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RESUMEN

Este estudio se realizé en la Direccion Regional de Educacién de Lima Provincias, en 2021.
La investigacion es de enfoque cuantitativo, nivel correlacional y disefio no experimental
transversal. Su objetivo es determinar la relacion que existe entre el proceso de compra y la
gestion de almacén en la Direccion Regional de Educacion de Lima Provincias — 2021.

Para obtener los resultados de la investigacién se elabord un cuestionario de 30 items con
escala Likert, teniendo en cuenta las dimensiones e indicadores del Proceso de compra y la
Gestion de almacén. El instrumento mencionado se aplico a una muestra de estudio de 40
trabajadores del area de logistica de la institucion en mencion.

Finalmente se llegd a la conclusion que: La significancia asintética (p = 0.000), siendo menor
que el nivel de significancia (0.05). Por tanto, existe suficiente evidencia estadistica para
rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipdtesis alterna (general): el proceso de compra tiene
una relacion directa con la gestion de almacén en la Direccion Regional de Educacion de
Lima Provincias — 2021. Teniendo una correlacion de Rho de Spearman de 0.939, siendo una

correlacion positiva y alta de acuerdo a la escala de Bisquerra.

Palabras claves: Proceso de compra, gestion de almacén, organizacion de almaceén, recepcion

y expedicion, movimientos, gestion de stock, informacion de almacén.
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ABSTRACT

This study was carried out in the Regional Directorate of Education of Lima Provinces, 2021.
The research has a quantitative approach, a correlational level and a non-experimental cross-
sectional design. Its objective is to determine the relationship that exists between the
purchasing process and warehouse management in the Regional Directorate of Education of
Lima Provinces - 2021.

To obtain the results of the research, a 30-item questionnaire with a Likert scale was
developed, taking into account the dimensions and indicators of the Purchase Process and
Warehouse Management. The aforementioned instrument was applied to a study sample of
40 workers from the logistics area of the institution studied.

Finally, it was concluded that: The asymptotic significance (p = 0.000), being less than the
level of significance (0.05). Therefore, there is enough statistical evidence to reject the null
hypothesis and accept the alternative (general) hypothesis: the purchase process has a direct
relationship with warehouse management in the Regional Directorate of Education of Lima
Provinces - 2021. Having a correlation of Spearman’s Rho of 0.939, being a positive and high

correlation according to the Bisquerra scale.

Keywords: Purchase process, warehouse management, warehouse organization, reception

and dispatch, movements, stock management, warehouse information.



INTRODUCION

La presente tesis titulada “Proceso de compra y gestion de almacén en la Direccion Regional
de Educacion de Lima Provincias - 20217, tiene como objetivo determinar la relacion que
existe entre el proceso de compra y la gestion de almacén en la Direccion Regional de
Educacion de Lima Provincias — 2021.

En esta investigacion se fundamenta el proceso de compra y sus dimensiones tales como:
fuentes de abastecimiento, cotizacién, cuadro comparativo, orden de compra y seguimiento,
recepcion e inspeccion del pedido, verificacion y autorizacion del pago al proveedor.
También se explica detalladamente la gestion de almacén de la empresa sefialada, teniendo
en cuenta la organizacion del almacén, recepcion y expedicion, movimientos, gestion de
stock, y la informacion del almacén.

La presente investigacion esta organizada en seis capitulos, de la siguiente manera:
Capitulo I: planteamiento del problema, la cual abarca el planteamiento de la realidad
problematica, formulacion del problema y objetivos de la investigacion general y especifico.
Capitulo Il: Marco Teorico, donde se establece los antecedentes de la investigacion,
definicion de conceptos, bases teoricas, hipdtesis general y especifico.

Capitulo I11: Contiene la metodologia, el cual comprende el disefio metodoldgico, y enfoque
de investigacion, poblacion y muestra, técnica de recoleccion de datos y procesamiento de la
informacion.

Capitulo IV: Contiene los resultados de la encuesta en tablas, figuras e interpretaciones.
Capitulo V: Contiene la discusién de la presente investigacion.

Capitulo VI: Conclusion y recomendaciones.

Finalmente, se presenta las referencias del estudio y los respectivos anexos.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica
Las compras y almacenes han formado parte de las civilizaciones a lo largo de la historia.
Practicamente ambos surgieron con la finalidad de satisfacer las necesidades de los
lugarefios y luego de las grandes ciudades. EI comercio, la revolucién industrial y la era
digital suscitaron a que ambos elementos —que hoy son importantes para todas las
empresas— sufrieran grandes cambios. Si bien es cierto que ain muchos piensan que los
almacenes solo acarreen gastos y que las compras son temas de corrupcion, con la ayuda
de la tecnologia —mas que todo con la informatica— se ha podido establecer softwares
gue cooperen con una mejor gestion de compras y de almacenes, en donde el ser humano

sea un participante activo y que mediante sus valores contribuya al éxito de las empresas.

Dependiendo de la magnitud de las organizaciones, el proceso de compras puede ser
amplio o breve. Sin embargo, algo que no cambia es la relacién que se debe cultivar con
las fuentes de abastecimiento, es decir, con los proveedores. Las empresas tienen la
obligacidon de buscar proveedores que entreguen bienes o servicios conforme a lo requerido
por sus clientes tanto internos como externos. Esto con la intencion de que no se pierda la
credibilidad y fiabilidad que tienen los demés sobre la empresa. Asimismo, es vital que el
proceso de compras se realice lo mas transparente posible, puesto que, si el personal llegara
a incumplir los pasos que la conforman, puede perjudicar de maltiples maneras a la

organizacion.

En el area logistico siempre se podra encontrar con una zona de almacenes, en donde se
ubicaran las materias primas y los productos intermedios y finales, si es una empresa
manufacturera, pero de ser una comercial, por ejemplo, se encontraran productos

importados. En las entidades publicas, también hay almacenes que contienen productos de



oficina, limpieza u otras que necesiten las demas areas o departamentos. Es esencial
resaltar que los almacenes son sectores que necesitan una gestion y organizacion, ya que,
sin ellas, los tiempos de entrega y espacios desordenados pueden llegar a ser un
impedimento para el personal, al momento de moverse por ellos. Basandose en esto, es
que las empresas apuestan por una gestion de almacén que colabore a mejorar las entregas,

salidas y movimientos, asi como a conocer el stock con el que se dispone.

Como ya se ha mencionado, tanto el proceso de compra y gestion de almacen son
procedimientos fundamentales en una empresa; sin embargo, hay muchas que ain no
reconocen su importancia 0 muchas que simplemente lo olvidan. Este es el caso de la
Direccion Regional de Educacion de Lima Provincias, ubicada en el distrito de Santa
Maria, provincia de Huaura, region Lima Provincias, la cual presenta problemas de
planificacion e informacion de proveedores cuando se realizan las compras, y en los
almacenes, una desactualizacion de inventarios, desorganizacion de mercancias, errores de
salidas, espacios desordenados y desarreglados, entre otros. Por consiguiente, este trabajo
de investigacion propone que se desarrolle y establezca en el rea de Logistica de la entidad
un proceso de compras pertinente, asi como una gestion de almacén, con la finalidad de

gue ambos impulsen a mejorar los problemas antes mencionados.

1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general
¢Cuél es la relacidn que existe entre el proceso de compra y la gestion de almacén en

la Direccion Regional de Educacion de Lima Provincias — 20217

1.2.2 Problemas especificos
e Cuél es la relacion que existe entre el proceso de compra y la organizacion del

almacén en la Direccidn Regional de Educacion de Lima Provincias — 20217



¢Cual es la relacion que existe entre el proceso de compra y la recepcion y
expedicion de mercancias en la Direccion Regional de Educacion de Lima
Provincias — 20217

¢Cual es la relacion que existe entre el proceso de compra y los movimientos de
mercancias en la Direccion Regional de Educacion de Lima Provincias — 20217
¢Cual es la relacion que existe entre el proceso de compra y la gestion de stock en
la Direccion Regional de Educacion de Lima Provincias — 20217

¢Cudl es la relacion que existe entre el proceso de compra y la informacion del

almacén en la Direccidn Regional de Educacion de Lima Provincias — 2021?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el proceso de compra y la gestion de almacén

en la Direccidn Regional de Educacién de Lima Provincias — 2021.

1.3.2 Objetivos especificos

Establecer la relacion que existe entre el proceso de compra y la organizacion del
almacén en la Direccién Regional de Educacion de Lima Provincias — 2021.
Establecer la relacion que existe entre el proceso de compra y la recepcion y
expedicion de mercancias en la Direccion Regional de Educacion de Lima
Provincias — 2021.

Establecer la relacion que existe entre el proceso de compra y los movimientos de
mercancias en la Direccion Regional de Educacion de Lima Provincias — 2021.
Establecer la relacion que existe entre el proceso de compra y la gestion de stock

en la Direccién Regional de Educacion de Lima Provincias — 2021.



e Establecer la relacion que existe entre el proceso de compra y la informacion del

almacén en la Direccion Regional de Educacion de Lima Provincias — 2021.

1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Conveniencia
Este estudio presenta una justificacion por conveniencia, puesto que gracias a €l se
pudo conocer cudl es la relacion que existe entre las dos variables en investigacion.
Al complementarse tanto estas variables en el campo logistico, es vital que las
empresas descubran cdmo mejorar el proceso de compras y la gestion de almacenes,

asi como su respectiva asociacion.

1.4.2 Implicacién tedrica
Tanto el proceso de compras como la gestion de almacenes muestran una literatura
amplia en donde diferentes autores exponen los pasos dentro del proceso de compras,
asi como la ética detrds de este, y los diferentes procedimientos de recepcion,
expedicion y movimientos de las mercancias. Esta implicacion tedrica permite que

se ahonde mas en las variables y en la problemética formulada.

1.4.3 Implicacion préactica
Con la presente investigacion se buscO soluciones practicas a los problemas de
planificacion e informacion en el proceso de compras, asi como al de organizacion
de mercancias, inventarios desactualizados, errores de salidas, espacios

desordenados y desarreglados, entre otros.

1.4.4 Implicacion investigativa
Este trabajo de investigacion forma parte de una lista de estudios sobre este tema,
los cuales junto con el ya mencionado seran importantes para nuevos investigadores

que buscan sustentar sus teorias e ideas.



1.5 Delimitaciones del estudio
1.5.1 Delimitacién temporal

Esta investigacion pertenece al afio 2021.

1.5.2 Delimitacion geografica
Se ha desarrollado en la Direccién Regional de Educacion de Lima Provincias,

ubicada en el distrito de Santa Maria, provincia de Huaura, region Lima Provincias.

1.5.3 Delimitacién social
Para este estudio se tomd a 40 trabajadores pertenecientes al area de Logistica de la

Direccion Regional de Educacion de Lima Provincias.

1.6 Viabilidad del estudio
Se dice que un estudio es viable cuando utiliza recursos humanos, fisicos, naturales,
tecnologicos y/o economico-financieros de calidad, que contribuyen a alcanzar los
objetivos y metas planteadas dentro de la investigacion, en un tiempo, espacio y

localizacion suficientes y adecuados (Armijos, 2015).

Segun lo mencionado por Armijos (2015), se puede afirmar que esta investigacion al
contar con los recursos antes enumerados, ademas de disponer del tiempo y lugar, es viable

y, por lo tanto, se pudo realizar sin inconvenientes.



CAPITULO IlI. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Correa (2016). En su trabajo de investigacion para obtener el grado de maestra
en Administracién de Empresas con Mencion a Negocios Internacionales, para la
Universidad de Guayaquil, Ecuador, titulado: “Diserio de proceso de compras en la
empresa Cegasupply S.A.”, expuso como objetivo analizar la gestion de compras y
abastecimiento de la comparfiia Cegasupply S.A. La metodologia que utilizo fue de
enfoque cualitativo, de disefio no experimental — transversal y de nivel descriptivo.
Para la recoleccion de datos, empleo la observacién y entrevistas al personal de la
empresa como a los responsables del proceso de compras. El analisis de la informacion
indic6 que la empresa compra mas caro respecto a su competencia y que internamente
no hay una politica para la correcta administracion de compras. Por lo tanto, la autora
concluye que es fundamental para la empresa que se cambie la estrategia de manejo

de compras.

Espinoza (2018). En su tesis para obtener el grado académico de maestra en
Administracion de Empresas para la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil,
Ecuador, titulada: “Andlisis del proceso de compras para disefiar una propuesta de
indicadores de gestion que permita mejorar los procesos del darea de compras”, tuvo
como objetivo evaluar el estado actual de los procesos de compras en una empresa de
fabricacion de empaques, con la finalidad de proponer indicadores de gestion que
vayan alineados al giro del negocio, y que generen informacion relevante que
contribuya a la mejora continua del proceso. Para ello, utilizé un enfoque cuantitativo,
de disefio no experimental — transversal y de nivel descriptivo. La técnica e

instrumento para recolectar la informacion fueron la encuesta y el cuestionario,



respectivamente. Esta investigacién conté con una poblacion de 420 trabajadores y
300 proveedores de la empresa en estudio, de los cuales se tom6 una muestra de 201
trabajadores y 172 proveedores. Respecto a los resultados, las encuestas evidenciaron
una falta de indicadores para medir y controlar las adquisiciones, esto derivé a que la
autora planteara un disefio de indicadores de gestion que midan la eficiencia, eficacia

y rentabilidad del proceso de compras.

El Adi (2015). En su tesis para obtener el grado de maestro en Direccion de
Negocios para la Universidad Nacional de Cordoba, Argentina, titulada: “Gestion de
almacenes en una empresa comercial de materiales eléctricos e iluminacion”, tUVO
como objetivo elaborar un plan de trabajo basado en la utilizacién de herramientas de
TPM (Mantenimiento Productivo Total) en el principal almacén de la empresa, con la
finalidad de disminuir las pérdidas y actividades que no agregaban valor en forma
directa y que el cliente no estaba dispuesto a pagar. El plan de accién conto6 con tres
etapas, siendo estas la aplicacion de las herramientas de TPM en prueba piloto, anélisis
de los resultados y aplicacidn de esta metodologia a los demas depdsitos, oficinas y
salon de ventas. Referente a los resultados, el autor hall6 que el método TPM permitia
a la empresa desarrollarse en un periodo corto de tiempo y a un costo relativamente
bajo en comparacion con otras alternativas de inversion referida a la gestion de

almacenes y disminucion de perdidas asociadas.

Huguet, Pineda, & Gdémez (2016). En su articulo de investigacién para la
revista Ingenieria Industrial, Venezuela, titulado: “Mejora del sistema de gestion del
almacén de suministros de una empresa productora de gases de uso medicinal e
industrial ”’, expusieron como objetivo solventar los problemas que afectan a la gestion
de almacén de suministros de una empresa productora de gases para uso medicinal e

industrial. Como metodologia utilizaron la observacion directa, registros historicos y



entrevistas no estructuradas, para describir y diagnosticar la situacion en la que se
encontraba el almacén de suministros de la empresa. El Systematic Handling Analysis
(SHA), anélisis ABC por rotacidn, estudios de tiempo y diagramas Causa-Efecto y de
Pareto fueron empleados con el propdsito de generar propuestas de mejora. Los
resultados mostraron, por ejemplo, que la clasificacion ABC permitia utilizar
eficientemente el espacio y reducia en un 25 % los tiempos de preparacion de pedidos.
Asimismo, la implementacion de las propuestas de mejora de los autores se justificaba
desde un punto de vista econémico, puesto que la inversion inicial seria recuperada

una vez fueran implementadas.

Bernardi (2017). En su tesis para obtener el grado académico de maestra en
Direccion de Negocios, para la Universidad Nacional de Cordoba, titulada:
“Propuestas de mejoras en la gestion de almacenes para la Intercap S.R.L.”, tuvo
como objetivo proponer un lay-out para uno de los almacenes de la empresa y proveer
a la empresa de un sistema de medicion de tiempos para los procesos logisticos, asi
como plantear instructivos para procesos logisticos claves. Con la intenciéon de
alcanzar los objetivos planteados, la autora utilizé el método ABC para la gestion de
inventarios y el método de la 5S. Los resultados demostraron que las metodologias
empleadas beneficiaban a la gestién de inventarios, a los tiempos de respuesta y a

tomar mejores decisiones respecto a la gestion de almacenes.

2.1.2 Investigaciones nacionales
Mufioz (2016). En su tesis para obtener el grado académico de maestro en
Ciencias de la Comunicacién, con mencion en Gestion Comercial y Comunicaciones
del Marketing para la Universidad Privada Antenor Orrego, titulada: “Impacto del
merchandising visual y su relacion con la satisfaccion en el proceso de compra en los

consumidores de las tiendas por departamento del Mall Aventura de Trujillo, 2016,



expuso como objetivo determinar la relacion entre el impacto del merchandising
visual con la satisfaccion en el proceso de compra de los consumidores de las tiendas
por departamento del Mall Aventura de Trujillo. La metodologia que empled fue de
nivel cuantitativa, de disefio no experimental — transversal y de nivel correlacional. La
muestra del estudio estuvo conformada por 384 visitantes que acuden al Mall
semanalmente y a quienes se les aplico un cuestionario que consté de 21 preguntas.
Los resultados —a través de la prueba estadistica de Pearson— sefialaron que existe

una relacion alta y significativa de 0,645 entre ambas variables.

Mendoza & Zafra (2021). En su tesis para obtener el grado académico de
maestros en Gestion Publica para la Universidad San Martin de Porres, titulada:
“Procesos de compras y su influencia en la gestion del servicio alimentario en las
instituciones educativas de la unidad territorial del programa nacional de
alimentacion escolar Qali Warma, Cajamarca — 2020”, tuvieron como objetivo
determinar de qué manera los procesos de compras influian en la gestion del servicio
alimentario en las instituciones educativas de la unidad territorial del programa
nacional de alimentacion escolar Qali Warma, Cajamarca. Para ello, los autores
emplearon un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental — transversal y de nivel
descriptivo. La muestra estuvo conformada por 90 directores de instituciones
educativas de nivel primario. Los resultados evidenciaron que para el 64,4 % de los
encuestados la evaluacion de almacenes en los procesos de compras no es adecuada y
el 63,3 % sefial6 que los procesos de compras en las Instituciones Educativas de nivel
primario que estan beneficiados con el Programa Nacional de Alimentacion Escolar

Qali Warma en Cajamarca no son adecuadas.

Pajuelo (2017). En su tesis para obtener el grado académico de maestro en

Ingenieria de Sistemas con mencion a Tecnologias de Informacidn y Comunicacion,
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para la Universidad Nacional Hermilio Valdizén, titulada: “Sistema Enterprise
Resource Planning (ERP) y la mejora de la gestion de almacén en la empresa Cacao
del Perui Norte S.A.C., Iquitos, 2015 expuso como objetivo determinar si el uso del
Sistema Enterprise Resource Planning (ERP) influye en la mejora de la gestion del
area de almacén en la empresa Cacao del Peri Norte S.A.C. de Iquitos. La
metodologia fue de enfoque cuantitativa y de disefio cuasi experimental. La muestra
estuvo representada por 10 trabajadores entre administrativos y de campo en el grupo
experimental y de 09 trabajadores prestadores de servicios para el grupo de control, a
estos Ultimos se les aplico un cuestionario de 10 items. En relacion con los resultados,
la prueba de T de student demostr6 que existe una relacion positiva y alta entre ambas

variables.

Gonzalez (2016). En su tesis para obtener el grado académico de maestro en
Ciencias Economicas para la Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo,
titulada: “Estudio de trabajo y su incidencia en la mejora de la gestion del almacén
Ransa — deposito temporal — Lima, 2016, tuvo como objetivo evaluar el estudio del
trabajo y su incidencia en la mejora de la gestién del Almacén de Ransa. Para ello,
utilizé un disefio experimental de corte longitudinal. La muestra estuvo conformada
por 30 trabajadores de la seccion de operaciones y de 38 choferes. Las técnicas e
instrumentos fueron la observacion y la encuesta, y la ficha de observacion y el
cuestionario. Los resultados —a partir de la prueba T student— indicaron que el
estudio del trabajo y su aplicacién incide positivamente en la mejora de la gestion del

almacén de Ransa.

Requejo (2019). En su tesis para obtener el grado académico de maestro en
Ingenieria Industrial con mencion en Gestion de Operaciones y Logistica para la

Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, titulada: “Propuesta de mejora en
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la gestion del almacén de material promocional y publicitario para reducir costos de
la empresa Backus, sede Chiclayo”, tuvo como objetivo proponer un plan para reducir
costos en el almacén material promocional y publicitario de la empresa Backus,
ubicado en Chiclayo, manteniendo niveles de stocks adecuados que permitan un mejor
desarrollo de sus operaciones. El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, de
disefio no experimental — transversal y de nivel descriptivo. Para recoger la
informacion, el autor empled como técnicas a la observacion y a la encuesta, las cuales
fueron aplicadas a los trabajadores del almacén de Backus & Johnston de Chiclayo.
Los resultados evidenciaron que no existe modelo ni procedimiento para el
requerimiento de materiales. Por tal motivo, el autor disefié un plan de mejora, para
manejar y controlar los inventarios, asi como para gestionar los requerimientos de

materiales.



2.1 Bases tedricas
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2.1.1 Proceso de compra

A. Definiciones

“El proceso de compras es una de las piezas fundamentales dentro del dptimo

desarrollo empresarial y su influencia es de un marcado impacto para las areas

basicas de cualquier empresa” (Heredia, 2013, p.1).

De acuerdo con Montoya (2010):

En cualquier organizacion, el proceso de compras es una actividad
altamente calificada y especializada. Debe ser analitica y racional con el
fin de lograr los objetivos de una acertada gestion de adquisiciones, que
se resume en adquirir productos y/o servicios en la cantidad, calidad,
precio, momento, sitio y proveedor justo o adecuado, buscando la
méaxima rentabilidad para la empresa y una motivacién para que el

proveedor desee seguir realizando negocios con su cliente. (p.18)

Sangri (2014) afirma:

El proceso de compra es una actividad vital para el éxito de las empresas,
ya que determina la efectividad de la administracion de los bienes
requeridos. Las compras bien planeadas deben redituar a la empresa
ahorros en efectivo, en su liquidez, y en la fluidez del capital. Bajo un
sistema organizado, las compras le representan a la empresa una buena
administracion, negociando plazos de pago, descuentos, oportunidad de

uso y otros beneficios. (p.5)

En sintesis, el proceso de compras es una actividad fundamental en cualquier

empresa (publica o privada), que a través de una buena gestion permite

conseguir los productos necesarios en calidad, cantidad y en el tiempo adecuado,
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con la intencion de que la empresa no detenga sus otros procesos por falta de

recursos. Aquello determina una mejor rentabilidad para la entidad y el

desarrollo de relaciones mas estrechas con los proveedores.

B. Principios basicos en un proceso de compras eficiente

Existen tres principios basicos que compras debe conocer para realizar un

proceso de compras eficiente:

Calidad. Compras debe garantizar que la empresa reciba materia prima,
articulos o recursos de calidad, que tenga las caracteristicas técnicas o
especificaciones necesarias que la empresa ha solicitado.

Precio. Es una variable negociable. Compras debe conseguir “el precio
exacto” a través de negociaciones, escogiendo al proveedor mas adecuado.
Cantidad. Compras debe conocer el espacio disponible del almacén, asi
como las fechas de caducidad. El precio puede negociarse gracias a los

volumenes de compra (Logyca, 2021).

C. El departamento o area de compras

Tiene a su cargo mdltiples actividades que deben desarrollarse de forma

organizada. Depende —en su mayoria— del area administrativa (departamento

administrativo) o del departamento de contabilidad. Asimismo, coordina y

presenta relaciones muy estrechas con tres departamentos:

Departamento de producciéon. Adquiere las materias primas, con la
intencion de que la elaboracién de los productos que comercializa la
empresa no se detengan.

Departamento de mantenimiento. Gracias a los servicios del area de

compras este departamento puede tener las refacciones necesarias para un
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mantenimiento preventivo o correctivo y asi la maquinaria pueda seguir

funcionando.

e Con el almacén. Recibe las requisiciones de los recursos e insumos

faltantes (Sangri, 2014, p.111).

1. Personal que lo integra
Dependerd del tamafio de la empresa. Segun esta caracteristica puede
integrarse el personal de la siguiente manera:

e Un gerente o jefe de compras o encargado. Toma las decisiones de
compra a través del cuadro comparativo. El es quien autoriza la
designacion y quien firma la orden de compra o pedido.

e Una secretaria. Este personaje puede o no participar. Es el apoyo de la
oficina de compras y dependiendo del tamafio de la empresa puede
emplearse dos.

e Comprador(es). Es el mas importante del area de compras. Localiza al
vendedor, pide una cotizacion, hace el cuadro comparativo y selecciona
al proveedor a quien se le dara la orden de compra. De la misma
manera, es el responsable de cubrir todos los requerimientos o
necesidades de cada uno de los departamentos de la empresa (Sangri,

2014).
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Area administrativa

—

Area de compras

Secretaria 2 }
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Comprador
especializado

Comprador ‘

Figura 1. Modelo de organigrama del departamento de compras. Extraido de
Sangri (2014, p.113)

Funciones

De acuerdo con Sangri (2014), el &rea de compras presenta las siguientes

funciones:

Organizarse. A través de esta funcion, el area de compras crea planes
y establece relaciones integras con aquellos departamentos a quienes
les daré servicio.

Comunicarse. Debe mantener una buena comunicacion con los
proveedores y departamentos que le solicitan requerimientos.
Relacionarse. Tanto con los proveedores como con los departamentos
que hacen requisiciones.

Respetar. De acuerdo al organigrama debe respetar las lineas de
autoridad y las buenas costumbres dentro del area.

Cooperar. Con todos los departamentos de la empresa.

Actuar. Cada vez que tome decisiones o realiza otras actividades, el

area debe actuar con profesionalismo, valores y/o ética. (p.116)
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3. Actividades

Las actividades que destacan en el &rea de compras son las siguientes:

Prever los requerimientos de las areas a los que les da servicio y/o
abastecer y conseguir oportunamente los requerimientos solicitados.
El area de compras debe desarrollar un programa de trabajo con
aquellas areas que necesitan regularmente materias primas u otros
recursos.

Revisar los articulos o servicios solicitados que recibe de los
proveedores. Comunicarse constantemente con las areas de almacén y
control de calidad, con el propdsito de que las adquisiciones cumplan
con las especificaciones y calidad que han solicitado las diferentes
areas de la empresa.

Controlar y salvaguardar lo adquirido. El area de compras debe ser
consciente de todas las adquisiciones que se encuentran en el almacén

para un adecuado cuidado y custodia (Sangri, 2014, p.119).

D. Etica en las compras

El &rea o departamento de compras es importante para las empresas, por lo tanto,

el hecho de que violen las buenas costumbres y ética en las compras puede llegar

a ocasionar muchos problemas a las organizaciones, siendo estas:

Sobornos. Actividad que es muy utilizada por jefes de compras que no

tienen ética. Con la finalidad de asignar la orden de compra, los

compradores piden a los proveedores que les ofrezcan dinero u otros

“regalos”.

Favoritismos. Los jefes de compras sin ética no toman en cuenta el cuadro

comparativo para decidir las compras, otorgandoles la orden de compra a
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un proveedor muy cercano a ellos —ya sea un amigo o familiar—, los
cuales le devuelven el favor a través de ciertas dadivas.

e Aceptar invitaciones. Vendedores sin valores realizan invitaciones —a
comer, cenar o de otra naturaleza— a los compradores, con el objetivo de
que sean los seleccionados en el proceso de compras.

e Recibir obsequios. Se asemeja al anterior. Aqui, vendedores de la misma
categoria regalan todo tipo de articulos (que va de acuerdo al monto
econdémico de la orden de compra) para que los jefes de compras les
asignen la orden de pedido, es decir, para que sean seleccionados sobre
los demés.

e Solicitar al vendedor que mejore sus precios. Los jefes de compras
recurren a esta sucia actividad, diciéndole a cada proveedor, el precio de
otro; de esta manera logra que este le venda los productos a un precio
mucho mas bajo (Sangri, 2014, p.8).

E. Dimensiones
De acuerdo con Sangri (2014), el departamento de compras debe seguir el
siguiente proceso de compras:

a. Solicitud de compray determinacion de las fuentes de abastecimiento
En primer lugar, el origen del proceso de compras nace a través de la
requisicion de compra, la cual tiene como objetivo solicitar al departamento
de compras la adquisicion de un requerimiento que necesite X 0 Y
departamento (Sangri, 2014, p.198).

En segundo lugar, después de esta solicitud se determina las fuentes de

abastecimiento. Esta fase comienza desde que se autoriza la compra y el
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comprador inicia la busqueda de proveedores. Presenta dos caracteristicas a
mencionar:

e Seleccionar proveedores. Se empieza buscando tanto en la lista de
proveedores alfabéticos como en la de proveedores por tipo de
articulos.

e Comunicarse con ellos. Luego de seleccionar a los proveedores se
comunica con ellos, con la intencién de que sepan sobre la solicitud de
cotizacion y respondan a ella lo mas rapido posible (Sangri, 2014,
p.199).

b. Solicitar a los diferentes proveedores cotizacion para seleccionar a uno
de ellos
Esta fase contiene de manera clara los datos de lo que se va a solicitar, con la
finalidad de seleccionar la mejor cotizacion. Los datos que deben destacar
son:

e Descripcion del articulo. Las caracteristicas a especificar son tamafio,
presentacion y calidad.

e Cantidady precio por unidad. Se debe detallar la cantidad minima que
se requiere, el precio por unidad y por volumen, asi como los
descuentos que podria otorgar el proveedor por ciertos volumenes.

e Garantia. Dependiendo de si el requerimiento viene con defecto, ¢qué
se puede hacer?

e Condiciones de pago. Se refiere al tiempo de pago.

e Fecha de entrega. No se puede negociar la fecha de entrega para no
perjudicar a los departamentos que han solicitado las compras. Por lo

tanto, la fecha de entrega debe ser importante para el proveedor.
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e Servicio y transporte. Menciona al servicio post compra que se podria
necesitar, asi como a la forma de transporte y entrega del
requerimiento.

e Otras condiciones necesarias segun el tipo de producto. Pueden ser
de caracteristicas tecnoldgicas como ingenieria, disefio, técnicas de
produccion y calidad segun la 1ISO-9000 (Sangri, 2014, p.200).

c. Elaborar el cuadro comparativo para la toma de decision
El comprador a través de la recepcion de las cotizaciones de los proveedores
elaborara un cuadro comparativo que le permitira decidir a qué proveedor le
entregara el pedido. Su analisis debera basarse en la calidad, precio, garantia
y fechas de pago (Sangri, 2014, p.200).
1. Recepcion de la cotizacion
Antes de empezar con la elaboracion del cuadro comparativo, los
proveedores deber&n enviar su cotizacion, ya sea de manera personal o
digital. La cotizacion debera contener los siguientes datos:

e Los mismos datos que solicit6 el comprador

Impuestos
e Precio y términos de pago
e Entrega y garantia
e Dimensiones, peso Yy especificaciones
e Factores legales
e Proteccion de patentes (Sangri, 2014, p.202)
2. Registro de las cotizaciones
Este registro —también Ilamado tabla o cuadro comparativo— es

elaborado por el comprador y sirve como base para que se decida a que
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proveedor se elegird y se le otorgard la orden de compra. Este cuadro
comparativo se puede elaborar mediante dos métodos:

e Por articulo. Es el més usado. Sin embargo, presenta un
inconveniente, si se desea la requisicion de varios articulos y no se
le puede solicitar a un solo proveedor, se debera elaborar un cuadro
para cada articulo.

e Por proveedor. Si al proveedor se le solicitan varios articulos, se
deberé utilizar este método (Sangri, 2014, p.202).

d. Entregar la orden de compra al proveedor seleccionado y darle
seguimiento
“El pedido es el documento que establece un compromiso entre el
proveedor, el cual debera entregar lo solicitado en el tiempo que ofrecid y
el comprador se obliga a pagar lo adquirido en el tiempo que aceptd”
(Sangri, 2014, p.204).
De acuerdo con Sangri (2014), existen dos tipos de érdenes de compra:
1. Pedidos abiertos
Este tipo de orden de compra contiene entregas programadas, que seran
realizadas en partes o cuando sean solicitados por la empresa. Estos
pedidos trabajan —en su mayoria— bajo tres modalidades:

e Modalidad 1. En la orden de compra que se le entrega al
proveedor se especifica una cantidad que tendra varias entregas,
segun las necesidades de la empresa. La facturacion se hara en
cada entrega. Este tipo de modalidad debera negociarse con el

proveedor.
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e Modalidad 2. A diferencia de la modalidad 1, en esta se factura
al final de la ultima entrega. Las entregas programadas se
negocian con el proveedor.

e Modalidad 3. La tercera modalidad ocurre cuando la empresa
presenta variaciones en sus requerimientos. En la orden de
compra se expresa al proveedor las cantidades que se van a
solicitar de acuerdo a los requerimientos de la empresa (Sangri,
2014, p.204).

2. Pedidos cerrados

Este orden de compra es el mas utilizado por el departamento o area de
compras. A diferencia de los pedidos abiertos en los que se podia
solicitar varias entregas, en esta solo se especifica el dia en que se
realizara toda la entrega (Sangri, 2014, p.204).

Por otro lado, el dar seguimiento a la orden de compra es una de las
obligaciones més importantes del comprador, puesto que a través de
ella los articulos adquiridos deben llegar a tiempo, para que el
departamento o &rea de compras no recurra a pedidos de emergencia.
En sintesis, esta fase debe cumplir con las fechas y condiciones de
entrega, con la intencion de que compras:

e Reserve en el almacén un lugar para colocar lo adquirido,

e informe a contabilidad, cuentas por pagar y al solicitante que
llegaré lo solicitado, y

e avise a control de calidad el dia y hora en que llegara la
adquisicién para que realice su correspondiente inspeccion

(Sangri, 2014, p.205).
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Recibir e inspeccionar el pedido

El &rea de compras en coordinacion con el de control de calidad y almacén
se encargara de recibir e inspeccionar el requerimiento. El producto debe
cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad detalladas por
compras; de no ser asi sera rechazado y devuelto al proveedor.

Verificar documentos de cobro y autorizar el pago al proveedor

Es responsabilidad de compras revisar que la factura contenga los datos
correctos y que los documentos que fueron solicitados para la orden de
compra estén conformes, esto con la finalidad de que no existan
inconvenientes al momento de que el proveedor vaya a cobrar el monto
por su venta. Asimismo, también se vera en la obligacion de estar al
pendiente de que el cheque salga y se entregue a tiempo al proveedor

(Sangri, 2014, p.205).

Solicitud de compra y determinacion de las
fuentes de abastecimiento

P

Solicitar a los diferentes proveedores
cotizacion para seleccionar a uno de ellos

P

Elaborar el cuadro comparativo para la
toma de decision

-

[ Recibir e inspeccionar el pedido ]

P

Entregar la orden de compra al proveedor
seleccionado y darle seguimiento

¥

L Verificar documentos de cobro y autorizar J

el pago al proveedor

Figura 2. Pasos en un proceso de compra
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2.1.2 Gestion de almacén
A. Definiciones

La gestion de almacenes es un factor fundamental dentro de las empresas, puesto

que proporciona rentabilidad y competitividad gracias a la optimizacién de una

serie de procesos que conforma el almacenamiento de mercancias, que parte

desde la cadena de suministro hasta la satisfaccion de los clientes (Solistica,

2018).

Garcia (2012) en su libro “Almacenes: Planeacion, organizacion y control”

afirma:
La gestion de almacenes como parte de la logistica es un proceso que
aumenta las utilidades de una empresa, a través de la integracion de sus
funciones en el area o departamento de ventas, compras, control de
inventarios, produccion y distribucion. Cientificamente estudia su
localizacion, las medidas adecuadas de su area y la division de sus
espacios, los medios de almacenamiento y manejo de productos y
materiales, los disefios mas indicados de la estanteria y, en especial los
procedimientos y las practicas administrativas que han de normar su
funcionamiento econdmico y eficiente. (p.15)

De acuerdo con Lopez (2010), la gestién de almacenes es una actividad

necesaria en todas las empresas, independientemente del tipo de negocio que

ejecuten. Su objetivo es optimizar el almacenamiento de las mercancias,

mediante una oportuna organizacion del almacén que favorezca la recepcion,

expedicion y movimientos de las mercancias, asi como una apropiada gestion

de stock. Un aspecto a resaltar dentro de este proceso es la informacion, con la
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cual se podré eliminar stocks y almacenar y producir solo lo que el cliente
demanda.
En conclusion, la gestion de almacenes facilita las operaciones dentro de un
almacen, permitiendo la rentabilidad de las empresas y ahuyentando la idea de
que el almacén es un mal necesario que solo acarree gastos. El resguardo, control
y abastecimiento de las existencias son funciones principales dentro de su
gestion, asi como seleccionar a un personal adecuado, el cual ayude a que los
clientes internos o externos de una empresa obtengan sus requerimientos como
ellos lo han solicitado.
. Dimensiones
De acuerdo con Lopez (2010), la gestion de almacenes esta compuesta por la
organizacion del almacén, el cual debe permitir una adecuada recepcion,
expedicion y movimiento de las mercancias; asi como una organizacion del
stock y de la informacion.
a. Organizacion del almacén
Organizar el almacén es un paso fundamental dentro de la gestion de
almacenes, puesto que permitird optimizar las operaciones de esta de manera
eficiente. Para realizar una apropiada organizacion se necesita planificar el
disefio del almacén, prescindir de un area de etiquetado, asi como clasificar
las existencias con el anélisis ABC. (Acaciatec, 2019).
1. Planificar el disefio del almacén
Esta planificacion tiene como objetivo mantener un equilibrio entre el
almacén, las existencias y el personal. Para ello, se debe contar con el
espacio suficiente con la finalidad de que se logre almacenar toda la

mercancia. Asimismo, es necesario que el disefio favorezca la movilidad
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entre los corredores y espacios, de esta manera el personal podra mover y
completar sus tareas de manera mas rapida (Acaciatec, 2019).
Antes de disefiar un almacen se necesita tener en cuenta las areas de
recepcion tanto de nuevos productos como del inventario, la zona para
almacenar los productos (almacenaje principal), la zona para productos
obsoletos o excedente de stock, area de empaquetado y zona de envio
(Acaciatec, 2019).
Zona de etiquetado
El etiquetado dentro del almacén permite que se conozcan la ubicacion
exacta de los productos. Por esta razon, se recomienda utilizar
combinaciones alfanuméricas que ayuden al personal a encontrar los
productos de manera inmediata. Ademas, de proporcionar un orden
especifico en filas, estantes y contenedores (Acaciatec, 2019).
Dependiendo si el almacén es mas complejo o no, se ahondara en detalles
mas precisos, con la intencion de que el etiquetado sea mas exacto. Por
ejemplo, en almacenes mas grandes se necesitaran dividir cada fila en
distintas areas (Acaciatec, 2019).
Clasificacion de las existencias a través del analisis ABC
El analisis ABC es un método de clasificacion utilizado constantemente
en las empresas para gestionar el inventario. Este analisis ayuda a crear
categorias y niveles de control a los distintos productos, a traves de tres
grupos:

e Clase A. Productos que tienen un alto valor, pero un bajo indice de

ventas.

e Clase B. Stock con valor y ventas moderado.
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e Clase C. Existencias de bajo valor, pero con un alto indice de ventas
(Acaciatec, 2019).

A través del analisis ABC se puede afirmar que los articulos que
pertenecen a la clase C se situaran cerca de la zona de despacho, puesto
que presentan altas ventas, a diferencia del stock de la clase A, el cual se
ubicaré lejos de la zona de embalaje o despacho (Acaciatec, 2019).

b. Recepcion y expedicién de mercancias

1. Larecepcién de mercancias

La recepcion del producto se refiere al momento en el que el pedido llega
a la empresa a traves del proceso de compra que se ha realizado a cierto
proveedor. Dentro de esta fase, las existencias entran por un control de
entradas, codificacion y ubicacion (Lépez, 2010, p.80).
Control de entradas
Para un control de entradas se necesita realizar las siguientes actividades:

e Verificar la mercancia. Es la comprobacion del producto que ha
sido enviado por el proveedor, es decir, se verificard que el pedido
sea el que se ha indicado al vendedor.

e Toma de muestras. Se refiere a la inspeccion del contenido
entregado por el proveedor, a través de la toma de muestras. Este
control es conveniente cuando los productos que llegan al almacén
son de alto valor.

e Reflejar por escrito el contenido de la inspeccion. La persona que
realiza la verificacion en esta fase de control debe mediante un

documento dejar constancia sobre su labor, asi como las incidencias
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que pudieran haber aparecido dentro de la recepcién de los
productos (L6pez, 2010, p.80).
Ubicacién de los productos
Para decidir la mejor ubicacion de los productos se debe tener en cuenta
tres caracteristicas principales de estos:

e Durabilidad. De acuerdo a la durabilidad de los productos estos
deben ubicarse en instalaciones que se encuentren cercanas a los
puntos de despacho.

e Estabilidad intrinseca. Depende a la estabilidad intrinseca de los
productos, algunos podrian necesitar instalaciones especiales, con
la finalidad de no llegar a afectar la seguridad y salud del personal.

e Manejabilidad. Algunos productos son faciles de manejar, lo cual
supone una ubicacion y organizacion mas rapida. Sin embargo, hay
otros productos que son poco manejables y que, por lo tanto, deben
almacenarse en un lugar que no produzca deterioros ni pérdidas de
volumen (Mecalux, 2020).

Asimismo, la codificacion y etiquetado, asi como la clasificacion de los
productos son pasos imprescindibles para la ubicacion y organizacion del
stock dentro de los almacenes.
La expedicion de mercancias
Dentro de la expedicion de mercancias se encuentra los criterios de salidas
y la preparacion de pedidos —también llamado picking— (Lopez, 2010).

Criterios de salidas
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Cuando se entra a la zona de preparacion de pedidos es preciso que se
decida la prioridad de salidas de los productos. Los criterios para
determinarlas son:

e Criterio FIFO (First-In, First-Out). Es un criterio en donde las
primeras existencias en entrar serdn las primeras en salir.
Corresponde a los productos mas perecederos.

e Criterio FEFO (First-Expired, First-Out). Como su nombre lo
menciona, los productos que estan proximos a expirar deben ser los
primeros en salir.

e Criterio LIFO (Last-In, First-Out). La ultima mercancia en entrar
serd la primera en salir, es decir, en este criterio se daré prioridad de
salida a los productos que han entrado recientemente sobre aquellas
que se han introducido en dias 0 meses (Lopez, 2010, p.56).

El picking

L6pez (2006) en su libro “Operaciones de almacenaje” menciona:
La preparacion de pedidos (picking) es la actividad mas costosa de
las realizadas en el almacén (en torno a un 65% del coste de las
operaciones de un almacén). Bajo esta expresion se engloban un
conjunto de tareas destinadas a extraer y acondicionar exactamente
aquellas cantidades de productos que satisfacen las necesidades de
los clientes del almacén, manifestadas a traves de sus pedidos.
(p.56)

Existen dos formas para llevar a cabo el picking:

e Picking “in situ”. En este procedimiento participa la lista de

picking o “picking list”, con la cual el procesador de pedidos podra
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ubicar los articulos y sus respectivas cantidades. La lista de picking
debe estar ordenada segun la ubicacién de cada producto, asi el
personal ahorrard tiempo y recorridos innecesarios (Lépez, 2006,
p.56).

e Estaciones de picking. Se utilizan medios mecéanicos con el
objetivo de que estos conduzcan las mercancias hacia los

proveedores (Lopez, 2006, p.56).

Recepcidn . Almacén » Salida

Figura 3. Recepcion y expedicion de mercancias

c. Movimientos
Las devoluciones son otro tipo de movimiento que se realizan dentro de los
almacenes. En este apartado existen dos tipos a destacar:

¢ Devoluciones a los proveedores. Se devuelve todo o parte del envio
al proveedor al no cumplir con las caracteristicas y requerimientos
que se le solicitd.

e Devoluciones de las areas o departamentos. La mercancia vuelve a
entrar al almacén cuando el area o departamento que solicitd su
requerimiento no estuvo conforme o satisfecho. En esta
circunstancia, por ejemplo, los productos pueden ser devueltos al
proveedor o pueden ser dados de baja por encontrarse defectuosos
(Lopez, 2006, p.59).

d. Gestion de stocks
“El stock de una empresa puede definirse como el conjunto de materiales y
articulos que la empresa almacena en espera de su utilizacién o venta

posterior” (Lopez, 2010).
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Por otro lado, “la gestion de stocks es la parte de la funcion logistica que se
encarga de administrar las existencias de la empresa” (Lopez, 2010).

Con la finalidad de que la gestion de stocks sea mas eficiente debe cumplir
con dos objetivos importantes:

e Almacenar la menor cantidad posible de articulos. Este objetivo
consiste en reducir los costos de almacenamiento del stock. Para ello
el personal no debera almacenar productos que son innecesarios
para la empresa.

e Evitar las rupturas de stock. Esto hara que el cliente no se quede sin
el producto que te necesita o requiere. Satisfacer a cada uno de ellos
es muy fundamental hoy en dia (Lopez, 2010, p.126).

1. Sistemas de gestion de stocks
Segun Lopez (2006) existen dos sistemas para gestionar el stock: el
sistema de revision continua y el sistema de revision periodica.
Sistema de revision continua
Este sistema permite una actualizacion répida del stock, cada vez que se
realice una transaccion, en el que se registran:

e Entradas de mercancia. Corresponde a las entradas en compras o
devoluciones de mercancias. Estas transacciones tienden a
incrementar el stock en las empresas.

o Salidas de mercancias. Corresponde a las salidas de mercancias o
devoluciones a proveedores. También se encuentran los productos
defectuosos. Estas transacciones tienden a disminuir el stock de las
empresas (Lopez, 2006, p.69).

Sistema de revision periddica
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Este sistema comprende el recuento de cada producto en un tiempo
determinado, con la intencion de conocer el nivel de stock. Asimismo, es
vital resaltar que el sistema de revision periddica se utiliza cuando existe
pocas unidades en el almacén, es decir, dependera del nivel de stock,

complejidad y tamafio con el que cuente la empresa (Lépez, 2006, p.70).

2. Recuentos periddicos de las existencias

Otro aspecto importante en la gestion de stock es el recuento periodico
que se debe realizar a las existencias. Estos recuentos —también llamado
inventarios— sirve como una base de pedidos cuando la empresa utiliza
una revision periddica, como un detector de errores cuando la empresa
utiliza una revision continua y como un apoyo en la redaccion de Cuentas

Anuales (Loépez, 2006, 74).

De revision continua) Sistemas (De revision periodica

*
¥

Inventarios

Figura 4. Gestion de stocks
Informacién
La informacion dentro de la gestion de almacén es un elemento clave que
contribuye en la revision periodica de las existencias. Dentro de la
informacion y su actualizacion se encontrard aquellos datos técnicos de los
productos que se situan en el almacén, instrucciones de trabajo, perfil para
los puestos y registro de las actividades diarias. De igual manera, la

informacidn aporta visibilidad a los productos a través de la codificacion del
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almacén y de la mercaderia. Generar informacion correcta conllevaré a que

se obtenga mejores resultados dentro de la gestion de almacenes, ademas de

brindar un valor diferencial entorno a la empresa (Chuquino, 2020).

Organizacion del almacén

—

—

Recepcion —— Expedicién —— Movimientos —— Stock

[

Informacion del almacén

|

Figura 5. Gestién de almacén
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2.3 Bases filosoficas

2.3.1 Proceso de compra
Asi como todo ha ido evolucionando con el paso de los afios, el proceso de compra
también ha formado parte de este cambio. El primer ejemplo de estrategias y
procesos de compras data de hace mas de 3000 afios, con los acuerdos de compra
entre la Antigua Grecia y China. Esto sugiere que el proceso de compras ha existido
desde hace mucho tiempo en las diferentes civilizaciones presentes a lo largo de la
historia (Achilles, 2020).
Con la aparicion de un enfoque empresarial mas moderno, la tecnologia permitié una
mejor gestion de datos de proveedores. Asimismo, también surgieron nuevas
estrategias en el aprovisionamiento, que redujeron riesgos en las compras.

2.3.2 Gestion de almacén
Los primeros vestigios de almacenes sefialan que fueron depositos para guardar
alimentos en caso de emergencias. Mas adelante, surgieron otros con un proposito
comercial. Sin embargo, cuando cobraron mayor relevancia e importancia fue con la
llegada de la Revolucion Industrial. Aqui se necesitaba a los almacenes para las
materias primas, productos intermedios y productos finales.
Con el advenimiento de los avances tecnoldgicos, los pequefios almacenes en la
antiguedad se convirtieron en grandes instalaciones, en donde el hombre con ayuda
de la informéatica y roboética debia desempefiar una gestion adecuada que le
permitiese conseguir ventajas competitivas, reducir los inventarios y realizar un

almacenaje con mayor precision (Clemente & Medina, 2009).
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2.4 Definicion de términos basicos

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Abastecimiento

“El abastecimiento es proporcionar materias primas, componentes y/o productos que se
consumen en la empresa, tanto en la fabricacién, como productos para la
comercializacion, y los de uso administrativo, como insumos” (Sangri, 2014, p.7).
Almacén

“El almacén es una unidad de servicio en la estructura organica y funcional de una
empresa comercial o industrial, con objetivos bien definidos de resguardo, custodia,
control y abastecimiento de materiales y productos” (Garcia, 2012, p.16).

Calidad

“En el contexto organizacional productivo, la calidad hace referencia al cimulo de
propiedades que presenta un objeto, llamese, producto o servicio y que esta destinado
a satisfacer las necesidades del cliente” (Heredia, 2013, p. 72).

Cotizacion

Cotizar es determinar o estimar un precio. También significa pagar un pago que ya ha
sido concretado. Dependiendo del contexto en el que se utilice se podra sefialar con
mayor precision su definicion, pues no es igual cotizar en la bolsa que pedir una
cotizacion a un proveedor (Montes, 2015).

Gestion

“La gestion es el conjunto de diligencias que se realizan para desarrollar un proceso o
para lograr un fin determinado” (Miinch, 2010, p.3).

Inventario

El inventario es un documento, en el cual se registran todos los bienes, ya sea de una

persona u organizacion. En el ambito empresarial, este término es definido como el
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8)

9)
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registro de existencias de una empresa, como las materias primas, productos

intermedios o productos finales (Westreicher, 2020).

Logistica

“La logistica es la funcion de la empresa encargada de satisfacer las necesidades del

cliente, proporcionando el producto en el momento, lugar y cantidad en que lo demande

el cliente, todo ello al minimo coste” (Lopez, 2010, p.2).

Mercancia

Una mercancia es cualquier bien que puede ser vendido y/o comprado en el mercado.

Tiene el propdsito de cumplir con las necesidades, deseos y requerimientos de los

consumidores (Westreicher, 2020).

Picking

De acuerdo con (L6pez, 2010):
La preparacion de pedidos (picking) es la actividad mas costosa de las realizadas
en el almacén (en torno a un 65% del coste de las operaciones de un almacen).
Bajo esta expresion se engloban un conjunto de tareas destinadas a extraer y
acondicionar exactamente aquellas cantidades de productos que satisfacen las

necesidades de los clientes del almacén, manifestadas a través de sus pedidos

(p-89).

10) Proveedor

“Los proveedores —también llamados fuentes de abastecimiento— son personas
naturales o juridicas, que como su nombre lo indica proveen o abastecen de materiales

y/o servicios a otra(s) persona(s) natural(es) o juridica(s)” (Heredia, 2013, p.142).



36

2.5 Hipdtesis de investigacion
2.5.1 Hipotesis general
El proceso de compra tiene una relacion directa con la gestion de almacén en la

Direccion Regional de Educacion de Lima Provincias — 2021.

2.5.2 Hipotesis especificas

e El proceso de compra tiene una relacion directa con la organizacién del almacen
en la Direccién Regional de Educacién de Lima Provincias — 2021.

e EIl proceso de compra tiene una relacion directa con la recepcion y expedicion de
mercancias en la Direccion Regional de Educacion de Lima Provincias — 2021.

e El proceso de compratiene una relacion directa con los movimientos de mercancias
en la Direccién Regional de Educacion de Lima Provincias — 2021.

e EIl proceso de compra tiene una relacion directa con la gestion de stock en la
Direccion Regional de Educacion de Lima Provincias — 2021.

e El proceso de compra tiene una relacion directa con la informacion del almacén en

la Direccion Regional de Educacion de Lima Provincias — 2021.
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DEFINICION . UNIDAD DE NIVEL DE
VARIABLES CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDIDA MEDICION ESCALA
Fuentes de Proveedores 1_2
. abastecimiento Comunicacion B
Sangri (2014). El proceso
de compra es una actividad
vital para el éxito de las Descripcion
empresas, ya que determina Cantidad
la efectividad de Ia Cotizacion Garantia 3-7
administracion  de  los Condiciones de pago
VARIABLE 1- bienes req_ueridos. Las Fecha de entrega
compras bien planeadas
deben redituar a la empresa Cuadro Recepcion 8.9 |- Sue”? ordinal Likert
PROCESO DE ahorros en efectivo, en su comparativo Registro Digf]il::iizte raina IKer
COMPRA liquidez, y en la fluidez del
caplta-l. Bajo un sistema Orden de compra y Pedidos
organizado, las compras le sequimiento Seguimiento 10-11
representan a la empresa
una buena administracion, -
negociando plazos de pago, . Recep(;!on € Control de calidad
descuentos, oportunidad de mspec((j:_lgn del Almaceén 12-13
uso y otros beneficios. pedido
Verificagién Y Revisién
autorizacion del P 14 -15
pago al proveedor ago
VARIABLE 2- Ldpez (2010). La gestion
de almacenes es una
actividad necesaria en Organizacion del Di_seﬁo - Bueno _ _
GESTION DE 'Fodas I_as empresas, almacén Ethu_eyado 16-18 | - Reg_ul_ar Ordinal Likert
) independientemente  del Andlisis ABC - Deficiente
ALMACEN tipo de negocio que
ejecuten. Su objetivo es
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optimizar el
almacenamiento de las
mercancias,  mediante
una oportuna
organizacion del
almacén que favorezca la
recepcion, expedicion y
movimientos de las
mercancias, asi como
una apropiada gestion de
stock. Un aspecto a
resaltar dentro de este
proceso es la
informacidn, con la cual
se podra eliminar stocks
y almacenar y producir
solo lo que el cliente
demanda.

Recepcion y
expedicion

Control de entradas
Ubicacion

Salidas

Picking

19 -22

Movimientos

Devoluciones a los
proveedores
Devoluciones de las
areas 0 departamentos

23-24

Gestion de stock

Sistemas de revision
Recuentos

25-26

Informacién del
almacén

Datos técnicos de los
productos
Instrucciones de trabajo
Perfil del puesto
Registro de actividad
diaria

27-30
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico

3.1.1 Enfoque de la investigacion

La investigacion presenta un enfoque cuantitativo.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014): “El enfoque cuantitativo
utiliza la recoleccion de datos para probar hip6tesis con base en la medicion numérica
y el analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar

teorias”. (p.4)

3.1.2 Disefno

El estudio cuenta con un disefio no experimental de corte transversal.

“En un estudio no experimental, el investigador observa los fenémenos tal y como
ocurren naturalmente, sin intervenir en su desarrollo” (Behar, 2008, p.19). Y en “una
investigacion transeccional o transversal, el investigador recolecta datos en un solo

momento, es decir, en un tiempo unico” (Herndndez, et al., 2014, p.154).

3.1.3 Nivel de investigacion
Se utiliz6 una investigacion correlacional, pues lo que se buscé fue conocer cual es la
relacion que existe entre las variables en estudio. Esto lo confirma Behar (2008),

cuando indica:

El investigador en un estudio correlacional pretende visualizar como se relacionan o
vinculan diversos fenémenos entre si, o si por el contrario no existe relacion entre
ellos. Lo principal de estos estudios es saber como se puede comportar una variable
conociendo el comportamiento de otra variable relacionada, es decir, se evalla el

grado de relacion entre dos variables. (p.19)
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3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacion
“La poblacion se refiere al total de las unidades que se van a estudiar, siendo uno de

los aspectos mds importantes que estas posean caracteristicas comunes” (Camirra &

Cartaya, 2009, p.33).

La poblacién estuvo constituida por los 40 trabajadores del area de Logistica de la

Direccién Regional de Educacion de Lima Provincias.

3.2.2 Muestra
“La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Se puede decir que es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus necesidades

al que llamamos poblacion” (Behar, 2008, p.51).

La muestra para esta investigacion fue censal, es decir, se tomé a todos los elementos
de la poblacion. Por lo tanto, esta muestra estuvo compuesta por los 40 trabajadores

pertenecientes a la poblacion.

3.3 Técnicas de recoleccién de datos

3.3.1 Técnicas a emplear

La técnica que se empled fue la encuesta. Para Behar (2008): “La encuesta recoge
informacion de una porcién de la poblacion de interées, dependiendo del tamafio de
la muestra. La informacion es recogida usando procedimientos estandarizados de

manera que a cada individuo se le realizan preguntas” (p.62).
3.3.2 Descripcion de los instrumentos

Como instrumento se utiliz6 al cuestionario, este fue estructurado con 30 preguntas

en escala Likert.
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Respecto a este instrumento, Mufioz (2018) sefiala:

El cuestionario es sin duda el mas utilizado para recolectar informacion, tanto
en la investigacion cuantitativa como en la cualitativa. En la primera se
emplean los cuestionarios de preguntas cerradas, que son mas faciles de
cuantificar, organizar y analizar, aunque tienen la desventaja de que limitan
las respuestas y dificilmente comprenden con exactitud lo que las personas
pudieran responder. En cambio, la pregunta abierta permite al sujeto
entrevistado responder con toda amplitud y sin cortapisas, si bien presenta

dificultades para cuantificar, organizar y analizar las respuestas. (p.202)

3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion
Se proceso la informacién mediante tablas obtenidas en el software IBM SPSS Statistics
version 26. De igual manera, se emplearon gréficos elaborados en el programa Microsoft

Excel. Tanto las tablas como los graficos fueron interpretados para un mejor analisis.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

4.1.1 Resultados de la variable Proceso de compra y sus dimensiones

Tabla 1

Proceso de compra
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
BUENO 6 15%
DEFICIENTE 23 58%
REGULAR 11 27%
TOTAL 40 100%

Nota: Test aplicado a trabajadores de la Direccion Regional de Educacion.

58%

o 27%

15%

BUENO DEFICIENTE REGULAR

Figura 6. Proceso de compra

Se aplicd un test a trabajadores del area de logistica de la Direccion Regional de
Educacion de Lima Provincias sobre el proceso de compra. El 58% de encuestados
sefiala que el proceso de compra en la institucion mencionada es deficiente, es decir,
la Direccion Regional de Educacion de Lima Provincias no presenta adecuadas
fuentes de abastecimiento, cotizaciones, cuadros comparativos, 6rdenes de compra 'y
seguimientos, recepciones e inspecciones de los pedidos, verificaciones y
autorizaciones de los pagos a los proveedores. Sin embargo, el 27% de los trabajadores
sefiala que el proceso de compra en dicha institucion es regular. Finalmente, el 15%

de encuestados sefiala que el nivel de proceso de compra en esta institucion es bueno.
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Tabla 2

Fuentes de abastecimiento
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
BUENO 6 15%
DEFICIENTE 21 52%
REGULAR 13 33%
TOTAL 40 100%

Nota: Test aplicado a trabajadores de la Direccion Regional de Educacion.
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Figura 7. Fuentes de abastecimiento

Se aplico un test a trabajadores del area de logistica de la Direccion Regional de
Educacion de Lima Provincias sobre las fuentes de abastecimiento del proceso de
compra. El 52% de encuestados sefialan que la fuente de abastecimiento en la
institucién mencionada es deficiente, es decir, la Direccion Regional de Educacion de
Lima Provincias presenta deficiencias en la relacion con sus proveedores y en la
comunicacion empleada en las fuentes de abastecimientos. Sin embargo, el 33% de
los trabajadores sefialan que la fuente de abastecimiento en dicha institucion es
regular. Finalmente, el 15% de encuestados sefialan que la fuente de abastecimiento

en esta institucién es buena.
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Tabla 3

Cotizacion
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
BUENO 5 13%
DEFICIENTE 23 57%
REGULAR 12 30%
TOTAL 40 100%

Nota: Test aplicado a trabajadores de la Direccion Regional de Educacion.
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Figura 8. Cotizacion

Se aplico un test a trabajadores del area de logistica de la Direccion Regional de
Educacion de Lima Provincias sobre la cotizacion del proceso de compra. EI 57% de
encuestados sefiala que la cotizacion en la institucion mencionada es deficiente, es
decir, la Direccion Regional de Educacién de Lima Provincias presenta deficiencias
en la realizacion de cotizaciones: en sus descripciones, cantidades, fijacion de
garantias, condiciones de pago, y en las fechas de entrega. Sin embargo, el 30% de los
trabajadores sefiala que la cotizacion en dicha institucion es regular. Finalmente, el

13% de encuestados sefialan que la cotizacion en esta institucion es bueno.
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Tabla 4

Cuadro comparativo
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
BUENO 7 17%
DEFICIENTE 25 63%
REGULAR 8 20%
TOTAL 40 100%

Nota: Test aplicado a trabajadores de la Direccion Regional de Educacion.
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Figura 9. Cuadro comparativo

Se aplico un test a trabajadores del area de logistica de la Direccion Regional de
Educacion de Lima Provincias sobre el cuadro comparativo del proceso de compra.
El 63% de encuestados sefiala que el cuadro comparativo en la institucién mencionada
es deficiente, es decir, la Direccién Regional de Educacion de Lima Provincias
presenta cuadros comparativos con deficiencias en las recepciones y en sus registros.
Sin embargo, el 20% de los trabajadores sefiala que el cuadro comparativo en dicha
institucion es regular. Finalmente, el 17% de encuestados sefiala que el cuadro

comparativo en esta institucion es bueno.



Tabla 5

Orden de compra y seguimiento
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
BUENO 6 15%
DEFICIENTE 22 55%
REGULAR 12 30%
TOTAL 40 100%

Nota: Test aplicado a trabajadores de la Direccion Regional de Educacion.
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Figura 10. Orden de compra y seguimiento

REGULAR
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Se aplico un test a trabajadores del area de logistica de la Direccion Regional de

Educacion de Lima Provincias sobre la orden de compra y seguimiento del proceso

de compra. El 55% de encuestados sefialan que la orden de compra y seguimiento en

la institucion mencionada es deficiente, es decir, la Direccion Regional de Educacion

de Lima Provincias presenta deficiencias en los pedidos y sequimientos de las ordenes

de compras realizadas. Sin embargo, el 30% de los trabajadores sefialan que el orden

de compra y seguimiento en dicha instituciéon es regular. Finalmente, el 15% de

encuestados sefialan que el orden de compra y seguimiento en esta institucion es

bueno.
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Tabla 6

Recepcion e inspeccion del pedido
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
BUENO 6 15%
DEFICIENTE 21 52%
REGULAR 13 33%
TOTAL 40 100%

Nota: Test aplicado a trabajadores de la Direccion Regional de Educacion.
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Figura 11. Recepcion e inspeccion del pedido

Se aplico un test a trabajadores del area de logistica de la Direccion Regional de
Educacion de Lima Provincias sobre la recepcion e inspeccion del pedido en el
proceso de compra. EI 52% de encuestados sefialan que la recepcidn e inspeccion del
pedido en la institucion mencionada es deficiente, es decir, la Direccion Regional de
Educacién de Lima Provincias no cuenta con un adecuado control de calidad, y sus
almacenes no estan en Optimas condiciones para la recepcion de pedidos. Sin
embargo, el 33% de los trabajadores sefialan que la recepcion e inspeccién del pedido
en dicha institucion es regular. Finalmente, el 15% de encuestados sefiala que la

recepcion e inspeccion del pedido en esta institucion es bueno.
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Tabla 7

Verificacion y autorizacion del pago al proveedor
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
BUENO 6 15%
DEFICIENTE 25 63%
REGULAR 9 22%
TOTAL 40 100%

Nota: Test aplicado a trabajadores de la Direccion Regional de Educacion.
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Figura 12. Verificacion y autorizacion del pago al proveedor

Se aplico un test a trabajadores del area de logistica de la Direccion Regional de
Educacion de Lima Provincias sobre la verificacion y autorizacion del pago al
proveedor en el proceso de compra. El 63% de encuestados sefialan que la verificacién
y autorizacion del pago al proveedor en la institucion mencionada es deficiente, es
decir, la Direccion Regional de Educacion de Lima Provincias no cuenta con una
adecuada revision de los pagos realizados hacia los proveedores. Sin embargo, el 22%
de los trabajadores sefialan que la verificacion y autorizacién del pago al proveedor
en dicha institucion es regular. Finalmente, el 15% de encuestados sefiala que la

verificacion y autorizacion en esta institucion es bueno.
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4.1.2 Resultados de la variable Gestion de almacén y sus dimensiones.

Tabla 8
Gestién de almacén

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
BUENO 6 15%
DEFICIENTE 20 50%
REGULAR 14 35%

TOTAL 40 100%
Nota: Test aplicado a trabajadores de la Direccion Regional de Educacion.

50%

50%
o 35%
40%
35%
30%
SN 15%
20%
15%
10%

5%

0%

BUENO DEFICIENTE REGULAR
Figura 13. Gestion de almacén

En la figura 13 y tabla 8, se muestra que el 50% de trabajadores del area de logistica
de la Direccién Regional de Educacion de Lima Provincias, sefialan que la gestion
de almacén es deficiente, es decir, esta institucion no cuenta con adecuadas
organizaciones e informaciones de almacenes, asi como, no logra tener resultados
favorables en sus recepciones y expediciones, con los movimientos, y con la gestion
de stock presentada. Sin embargo, el 35% de encuestados sefialan que la gestion de
almaceén en la institucion mencionada es regular. Finalmente, el 15% de trabajadores

de dicha institucion sefialan que la gestion de almacén es buena.



Tabla 9
Organizacion del almacén
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
BUENO 9 23%
DEFICIENTE 19 47%
REGULAR 12 30%
TOTAL 40 100%

Nota: Test aplicado a trabajadores de la Direccion Regional de Educacion.
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Figura 14. Organizacion del almacén
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En la figura 14 y tabla 9, se muestra que el 47% de trabajadores del area de logistica

de la Direccion Regional de Educacién de Lima Provincias, sefialan que la

organizacion del almacén es deficiente, es decir, esta institucién no presenta un

adecuado disefio y etiquetado de almacenamiento y, asimismo, no logra desarrollar

de manera eficiente el analisis ABC. Sin embargo, el 30% de encuestados sefialan

que la organizacion del almacén en la institucion mencionada es regular. Finalmente,

el 23% de trabajadores de dicha institucion afirman que la organizacion del almacén

es bueno.



Tabla 10
Recepcion y expedicion
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
BUENO 1 3%
DEFICIENTE 20 50%
REGULAR 19 47%
TOTAL 40 100%

Nota: Test aplicado a trabajadores de la Direccion Regional de Educacion.
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Figura 15. Recepcion y expedicion

En lafigura 15y tabla 10, se muestra que el 50% de trabajadores del area de logistica
de la Direccion Regional de Educacion de Lima Provincias, sefialan que la recepcion

y expedicion es deficiente, es decir, esta institucién no logra mantener un buen
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control de las entradas del almacén, presentando consigo, interrupciones y

deficiencias en la ubicacidn, salida, y picking de los materiales. Sin embargo, el 47%

de encuestados sefialan que la recepcion y expedicion en la institucién mencionada

es regular. Finalmente, el 3% de trabajadores de dicha institucion afirman que la

recepcion y expedicion es bueno.
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Tabla 11
Movimientos
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
BUENO 7 18%
DEFICIENTE 25 62%
REGULAR 8 20%
TOTAL 40 100%

Nota: Test aplicado a trabajadores de la Direccion Regional de Educacion.
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Figura 16. Movimientos

En lafigura 16 y tabla 11, se muestra que el 62% de trabajadores del area de logistica
de la Direccion Regional de Educacién de Lima Provincias, sefialan que el
movimiento es deficiente, es decir, esta institucién presenta deficiencias en el
desarrollo de las devoluciones hacia los proveedores y demas areas organizacionales.
Sin embargo, el 20% de encuestados sefialan que el nivel de movimientos en la
institucién mencionada es regular. Finalmente, el 18% de trabajadores de dicha

institucién sefala que el nivel de movimientos es bueno.
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Tabla 12
Gestion de stock
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
BUENO 7 17%
DEFICIENTE 21 53%
REGULAR 12 30%
TOTAL 40 100%

Nota: Test aplicado a trabajadores de la Direccion Regional de Educacion.
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Figura 17. Gestion de stock

Enlafigura 17 y tabla 12, se muestra que el 53% de trabajadores del area de logistica
de la Direccidn Regional de Educacion de Lima Provincias, sefialan que la gestion
de stock es deficiente, es decir, esta institucion no cuenta con un adecuado sistema
de revisién de stock y, asimismo, sus recuentos tienden a presentar errores
constantemente. Sin embargo, el 30% de encuestados expresan que la gestion de
stock en la institucién mencionada es regular. Finalmente, el 17% de trabajadores de

dicha institucion afirman que la gestion de stock es buena.
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Tabla 13
Informacion del almacén
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
BUENO 8 20%
DEFICIENTE 18 45%
REGULAR 14 35%
TOTAL 40 100%
Nota: Test aplicado a trabajadores de la Direccion Regional de Educacion.
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Figura 18. Informacidn del almacén

En la figura 18 y tabla 13, se muestra que el 45% de trabajadores del &rea de logistica
de la Direccion Regional de Educacion de Lima Provincias, sefiala que el nivel de
informacion del almacén es deficiente, es decir, esta institucion no cuenta con datos
técnicos exactos de productos almacenados, ausencia de instrucciones de trabajo, y
no se toma en cuenta los perfiles de puestos, y los registros de actividades diarias.
Sin embargo, el 35% de encuestados sefiala que el nivel de informacion del almacén
en la institucion mencionada es regular. Finalmente, el 20% de trabajadores de dicha

institucion sefala que el nivel de informacion del almacén es bueno.
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4.1.3 Tablas de Contingencia y figuras

Tabla 14
Tabla cruzada entre Proceso de compra y Gestion de almacén

Gestion de almacén
Bueno Deficiente  Regular  Total

Proceso Bueno 10% 0% 5% 15%
de Deficiente 0% 50% 8% 58%
compra Regular 5% 0% 22% 27%
Total 15% 50% 35% 100%
Nota: Test aplicado a trabajadores de la Direccion Regional de Educacién.
50%
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Proceso de compra

Figura 19. Proceso de compra y Gestion de almacén

En la figura 19 y tabla 14 se aprecia que el 50% indica que la Direccion Regional de
Educacién de Lima Provincias, cuenta con un nivel de proceso de compra deficiente,
y con un nivel de gestion de almacén deficiente. El 22% indica que dicha institucion
cuenta con un nivel de proceso de compra regular, y con un nivel de gestion de
almacén regular. EI 10% indica que aquella institucion cuenta con un nivel de
proceso de compra bueno, y con un nivel de gestion de almacen bueno. El 8% indica
que la institucion mencionada cuenta con un nivel de proceso de compra deficiente,
y con un nivel de gestién de almacén regular. Un 5% indica que dicha institucion
cuenta con un nivel de proceso de compra bueno, y con un nivel de gestion de
almacén regular. Otro 5% indica que aquella institucién cuenta con un nivel de

proceso de compra regular, y con un nivel de gestion de almacén bueno.
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Tabla 15
Tabla cruzada entre Proceso de compra y Organizacion del almacén

Organizacion del almacén
Bueno Deficiente  Regular  Total

Proceso Bueno 5% 0% 10% 15%
de Deficiente 3% 47% 7% 57%
compra Regular 15% 0% 13% 28%
Total 23% 47% 30% 100%

Nota: Test aplicado a trabajadores de la Direccion Regional de Educacién.
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Figura 20. Proceso de compra y Organizacion del almacén

En la figura 20 y tabla 15 se aprecia que el 47% indica que la Direccion Regional de
Educacién de Lima Provincias, cuenta con un nivel de proceso de compra deficiente,
y con un nivel de organizacién del almacén deficiente. ElI 15% indica que dicha
institucién cuenta con un nivel de proceso de compra regular, y con un nivel de
organizacion del almacén bueno. El 13% indica que aquella institucién cuenta con
un nivel de proceso de compra regular, y con un nivel de organizacion del almacén
regular. EI 10% indica que la institucion mencionada cuenta con un nivel de proceso
de compra bueno, y con un nivel de organizacién del almacén regular. EI 7% indica
que dicha institucion cuenta con un nivel de proceso de compra deficiente, y con un
nivel de organizacion del almacén regular. ElI 5% indica que aquella institucion
cuenta con un nivel de proceso de compra bueno, y con un nivel de organizacién del

almacén bueno.
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Tabla 16
Tabla cruzada entre Proceso de compra y Recepcion y expedicion

Recepcion y expedicion
Bueno Deficiente  Regular  Total

Proceso Bueno 3% 0% 12% 15%
de Deficiente 0% 50% 8% 58%
compra Regular 0% 0% 27% 27%
Total 3% 50% 47% 100%
Nota: Test aplicado a trabajadores de la Direccion Regional de Educacién.
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Figura 21. Proceso de compray Recepcion y expedicion

En la figura 21 y tabla 16 se aprecia que el 50% indica que la Direccion Regional de
Educacién de Lima Provincias, cuenta con un nivel de proceso de compra deficiente,
y con un nivel de recepcidn y expedicion deficiente. EI 27% indica que dicha
institucién cuenta con un nivel de proceso de compra regular, y con un nivel de
recepcion y expedicion regular. EI 12% indica que aquella institucion cuenta con un
nivel de proceso de compra bueno, y con un nivel de recepcidn y expedicién regular.
El 8% indica que la institucion mencionada cuenta con un nivel de proceso de
compra deficiente, y con un nivel de recepcion y expedicién regular. EI 3% indica
que dicha institucion cuenta con un nivel de proceso de compra bueno, y con un

nivel de recepcidn y expedicion bueno.
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Tabla 17
Tabla cruzada entre Proceso de compra y Movimientos
Movimientos
Bueno Deficiente  Regular  Total
Proceso Bueno 13% 0% 2% 15%
de Deficiente 0% 57% 0% 57%
compra Regular 5% 5% 18% 28%
Total 18% 62% 20% 100%

Nota: Test aplicado a trabajadores de la Direccion Regional de Educacién.
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Figura 22. Proceso de compra y Movimientos

En la figura 22 y tabla 17 se aprecia que el 57% indica que la Direccion Regional de
Educacién de Lima Provincias, cuenta con un nivel de proceso de compra deficiente,
y con un nivel de movimientos deficiente. El 18% indica que dicha institucion cuenta
con un nivel de proceso de compra regular, y con un nivel de movimientos regular.
El 13% indica que aquella institucion cuenta con un nivel de proceso de compra
bueno, y con un nivel de movimientos bueno. Un 5% indica que la institucion
mencionada cuenta con un nivel de proceso de compra regular, y con un nivel de
movimientos bueno. Otro 5% indica que dicha institucion cuenta con un nivel de
proceso de compra regular, y con un nivel de movimientos deficiente. EI 2% indica
que aquella institucion cuenta con un nivel de proceso de compra bueno, y con un

nivel de movimientos regular.
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Tabla 18
Tabla cruzada entre Proceso de compra y Gestion de stock

Gestion de stock
Bueno Deficiente  Regular  Total

Proceso Bueno 13% 0% 2% 15%
de Deficiente 0% 50% 8% 58%
compra Regular 5% 2% 20% 27%
Total 18% 52% 30% 100%
Nota: Test aplicado a trabajadores de la Direccion Regional de Educacién.
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Figura 23. Proceso de compra y Gestion de stock

En la figura 23 y tabla 18 se aprecia que el 50% indica que la Direccion Regional de
Educacién de Lima Provincias, cuenta con un nivel de proceso de compra deficiente,
y con un nivel de gestion de stock deficiente. EI 20% indica que dicha institucién
cuenta con un nivel de proceso de compra regular, y con un nivel de gestidn de stock
regular. El 13% indica que aquella institucion cuenta con un nivel de proceso de
compra bueno, y con un nivel de gestién de stock bueno. El 8% indica que la
institucién mencionada cuenta con un nivel de proceso de compra deficiente, y con
un nivel de gestion de stock regular. EI 5% indica que dicha institucion cuenta con
un nivel de proceso de compra regular, y con un nivel de gestion de stock bueno. Un
2% indica que aquella institucion cuenta con un nivel de proceso de compra bueno,

y con un nivel de gestién de stock regular.
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Tabla 19
Tabla cruzada entre Proceso de compra e Informacién del almacén

Informacién del almacén
Bueno Deficiente  Regular  Total

Proceso Bueno 5% 0% 10% 15%
de Deficiente 3% 45% 10% 58%
compra Regular 12% 0% 15% 27%
Total 20% 45% 35% 100%
Nota: Test aplicado a trabajadores de la Direccion Regional de Educacién.
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Figura 24. Proceso de compra e Informacién del almacén

En la figura 24 y tabla 19 se aprecia que el 45% indica que la Direccion Regional de
Educacién de Lima Provincias, cuenta con un nivel de proceso de compra deficiente,
y con un nivel de informacion del almacén deficiente. EI 15% indica que dicha
institucién cuenta con un nivel de proceso de compra regular, y con un nivel de
informacion del almacén regular. EI 12% indica que aquella institucion cuenta con
un nivel de proceso de compra regular, y con un nivel de informacién del almacén
bueno. Un 10% indica que la institucion mencionada cuenta con un nivel de proceso
de compra bueno, y con un nivel de informacion del almacén regular. Otro 10%
indica que dicha institucion cuenta con un nivel de proceso de compra deficiente, y
con un nivel de informacion del almacén regular. EI 5% indica que aquella
institucion cuenta con un nivel de proceso de compra bueno, y con un nivel de

informacién del almacén bueno.
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4.1.4 Supuesto de Normalidad de las variables y dimensiones
1. Formulacion de hipoétesis para demostrar la normalidad de los datos
e Ho: Los datos cumplen el supuesto de normalidad
e Ha: Los datos no cumplen el supuesto de normalidad
2. Nivel de significancia: p=0.05=5%
3. Criterios de Decision
e Si el nivel de significancia (p) calculado es mayor que 5% (0.05), no se
rechaza la hipoétesis nula.
e Siel nivel de significancia (p) calculado es menor que 5% (0.05), se rechaza
la hipotesis nula.
4. Estadistico para demostrar el supuesto de normalidad
La muestra de mi investigacion es de 40 trabajadores del area de logistica de la
Direccion Regional de Educacion de Lima Provincias, menor que 50, por ello
utilicé la prueba estadistica de ajuste: Shapiro-Wilk (S-W).

Tabla 20
Resultados de Normalidad de las variables y sus dimensiones

Shapiro-Wilk (S-W)

Variable y Dimensiones

Estadistico Gl Sig.
Proceso de compra 0.924 40 0.010
Gestion de almacen 0.906 40 0.003
Fuentes de abastecimiento 0.909 40 0.004
Cotizacion 0.923 40 0.009
Cuadro comparativo 0.858 40 0.000
Orden de compra y seguimiento 0.901 40 0.002
Recepcidn e inspeccidn del pedido 0.905 40 0.003
Verificacion y autorizacién del pago 0.879 40 0.000
Organizacion del almacén 0.864 40 0.000
Recepcion y expedicion 0.910 40 0.004
Movimientos 0.857 40 0.000
Gestidn de stock 0.879 40 0.000
Informacion del almacén 0.868 40 0.000

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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5. Decision
La tabla 20 muestra los resultados de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk
(S-W). En ella se observa que las variables y dimensiones de la presente
investigacion no se aproximan a una distribucion normal (p<0.05). Para este
caso, debido a que se determinan correlaciones entre variables y dimensiones,
la prueba estadistica es no paramétrica, esto quiere decir que, la prueba de

correlacion es de Rho de Spearman.
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4.2 Contrastacion de hipdtesis
4.2.1 Procedimiento para la Contrastacion de la Hipotesis General

1. Formulacion de la hip6tesis General:
Ho: El proceso de compra no tiene una relacion directa con la gestion de almacén
en la Direccién Regional de Educacion de Lima Provincias — 2021.
Ha: El proceso de compra tiene una relacion directa con la gestion de almacen en
la Direccion Regional de Educacion de Lima Provincias — 2021.

2. Nivel de significancia: p=0.05=5%

3. Eleccion del estadistico:
Los datos de la encuesta no cumplen el supuesto de normalidad, las variables de
mi investigacion son cualitativas ordinales y el objetivo de mi investigacion es
determinar la relacion que existe entre el proceso de compray la gestion de almacén
en la Direccidén Regional de Educacién de Lima Provincias — 2021. Por ello, se
utiliza el estadistico denominado Rho de Spearman.

4. Célculo del coeficiente de correlacion y el nivel de significancia
Tabla 21

Correlacion entre Proceso de compra y Gestion de almacén
Proceso de Gestion de

compra almacén
Rho de Proceso de Coeﬂue_qte de 1,000 0.939
Spearman compra correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40
Gestlop de Coef|C|e_r1te de 0.939 1,000
almacén correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

5. Criterio de decision

e Sip valor calculado es mayor que 0.05, no se rechaza la hipotesis nula.
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e Sipvalor calculado es menor que 0.05, se rechaza la hip6tesis nula.
6. Decision y Conclusién
En la tabla 21 se aprecia que el p=0.000 inferior a 0.05, se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la hipdtesis alterna (general), es decir, el proceso de compra tiene una
relacion directa con la gestion de almacén en la Direccion Regional de Educacion
de Lima Provincias — 2021. Ademas, la correlacion de Rho de Spearman es 0.939
y de acuerdo a la escala de Bisquerra, dicha correlacion es positiva y alta.

Para apreciar de una mejor manera se muestra la siguiente figura:

£

GESTION DE ALMACEN
.

0 40 & =0

PROCESO DE COMPRA

Figura 25. Correlacion entre Proceso de compra y Gestion de almacén

En lafigura 25, se puede observar que los puntos se aproximan a la recta, ello indica
que la correlacion que existe entre proceso de compra y gestion de almacén es

positiva y alta.
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4.2.2 Procedimiento para la Contrastacién de la Hipotesis Especifica 1

1. Formulacion de la hipotesis Especifica 1:
Ho: EIl proceso de compra no tiene una relacion directa con la organizacién del
almacén en la Direccién Regional de Educacion de Lima Provincias — 2021.
Ha: El proceso de compra tiene una relacion directa con la organizacion del
almaceén en la Direccion Regional de Educacion de Lima Provincias — 2021.

2. Nivel de significancia: p=0.05=5%

3. Eleccion del estadistico:
Los datos de la encuesta no cumplen el supuesto de normalidad, las variables y
dimensiones de mi investigacion son cualitativas ordinales y el objetivo de mi
investigacion es determinar la relacion que existe entre el proceso de compra y la
organizacion del almacén en la Direccion Regional de Educacion de Lima
Provincias — 2021. Por ello, se utiliza el estadistico denominado Rho de Spearman.

4. Célculo del coeficiente de correlacion y el nivel de significancia
Tabla 22

Correlacién entre Proceso de compra y Organizacion del almacén
Proceso de Organizacion

compra del almacén
Rho de Proceso de Coeficiente de
Spearman compra correlacion 1.000 0.851
Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40
O_rganiza- Coeficie_n,te de 0.851 1,000
cion del correlacion ' '
almaceén Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

5. Criterio de decision
e Sipvalor calculado es mayor que 0.05, no se rechaza la hipotesis nula.

e Sip valor calculado es menor que 0.05, se rechaza la hipdtesis nula.
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6. Decisién y Conclusion
En la tabla 22 se aprecia que el p=0.000 inferior a 0.05, se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la hipotesis alterna (especifica 1), es decir, el proceso de compra tiene
una relacion directa con la organizacion del almacén en la Direccion Regional de
Educacion de Lima Provincias — 2021. Ademas, la correlacion de Rho de Spearman
es 0.851 y de acuerdo a la escala de Bisquerra, dicha correlacion es positiva y alta.

Para apreciar de una mejor manera se muestra la siguiente figura:

ORGANIZACION DE ALMACEN
-
.

X 40 60 =0

PROCESO DE COMPRA

Figura 26. Correlacion entre Proceso de compra y Organizacion del almacén

En lafigura 26, se puede observar que los puntos se aproximan a la recta, ello indica
que la correlacién que existe entre proceso de compra y organizacion del almacén

es positiva y alta.
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4.2.3 Procedimiento para la Contrastacién de la Hipotesis Especifica 2

1. Formulacion de la hipoétesis Especifica 2:

Ho: El proceso de compra no tiene una relacion directa con la recepcion y

expedicion en la Direccion Regional de Educacion de Lima Provincias — 2021.

Ha: El proceso de compra tiene una relacion directa con la recepcion y expedicion

en la Direccidn Regional de Educacién de Lima Provincias — 2021.

2. Nivel de significancia: p=0.05=5%

3. Eleccion del estadistico:

Los datos de la encuesta no cumplen el supuesto de normalidad, las variables y

dimensiones de mi investigacion son cualitativas ordinales y el objetivo de mi

investigacion es determinar la relacion que existe entre el proceso de compra y la

recepcion y expedicion en la Direccion Regional de Educacion de Lima Provincias

—2021. Por ello, se utiliza el estadistico denominado Rho de Spearman.

4. Célculo del coeficiente de correlacion y el nivel de significancia

Tabla 23

Correlacién entre Proceso de compra y Recepcion y expedicién

Proceso de Recepcion y
compra expedicion
Rho de Proceso de Coef|C|e_r1te de 1,000 0.835
Spearman compra correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40
Recepciony  Coeficiente de 0.835 1,000
expedicion correlacion ' '
Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

5. Criterio de decision

e Sipvalor calculado es mayor que 0.05, no se rechaza la hipotesis nula.

e Sip valor calculado es menor que 0.05, se rechaza la hipdtesis nula.



68

6. Decisién y Conclusion
En la tabla 23 se aprecia que el p=0.000 inferior a 0.05, se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la hipotesis alterna (especifica 2), es decir, el proceso de compra tiene
una relacion directa con la recepcion y expedicion en la Direccién Regional de
Educacion de Lima Provincias — 2021. Ademas, la correlacion de Rho de Spearman
es 0.835 y de acuerdo a la escala de Bisquerra, dicha correlacion es positiva y alta.

Para apreciar de una mejor manera se muestra la siguiente figura:

op

RECEPCION Y EXPEDICION

X 40 60 =0

PROCESO DE COMPRA

Figura 27. Correlacion entre Proceso de compra y Recepcion y expedicion

En lafigura 27, se puede observar que los puntos se aproximan a la recta, ello indica
que la correlacion que existe entre proceso de compra y recepcion y expedicion es

positiva y alta.
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4.2.4 Procedimiento para la Contrastacién de la Hipotesis Especifica 3

1. Formulacion de la hipotesis Especifica 3:
Ho: EIl proceso de compra no tiene una relacion directa con los movimientos en la
Direccion Regional de Educacion de Lima Provincias — 2021.
Ha: El proceso de compra tiene una relacién directa con los movimientos en la
Direccion Regional de Educacion de Lima Provincias — 2021.

2. Nivel de significancia: p=0.05=5%

3. Eleccion del estadistico:
Los datos de la encuesta no cumplen el supuesto de normalidad, las variables y
dimensiones de mi investigacion son cualitativas ordinales y el objetivo de mi
investigacion es determinar la relacion que existe entre el proceso de compra y los
movimientos en la Direccidon Regional de Educacion de Lima Provincias — 2021.
Por ello, se utiliza el estadistico denominado Rho de Spearman.

4. Célculo del coeficiente de correlacion y el nivel de significancia

Tabla 24
Correlacién entre Proceso de compra y Movimientos
Proceso de ..
Movimientos
compra
Rho de Proceso de Coef|C|e_r1te de 1,000 0.863
Spearman compra correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40
Movimientos Coef|C|e_n,te de 0.863 1,000
correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

5. Criterio de decision
e Sipvalor calculado es mayor que 0.05, no se rechaza la hipotesis nula.

e Sip valor calculado es menor que 0.05, se rechaza la hipdtesis nula.
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6. Decisién y Conclusion
En la tabla 24 se aprecia que el p=0.000 inferior a 0.05, se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipotesis alterna (especifica 3), es decir, el proceso de compra tiene
una relacion directa con los movimientos en la Direccion Regional de Educacion
de Lima Provincias — 2021. Ademas, la correlacién de Rho de Spearman es 0.863
y de acuerdo a la escala de Bisquerra, dicha correlacion es positiva y alta.

Para apreciar de una mejor manera se muestra la siguiente figura:

MOVIMIENTOS
L J
L
»
L

PROCESO DE COMPRA

Figura 28. Correlacion entre Proceso de compra y Movimientos

En lafigura 28, se puede observar que los puntos se aproximan a la recta, ello indica
que la correlacion que existe entre proceso de compra y movimientos es positiva y

alta.
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4.2.5 Procedimiento para la Contrastacién de la Hipotesis Especifica 4

1. Formulacion de la hipotesis Especifica 4:
Ho: El proceso de compra no tiene una relacion directa con la gestion de stock en
la Direccion Regional de Educacion de Lima Provincias — 2021.
Ha: El proceso de compra tiene una relacion directa con la gestion de stock en la
Direccion Regional de Educacion de Lima Provincias — 2021.

2. Nivel de significancia: p=0.05=5%

3. Eleccion del estadistico:
Los datos de la encuesta no cumplen el supuesto de normalidad, las variables y
dimensiones de mi investigacion son cualitativas ordinales y el objetivo de mi
investigacion es determinar la relacion que existe entre el proceso de compray la
gestion de stock en la Direccion Regional de Educacién de Lima Provincias — 2021.
Por ello, se utiliza el estadistico denominado Rho de Spearman.

4. Célculo del coeficiente de correlacion y el nivel de significancia

Tabla 25
Correlacién entre Proceso de compra y Gestidn de stock
Proceso de Gestion de
compra stock
Rho de Proceso de Coef|C|e_r1te de 1,000 0.789
Spearman compra correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40
Gestion de Coef|C|e_n,te de 0.789 1,000
Stock correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

5. Criterio de decision
e Sipvalor calculado es mayor que 0.05, no se rechaza la hipotesis nula.

e Sip valor calculado es menor que 0.05, se rechaza la hipdtesis nula.
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6. Decisién y Conclusion
En la tabla 25 se aprecia que el p=0.000 inferior a 0.05, se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipotesis alterna (especifica 4), es decir, el proceso de compra tiene
una relacidn directa con la gestion de stock en la Direccion Regional de Educacion
de Lima Provincias — 2021. Ademas, la correlacion de Rho de Spearman es 0.789
y de acuerdo a la escala de Bisquerra, dicha correlacion es positiva y moderada.

Para apreciar de una mejor manera se muestra la siguiente figura:

GESTION DE STOCK
®
L J
L g
L

2 40 &0 0

PROCESO DE COMPRA

Figura 29. Correlacion entre Proceso de compra y Gestion de stock

En la figura 29, se puede observar que los puntos poco se aproximan a la recta, ello
indica que la correlacidn que existe entre proceso de compra y gestion de stock es

positiva y moderada.
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4.2.6 Procedimiento para la Contrastacién de la Hipotesis Especifica 5

1. Formulacion de la hipoétesis Especifica 5:

Ho: El proceso de compra no tiene una relacion directa con la informacion del

almacén en la Direccién Regional de Educacién de Lima Provincias — 2021.

Ha: El proceso de compra tiene una relacién directa con la informacion del

almaceén en la Direccion Regional de Educacion de Lima Provincias — 2021.

2. Nivel de significancia: p=0.05=5%

3. Eleccion del estadistico:

Los datos de la encuesta no cumplen el supuesto de normalidad, las variables y

dimensiones de mi investigacion son cualitativas ordinales y el objetivo de mi

investigacion es determinar la relacion que existe entre el proceso de compra y la

informacion del almacén en la Direccion Regional de Educacion de Lima

Provincias — 2021. Por ello, se utiliza el estadistico denominado Rho de Spearman.

4. Célculo del coeficiente de correlacion y el nivel de significancia

Tabla 26
Correlacién entre Proceso de compra e Informacion del almacén
Proceso de Informacion
compra del almacén
Rho de Proceso de Coef|C|e_r1te de 1,000 0.835
Spearman compra correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40
Informampn Coef|C|e_n,te de 0.835 1,000
del almacén  correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

5. Criterio de decision

e Sipvalor calculado es mayor que 0.05, no se rechaza la hipotesis nula.

e Sip valor calculado es menor que 0.05, se rechaza la hipotesis nula.
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6. Decisién y Conclusion
En la tabla 26 se aprecia que el p=0.000 inferior a 0.05, se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la hipotesis alterna (especifica 5), es decir, el proceso de compra tiene
una relacion directa con la informacion del almacen en la Direccion Regional de
Educacion de Lima Provincias — 2021. Ademas, la correlacion de Rho de Spearman
es 0.835 y de acuerdo a la escala de Bisquerra, dicha correlacion es positiva y alta.

Para apreciar de una mejor manera se muestra la siguiente figura:

INFORMACION DEL ALMACEN
L

X 40 60 =0

PROCESO DE COMPRA

Figura 30. Correlacion entre Proceso de compra e Informacion del almacén

En lafigura 30, se puede observar que los puntos se aproximan a la recta, ello indica
que la correlacion que existe entre proceso de compray la informacion del almacén

es positiva y alta.
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CAPITULO V. DISCUSION

5.1 Discusion

En la presente investigacion, se logré identificar que, el proceso de compra tiene una
relacion directa con la gestion de almacén en la Direccion Regional de Educacion de
Lima Provincias — 2021. Con una correlacion de Rho de Spearman de 0.939 y de
acuerdo a la escala de Bisquerra, dicha correlacién es positiva y alta. Este resultado
tiene similitud con lo expresado por Mufioz (2016) en su tesis titulada “Impacto del
merchandising visual y su relacién con la satisfaccion en el proceso de compra en
los consumidores de las tiendas por departamento del Mall Aventura de Trujillo,
2016, aprobada por la Universidad Privada Antenor Orrego. Donde concluy6 que,
existe una relacion alta y significativa de 0,645 entre ambas variables, a través de la

prueba estadistica de Pearson.

Mendoza & Zafra (2021) en su tesis de investigacion “Procesos de compras y su
influencia en la gestion del servicio alimentario en las instituciones educativas de
la unidad territorial del programa nacional de alimentacion escolar Qali Warma,
Cajamarca — 20207, por la Universidad San Martin de Porres. Concluyeron que, el
64,4 % de los encuestados la evaluacion de almacenes en los procesos de compras
no es adecuada y el 63,3 % sefial6 que los procesos de compras en las Instituciones
Educativas de nivel primario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma en Cajamarca no son adecuadas. Siendo este resultado similar a lo obtenido
en la presente investigacion, debido a que, el proceso de compra tiene una relacién
directa con la organizacion del almacén en la Direccion Regional de Educacién de
Lima Provincias — 2021. Con una correlacién de Rho de Spearman de 0.851 y de

acuerdo a la escala de Bisquerra, dicha correlacion es positiva y alta.
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También en la presente investigacion se logré percibir que, el proceso de compra
tiene una relacion directa con la recepcion y expedicion en la Direccion Regional de
Educacion de Lima Provincias — 2021. Con una correlacion de Rho de Spearman de
0.835, siendo una correlacion positiva y alta de acuerdo a la escala de Bisquerra.
Dicho resultado, guarda similitud con lo expresado por el autor Pajuelo (2017) en su
tesis titulada “Sistema Enterprise Resource Planning (ERP) y la mejora de la gestion
de almaceén en la empresa Cacao del Pert Norte S.A.C., Iquitos, 2015, aprobada
por la Universidad Nacional Hermilio Valdizan. Donde concluy6 que, gracias a la
prueba de T de student logré demostrar que existe una relacién positiva y alta entre

ambas variables estudiadas.

Gonzalez (2016) realizo la investigacion sobre “Estudio de trabajo y su incidencia
en la mejora de la gestion del almacén Ransa — deposito temporal — Lima, 20167,
aprobada por la Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo. Concluyendo
que, el estudio del trabajo y su aplicacién incide positivamente en la mejora de la
gestion del almacén de Ransa. Siendo este resultado similar a lo obtenido en la
presente investigacion, debido a que, el proceso de compra tiene una relacién directa
con los movimientos en la Direccidon Regional de Educacién de Lima Provincias —
2021. Con una correlacion de Rho de Spearman de 0.863 y de acuerdo a la escala de

Bisquerra, dicha correlacion es positiva y alta.

Ademas, en la presente investigacion se logré percibir que, el proceso de compra
tiene una relacion directa con la gestion de stock en la Direccion Regional de
Educacion de Lima Provincias — 2021. Con una correlacion de Rho de Spearman de

0.789, siendo una correlacion positiva y moderada de acuerdo a la escala de
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Bisquerra. Dicho resultado, guarda similitud con lo expresado por Requejo (2019)
en su tesis titulada “Propuesta de mejora en la gestion del almacén de material
promocional y publicitario para reducir costos de la empresa Backus, sede
Chiclayo”, aprobada por la Universidad Cat6lica Santo Toribio de Mogrovejo.
Donde concluy6 que, no existe modelo ni procedimiento para el requerimiento de
materiales. Por tal motivo, el autor disefid un plan de mejora, para manejar y

controlar los inventarios, asi como para gestionar los requerimientos de materiales.

Por ultimo, sefialar a Correa (2016) quien realiz6 la investigacion sobre “Disefio de
proceso de compras en la empresa Cegasupply S.A.”, aprobada por la Universidad
de Guayaquil, Ecuador. Concluyendo que, es fundamental para la empresa que se
cambie la estrategia de manejo de compras. Siendo este resultado similar a lo
obtenido en la presente investigacion, debido a que, el proceso de compra tiene una
relacion directa con la informacion del almacén en la Direccion Regional de
Educacién de Lima Provincias — 2021. Con una correlacion de Rho de Spearman de

0.835 y de acuerdo a la escala de Bisquerra, dicha correlacion es positiva y alta.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

La significancia asintotica (p = 0.000), siendo menor que el nivel de significancia
(0.05). Por tanto, existe suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipdtesis
nulay aceptar la hipétesis alterna (general): el proceso de compra tiene una relacion
directa con la gestion de almacén en la Direccion Regional de Educacién de Lima
Provincias —2021. Teniendo una correlacion de Rho de Spearman de 0.939, siendo
una correlacién positiva y alta de acuerdo a la escala de Bisquerra. Es decir, la
Direccion Regional de Educacion de Lima Provincias no presenta adecuadas
fuentes de abastecimiento, cotizaciones, cuadros comparativos, 6rdenes de compra
y seguimientos, recepciones e inspecciones de los pedidos, verificaciones y
autorizaciones de los pagos a los proveedores; por ello, esta institucion no cuenta
con adecuadas organizaciones e informaciones de almacenes, asi como, no logra
tener resultados favorables en sus recepciones y expediciones, con los

movimientos, y con la gestién de stock presentada.

La significancia asintdtica (p = 0.000), siendo menor que el nivel de significancia
(0.05). Por tanto, existe suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipétesis
nula y aceptar la hipdtesis alterna (especifica 1): el proceso de compra tiene una
relacion directa con la organizacion del almaceén en la Direccion Regional de
Educacion de Lima Provincias — 2021. Teniendo una correlacion de Rho de
Spearman de 0.851, siendo una correlacion positiva y alta de acuerdo a la escala
de Bisquerra. Es decir, la Direccion Regional de Educacion de Lima Provincias no
presenta un adecuado disefio y etiquetado de almacenamiento y, asimismo, no logra

desarrollar de manera eficiente el anélisis ABC.
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La significancia asintotica (p = 0.000), siendo menor que el nivel de significancia
(0.05). Por tanto, existe suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipotesis
nula y aceptar la hipotesis alterna (especifica 2): el proceso de compra tiene una
relacion directa con la recepcion y expedicion en la Direccion Regional de
Educacion de Lima Provincias — 2021. Teniendo una correlacion de Rho de
Spearman de 0.835, siendo una correlacion positiva y alta de acuerdo a la escala
de Bisquerra. Es decir, la Direccion Regional de Educacion de Lima Provincias no
logra mantener un buen control de las entradas del almacén, presentando consigo,

interrupciones y deficiencias en la ubicacion, salida, y picking de los materiales.

La significancia asintética (p = 0.000), siendo menor que el nivel de significancia
(0.05). Por tanto, existe suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipdtesis
nula y aceptar la hipdtesis alterna (especifica 3): el proceso de compra tiene una
relacion directa con los movimientos en la Direccion Regional de Educacién de
Lima Provincias — 2021. Teniendo una correlacion de Rho de Spearman de 0.863,
siendo una correlacion positiva y alta de acuerdo a la escala de Bisquerra. Es decir,
la Direccion Regional de Educacion de Lima Provincias presenta deficiencias en
el desarrollo de las devoluciones hacia los proveedores y demas areas

organizacionales.

La significancia asintotica (p = 0.000), siendo menor que el nivel de significancia
(0.05). Por tanto, existe suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipdtesis
nula y aceptar la hipotesis alterna (especifica 4): el proceso de compra tiene una
relacion directa con la gestion de stock en la Direccion Regional de Educacion de

Lima Provincias — 2021. Teniendo una correlacion de Rho de Spearman de 0.789,
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siendo una correlacién positiva y moderada de acuerdo a la escala de Bisquerra. Es
decir, la Direccion Regional de Educacién de Lima Provincias no cuenta con un
adecuado sistema de revision de stock y, asimismo, sus recuentos tienden a

presentar errores constantemente.

La significancia asintotica (p = 0.000), siendo menor que el nivel de significancia
(0.05). Por tanto, existe suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipotesis
nula y aceptar la hipotesis alterna (especifica 5): el proceso de compra tiene una
relacion directa con la informacion del almacén en la Direccion Regional de
Educacion de Lima Provincias — 2021. Teniendo una correlacion de Rho de
Spearman de 0.835, siendo una correlacion positiva y alta de acuerdo a la escala
de Bisquerra. Es decir, la Direccion Regional de Educacion de Lima Provincias no
cuenta con datos técnicos exactos de productos almacenados, ausencia de
instrucciones de trabajo, y no se toma en cuenta los perfiles de puestos, y los

registros de actividades diarias.

6.2 Recomendaciones

Recomiendo a la Direccion Regional de Educacion de Lima Provincias, presentar
programas de mejoras en sus fuentes de abastecimiento, cotizaciones, cuadros
comparativos, érdenes de compra y seguimientos, recepciones e inspecciones de

los pedidos, verificaciones y autorizaciones de los pagos a los proveedores.

Recomiendo a la Direccién Regional de Educacién de Lima Provincias, analizar y
redefinir un nuevo disefio y etiquetado de almacenamiento y, asimismo, lograr

implementar un analisis ABC en el area de logistica.
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Recomiendo a la Direccion Regional de Educacion de Lima Provincias, mantener

un buen control de entradas del almacén, ubicacion, salida, y picking de materiales.

Recomiendo a la Direccion Regional de Educacion de Lima Provincias, evaluar y
retroalimentar las devoluciones presentadas hacia los proveedores y demas areas

organizacionales.

Recomiendo a la Direccidon Regional de Educacién de Lima Provincias, capacitar
al personal encargado del sistema de revision de stock y de los recuentos de

materiales almacenados.

Recomiendo a la Direccion Regional de Educacion de Lima Provincias, revisar
constantemente los datos técnicos de productos almacenados, las instrucciones de
trabajo, los perfiles de puestos, y los registros de actividades diarias, con el fin de

mantener un buen desarrollo de estas actividades.
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Instrumento de investigacion

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ENCUESTA SOBRE PROCESO DE COMPRA Y GESTION DE ALMACEN

Buenos dias. Esta encuesta tiene la intencion de saber cual es su opinion sobre el proceso de compra 'y
gestion de almacén en la Direccion Regional de Educacién de Lima Provincias. Por tal motivo, se le
pedira que responda con total sinceridad, a las siguientes preguntas. Cabe resaltar, que todas sus
respuestas seran anénimas y confidenciales para esta investigacion.

iGracias por su apoyo y participacion!

I. DATOS DEL ENCUESTADO

1. Sexo:
a) Femenino
b) Masculino

2. Indique el intervalo en el que se encuentra su edad:
a) 18a35
b) 36a50
c) 51lamas

3. Indique el intervalo en el que se encuentra sus ingresos mensuales:
1. Menos de S/ 930.00
2. S/931aS/1,700.00
3. S/1,701.00 a S/ 2,550.00
4. S/2,551.00a S/ 3,400.00
5. S/3,401.00 a més

Il. INSTRUCCIONES

Las preguntas tienen cinco opciones a responder: siempre, casi siempre, a veces, casi
nunca, nunca. Usted debera elegir solo una y marcarla con un aspa (“X”).

De tener alguna duda, es importante que se la haga saber a la persona que se encuentra a
cargo de esta encuesta y quien le indico lo valiosa que es su participacion para este
estudio.
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ITEMS

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

PROCESO DE COMPRA

I. FUENTES DE ABASTECIMIENTO

1. Laentidad cuenta con una lista de proveedores.

2. El personal encargado se comunica de manera inmediata con
los proveedores seleccionados, con la intencién de que les
envien la cotizacion lo mas pronto posible.

Il. COTIZACION

3. El personal encargado realiza una descripcion detallada
(tamafio, presentacion y calidad) sobre los productos que va a
solicitar al proveedor.

4. El personal encargado detalla la cantidad exacta del articulo a
comprar.

5. En caso de que el requerimiento llegara con defectos, el
personal encargado precisa las garantias que el proveedor debe
brindar.

6. EIl personal encargado puntualiza las condiciones y tiempos de
pago al proveedor.

7. El personal encargado precisa la fecha en la que el proveedor
debe entregar el requerimiento.

I11. CUADRO COMPARATIVO

8. El personal encargado recibe las cotizaciones enviadas por
todos los proveedores seleccionados, ya sea de manera personal
como digital.

9. Las cotizaciones son registradas en un cuadro comparativo, con
la finalidad de realizar un mejor analisis y elegir entre todos los
proveedores a uno de ellos.

IV. ORDEN DE COMPRA'Y SEGUIMIENTO

10. La orden de compra que mas utiliza la entidad es de pedidos
cerrados, es decir, solicita que todo el requerimiento se le
otorgue en una sola entrega.

11. El personal encargado le da seguimiento a los pedidos.

V. RECEPCION E INSPECCION DEL PEDIDO

12. Con la ayuda del departamento de Calidad, el personal
encargado inspecciona y verifica que el pedido haya llegado
segun los requerimientos solicitados.

13. Cuando el pedido es el solicitado, almacén se encarga de
codificarlo y ubicarlo de manera adecuada.




VI. VERIFICACION Y AUTORIZACION DEL PAGO AL PROVEEDOR

14. El personal encargado revisa las facturas emitidas antes de que
se pague al proveedor.

15. El personal encargado se cerciora de que se pague al proveedor
en la fecha que se ha establecido.

GESTION DE ALMACEN

I. ORGANIZACION DEL ALMACEN

16. El disefio del almacén permite una expedicion rapida de los
productos, asi como una reduccién de tiempos.

17. El personal encargado etiqueta y codifica los productos.

18. El area de Logistica suele clasificar los productos a través del
anélisis ABC.

I11.RECEPCION Y EXPEDICION

19. El personal encargado realiza un control de entradas de todos
los pedidos.

20. El personal encargado ubica los productos segun la durabilidad,
manejabilidad y estabilidad de estos.

21. El personal encargado utiliza criterios de salida al momento de
expedir los productos.

22. El personal encargado suele preparar los pedidos antes de
enviarlos a las areas o departamentos solicitados.

I1. MOVIMIENTOS

23. El &rea de Logistica realiza constantes devoluciones a los
proveedores de los pedidos que han solicitado.

24. Las areas o departamentos de la entidad realizan constantes
devoluciones al area de Logistica de los pedidos que han
solicitado.

IV. GESTION DE STOCK

25. El &rea de Logistica suele usar sistemas de revision para
gestionar de una manera mas idénea el stock.

26. El &rea de Logistica realiza recuentos o inventarios de manera
periddica.

V. INFORMACION DEL ALMACEN

27. El area de Logistica tiene una lista actualizada de los datos
técnicos de los productos que se encuentran en el almacén.

28. El area de Logistica actualiza continuamente las instrucciones
de trabajo.

29. El area de Logistica actualiza permanentemente el perfil que
deben tener sus trabajadores.

30. El area de Logistica registra sus actividades diarias.
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Data de la investigacion
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