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RESUMEN

En la actual coyuntura sanitaria surgieron retos importantes, el cual llevo a todos a un
mundo digital, en ese sentido los agentes educativos como docentes, tutores y estudiantes
tuvieron la responsabilidad de adaptarse a una educacion remota, pese a ello, las tutorias
académicas tuvieron que seguir brindando apoyo a los estudiantes. El actual trabajo tuvo
como fin principal explicar la contribucion de las tutorias académicas al desarrollo de las
habilidades del idioma inglés en estudiantes de primer ciclo de una universidad privada de
Lima, durante el 2021-11. Se aplico la metodologia con un enfoque cualitativo, alcance
explicativo y disefio fenomenoldgico, y tuvo una muestra de 14 estudiantes participantes de
tutorias académicas virtuales. La entrevista fue la técnica utilizada y el instrumento fue la
guia de entrevista no estructurada. Los resultados demostraron que los estudiantes
percibieron que las tutorias académicas benefician al desarrollo de las habilidades del idioma
inglés, sin embargo, algunos discentes indicaron la carencia de la puesta en préctica de las
metodologias actuales por algunos tutores para promover la participacion activa. Se concluye
que las tutorias académicas si contribuyen al desarrollo de las habilidades del idioma inglés

en estudiantes de primer ciclo de una universidad privada de Lima.

Palabras clave: Tutorias académicas, desarrollo de habilidades, idioma inglés,

metodologias, participacion activa.



ABSTRACT

In the current health situation, important changes arose, which led everybody to a
digital world, in this sense educational agents like teachers, tutor and students had the
responsibility to adapt to the remote education, despite of this, the academic tutorials had to
continue providing support to students. Despite of this, the main goal of this present work
was to explain the contribution of the academic tutorials to the development of English
language skills in the first cycle students at a private university in Lima, during 2021-11. The
methodology was applied with a qualitative approach, explanatory scope and
phenomenological design, and had a sample of 14 students participating in virtual academic
tutorials. The interview was used as a technique and the instrument was the unstructured
interview guide. The results showed that students perceived those academic tutorials promote
the development of English language skills, nevertheless, some students told the lack of
implementation existing of the current methodologies by some tutors to promote active
participation. It is concluded that the academic tutorials do contribute to the development of
English language skills in the first cycle students at a private university in Lima.

Keywords: Academic tutorials, skills development, English language, methodologies,

active participation.
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1.1.

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Situacion problemética
La poblacién mundial, hoy por hoy, se ve sumergida en una emergencia sanitaria causada
por el virus SRAS-CoV-2. Transcurridos 11 dias después de haber iniciado el mes de
marzo del afio 2020, la Organizacion Panamericana de la Salud (2020), anuncio el nuevo
padecimiento denominada COVID-19, que es considerada pandemia, eso quiere decir
que la epidemia se propagd rapidamente en diferentes paises de todo el planeta,
produciendo el contagio incontrolable entre las personas. Ante tal situacion, se establecio
el confinamiento en los hogares a nivel mundial y la suspension de clases presenciales.

En este contexto, la virtualidad paso6 a un primer plano en diversas areas, tanto
laborales como educativas. Ante esta nueva modalidad virtual, las tutorias académicas del
idioma inglés también debieron adaptarse a esta realidad, generando entre los miembros
principales de la comunidad educativa la obligacion de manejar y dominar las
herramientas y plataformas digitales que permitan potenciar el aprendizaje durante todo
el proceso del curso en mencion para que los futuros profesionales alcancen el perfil
deseado.

A nivel internacional, segin Montoya, J., Yanza, Montoya, E. y Chavez (2021) en
las tutorias virtuales existe una participacion reducida de estudiantes, asi también, en el
acompafiamiento y orientacion se produce escasa interaccion entre docente-estudiante,
que genera un rendimiento académico bajo. En ese sentido, estos dos factores son los
que dificultan un adecuado proceso de ensefiar y aprender, ocasionando que los
educandos no alcancen los logros propuestos.

Asi mismo, aprender el idioma inglés ha llegado a ser requisito esencial en la

preparacion de estudiantes que estan cursando la universidad debido a la globalizacion,



sin embargo, de acuerdo al contexto y los estragos que deja esta pandemia, Basantes,
Escobar, Céardenas, y Barragan (2021) sefialan que los estudiantes carecen de acceso a
internet, lo cual los conlleva a conectarse por medio de recargas. Por otro lado, los
docentes emplean la misma metodologia que desarrollaban en aulas fisicas, generando
confusidn en los estudiantes al definir los métodos, el tiempo, y las actividades
comunicativas lo cual perjudica el dominio del idioma en mencion.

A nivel nacional, las tutorias académicas en las universidades han sido incluidas
en la Ley Universitaria Ley n.° 30220, en el articulo 87 inciso 5 sefiala que a través de las
tutorias académicas los estudiantes tendran un soporte en su desarrollo académico y
profesional. Sin embargo, hay universidades que ain no implementan de forma completa
sus planes de accion tutorial (PAT); segun Guerrero, Fuster, Galvez, Ocafia y Aguinaga
(2019) corroboran que el PAT se estéa ejecutando pero que no estd plenamente
implementado de acuerdo a las opiniones del estudiantado consultado; debido a la poca
claridad de los programas, la accion tutorial no estaba alineada al proceso de aprendizaje
de los tutorados y no abarca a plenitud los aspectos académico y profesional del
estudiante.

La adaptacion de los docentes al trabajo virtual es una problematica latente en el
desarrollo de la ensefianza en el modo no presencial, por diversos factores como la falta
de comunicacion entre docente - estudiante, desinterés del grupo, carencia de espacios de
estudios adecuados, desconocimiento de las TIC, entre otros. De acuerdo a Chaca y
Astucuri (2020) las TIC tienen un gran potencial y sélo se pueden utilizar de manera
organizada, por lo que se debe realizar un diagndstico de la prestacion del servicio de
educacion virtual en el pais, a su vez, para manejar estas plataformas virtuales se requiere
de docentes que tengan habilidades y destrezas en herramientas TIC, de la misma forma,

discentes con conocimientos digitales.



Por otro lado, en referencia a la problematica del aprendizaje del idioma inglés,
Bringas (2020) manifiesta que al comunicarse de forma oral o escrita, los estudiantes
sienten temor a fracasar frente al publico. También, la carencia de trabajo en equipo
genera poco rendimiento en las habilidades productivas del inglés. Agregado a ello, el
docente presenta las siguientes dificultades: el tiempo limitado que tienen por cada sesion
de clase, falencias en el manejo de herramientas digitales, ausencia de estrategias
didacticas, ademas, cuenta con alumnado diverso (por lugar de origen, edades y
conocimientos previos del inglés).

A nivel institucional, segun referencias de algunos docentes de la universidad en
estudio, la problemaética radica en que el programa de tutoria académica virtual del
idioma inglés, durante el ciclo en ejecucion, cuenta con una minima participacion de los
discentes cuando no existen evaluaciones finales del semestre, debido a su desinterés en
el programa, aduciendo la falta de tiempo, ya que no cuentan con un horario organizado y
carecen de técnicas de estudio. Asi mismo, priorizan otros cursos académicos, dando
mayor relevancia a cursos que consideran mas complicados e importantes. Otra de las
causas seria la falta de motivacion ante el curso.

Todo lo mencionado genera que en la etapa de evaluaciones finales, exista mayor
demanda de los estudiantes para acceder a la tutoria, ocasionando que las salas lleguen al
maximo de alumnos. Ademas, a partir de las opiniones de estudiantes, mencionan que los
tutores tienen un trato inadecuado hacia ellos, incomodidad al solicitarles repeticion del
tema o brinden ejemplos adicionales para las sesiones y en muchas ocasiones se perciben
aires de superioridad del docente tutor hacia los estudiantes.

Frente a la problematica mencionada, el actual documento de investigacion enfoca

su linea de estudio en las tutorias académicas virtuales y el desarrollo de las habilidades
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del idioma inglés en estudiantes de pregrado del primer ciclo de una universidad privada
de Lima en el periodo 2021-11, con el prop6sito de determinar lo relevante del soporte de
este servicio tutorial y su contribucion en el logro y fortalecimiento de las competencias

del idioma inglés: escucha, habla, escritura y lectura en el estudiantado.

1.2.  Preguntas de investigacion

1.2.1. Pregunta General

¢De qué manera contribuyen las tutorias académicas al desarrollo de las habilidades
del idioma inglés en estudiantes de pregrado del primer ciclo de una universidad privada de
Lima, durante el 2021-11?

1.2.2. Preguntas Especificas

¢Cdémo contribuyen las tutorias académicas al desarrollo de la habilidad de escritura
del idioma inglés en los estudiantes del primer ciclo de una universidad privada de Lima,
durante el 2021-11?

¢Cdémo contribuyen las tutorias académicas al desarrollo de la habilidad de lectura del
idioma inglés en los estudiantes del primer ciclo de una universidad privada de Lima, durante
el 2021-11?

¢Cdémo contribuyen las tutorias académicas al desarrollo de la habilidad de escucha
del idioma inglés en los estudiantes del primer ciclo de una universidad privada de Lima,
durante el 2021-11?

¢Como contribuyen las tutorias académicas al desarrollo de la habilidad de habla del
idioma inglés en los estudiantes del primer ciclo de una universidad privada de Lima, durante
el 2021-11?
1.3.  Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo General



14.

Explicar la contribucion de las tutorias academicas al desarrollo de las
habilidades del idioma inglés en estudiantes de pregrado del primer ciclo de una

Universidad privada de Lima, durante el 2021-11.
1.3.2. Objetivos especificos

Explicar como contribuyen las tutorias académicas al desarrollo de la habilidad
de escritura del idioma inglés en los estudiantes del primer ciclo de una universidad

privada de Lima, durante el 2021-II.

Explicar como contribuyen las tutorias académicas al desarrollo de la habilidad
de lectura del idioma inglés en los estudiantes del primer ciclo de una universidad

privada de Lima, durante el 2021-I1.

Explicar como contribuyen las tutorias académicas al desarrollo de la habilidad
de escucha del idioma inglés en los estudiantes del primer ciclo de una universidad

privada de Lima, durante el 2021-II.

Explicar como contribuyen las tutorias académicas al desarrollo de la habilidad
de habla del idioma inglés en los estudiantes del primer ciclo de una universidad

privada de Lima, durante el 2021-I1.

Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacién tedrica

El objeto de esta investigacion es obtener nuevos aportes que expliquen la posible

contribucion de las estrategias de las tutorias académicas en el desarrollo de habilidades del

idioma inglés en estudiantes de primer ciclo. Por ende, el presente trabajo es util porque

aportara al concepto de tutorias académicas a partir de las respuestas que realicen los

estudiantes entrevistados, ademas, se conocera sus opiniones, motivaciones y practicas sobre

las experiencias en las tutorias académicas. También, en esta investigacion se trata de cotejar



y corroborar la informacion teorica relacionada a las variables. Se busca que la investigacion
devele como las tutorias académicas contribuyen al desarrollo de las habilidades del idioma
inglés, o en su defecto, no lo hace. De tal manera, el conocimiento obtenido sera fundamental

para identificar la incidencia de las tutorias en el proceso de aprender.

1.4.2. Justificacion practica

A partir de los resultados que se alcancen en esta investigacion, se conocera el estado
actual de las tutorias académicas y su posible contribucion al desarrollo de las habilidades del
idioma inglés, de manera que, permitira fortalecer la escritura, escucha, lectura y habla lo que
conlleva a que los estudiantes se desenvuelvan con facilidad en dicho idioma, generando
ventaja competitiva en el &ambito laboral. En ese sentido, permitira identificar los puntos a
mejorar de los estudiantes en las habilidades del inglés. A raiz de ello, se podra proponer a la

universidad actividades de mejora para ambas variables.

1.4.3. Justificacion social

La investigacion en mencidn aportara el planteamiento de nuevas estrategias para crear
ambientes donde el estudiantado se desenvuelva y exprese libremente, con el proposito de
generar la autoconfianza, seguridad y motivacion para participar de forma activa en las
actividades colaborativas o individuales dentro de las sesiones de tutoria. De la misma forma,
los docentes responsables del curso, tendran la responsabilidad de brindar nuevas actividades
dinamicas, ya que los estudiantes seran agentes activos en las clases, permitiendo asi, un

trabajo colaborativo, lo cual genera un clima propicio dentro del aula.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1.  Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Montoya, J., Yanza, G., Montoya, E. y Chavez, V. (2021) en su investigacion “Las
tutorias académicas virtuales y el rendimiento académico de los estudiantes universitarios”,
tuvo como finalidad establecer como el rendimiento académico de los educandos es
influenciado por las tutorias virtuales en una universidad publica del Ecuador. Desarrollé un
enfoque mixto, alcance correlacional y 19 estudiantes formaron parte la poblacion muestral.
Se elaboraron dos tipos de instrumentos propios que fueron fichas de observacion y
cuestionario que demostraron la repercusion de las tutorias virtuales en el nivel académico. El
crucigrama y la sopa de letras fueron las técnicas que se utilizaron para medir la segunda
variable.

Se obtuvieron los siguientes resultado en relacion al rendimiento académico:
calificacion de excelencia 21 %, calificacion muy buena 68%, calificacion buena 11 %,
calificacion regular 0%, mostrando mejoras en comparacion con el primer periodo donde no
se realizaron tutorias virtuales. Segun esta investigacion, el trabajo con tutorias virtuales
mejora las calificaciones y ayuda a que el estudiantado tenga un aprendizaje mas
significativo. Siendo el indice de correlacion 1, existiendo una relacion de manera positiva
entre las asesorias virtuales y el progreso académico. Los investigadores sugieren la
capacitacion y formacion en el manejo de herramientas digitales a los docentes. Asimismo,
proponen implementar las tutorias virtuales para afianzar el proceso educativo.

La contribucidn de esta investigacion es relevante porque se enfoca en la incidencia
de las tutorias virtuales respecto al rendimiento académico en los estudiantes universitarios,

realizado mediante diversas manifestaciones como asistencias, proceso de aprendizaje,



calificaciones. También, demuestra que las tutorias académicas virtuales favorecen el proceso
de ensefiar y aprender, lo cual, ademas, es variable estudiada en el presente trabajo.

Salgado (2019) en su proyecto de grado “Perspectiva de los estudiantes de licenciatura de
lengua extranjera virtual respecto al desarrollo de las habilidades comunicativas en inglés durante su
formacion inicial”, cuyo disefio fue percibir la opinidn de los estudiantes como la administracion de
herramientas escolares virtuales y su dominio en el desarrollo de habilidades relacionales en inglés. El
proyecto de exploracion tuvo una metodologia subjetiva, con grado esclarecedor y plan adaptable.
Conto con 10 participantes como muestra. Se llevd a cabo entrevista, encuesta y foro de
discusion como instrumentos.

A partir de los datos se obtuvo que, referente al curso, el 70 % de los estudiantes
entrevistados indicaron tener un bajo nivel de inglés al empezarlo. EI 30 % manifesto que su
nivel era alto al terminarlo y un 50 % sefial6 que su nivel era medio al finalizarlo. En cuanto
al compromiso del curso con el avance de las habilidades relacionales en inglés, el 60%
expreso que existe un compromiso medio, mientras que el 30% se enfocd en que existe un
compromiso alto. Como sugerencia, el creador destaca la utilizacion de dispositivos
innovadores para reforzar el avance de las habilidades relacionales en inglés.

Este estudio es relevante, puesto que, aporta el uso de herramientas tecnologicas y la
efectividad respecto al desarrollo de las habilidades comunicativas del inglés, siendo ésta una
de las variables del presente trabajo de investigacion, lo cual es favorable en el contexto de
educacion virtual.

Bustamante, L. y Osorio, M. (2018) en su trabajo de investigacion “Tutoria virtual:
orientacion para la transicion y desarrollo de habilidades para aprender y estudiar en la
universidad”, tuvo como objetivo orientar el desarrollo académico y gestion emocional del
estudiantado en la marcha de adaptarse a la etapa de estudios superiores para garantizar,
fortalecer la permanencia y encontrar respuestas adecuadas al contexto del problema de

desercién. La investigacién tuvo un enfoque cualitativo. El grupo muestral estuvo



conformado por 138 estudiantes. Se realiz6 una encuesta de satisfaccion por medio de
entrevistas.

Se alcanz6 los resultados a partir de la aplicacion del instrumentos (encuesta) al
estudiantado realizadas en esta investigacion, demuestran que se lograron detectar los
aspectos que dificultan su instruccion, asi como, la forma en que afrontan de manera
estratégica las tematicas de su especialidad a través de diversas herramientas y técnicas, que
les permitan construir y fortalecer sus aprendizajes personales. La recomendacion que
realizan los investigadores estéa orientada a crear soluciones educativas dirigidas a ampliar la
oferta de formacidn, lo cual promueve la gestion y autogestion de conocimientos.

La relevancia de esta investigacion respecto al presente trabajo, se debe a que estudia
la variable de tutoria virtual en estudiantes universitarios. Asimismo, proporcionara
informacion complementaria de la percepcion de las tutorias virtuales frente a su influencia
en el desarrollo de habilidades académicas y emocionales, la cual reforzara esta tesis.

Ramirez, M., Figueroa, G. y Téllez, O. (2019) en su trabajo de investigacion
“Evaluacion de los resultados de implementacion del modelo de tutoria virtual”, tuvo como
objetivo saber cudles fueron los resultados a partir del modelo creado por los autores, a través
de técnicas andragdgicas y tecnoldgicas, con el fin de favorecer la formacién profesional. El
enfoque que tuvo este estudio fue Mixto, de método investigacién-accion, disefio No
experimental y el grupo de estudiantes que conformé la muestra fue de 218. Emplearon la
encuesta mediante la aplicacion de cuestionarios.

En los resultados que se consiguieron, se evidencié que, mas de 65.57 % de
estudiantes estuvieron de acuerdo con la modalidad de tutoria virtual, 28.72 % no estaban ni
de acuerdo ni en desacuerdo y 5.71 % no estuvieron de acuerdo. Asimismo, los resultados de
la parte cualitativa por medio de retroalimentaciones, brindaron recomendaciones relevantes

que permitirian incrementar el indice de satisfaccion de los estudiantes. Los investigadores
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recomiendan, mejorar el empleo de las TIC a través de elementos andragdgicos, didacticos y
metodoldgicos, con la finalidad de evitar la desercion de estudiantes. Ademas, esta
investigacion sugiere fomentar el trabajo colaborativo entre estudiantes.

Este trabajo de investigacion es importante para la tesis, puesto que estudia la variable
tutorias virtuales, a su vez, aporta complementos sobre estrategias importantes como
fomentar el aprendizaje colaborativo mediante el trabajo en equipo. Por tanto, esta
informacion es significativa y reforzara la discusion del presente trabajo.

Salamanca, N. (2019) en su tesis " Aplicacion de una propuesta de capacitacion en las
tic a los tutores virtuales de inglés en el instituto “Whatelse?" tuvo como propdsito proponer,
aplicar y evaluar un plan de capacitacion enfocado en el uso de las TIC, para formar a los
tutores virtuales en relacion a la ensefianza del inglés. El estudio fue realizado considerando
un enfoque cualitativo, disefio investigacidén-accion, con alcance descriptivo y 9 tutores
virtuales conformaron la muestra. Se utilizaron diversos instrumentos: Encuesta, analisis de
documentos, entrevista, observacion y toma de notas.

El estudio de investigacion consiguio resultados en tres momentos: sustentacion de la
problematica, planeamiento y realizacién de la capacitacion, y evaluacién. Por ello a través
de los tres momentos se obtuvo que, los tutores virtuales manifiestan que las capacitaciones
en las TIC son de gran utilidad, puesto que les permiti6é contar con materiales y herramientas
necesarias para el quehacer diario, aprendieron a reestructurar notas para una planeacion
eficaz de sus clases y uso del Kahoot como instrumento pedagdgica para verificar conceptos.
La investigadora recomienda institucionalizar las capacitaciones constantes y la puesta en
practica de herramientas digitales a los tutores virtuales. Asimismo, manifiesta que la
limitacion més determinante fue el tiempo para realizar las diferentes etapas de la

investigacion.
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Esta tesis es importante porque estudia la tutoria virtual del idioma inglés desde la
vision de los tutores virtuales. Por tanto, aportara informacion relevante acerca de estrategias
y herramientas tecnoldgicas que fortalecera al presente trabajo. Ademas, la investigacion fue

realizada en estudiantes del nivel superior.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Zapata, A. (2017) en su tesis “Estrategias didacticas de educacion virtual para mejorar
la participacion de estudiantes en tutorias académicas virtuales — Centro de Informética y
Sistemas — Universidad Sefior de Sipan, 2016”, cuya finalidad fue establecer técnicas que
apoyen a los estudiantes de los programas informaticos para lograr aprendizajes
significativos a través de las tutorias virtuales. EI enfoque sobre el cual se desarrollo este
trabajo fue cuantitativo, de alcance aplicado y explicativo, con disefio pre experimental y el
grupo experimental (pre test) constd de 37 estudiantes, no se cont6 con grupo control. Se
empled la observacion y el registro auxiliar de control de asistencia.

Segun los resultados del total de estudiantes matriculados, el 67% asistieron a las
tutorias académicas virtuales, mientras que el 33% no asistio, a pesar de que la condicion era
de obligatoriedad. Ademas, de acuerdo a la investigacion, el cruce de horarios y las diversas
actividades que desarrolla el estudiante, son factores que inciden en las inasistencias a las
tutorias académicas virtuales. Como recomendacion, la investigadora sugiere asegurar la
continuidad y la funcionalidad 6ptima de las plataformas en linea, de la misma forma, la
capacitacion en estrategias didacticas a tutores virtuales en dicha modalidad, para conseguir
que los estudiantes sean agentes activos en el aula.

El aporte de este trabajo de investigacion, es dar a conocer lo importante que es

aplicar estrategias didacticas para la intervencion frecuente del estudiantado en las tutorias
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académicas virtuales. Ademas, en relacion con la variable en estudio, los resultados
obtenidos, favoreceran y enriqueceran este trabajo de investigacion.

Chaca, E. y Astucuri, M. (2020) en su tesis “Tutoria virtual y aprendizaje por
competencias en los estudiantes de la modalidad semipresencial de Derecho y Ciencias
Politicas de la Universidad Peruana Los Andes, 2018”, el disefo fue determinar la conexion
entre el coaching virtual y el avance por capacidades. Fomentaron esta exploracion utilizando
la metodologia cuantitativa, con alcance correlacional basado en valores, plan no probatorio y
96 suplentes conformaron el ejemplo, involucrando al estudio como método y para ello se

cred el instrumento de encuesta.

Segun los resultados, de acuerdo a la planificacién del aprendizaje en la tutoria virtual,
se alcanzo en los diferentes niveles: 50.00 % en medio, 44.79 % en alto y 5.21 % en bajo,
porcentajes que se obtuvieron a través de la tabulacion de encuestas. El indice de correlacion
es 1, porque se evidencio que entre la tutoria virtual y los aprendizajes por competencias hay
una relacién positiva, de acuerdo a la percepcién de los estudiantes de derecho. Los
investigadores recomiendan reforzar el programa de tutoria a través de la implementacion de
un plan de benchmarking. Ademas, fortalecer los desempefios de los discentes universitarios

a través de las funciones que realiza el docente, trabajo en equipo y colaborativo.

Esta tesis es importante porque analiza la variable de tutorias académicas virtuales, que
es objeto a investigar en el presente documento de investigacion. También, aporta evidencia
acerca de la relevancia que tienen las estrategias que utilicen los docentes para que los
estudiantes sean agentes activos en los programas de tutorias. Asi también, muestra la
incidencia favorable de las variables de la investigacion en mencion. Estos aportes serviran

para profundizar este trabajo.
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Alfaro (2019) en su tesis “Habilidades comunicativas y su relacion con el aprendizaje
del idioma inglés en los estudiantes del Nivel Basico de la Universidad Privada Telesup Sede
28, 2018 — Lima” cuyo objetivo fue plantear la asociacion entre las habilidades relacionales y
el aprendizaje de la Lengua en Inglés” Este examen se complet6 considerando la metodologia
cuantitativa con extension correlacional y plan transversal no probatorio y el ejemplo estuvo
conformado por 115 aprendices. Se involucrd la encuesta como instrumento y el resumen

como procedimiento de examen. con una especie de escala tipo Likert.

Segun los resultados adquiridos, Habilidades relacionales y Dominio del idioma inglés
presentan una solida relacién con un documento de asociacion Rho de Spearman idéntico a
0.827**, lo que demuestra que existe una asociacion positiva particularmente grande.
Esencialmente, la parte auditiva de la variable limite abierto y el aprendizaje del idioma
inglés, donde existe una asociacion mas conspicua, presentando un coeficiente de relacion de
0.743**, lo que comunica que la relacién positiva es extensa. La investigadora recomienda la
aplicacion de las habilidades comunicativas en el proceso de instruccion, a partir del nivel
basico. Ademas, sugiere realizar talleres para los estudiantes, donde se fomente la practica

con nativos hablantes, con el objeto de fortalecer las habilidades auditivas y del habla.

Esta tesis es relevante porque brinda aportes y evidencias sobre ambas variables,
ademas, el instrumento empleado lo realizaron a discentes de inglés, por tanto, los resultados
nos acercaran al contexto de la problematica fortaleciendo el presente trabajo en la

elaboracion de los instrumentos.

Bringas (2020) en su tesis “Estrategia didactica para desarrollar habilidades productivas
en los estudiantes del curso de inglés técnico de un Instituto de Educacion Superior de Lima”,
cuyo proposito fue realizar el plan de un procedimiento instruccional que propicie el avance

de las habilidades utiles del idioma inglés. Con enfoque cualitativo y disefio de investigacion



14

aplicada, 3 docentes y 27 estudiantes conformaron la muestra. Utilizo las técnicas de
observacion, entrevista, encuesta y guia de observacion; y los instrumentos fueron la guia de

entrevista semi-estructurada y una prueba pedagdgica.

A partir del trabajo de campo, se observaron los resultados, los cuales identificaron
algunos inconvenientes como el miedo de los estudiantes a expresarse en el idioma inglés
frente a sus comparieros de clase, ademas, se observo en el docente, un inadecuado manejo de
las herramientas digitales, asi también, el trabajo colaborativo no era propiciado. La
investigadora recomienda el empleo de una estrategia didactica fundamentada en el trabajo
colaborativo utilizando herramientas digitales, el cual facilitara que los estudiantes

desarrollen las habilidades productivas del idioma inglés de forma dinamica y motivada.

Esta tesis es relevante para la presente investigacion porque aporta informacion para la
problematica identificada, ademas, que profundiza el estudio de la variable del desarrollo de
habilidades del idioma inglés enfatizando en las competencias productivas, también, permite

reconocer estrategias didacticas para la profundizacién del presente trabajo.

Alvarez, B. (2018) en su tesis “Programa de tutoria académica virtual usando
Blackboard y Coggle para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes del curso
Comprension y Redaccién de Textos | de la Universidad Tecnoldgica del Pera — filial
Chiclayo, region Lambayeque, afio 2018", que tuvo como finalidad demostrar que los
resultados obtenidos en los programas de tutorias virtuales implementados mejoran el
aprovechamiento académico en el curso en mencidn, con alcance correlacional, disefio cuasi
experimental y 32 estudiantes conformaron la muestra. Se utilizo el instrumento de Escala de

Likerty Test y Post test.

Los resultados alcanzados de la investigacion fueron 50 % de desaprobados antes de la

aplicacion de las tutorias virtuales, reduciéndose este porcentaje a un 44 % luego de haberse
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aplicado el programa de tutorias virtuales en el curso estudiado. El investigador recomienda
la aplicacion de tutorias académicas virtuales de tipo tedrico préctico, priorizando esta
modalidad en los horarios donde se presenten mayor participacion de los estudiantes.
Ademas, disefiar programas que tengan como base una metodologia tutorial proactiva y
reactiva, haciendo uso de herramientas tecnolédgicas como Blackboard para soporte de

videoconferencias.

Esta tesis es importante porque contribuye con la variable de tutorias académicas
virtuales, al concluir que las tutorias en mencién favorecen el aprendizaje y mejoran el
rendimiento académico en el estudiantado. Adicionalmente, los datos de esta tesis serviran de

referencia en la redaccion de los instrumentos de evaluacion del actual trabajo.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Tutorias académicas
Las tutorias académicas universitarias han evolucionado a lo largo del tiempo, para
Hernandez y Espinosa (2018) en la antigliedad ya se evidenciaba la figura de tutor en
personajes como Socrates y Aristoteles. Por otra parte, Gonzales, et al. (2016) mencionan que
en la edad antigua, se estimo al tutor como un maestro, quien era considerado como un
facilitador de conocimientos, para lograr que los alumnos aprendan, piensen por si mismos y

sean constructores de su propio conocimiento.

Mas adelante, en la edad media, segun Alvarez, et al. (2012) sefialan que la universidad,
en sus origenes, procuraba la transferencia de lo cognitivo o el saber absoluto, el desarrollo
del espiritu de estudio y el respeto a la verdad. En tanto, el papel del docente era encaminar y
tutorizar a los educandos en la busqueda del entendimiento como medio de su desarrollo
personal. Por su parte, Jiménez (2020) sefiala que en la edad media se mostraron las primeras

practicas de lo que hoy se conoce como tutorias, viéndose reflejadas en las abadias y
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monasterios, lugares que fueron considerados crisoles donde se forjaban las ideas mas

relevantes y, donde se promovia el estudio y la ensefianza de manera explicita.

Actualmente, en la edad contemporanea, las tutorias académicas han sido estudiadas
profundamente, donde se destaca que es impartida a partir de dos tipos de modalidades:
presencial, interaccion dinamica entre docente tutor y estudiante; y no presencial, mediante el
uso de tecnologia (Gonzales, et al., 2016). Agregado a ello, Tinoco-Giraldo, Torrecilla 'y
Garcia-Pefalvo (2020) sostienen que la tutoria ayuda a los estudiantes a superar las
dificultades para dominar varias materias, al tiempo que reduce las tasas de fracaso y

desercion.

En ese sentido, es importante implementar las acciones tutoriales en las universidades,
puesto que, es un factor fundamental en los planes de formacion académica, lo que se suma al
giro individual y profesional, asi como a la mejora de las habilidades profesionales de los
estudiantes (Huircalaf y Rodriguez, 2020). Frente a ello, es necesario incluir un Plan de Accion
Tutorial (PAT) que es un documento que plasma la accién tutorial y orientadora de una
universidad, el cual, para ser efectivo, debe ser disefiado, desarrollado y evaluado en conjunto por

todos los gestores de la comunidad educativa (Sigiienza, Montanchez y Palta, 2018)

Por lo mencionado anteriormente, la tutoria consiste en la accién de orientacién a los
estudiantes que puede desarrollarse de forma presencial o virtual donde el tutor realiza un
apoyo personalizado, comprendida como algo que nace del estudiante que promueve su interés,
incentiva su conducta y plantea metas significativas en su proceso académico. Por ende, la tutoria
académica es relevante puesto que se considera como agente de calidad en las metodologias de
ensefianza-aprendizaje (Pérez, Rodriguez y Gonzalez, 2020). Por consiguiente, la tutoria puede
impactar el curso de la trayectoria de la vida académica y personal de los estudiantes (Li,

Dewaele y Jiang, 2020).
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Se entiende como tutoria presencial a la interaccion directa entre el tutor y el estudiante
0 grupo de estudiantes, donde el tutor expone la tematica, explica y absuelve inquietudes, a
diferencia de las tutorias virtuales que se desarrollan por medio del internet empleando
diversas plataformas tecnologicas y aulas virtuales (Hernandez, 2018). Puesto que, las
tutorias virtuales pueden darse a través de diversas herramientas tecnoldgicas, como correo
electrdnico, videoconferencias en linea, chats y pizarras digitales (Olmo y Navarro, 2014).
De acuerdo a Cueva, Molerio y Ramirez (2019) las tutorias virtuales tienen dos dimensiones

de clasificacion: sincrdnicas y asincronicas.

Por consiguiente, las tutorias sincronas se refieren a la interaccion entre tutor y
estudiante, llevadas a cabo en tiempo real, en un ambiente virtual sin compartir el mismo
espacio fisico (Mazurkiewicz y Garcia, 2010). También Cueva, et al. (2019) sefialan que las
tutorias sincronas se desarrollan en vivo a través del uso de las TIC, donde los estudiantes y
docentes comparten ideas, informaciones, emociones y datos, mientras estan conectados al
mismo tiempo, usando cualquier herramienta digital y ambiente de aprendizaje virtual; con la

finalidad de guiar al estudiantado para superar las dificultades que se les presente.

Por todo lo anterior, y adoptando la posicion de Hernandez y Espinoza, la presente
investigacion estudiara las categorias del rol del estudiante, rol del tutor y sesiones grupales;
adicionalmente, se estudiara la categoria de materiales educativos de reforzamiento desde la

posicién de Area.

2.2.1.1 El rol del estudiante

En el contexto virtual, cada estudiante es el agente principal del proceso educativo,
siendo gestor de su desarrollo cognitivo y laboral, y administrador de su horario de estudio,
los cuales lo conllevan a crear, reflexionar y analizar (Gardufio, 2005). En ese sentido, de

acuerdo a Sanabria (2020) el estudiante virtual debe aprender de forma metacognitiva, es
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decir, ser consciente de como aprende y a partir de ello, desarrollar sus propias estrategias de

aprendizaje. Asimismo, el estudiante podra regular y monitorear su aprendizaje.

Por consiguiente, el rol del estudiante virtual posee algunas cualidades dentro de la
generacion del conocimiento, relacionadas de forma directa con la capacidad de
autogestionar, manifestandose en el analisis reflexivo y critico, el autoaprendizaje, la
autodisciplina, y de la misma forma, en el trabajo colaborativo. Lo cual es primordial en la
formacion del estudiante a través de la interaccion entre comparieros desde una perspectiva
de la ética, generando la toma de conciencia que le permite reconocer las consecuencias de
sus acciones (Rizo, 2020). En ese sentido, el rol del estudiante debe desarrollar la habilidad
de liderazgo, que conlleva a la resolucién de problemas en un contexto real y toma de

decisiones (Nufiez, 2021).

De la misma forma, Rizo (2020) sefiala que el rol del estudiante virtual, participante de
las tutorias, es buscar soporte en el uso de las TIC, para convertirse en un personaje activo,
autogestor de su aprendizaje, comprometido a cumplir acciones que fortalezcan el &mbito
personal, académico y profesional, desarrollando la capacidad de gestion del tiempo y
recursos con los que cuenta, también, debera mantenerse actualizado en las herramientas TIC.
Por consiguiente, segun Hernandez y Espinosa (2018) el estudiante en las tutorias virtuales,
debe desarrollar las siguientes caracteristicas: Comunicarse con la institucién, tutor y pares,
desenvolverse de manera individual o en grupos pequefios, ser autbnomo y gestor de su
tiempo, comprender textos, identificar y solucionar problemas, tener capacidad investigativa,

y por ultimo, ser responsable de autorregular su proceso de aprendizaje.

En ese contexto, es necesario que el estudiante desarrolle acciones para su proceso de
formacion efectiva y logre los objetivos planteados, para ello, se requiere de ciertas

caracteristicas en el desempefio de su rol: Fortalecimiento del autocontrol, progreso del
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autoaprendizaje, combinacion de examen bésico e inteligente e incremento del trabajo
cooperativo (Cabrera y Sartor-Harada, 2021). De modo que los suplentes asuman una parte
funcional durante el tiempo que dedican a su propia preparacion, y no se limiten simplemente

a obtener datos (Espinoza y Ricaldi, 2018).

Por ende, es indispensable que el estudiante reciba guia y reforzamiento mediante las
tutorias, con el proposito de crecer, madurar y analizar su condicion, y en ocasiones, asumir
decisiones relevantes para su vida personal. Sin embargo, cuando el estudiante presenta
problemas familiares, no logra concentrarse en clase, teniendo que acudir al tutor, lo cual no
significa que él solucionara sus problemas, sino que en ciertas ocasiones necesita ser
escuchado (Fonseca y Garcia, 2017). Por lo mencionado, las emociones en los estudiantes
son esenciales en el proceso de aprendizaje porque determinan la predisposicion para adquirir
cualquier nuevo conocimiento, por ello, las emociones en los estudiantes marcan la diferencia

entre si llegan a entender e internalizar lo que se ensefia 0 no (Agudo, 2018).

Finalmente, los estudiantes universitarios tienen expectativas de logros sobre el proceso
de aprender en espacios virtuales, por ello, a través de la metacognicién dirigida por el tutor,
deben plantear acciones que generen alternativas de solucion ante los problemas que se
susciten dentro de las tutorias virtuales (Cueva, Molerio y Ramirez (2019). Frente a lo
sefialado, Sanabria (2020) menciona que la virtualidad facilita que el estudiante sea el agente
protagonico de su propio aprendizaje, donde un adecuado disefio favorece a la decision de

elegir cuando, como y con qué aprender.

2.2.1.2 El rol del tutor

El rol del tutor es importante, puesto que, orienta, proporciona guias para desarrollar
actividades autonomas, y dirige el refuerzo de las competencias en los estudiantes,

adicionalmente, también absuelve dudas en la actividad virtual (Nufiez, 2021). De esta
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manera, aporta a la formacion del conocimiento personalizado, se basa en la discusion de las
tematicas complejas, responde interrogantes y toma en cuenta las diversas contribuciones de

los estudiantes para sintetizar dicha informacion (Hernandez, 2018).

Por lo antes sefialado, el tutor es una pieza fundamental para propiciar el discurso en el
aula virtual, siendo su labor mas complicada que en la modalidad presencial. Ya que se
evidencia su intervencion en diferentes horarios, atiende a mayor demanda de estudiantes,
realiza reflexiones méas profundas y en ocasiones ejecuta intervenciones prolongadas. Este
tipo de situaciones educativas busca resaltar la funcion primordial del tutor que es organizar y
promover el discurso correcto y Gtil (Silva 2010). Ademas, el tutor debe generar confianza
en el estudiante a través de la tutoria a distancia, guidndolo mediante las diferentes estrategias

(Diaz, Iglesias y Valdés, 2020).

El tutor, en esencia, brinda apoyo para desarrollar la autoconfianza del estudiante y las
competencias para mejorar sus habilidades académicas (Tinoco, Torrecilla y Garcia,2020).
Asimismo, acompafa al estudiante en su proceso de aprendizaje con la finalidad de instruir,
dirigir, alentar, incentivar e impulsar las actividades académicas, brindar recomendaciones,
despejar y absolver dudas, y resolver diversas dificultades (pedagdgico, académico, técnico,
social, organizativo y administrativo) que se presenten en los estudiantes o derivarlas al area

pertinente (Hernandez,2018).

El tutor debe adecuar su ensefianza utilizando tecnologia para crear un espacio virtual
idoneo, por ello, debe conocer sobre el uso de herramientas digitales, brindando un ambiente
social como objeto del aprendizaje virtual (Nufiez, 2021). En ese sentido, los tutores tienen la
posibilidad de mantener sus materiales actualizados lo que permite que sus sesiones sean

consistentes, utilizando las TIC como recurso en su metodologia. De esta forma, enfrenta



21

retos técnicos y culturales, el cual genera una transformacion compleja en relacién a cémo,

que y para qué ensefiar (Rizo, 2020).

El tutor debe ser un docente que domine la materia que imparte, ademas, conozca y
maneje el mundo digital y se desempefie en su rol en este nuevo contexto (Espinozay
Ricaldi, 2018). Para agregar, la funcién del tutor radica en lo relevante de esta nueva forma
de ensefar en esta sociedad de comunicacion e informacion en un mundo globalizado, donde
se facilita la interaccion entre estudiantes de diferentes lugares y contextos muchas veces
opuestos, para desarrollar nuevos aprendizajes 6ptimos multiculturales e interculturales, con

la finalidad de lograr aprendizajes pertinentes y significativos (Hernandez, 2018).

Por otro lado, Silva (2010) sefiala que las funciones fundamentales entre la relacion
tutor-alumno y entre pares, se centra en la motivacion y estructuracion de actividades, y
creacion de un ambiente 6ptimo de aprendizaje. Siendo aspectos relevantes que facilitan la
construccidén de saberes por medio de la comunicacion constante. En ese sentido, el tutor
virtual ejecuta acciones notables y esenciales en el quehacer de sus funciones en linea, esta
funcion tutorial considera una relacién orientadora hacia los estudiantes, tomando en cuenta
la compresion de temas, interpretacion de procesos, consideracion del cuando y como se
deben hacer los trabajos, actividades y autoevaluaciones, respondiendo cualquier interrogante

de manera precisa (Rodriguez y Guerrero, 2019)

2.2.1.3 Sesiones grupales

Las sesiones grupales de tutorias, con todo y sus desafios, son una estrategia
para mejorar el rendimiento académico y a la vez una herramienta para evaluar los
conocimientos, la capacidad de investigacion, pensamiento critico, razonamiento légico-
argumentativo y varias competencias que necesitan los estudiantes modernos (Tinoco-

Giraldo, Torrecilla y Garcia-Pefialvo, 2020). De este modo, los tutores pueden comprender
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mejor las brechas de aprendizaje de los estudiantes que reciben clases en grupos pequefios y
utilizar este conocimiento para seleccionar las actividades que realizardn de manera adecuada

durante las sesiones (Education Endowment Foundation, 2020).

El trabajo en grupo es un espacio que permite relacionarse y dialogar sobre
necesidades, intereses e inquietudes de los estudiantes, que posibilita al tutor apoyarlos en
diferentes aspectos de su vida (Ministerio de Educacion del Pert, 2007). Segun Macias,
Rodriguez, Aguilera 'y Gil (2017) estos aspectos pueden ser académicos, procedimentales y
actitudinales, siendo éstos relevantes para el trabajo en grupo el cual lo hace mas fructifero y
atil que el tutorado individual. También, promueve la autonomia en cada uno de sus
miembros, resolviendo las dudas que se puedan presentar, propiciando un trabajo lineal, no

directivo.

En ese sentido, las sesiones grupales de tutoria juegan un rol importante en la
ensefianza del inglés como un segundo idioma. No obstante, el tamafio del grupo también es
un punto a considerar, ya que puede generar un impacto positivo o negativo en la ensefianza y
reforzamiento del aprendizaje de esta lengua, siendo el contexto de cada realidad educativa la
que determine el tamafio del grupo de estudiantes a recibir la tutoria (Balle, 2020). Sin
embargo, el trabajo con un grupo de dos a cinco estudiantes es considerado como ideal para
realizar la tutoria, la cual puede estar dirigida a estudiantes que se estan quedando atras, para
garantizar un progreso efectivo o para ensefiar temas o habilidades desafiantes (Education

Endowment Foundation, 2020).

De esa forma, los grupos pequefios son fluidos. Se mueven y cambian con el tiempo, el
tema y las necesidades, por lo cual los estudiantes de inglés se benefician enormemente de la
instruccion en grupos pequefios con sus maestros y comparieros, lo que facilita y promueve la

participacion, al estar en confianza y pueden compartir las respuestas con mas frecuencia que
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en entornos de grupos grandes (Ferlazzo, 2021). Esto demuestra que la instruccion en grupos
pequefios acelera el progreso de los estudiantes al proporcionar condiciones de aprendizaje

Optimas que no podrian lograrse mediante la instruccién de toda la clase (Shantz, 2020).

Por otro lado, aprender y conocer resulta de un proceso de interaccion social, teoria que
fue concebida por un enfoque constructivista, resaltando que el sujeto aprende a traves de la
intervencion social en el desarrollo de nuevas adquisiciones (Ruiz, Martinez y Galindo,
2015). Ademas, se interese por aprender e investigar por si mismo, facilitando el trabajo con
grupos heterogéneos bajo la guia de los tutores en el proceso de aprender (Hernandez y
Espinoza, 2018). Para agregar, el avance de los estudiantes a través de las sesiones grupales
de tutorias es significativo y a mayor sea el nivel de conocimiento de los estudiantes, mayor
sera el nivel de adaptabilidad al trabajar en grupo y desarrollara sus habilidades de manera

mas eficiente al tener mayor capacidad reflexiva (De Prada, Mareque y Pino-Juste, 2022)

Adicional a ello, los participantes de las tutorias grupales cumplen diversos roles, con la
finalidad de que el trabajo colaborativo sea exitoso. Segun Viejo (2020) las tutorias grupales
brindan una interaccién plena entre docente y estudiante con la intencién de optimizar la
calidad de la educacion, permitiendo que los tutores identifiquen de qué manera progresan, y
también, reconozcan los problemas de los estudiantes, para apoyarlos y guiarlos en cada paso
en el transcurso de aprendizaje. Por esta razén, las tutorias grupales son espacios de
interaccion horizontal y de libre participacion, permitiendo que los integrantes se apoyen
mutuamente generandose asi nuevos conocimientos, trabajo entre pares y en equipo, y
desarrollar técnicas e instrumentos para ser trabajados en los espacios de aprendizaje (Cortéz,

2017)

2.2.1.4 Materiales educativos de reforzamiento
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Los materiales didacticos son considerados como refuerzo de contenido para el proceso
educativo. Estos se desarrollan considerando las exigencias, objetivos y caracteristicas de los
estudiantes, los cuales aparecen durante la practica educativa (Asinsten 2008). En ese
sentido, Torres y Garcia (2019) sefialan que estdn conformados por medios y recursos que
ayudan al proceso educativo. Se utilizan para favorecer la obtencion de contenidos, destrezas,
habilidades y actitudes dentro del entorno educativo. Fomentando que el estudiante construya
facilmente su aprendizaje en diversos formatos o lenguajes virtuales: audiovisuales, textuales,

graficos, iconicos, entre otros (Area, 2019).

En consecuencia, los materiales didacticos deberian favorecer el proceso de ensefiar y
aprender, dejando de ser una carga adicional para los estudiantes (Alvarez, Gonzalez, Morfin
y Cabral, 2005). En ese sentido, cumplen un rol fundamental en los entornos virtuales, puesto
que su elaboracion debe ser atractiva para los estudiantes (del Prado y Doria, 2015).
Considerandose como base fundamental en la metodologia para lograr experiencias de
aprendizaje, a su vez, brindan diversas posibilidades para manejar variados contenidos
cognitivos, de técnicas y estrategias, y de comportamiento, generando la adquisicién de

competencias (Real, 2019).

Por consiguiente, el docente debe tener en cuenta como primer aspecto, considerar el
uso idéneo de los materiales educativos en un contexto de educacion virtual, donde
respondan a las siguientes interrogantes: ¢ Se puede diferenciar entre tipos de materiales?
¢ Cuales serian las funciones educativas de cada material? ;Cuél es la variedad de formatos y
soportes de materiales? ¢ Cuéles serian las decisiones por parte del docente que se tienen que
considerar respecto al soporte y formato apropiado? (Barbera y Badia, 2004). En base a ello,
los materiales didacticos virtuales deben contener informacion detallada que se encuentran en

internet, como blogs, videos, libros electronicos, documentales, enlaces a paginas web, entre
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otros. También, existe la posibilidad de realizar materiales propios con el fin de favorecer la

instruccion autonoma en los educandos (Antonio, 2020).

Por otro lado, Pagano (2008) menciona que los tutores requieren tener conocimiento
para potenciar y aprovechar las bondades de los programas y materiales didacticos, con el
propdsito de garantizar la maxima efectividad de las interacciones, proporcionando el
intercambio comunicativo Yy acertado de acuerdo a las oportunidades y las actividades de la
formacion académica del discente. Por ello, en el aspecto didactico, los materiales educativos
virtuales deben tener un esquema alineado al aprendizaje, es decir, deben considerar el tema a
tratar, los propositos, datos actualizados, estrategias de evaluacion y referencias
bibliograficas, asi también, actividades docentes que fomenten el trabajo colaborativo (Torres

y Garcia, 2019).

Los materiales educativos de calidad tienen el compromiso de cumplir los propoésitos
del aprendizaje de acuerdo a la planificacion, por ello, deben posibilitar el aprender a
aprender, generando destrezas y capacidades en el estudiante para estar preparado ante
cualquier actualizacién. Asi mismo, deben favorecer la interaccion y autoaprendizaje
mediante el manejo de herramientas digitales (Alvarez, et al., 2005). Por lo expuesto, los
materiales educativos tienen que ser interactivos, para adaptarse a la diversidad de usuarios,
produciendo vinculos con sus pares, por ende, conlleva al trabajo colaborativo en linea (Area,

2019).

En la educacion virtual, los materiales didacticos desempefian funciones algo distintas
que en la modalidad presencial, asumiendo mayores compromisos en el proceso educativo
(Asinsten, 2008). Con el pasar de los afos, los materiales virtuales tuvieron una
transformacion, llegando a ser mas dindmicos y breves. Hoy en dia se ofrece al estudiante

mas recursos educativos como videos, lecturas en PDF, entre otros, reduciéndose la busqueda
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por internet. Incorporando mas estrategias ludicas que faciliten la comprension del estudiante

(Peschiutta, Brito, Licera 'y Achimon, 2020)

2.2.2. Desarrollo de las habilidades del idioma inglés

El idioma inglés empez6 un proceso de expansion desde hace muchas décadas debido a
la globalizacién. Generando que méas personas hablen este idioma, asimismo, en la
actualidad, en el &mbito laboral se ha convertido como requisito para conseguir un trabajo y
lograr el éxito (Chavez, Saltos M. y Saltos C., 2017). Esta lengua universal se ha vuelto
indispensable en un mundo globalizado, donde se encuentran datos de manera inmediata. En
este nuevo contexto, en el cual se utiliza el internet como fuente de investigacién, hallandose
informacion redactados en inglés, los cuales superan en proporcion al espafiol. También, los
profesionales que dominan este idioma, tienen mayores posibilidades laborales y

oportunidades en el extranjero (Moscoso, Vega y Martinez, 2019).

Ante lo mencionado en el parrafo anterior, aprender un nuevo idioma se ha posicionado
como una necesidad con el pasar de los afios en algunos lugares, ya que debido a la
globalizacién se ha desarrollado la comunicacidn entre diferentes paises, siendo esta una
razon importante en el desarrollo tecnoldgico (Alanoca, 2019). Segin Gonzélez (2020) sefiala
que, a traves del uso de las TIC se puede practicar con otros hablantes el idioma inglés, es
decir, no solo involucra la educacion formal dentro de las aulas, puesto que el aprendizaje de
este idioma puede traspasar fronteras, pasando de un contexto formal a uno informal a traves

de las practicas comunicativas generando un alto grado de desarrollo en los estudiantes.

Frente a ello, aprender un idioma extranjero es un proceso complicado ya que el
estudiante no solo debe entender y conocer las estructuras de la lengua materna, sino también,
los fundamentos de una nueva lengua, teniendo que hacer cambios en las distribuciones

mentales de su propio idioma para adaptarlas al nuevo (Pifieiro y Navarro, 2014). En esta
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misma linea, Beltran (2017) sefiala que la razén sustancial de aprender el inglés es ponerlo en
practica en la vida cotidiana por medio de la comunicacion, interactuando en diferentes

situaciones donde haga uso de lo aprendido.

Para aprender este nuevo idioma, se considera las cuatro destrezas base, que se agrupan
en productivas y receptivas: habla y escritura, lectura y escucha, respectivamente (Cordova,
Coto y Ramirez, 2005). En ese sentido, Chiluiza, Castillo, Parra y Sangufia (2017) sefialan
que el aprendizaje del idioma en mencién involucra complejidad para los universitarios en
relacion a las cuatros habilidades. En la destreza de escucha, la complejidad radica en la
discriminacion de sonidos. En la destreza de lectura, se dificulta la comprension debido al
orden de la estructura gramatical. En la destreza del habla, la dificultad se presenta en la
pronunciacion, puesto que no se pronuncia tal cual se escribe. En la destreza de escritura, la
complejidad es debido a que la pronunciacion es diferente a la redaccion. Todo ello genera

rechazo hacia el nuevo idioma.

Para un aprendizaje efectivo del idioma inglés es necesario una motivacion constante,
determinacion y préctica permanente de cada una de las habilidades, sin embargo, en la
realidad, los estudiantes no cuentan con mayores espacios para llevarlo a cabo mas alla de la
interaccion que se realiza en las sesiones de clase (Colli y Becerra, 2014). Ademas, debe
considerarse los diferentes estilos de aprendizajes que tienen los discentes, lo cual es
necesario tener en consideracién por parte de los docentes al momento de planificar las
sesiones para plantear las actividades, estrategias y métodos que permitan alcanzar el

aprendizaje esperado (Rosales, Alonso y Echizarraga, 2019).

Sin embargo, los estudiantes a pesar de demostrar disposicion e interés por aprender el
idioma inglés evidencian algunas dificultades a causa de diferentes situaciones como falta de

estrategias que generen en los estudiantes la habilidad comunicativa, aulas con un gran
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numero de estudiantes, carencia de materiales de reforzamiento, desinterés de los estudiantes
por el idioma, desercion estudiantil, entre otros (Pifieiro y Navarro, 2014). También
reconocen que pueden aprender el idioma inglés utilizando la tecnologia, sin embargo, se
requiere de docentes que dominen las herramientas digitales y puedan relacionarlos de forma
idénea con los contenidos para generar un aprendizaje significativo (Carranza, Islas y Maciel,

2018).

Por lo anterior, y adoptando la posicion de Chiluiza, Castillo, Parra, y Sangufia, la
presente investigacion estudiara las categorias de las habilidades de escritura, lectura, escucha

y habla del idioma inglés.

2.2.2.1 Habilidad de escritura

La habilidad de escritura reflejada en las actividades de redaccion se centra en la puesta
en practica de un conjunto de habilidades previamente desarrolladas: ortografia, puntuacion,
gramatica, mecanica, entre otros (Gonzélez, Rodriguez y Ledo, 2019). Asimismo, Chiluiza, et
al. (2017) sefialan que la produccidn escrita llega a ser la base para constatar que las otras
habilidades se estan aprendiendo con efectividad, reafirmando que esta capacidad presenta

mayores dificultades para ser aprendida.

Para el aprendizaje de un nuevo idioma, la produccién escrita es un factor primordial.
La escritura junto a las demas habilidades comunicativas y linguisticas, conforman un
componente importante para alcanzar la competencia comunicativa (Saborit, Texidor y
Portuondo, 2014). En consecuencia, teniendo en cuenta la etimologia, la capacidad de
componer es engorroso dado que se ve que el uso inexacto de disefios sintacticos que crea
limites para la correspondencia son el cambio de la solicitud de palabras, los tiempos de las
palabras de accion, la disposicion de las palabras distantes. la voz dentro de una oracion, la

utilizacion del vocabulario légico especializado que se relaciona con el perfil experto del
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aprendiz, la solidez y apego de pensamientos, siendo estos sistemas fundamentales para

entregar trabajos en inglés (Hinojosa, Azahares y Acosta, 2021).

Por otro lado, afios atras era primordial que los estudiantes escriban de manera clara y
sin error alguno. Hoy en dia se toma en cuenta el proceso del antes, durante y después de la
produccidn escrita, para ello, se acompana al estudiante en la correccién de la gramatica en el
proceso de aprendizaje para que ésta sea de forma exploratoria. (Matias, Valdes y Almeida,
2011). En ese sentido, la habilidad de escritura paso de ser un medio basado en estructuras
gramaticales o vocabulario que se aprende de manera repetitiva, a ser una necesidad
importante para lograr comunicarse en distintos contextos reales empleando el idioma inglés

(Rodriguez y Vargas, 2020).

Del mismo modo, la habilidad de escritura es relevante en la experiencia de aprender el
idioma extranjero, porque es considerada como una habilidad del lenguaje basico, asi como
las demaés habilidades del idioma en mencion. Es necesario para los estudiantes saber como
redactar cartas, unir reportes escritos, dar respuestas a los anuncios, y redactar textos
empleando los medios de comunicacion virtuales. Los estudiantes requieren conocer las
reglas de redaccion tales como puntuacién, construccion de parrafos, entre otros (Harmer,
2008). Sin embargo, la escritura es la habilidad mas perjudicada en comparacién a las demas.
Esto se produce debido a que los discentes presentan dificultades para estructurar los

planteamientos a raiz de las actividades académicas planteadas (Ceballos y Olivé, 2017).

La habilidad escrita no solo se basa en la representacion grafica del lenguaje, sino
también, sigue los pasos establecidos en el proceso de escritura, obteniendo como resultado
un producto que contiene las etapas de reflexion, ensayo, revision y correccion (Rodriguez y

Vargas, 2020). Por lo tanto, es importante prestar la adecuada atencion al desarrollo de esta
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habilidad en el proceso educativo, debido a que se va perfeccionando a través del tiempo

(Azcuy, Garcia, Matanzas, Hernandez y Verdayes, 2015).

Complementado a lo anterior, Gonzales, Rodriguez y Ledo (2019) afirman que la
habilidad de escritura se basa en un trabajo comunicativo que retine procesos linguisticos,
estilisticos complejos y mentales, en donde la interrelacion de todos ellos soporta una
comunicacion eficiente a traves de la produccion escrita. Agregado a ello, Solano (2021)
manifiesta que el desarrollado de la escritura es un proceso gradual donde el tutor debe
propiciar momentos de interaccion, clima de confianza positivo, afecto, respeto y actitud
favorable del estudiante para el logro de las competencias comunicativas a través de la
produccion escrita. La participacion activa del estudiante conlleva a construir y generar

saberes.

También, es importante que los estudiantes mantengan la motivacién y el compromiso
durante la redaccion de un texto, para que sea de calidad y cumpla con las normas y reglas
establecidas. La evidencia del desarrollo de esta habilidad se muestra en la realizacion
cotidiana a través de la precision, intensidad, coherencia y cohesion al momento de redactar
un texto (Rodriguez, Soler, Sarracén, Jiménez, Gonzélez, 2014). Por lo mencionado,
Rodriguez y Vargas (2020) sefialan que los estudiantes deben descubrir y desarrollar diversas
estrategias al momento de escribir, verificar y aprender de sus errores, conllevando a la

mejora de los desempefios de esta habilidad.

2.2.2.2 Habilidad de lectura

La habilidad de comprender las lecturas en inglés se desarrolla en base a la reconstruccion de
representaciones a partir de previos conocimientos, propésitos de aprendizaje y el entorno
académico (Moncada, 2013). En esa misma linea, Olin (2019) afiade que esta destreza es la

mas complicada de todos los procesos de adquisicion de un nuevo idioma, debido a que no
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s6lo identifica palabras y su significado, sino que ademas involucra que el lector comprenda,

interprete e integre los saberes previos.

En ese sentido, a través de la lectura se acrecientan los saberes y se alcanza la
capacidad para resumir, analizar, descifrar, emitir juicios y reflexionar, lo cual genera que los
individuos interactien con sus pares de manera autdbnoma (Moncada, 2013). Ante lo
mencionado, Castro y Londofio (2021) enfatizan que la comprension lectora es fundamental
en la magnitud en que llega a ser un conducto para adquirir conocimiento; lo que conlleva a
producir diversas formas, medios y espacios, donde el estudiante fortalece la lectura en

inglés.

Asi también, las destrezas para comprender la lectura son decisivas en el progreso
cognitivo de los discentes del nivel superior. Viene a ser un proceso complicado que se
desarrolla a través de la lectura permanente de los estudiantes y se perfecciona con la
escritura (Herrera y Roque, 2019). Segun Ballestero y Batista (2014) la habilidad de leer se
consolida en las siguientes fases. En la fase de pre-lectura: Las destrezas que se propician en
los estudiantes son activacion de conocimientos previos, idear posibilidades del texto y
anticipar informacion. La fase de lectura: En esta fase los estudiantes son capaces de deducir,
realizar analogias y contrastar hipétesis planteadas en la pre-lectura. La fase post-lectura: Es
necesario que se haya ejercitado con intensidad las destrezas de la fase anterior. Asimismo,
las destrezas que se desarrollan en esta Gltima fase son colegir opiniones y actitudes, y

sintetizar un texto.

En consecuencia, los estudiantes demuestran una serie de capacidades durante la
lectura como la fluidez con la que identifican las palabras, los propositos de la lectura, la
estimulacion y los logros planteados en las actividades (Garcia-Jurado, 2009). En esa misma

linea, Castro y Londofio (2021) manifiestan que las destrezas que adquieren los estudiantes
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en el desarrollo de la lectura, ademas de conocer el 1éxico y traducir la redaccion, el lector
también debe analizar el argumento del texto, realizar inferencias, crear significados,

interpretar informacion, y realizar criticas del texto.

A causa de lo anterior, la habilidad de lectura esta planteada con el objeto de facilitar en
los educandos el progreso de las competencias receptivas especificas, las cuales son las
siguientes: Lectura para informacion especifica, analizar textos detallados; lectura para
entendimiento general, comprender lecturas de contexto global; y lecturas para inferir e
interpretar (Harmer, 2008). En ese sentido, Escalona, Frias y Corredera (2020) sefialan que
para estudiar la lectura se debe realizar desde tres dimensiones: leer para aprender, aprender a

aprender con la lectura y, aprender a leer.

De ahi que, los estudiantes que dominan la habilidad de comprension lectora
desarrollan las siguientes capacidades: Diferenciar la informacion relevante de la informacion
complementaria; identificar analogias, relaciones de causa-efecto, sinbnimos y antonimos;
reconocer la idea principal, las secuencias de una accion, y definir a los sufijos y prefijos;
dominar el vocabulario basico; hallar el sentido de palabras que contengan diversos
significados; y seguir instrucciones (Chiluiza, et al., 2017). Por lo tanto, esta habilidad es de
vital importancia en todas las profesiones, puesto que, actualmente se encuentra una gran
cantidad de lecturas innovadoras en articulos, revistas, libros y documentos, en idioma inglés,
requiriendo que los estudiantes desarrollen la comprension lectora (Angel, Alpizar y Garcia,

2020)
2.2.2.3 Habilidad de escucha

La habilidad auditiva del idioma inglés se ha ensefiado de diversas maneras a través de la
historia, aunque no era muy estudiada por varios afios ni como lengua materna ni como

lengua extranjera. Es mas, no era considerada como una habilidad independiente, sino que
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estaba relacionada a la habilidad oral (Cérdoba, et al., 2005). De acuerdo con Martinez,
Abreus y Castifieira (2020) se considera a esta habilidad como una de las més importantes, en
donde no solo se trata de escuchar sino de la capacidad de comprension de las palabras y la

relacion entre ellas.

La comprension auditiva es considerada un proceso que integra diversos aspectos, que
va de lo simple a lo complejo, es decir, empieza comprendiendo los fonemas para llegar a los
elementos no linguisticos que permiten entender lo que se escucha, teniendo en cuenta la
rapidez, la entonacion y el énfasis con el que se transmite un mensaje (Saltos y Covefia,
2017). Asimismo, Tapia y Ariz (2018) afirman que la comprensién auditiva posibilita la
comprension e interpretacion de los mensajes emitidos en diferentes contextos e
intencionalidades. Esta habilidad va mas alla del &mbito educativo, puesto que abarca la
practica social satisfaciendo las necesidades sociales, culturales y cognitivas. Sin embargo,
aprender esta habilidad es complejo debido a la diferencia entre los fonemas y grafemas, y a

las variantes de la pronunciacion de la lengua inglesa (Rodriguez, 2018)

Para desarrollar la habilidad auditiva es necesario dominar la comprension oral, ya que
nos permite entender el mensaje de otras personas. Habitualmente, se sabe de buenos
ponentes, leyentes y redactores, pero en raras ocasiones se menciona sobre un buen oyente
(Chiluiza, et al., 2017). En ese sentido, la habilidad de escucha presenta dos tipos de
aprendizaje: intensiva y extensiva, los cuales son fundamentales puesto que permiten
escuchar voces adicionales a las del docente que provienen de diversos materiales, los cuales
desarrollan habitos para hablar el inglés facilitando la mejora de la pronunciacion del idioma

(Harmer, 2008).

De manera que, desarrollar la comprension auditiva significa promover la interaccion

en el estudiante con diversos aspectos del lenguaje, permitiéndole integrar posteriormente las
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demaés habilidades linguisticas. Por tanto, se cuenta con un conjunto de metodologias para la
comprension auditiva y sub-habilidades que ayudan a la comprension y la motivacion para
aprender el idioma inglés (Martinez, Abreus y Castifieira, 2020). Para mejorar esta habilidad
de escucha es necesario emplear planteamientos metodolédgicos que contengan una labor

estructurada dentro del espacio de clase (Lopera, 2014).

En el aprendizaje de la habilidad de escucha es importante tomar en consideracion las
multiples actividades verbales que permitan a los discentes intervenir con frases sencillas.
Para ello, se debe motivar a los estudiantes a emplear el idioma y comunicarse de una forma
individualizada (Villeda, 2013). Ademas, la comprension auditiva va mas alla de escuchar el
mensaje, sino también, considera otros aspectos como las repeticiones, el tono de voz, los
titubeos, las frases inacabadas, y en oportunidades cuando se ve al interlocutor se aprecian los
gestos y expresiones corporales, las cuales coadyuvan a comprender el mensaje (Rodriguez,

2018).

Finalmente, como estrategia metodologica emplean melodias para avanzar en el
aprendizaje del inglés comparables a las habilidades auditivas (Lopera, 2014). Dado lo
anterior, Kumar, Akhter, Yunus y Shamsy (2022) confirman que la musica y las melodias
tienen entre una de sus ventajas demostrar el aprecio por la escucha en inglés: despertar y
captar la atencién de los aprendices, inclindndolos hacia el aprendizaje. En consecuencia,
estos muestran procedimientos y materiales de apoyo que ayudan a los estudiantes a aprender
el dialecto desconocido, ya que contienen una amplia variedad de disefios lingiisticos y actos
de discurso, que los profesores utilizan para que los estudiantes avancen. (Garcia y Bravo,

2016).

2.2.2.4 Habilidad de habla
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La habilidad del habla es el aspecto esencial del lenguaje, es la practica auténtica que
realizan los seres humanos de su lengua (Chiluiza, et al., 2017). Como menciona Beltran
(2018), desarrollar la habilidad oral de manera idonea posibilita comprobar qué tan
significativo ha sido el aprendizaje del idioma inglés. Puesto que, los indicadores que
permiten verificar cuanto esta aprendiendo el estudiante de acuerdo al nivel en que se
encuentra, esta enmarcado en la capacidad de sostener una conversacion fluida y entender el

contexto.

Para lograr aprender el idioma inglés, el factor primordial es la habilidad oral, sin
embargo, se requiere de estrategias directas, estas pueden ser cognitivas, compensatorias y
memoristicas. (Gallegos, Solis, Procel y Loaiza, 2019). En ese sentido, Macias (2017)
menciona que en los centros de idiomas de inglés se hace hincapié a la calidad de las
habilidades comunicativas orales las cuales no se desarrollan por si solas, sino que se basan
en técnicas puntuales y oportunas, siendo esta habilidad primordial para mejorar la

interaccion entre los estudiantes que hablan este idioma.

En la actualidad, en la educacion superior, el progreso de la destreza del habla en la
experiencia del idioma extranjero mencionado es prioritaria, puesto que es el complemento
indispensable para la instruccion y fortalecimiento de competencias profesionales, que no
s6lo considera aspectos cognitivos de la especialidad, sino también aquellos que intervienen
en el desarrollo de la individualidad del estudiantado, de manera que los prepare para afrontar
nuevos desafios en el aspecto cientifico-tecnoldgico, considerando la autonomia 'y
flexibilidad (Ronddn y Tejeda, 2016). En esa misma linea, Fundora y Llerena (2018)
manifiestan que lograr las destrezas orales se obtiene en la medida que los estudiantes se

comuniquen eficientemente con buena pronunciacion, entonacion y fluidez.
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Por su parte, Rico, Ramirez y Montiel (2016) sefialan que es prioritario que los tutores
de inglés utilicen herramientas de comunicacion y tecnologia como estrategias efectivas que
permitirdn a los estudiantes hablar con claridad, interactuar y expresarse oralmente, siendo
éstos los objetivos principales en la formacion académica. Por tanto, el docente es el agente
responsable y necesita de diversas herramientas para propiciar y estimular el aprendizaje del
idioma inglés, desarrollando actividades para la mejora de la habilidad oral en los estudiantes

(San Lucas, Matute, Tigua y Sanchez, 2021).

De modo que, hablar es un proceso de la expresion oral, que significa mucho mas que
enlazar sonidos. La finalidad primordial de los estudiantes al aprender el idioma inglés es
comunicarse, esto implica intercambiar mensajes de manera efectiva, asi como, interpretarlo
y comprenderlo (Chiluiza et al., 2017). Por consiguiente, Gamayo, Nufiez y Pupo (2022)
mencionan que la expresion oral es definida como el desarrollo de la interaccion entre el
estudiante con uno 0 mas sujetos, teniendo un rol activo de receptor y codificador de la

informacion, con la finalidad de suplir las necesidades comunicativas del idioma inglés.

En conclusién, para desarrollar la habilidad oral (habla) es importante motivar con
temas relevantes de la vida cotidiana y situaciones reales, conllevando a aprovechar todos los
espacios que faciliten el aprendizaje del idioma, es decir, no sélo se aprende en aulas de clase
(Luna, 2016). De tal forma, que esta habilidad se desarrolla en proporcién a la comunicacién
que realiza el estudiante y de qué manera transmite los mensajes, teniendo en cuenta el como
pronuncia, entona y habla con fluidez, asi, cdmo descifra y entiende los mensajes orales

(Fundora y Llerena, 2018).
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1. Enfoque, alcance y disefio

3.1.1. Enfoque de la investigacion

Este trabajo de investigacion se desarrollé a partir de un enfoque cualitativo,
considerando que esta perspectiva centra su estudio en un conjunto de percepciones e
interpretaciones con el objetivo de analizar y comprender lo que sucede en las tutorias
académicas, a traves de anotaciones y grabaciones. Para tal efecto, se realizaran entrevistas
que contienen preguntas que permitiran a los estudiantes responder libremente, a su vez,
produciran informacion especifica sobre las tutorias académicas y el desarrollo de habilidades
del idioma inglés, de esta manera, se identificara las opiniones y experiencias de los
estudiantes (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

3.1.2. Alcance de la investigacion

Por la naturaleza del trabajo, el alcance de la investigacion es explicativo, puesto que,
es mas que describir conceptos o situaciones, es decir, explica por qué se suscita una
situacion particular, cbmo se manifiestan y por qué se relacionan las variables. En ese
sentido, se especificara definiciones, caracteristicas, funciones e importancia de las variables
planteadas. Asimismo, se pretende explicar la posible contribucion de las tutorias académicas
en el desarrollo de habilidades del idioma inglés en los discentes de pregrado (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014).

3.1.3. Disefio de la investigacion

El presente estudio tiene como finalidad comprender y explicar las percepciones del
estudiantado en referencia a las tutorias académicas y su contribucion al desarrollo de las
habilidades del idioma inglés, en una universidad privada de Lima. Por lo antes mencionado,
se selecciond el disefio fenomenolodgico, puesto que, se centra en el entendimiento del

comportamiento humano a través de las experiencias, opiniones y percepciones de una



situacién, considerando la perspectiva del estudiante de manera individual y colectiva

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
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3.2. Matrices de alineamiento

3.2.1. Matriz de consistencia

Tabla 1
Tutorias académicas y el desarrollo de habilidades del idioma inglés en estudiantes de primer ciclo de una universidad privada de Lima
Problemas Objetivos Variables Categorias Metodologia
Problema general Objetivo general Rol del
¢De qué manera contribuyen las tutorias académicas al Explicar la contribucidn de las tutorias académicas al estudiante
desarrollo de las habilidades del idioma inglés en estudiantes desarrollo de las habilidades del idioma inglés en
. . .9 . . . . Enfoque
de pregrado del primer ciclo de una universidad privada de estudiantes de pregrado del primer ciclo de una Cualitativo
Lima, durante el periodo 2021-11? Universidad privada de Lima, durante el periodo 2021-I1.
e - o Variable 1 Rol del tutor Alcance
Problemas especificos Objetivos especificos Tutorias Explicativo
¢Colmo contribuyen las tutorias académicas al desarrollo de Explicar como contribuyen las tutorias académicas al académicas P
la habilidad de escritura del idioma inglés en los estudiantes desarrollo de la habilidad de escritura del idioma inglés Sesi .

. . A - . . . ; A esiones Disefio
del primer ciclo de una universidad privada de Lima, en los estudiantes del primer ciclo de una universidad grupales Fenomenoléaico
durante el periodo 2021-11? privada de Lima, durante el 2021-I1. g
¢Como contribuyen las tutorias académicas al desarrollo de Explicar como contribuyen las tutorfas académicas al Materiales Zopgsti:]?jci:a%?es
la habilidad de lectura del idioma inglés en los estudiantes desarrollo de la habilidad de lectura del idioma inglés en educativos de
del primer ciclo de una universidad privada de Lima, los estudiantes del primer ciclo de una universidad reforzamiento Muestra
durante el periodo 2021-I17 privada de Lima, durante el periodo 2021-11. Habilidad de 14 estudiantes

, . . . . , . . . escritura
¢Cémo contribuyen las tutorias académicas al desarrollo de Explicar como contribuyen las tutorias académicas al Técnica
la habilidad de escucha del idioma inglés en los estudiantes desarrollo de la habilidad de escucha del idioma inglés : . .

- . Lo - ; : . ) L Variable 2 Habilidad de Entrevista
del primer ciclo de una universidad privada de Lima, en los estudiantes del primer ciclo de una universidad A
durante el periodo 2021-11? privada de Lima, durante el periodo 2021-I1 Aprendizaje Lectura

! 1 ' del idioma Instrumento
, . . . . , . . o inglés 1 i
¢ Como contribuyen las tutorias académicas al desarrollo de Explicar como contribuyen las tutorias académicas al g Habilidad de Gma;ﬁﬁ?:&?;/é?a no
la habilidad de habla del idioma inglés en los estudiantes del desarrollo de la habilidad de habla del idioma inglés en Escucha
primer ciclo de una universidad privada de Lima, durante el los estudiantes del primer ciclo de una universidad -
periodo 2021-11? privada de Lima, durante el periodo 2021-11. Habilidad de
Habla

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 2
Matriz de operacionalizacion de la variable Tutorias académicas
Variables Definicion Def|n|§:|on Categorias Indicadores Items
conceptual operacional
1. Segun tu percepcion, ¢De qué manera consideras que tu
S . . participacién continua es importante en las tutorias
Participacion activa del estudiante .
. Programa de Rol del , académicas?
Hernandez y . . en su proceso de refuerzo a través o~ s . .
. reforzamiento  estudiante . . . 2. ¢Cudles son las razones que te motivan a asistir a las
Espinosa - de su asistencia a las tutorias - . o
X académico sesiones de tutorias académicas?
(2018) refieren .
Ue es una virtual que se
C;ccién de ejecuta 1. Segun tu opinion, ¢De qué manera el tutor los motiva
mediante la . . dentro de las tutorias académicas?
refuerzo . L Acciones que realiza el tutor para , . . ~
. interaccion de NS 2. ¢Consideras que es importante que el tutor acompafie tu
integral en la ; promover la motivacion y L .
o, sesiones Rol del - o aprendizaje mencionando tus fortalezas y aspectos de
formacion de . retroalimentacion permanentemente ! ) - , ]
sincronas entre tutor . mejora despues de las actividades? ¢De qué manera crees
los dentro de las sesiones grupales de .
; tutores y . gue aporta a tu desarrollo académico?
estudiantes, tutoria. e . .
_ con la tutorados. 3. ¢ Qué actividades realizadas por el tutor consideras que
Variable 1 e Incluye el rol refuerzan tus habilidades del inglés?
Tutorfas finalidad de ; , AN ) .
académicas brindar el del estudiante, 1. Segun tu percepcion, ¢De qué manera las tutorias
rol del tutor, académicas grupales favorecen el refuerzo de los temas
soporte . o . . . X X
necesario sesiones Espacio virtual donde interactia un  complejos que desarrollas durante el ciclo? Menciona dos
frente a las grupales y Sesiones  grupo de estudiantes dirigido por un ejemplos.
dificultades materiales grupales tutor y se refuerza las tematicas de 2. Segln tu opinién ¢Qué tan importante consideras la
que se educativos de mayor dificultad. interaccién con tus compafieros durante las tutorias para
reforzamiento. desarrollar tu aprendizaje? O prefieres trabajar solo?
presentan en el o , in
roceso de Se recopilara ¢Por qué?
P . la informacion 1. ;Qué materiales utiliza el tutor para reforzar las tutorias
instruccion, y . . - S . X
S mediante una  Materiales . - académicas del inglés? ¢ Consideras que los materiales
es dirigido por . . Conjunto de recursos digitales que - . -
guia de educativos - L utilizados contribuyen a tu aprendizaje?
docentes . facilitan el aprendizaje de los . . N
entrevista. de ; : . . 2. Ademaés de los materiales que propone tu tutor ;Qué
estudiantes, brindando informacién . ; p -~
otros materiales consideras que podrian ser utilizados

especializados.

reforzamie

nto precisa y significativa.

dentro de la sesion que complementen tu aprendizaje?
Menciona tres ejemplos.

Fuente: Elaboracién propia
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3.2.3. Matriz de operacionalizacion de la variable Desarrollo de las habilidades del idioma inglés

Tabla 3
Matriz de operacionalizacion de la variable Desarrollo de las habilidades del idioma inglés
. Definicion Definicion Categori . <
Variables . g Indicadores Items
conceptual operacional as
Segln 1. ¢;Consideras que las tutorias académicas te han ayudado
Chiluiza et al. Habilidad  Destreza para elaborar y redactar a mejorar tu redaccion de textos en inglés? ;Por qué?
(2017) Proceso de mensajes escritos demostrando 2. ¢Qué acciones/actividades especificas realiz6 el tutor
consideran que  sistematico de escritura cohesidn y coherencia. durante las tutorias académicas que te ayudaron a mejorar
es el proceso adquisicion y tu redaccion de textos en inglés?
de asimilacion de 1. ;Consideras que las tutorias académicas te han ayudado
entendimiento nuevas Habilidad Destreza lectora que permite la a mejorar tu comprension de textos en inglés? ¢Por qué?
de la cultura capacidades y de lectura comprension de textos de manera 2. ¢;Qué acciones/actividades especificas realizé el tutor
americana, destrezas con la l6gica y coherente. durante las tutorias académicas que te ayudaron a entender
Variable 2 basado en el finalidad de mejor cuando lees en inglés?
Desarrollo aprendizaje de  desarrollar un 1. ;Consideras que las tutorias académicas te han ayudado
de nuevas enfoque a mejorar tu capacidad de entender cuando alguien habla
habilidades estructuras comunicativo.  Habilidad Destreza auditiva que permite en inglés? ;Por qué?
del idioma gramaticales Involucra las de comprender los fonos y fonemas. 2. ;Qué acciones/actividades realizaste durante las tutorias
S las cuales cuatro escucha académicas que te ayudaron a mejorar tu capacidad de
inglés ) o . S ;
seran habilidades entender cuando alguien habla en inglés? Sugiere dos
utilizadas en escritura, actividades adicionales.
un contexto lectura, escucha
real con la y habla. 1. ¢;Consideras que las tutorias académicas te han ayudado
finalidad de Se recogera la - a mejorar tu habilidad de hablar en inglés? ;Por qué?
. . . ! Destreza verbal que facilita la AN . . .
interrelacionar  informacion con - N 2. ¢Que acciones/actividades especificas realizaste durante
. Habilidad comunicacion entre personas . .. .
seenun una guia de L e las tutorias académicas que te ayudaron a mejorar tu
- . de habla priorizando la pronunciacion, - L .
lenguaje entrevista no A habilidad de hablar en inglés? Recomienda algunas
. entonacion, ritmo y el acento. .
diferente a su estructurada adicionales.
lengua
materna.

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Poblacién y muestra
Poblacién
Para el presente trabajo de investigacion, la poblacién de estudio esta conformada por
20 estudiantes del I ciclo de una universidad privada de Lima, durante el periodo 2021-I1, que
contemplé ambos sexos, cuya edades fluctdan entre 18 y 28 afios. Los estudiantes pertenecen
a diversas carreras.
Muestra
La muestra estuvo conformada por 14 estudiantes del primer ciclo de una universidad
privada de Lima, durante el periodo 2021-11, los cuales fueron elegidos por conveniencia
debido a la necesidad de contar con participacion voluntaria y considerando las caracteristicas
acorde a nuestro trabajo de investigacion. La muestra se selecciono a partir del siguiente
criterio:
e Ser participante de la tutoria académica del idioma inglés
e Cursar el primer ciclo académico
e Aceptar la participacion de manera voluntaria
3.4.  Técnicas e instrumentos
Con el objeto de profundizar en las percepciones y experiencias de los estudiantes de
primer ciclo de una universidad privada de Lima en relacion a las tutorias académicas y el
desarrollo de las habilidades del idioma inglés, se empled la técnica de la entrevista. Esta
técnica es considerada como un espacio donde se retnen para dialogar e intercambiar
informacidn entre una 0 mas personas, y mediante esta herramienta se recolectan datos
(Hernandez y Mendoza, 2018). Por lo cual, es pertinente la aplicacién de la entrevista para
los fines esta investigacion.
Por lo mencionado, se disefié un instrumento como la guia de entrevista no estructurada

0 abierta, lo cual tiene como base 9 preguntas en relacién a tutoria académicas y 8 preguntas
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basadas al desarrollo de las habilidades del idioma inglés, las cuales estaban orientadas a

indagar y responder a los propositos de la investigacion.

3.5.

Aplicacion de instrumentos

Para la recopilacion de la informacion se llevé a cabo las siguientes acciones:

e Se contact6 con los estudiantes del primer ciclo de una universidad privada de Lima,
participantes de las tutorias académicas.

e Se llevo a cabo las entrevistas a los estudiantes mediante la plataforma de
videoconferencia Zoom, en el dia y hora pactada, entre el 12 al 26 de febrero de 2022.

e Se brindé una breve explicacion sobre el propdsito de la entrevista y como se llevara
a cabo con cada participante.

e Los participantes aceptaron y dieron la conformidad para ser grabados durante el
desarrollo, con el objetivo de analizar y evitar perdida de informacion.

e Se procedid a entrevistar a cada participante de forma voluntaria, para lo cual se
utiliz6 la guia de entrevista no estructurada. La duracion de cada entrevista fue entre
45 a 60 minutos.

e Se realizo la transcripcidn a texto escrito de cada grabacion de los participantes para

proceder con el analisis respectivo.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y ANALISIS

4.1. Resultados y analisis de las tutorias academicas

4.1.1 Categoria 1: Rol del estudiante

Pregunta 1: Segun tu percepcion, ¢De qué manera consideras que tu participacion

continua es importante en las tutorias academicas?

De las entrevistas, se obtuvo como resultado que cinco de los entrevistados
manifestaron que el participar continuamente de las tutorias académicas les permitié mejorar
su nivel de inglés, fortaleciendo las habilidades de este idioma. Asimismo, diez de ellos
afirmaron que a través de su participacion continua les posibilitd el reforzamiento de los
temas complejos que desarrollaban en las clases del curso de inglés. De la misma forma, el
entrevistado EO3 sefialé que el asistir de manera constante a las tutorias académicas le ayudd

a adelantar algunos temas académicos conllevandolo a sentirse preparado al llegar clase.

En tal sentido, el entrevistado E15 afirma que recibe material adicional en las tutorias
académicas por parte del tutor, permitiendo que pueda desarrollar mayor cantidad de
ejemplos en comparacion a los que recibe por el docente en sus clases de manera regular,
mientras que, el entrevistado E14 hace referencia que las tutorias le brinda mayor interaccion
con el tutor y sus compaferos. En esa misma linea, cuatro de los entrevistados sefialaron que
a través de su asistencia a las tutorias obtienen respuestas inmediatas a sus dudas, consultas e

inquietudes por parte de los tutores.

Por otro lado, cuatro de los entrevistados aseguraron que ser participes de estas tutorias
les va a permitir desarrollarse en el ambito personal, profesional y laboral, ya que en la
actualidad este idioma es un requisito para acceder a un puesto de trabajo y desenvolverse de

manera Optima. Por su parte, el entrevistado EQ7, afirma que la participacién en las tutorias
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académicas le brindd la seguridad generando confianza en si mismo para expresarse con

solvencia en el idioma inglés.

Pregunta 2: ¢ Cuales son las razones que te motivan a asistir a las sesiones de

tutorias académicas?

Once de los entrevistados sefialan que la razon que los motiva a asistir a las tutorias
académicas es la necesidad de aprender el idioma inglés, conllevando a una comprensién mas
detallada para lograr el aprendizaje esperado. Por su parte, el entrevistado EO1 indico que el
aspecto que lo motiva a asistir a las tutorias académicas es que se desarrollan ejercicios y
actividades similares a los que se realizan en la clase del curso de inglés consolidando los
temas. A su vez, tres de los entrevistados mencionan que asisten a las tutorias motivados con
el hecho de anticipar temas para llegar preparados a sus clases y sentirse seguros. Asi
también, dos de los entrevistados manifiestan que al asistir a estas tutorias le ayuda a reforzar
las temaéticas realizadas con su docente del curso. De la misma forma, tres de los
entrevistados aseguran que su motivacién para participar en las tutorias académicas se basa

en mejorar su rendimiento académico del curso en mencién.

De igual manera, seis de los entrevistados refirieron que uno de los aspectos que los
incentivan a participar en las tutorias académicas es el sentirse motivados por el tutor a través
de la didactica de ensefianza. Adicionalmente, dos de los entrevistados expresaron que su
motivacion de asistir a las tutorias se debe a la necesidad de interactuar con el tutor y sus
pares en grupos reducidos con el proposito de recibir una atencion mas personalizada, en ese
sentido, dos de los entrevistados sefialaron que las tutorias les brinda la oportunidad de
realizar preguntas, tal como lo afirma el entrevistado E10, quien manifiesta que las tutorias le

permite dilucidar interrogantes. Por su parte, el entrevistado E02 indicd que se siente
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motivado a participar en las tutorias ya que existe una flexibilidad de horarios permitiendo

elegir al que mejor se le adecue

Por otro lado, el entrevistado E13 menciona que asiste a las tutorias académicas debido
a la complejidad del idioma, por ello, dos de los entrevistados sefialan que se sienten
motivados a asistir a las tutorias ya que pueden practicarlo de manera frecuente. De la misma
forma, el E15 refiere que asiste a las tutorias ya que recibe material adicional. A su vez, dos
de los entrevistados afirmaron que un aspecto importante para asistir a las tutorias es la

busqueda del desarrollo personal que le permita desenvolverse de manera optima.

4.1.2 Categoria 2: Rol del tutor

Pregunta 3: Segun tu opinion, ¢De qué manera el tutor los motiva dentro de las

tutorias académicas?

De las entrevistas, se obtuvo como resultado, cuatro de los entrevistados manifestaron
que la metodologia empleada por el tutor es importante, puesto que, se hace uso de
herramientas digitales, canciones, entre otros; siendo estos los factores que los motiva a
participar de las tutorias académicas, asimismo, cinco de los entrevistados consideraron que
el acompafiamiento y guia del tutor los motiva a asistir a las tutorias, mientras que, el
entrevistado E15 manifestd que un aspecto motivador para asistir a las tutorias es el amplio

conocimiento y dominio del idioma inglés que demuestra el tutor.

En esa misma linea, seis de los entrevistados consideraron que la actitud que demuestra
el tutor durante el desarrollo de las tutorias, es una pieza fundamental que los motiva a asistir,
siendo el buen trato, carisma, y buena disposicion, caracteristicas que identificaron. En ese
sentido, cinco de los entrevistados sefialaron que el tutor los motiva constantemente mediante

frases alentadoras, por ejemplo: “si no te equivocas, no aprendes”, “el inglés te abre las

puertas”, “lo vas a lograr”. En relacion a ello, cuatro de los entrevistados mencionaron que la
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forma que los motiva el tutor es promoviendo la autoconfianza, brindando seguridad,

disminuyendo el miedo en el estudiante para que éste sea mas participativo.

Por otro lado, cinco de los participantes argumentaron que el tutor los motiva
generando la interaccion entre pares de manera constante, conllevando a la participacion y
practica permanente. Cinco de los entrevistados manifestaron que una de las razones que los
motiva a participar en las tutorias es el material académico que disefia y presenta el tutor, el
cual puede ser una presentacion en Power Point que incluye audios, videos, canciones, entre

otros.

Pregunta 4: ;Consideras que es importante que el tutor acomparie tu aprendizaje
mencionando tus fortalezas y aspectos de mejora después de las actividades? ¢De qué

manera crees que aporta a tu desarrollo académico?

De las entrevistas, se obtuvo que los catorce entrevistados coincidieron en sefialar que
si es importante que el tutor los acompafie en su proceso de aprendizaje, identificando
diversos aspectos que aportan a su desarrollo académico. En ese sentido, nueve de los
entrevistados consideraron que las tutorias académicas propicia la motivacion para mejorar,
puesto que, el tutor brinda ciertas pautas que permite a los estudiantes aprender de manera

idonea.

De la misma forma, doce de los entrevistados aseguraron que la retroalimentacion
otorgada por el tutor es importante porque les permite identificar sus fortalezas y
oportunidades de mejora. Un claro ejemplo de ello, es lo que manifestaron los entrevistados
cuando el tutor resalta que uno de los participantes tiene buena pronunciacion, sefialando un
aspecto destacable del estudiante, sin embargo, también el tutor le menciona una oportunidad
de mejorar al indicarle que no debe realizar una exclamacion cuando realiza una pregunta,

generando en los estudiantes motivacion y mejora la habilidad que se encuentren trabajando.
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Ademas, tres de los entrevistados indicaron que las tutorias académicas les permiten
generar la autoconfianza para desenvolverse en el idioma inglés. Por otro lado, dos de los
entrevistados mencionaron que participar de las tutorias les permitié mejorar su nivel de
inglés, enriqueciendo su pronunciacion, conociendo la correcta escritura para comunicarse
en el idioma inglés. También, el entrevistado E04 sefial6 que las tutorias acadéemicas

complementan su formacion profesional

Pregunta 5: ¢ Qué actividades realizadas por el tutor consideras que refuerzan tu

proceso de aprendizaje?

El entrevistado EO3 menciond que el tutor brinda confianza a los estudiantes facilitando
asi su proceso de aprendizaje, fomentando la participacion sin temor a equivocarse, mientras,
seis de los entrevistados sefialaron que el tutor promueve la participacién de los estudiantes
en cada una de las actividades que realiza, aunque también mencionan que en algunos casos
el tutor se limita a realizar solo el desarrollo de la sesién, por otro lado, el estudiante sefiala

que un tutor le permitid participar de manera libre, se equivoque 0 no.

De la misma forma, cinco de los entrevistados manifestaron que el tutor propicia la
interaccion entre los estudiantes promoviendo el trabajo en equipo y trabajo entre pares a
través de dialogos, ejercicios, y otros. Por su parte, dos de los entrevistados sefialaron que el
tutor realiza actividades dinamicas, como por ejemplo, proyectar imagenes y oraciones al
costado de la presentacién con el objeto de que los estudiantes puedan reconocer las

tematicas que se estan mostrando, para reforzar el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

En ese sentido, tres de los entrevistados manifestaron que el tutor promueve el uso de
herramientas digitales, por ejemplo, algin juego virtual, asi como también, el uso del
diccionario virtual, mientras que el entrevistado E09 indico que en su aprendizaje le ayudo

que el tutor aplique la estrategia de repetir las palabras, frases y oraciones. Ademas, dos de
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los entrevistados indicaron que la retroalimentacion brindada por el tutor favorecié el proceso

de aprender el idioma inglés.

4.1.3 Categoria 3: Sesiones grupales

Pregunta 6: Segun tu percepcion, ¢De qué manera las tutorias académicas
grupales favorecen el refuerzo de los temas complejos que desarrollas durante el ciclo?

Menciona dos ejemplos.

De las entrevistas se obtuvo que, cuatro de los entrevistados sefialaron que las tutorias
académicas grupales les permiten repasar los temas complejos, como por ejemplo, la
conjugacion de los pronombres en tercera persona del presente simple. Ademas, doce de los
entrevistados mencionaron que las actividades précticas que realizan dentro de las tutorias
grupales favorecio a los temas complejos desarrollados durante las clases, entre ellas tenemos

canciones a duo, juegos de roles, concursos online.

Asimismo, cinco de los entrevistados mencionaron que la interaccion dentro los
equipos de trabajo facilitaron el aprendizaje de los estudiantes, puesto que, un grupo esta
conformado por varios estudiantes, quienes tienen diferentes capacidades, aptitudes y niveles
del idioma inglés, lo que permitié que compartan ciertas técnicas y recomendaciones para el
desarrollo de las diferentes habilidades. Como es el caso de redaccion de textos, donde

intervienen todos e intercambian informacion, aprendiendo unos de otros.

Adicionalmente, dos de los entrevistados manifestaron que lograron aprender de
manera activa y practica el idioma inglés dentro de las tutorias académicas grupales, en esa
misma linea, cinco de los entrevistados indicaron que recibieron retroalimentacion oportuna a
partir de sus errores por parte del tutor. Del mismo modo, cuatro de los entrevistados
sefialaron que gracias a las tutorias académicas grupales fortalecieron las cuatro habilidades

del idioma inglés: escuchar, leer, escribir y hablar.
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Pregunta 7: Segun tu opinion ¢Qué tan importante consideras la interaccion con
tus comparieros durante las tutorias para desarrollar tu aprendizaje? ¢ O prefieres

trabajar solo? ¢ Por qué?

Se obtuvo como resultados de la entrevista que los catorce entrevistados coincidieron
que el trabajo grupal si es importante para el desarrollo de su aprendizaje, pero, dos de ellos
manifestaron también que en ocasiones prefieren trabajar de manera individual debido a los
diferentes estilos de aprendizaje y que algunos estudiantes asisten por obligacion de sus
docentes del curso, por otro lado, dos de los entrevistados afirman que la interaccion con sus

comparieros les permite fortalecer los aprendizajes del inglés.

De la misma forma, cinco de los entrevistados sefialaron gue interactuando con sus
comparieros practicaron el idioma de manera activa, el cual les permitio la mejora de la
habilidad de redaccion y del habla, a través de actividades como didlogos entre los
integrantes. Asimismo, tres de los entrevistados mencionaron que la interaccion con sus
comparieros les transmite e incentiva el interés por aprender, porgue se refuerzan los unos a

los otros.

Adicionalmente, cuatro de los entrevistados sefialaron que en los trabajos grupales se
aprovecha el conocimiento que tiene cada uno de los estudiantes para fortalecer lo aprendido.
En esa misma linea, dos de los entrevistados afirmaron que el trabajar en equipo favorecio su
proceso de desarrollo de habilidades del idioma ya que se benefician de las dudas que pueda
presentar algun integrante y al ser absuelta por el tutor, ellos también aprenden. Por su parte,
el entrevistado EQ1 sostuvo que la interaccion con sus compafieros le favorecio en la mejora

de su pronunciacion en el idioma extranjero.

4.1.4 Categoria 4: Materiales educativos de reforzamiento
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Pregunta 8: ¢ Qué materiales utiliza el tutor para reforzar las tutorias académicas

del inglés? ¢ Consideras que los materiales utilizados contribuyen a tu aprendizaje?

Como resultado de las entrevistas se obtuvo que nueve de los entrevistados
manifestaron que las presentaciones en PPT preparadas por el tutor, que incluyen los links de
diversas actividades para fortalecer las cuatro habilidades, contribuyen al aprendizaje del
idioma inglés, asimismo, doce de los entrevistados aseguraron que los materiales
audiovisuales como por ejemplo, audio, video, entre otros, favorecen al desarrollo de las

habilidades de este idioma.

En tanto, siete de los entrevistados indicaron que a través del uso de diversas paginas
web con contenidos tales como diccionario virtual, juegos, Mentimeter, libros virtuales, entre
otros, refuerzan el desarrollo de las habilidades del idioma inglés ya que facilitan la practica.
A su vez, dos de los entrevistados afirmaron que las imagenes utilizadas dentro de las tutorias
en las diversas actividades favorecieron al conocimiento del idioma, puesto que permite

fortalecer el vocabulario de palabras en inglés.

El entrevistado EO1 afirmé que el uso de vifietas en las tutorias ayudé al refuerzo del
aprendizaje del idioma inglés porque relaciona imagenes con vocabulario y gramatica
inglesa, desarrollando la comprension lectora. Ademas, dos de los entrevistados sefialaron
que los materiales que contienen texto para completar (PDF o documento de Word) aporta a
la consolidacion de los aprendizajes en el idioma inglés. Ademas, los catorce entrevistados
coincidieron en afirmar que todos los materiales utilizados por el tutor si contribuyen a su

aprendizaje.

Pregunta 9: Ademas de los materiales que propone tu tutor ¢;Qué otros materiales
consideras que podrian ser utilizados dentro de la sesion que complementen tu

aprendizaje? Menciona tres ejemplos.
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El resultado de las entrevistas realizadas sefiala que siete de los entrevistados sugirieron
materiales audiovisuales, entre ellos, audios con imagenes, videos subtitulados, grabaciones
de didlogos e infografias como uso adicional dentro de las tutorias, ademas, seis de los
entrevistados propusieron que los juegos interactivos serian una buena alternativa dentro de la
sesion. También, cuatro de los entrevistados manifestaron que las herramientas digitales, por
ejemplo, formularios de google, Padlet, Mentimeter y las redes sociales podrian ser utilizados

en el proceso de aprendizaje.

Para agregar, tres de los entrevistados indicaron que se puede emplear como material
adicional, contar un aplicativo en el celular brindado por el tutor o que la misma universidad
le brinde al tutor un nuevo aplicativo para poder interactuar con una persona nativa o que
domine el idioma. Por otro lado, tres de los entrevistados recomendaron que las canciones
con ciertas caracteristicas como lentas, modernas y subtituladas, pueden ser materiales
complementarios dentro de las tutorias académicas porque ayudan a mejorar la habilidad de

escucha y del habla.

Asimismo, tres de los entrevistados propusieron las imagenes con diverso formato: sin
vifieta, a color, con oraciones, entre otros para formular actividades. Por su parte, dos de los
entrevistados plantearon como material adicional las paginas web para complementar el
aprendizaje de los estudiantes, a su vez, dos de los entrevistados recomendaron que las
lecturas pueden ser utilizadas de manera adicional. En la misma linea, dos de los
entrevistados mencionaron que los dialogos son pieza clave en las sesiones de tutoria.
Ademas, dos de los entrevistados sefialaron que los exdmenes podrian ser empleados como

practicas con el proposito de fortalecer las habilidades del idioma inglés.
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4.2. Resultados y analisis del desarrollo de las habilidades del idioma inglés

4.2.1 Categoria 1: Habilidad de escritura

Pregunta 10: ¢ Consideras que las tutorias académicas te han ayudado a mejorar tu

redaccion de textos en inglés? ¢Por que?

De acuerdo a las respuestas brindadas en las entrevistas se obtuvo que los catorce
entrevistados coincidieron que las tutorias académicas les ayud6 a mejorar la redaccién de
textos en inglés, y segun su percepcion identificaron la mejora en diversos aspectos de la
habilidad en mencién. De ello se registro que, cuatro de los entrevistados sefialaron que la
guia y acompafiamiento del tutor juega un rol relevante para que los estudiantes desarrollen

una adecuada redaccion de textos en inglés.

Por su parte, cuatro de los entrevistados mencionaron que participar de las tutorias
académicas les permitid identificar y corregir errores logrando optimar la habilidad de
redaccion de textos en inglés, de modo que, cuatro de los entrevistados sefialaron que gracias
a las tutorias académicas, los discentes perdieron el miedo a redactar textos en inglés. Ante
ello, el entrevistado EO3 afirmé que las tutorias académicas le permitieron entender como se

redacta textos en inglés.

En esa linea, dos de los entrevistados respondieron que las tutorias académicas favorecid
la comprensién de la gramética del idioma en mencion, por consiguiente, dos de los
entrevistados sefialaron que reforzaron y consolidaron el uso de los conectores y la conjugacion
de verbos en su proceso de redaccion de textos en inglés. Lo que conlleva a que tres de los
entrevistados manifiesten que lograron producir textos cortos, y finalmente, el entrevistado

E02 indicé que consiguio redactar descripciones cortas usando adjetivos.
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Pregunta 11: ;Qué acciones/actividades especificas realizo el tutor durante las

tutorias académicas que te ayudaron a mejorar tu redaccion de textos en inglés?

Como resultado de las entrevistas se obtuvo que, cinco de los entrevistados sefialaron
que dos de las acciones del tutor fueron la guia y retroalimentacion constante en las tutorias
académicas, conllevando esto, de acuerdo al entrevistado E14 a una asesoria personalizada
brindando un tiempo a cada participante, y cuando era en grupo de trabajo, ingresando a cada
sala, para orientarles en el proceso de redaccion. Asimismo, el entrevistado E10 afirmé que la
motivacion permanente del tutor favorecio a la participacion activa y constante de los

estudiantes.

Asi pues, el entrevistado E04 manifesto que el tutor promueve el trabajo en equipo lo
cual permite una mayor interaccion para mejorar la habilidad en mencién, afiadiendo que,
realizaban actividades mediante el uso de videos con ejemplos claros y precisos para
fortalecer la redaccion. Por su parte, tres de los entrevistados sefialaron que el tutor realizaba
ejemplos utilizando herramientas digitales como la pizarra virtual, diccionario virtual y links

de actividades.

Ademas, el entrevistado E16 afirm6 que otra de las actividades que plante6 el tutor
consistia en escuchar audios para posteriormente redactarlos poniendo en practica la
estructura correcta del idioma inglés, por otro lado, seis de los entrevistados sefialaron que
realizaban actividades que les permitian reconocer las oraciones en inglés como por ejemplo:
oraciones combinadas, desordenadas, para asociar y completar. Finalmente, cuatro de los
entrevistados sostuvieron que el tutor planteo realizar actividades de descripciones breves en
inglés, basadas en sus actividades académicas y proyectos finales, con temas como describir a

la familia, descripcién personal, lugares que les agrada, entre otros.

4.2.2 Categoria 2: Habilidad de lectura
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Pregunta 12: ;Consideras que las tutorias académicas te han ayudado a mejorar

tu comprension de textos en inglés? ¢Por qué?

Como resultado de las entrevistas se obtuvo que catorce de los entrevistados
concordaron en afirmar que las tutorias académicas les permitio mejorar la comprension de
textos en inglés, porque los participantes manifestaron la dificultad que tienen para
comprender palabras, oraciones y textos en el idioma inglés. Lo cual al asistir a las tutorias
les permitié comprender con mayor facilidad los textos del idioma en mencion, a través de las
diversas actividades presentadas en la sesion.

Cinco de los entrevistados sefialaron que la aplicacion de metodologias didacticas por
parte del tutor favorecio a la habilidad de lectura, mientras que, dos de los entrevistados
acotaron que la guia y ensefianza personalizada del tutor aport6 en la mejora de la
comprension de textos en inglés, ya que en estas tutorias participaban en grupos reducidos y
se presentd ocasiones en que solo participaba un estudiante y el tutor, brindandole apoyo y
asesoria de manera individual.

De la misma forma, el entrevistado E01 mencion6 que logré optimizar la habilidad de
lectura a través del refuerzo y practica constante y continua, asimismo, el entrevistado E10
manifestd que participar de las tutorias académicas fortalecié el repaso del vocabulario
conllevando a un nivel de comprension de textos. Ademas, seis de los entrevistados indicaron
que lograron entender y comprender la habilidad de lectura, partiendo de palabras, luego
frases para llegar finalmente a comprender textos.

Pregunta 13: ¢ Qué acciones/actividades especificas realizo el tutor durante las

tutorias académicas que te ayudaron a entender mejor cuando lees en inglés?

De las entrevistas se obtuvo que cuatro de los entrevistados manifestaron que la
metodologia didactica empleada por el tutor durante las tutorias académicas ayudé a

comprender mejor cuando leen en inglés, ademas, de acuerdo a tres de los entrevistados,
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sefialaron que la motivacion y actitud que ejerce el tutor en las sesiones favorecen a las
actividades de lectura en inglés, en ese sentido, cuatro de los entrevistados afirmaron que se
sienten motivados a participar en las diversas actividades propuestas por el tutor, lo cual
conllevé a entender mejor cuando leen en inglés. En esa misma linea, el entrevistado E06
asevero que se sintié motivado con el empleo del juego virtual Kahoot, que permitio
fortalecer la comprension lectora.

Por otro lado, dos de los entrevistados mencionaron que una de las acciones realizadas
por el tutor fue el trabajo en equipo, lo cual facilitd la comprensién de textos en inglés
debido a la interaccion entre ellos, asi mismo, dos de los entrevistados indicaron que una de
las actividades propuestas por el tutor, consistia en la proyeccion de videos que contenian
ejemplos que les ayudaban en la comprension lectora. De la misma forma, cuatro de los
entrevistados sefialaron que otra de las actividades realizadas por el tutor se centro en el
empleo de textos con imagenes que facilitaron el entendimiento cuando leen en inglés.

A su vez, el entrevistado E04 afirmo que el tutor brind6 ejercicios de “encontrar el
error”, que consistia en proponer un parrafo donde el estudiante tenia que analizar y buscar el
error gramatical en dichas oraciones, el cual permitié comprender mejor cuando se lee en
inglés. En ese sentido, seis de los entrevistados aseveraron que el tutor solicit6 a los
estudiantes leer textos cortos y responder a las preguntas de comprensién lectora, rescatando
los siguientes ejemplos: textos, dialogos, conversaciones, canciones, etc. Para agregar, cuatro
de los entrevistados indicaron que la retroalimentacion constante y pertinente brindada por el
tutor, fortalecio la habilidad de lectura en inglés. Y, dos de los entrevistados comentaron que
el tutor facilita las grabaciones y PPT de las tutorias académicas, lo cual refuerza la
comprension de textos.

4.2.3 Categoria 3: Habilidad de escucha
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Pregunta 14: ;Consideras que las tutorias académicas te han ayudado a mejorar

tu capacidad de entender cuando alguien habla en inglés? ¢ Por qué?

De las entrevistas se obtuvo que, los catorce entrevistados coincidieron que las
tutorias académicas si les ayudaron a fortalecer la capacidad de entender cuando alguien
habla en inglés. Asimismo, el entrevistado EQ9 sefial6 que a través de la correcta
pronunciacion por parte del tutor, permite a los estudiantes desarrollar la capacidad de
entender cuando alguien habla en inglés, de la misma forma, el estudiante EO3 resalta que en
las tutorias académicas se le brinda el espacio para interactuar la mayor parte del tiempo con
el idioma entre tutores-estudiantes, estudiantes-estudiantes, para facilitar el desarrollo de la

habilidad de escucha.

Ante ello, el entrevistado EO3 indicd que a través de la guia del tutor mejoré la
habilidad de escucha en inglés, puesto que, el tutor acomparia a los estudiantes en las
diferentes actividades académicas que se desarrollan durante las sesiones de tutorias.
Ademas, cinco de los entrevistados manifestaron que mediante una practica constante de
dialogos en inglés con sus pares y en equipos de trabajo, permitié que comprendan cuando

alguien les habla en inglés.

Por otro lado, dos de los entrevistados acotaron que el trabajo en equipo, accion
planteada por el tutor, fortaleci6 la habilidad de escucha debido a la interaccion constante
entre los estudiantes. De la misma forma, seis de los entrevistados mencionaron que las
tutorias académicas les permitieron entender audios y conversaciones en inglés, logrando
diferenciar las entonaciones. Por su parte, el entrevistado E04 logro familiarizarse con el

idioma'y, a la vez, reforzar la capacidad de escucha en inglés.
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Pregunta 15: ;Qué acciones/actividades realizaste durante las tutorias académicas
gue te ayudaron a mejorar tu capacidad de entender cuando alguien habla en inglés?

Sugiere dos actividades adicionales.

De acuerdo a las entrevistas se obtuvo que, tres de los entrevistados manifestaron que
reforzar los temas en las tutorias académicas les permitié mejorar la capacidad de entender
cuando alguien habla en inglés, en esa misma linea, cinco de los entrevistados mencionaron
que fueron motivados por el tutor para participar de las diversas actividades propuestas
fortaleciendo la capacidad de escucha. Asimismo, cuatro de los entrevistados indicaron que
participar del trabajo en equipo conllevd a comprender lo que escuchan en inglés, debido a la
interaccion y practica constante,

De la misma forma, dos de los entrevistados sefialaron que la participacion en las
diferentes actividades les facilito afianzar la habilidad auditiva a través de audio, video y
mausica, las cuales facilitaron la comprension de escucha en inglés. A su vez, dos de los
entrevistados afiadieron que la retroalimentacion permanente que recibieron por parte del
tutor, ayudo a reconocer las oportunidades de mejora que fortalecié la habilidad de
comprender cuando alguien habla en inglés.

Por otro lado, respecto a las actividades académicas adicionales, los entrevistados
mencionaron diversas propuestas. Entre ellas, cuatro de los entrevistados sugirieron escuchar
canciones lentas y entendibles, por su parte, tres de los entrevistados recomendaron escuchar
y ver videos de noticias, documentales y peliculas. Ademas, tres de los entrevistados
aportaron que interactuar con una persona nativa del inglés, ayudaria a fortalecer la capacidad
de escucha. También, el entrevistado EO2 comento la posibilidad de poder crear dialogos de
manera autbnoma y presentarlos en las tutorias. Asimismo, dos de los entrevistados

indicaron la importancia de realizar juegos virtuales. Y, el entrevistado EQ9 recomendé que el
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tutor deberia compartir tutoriales y paginas web en las tutorias académicas para fortalecer la
habilidad de escucha en inglés.

4.2.4 Categoria 4: Habilidad del habla

Pregunta 16: ¢Consideras que las tutorias académicas te han ayudado a mejorar

tu habilidad de hablar en inglés? ;Por qué?

De acuerdo a las entrevistas, se obtuvo que catorce de los entrevistados afirmaron que
las tutorias académicas ayudaron a mejorar la habilidad de hablar en inglés. En ese sentido,
tres de los entrevistados manifestaron que los tutores emplearon metodologias didacticas que
influyeron al fortalecimiento de dicha habilidad. Asimismo, dos de los entrevistados
sefialaron que la motivacion por parte del tutor optimizo el habla en inglés. Ademas, tres de
los entrevistados mencionaron que adquirieron la confianza necesaria para participar

continuamente en el desarrollo de las sesiones.

Por otra parte, cuatro de los entrevistados acotaron que durante las tutorias académicas
lograron practicar activamente el idioma, generando mejora en la habilidad del habla en
inglés. En esta misma linea, dos de los entrevistados afirmaron que la interaccion a traves del
trabajo en equipo les facilité hablar en inglés, mediante dialogos, presentaciones duales y
grupales. Por otro lado, el entrevistado E09 indicé que el escuchar la buena pronunciacion del

tutor contribuy6 a la mejora en su entonacion, velocidad y acento del idioma inglés.

Del mismo modo, el entrevistado E15 sefial6 que por medio de la retroalimentacion
oportuna y constante del tutor, permitio la identificacion de los puntos de mejora en la
habilidad del habla en inglés. Mientras que, cinco de los entrevistados acotaron que a través
de las tutorias académicas lograron hablar fluidamente en inglés. Por su parte, el entrevistado
E16 afirmd que participando de las tutorias academicas mejoro la habilidad del habla, lo cual

también se vio reflejado en el incremento de su rendimiento académico.
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Pregunta 17: ¢Qué acciones/actividades especificas realizaste durante las tutorias
académicas que te ayudaron a mejorar tu habilidad de hablar en inglés? Recomienda

algunas adicionales.

De las entrevistas, se obtuvo que tres de los entrevistados mencionaron que el participar
activamente a través de la metodologia didactica propuesta por el tutor, ayudo a la habilidad
de hablar en inglés. Agregado a ello, dos de los entrevistados sefialaron que recibir un buen
trato con frases alentadoras del tutor, les brindé seguridad, lo cual gener6 confianza para
participar en las actividades de habla en inglés. Asimismo, dos de los entrevistados indicaron
que el recibir la retroalimentacién adecuada por parte del tutor, les permitié identificar sus

errores y corregirlos, mejorando la capacidad de hablar en inglés.

Ademas, nueve de los entrevistados afirmaron que interactuar con el tutor y/o sus
comparieros, a travées de didlogos; descripcion de rutinas, vacaciones; presentacion de
biografias cortas; etc, fortalecio la habilidad en mencion. Agregado a ello, cuatro de los
entrevistados sefialaron que la actividad individual que desarrollaron durante las tutorias
académicas para fortalecer el habla en inglés, fue repetir las palabras después del tutor
copiando la pronunciacién, entonacion, acento y velocidad. Adicionalmente, cinco de los
entrevistados indicaron que utilizaron, durante y después de las tutorias, los materiales
brindados por el tutor, como por ejemplo los PPT, que contenian audios, videos, lecturas y

ejercicios, los cuales reforzaron la habilidad del habla.

Por otro lado, como actividades adicionales, el entrevistado E02 propuso que el tutor
utilice con mayor frecuencia la opcion de salas de grupos reducidos con el fin de practicar
activamente la habilidad del habla. También, dos de los entrevistados afiadieron como
actividad adicional, interactuar con personas nativas o que dominan el idioma (tutores), por

ejemplo, escuchar dialogos entre ellos o realizar entrevistas a las personas mencionadas. A su
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vez, dos de los entrevistados, sugirieron utilizar canciones sencillas, cortas y subtituladas, en
algunos casos. Ademas, dos de los entrevistados propusieron grabar un video o audio y
compartirlo en las sesiones de tutorias. Por su parte, el entrevistado E10 propuso otra
actividad adicional, que consiste en que el tutor brinde lecturas y realice preguntas de forma
oral. Y, el entrevistado E14 acotd incluir el uso del Telegram, creando grupos para incentivar

y generar la interaccion entre los estudiantes y otras personas que dominen el idioma.

4.3.  Andlisis de la contribucion de las tutorias académicas en el desarrollo de las
habilidades del idioma inglés

Los resultados obtenidos a raiz del analisis de las variables del presente trabajo de
investigacion proporcionan respuestas a las preguntas que se plantearon en el primer capitulo
de la misma:

Con relacion a la primera pregunta especifica: ¢ Como contribuyen las tutorias
académicas al desarrollo de la habilidad de escritura del idioma inglés en los estudiantes del
primer ciclo de una universidad privada de Lima, durante el 2021-11? Segun los estudiantes,
la contribucion de las tutorias académicas se evidencia en el logro de una mejor redaccion de
textos cortos en inglés.

Los estudiantes sefialaron que a través de las tutorias académicas lograron mejorar su
redaccion en inglés fortaleciendo la gramatica, el cual incluye la identificacion del orden
correcto de las oraciones y la conjugacién de los verbos con los pronombres, para lograr
hilvanar un péarrafo corto, coincidiendo con Andersen y West (2020), al referir que la mejora
de los estudiantes en la gramatica del idioma inglés es muestra de lo positiva y necesaria que
es la tutoria en la ensefianza de un idioma extranjero. Por su parte Putra (2020) afirma que el

aprendizaje correcto de la gramética en inglés se dara siempre y cuando se tenga una buena
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ensefianza y seguimiento constante del aprendizaje del mismo, porque al mejorar la gramatica

se podré afirmar que se entiende el idioma.

Asi mismo, los estudiantes mencionaron gue el consolidar e incrementar las palabras
del vocabulario en inglés facilita la redaccion, debido a que aumenta el Iéxico, llegando a
coincidir con Wattanakornpisarn, Ratanakul, Tirataradol y Yossatorn, (2020) quienes afirman
que el vocabulario es fundamental para el aprendizaje de idiomas y en ello juega un rol
importante el tutor, porque las palabras son utilizadas en todas las habilidades y actividades
en las que involucra al estudiante. Mientras que Allman (2019) sefiala que el trabajo del tutor
con el estudiante al momento de ayudarlo a enfocarse en el significado de las palabras, lo
alienta a usar términos de vocabulario y estructuras gramaticales correctas en los niveles de

palabra, oracién y discurso dentro de un contexto especifico.

Por otro lado, los estudiantes sefialaron que la guia del tutor es importante debido al
acompafiamiento que realiza en las diferentes actividades académicas, por medio de
preguntas y monitoreo permanente durante el desarrollo de la sesion de tutoria. Como lo
mencionan Tinoco-Giraldo, Torrecilla y Garcia-Pefialvo (2020) que el acompafiamiento del
tutor en las actividades académicas es muy importante, ya que brinda apoyo para desarrollar
la autoconfianza del estudiante y las competencias para mejorar sus habilidades académicas.
En ese sentido, entre los tantos roles que cumplen los tutores de idiomas extranjeros, se
encuentran el rol educativo al proveer de modelos linguisticos; asi como el rol psicosocial de

ser motivador, entrenador, guia, consejero, asesor y apoyo al estudiante (Rao, 2019).

En ese sentido, los estudiantes indicaron que la retroalimentacion del tutor permite
identificar sus fortalezas y errores, conllevando a corregirlos en el proceso de redaccion de
textos; en relacion a ello, Li, Dewaele y Jiang (2020) sefialan que con el proceso de

retroalimentar se crea el escenario ideal para que los discentes puedan mejorar sus
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habilidades interpersonales y reducir su angustia, lo que conduce a un mejor entendimiento.
En esa misma linea, a través de la retroalimentacion constante, los tutores pueden percibir
mejor cuales son las habilidades intelectuales de los estudiantes. (Derakhshan, Saeidi y

Beheshi, 2019).

Con relacion a la segunda pregunta especifica: (Como contribuyen las tutorias
académicas al desarrollo de la habilidad de lectura del idioma inglés en los estudiantes del
primer ciclo de una universidad privada de Lima, durante el 2021-11? Los estudiantes
lograron comprender los textos en inglés y responder preguntas con mayor facilidad.

Los estudiantes manifestaron que la metodologia didactica desarrollada a través de
multiples actividades y la guia del tutor, son aspectos importantes en el desarrollo de la
lectura, puesto que, el tutor realiza un seguimiento continuo de las actividades durante la
sesion, coincidiendo con Agudo (2018), que afirma que la labor de los tutores es esencial, no
solo por ser proveedores de material didactico, observar el progreso y proporcionar
retroalimentacion, sino que su labor va més alla. En esa misma linea, Huang (2021) coincide
en que el tutor es responsable de manejar el sentido emotivo dentro de la sesion y construir
un entorno de aprendizaje para desarrollar la habilidad lectora.

Asimismo, los estudiantes sefialaron que la motivacién y actitud del tutor, son
factores que contribuyen en el desarrollo de la habilidad de lectura, puesto que genera
confianza, para participar sin temor a equivocarse. Como lo afirman Gkonou, Dewaele y
King (2020) quienes indican que las habilidades emocionales de los tutores deben ser sélidas
y positivas para permitir a los estudiantes hacer frente o incluso prosperar en circunstancias
emocionalmente desafiantes en lectura del inglés. En ese sentido, los espacios de ensefianza
que determinan las emociones constructivas, generan una atmdsfera educativa superior que
preserve el éxito y el desarrollo de la comprension lectora del inglés (Pishghadam,

Derakhshan, Zhaleh y Al-Obaydi, 2021).
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De la misma forma, los estudiantes indicaron que trabajar en equipo favorece a la
comprension lectora, debido a que propicia la participacion activa e interaccion constante, a
través de diversas lecturas complementarias. Tal como lo afirman Gari y Visva Vidyalayam,
(2020) que la participacion de los estudiantes en las actividades de lectura fomentan la
interaccion, con lo cual estan listos para comunicarse y pensar creativamente en el idioma
inglés. De este modo, el trabajo en pareja y el trabajo en grupo crean dindmica interpersonal
entre los discentes que facilita la practica de esta habilidad. (Wattanakornpisarn, Ratanakul,
Tirataradol y Yossatorn, 2019). Ante ello, Baji Jebur y AL-Azzawi, (2019) afirman que el
trabajo en equipo genera impactos positivos en la comprension lectora del idioma, porque
entre los estudiantes pueden dar ideas que no han sido pensadas y llenar vacios que se han
perdido.

Ademas, los estudiantes sefialaron que la retroalimentacion del tutor, favorece la
habilidad de lectura, ya que a partir de ella, repasan vocabulario y gramatica, a traves de las
correcciones y/o sugerencias que se realizan en las sesiones de tutorias. En esa misma linea
Kerr (2020) sefala que la retroalimentacion, se entiende como la correccion de errores, pero
en realidad, se deberia entender bajo tres propositos fundamentales: mejorar la fluidez al leer
en inglés, la precision o la complejidad de las palabras, motivar y desarrollar la autonomia del
estudiante. En ese sentido, la retroalimentacion juega un papel crucial en cualquier proceso
educativo, sobre todo en el proceso de desarrollar la habilidad lectora, en el cual es comin e
inevitable cometer errores, por lo que es responsabilidad de los tutores proporcionar
retroalimentacion como parte del proceso de aprender un idioma que no es el nativo (Herra 'y

Kulinska, 2018).

Con relacion a la tercera pregunta especifica: ¢Como contribuyen las tutorias

académicas al desarrollo de la habilidad de escucha del idioma inglés en los estudiantes del
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primer ciclo de una universidad privada de Lima, durante el 2021-11? Los estudiantes
manifestaron que fueron capaces de comprender lo que escuchan sin la necesidad de recurrir
a un diccionario o traductor de Google.

Los estudiantes sefialaron que la guia del tutor es primordial para la comprension
auditiva, ya que permite tener un acompafiamiento y monitoreo constante en las actividades
académicas que se generan al escuchar diversos audios. Segun coincide Soares Santos (2018)
al ser la escucha una habilidad compleja que se desarrolla con la préctica, se debe brindar a
los estudiantes oportunidades para reflexionar sobre sus procesos y actividades de escucha.
En ese sentido, Lindberg (2018) indica que las actividades de comprensién auditiva contienen
la practica de frases idiomaticas, el inglés frasal, la jerga, la conciencia cultural y las
referencias, las cuales se utilizan para mejorar el dominio del idioma.

Los estudiantes mencionaron que el tutor mediante la retroalimentacion refuerza el
desarrollo de la comprension auditiva, porque identifica sus aspectos positivos y por mejorar,
de manera pertinente. Concordando con Martinez (2018), quien indica que la
retroalimentacion es importante para reforzar la habilidad de escucha porque identifica las
fortalezas y oportunidades de mejora. En tanto, para los estudiantes, los tutores en la
retroalimentacion sefialan los aciertos y desaciertos, incluyendo comentarios tanto positivos
como negativos o correctivos, 1o que les permite ver sus errores como oportunidades para
aprender, crecer y mejorar la habilidad auditiva (Allman, 2019).

Asimismo, los estudiantes manifestaron que el practicar de manera constante dialogos
entre pares, ayuda a reforzar la comprension auditiva, el cual produce el entendimiento
cuando se escucha en inglés. Coincidiendo con Temple (2019), que afirma que los
estudiantes destacan el trabajo entre pares para practicar didlogos en inglés, lo cual facilita el
desarrollo de la habilidad de escucha y permite que aquellos que ya han progresado, mejoren

el rendimiento académico de sus comparieros. Tambien este trabajo entre pares hace posible
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que entre ellos se retroalimenten, porgue existe un ambiente de mayor confianza y puede
brindarles oportunidades para mejorar su propia forma de entender y absolver dudas sobre lo
que se escucha en inglés (Kerr, 2020).

De la misma forma, los estudiantes consideran que el trabajo en equipo es
fundamental en el desarrollo de la comprensidn de escucha, ya que permite la interaccion y
practica activa, lo cual conlleva a reconocer y corregir errores propios y de sus comparieros.
Tal como afirman De Prada, Mareque y Pino-Juste (2022) que las habilidades para el trabajo
en equipo han ganado protagonismo, ademas, facilita la habilidad auditiva del inglés, en un
mundo cada vez més globalizado, dindmico y complejo. Por lo que, el trabajo en equipo
también ayuda al aprendizaje continuo y la razén por la cual los tutores universitarios usan el
trabajo en grupo, es porque desarrolla la habilidad de escucha en los estudiantes (Al-azzawi y
Al-Khazali, 2019).

Por otro lado, los estudiantes indicaron que las canciones lentas son recursos que
ayudan a fortalecer y desarrollar la habilidad de escucha en inglés, puesto que son entendibles
y facilita familiarizarse con la gramatica y vocabulario. Lo cual es corroborado por Kumar,
Akhter, Yunus y Shamsy (2021) quienes mencionan, que el aprender un idioma extranjero
puede traer consigo presion y frustracion sobre todo en la habilidad de escucha. Sin embargo,
hay elementos como la musica que puede ayudar a aligerar esa sensacion negativa en los
estudiantes de idioma inglés. Torras-Vila (2021), agrega que cantar y escuchar canciones
contribuye a memorizar informacion y adquirir vocabulario en inglés, ademas, que la masica
estd conectada con las capacidades de nuestro cerebro, favoreciendo al desarrollo de la
comprension auditiva en ingles.

Al mismo tiempo, los estudiantes refirieron que la entonacion, velocidad y
pronunciacion son aspectos relevantes que se consideran en la préctica de la escucha, lo cual

conlleva a entender audios y conversaciones en inglés. A juicio de Ho (2022) la modulacion
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en un primer momento de la entonacion, velocidad y pronunciacion son claves para la
comprension auditiva, por lo cual trabajar estos puntos ayudan a los estudiantes a mejorar la
escucha. Mientras tanto Al-Nafisah (2019) sefiala que estos aspectos tienen la ventaja de
explotar el nivel de conocimiento de los estudiantes, la variacion de velocidad en sus voces,
sus acentuaciones y modulaciones que facilitan la habilidad de escucha en inglés.

Con relacion a la cuarta pregunta especifica: ¢Como contribuyen las tutorias
académicas al desarrollo de la habilidad de habla del idioma inglés en los estudiantes del primer
ciclo de una universidad privada de Lima, durante el 2021-11? Segun la respuesta de los
estudiantes, las tutorias académicas contribuyeron porque les permite expresarse en forma oral
en inglés sin temor, demostrando una buena pronunciacion, entonacién y velocidad.

Los estudiantes mencionaron que la metodologia del tutor es importante porque
favorece al desarrollo de la habilidad del habla, puesto que, los involucra a participar de
forma activa durante las sesiones de tutorias. En coherencia con ello, Shamsiddinovna,
Bakhtiyarovna y Ulmaskulovna, (2020) sefialan que esta metodologia es denominada como la
ensefianza comunicativa de idiomas, la cual enfatiza la interaccién como el medio por el cual
se pone a los estudiantes en una situacion en la que deben usar un idioma extranjero, lo sepan
0 no, y esto crea fluidez al hablar. En tanto, Lindberg (2018) resalta que el uso de estrategias,
por parte de los tutores, fomenta la discusion y la interaccién entre los discentes, el cual
mejora la fluidez y la precision de la habilidad en mencion.

En cuanto al trabajo en equipo, los estudiantes indicaron que favorece a la mejora de la
expresion oral en inglés, puesto que, permite la interaccion y fomenta los dialogos, entre
discentes-discentes y discentes-tutor. En concordancia con Merla (2019), el trabajo en equipo
aumenta la cantidad de oportunidades de practica para desarrollar el habla en inglés, lo cual
conlleva a la mejora de la calidad de la conversacion de los estudiantes, ayuda a los

estudiantes timidos o linguisticamente inseguros, por lo que crea comunicaciones libres.
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Asimismo, Kerr (2020) dice que los grupos ofrecen una gama amplia e interesante de
retroalimentacion en actividades de habla, pero menciona que hay que tener en cuenta las
actitudes, personalidades y habilidades interactivas de los participantes.

De la misma manera, los estudiantes relevaron que la retroalimentacion constante que
brinda el tutor es un aspecto esencial, porque coadyuva a reconocer sus errores a nivel
fonético y fonologico, lo cual garantiza la oportunidad de corregirlos. Concordando con
Sakale (2019) quien sefiala que la retroalimentacion brindada por los tutores impulsa a los
estudiantes a hacer modificaciones en su hablar, lo cual mejora la fluidez; y permite ser
eficaces en la correcta comunicacién hablada. En tanto, Kerr (2020) sefiala que esta
retroalimentacion sobre problemas de vocabulario y pronunciacién puede ser mas util que la
correccion gramatical, no solo porque estas areas conducen con mas frecuencia que la
gramatica a fallas en la comunicacion, sino también porque pueden conducir a mayores
ganancias de aprendizaje.

Asimismo, los estudiantes identificaron que la pronunciacion correcta del idioma inglés
por parte del tutor, es un factor relevante para el desarrollo de la habilidad del habla, dado
que, los discentes repiten y practican la entonacién, velocidad y acento, lo cual conlleva a
mejorar la expresion oral de manera fluida. Esto se condice con lo afirmado por Sakale,
(2019) que explica que las percepciones de los estudiantes sobre el papel de los tutores en la
retroalimentacion revelan valores muy significativos relacionados con la buena
pronunciacion. Por su parte, Nguyen, Hung, Duong y Le (2021) afiaden que los tutores
ayudan a los estudiantes a entonar correctamente las palabras, lo cual sienta las bases para el

posterior desarrollo de las habilidades orales del inglés.
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CAPITULO V: PROPUESTA DE SOLUCION
Después de haber realizado las entrevistas a los estudiantes del grupo de estudios, se
recolectd informacion importante sobre las dificultades que estaban pasando con relacion a
las tutorias académicas y el desarrollo de las habilidades del idioma inglés. Entre los
hallazgos de estas dificultades se pueden mencionar a los siguientes:
Variable tutorias académicas
Rol del estudiante
e Los estudiantes mencionaron que su participacion es importante, pero existia poca
afluencia de estudiantes en las sesiones, lo cual no permitia una mayor interaccion entre
ellos.
e Los estudiantes comentaron que necesitaban reforzar sus clases de inglés a través de las
tutorias, por otro lado, indicaron que algunos tutores no les brindaban apoyo e incluso

cuando presentaban dudas e inquietudes, no recibian el soporte necesario.
Rol del tutor

e Los estudiantes manifestaron que la actitud del tutor no generaba confianza para
participar porque algunos tutores dictaban sus clases de forma tradicional, es decir, la
mayoria del tiempo dictaban sus clases sin realizar actividades interactivas para los
estudiantes.

e Los estudiantes indicaron que algunos tutores mencionaban las fallas y los aspectos a
mejorar de manera sarcastica.

e Los estudiantes sefialaron que algunos tutores no estaban familiarizados con el uso de las
TIC, por ello, no realizaban actividades dindmicas e interactivas con las diferentes

herramientas y juegos digitales.

Sesiones grupales
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e Los estudiantes indicaron que algunos tutores no realizaban trabajo en equipos porque
existia poca afluencia de estudiantes en las sesiones.
e Los tutores no utilizaban con frecuencia la sala de grupo reducidos.
e Los tutores no realizaban actividades interactivas con los estudiantes.

e La problematica es que algunos tutores no desarrollan actividades dinamicas e

interactivas

Materiales educativos de reforzamiento

e Los tutores no hacen uso de libros virtuales, materiales complementarios y links que
refuercen las habilidades del idioma inglés.

e Asuvez, no utilizan con frecuencia audios, imagenes, videos que motiven el aprendizaje.

Variable Habilidades del idioma inglés

Habilidad de escritura

e Algunos tutores no brindaban ejemplos para que los estudiantes conecten con sus ideas y
redacten

e Carencia de trabajo en equipo

e El tutor no realiza actividades idoneas que promueva la habilidad de escritura

Habilidad de lectura

e Dificultad para comprender lo que dice un texto

e Uso de metodologia tradicional por parte del tutor

e Actividades complejas que limitaban el desarrollo de esta habilidad

Habilidad de escucha
e Ausencia de estrategias didacticas
e Uso de audios con musicas no acordes para el nivel del estudiante ya que en algunos

casos estos tenian pronunciacion rapida que no favorecia a la escucha
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Habilidad del habla
e Temor a fracasar en publico.
e Miedo y confusion en la pronunciacion debido a que el inglés presenta variaciones en el
habla

e Al asistir pocos estudiantes, no hay muchas posibilidades de interactuar
e Reducidas actividades que fomenten esta habilidad
5.1. Proposito

El proposito de la presente propuesta de solucién tiene la finalidad de mejorar las
dificultades encontradas durante la recoleccion de informacion sobre el desarrollo de las
tutorias académicas y las habilidades del idioma inglés. En este sentido, se propone como

propuesta lo siguiente:

e Proponer un sistema de tutoria académica con docentes especialistas en el idioma inglés
que puedan proporcionar el soporte académico, asertivo y emocional al estudiante en el
desarrollo de sus habilidades en el idioma inglés.

e Desarrollar estrategias didacticas que mejoren la habilidad de conversacion y escucha en

el idioma inglés.

5.2. Actividades
Con la finalidad de mejorar el desarrollo de las tutorias académicas y las habilidades
del idioma inglés, se han propuesto las siguientes actividades:
Coordinacion con las autoridades universitarias para proponer el sistema de

tutorias académicas.

Las actividades que se plantean estan alineadas a los objetivos estratégicos de la

universidad en el Plan Anual de la Facultad. El objetivo 4 de dicho plan consigna lo
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siguiente. Mejorar el servicio educativo de los estudiantes promoviendo capacitaciones,
proyectos y propuestas de mejora en la ensefianza aprendizaje.

En este sentido, para realizar la propuesta es necesario que se realicen coordinaciones con
los jefes, directores y coordinadores de la universidad con el propésito de viabilizar la
propuesta, coordinar con docentes y estudiantes y elaborar un cronograma de aplicacion de la
propuesta de solucion. Para efectuar dichas actividades se realizara lo siguiente:

e Reunion de coordinacién con las autoridades universitarias.

e Diseflar el plan de trabajo de la propuesta teniendo en cuenta las actividades

programadas por la universidad

e Planificacion de la ejecucion de la propuesta del sistema de tutorias académicas

e Reunion con estudiantes representantes de cada aula

e Evaluacion de cada aspecto del sistema de tutoria académica

e Presentacion del informe final

Propuesta de sistema de tutoria académica

En las entrevistas se pudo obtener informacidn sobre como se desarrollaban las tutorias
académicas, las mismas que deben mejorarse desde diferentes aspectos. Para ello se han

establecido las siguientes actividades:

Tabla 4
Propuesta del sistema de tutorias académicas

Actividad Descripcion

Planificacion del sistema tutorial académico  Se realizara la planificacion de como se
realizara el sistema tutorial académico desde

la seleccion de tutores hasta su evaluacion.
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Seleccion de tutores académicos Se realizara un proceso de seleccién a cargo
de recursos humanos, de tutores académicos
especialistas en ensefianza del idioma
inglés. Se evaluara su nivel de inglés,
habilidades de coach académico y creacion
de contenido en el idioma.

Taller de capacitacion en coaching Taller encaminado a proporcionar

academico herramientas para que los docentes puedan
potenciar las actitudes de los estudiantes
hacia el logro de sus objetivos.

Taller de herramientas de creacion de Taller en la que se ensefiara a crear

contenidos en el idioma inglés contenido educativo interactivo para que
pueda ser utilizado por los docentes como el
Nearpod, Canva, Animoto y Live
Wordsheet.

Ejecucidn de tutorias académicas Ejecucién y supervision de las tutorias
académicas por parte de los docentes.

Evaluacion de tutorias académicas Evaluacion de las tutorias académicas por

parte de las autoridades universitarias.

Fuente: Elaboracion propia

Propuesta de estrategias didacticas para mejora de la conversacion y escucha del idioma
inglés
Otro de los aspectos resaltantes que deben mejorarse son las habilidades del idioma

inglés, en especial las de conversacion y escucha (Speaking y listening). Debido a que son



actividades que menos se realizan durante su formacion educativa. Por este motivo, se ha

propuesto las siguientes actividades:

Tabla b

Propuesta de estrategias didacticas para conversacién y escucha (speaking y listening)
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Actividad

Descripcion

Club de conversacion y escucha en idioma

inglés

Creacion de un club en donde participan
estudiantes y alumnos con la finalidad de
mejorar su habilidad de conversacion y
escucha. Se incluyen actividades de canto,

debate y conversacion.

Fuente: Elaboracion propia

5.3. Cronograma de ejecucion

Tabla 6
Cronograma de ejecucion

Actividades

Jul.

2022

Ago. Set. Oct. Nov. Dic.

Coordinacion con autoridades
Tutoria académica
Planificacion  del  sistema
tutorial académico

Seleccidn de tutores
académicos

Taller de capacitacién en
coaching académico

Taller de herramientas de
creacion de contenidos en el

idioma inglés

Ejecucion de tutorias
académicas

Evaluacion de tutorias
académicas

Habilidades del idioma
Club de conversacion y
escucha en idioma inglés

X X

X

X X X X

X X X X
X X X

Fuente: Elaboracion propia
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5.4. Andlisis costo beneficio

Tabla 7

Costo de la propuesta
Actividad Recursos Costo
Coordinacion con autoridades Personal directivo 3 personas X 2 horas 200

Tutorias académicas
Planificacion del sistema tutorial

académico Personal directivo 3 personas x 8 horas 600
Seleccion de tutores académicos  Personal de recursos humanos 3 personas x 8 horas 600
Personal para capacitacion 1 docente por 8 horas 400
Taller de capacitacion en 1 Laptop
coaching académico Licencia de Zoom
Equipos Licencia de Office 200
Materiales Utiles de escritorio 50
. Personal para capacitacion 1 docente por 8 horas 400
Taller de herramientas de
creacion de contenidos en el 1 Laptop
idioma inglés Licencia de Zoom
Equipos Licencia de Office 200
Materiales (utiles de escritorio) Utiles de escritorio 50
Ejecucion de tutorias académicas  Personal docente 5 docentes x 32 horas (mensual) 5600
Evaluacion de tutorias académicas Supervisores 2 Supervisores 2400
Costo parcial 10700
Habilidades del idioma inglés Recursos Costo
Club de conversacién y escucha
en idioma inglés Docentes 2 docentes x 32 horas (mensual) 2048
Costo parcial 2048
Costo total 12748

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla presentada, se puede apreciar que el costo total de la propuesta solucién
asciende a S/. 12748 (doce mil setecientos cuarenta y ocho y 00/100 soles) para la ejecucion
del sistema de tutoria académica.

Andlisis de la actividad del sistema de tutoria académica

Parte del personal que se necesita para la capacitacion son parte de la institucion, en este
sentido se realizaran gastos minimos relacionados a la coordinacién. En lo que se necesita
hacer gastos es en los 5 docentes y 2 supervisores que participaran de las tutorias académicas.
Este gasto asciende a S/ 10700 (diez mil setecientos soles)

Analisis de la actividad de habilidades del idioma inglés
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Para realizar esta actividad se contratardn a 2 docentes con la finalidad de realizar el club de
conversacion y escucha en idioma inglés. Las estrategias a utilizar en este taller son las
conversaciones en pares y grupales, debates y canto en idioma inglés. Este gasto asciende a
S/. 2048.00 (dos mil cuarenta y ocho soles).

Beneficios

Con la implementacion del sistema de tutoria académica y el club de conversacion y escucha
del idioma inglés se obtendran los siguientes beneficios:

e Se tendré un sistema especializado para poder llevar a cabo las tutorias académicas y
poder dejar atras las dificultades que tienen los estudiantes cuando participan en ellos.

e Los docentes que participan seran capacitados para poder llevar a cabo un proceso de
coaching académico a los estudiantes de manera asertiva y sobre todo especializada
en las habilidades del idioma inglés.

e Por otro lado, los mismos docentes se haran cargo de preparar un repositorio de
recursos de lectura, conversacion y escucha en el idioma inglés.

e El club de conversacion serd una forma divertida de aprender el idioma en donde
habran dos docentes y varios estudiantes voluntarios para aprender el inglés de
manera lGdica.

Estos beneficios se alinean a la consecucion del proposito institucional que es brindar
formacidn con vision global a los estudiantes, lo cual se orienta a una interaccion con
discentes de diferentes paises brindandoles la oportunidad de tener experiencias desde la
perspectiva multidisciplinar y plural. En esa misma linea, con los beneficios de esta propuesta
se suma la busqueda de fortalecer la calidad educativa a nivel institucional para lograr la
acreditacion permitiendo una movilidad internacional a los participantes (intercambio, clases

en inglés con docentes extranjeros).
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CONCLUSIONES

PRIMERA

Los estudiantes entrevistados sefialaron que las tutorias académicas si contribuyeron al
desarrollo de las habilidades del idioma inglés, frente a ello, destacaron que fortalecieron los
temas complejos del curso. Asimismo, recibieron guia y retroalimentacion pertinente,
enfatizando la importancia de la actitud motivadora del tutor, lo cual favorece a la
participacion activa del estudiante llevandole a perder el miedo y la verglienza por los errores
que puedan presentar en la puesta en practica del idioma en mencidn. Esto crea un clima de
confianza y seguridad en los discentes de la tutoria. Del mismo modo, los materiales y
herramientas digitales fueron valiosos y ayudaron a mejorar las habilidades del idioma inglés.
Por otra parte, algunos estudiantes notan la ausencia de estrategias y metodologias actuales, y
el limitado uso de recursos y herramientas TIC, puesto que aun se observa en algunos tutores

valerse de practicas docentes tradicionales.

SEGUNDA

Los estudiantes entrevistados percibieron que las tutorias académicas si contribuyeron
al desarrollo de la habilidad de escritura, en ese sentido, resaltaron que mejoraron la
redaccion de textos cortos en inglés, por medio de las diversas actividades académicas
realizadas durante las sesiones de tutorias. Asimismo, indicaron que les permiti6 reforzar la
redaccion de oraciones empleando la sintaxis correcta del idioma inglés, a través de los
multiples ejemplos. También, las tutorias académicas favorecio el empleo de conectores
basicos de manera adecuada que garantizan una buena redaccion en inglés. Sin embargo, un
grupo de discentes sefialaron que algunos tutores no proporcionan la cantidad necesaria de

ejemplos, escaso trabajo en equipo y las actividades propuestas no son las mas idéneas.

TERCERA
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Los participantes manifestaron que las tutorias académicas si contribuyeron al
desarrollo de la habilidad de lectura, de esta forma, lograron entender y comprender los textos
en inglés, resultado de las practicas constantes que realizaban en las tutorias. Ademas,
mencionaron que aumentaron el 1éxico con nuevas palabras favoreciendo la comprension
lectora, puesto que, a mayor cantidad de vocabulario que conozca, mejorara el dominio de
dicha habilidad. Adicionalmente, indicaron que los materiales educativos, de acuerdo al nivel
del estudiante, facilitados por el tutor favorecieron la comprension de lectura en inglés. Por
otro lado, de acuerdo a la percepcion de algunos discentes, los tutores aun aplican

metodologias antiguas lo cual se centra solamente en la exposicion de la clase.

CUARTA.

Los estudiantes percibieron que existe una contribucion de las tutorias académicas en el
desarrollo de la habilidad de escucha del idioma inglés, de modo que, a traves de las
ssesiones de tutoria, desarrollaron aun mas la comprension auditiva a traves de la practica
constante que les permite a los estudiantes identificar diversos aspectos relevantes como la
pronunciacion, el acento, la entonacion y la velocidad adecuada que conlleva a un mejor
entendimiento de la habilidad en mencién. A su vez, también, manifiestan que los tutores
utilizan audios de mucha velocidad que no estan acorde al nivel de estudio, asi como, la

escasa aplicacion de estrategias didacticas motivadoras.

QUINTA

Los estudiantes entrevistados percibieron que existe una contribucion de las tutorias
académicas al desarrollo de la habilidad de habla, frente a ello, sefialaron que lograron hablar
con fluidez producto de la préctica constante, enfatizando la fonética y la fonologia como
aspectos importantes para el desarrollo de esta habilidad. Asimismo, mencionaron que la

pronunciacion del tutor es un aspecto relevante, ya que, afecta directamente a la forma en que
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los estudiantes se expresan, haciendo que imiten y consideren las correcciones apropiadas. A
su vez, destacaron que para esta habilidad, el trabajo colaborativo se inclina hacia la mejora
del habla. Por otra parte, algunos discentes mencionaron que cuando no estan en evaluaciones
finales hay poca afluencia a las sesiones lo que afecta a la interaccidn entre sus compafieros,
también, consideran que las actividades propuestas son limitadas, asimismo, frente al
desarrollo de esta habilidad se genera el temor y miedo a fracasar en publico ya que el inglés

tiene variaciones en el habla
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RECOMENDACIONES

PRIMERA

Para trabajar en el mejoramiento de las habilidades del idioma inglés en estudiantes de
del primer ciclo de una universidad privada de Lima, se sugiere, plantear un sistema de
tutoria académica con docentes especialistas en el idioma inglés cuyo fin seria otorgar
soporte académico, emocional y asertivo, lo cual promueva y motive la asistencia y
participacion continua de los estudiantes.

SEGUNDA

Se sugiere para esta categoria de la habilidad de escritura, que el tutor proponga mayores
actividades didacticas mediante el empleo del trabajo colaborativo propiciando el
fortalecimiento de esta habilidad.

TERCERA

Debido a la complejidad de las actividades académicas planteada por algunos tutores, se
recomienda para la habilidad de lectura, que el tutor seleccione y brinde materiales
complementarios de acuerdo al nivel de los estudiantes.

CUARTA

Siendo la habilidad de escucha una de la mas importantes y complejas, se recomienda
consolidar esta destreza mediante un club de conversacion y escucha, donde se procure la
interaccion entre discentes mediante el uso continuo de material audiovisual como videos,
audios, canciones en ingleés.

QUINTA

Para la habilidad del habla, se sugiere promover de forma permanente las actividades
comunicativas propiciando mayor empleo de didlogos, las que favorecen el fortalecimiento

de la habilidad en mencion a traves del club de conversacion y escucha.
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ANEXOS

GUIA DE ENTREVISTA

TUTORIAS ACADEMICAS Y SU CONTRIBUCION AL DESARROLLO DE LAS
HABILIDADES EN EL IDIOMA INGLES EN ESTUDIANTES DE PREGRADO DEL
PRIMER CICLO DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA, DURANTE EL 2021-11

Objetivo de la investigacion:

Explicar la contribucion de las tutorias
academicas al desarrollo de habilidades en el
idioma inglés en estudiantes de pregrado del primer
ciclo de una Universidad privada de Lima, durante
el 2021-11.

Instrucciones:

-Investigacion relacionada a las tutorias
académicas y al desarrollo de las habilidades en el
idioma inglés

-Responder de forma clara y honesta.

-Mencionar ejemplos segun sea el caso.

-Mantener encendida la cdmara durante la
entrevista

-Consultar en caso presentes dificultad o
duda en alguna pregunta.

¢(Eres  participante de  tutorias SI() NO()
académicas del curso de inglés?
¢Tu participacion es voluntaria y SI() NO()
anénima?
¢Das tu consentimiento para grabar SI() NO()
esta entrevista?
Datos del participante: Edad:
Sexo:
Carrera:

Preguntas:

ROL DEL ESTUDIANTE

1
2,

Segun tu percepcion, ;De qué manera consideras que tu participacion continua es importante en las tutorias académicas?

¢Cuales son las razones que te motivan a asistir a las sesiones de tutorias académicas?

ROL DEL TUTOR

3.
4.

5.

. Segln tu opinion, ¢De qué manera el tutor los motiva dentro de las tutorias académicas?

¢Consideras que es importante que el tutor acompafie tu aprendizaje mencionando tus fortalezas y aspectos de mejora después de
las actividades? ¢ De qué manera crees que aporta a tu desarrollo académico?
¢ Qué actividades realizadas por el tutor consideras que refuerzan tu proceso de aprendizaje?

SESIONES GRUPALES

Segun tu percepcion, ;De qué manera las tutorias académicas grupales favorecen el refuerzo de los temas complejos que

desarrollas durante el ciclo? Menciona dos ejemplos.

Segun tu opinion ¢Qué tan importante consideras la interaccion con tus compafieros durante las tutorias para desarrollar tu

aprendizaje? ;O prefieres trabajar solo? ;Por qué?

MATERIALES EDUCATIVOS DE REFORZAMIENTO
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢ Qué materiales utiliza el tutor para reforzar las tutorias académicas del inglés? ¢ Consideras que los materiales utilizados
contribuyen a tu aprendizaje?
Ademas de los materiales que propone tu tutor ;Qué otros materiales consideras que podrian ser utilizados dentro de la sesién
que complementen tu aprendizaje? Menciona tres ejemplos.

HABILIDAD DE ESCRITURA

éConsideras que las tutorias académicas te han ayudado a mejorar tu redaccion de textos en inglés?
éPor qué?

éQué acciones/actividades especificas realizé el tutor durante las tutorias académicas que te ayudaron a
mejorar tu redaccién de textos en inglés?

HABILIDAD DE LECTURA
¢Consideras que las tutorias académicas te han ayudado a mejorar tu comprensién de textos en inglés? ;Por qué?
. ¢Qué acciones/actividades especificas realizé el tutor durante las tutorias académicas que te ayudaron

a entender mejor cuando lees en inglés?

HABILIDAD DE ESCUCHA

¢Consideras que las tutorias académicas te han ayudado a mejorar tu capacidad de entender cuando alguien habla en
inglés? ¢Por qué?

¢Qué acciones/actividades realizaste durante las tutorias académicas que te ayudaron a mejorar tu capacidad de
entender cuando alguien habla en inglés? Sugiere dos actividades adicionales.

HABILIDAD DE HABLA

¢ Consideras que las tutorias académicas te han ayudado a mejorar tu habilidad de hablar en inglés? ;Por qué?

¢ Qué acciones/actividades especificas realizaste durante las tutorias académicas que te ayudaron a mejorar tu habilidad de hablar
en inglés? Recomienda algunas adicionales.




