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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene por finalidad explicar de qué forma la
plataforma Moodle contribuye al desempefio académico de los estudiantes del curso de
Matematica Il de la Facultad de Ciencias Empresariales de una Universidad Publica de Lima,
en el 2021-11.

Este estudio presenta un enfoque cualitativo, de alcance de tipo explicativo y de disefio
fenomenoldgico. La poblacién se delimitd con estudiantes del curso de Matematica Il de la
Facultad de Ciencias Empresariales de una Universidad Publica de Lima. El tipo de
muestreo fue no probabilistico direccionado a la investigacion cualitativa, de tipo intencional
por conveniencia, por lo que se preciso trabajar con 15 estudiantes a quienes se les pidié una
entrevista estructurada.

Los hallazgos evidencian el bajo desempefio académico de los estudiantes en el curso
de Matematica Il. Las entrevistas arrojaron, también, que las categorias resolutivo, autbnomo
y estratégico, son bajos y, solo en algunos casos en proceso, es decir los estudiantes no tienen
técnicas claras para la resolucién de problemas.

Finalmente, se concluyo que la plataforma Moodle contribuye al desempefio académico
de los discentes mediante el uso de diferentes herramientas que esta ofrece. Sin embargo, es
necesario que los estudiantes utilicen los recursos implementados en el entorno por parte del

profesor para garantizar mejores desempefios en el curso de Matematica Il.

Palabras clave:

Plataforma Moodle, desempefio académico, pensamiento creativo.



Abstract

The purpose of this research work is to explain how the Moodle platform contributes
to the academic performance of the students of the Mathematics Il course of the Faculty of

Business Sciences of a Public University of Lima, in 2021-11.

This study presents a qualitative approach, with an explanatory scope and a
phenomenological design. The population was delimited with students of the Mathematics 11
course of the Faculty of Business Sciences of a Public University of Lima. The type of sampling
was non-probabilistic aimed at qualitative research, of an intentional type for convenience, for

which it was necessary to work with 15 students who were asked for a structured interview.

The findings show the low academic performance of the students in the Mathematics 11
course. The interviews also showed that the decisive, autonomous and strategic categories are
low and, only in some cases in process, that is, the students do not have clear techniques for

problem solving.

Finally, it was concluded that the Moodle platform contributes to the academic
performance of students through the use of different tools that it offers. However, it is necessary
for students to use the resources implemented in the environment by the teacher to ensure better

performance in the Mathematics Il course.

Keywords:

Moodle platform, academic performance, creative thinking.



Vi

INDICE DE CONTENIDO

RESUMIBI. ...ttt bbbt bt e st e st e bbb bt b e e bRt e e bt et b ne s iv
AADSTTACT ...t bbbttt eas %
INDICE DE CONTENIDO .....ocuuirimiiiieineeessessssis st ss st et ssessesens vi
INDICE DE TABLAS ....oouitittieiseieetee ettt sttt ix
Capitulo I: Planteamiento del problema ..........coooieiiiiiie e 1
1.1, Situacion ProbIEMALICA........ccecveieeie e 1

1.2.  Preguntas de iNVESLIGACION ........cccvevueiieieeie e 4

1.2.1. Pregunta GENeral..........cccocvoiiiiiiiie e 4

1.2.2. Preguntas ESPECITICAS ........ceoviiirieriieiee e 4

1.3.  Objetivos de 1a iINVEStIGaCION .......ccviiiiiiiiieeee e 5

1.3.1. ODbjJetivo GENEIAl........cccocoviieieee e 5

1.3.2.  ODbjetivos €SPECITICOS .....ccvviiiiieeiice et 5

1.4, Justificacion del StUIO .........ccoiviiiieieee e 5

(OF: Vo1 0] (oI | AV ool =T [ o SOOI 7
2.1.  Antecedentes de 1a iNVEStIGaCION .........ccoviiiiiirenenere e, 7

2.1.1.  Antecedentes internacionales ...........ccccovvveieriieieere s 7

2.1.2.  Antecedentes NACIONAIES..........cccveiiieieie et 11

2.2, BaSES tBONICAS ...evviveitierieiieiesie sttt sttt ettt ne e ne e 15

2.2.1.  Plataforma MOOGIE .........ooieiiiiiie e 15

2.2.1.1. Herramientas de aprendiZaje .........ccooeveererereninesieeeie e 21

2.2.1.2. Herramientas de COMUNICACION ......eeeeeee e eee e e e e e e ennnnas 23



2.2.1.3. Herramientas de productividad.............ccceeeeiieriiieieese e 25
2.2.2.  Desempeiio ACAEMICO ........ecvuiiieiieeie e see e e e enee s 27
2.2.2.1. RESOIULIVO ..ottt 31
2.2.2.2. AULONOMO ..ottt ettt sttt et et et stesneereeneeneens 32
2.2.2.2. ESHAEQICO vttt e 35
(OF 1011 (] (o TN I B 1V (=1 (oo (o] [T |- S SSS 38
3.1.  Enfoque, alcance Y diSEi0..........coeiieiieiiiiicii e 38
3.2.  Matrices de AlINEAMIENTO ........cooeiiiiiiiiee e 39
3.2.1. Matriz de CONSISTENCIA .....c.vevveeiieieiierie e 39
3.2.2. Matriz de operacionalizacion de variables ..........ccccocvvviiiiiiiincieciieen, 40
3.3, PODIACION Y MUESEIA ....c.vecieicieccie e 42
3.4, TECNICAS € INSIIUMENTOS .....eoviiiiiiiiieieeieee ettt 42
3.5, Aplicacion de INStTUMENTOS........ccveiieieeie e 43
Capitulo 1V: Resultados Y @NAISIS.........coiiiiiiieieiee e 44
4.1. Resultados y anélisis de la variable Plataforma Moodle..............ccoccovrirnnenn. 44
4.1.1. Resultados de la categoria herramientas de aprendizaje ........c.cccccocevvrvrerennne 44
4.1.2. Resultados de la categoria herramientas de comunicacion ................ccccoveeeane. 45
4.1.3. Resultados de la categoria herramientas de productividad.................c.cccoenene. 46
4.2. Resultados y analisis de la variable Desempefio académico...........cccccevvevveennenne. 47
4.2.1. Resultados de la categoria ReSOIULIVO .........cccooiviiiiiiiece e, 47

4.2.2. Resultados de la categoria AULONOMO .........cccoviiiiiiinieiee e 48



4.2.3. Resultados de la categoria EStrategiCo .........ccevverveiiieiieereeieseese e 50

4.3. Discusion de 10S reSUIAA0S ..........cvrverveiiirieiiesieee e 51
Capitulo V: Propuesta de SOIUCION.........cciiiiiiieieiie e 59
5.1 PrOPOSITO. ...ceiiiiiitiieeee ettt e 59

5.2, ACHVIOAUBS ...ttt 60

5.2.1. Actividades para la variable Plataforma Moodle ...........c..cccovvviiveiicinnn, 60

5.2.2. Actividades para la variable Desempefio ACAd€MICO .........cccvvveieeiveiiennn, 61
CONGCLUSIONES ... ettt me e b e be e e nn e e nneeanneenneeas 71
RECOMENDACIONES ...ttt ettt et 73
BIBLIOGRAFIA ...ttt 75

ANEXOS .. 94



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Matriz de CONSISIENCIA ......c.veueirireieiiiieeie e 39
Tabla 2: Matriz de operacionalizacion de las variables - Variable Plataforma Moodle.......... 40
Tabla 3: Matriz de operacionalizacion de variables - Variable Desempefio académico ......... 41
Tabla 4: Resultados de la categoria herramientas de aprendizaje..........ccccocevvevviienieeinciiennn, 44
Tabla 5: Resultados de la categoria herramientas de cOmunicacion............cccecveverveiieeiiennnn, 45
Tabla 6: Resultados de la categoria herramientas de productividad..............ccccvevveviveieiiinnnnn, 46
Tabla 7: Resultados de la categoria RESOIULIVO ........c.ccviieiieiiiiccecsece e 47
Tabla 8: Resultados de la categoria AUtONOMO ..........ccvcveiieiieiieie e 48
Tabla 9: Actividades para la variable Plataforma Moodle..............ccccooiiiiiiiieiecec e, 60
Tabla 10: Actividades para la variable Desempefio AcadémicCo ..........cccccvvevvevieiieiecie e, 61
Tabla 11 Cronograma de EJECUCION ..........ccueivieriiiieieeieeie st e e e e sre e e steeresreesreeaesneenneas 67

Tabla 12 Analisis COStO Y DENEFICIOS .......ccveivieiiciccec e 68



Capitulo I: Planteamiento del problema

1.1.  Situacion problematica

La aparicion y propagacion del Covid-19 hizo caer al mundo en una de las peores crisis
sanitarias, la educacion superior dio un cambio repentino y brusco lo que obligé a la suspension
de clases presenciales; este contexto representa una época de grandes retos para la ensefianza-
aprendizaje a nivel mundial (CEPAL-UNESCO, 2020). Es por tal motivo que todas las
instituciones publicas tienen que adaptarse de manera 6ptima para poder brindar una educacién
de calidad.

A nivel internacional, durante esta coyuntura se evidencia en diferentes niveles
educativos que el aprendizaje de la Matematica es un desafio que involucra varios factores
como el entorno familiar, problemas personales, economicos, etc., ademas de una ensefianza
poco adecuada de la materia. Esto se refleja en un alto indice de desaprobados (Del Rivero y
Ruiz, 2020). Y se acrecienta mas por la coyuntura que vivimos hoy en dia, puesto que pese a
estas dificultades ya mencionadas el adaptarse y aprender desde la manera virtual lo hace mas
complejo.

En Estados Unidos, se ha realizado una investigacion sobre "pérdida de aprendizaje
durante el verano”, la cual demuestra que hay un retraso en las capacidades y destrezas que los
discentes debieron desarrollar en un mes académico, afectando mayormente al aprendizaje en
Matematica y lectura en todos los niveles escolarizados (Schleicher, 2020). Esto demuestra que
a nivel de conocimientos los estudiantes no han cumplido con la cantidad de temas necesarios
para poder pasar de un curso a otro y genera que mientras el estudiante apruebe un curso en el
siguiente tenga mas dificultades.

Ante esta situacion, se ha demostrado el empleo de recursos que la tecnologia ha venido

aplicando en estos Gltimos afios, sin imaginarse que formaria de acuerdo con el contexto actual
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en la principal forma de comunicacion en la ensefianza de estos tiempos. La formacion
universitaria tendra la necesidad de implementar entornos de aprendizaje con el fin de seguir
en marcha con la ensefianza y dar soporte en herramientas tecnoldgicas a profesores y
estudiantes. (Schleicher, 2020). Esta situacion demuestra que los maestros del curso de
Matematica en especial tienen la necesidad de capacitarse, para asi poder tener mas recursos
durante el desarrollo de las actividades académicas virtuales y de esta manera darle una
variedad de herramientas a los estudiantes para que mejore su desempefio en el mismo.

A nivel nacional, SUNEDU (2020) atendié mas de 252 querellas y 269 informes acerca
del servicio educativo a nivel universitario. Dicha institucidn supervisa que las universidades
ejecuten e implementen una administracion que implica diversas opciones en la ensefianza y
que sean factibles para los discentes, considerando la situacion basica y elemental basado en el
acompafiamiento pertinente a maestros y alumnos. Las universidades han adoptado las medidas
necesarias para atenuar las brechas digitales y lograr un acceso oportuno a las clases virtuales.
En cuanto, a la responsabilidad de brindar una educacion que genere oportunidades, con un
servicio que permita a los egresados alcanzar una excelente formacion garantizando un
pertinente desempefio laboral (SINEACE, 2021). Es apropiado que las universidades ofrezcan
un servicio de calidad, adecuadas a la demanda actual.

El érgano estatal y los centros de formacion superior han afrontado grandes desafios
para continuar brindando una educacion de calidad adn en esta nueva normalidad, pese a la
distancia digital existente en los hogares peruanos. De acuerdo a los estudios realizados por el
INEI (2018) menciona que en el periodo 2012 y 2017 esta diferencia era de 35%
aproximadamente de los cuales el 23,9% y 31,3% de las familias contaban con accesibilidad a
una red y dispositivos adecuados. En este contexto consideramos los efectos de la emergencia

sanitaria en la economia de la poblacién peruana, la cual es un factor decisivo para seguir con
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la formacidn en todos los espacios educativos como se observa en este trabajo de investigacion
(Rojas, 2021).

Frente a este panorama es un reto para los docentes del area de Matematica, lograr un
adecuado desempefio de los estudiantes, ello implica implementar estrategias considerando sus
conocimientos previos, necesidades, ritmos de aprendizajes, sus motivaciones, expectativas, y
sus competencias de los alumnos que van a permitir desarrollar capacidades y habilidades.
Asimismo, tener en cuenta que la sociedad en la cual vivimos estd en constantes
transformaciones tanto en el ambito del conocimiento, tecnologia, instrumentos y formas de
realizar, procesar y transmitir 1a ensefianza de la Matematica. Todo ello estd orientado al
incremento de las destrezas y habilidades de los estudiantes para resolver problemas
relacionados con su vida diaria, a fin de consolidar el pensamiento l6gico, deductivo y creativo.

A nivel institucional, la universidad que ha servido de muestra de estudio mostrd
deficiencias en infraestructura tecnoldgica (conexion, implementacion, licencias), se tuvieron
que realizar diferentes reuniones y cambios con la finalidad de pasar todo al &mbito virtual. Por
otro lado, los docentes tuvieron dificultades al cambiar de modalidad de ensefianza, la gran
mayoria no habia estado capacitado en el empleo del entorno virtual Moodle y la utilizacion de
herramientas tecnolégicas. También hubo un incremento de estudiantes por aula virtual, lo
mismo que se incrementd la cantidad de horas de trabajo al revisar las actividades de los
estudiantes. Por parte de los estudiantes, se pudo apreciar en inicios la incomodidad de estar
sentados todo el tiempo de clases frente a la pantalla, sin mayor interaccion presencial y con
dificultades para entender las clases de matematica que ya resultaban dificiles en la
presencialidad.

Por otro lado, no debemos dejar de mencionar las situaciones de estrés que han vivido

los docentes a causa de la sobrecarga laboral en los entornos virtuales. (Expdésito y Marsollier,
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2020). Asimismo, el desempefio académico de los discentes en el curso de Matemaética Il no
ha sido el dptimo.

Ante este escenario, se presenta el problema de investigacion. La cual enfoca su
indagacion en el bajo desempefio académico de los estudiantes en el curso de Matemética Il en
la facultad de Ciencias Empresariales de una universidad publica de Lima en el 2021-11.

1.2.  Preguntas de investigacion

1.2.1. Pregunta General

¢De qué manera la plataforma Moodle contribuye al desempefio académico de los
estudiantes del curso de Matematica Il de la Facultad de Ciencias Empresariales de una

Universidad Publica de Lima, en el 2021-11?

1.2.2. Preguntas Especificas

¢De que manera la plataforma Moodle contribuye al desempefio académico resolutivo de
los estudiantes del curso de Matematica Il de la Facultad de Ciencias Empresariales de una
Universidad Publica de Lima, en el 2021-11?

¢De qué manera la plataforma Moodle contribuye al desempefio académico autbnomo
de los estudiantes del curso de Matematica Il de la Facultad de Ciencias Empresariales de una

Universidad Publica de Lima, en el 2021-11?

¢De qué manera la plataforma Moodle contribuye al desempefio académico estratégico
de los estudiantes del curso de Matematica Il de la Facultad de Ciencias Empresariales de una

Universidad Publica de Lima, en el 2021-11?



1.3.  Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo General
Explicar de qué manera la plataforma Moodle contribuye al desempefio académico de
los estudiantes del curso de Matemaética Il de la Facultad de Ciencias Empresariales de una

Universidad Publica de Lima, en el 2021-1I.

1.3.2. Objetivos especificos
Analizar de qué manera la plataforma Moodle contribuye al desempefio académico
resolutivo de los estudiantes del curso de Matematica Il de la Facultad de Ciencias

Empresariales de una Universidad Pablica de Lima, en el 2021-11.

Evaluar de qué manera la plataforma Moodle contribuye al desempefio académico
autonomo de los estudiantes del curso de Matematica Il de la Facultad de Ciencias

Empresariales de una Universidad Publica de Lima, en el 2021-11.

Explicar de qué manera la plataforma Moodle contribuye al desempefio académico
estratégico de los estudiantes del curso de Matematica Il de la Facultad de Ciencias
Empresariales de una Universidad Publica de Lima, en el 2021-11.

1.4.  Justificacion del estudio

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) generan hoy mas que
nunca un entorno, en el cual, podemos gestionar los aprendizajes utilizando oportunamente
diversas plataformas y herramientas virtuales.

Se justifica tedricamente, la presente investigacion se ha valido de fuentes tradicionales
y acerca de las variables de investigacion. En este caso sobre el entorno Moodle, la misma que
fue una de las primeras plataformas de licencia gratuita que incursioné en el campo educativo
proporcionando varias funcionalidades y recursos a sus usuarios. Por otro lado, también se

detallan bases teoricas vigentes sobre la variable desempefio académico, la cual es muy



6
importante conocer cdmo se ha desarrollado en este tiempo de pandemia. Estas bases tedricas
aportardn mucho a la comunidad académica e investigadora para posteriores estudios e
investigaciones.

Se justifica préctica y socialmente, porque se brindaran pautas adecuadas de como se
debe utilizar la plataforma para contribuir en el desempefio académico de los estudiantes, se
recomendara el uso de sus recursos y aplicaciones dentro de la plataforma y la forma de
efectivizarla dentro del aula de clase. Por otro lado, los docentes se veran beneficiados al poder
contar y utilizar una plataforma con recursos potentes en materia educativa, ayudar con la
dinamizacion de la clase, utilizar la misma para el trabajo colaborativo y proveer a los
estudiantes de recursos variados para su aprendizaje. La universidad también se vera
favorecida, pues podra seguir contando con una plataforma robusta y confiable, docentes

capacitados para su utilizacion y estudiantes satisfechos académicamente.



Capitulo I1: Marco tedrico
2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Paredes (2021), en su estudio para obtener su titulacion “Uso de la plataforma Moodle
como herramienta de comunicacion participativa y su incidencia académica en la Universidad
de Guayaquil durante la pandemia” en Ecuador, tuvo como propésito saber acerca la
comunicacion efectiva, de qué forma se ejecuta e incide en las sesiones virtuales de los
discentes de octavo semestre de la Carrera de Comunicacion Social de la Universidad
Guayaquil, asi mismo la parte del desempefio académico que se desarrolla con el utilizacién de
los recursos que comprende Moodle, siendo el medio para el desarrollo de este estudio. La
metodologia se define como un enfoque mixto, alcance descriptivo — explicativo y disefio no
experimental. Con una muestra de 110 estudiantes. El instrumento que se utilizd en la
recoleccion de datos fue el cuestionario.

Los resultados de esta investigacion mostraron que el 92% escogié la respuesta que
representd la opcion donde se confirmd que especializarse mas en el empleo del entorno
Moodle, aumentaria su desempefio académico, todo esto en base a la comunicacion
participativa. La investigacion concluyo que hay algunas tareas que se convierten en rutinarias.
Asimismo, la dindmica de la ensefianza no posibilita que tengan mas participacion de lo
esperado, por lo que es adecuado cambiar, pero tener en cuenta la empatia con el docente, ya
que todo este sistema sigue siendo nuevo para la gran mayoria.

Esta propuesta es relevante para el presente estudio porque nos mostré que tenemos que
estimular la presencia de didlogos que fortalezcan la empatia durante las sesiones online y que
en conjunto (profesores-discentes) expresen sus opiniones o interrogantes de los entornos que
utilizan, para identificar progresos e inmediatas resoluciones. Asi como continuar fomentando

el didlogo efectivo.
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Martinez (2020), en su investigacion para lograr el grado de maestro, titulada
“Indicadores de calidad para la evaluacion del uso de plataformas educativas virtuales en
educacion superior” en Colombia, tuvo como objetivo estudiar los indicadores de calidad en la
utilizacion de entornos virtuales en el nivel universitario. La metodologia se define como un
enfoque mixto, alcance exploratorio- descriptivo y disefio no experimental. La muestra lo
conformaron de 150 discentes y 32 profesores virtuales de la Universidad de la Costa-CUC. El
instrumento que se utilizé en la recopilacion de datos fue un cuestionario a estudiantes y
maestros.

En los resultados se mostré que los profesores virtuales manifestaron que obtuvieron
de la Universidad una capacitacion en recursos TIC, su forma de utilizacién y apropiacion del
entorno educativo virtual, pero sus diversos recursos no fueron aprovechadas en su totalidad,
El 87,5% de los profesores, a quienes encuestaron, respondieron que contaban con un elevado
nivel de saberes, asi como del uso y del nivel de apropiacion de la entorno educativa virtual de
la CUC, sin embargo solo el 12,5% respondieron que cuentan con un nivel inferior de saberes,
asi como del uso y nivel de apropiacion. La investigacion concluyé que, pese a que la
universidad trat6 de capacitar a sus docentes y dar orientaciones a los discentes en la utilizacion
de los entornos virtuales, sin embargo, se encontraron muchos aspectos por mejorar.

Esta propuesta es relevante para el presente estudio porque nos mostré los resultados
del uso de las plataformas LMS y sus limitaciones por distintos aspectos, otro factor para tener
en cuenta es la mejora continua del entorno, en otras palabras, es la forma como se mostraron
los archivos por medio del entorno virtual, la cual otorga a los discentes la oportunidad de
explorar en un medio de aprendizaje relevante, apropiado a las exigencias de acuerdo al
contexto.

Escalante, Valerio y Feltrero (2020), en su publicacion, “Uso de Moodle con

estudiantes universitarios de Educacion: Perspectivas de sus experiencias con el aprendizaje
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combinado”, tuvo como fin demostrar la percepcion el grado de satisfaccion con el aprendizaje
mixto (Blended Learning) de los discentes universitarios de una institucion superior de
Republica Dominicana. La metodologia se define como un enfoque cuantitativo, alcance
descriptivo y disefio no experimental. Con una muestra de 123 estudiantes. El instrumento fue
cuestionario de autopercepcion.

Los resultados de esta investigacion demostraron que los discentes estuvieron
complacidos con el uso de las herramientas de Moodle para sistematizar su trabajo individual,
sobre todo con el espacio de envio de documentos en el 46% en la escala de Bastante. Esto
quiere decir que el uso de esta metodologia les ha otorgado mas autonomia, lo que ha
confirmado su autorregulaciéon. La investigacion concluyé que los alumnos se sintieron
identificados con las herramientas y metodologia de aprendizaje utilizando la plataforma
Moodle.

Este estudio es importante para el presente trabajo de investigacion porque afirmé la
posibilidad de adaptacion de los recursos digitales al proceso de ensefianza aprendizaje,
favoreciendo con ello a los estudiantes de hoy en dia, quienes requieren espacios formativos
en los que se integran las TIC. Asimismo, los educadores puedan aprovechar esta motivacion
y formacion tecnoldgica para organizar espacios educativos innovadores.

Gualotufia (2018), en su tesis para la obtencion del grado de licenciada, titulada “Uso
de videos interactivos en el proceso de ensefianza y aprendizaje de Métodos de la Fisica
mediante la utilizacion de la plataforma virtual Moodle, en los estudiantes de segundo semestre
de la Carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales Matematica y Fisica, de la Facultad
de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion, durante el semestre 2018-2019” en Ecuador,
tuvo como finalidad demostrar la influencia de los videojuegos en la ensefianza y aprendizaje
de Métodos de la Fisica a través del uso de la plataforma Moodle, La metodologia define

enfoque cuantitativo, alcance descriptivo y disefio cuasi — experimental con una muestra de 57
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estudiantes en el grupo control y 56 estudiantes en el grupo experimental. El instrumento
utilizado fue la prueba de base estructurada.

Los resultados de esta investigacion determinaron que los estudiantes en la media
aritmética del grupo control es de 14/20 puntos y del grupo experimental es de 9,49/20, por lo
tanto, se puede inferir que el rendimiento académico del grupo control mejord
considerablemente. Esto quiere decir que el uso de videos interactivos si afecta en el proceso
de ensefianza y aprendizaje de Vectores mediante la utilizacion de la plataforma. La
investigacion concluyo que el uso de los videos interactivos influye de manera inadecuada
puesto que el grupo experimental no mejoré en su rendimiento académico en todas las unidades
desarrolladas.

Este estudio es relevante para la presente investigacion porque nos mostré que no solo
es publicar videos en la plataforma y pensar que, con solo eso, mejoraran en su desempefio
académico. Asi como los docentes debieron aplicar estrategias didacticas que sean novedosas
y que incentiven al estudiante, y a su vez, puedan interactuar docente — estudiante para que asi,
se pueda obtener un aprendizaje relevante.

Del Prete, Cabero y Halal (2018), en su tesis que llevd como titulo: “Motivos
inhibidores del uso del Moodle en docentes de educacion superior” en Chile, tuvo como
finalidad indicar los motivos por los cuales los docentes no utilizan constantemente la
plataforma Moodle con fines pedagdgicos. La metodologia se define como un enfoque
cuantitativo, alcance descriptivo y disefio transeccional. La muestra estuvo conformada por
640 docentes. El instrumento utilizado fue un cuestionario.

Los resultados de esta investigacion demostraron dos aspectos: a) que las razones no
han sido valoradas como muy significativos, pues por lo general, no superan el valor central de
5, y b) que las amplias desviaciones tipicas alcanzadas indican una fuerte dispersion en las

contestaciones obtenidas. Esto quiere decir que entre las principales razones son el tiempo que
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requiere poder planificar y realizar actividades en la plataforma y la opiniéon que el uso
pedagogico es poco Util para el aprendizaje de los discentes. La investigacion concluy6 que los
docentes no aplican las herramientas de Moodle en su préctica pedagdgica, todo ello debido a
su falta de capacitaciones sobre el manejo de las TIC y el miedo al cambio por parte de algunos
docentes. Considerandolo mas de utilidad para el trabajo de gestion.

Este estudio es relevante para la presente investigacion porque nos mostro los
beneficios que tiene la plataforma Moodle y como incide positivamente en la préctica
educativa. Asi como tambien exigir en las Instituciones centros de soporte a la produccion de
objetos de aprendizaje para facilitar la implementacion de las TIC a la ensefianza durante el
proceso educativo.

2.1.1. Antecedentes nacionales

Nina (2020), en su tesis para la obtencion del grado de maestro, titulada “Plataforma
Moodle y actitud hacia el aprendizaje de las matematicas, en estudiantes de una universidad
privada, Lima, 2020” en Peru, tuvo como objetivo determinar como se vincula el uso de la
plataforma Moodle y la actitud hacia el aprendizaje de las matematicas. La metodologia
desarrolla el enfoque cuantitativo, alcance correlacional y el disefio no experimental
descriptivo, de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 78 estudiantes de la carrera
de ingenieria de sistemas e informatica matriculados en el curso de Matematica | y el muestreo
fue aleatorio simple. La técnica empleada para recolectar datos fue la encuesta y el instrumento
fue el cuestionario.

Los resultados de esta investigacién demostraron que el uso de la plataforma se
encuentra en un nivel promedio, en un 37, 2%. Asi mismo, la actitud hacia el aprendizaje de
las matematicas se encuentra en un nivel de inicio, en un 59%, esto quiere decir que, la
ensefianza virtual aplicada a través de la herramienta Moodle mejora notable en el aprendizaje.

La investigacion concluy6 que existe una relacion en un grado positivo alto entre el uso de la
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plataforma y la actitud hacia el aprendizaje de las matemaéticas, mostrando una relacion
significativa.

Este estudio es relevante para la investigacion porque nos mostré la correlacion
significativa entre el buen uso de la plataforma y la actitud hacia el aprendizaje de las
matematicas. Asi como también nos recomienda realizar un calendario de capacitaciones para
los profesores en la utilizacion del sistema que brinda la plataforma de educacion en linea.

Salas (2019), en su tesis para optar el grado de maestro, titulada “Uso de la Plataforma
Virtual Moodle y el Desempefio Académico del Estudiante en el Curso de Comunicacion Il en
el Periodo 2017-02 de la Universidad Privada del Norte, sede los olivos, en Peru, tuvo como
fin plantear si el uso de la plataforma Moodle se relaciona con el desempefio académico de los
discentes. La metodologia desarrolla el enfoque cuantitativo, alcance correlacional y el disefio
no experimental de corte transversal o transeccional. La muestra estuvo conformada por 130
estudiantes. La técnica utilizada es la observacion y la encuesta, los instrumentos utilizados son
registro de notas y prueba de conocimiento respectivamente.

Los resultados de esta investigacion mostraron que la matriz de informacion arroja para
el objetivo general como para los especificos puntajes que van de 0.970 y 0.895 que se
interpretan como un resultado positivo tanto para el uso de la plataforma Moodle, los debates
en esta y la entrega de las tareas, es decir, que el uso de la Plataforma si se relaciona de forma
propicia con el desempefio académico de los discentes del curso de Comunicacion 2. La
investigacion concluy6 que, a mayor uso de la plataforma hay una mejora significativa en el
desempefio académico de los mismos.

Este estudio es relevante para el presente trabajo de investigacion porque demostrd que
existe una relacion entre las dos variables de manera directamente proporcional, ademas nos

brinda una nueva vision del uso de las herramientas que tiene esta plataforma que nos servira
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de luces para nuestro proposito. Por esta razon, se implemento talleres de induccion en el uso
de la plataforma tanto para los docentes y discentes.

Aguirre (2019), en su tesis para optar el grado de maestro, titulada “Uso de la plataforma
Moodle y el desempefio académico de los estudiantes de la carrera de Electronica Industrial en
la asignatura de Matematica I, de la Escuela de Ingenieria en el Instituto Superior Tecnologico
Privado CIBERTEC; 2017-11” en Per, tuvo como finalidad establecer la relacion del uso del
entorno Moodle con el desempefio academico de los estudiantes. La metodologia desarrollada
fue enfoque cuantitativo, alcance descriptivo y el disefio no experimental de corte transversal
correlacional. La muestra estuvo conformada por 46 estudiantes. Los instrumentos utilizados
son la matriz y la hoja de evaluacion.

Los resultados de esta investigacion mostraron un P valor de 0,000 acompafiado con un
coeficiente de contingencia de 59,6%. Esto nos mostrd la alta relacion que existe entre las
variables, se sugirié el uso de la plataforma porque se vincula de manera directa, con el
desempefio académico de los discentes, esto quiere decir que los estudiantes con mayor uso de
la plataforma obtuvieron un mejor desempefio académico. La investigacion concluy6 que, es
necesario una buena implementacion de contenidos atractivos para captar la atencion, con el
fin de modificar el uso del modelo tradicional por la ensefianza centrado en el estudiante.

Esta propuesta es relevante para el presente estudio porque aporta a nuestra
investigacion en la relacidn que existe entre el uso de la plataforma y el desempefio académico
de los estudiantes en el curso de matematica, puesto que nos anima a seguir con nuestra
investigacion, porque el uso de las herramientas digitales implementadas y gestionadas
adecuadamente facilitan los aprendizajes por parte de los estudiantes.

Palacios (2018), en su tesis para optar el grado de bachiller, titulada “Uso de las redes
sociales y su relacion con el desempefio académico” en Peru, tuvo como objetivo determinar

cémo impacta el uso de las redes sociales en el desempefio académico de estudiantes de la
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Facultad de Ciencias Empresariales de una Universidad Privada de Lima Metropolitana. La
metodologia desarrolla el enfoque cuantitativo, alcance correlacional y el disefio no
experimental. La muestra estuvo conformada por 352 estudiantes. La técnica empleada para
recolectar datos fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario.

Los hallazgos de esta investigacion mostraron que la relacion entre las variables es
significativa, usando como referencia el valor de estudio de R — Squared de la prueba Logit
que apunta a un coeficiente de 0.002732, siendo menor al 0.05 de la regla estadistica, es decir,
que un alto uso de las redes sociales en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales
de la Universidad San Ignacio de Loyola que evidencia un cambio importante en el desempefio
académico. La investigacion concluy6 que el empleo de estas redes sociales y el vinculo con
el desempefio académico demuestran que la mayoria de los discentes evidencian problemas
adictivos y no se benefician oportunamente con la red social.

Esta propuesta es relevante para la actual investigacion porque nos mostré la
correlacion entre el uso de las redes sociales, nos habla de nuestra segunda variable la cual es
el desempefio académico y como esta es afectada por el mal uso del tiempo. También tomar
como referencia que el desempefio académico resalté dos conductos de acuerdo con el
comportamiento del discente, que puede ser positivo o negativo de acuerdo con factores
externos.

Saufie y Gamarra (2017), en la siguiente propuesta para lograr el grado de maestro
denominado “Desempefio docente y el rendimiento académico en el area de matematica en los
aprendices del I ciclo del SENATI sede San Martin de Porres. Lima” en Pert, tuvo como
propdsito describir el vinculo que existe entre el desempefio docente y el rendimiento
académico en el area de matematica. La metodologia desarrolla el enfogue cuantitativo, alcance

correlacional y el disefio no experimental, transversal. La muestra estuvo conformada por 300
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discentes. La técnica empleada para la recolectar datos fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario.

Los hallazgos de esta investigacion mostraron que el desempefio docente influye de
manera positiva en el rendimiento académico en el area de matematica en los aprendices del |
ciclo del SENATI sede San Martin de Porres. Lima, con la prueba de hipotesis Rho de Sperman
con un valor de 0,840, p-valor. La investigacion concluyo que cuando el docente se encuentra
satisfecho laboralmente, participa en el trabajo en equipo y tienen buenas predisposiciones
hacia el desarrollo, el disefio como a la colaboracion y actualizacion del curso; ello contribuye
de manera satisfactoria en el rendimiento académico en el area de matematica.

Esta propuesta es importante para la presente investigacion porque nos mostré datos
relevantes sobre el rendimiento académico en el curso de matematica, ya que nosotros también
tenemos ese campo de accion. Asi también, en nuestro estudio podemos elaborar y aplicar
instrumentos que permitan analizar un estudio del desempefio académico en otras categorias
que estan relacionadas directamente con el rendimiento académico.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Plataforma Moodle

Plataformas virtuales

Los entornos virtuales son un grupo de herramientas que facilitan gestionar la
ensefianza-aprendizaje con nuevas formas de transmision de los saberes empleando los
recursos los dispositivos tecnologias de informacion y comunicacion. Estos espacios presentan
aplicaciones que permiten al estudiante interactuar y participar en un ambiente colaborativo
desarrollando sus destrezas y habilidades. Durante este desarrollo el estudiante tiene una gran
cantidad de ventajas, ya que su actuacidn en estas experiencias activas en el desarrollo de las
sesiones, permiten una participacion de forma individual y grupal, mediante una comunicacion

sincroénica y asincronica.
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Al respecto, Rodriguez, Pérez y Torres (2018) refieren que las plataformas virtuales son
aplicaciones informaticas que ayudan a los participantes a realizar una comunicacion
pedagogica. Las plataformas virtuales son espacios en linea o programas online, que permiten
la interaccidn entre los participantes, estos son muy utilizados hoy en dia como soporte para la
ensefianza-aprendizaje, porque generan la participacion activa, con el propdsito de facilitar
aprendizajes valiosos en los discentes. Asimismo, estas plataformas brindan el apoyo
tecnoldgico indispensable que sustenta ambientes de aprendizaje Pablos, Bravo, Lopez (2019).

Por otro lado, Barrera y Guapi (2018) menciona que los entornos de aprendizaje han
generado aportes importantes en la actividad educativa, ya que promueven diversas alternativas
de construccion del aprendizaje, con el empleo de las TIC se van creando nuevos modelos en
la construccion del aprendizaje, donde utilizamos frecuentemente los entornos y aplicativos
informéticos que optimizan las actividades, logrando un impacto positivo en la educacion.
Otero (2018) sostiene que estas plataformas se adaptan a las necesidades de los docentes y
discentes y estos, a su vez, aportan contenidos para su propio aprendizaje optimizando la
gestion del aprendizaje.

Ademas, Rodriguez y Castillo (2019) mencionan que los ambientes virtuales de
ensefianza son equivalentes al aula de clase donde el docente organiza las actividades y
herramientas para que los discentes sigan aprendiendo online. Para esto, los profesores
universitarios deben conocer y dominar estas plataformas para implementar con recursos y
herramientas donde los estudiantes desarrollen las actividades con un acompafiamiento
sincronico y asincronico. Y Landeros (2021) sostiene que las aulas virtuales pasaron a
convertirse en la pieza fundamental, ya que reemplazo a las aulas fisicas y se convirtié en una
gran alternativa para el aprendizaje de los alumnos.

Al respecto, Rodriguez (2020) menciona a los espacios de ensefianza virtual como un

buen soporte, ya que cuenta con una comunicacion sincronica y otra fuera de linea, ello permite
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que el discente participe activamente en diferentes espacios y organice su tiempo para
desarrollar actividades relevantes, de acuerdo a su disposicion de tiempo, generando un
conocimiento significativo. En esto coincide Giler (2021) afirmando que estos espacios
permiten la interrelacion sincrénica y asincronica como eje fundamental del aprendizaje, ya
que hace posible el intercambio en tiempo real o en cualquier momento entre profesor-alumno,
alumno-alumno y alumno — actividades/ herramientas tecnologicas.

Origen de la Plataforma Moodle

El entorno Moodle fue innovado por el australiano Martin Dougiamas de Pertch en la
Universidad Tecnologica de Cutin, quien tomd en cuenta la pedagogia del constructivismo (que
sostiene que los saberes se desarrollan en la mente de los estudiantes), es de cédigo abierto y
se ajusta a los requerimientos de los discentes. Moodle es un espacio virtual educativo,
colaborativo disefiado con el proposito de generar a la comunidad formativa un conjunto de
recursos (Venegas y Esparza, 2018). Esta plataforma fue creada con un conjunto de
herramientas para favorecer la construccion de los aprendizajes en los estudiantes. En ese
sentido, Ovando (2018) afirma que la mejor caracteristica que posee la plataforma Moodle es
su perspectiva constructivista; ya que fue disefiada para que los discentes participen
constantemente en su proceso de formacion, haciéndolo mas significativo.

La plataforma Moodle aparecio el 20 de agosto del 2002, desde entonces se actualiza
constantemente adaptandose a las necesidades de los usuarios. Al respecto, Pefia y Debut
(2021) manifiestan la evolucion de la plataforma: Moodle 1.0 fue lanzada en 2002 era una
version simple en la creacion de temas. Luego, aparecié Moodle 2.0 en noviembre del 2010
tiene actualizaciones cada 6 meses y una mayor accesibilidad desde cualquier dispositivo.
Después, aparece Moodle 3.0 en noviembre del 2015 este presenta novedades para los usuarios
como: tipos de preguntas, respuestas con arrastre, marcadores, rubricas, etc. Segun, Montafio

(2021) afirma que actualmente contamos con Moodle 4.0 esta posee cambios para dinamizar y



18
enriquecer los aprendizajes de todos los usuarios como: motor de bdsqueda y menus de facil
acceso (Moodle Workplace) y una tienda virtual de aplicaciones, que incluye la explicacion de
su uso (Moodle Plugins).

Serna (2021) dice que Moodle es el entorno virtual de aprendizaje con mas aceptacion
a nivel mundial, ya que esta cuenta con una gran variedad de herramientas para brindar
asistencia de e-learning, tiene una gran cantidad de beneficiarios que consideran su
accesibilidad, gratuito y de uso amigable, ha sido registrado en 212 paises, se ha construido
48198 sitios y con cuenta con 37 millones de usuarios. Esta disefiada para promover novedosas
practicas educativas, usando metodologias activas y una evaluacion formativa. Por todas estas
razones Moodle es considerada la plataforma mas poderosa para desarrollar educacion integral.
Asimismo, Viteri, Valverde y Torres (2021) afirman que Moodle es una plataforma de cédigo
abierto, es decir es gratuito y cuenta con una comunidad donde desarrolladores, organizaciones
y educadores mejoran el software para facilitar las necesidades de sus usuarios.

Definiciones de Plataforma Moodle

Moodle deriva del acronimo en inglés Module Object-Oriented Dynamic Learning
Environment. Es una plataforma de formacion abierta y gratuita, que fue creada para que los
docentes desarrollen Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA), porque facilita procesos
cognitivos desde un enfoque socio constructivista; donde los participantes van construyendo
los nuevos aprendizajes durante las actividades colaborativas y autogestionadas (Gardufia,
2020). Con esto se afirma que los estudiantes asumen el protagonismo de sus propios
aprendizajes. Al respecto, Martinez y Gaeta (2019) dice que Moodle es un software de acceso
gratuito, que esta estructurado para una educacion socio constructivista, donde la interaccion
de los discentes con los recursos, producen aprendizajes significativos.

Moodle es uno de los entornos preferidos en el orbe, debido a su versatilidad en la

educacion a distancia. Segun, Venegas y Esparza (2018) manifiestan que Moodle es una
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plataforma de gestion avanzada que ha sido creada para apoyar la gestién docente durante el
desarrollo en cursos en linea. Este entorno virtual permite desarrollar diversas modalidades. Es
decir, la plataforma facilita la labor docente porque posee varias herramientas que el maestro
puedo organizar y distribuir en actividades individuales y grupales, en el momento de
desarrollar sus clases. Asimismo, Gardufio (2020) menciona que Moodle es un entorno
educativo abierto y gratuito que favorece la gestion de recursos para actividades autogestoras
y colaborativas, con la finalidad de atender a la diversidad de estudiantes.

Al respecto, Rizo (2018) menciona que las principales caracteristicas que tiene la
plataforma Moodle son las siguientes: es un software libre disefiado para la educacién virtual
sin barrera de tiempo y espacio; de facil uso, flexible, actualizado, escalable, seguro, gratuito,
robusto, etc. Esto quiere decir que los estudiantes tienen la posibilidad de aprender sin limites
y con accesibilidad a una gran variedad de recursos durante la adquisicion de sus aprendizajes.
Asimismo, Arroyo, Fernandez, Barreto y Paz (2018) afirman que el entorno virtual Moodle ha
sido disefiado para favorecer el autoaprendizaje porgue es flexible, interactivo, gratuito, de facil
acceso, sencillo de operar y administrar. Por estas caracteristicas, es el entorno mas usado a
nivel mundial desde su aparicion.

Al respecto, Rivero, Yoandry, Pastora y Marifio (2020) resaltan las capacidades que
presenta el entorno virtual Moodle y su incidencia en la formacion universitaria en tiempos
actuales, debido a que cada dia va tomando mayor relevancia respondiendo a la demanda del
contexto actual; sus beneficios contribuyen al espacio interactivo de clase y fuera de ella
organizando el entorno de manera activa y accesible. Por todo lo mencionado, este entorno
virtual permite a sus usuarios el acceso a la educacion en varias modalidades.
Asimismo, Iborra, Ramirez, Badia y Bringué (2016) dicen que Moodle es un LMS que es

utilizado por muchas instituciones educativas alrededor del mundo, en diferentes modalidades
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como formacion online, educacion a distancia, campus virtual, aula virtual, etc. Todo esto
permite que la enseflanza-aprendizaje sobrepase las paredes de las instituciones.

Rivero, Pastora y Albuna (2020) manifiestan que la plataforma Moodle es un entorno
tecnoldgico que permite realizar multiples funciones docente como: implementar y actualizar
de manera constante el aula virtual; involucrar a los estudiantes en actividades colaborativas;
permitir una interaccion comunicativa constante; planificar actividades y recursos que
promuevan el aprendizaje autbnomo de manera participativa, critica y reflexiva. Este entorno
virtual facilita al docente realizar funciones con rigor académico. Segun, Pineda, Valdivia y
Ciraso (2016) afirman que la plataforma Moodle es el entorno virtual que mas se adapta a
cualquier curso en linea, porque cuenta con diversas herramientas y recursos que tienen fines
académicos enfocadas a las necesidades de los estudiantes.

La presente investigacion asume la definicion de Jimenes, Cumbreras y Macias (2020)
mencionan que Moodle es un conjunto de elementos que gestionan aprendizajes (LMS), un
entorno que regula y permite administrar herramientas digitales. Es un programa en constante
desarrollo que brinda acompafiamiento, la cual tiene integrada recursos que se emplean para la

creacion, gestion y distribucion de actividades formativas para estudiantes a través de la web.

Categorias de la Plataforma Moodle

La plataforma Moodle cuenta con una diversidad de opciones, actividades y modulos
tecnoldgicos, que permite al docente gestionar los cursos de manera eficiente. La investigacion
ha tomado en cuenta las tres categorias propuestas por Srichanyachon (2014) indica que la
plataforma Moodle presenta: herramientas de aprendizaje, comunicacion y productividad.
Estas van direccionadas a realizar actividades individuales y colaborativas para obtener la
construccidn de aprendizajes entre los estudiantes; mediante el trabajo sincrénico y asincronico

entre los participantes con Optimos resultados. Este entorno en el contexto actual tiene una gran
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demanda por los usuarios con la finalidad de obtener un trabajo con autonomia y
autorregulacion. Tambien dispone de una amplia gama de recursos, que permite organizar
adecuadamente el entorno virtual.

2.2.1.1. Herramientas de aprendizaje

Son diversos recursos que presenta el entorno Moodle tales como: Tareas, foros, Wiki,
archivos, link, etiquetas, libro, cuestionarios, etc. Todas ellas sirven para la implementacion de
actividades como ayudas didacticas para el docente, estas estan dirigidas a generar procesos
cognitivos en los estudiantes; los cuales van construyendo aprendizajes de manera individual
y colaborativa, desarrollando actividades sincrénicas y asincronicas. Para ello es necesario que
los docentes manejen las competencias digitales de manera idonea, facilitando el
acompafiamiento y gestion oportuna de los aprendizajes. Con el objetivo de beneficiar la
interaccion, colaboracidn y cooperacion de los participantes.

Segun, Carrillo (2018), es un entorno que presenta diversas herramientas con recursos
accesibles de sencillo uso en linea en la cual permite un acompafiamiento adecuado de las
tareas realizadas por el estudiante. Estas ayudas didacticas estan direccionadas a orientar al
estudiante en el entorno Moodle. Estas herramientas posibilitan estructurar las asignaturas con
actividades, tareas, cuestionarios, link, encuestas y foros que permiten la construccion de los
aprendizajes. Garcia, Pérez y Castillo (2018) afirman que el profesor gestiona estrategias
centradas en el estudiante; de formas novedosas que facilitan la interaccion en la ensefianza
aprendizaje.

Al respecto, Martinez y Gaeta (2019) afirman: el propdsito del entorno Moodle es
favorecer a los docentes los recursos didacticos para gestionar y facilitar el aprendizaje de sus
estudiantes. La disposicidn de los materiales organizados en el interfaz, asignacion de tareas,
actividades y trabajos en el entorno virtual permiten llevar un acompariamiento efectivo en la

de manera sincronica y asincronica. Estas ayudas didacticas tienen como propésito generar
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acciones direccionadas a la ensefianza de los estudiantes. Son creados y adaptados a los
requerimientos de los discentes con la finalidad de lograr diversas destrezas (Arbia y
Maasawet, 2020).

Por otro lado, Viteri, Valverde y Torres (2021) afirman que las herramientas de
aprendizaje promueven actividades donde los estudiantes desarrollan productos con el soporte
de la plataforma. El entorno debe adaptarse a los propdsitos de estudio, contenidos concretos
y estilo pedagdgico de la institucion. Debe funcionar igual con pocos 0 muchos usuarios, debe
permitir trabajar importando y exportando materiales pedagdgicos. De tal manera, en la parte
administrativa de la asignatura y en el desarrollo de actividades de los discentes se logra con
un adecuado acompafiamiento. Moodle ofrece una gama valiosa de recursos enfocados en el
alumno y los espacios de ensefianza con un trabajo en equipo, que le dan prioridad a las
experiencias de aprendizaje, los procesos, los conocimientos y la forma como se logra
consolidarlas (Rizo, 2018).

Serna y Alvites (2021) afirman que la plataforma Moodle asume una funcion innovadora
en la ensefianza, haciendo posible consolidar nuevos conocimientos por medio de la
implementacidn de espacios virtuales de aprendizaje como cuestionarios, tareas, wikis, etc. Los
estudiantes se motivan para interactuar de forma sincronica y asincrénica con sus maestros y
pares, logrando nuevos saberes y habilidades de pensamiento critico de manera individual y en
equipo con la finalidad de ser méas activos. Al respecto Gonzéles, Dominguez y Campos (2022)
manifiestan que Moodle organiza los contenidos, orientaciones, textos, imagenes, audios en
espacios de facil manejo por los alumnos y maestros haciéndolo un espacio amigable que

permite las actividades interactivas y colaborativas.

Cortés, Medina, Cortés, Manzano y Ledn (2020) afirman que la plataforma Moodle a
través de las herramientas de aprendizaje como tareas, wikis, link, cuestionarios, etc. Propicia

una ensefianza aprendizaje de forma asequible, flexible, sencilla y guiada por el docente en la
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cual se pone al alcance de los estudiantes los contenidos, actividades, libros en linea, talleres,
conferencias, es por ello que la tutoria del docente es elemental para intercambiar y resolver
dudas y de la interaccion con sus pares de esta manera ejercitar y resolver los problemas que
demanda las matemaéticas. Al respecto Salvatierra, Cruz y Esquiagola (2021) indican que las
plataformas presentan espacios organizados con variedad de informacidn desde un texto simple
hasta recursos de realidad aumentada que facilita la interaccion de la comunidad virtual de
manera sincrénica y asincronica.

2.2.1.2. Herramientas de comunicacion

Las herramientas de comunicacion son una gama de recursos de Moodle las cuales
permiten a los participantes interactlen entre ellos, con el objetivo de intercambiar opiniones
y construir conocimientos. Estos recursos se clasifican de dos formas: sincronas donde se usan
las herramientas como chat, consultas, encuestas y videoconferencias, también las asincronas
como: los correos, foros, blogs, etc. Todas ellas juegan un papel importante y son necesarias
durante el desarrollo de experiencias de aprendizaje porque facilita intercambiar ideas u
opiniones con los diferentes agentes, promoviendo la participacion activa.

Segun, Lechuga y Rojas (2016), los entornos virtuales (EVA) cuentan con herramientas
que permiten orientar la comunicacion con los maestros y estudiantes durante los momentos
de aprendizaje, esto implica utilizar recursos para una interaccion efectiva durante la
construccién de los nuevos conocimientos. Sovenis, y Torres (2019) afirman que Moodle
posee varias herramientas que facilitan la comunicacion entre docente y estudiantes durante la
interaccion durante el desarrollo del curso. El docente puede plantear actividades para
promover el desarrollo de actividades académicas en simultaneo.

Por otro lado, Tatoj, Galan y Poltoak (2018), El entorno Moodle es un espacio que
contiene herramientas implementadas por el autor en diversas configuraciones, direccionadas

a actividades educativas en Moodle. Estos recursos permiten la comunicacién sincronica y
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asincronica. Esto significa que, en cierto sentido, el desarrollo de interacciones favorece la
participacion entre estudiantes y maestros, siendo posible intercambiar ideas y comentarios en
situaciones de presencialidad y no presencialidad, en el que los integrantes comparten sus
vivencias promoviendo aprendizajes colaborativos (Jiménez y Cumbreras, 2020).

Al respecto, Pineda et al. (2017) dice: La categoria de comunicacién describe las
participaciones de los estudiantes y docentes. Se puede producir a través del foro, chat, la
herramienta de consultas, correo electrénico, etc. Esto confirma que el docente tiene una serie
de recursos para plantear diversas actividades que le permita evidenciar la comunicacion
constante entre sus estudiantes logrando alcanzar en el proceso las metas plateadas. Asimismo,
Salvatierra (2021) afirma que las herramientas de comunicacion durante las interacciones de
aprendizaje, permiten que los estudiantes participen de una comunicacion colectiva, interactiva
y simultanea para desarrollar los trabajos colaborativos de manera eficiente.

En concordancia, Salvatierra, Cruz y Esquiagola (2020) mencionan que los recursos
comunicativos coadyuvan el intercambio de opinidn de estudiantes y profesores, es aqui donde
se da el intercambio de informacion que le permite construir los nuevos conocimientos; este
intercambio puede ser de forma asincrona al usar el correo, calendario, Wiki, blog, etc.; o
sincrona cuando los usuarios estén en linea mediante el chat y la pizarra electronica. Al
respecto, Galuvizu (2021) afirma que Moodle ha cambiado el paradigma educativo porque se
evoluciond el esquema del clasico emisor-receptor a procesos de interactividad; favoreciendo
un marco multirelacional entre estudiantes y docentes, permitiendo la construccion de los
aprendizajes durante los trabajos colaborativos.

Serna (2021) manifiesta que Moodle es entorno virtual que promueve la comunicacion
constante entre los usuarios, ya que promueve en ellos la motivacion necesaria para trabajar
interconectados con sus comparieros y docentes; esta interaccion y socializacion les permite

adquirir nuevos conocimientos, desarrollando el analisis y reflexion auténoma y trabajo
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colaborativo. Los estudiantes pasan a tener un rol protagonico de sus propios aprendizajes.
Asimismo, Martinez y Gaeta (2018) dicen que Moodle cuenta con recursos que permiten la
interaccion constante durante las experiencias de aprendizaje, sobre todo en el trabajo
cooperativo usando los siguientes recursos: los foros, el chat, correos electronicos, etc.
Permitiendo la construccion de los nuevos conocimientos.

2.2.1.3. Herramientas de productividad
Las herramientas de productividad son medios que posee Moodle para que los

estudiantes realicen diferentes actividades individuales y grupales. Gestionar bien esta

herramienta permite cumplir las tareas efectivamente considerando asimismo espacios de

aprendizaje sincronico y asincronico, algunas de estas herramientas son: archivos de texto,
documentos multimedia, paginas webs, representaciones gréaficas, tareas, cuestionarios, etc. El
soporte de las herramientas de productividad recoge informacion del grado de implicacion que
tiene el estudiante en la plataforma optimizando su participacion.

Segun, Wichadee (2015), refiere que el entorno Moodle esta implementado con recursos
como: cuestionarios, chat, foros, tareas, etc. Facilitando en el estudiante la gestion de
actividades, por ejemplo, al cargar y descargar archivos en diferente equipo en linea. La
herramienta de productividad brinda la adecuacién de recursos interactivos y de actividades
asincronicas para fortalecer un trabajo autonomo Maliza, Medina, Vera y Castro (2020). Con
el soporte y distribucion de la plataforma el discente es gestor de su propio aprendizaje donde
ubica las herramientas: de formacidn (visualizacion de recursos); de seguimiento y evaluacion,

y de comunicacion.

Por otro lado, Pineda et al. (2017) hace mencién al conjunto de herramientas,
actividades o recursos que presenta el entorno virtual para una participacién autébnoma por

parte del estudiante. Por ejemplo, tenemos: archivos de texto, documentos multimedia, paginas



26
webs, representaciones graficas, mapas conceptuales, etc. Aunado a lo anterior, Moodle tiene
la posibilidad de proporcionar recursos de aprendizaje a los educandos de manera continua
Martinez y Gaeta (2019). Facilitando asi las herramientas que permite a los estudiantes realizar
diversas actividades, asimismo generar un aprendizaje colaborativo utilizando las herramientas

de comunicacion e interaccion que se encuentran en el entorno.

Al respecto, Viteri et al. (2021) indica que el entorno Moodle favorece la experiencia
de aprendizaje autdbnomo y el trabajo en equipo. La implementacion de los diversos recursos
didacticos, logra fortalecer el autoaprendizaje. Rivero, Pastora y Albujar (2020) mencionan que
el interfaz proporciona el aprendizaje personalizado y en equipo, que promueve el andlisis
critico y la gestion del estudiante que comprende un importante compromiso de los actores
involucrados en las experiencias académicas. El acondicionamiento de las herramientas de
productividad genera un desempefio eficiente en los estudiantes.

Rodriguez (2019), afirma que es sustancial destacar la actuacion del docente como
mediador del aprendizaje. En su desempefio al optimizar los recursos de la plataforma
orientados en favorecer las experiencias académicas dirigidas a las habilidades y materiales
didécticos en la incorporacion del entorno virtual. Mireles, Mata y Gutiérrez (2021)
manifiestan los documentos de gestién son las de exploracion de calendario, instruccion o
colaboracion y buscador de una asignatura o actividad; en este entorno el estudiante revisa los

recursos con la finalidad de gestionar su participacion activa en la plataforma.

Garcia, LOpez, Mora, Pinargote y Garcia (2021), manifiestan las herramientas
direccionadas a la productividad estan constituidas por los bookmarks, quienes posibilitan
regresar facilmente a una pagina web revisada; el calendario y revision del progreso,
beneficioso para la planificacion de las actividades de una asignatura, este medio contribuye
significativamente la construccion de los aprendizajes. Rey (2021), mencionan que la

plataforma educativa Moodle, tiene como propdsito orientar a la usabilidad, la capacidad
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comunicativa, la interaccion entre usuarios posibilitando aprovechar al maximo las ventajas

del entorno como recurso facilitador en las experiencias académicas.

2.2.2. Desempefio Académico

Desempefio académico es un dmbito basico dentro de las experiencias académicas
muy importante dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje. Al respecto, Cajas, Paredes,
Pasquel y Pasquel (2020) sefialan que desempefio académico implica varios factores: los
procesos educativos, los conocimientos, lineamientos educativos, situaciones organicas y
ambientales que se precisan en las aptitudes y experiencias. Los elementos que influyen son:
aptitudes, actitudes e inteligencia, en lo socio ambiental: familia, el barrio y estrato social, en
el ambito pedagdgico comprende los problemas de aprendizaje. Asimismo, Aceves y otros
(2018) afirma que la educacién de forma integral, requiere diversos elementos que permiten
lograr el desempefio academico de los estudiantes.

Por otro lado, Salazar y Heredia (2019) indican que el desempefio académico desarrolla
estructuras cognitivas y actitudinales de los estudiantes a través del proceso educativo, lo cual
se refleja en su vida diaria interactuando y resolviendo problemas del contexto, consolidando
su formacion interdisciplinaria. Todo lo mencionado contribuye a su desenvolvimiento laboral
y social de los jovenes. Al respecto, Burgos (2017) menciona que el desempefio académico es
el resultado de procesos complejos que involucran diferentes elementos: personales, sociales,
académicos y familiares; los cuales contribuyen en un resultado constante de transformacion y

aprendizaje de los discentes.

Segun, Gallo, Adoumieh, Lugo y Martinez (2021) el Desempefio Académico esta
relacionado con el entorno social y cultural del alumno. Esto se not6é en mayor medida en la
pandemia, algunos con mayores recursos que otros como la tecnologia, material actualizado,
la conectividad, profesores actualizados, numero de hermanos, equipos disponibles, etc.

tuvieron mejor desempefio. En muchos lugares, hubo estudiantes que no tuvieron las
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facilidades ni las herramientas para estudiar y esto los perjudicé en comparacién con otros.
Asimismo, se concluye que hay un vinculo entre autoconcepto, estimulo, autoeficacia y
desempefio académico de los discentes bajo la modalidad virtual (Mora, Mahecha y Carrasco

2020).

Por otro lado, el desempefio académico no sélo estd conformado por conocimientos
sino también habilidades, destrezas y actitudes. Cajas, Paredes, Pasquel y Pasquel (2020)
sefialan el desempefio académico implica varios factores: los procesos educativos, los
conocimientos, lineamientos educativos, presentando cambios de acuerdo a las situaciones
organicas y ambientales que se precisan en las aptitudes y experiencias. Ello determina que
dentro de los elementos que influyen en el desempefio tenemos los intelectuales: aptitudes,
actitudes e inteligencia, en lo socio ambiental: familia, el barrio y estrato social, en el &mbito
pedagogico comprende los problemas de aprendizaje.

Este escenario nos motiva a reflexionar y considerar que el desempefio académico se
direcciona en el reconocimiento de logros donde se hace referencia a una valoracién de las
competencias, comportamiento, formas de relacion con los demas, valores, actitudes y
aptitudes. Alcanzar las metas propuestas y conseguir con éxito el desempefio académico se
logra a través de un seguimiento generando oportunidades de mejora. Hoy las plataformas
virtuales posibilitan ese seguimiento donde el educador va gestionar las actividades en un
entorno favorable que permita un adecuado desempefio académico.

Definiciones de desempefio académico

Asma y Megnounif (2016) afirman en la gestion de conocimiento, el desempefio esta
orientado en posibilitar y fomentar el desarrollo de estrategias para reconocer y acreditar los
saberes y aprendizajes que se crean en los distintos procesos educativos, con el proposito de
que estos puedan ser usados estratégicamente. Es importante también desarrollar las

capacidades imprescindibles para enfrentar los desafios del ambiente y la participacion grupal.



29
Tobdn (2017), refiere el desempefio con relacion a la educacion, en la gestion del conocimiento,
es desarrollar habilidades construir aprendiendo de forma auténoma y autogestionando las
competencias logradas. Por ejemplo, en la resolucion de problemas comprender, analizar,
articularlo y aplicarlo.

Heredia y Cannon (2017), mencionan que el desempefio es la manifestacion o
activacion que se realiza de una secuencia de capacidades que se consolidan durante las
experiencias del proceso educativo. Es decir, en estas actuaciones se ponen en desafio las
competencias de los estudiantes para alcanzar los objetivos propuestos. Hernandez, Alvarez y
Ruiz (2020) afirman el vinculo que existe con el desempefio académico, tales como la
importancia de la calidad de los docentes, el nexo docente-alumno, Asi como los habitos y
métodos de aprendizaje influyen en mejorar el desempefio académico.

En relacion a la evaluacion del desempefio Cardona, Vélez, y Tobén , (2016) sefialan
evaluar el desempefio académico no solo es medir conocimientos, sino gestionar y co-crear
informacidn buscando soporte en las herramientas de comunicacion y en fuentes confiables.
Tobdn (2017), afirma que la gestion del conocimiento consiste en indagar varias fuentes de
informacién, analizarlas criticamente y articularlas para resolver planteamientos con
dificultades. Es fundamental indicar que el proceso de evaluacién consiste en acompafiar y
orientar a los estudiantes para que logren desarrollar las habilidades planteadas en el proceso
de aprendizaje de cada curso.

Segun Cotan (2019), desempefio académico es alcanzar logros, que se vinculan con
comportamientos que se desarrollan durante las didacticas educativas y son descritos a través
de informes cualitativos, cuya objetividad se fundamenta en objetivos alcanzados en el proceso
educativo. Esto quiere decir que, el desempefio académico, son las actitudes, aptitudes
valoradas durante las experiencias académicas. Malerva y Escorza (2019) refieren: el

desempefio académico cuyo concepto empleado es especificar el logro del progreso de los
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esquemas del conocimiento y conductuales del discente dentro de un espacio educativo donde
el docente desarrolla programas y estrategias orientadas a un aprendizaje articulando el saber
conocer, saber hacer, saber convivir y saber ser.

En concordancia con lo planteado, los desempefios son actuaciones que se desprenden
de las capacidades (niveles del conocimiento). Son verificables en una variedad de espacios 0
situaciones. Describen acciones que los discentes manifiestan durante el desarrollo de las
experiencias académicas logrando alcanzar el nivel esperado. MINEDU (2016), cuyo objetivo
es valorar los conocimientos y conductas durante las experiencias de aprendizaje; asimismo,
adquirir nuevas competencias en diversas situaciones durante las experiencias académicas.

La presente investigacion asume la definicion que presenta Cotan (2019) desempefio
académico es alcanzar logros, gue se vinculan con comportamientos que se desarrollan durante
las didacticas educativas y son descritos a traves de informes cualitativos, cuya objetividad se
fundamenta en las capacidades alcanzadas durante el proceso educativo. Esto quiere decir que,
el desempefio académico, son las actitudes, aptitudes valoradas a traves de las experiencias
académicas.

Los autores destacan que el desempefio académico es el logro alcanzado por los estudiantes a
lo largo del proceso formativo y que se evidencia en el planteamiento e interpretacion de
dificultades, valorando las habilidades, las aptitudes, actitudes, el hacer y el saber ser.

Categorias del desempefio académico

El desempefio académico esta estrechamente vinculado con la valoracién de
actividades, es decir, el logro que se obtiene durante el proceso educativo. La taxonomia
socioformativa se basa en el planteamiento de dificultades del entorno. Por ello, orientan los
procesos formativos y plantea cinco categorias de desempefio para valorar las competencias
que se aplica tanto en la educacién como en la sociedad y en las organizaciones importantes de

desarrollo del talento: preformal, receptivo, resolutivo, autobnomo y estratégico Tob6n (2017).
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En la ensefianza superior se emplean los tres ultimos. A continuacién, se detallan las tres
categorias que constituyen la variable de desempefio académico.
2.2.2.1. Resolutivo

El desempefio resolutivo hace posible que la persona al enfrentar situaciones durante el
desarrollo de experiencias académicas logre entender las situaciones problemaéticas para
solucionarlos, ante esta situacion es prioridad seguir fortaleciendo y mejorando constantemente
su desemperfio, considerando actualmente la demanda de individuos que actien en forma
creativa, responsable con su entorno para ello no basta con apropiarse de conocimientos sino
el saber actuar desplegando su talento que hace posible la efectividad de las soluciones en la

sociedad actual de constantes cambios.

En esta categoria Tobon (2017) sefiala que en el desempefio resolutivo el estudiante es
capaz de resolver problemas sencillos, es decir, esta en la posibilidad de comprensién de la
informacion y dominio de conceptos basicos. Este desempefio se evidencia al resolver los
problemas elementales del contexto teniendo en cuenta sus aspectos claves aplicando
estrategias elementales en base a nociones del problema que se presentan y de cierta forma
relaciona con la realidad. Ante esta situacion Castillo, Gamboa y Hidalgo (2020) mencionan
que el sistema universitario enfrenta problematicas como la desercion y la reprobacion en los
cursos directamente relacionadas con el bajo desempefio académico desde el momento que son

parte de estos espacios de formacién superior.

En un mismo sentido, Lozada y Fuentes (2018) afirman la importancia de la solucion de
dificultades en las actividades académicas. Pero las oportunidades de aprendizaje no son
aprovechadas lo suficiente porque los estudiantes aplican habilidades esenciales como
comparar, comprender, resolver, etc. Se vuelven muy mecanicos por ser requeridos solo las
habilidades basicas y no se lleva a la resolucion a otros contextos. Al respecto, Tobon, Pimienta

y Garcia (2015) proponen desde la socioformacion fomentar en los estudiantes la resolucion
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de problemas contextualizados que contribuyen a fortalecer la convivencia, realizacion

personal, el desarrollo socioecondmico y ser sustentable los aprendizajes.

Asimismo, Cedefio, Caballero, Alcivar y Macias (2018) sefialan que la resolucion de
problema significa un reto, que relaciona a la complejidad que presenta alternativas de
resolucion. El desarrollo de las dificultades plantea una labor en equipo, cuyo monitoreo y
acompafamiento del docente es importante. Las acciones del aumento de la actividad buscan
afianzar los procedimientos, ideas y técnicas de razonamiento matematicos, que buscan el
planteamiento y resolver dificultades de manera creativa. Desde esta perspectiva, Cardona,
Veléz y Tobdn (2016) menciona que en esta categoria se resuelven problemas sencillos, para

ello se aplican procedimientos elementales para el desarrollo de los problemas planteadas.

Al respecto, Alvarez, Alonso y Gorina (2019) manifiestan que los estudiantes resuelven
problemas matematicos, realizando los siguientes procesos cognitivos como: analizando,
seleccionando, procesando, organizando y contextualizando sus respuestas en condiciones
basicas. Quedando aln en proceso otras habilidades cognitivas como reflexion y creatividad.
Asimismo, Sevilla, Oviedo y Concepcion (2018) afirma que la sociedad actual exige las
demandas de profesionales competentes, para ello emergen premisas sociales que requieren
resoluciones interdisciplinarias para desarrollar problemas elementales. Para responder a las
actuales demandas sociales, es necesario el acompafamiento efectivo del docente con el

propdsito de generar capacidades y habilidades de los discentes.

2.2.2.2. Autbnomo
El aprendizaje autbnomo ha cobrado mucha importancia debido a que los estudiantes
enfrentan constantes retos en la sociedad y también a la coyuntura actual. Por estas razones es
importante que ellos cuenten con una serie de competencias y habilidades, las cuales les daran

confianza para resolver cualquier tipo de problemas de su contexto. Por estas razones, es
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necesario que se desarrollen manera paulatina estos procesos tales como: identificar, analizar,
seleccionar, ordenar, sintetizar, comprender, comunicar y usar la tecnologia apropiadamente
de manera consciente y reflexiva, para resolver problemas con distintas variables con la

finalidad de buscar su participacion eficiente dentro de la sociedad.

Segun, Echevarria (2017) el sujeto aprendiente se convierte en el agente esencial de su
propio sujeto de aprendizaje y como tal, es el mismo quien determina lo que aprende y es
también el mismo quien disefia sus propias estrategias de aprendizaje, los temas de su
aprendizaje, selecciona las fuentes, delimita el tiempo de su aprendizaje, se hace cargo de
resolver las dificultades y se hace responsable de los logros de dicho proceso. Ante esto, Horta
y otros (2019) dicen “el discente concreta la resolucion de dificultades profesionales a través
de la ciencia con el uso de alternativas basadas en los saberes, destrezas, habilidades, desarrollo
de ideas y el uso de tecnologias”. Para lograr ello debe hacerse responsable de su aprendizaje
integral de manera paulatina.

Al respecto, Rodriguez, Hernandez y Davalos (2020) refieren que los estudiantes con
autogestion en la ensefianza emplean sus saberes inmediatos y plantean tacticas que utilizan en
lograr los resultados, en el proceso enfrentan situaciones nuevas que los lleva a resolver
problemas. En este proceso se alcanza un alto grado de autonomia, ya que se crean propuestas
y se plantean resoluciones. El progreso durante la experiencia de aprendizaje permite la
autonomia y es primordial que el estudiante presente una intervencion activa en el desarrollo;
estableciendo sus propositos, aplicando procedimientos y evaluando; asi es constructor de sus
propios conocimientos. Al respecto, Tobon (2017) menciona que las personas son autbnomas
cuando afrontan y resuelven los problemas de su contexto utilizando sus diversos
conocimientos, habilidades y actitudes positivas para ello.

Desde esta perspectiva, Bravo, Loor y Saldarriaga (2017) para que el conocimiento

autogestionado pueda desarrollarse de manera Optima es necesario encontrar un clima
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emocional adecuado, donde la interaccion entre los docentes y los estudiantes permitan un
manejo adecuado de los errores, también una secuencia de ejercicios que brinden mutuo
empoderamiento de los actores para la resolucion de problemas. Asimismo, Ambrosio (2018)
afirma que los estudiantes autbnomos hacen suyos los conocimientos, cuando estos respondan
a sus actividades cotidianas; permitiendo que sean personas analiticas, criticas y activas de su
contexto. Todo lo mencionado le permite enfrentar los retos planteados. Esto comprueba que
los estudiantes pueden evidencia estos dominios de la autonomia.

Por otro lado, Gonzales, Gonzales, Guerrero, Gavilanes, Balseca y Rodriguez (2018)
manifiestan que el aprendizaje autonomo influye de manera determinante en su desempefio
profesional. Este aprendizaje es responsabilidad de las instituciones educativas, quienes deben
fortalecer habilidades y competencias, promoviendo entre los estudiantes situaciones reales
que produzcan desarrollo personal, autorregulacion, independencia y conciencia cognitiva.
Asimismo, Carrillo, Pérez y Vasquez (2018) afirma que para desarrollar en el aprendizaje
autonomo se debe trabajar en un enfoque por competencias con los estudiantes, ya que este
permite formar de manera integral a los discentes para las tareas complejas e interdisciplinarias.
Todo esto se vera fortalecido durante la formacion superior para hacer del estudiante una
persona eficaz en el mercado laboral.

Finalmente, Ramos y Méndez (2020) mencionan que tradicionalmente el aprendizaje
autonomo solo se consideraba a las técnicas de estudio y personalizacion de los conocimientos.
Actualmente, se consideran mas aspectos dentro del aprendizaje autbnomo, como el uso de la
tecnologia para incentivar a los estudiantes en sus actividades procesos de manera mas activa
y consciente. Es decir, que la tecnologia permite que el aprendizaje autbnomo sea mas atractivo
e interactivo para la generacion actual. Para logar ello es importante que los docentes ofrezcan

programas de estudio por competencias. Todo lo mencionado, responde a lo que UNESCO
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(2015-2030) recomienda a las naciones a dotar de mdltiples competencias y valores a los
estudiantes, para que sean eficiente dentro de la sociedad.
2.2.2.2. Estratégico

Los retos y cambios hacia el futuro giran y se direccionan hacia los entornos virtuales,
basandose en los requerimientos de responder adecuadamente a espacios significativos en el
proceso educativo propicia el logro de capacidades y habilidades. La finalidad de responder a
las exigencias contextuales orienta a la autogestion en el cual el aprendizaje es la ruta donde el
estudiante aplica, utiliza y organiza diversos procedimientos para alcanzar lo propuesto. Aqui
va emplear pasos, procedimientos, creatividad y reflexion para alcanzar resultados

satisfactorios.

Segun, Huertas (2016) afirma que las acciones para aprender son procesos que un
estudiante aplica de manera consecuente, regulada e instruccional para adquirir saberes,
aprender a hacer y aprender a ser, como parte de solucionar problemas, es decir aplica el
conocimiento y las habilidades en una diversidad de contextos; realiza una secuencia de
actividades como parte del proceso formativo; ello implica aprender a disefiar, planificar y
organizar. En este proceso promueve el Pensamiento critico a través de la reflexion elaborando
juicios propios para que adquirir autonomia. Morantes, Dugarte y Herrera (2019) sefialan que
el estudiante estratégico debe presentar una permanente atencién acerca de las actividades
durante el proceso educativo y luego de asumir un reto de saberes propuestos; centrando su
experiencia en el progreso de sus destrezas que lo direccionen a desenvolverse como agentes
auténomaos.

Tobdn (2017) refiere en la categoria estratégica que los estudiantes son mas eficientes,
porque aprenden a resolver retos con problemas béasicos y poco familiares; para alcanzar su
objetivo los estudiantes utilizan sus saberes, lo aprendido y la creatividad. Es decir, desarrollan

procedimientos o secuencias con el propdsito de realizar actividades especificas. Vargas,
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(2018) menciona favorecer un aprendizaje estratégico y continuo, durante el desarrollo de las
actividades diarias, es fundamental en la ensefianza fomentar el progreso de competencias,
actitudes y estrategias que logren en los discentes desenvolverse como seres autbnomos que
aprendan a aprender.

Al respecto, Aguilar (2016) menciona las estrategias es la aplicacion de conocimientos
metacognitivos, es decir un juicio declarativo sobre técnicas de aprendizaje que implica el
conocimiento procedimental acerca de como utilizar estas, y el conocimiento necesario acerca
de cudndo y por qué usarlas, para que no se confundan con simples pasos para aprender; la
base es emplear diversas habilidades por parte de los estudiantes. Infante (2020) sefiala
promover el desarrollo de aprender a aprender permitira el progreso durante la experiencia
académica, entre el empleo nuevas y diversas destrezas. Desarrollando asi un aprendizaje
eficaz y autbnomo de acuerdo al proposito esperado.

Por otro lado, Rodriguez (2019) refiere es importante considerar que el aprendizaje
estratégico implica que el estudiante desarrolle una actitud creativa y autorregulada, es decir,
guie, organice, direccione sus conocimientos, estimule su investigacion y actuacion con la
finalidad de alcanzar los objetivos propuestos en un ambiente determinado. Gonzales y Abad
(2019) manifiestan favorecer la creatividad en la experiencia académica posibilita desarrollar
un trabajo en equipo con autonomia; ello va generar una adecuada decisién con herramientas
gue mejoren su actuacion durante la marcha en el progreso de aprendizaje.

Torres (2017) refiere que el pensamiento creativo es la capacidad o caracteristica de
producir algo nuevo o nuevas ideas al resolver un problema. EI concepto de creatividad
esamplio y complejo, abarca varios aspectos, por tanto, existen distintas maneras para
comprender la creatividad: como una creatividad social y una creatividad personal. Por
ejemplo, en la solucion de un problema matematico de nivel universitario realizan:

comprension del problema, disefio de estrategias, ejecucion de la estrategia y mirar a atras; es
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importante realizar estos pasos porque te ayuda a desarrollar los problemas de manera mas

creativa (Pdlya, 1989).
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Capitulo I11: Metodologia

3.1.  Enfoque, alcance y disefio

El presente trabajo de investigacion busca explicar la contribucion de la plataforma
Moodle al desempefio académico en discentes universitarios, el estudio comprende los
fendmenos explorandolos de acuerdo con la percepcion que pueden tener los discentes en su
habitat natural en conexion con el ambiente circundante para Hernandez - Sampieri y Mendoza
(2019). El estudio indaga el tema de las variables teniendo en cuenta su organizacion, revision,
deliberacion y conclusion.

La presente investigacion tiene un alcance explicativo, porque implica interpretar
caracteristicas y fendmenos de un grupo de seres humanos, colectivos, procesos, objetos u otra
manifestacion que se someta al estudio de una investigacion u observacion. Para Hernandez -
Sampieri y Mendoza (2019).

En la explicacién se sefiala la manera como se muestran algunos procesos o inclinacion
en un determinado grupo. Se profundiza en la funcionalidad e incidencia de las herramientas
como categorias de la variable de la plataforma virtual Moodle. Asimismo, se detalla el
desempefio académico en las categorias: resolutivo, autbnomo y estratégico.

El disefio del estudio es fenomenolégico, ya que la finalidad principal es examinar,
detallar y entender las experiencias de los alumnos en relacion a la plataforma Moodle y su
contribucion al desempefio académico en el curso de Matematica I, encontrando los elementos
similares de aquellas situaciones en concordancia con lo afirmado por Hernandez - Sampieri y

Mendoza (2019). La indagacion resalta las percepciones de los alumnos de la institucion.



3.2. Matrices de Alineamiento

3.2.1. Matriz de consistencia

Tabla 1: Matriz de consistencia
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Preguntas Objetivos Variables Categorias Metodologia

General General Plataforma Herramientas de Enfoque:
¢De qué manera la plataforma Moodle Explicar de qué manera la plataforma Moodle Moodle aprendizaje Cualitativo
contribuye al desempefio académico de los contribuye al desempefio académico de los Herramientas de
estudiantes del curso de Matematica 11 de la estudiantes del curso de Matematica Il de la comunicacion Alcance:
Facultad de Ciencias Empresariales de una Facultad de Ciencias Empresariales de una Herramientas de Explicativo
Universidad Pudblica de Lima, en el 2021-11? Universidad Publica de Lima, en el 2021-11. productividad.

Disefio: Fenomenolégico
Especificas Especificos

Poblacion:
¢De qué manera la plataforma Moodle Analizar de qué manera la plataforma Moodle 100 estudiantes del curso de
contribuye al desempefio académico resolutivo  contribuye al desempefio académico resolutivo de Matemaética Il de la Facultad
de los estudiantes del curso de Matematica 11 los estudiantes del curso de Matematica Il de la Desempefio Resolutivo de Ciencias Empresariales
de la Facultad de Ciencias Empresariales de Facultad de Ciencias Empresariales de una ,.adémico de una Universidad Publica
una Universidad Pudblica de Lima, en el 2021-  Universidad Publica de Lima, en el 2021-11. Auténomo de Lima

1?

¢De qué manera la plataforma Moodle
contribuye al desempefio académico autonomo
de los estudiantes del curso de Matematica |1
de la Facultad de Ciencias Empresariales de

una Universidad Pablica de Lima, en el 2021-
11?

¢De qué manera la plataforma Moodle
contribuye al desempefio académico
estratégico de los estudiantes del curso de
Matematica Il de la Facultad de Ciencias
Empresariales de una Universidad Publica de
Lima, en el 2021-11?

Evaluar de qué manera la plataforma Moodle
contribuye al desempefio académico autdbnomo de
los estudiantes del curso de Matemética Il de la
Facultad de Ciencias Empresariales de una
Universidad Publica de Lima, en el 2021-11.

Explicar de qué manera la plataforma Moodle
contribuye al desempefio académico estratégico
de los estudiantes del curso de Matematica Il de
la Facultad de Ciencias Empresariales de una
Universidad Publica de Lima, en el 2021-11.

Estratégico

Muestra:

15 estudiantes del curso de
Matematica Il de la Facultad
de Ciencias Empresariales
de una Universidad Publica
de Lima

Técnicas:
Entrevista

Instrumentos:
Guia de preguntas para
entrevista semiestructurada.




3.2.2. Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 2: Matriz de operacionalizacion de las variables - Variable Plataforma Moodle

40

Variables Definicion Definicion Categorias Indicadores Items de la entrevista

conceptual operacional
Plataforma  La presente Moodle, entorno Herramientas de Los estudiantes encuentran ¢Coémo organiza el docente la sesion de clase del curso de
Moodle investigacion asume digital donde se aprendizaje organizada la plataforma Matematica Il usando Moodle?

la definicion de
Jimenes, Cumbreras y
Macias (2020)
mencionan que
Moodle es un
conjunto de
elementos que
gestionan
aprendizajes (LMS),
un entorno que regula
y permite administrar
herramientas
digitales. Es un
programa en
constante desarrollo
que brinda
acompafiamiento, la
cual tiene integrada
recursos que se
emplean para la
creacion, gestion y
distribucion de
actividades
formativas para
estudiantes a través
de la web.

organizan los
recursos educativos
y se utilizan como
herramientas de
aprendizaje, de
comunicacion y de
productividad; se
evalUa con una guia
de entrevista
semiestructurada.

Herramientas de
comunicacion

Herramientas de
productividad

Moodle con herramientas
que favorecen las
actividades colaborativas
direccionadas a su
aprendizaje.

Los estudiantes utilizan
herramientas de la plataforma

Moodle favoreciendo la
interaccion de forma
sincronica 'y  asincronica

generando
significativos.

aprendizajes

Los estudiantes utilizan los
recursos de la plataforma
Moodle con el propésito de
orientar y valorar su
participacion activa durante
el desarrollo de sus
actividades.

¢Como utilizas las herramientas de Moodle durante la sesién?

¢Cémo utilizas las herramientas de Moodle para el trabajo
colaborativo durante la sesion?

¢Qué herramientas de comunicacién conoces dentro de la
plataforma Moodle?
¢Como utilizas las herramientas de comunicacion dentro de la
plataforma Moodle?
¢Cémo te ayuda a construir tus aprendizajes las herramientas de
comunicacion sincrénica y asincronica en la plataforma Moodle?

¢Cudles son los recursos de la plataforma Moodle que te
permiten desarrollar las actividades?

¢Como utilizas los recursos de la plataforma Moodle para
desarrollar tus actividades?

¢ QUE recursos utiliza el docente en la plataforma Moodle para
revisar tus actividades?




Tabla 3:

Matriz de operacionalizacién de variables - Variable Desempefio académico
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Variables Definicion conceptual Definicion Categorias Indicadores items de la entrevista
operacional
~ Cotan (2019) desempefio El desempefio . . - ¢ Qué pasos realizas para resolver un problema de Matematica

g:ifémn?iigo académico es a_Icanzar académico implica Resolutivo Ir‘e%i?:él;d(;:q;eslgtgf'g?;;os 1’ , _ 3

logros, que se vinculan valorar el logro Moodle en la resolucion de ¢ Qué otros caminos buscas para la resolucion de problemas de

con comportamientos que alcanzado durante el L Matematica I1?

se desarrollan durante las proceso educativo. pro_blemas paswos ¢Cémo te ayudan los recursos de la plataforma Moodle a

didacticas educativas y En este proceso es apllcan_do_dlversos resolver problemas de Matematica I1?

. . ; procedimientos.

son descritos a través de importante valorar el

informes cualitativos, desarrollo de las

cuya  objetividad se competencias para

fundamenta en las ello se deben i s . .

capacidades  alcanzadas contemplar Autonomo Los estudiantes gestionan ¢como te orgz%)mzas para poder realizar las tareas def curso de

durante el  proceso determinadas los recursos de la Matematica 17

educativo. Esto quiere categorias de plataforma Moodle para ¢Qué recursos adicionales a la plataforma Moodle utilizas

decir que, el desempefio desempefio para realizar actividades que cuando se te presentan dificultades en la resolucién de

academico,  son las
actitudes, aptitudes
valoradas a traves de las
experiencias académicas.

orientar los procesos
de mejora y
aprendizaje.

En este sentido, las
categorias:
resolutivo,
autébnomo y
estratégico; se
estima aplicando
una guia de
entrevista
semiestructurada.

Estratégico

favorecen el desarrollo de
habilidades individuales en
la resolucion de problemas.

Los estudiantes aplican
diversos procedimientos
para la resolucion de
problemas contextualizados
promoviendo el analisis y
la creatividad.

problemas?

En un trabajo en grupo ¢Cuales son los recursos que te
permiten interactuar con tus compafieros?

¢Qué tipos de problemas consideras que son dificiles de
resolver en Matematica Il (textos, graficos, contextualizados,
algebraicos, demostrativos)?

¢ Qué procedimientos realizas para resolver este tipo de
problemas de Matematica I1?

¢Como la resolucion de problemas dificiles fortalece tu
pensamiento creativo?
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3.3.  Poblacién y muestra

La poblacion en estudio es un grupo de integrantes con una serie de caracteristicas.
(Chaudhuri, 2018 y Lepkowski, 2008) citado por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2019). En
el trabajo de investigacion, los participantes estan estructurados por 100 estudiantes de la
asignatura de Matematica Il de la seccion de estudios de Ciencias Empresariales de un claustro
Pablico de Lima. El tipo de muestreo seleccionado es no probabilistico porque la eleccién de
los participantes no depende de la posibilidad, sino de las particularidades de los miembros.
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2019), en relacion con el enfoque cualitativo del vigente
estudio. EI muestreo estd compuesto por 15 estudiantes, de ambos sexos 7 varones y 8 Mujeres
las cuales sus edades oscilan entre 18 y 20 afios.
3.4.  Técnicas e instrumentos

La técnica de la entrevista es intima, flexible y abierta; lo cual es muy ventajosa, los
componentes: tienen como objetivo conseguir evidencias correspondiente a las categorias de
estudio; se investiga que la data adquirida sea lo mas detallada y precisa; se intenta interpretar
los datos que los participantes manifiestan al aspecto investigado; durante la entrevista el
investigador debe mantener una postura dinamica mientras dure el desarrollo de la reunion, en
la que el analisis sea constante con el proposito de lograr un discernimiento profundo de la
charla con el investigador. Asimismo, para mayor profundidad la entrevista se refuerza con
otras técnicas pertinentes en conformidad con la investigacion (Diaz, Torruco, Martinez y
Varela, 2013).

En conclusion, la técnica elegida para el estudio es la entrevista por el nivel de
profundidad que ofrece al poder recoger informacion de los propios participantes en donde
sabremos sus opiniones, percepciones y valoraciones sobre la plataforma Moodle y su aporte

al desempefio académico.
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El instrumento para el estudio serd semiestructurado, pues presenta una guia de
preguntas para la entrevista a profundidad. Una de las caracteristicas que presenta es tener
mayor flexibilidad debido a que se parten de pregunta planteadas que se pueden ir ajustando
de acuerdo a los entrevistados. Su ventaja es la adaptacién a entrevistados que pueden
explayarse mas sobre sus percepciones u opiniones, aclara ambiguedades y reduce
formalismos. Las entrevistas semiestructuradas se fundamentan en una lista de datos o
preguntas y el investigador tiene la posibilidad de realizar afiadir consultas con la finalidad de
detallar topicos o conseguir mas datos para la profundidad del estudio. En coherencia con
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).
3.5.  Aplicacion de instrumentos

Para la compilacion de datos se realizaron las siguientes actividades:

o Disefio del instrumento.
o Validacion del documento por parte del asesor.
o Organizacion y coordinacion con el profesor de la asignatura de Matematica Il de la

universidad para la aplicacion del instrumento.

o Los instrumentos fueron empleados el 6 de octubre de 2021 de manera virtual teniendo
en cuenta nuestro contexto de pandemia, se les indico a los participantes que las
respuestas eran reservadas para la investigacion en curso. Para la aplicacion de la
entrevista se utilizo la plataforma de video conferencia Zoom.

o Las conversaciones tuvieron una duracion entre 15 a 20 minutos por participante.

o Para estructurar la data se utiliz6 un documento Google.
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Capitulo 1V: Resultados y analisis

4.1. Resultados y analisis de la variable Plataforma Moodle

4.1.1. Resultados de la categoria herramientas de aprendizaje

Tabla 4:

Resultados de la categoria herramientas de aprendizaje

Indicador

Sintesis de la entrevista

Los discentes encuentran
organizada la plataforma
Moodle con herramientas
que favorecen las
actividades colaborativas
direccionadas a su
aprendizaje.

Los estudiantes respondieron que la plataforma presenta los
recursos organizados al inicio del curso, estos son: Tareas,
cuestionarios, archivos (PPT y PDF) y links. Ademaés, son
subidos con anterioridad por el docente para ser revisados.
Durante la sesion el docente utiliza videos relacionados con el
tema.

Ratificando la organizacién de la plataforma, podemaos ver ello
en algunas repuestas:

EO01: El docente organiza la plataforma con las etiquetas sube
los archivos en el aula virtual y explica los ejemplos que subid
en la sesion.

E02: La verdad que bien, porque antes de las clases los
profesores suben a la plataforma los archivos, videos, tareas,
etc.

EO3: El profesor con anterioridad va subiendo las actividades,
asi como PPT, PDF y videos relacionados al tema que va a
tratar.

E04: EIl profesor organiza de manera adecuada los recursos y
las actividades en la plataforma, tanto para trabajar de manera
individual y grupal en las clases; yo creo que si lo presenta de
manera ordenada. Asimismo, manifiestan que la falta de
conectividad no les permite ingresar con frecuencia al entorno.
Lo mencionado se puede observar en las siguientes respuestas:
EO7: Yo no reviso la plataforma antes de la sesion, a veces
falla el internet, solo espero a que el profesor explique la
clase.

E11: Bueno, la red muchas veces no me ayuda por la baja
conexion.

En el trabajo colaborativo participamos en foros para consultar
e interactuar con los estudiantes. A continuacion, se describe
en algunas respuestas que se mencionan:

E06: Dependiendo de la parte de la matematica para el trabajo
colaborativo utilizamos los foros.

E08: Para el trabajo en grupo lo hacemos en el foro.

E09: El profesor nos invita a participar del foro y comentar de
los ejercicios que tuvimos mayor dificultad a veces por
internet.
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Los estudiantes no mencionan herramientas para el trabajo
colaborativo que les permitan gestionar oportunamente las
actividades y los aportes de los miembros del grupo segun el
periodo propuesto. Asi como lo menciona el siguiente
entrevistado:

E15: No puedo participar en el tiempo establecido por mi baja
conexion a internet.

Para los debates utilizan el foro y el chat de la plataforma para
las consultas. Por otro lado, las dificultades en los foros se
presentan porque los estudiantes no participan en los debates
en el tiempo programado.

4.1.2. Resultados de la categoria herramientas de comunicacion

Resultados de la categoria herramientas de comunicacién

Sintesis de la entrevista

Tabla 5:
Indicador
Los alumnos utilizan
herramientas de la
plataforma Moodle

favoreciendo la interaccion
de forma sincrénica y
asincronica generando
aprendizajes significativos.

Los estudiantes respondieron que conocen el foro (para sus
debates) y el chat del Meet (para responder los mensajes que
envia el profesor). Asi lo manifestaron los siguientes
participantes:

EOL1: Primero utilizamos el foro donde el profesor deja
preguntas para que nosotros podamos responder y también para
consultar.

E03: Participamos en los foros donde el profesor realiza
preguntas y los compafieros pueden responder interactuando
con el profesor.

EO08: El chat y el foro para comunicarnos entre todos
Asimismo, manifestaron que para comunicarse de manera
sincronica utilizan el micréfono del Meet y el WhatsApp como
medio mas rapido y eficaz entre sus compafieros.

EO4: En el aula de clase utilizo microfono del Meet para
responder las preguntas y WhatsApp como medio mas rapido
para comunicarme con mis compafieros y el profesor.

E05: No participo con frecuencia, pero envio mis dudas o
consultas al WhatsApp del aula ya que es un medio rapido y
efectivo.

E06: Si. Existe una comunicacion eficaz con preguntas del
docente; es en vivo cuando tienen dudas y si desean dar su
opinion. El WhatsApp es una comunicacion inmediata. Por el
contrario, algunos estudiantes mencionaron que no conocen las
herramientas de comunicacion en la plataforma.

EO7: No conozco ninguna, pero si lo que es el Meet y el Zoom
y en algunos casos WhatsApp que es rapido.

E09: Creo que solo por el Google Meet, no estoy seguro de eso.
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E12: La verdad esa parte no sé qué herramientas de
comunicacion utiliza el profesor; durante la clase si levantamos
la mano o por el micréfono del Meet.

En la construccidon de sus aprendizajes, las herramientas de
comunicacion sincronicas que utilizan es a través del chat del
Meet y las herramientas de comunicacion asincronica;
manifiestan que participan en foros y en revisar el PPT, los
videos y los archivos. Sin embargo, la baja conectividad no
posibilita la comunicacién en tiempo real. Algunos estudiantes
mencionan que participan de la clase desde su celular limitando
el ingreso a la plataforma Moodle. Como lo menciona el
siguiente entrevistado:

EQ07: Bueno sobre todo lo que seria en el trabajo asincrénico no
cuento con una laptop solo ingreso con mi celular.

4.1.3. Resultados de la categoria herramientas de productividad

Tabla 6:

Resultados de la categoria herramientas de productividad

Indicador

Sintesis de la entrevista

Los discentes utilizan los
recursos de la plataforma
Moodle con el proposito de
orientar 'y valorar su
participacion activa
durante el desarrollo de sus
actividades.

Los estudiantes manifiestan que los recursos que utilizan para
el desarrollo de sus actividades son: los archivos, Word, PPT
y PDF. Asi como lo mencionan los siguientes estudiantes:
EO01: El docente usa los PDF, PPT y una pizarra interactiva
para desarrollar las clases y los archivos que tiene los
ejercicios.

E02: Si te refieres al aula virtual son los PPT, PDF y foro es
todo lo que ya te mencioné, solo que la sefial se corta.

E05: Contribuyen de la mejor manera como lo mencioné los
archivos en PDF y PPT de la clase me han permitido participar
en el aula virtual.

Dos estudiantes afirman que revisan el video de la clase
grabada para recordar y reforzar lo que no entienden.
Asimismo, comentan que usan el PPT y PDF para descargar y
subir el archivo con los ejercicios que deja el profesor. Asi lo
mencionan los siguientes participantes:

E10: El profesor nos hace participar en PDF, PPT y también
tenemos el link de la clase grabada, Tarea y foro.

E012: Nos dejan subir los trabajos si y cuando los trabajos ya
estan subidos tenemos ahi la opcidn de ver si es calificado y
también nos muestra el tiempo limite de entrega con una
campanita. Si no entiendo la clase vuelvo a ver la clase
grabada.

La revision de actividades el profesor lo realiza a través del
recurso Tareas y en la participacién oral utiliza el WhatsApp
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Indicador

Sintesis de la entrevista

del aula. Y los examenes los realiza a través de plataforma
Moodle. Esto lo afirman los siguientes participantes:

E014: Yo descargo los archivos, los desarrollo y cuando estan
listos los subo a Tarea para que lo revise el profesor.

E015: El recurso Tarea es el que mas utilizo. Luego de
descargar archivos y PDF en Tareas envio mis trabajos.

Por otro lado, los estudiantes mencionan que no recibieron las
orientaciones precisas del uso del aula virtual Moodle. Asi lo
mencionaron los siguientes participantes:

EO07: No le podria responder esa pregunta porque desde un
principio no hemos tenido orientaciones acerca de la
plataforma.

E08: Tengo dudas para responder, no estoy al tanto de todo lo
que se tiene la plataforma, no nos avisaron.

E11: No sabria que responder, tengo dudas de lo que tiene en
la plataforma, no estoy segura.

4.2. Resultados y andlisis de la variable Desempefio académico

4.2.1. Resultados de la categoria Resolutivo

Tabla 7:

Resultados de la categoria Resolutivo

Indicador

Sintesis de la entrevista

Los alumnos utilizan los
recursos de la plataforma
Moodle en la resolucién de
problemas basicos
aplicando diversos
procedimientos.

Los estudiantes manifiestan que para resolver los problemas de
matematicas revisan los archivos que estan en el aula virtual.
Sin embargo, se limitan a revisar sus anotaciones, analizar y
revisar libros fisicos; tratan de entender el proceso para la
resolucion de problemas, se ayudan del video de la clase
grabada y videos de YouTube; si tienen mas dudas le
preguntan al profesor durante la clase. Esto nos demuestra que
tienen problemas para organizarse al momento de la resolucion
de actividades. Asi lo manifiestan los siguientes estudiantes:
EO01: Usualmente si estoy en clase le pido ayuda al profesor, si
ya no estoy en clase le pido a un compariero que me explique.
También busco en internet videos acerca del tema.

E02: No estoy certeramente segura si son los pasos, pero lo
que yo hago es observar bien el ejercicio, interpretarlo y
buscar una solucion.

E03: Si se refiere al curso de matematicas escucho al profesor,
anoto la explicacion en un cuaderno (ya que muchas veces
tenemos problemas de conectividad), luego descargo el
archivo de la clase, lo reviso, veo videos de YouTube de los
temas que no entiendo y también busco informacion en
libros.
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Indicador

Sintesis de la entrevista

E11: Para la resolucion analizo el problema en general, luego
selecciono los datos relevantes y resuelvo aplicando
procedimientos basicos aprendidos en la clase.

Algunos participantes mencionan que vuelven a ver la clase
grabada, ya que la mayoria coincide que su sefial de internet es
inestable lo que dificulta entender el tema. Asi lo manifestaron
los siguientes entrevistados:

E13: Lo que hago es atender la clase; como el profesor deja la
grabacion en la plataforma, vuelvo a ver la clase para poder
resolver los ejercicios.

E14: Veo la clase grabada y descargo el archivo con el PDF,
luego si no comprendo pregunto a mis comparieros para estar
segura.

Los estudiantes afirman que se apoyan en la informacion de los
recursos como PDF, Word, link; si tienen mas dudas hacen las
consultas del caso al profesor por el foro y por el chat. Asi lo
afirman los siguientes participantes:

E06: Al ingresar a la plataforma, primero descargo el PDF del
material tedrico del tema, lo leo y si no entiendo, busco videos
en YouTube o pregunto al profesor. Luego resuelvo mi tarea,
reviso el material complementario y me preparo para la
evaluacion.

E08: Ingreso al aula virtual, descargo la teoria de la sesion y de
acuerdo a ello, busco los libros recomendados por la
universidad con su solucionario; si queda alguna duda al
respecto del trabajo, me contacto con el profesor a través del
chat y/o del foro de la plataforma. Por Gltimo, subo el trabajo
en Tarea.

4.2.2. Resultados de la categoria Autonomo

Tabla 8:

Resultados de la categoria Auténomo

Indicador

Sintesis de la entrevista

Los discentes gestionan los
recursos de la plataforma
Moodle para realizar
actividades que favorecen
el desarrollo de habilidades
individuales en la
resolucion de problemas.

Los estudiantes coinciden que no tienen un horario establecido
para realizar sus actividades o tareas. Ingresan al aula virtual,
revisan los materiales, ponen en practica lo aprendido y buscan
informacién en diversas fuentes para tener mas claridad al
momento de resolver problemas. Cuando tienen actividades
grupales, coordinan con los integrantes para reunirse y
desarrollar las tareas planteadas. Asi lo afirman los siguientes
participantes:
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E01: Para empezar, no tengo un horario, pero la mayoria de las
tareas son grupales; para realizar esas tareas lo dividimos por
partes, cada una desarrolla una parte, luego nos ponemos de
acuerdo que dia podemos juntarnos para revisar entre todos, si
esta bien lo juntamos todo y subimos a la plataforma. Si esta
mal lo corregimos primero y luego lo subimos teniendo en
cuenta que a veces el internet es débil.

EO02: En nuestro caso no tenemos un horario para realizar las
tareas, pero creo que hay temas que nos ayudan como conteos
y otros temas basicos para desarrollarlo en nuestro tiempo
libre.

E03: Como solo me dedico a estudiar y no tengo un horario
fijo, ahora sé que debo organizar mi clase, ya que de esa
manera podré resolver los problemas mucho mas rapido.

E05: No tengo un horario para realizar mis actividades, se me
complica porque trabajo.

E010: Yo desarrollo mis tareas en cualquier horario después de
las clases.

E11: Para realizar las actividades del aula virtual no tengo un
horario para desarrollar mis tareas.

Los discentes coinciden que el recurso adicional a la
plataforma Moodle que ellos usan son libros fisicos. Adicional
a esto los estudiantes revisan las clases grabadas para repasar
los temas desarrollados.

Los recursos que utilizan los alumnos para interactuar con sus
comparfieros durante el trabajo colaborativo son: el chat del
Meet (para preguntar y comentar a sus compafieros) y el foro
(para preguntar al profesor y a sus compafieros). Asi lo
manifiestan los siguientes entrevistados:

EO01: Junto algunos comparieros tratamos de hacer algunas
reuniones, porgue a veces todos tenemos las mismas dudas nos
explicamos lo que sabemos y de esa manera interactuamos
para compartir los conocimientos de manera grupal, también
revisamos libros con los temas del curso, luego investigamos
en otras fuentes.

E04: En la resolucion de ejercicios tengo inconvenientes, pero
pregunto a mis comparfieros y realizamos consultas en el foro,
también revisamos libros.

E05: Con respecto a las tareas lo intento hacer en el tiempo
mas proximo es decir en el mismo dia o dentro de la semana
para evitar que se acumule con otras tareas que me pueden
dejar los otros profesores y si no comprendo, reviso libros
compartidos por el profesor.

E10: Para la solucion de los ejercicios propuestos busco y
reviso libros de matematica.

E11: Investigo en diferentes fuentes y comparto informacion
de manera grupal.

E12: Realizo consultas al docente si tengo dudas durante las
actividades.
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E13: Cuando tengo dudas pregunto en el foro e investigo en
otras fuentes.

4.2.3. Resultados de la categoria Estratégico

Indicador

Sintesis de la entrevista

Los estudiantes aplican
diversos  procedimientos
para la resolucion de
problemas
contextualizados
promoviendo el analisis y
la creatividad.

Los estudiantes mencionan que son dificiles los problemas con
muchos textos, no comprenden al leer los ejercicios, los que
presentan planteamientos muy amplios y los de graficos
lineales. Asi lo manifiestan los siguientes participantes:

EO1: Yo considero que los problemas mas dificiles tienen
mucho texto.

E03: Los problemas son dificiles cuando los planteamientos
son muy amplios.

EO04: En el curso de matematica los problemas dificiles son los
que presentan gréaficos lineales, ya que no tenemos la pizarra
como antes para comprender.

E05: Los problemas dificiles son aquellos que no tienen un
enunciado claro.

E06: Me parece muy dificil resolver problemas que tengan
muchos graficos y lo dejo de hacer.

Asimismo, afirman que para resolver problemas dificiles leen,
analizan, realizan el ensayo error, investigan en libros fisicos
de las academias, buscan informacion en YouTube y preguntan
a sus compafieros. En la consolidacion del pensamiento
creativo se busca diversas formas para la solucién de los retos
propuestos; eso estimula su creatividad. Asi lo afirman los
siguientes entrevistados:

E02: A través de la practica y del método de ensayo error,
aprendo mejor. Resuelvo los primeros problemas dos veces y
luego los demas generalmente son similares.

E03: Analizarlo primero, tratar de recordar, si no es asi trato de
investigar el tema y trato de buscar ejemplos a manera de
ayuda.

E04: Si es una tarea a través de la investigacion, también puedo
acudir a un libro; pero como ya todo se encuentra en internet
utilizo libros electrénicos, sitios virtuales y diversos espacios
de consulta que se encuentra en internet que me ayuda a
comprender el tema; también hay que seleccionar las paginas
confiables. Todo lo mencionado como la investigacion y la
lectura de paginas web me ayudan a ver los temas de otra
manera 0 a entenderlos mejor y fortalecen mis aprendizajes,
asi como mi pensamiento creativo.

E10: En mi vida cotidiana resuelvo problemas que se me
presenten para ver si ya comprendi y desarrollar mi
pensamiento creativo.
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4.3. Discusion de los resultados
Después de obtener las respuestas sobre las variables de estudio, se realizara una
evaluacion y discusion de los mismos con la finalidad de deslindar y aclarar algunos hallazgos

encontrados.

Para esto, se realizar de acuerdo a las preguntas especificas planteadas en el trabajo de

investigacion:

La primera pregunta especifica es: ;De qué manera la plataforma Moodle contribuye al
desempefio académico resolutivo de los estudiantes del curso de Matematica Il de la Facultad

de Ciencias Empresariales de una Universidad Publica de Lima, en el 2021-11?

En el entorno Moodle, las herramientas de aprendizaje son una variedad de recursos
tales como: Tareas, foros, Wiki, archivos, link, etiquetas, libro, cuestionarios, etc. (Aguirre,
M., 2018). Todas ellas sirven para la implementacion de actividades como ayudas didacticas
para el docente, estas estan dirigidas a generar procesos cognitivos en los estudiantes; los cuales
van construyendo aprendizajes de manera individual y colaborativa, desarrollando actividades
sincronicas y asincronicas. (Barrera, V., y Guapi, A., 2018) Para ello es necesario que los
docentes manejen las competencias digitales de manera idénea, facilitando el acompafiamiento
y gestion oportuna de los aprendizajes. Con el objetivo de beneficiar la interaccion,

colaboracion y cooperacidon de los participantes.

De acuerdo a las respuestas logradas en la ejecucién de los instrumentos podemos
apreciar que los recursos de la plataforma estan organizados desde el inicio del curso. Dentro
de esto recursos tenemos a los documentos en PDF y PPT, las tareas, cuestionarios y foros.
Esta situacion es muy importante sobre el disefio de la plataforma, la forma como se ha
estructurado la plataforma responde al disefio instruccional que tiene cada institucion.

Asimismo, la percepcion de los estudiantes es buena respecto al curso cuando ven todo el curso
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completo, estructurado, con las actividades y links posicionados dentro de la plataforma.

(Verdezoto y Chavez, 2018).

Por otro lado, el uso que se le da al entorno Moodle se junta al desempefio resolutivo de
los estudiantes, en donde Tobon (2017) sefiala que en el desempefio resolutivo el estudiante es
capaz de resolver problemas sencillos, es decir, esta en la posibilidad de comprensién de la
informacion y dominio de conceptos basicos. Este desempefio se evidencia al resolver los
problemas elementales del contexto teniendo en cuenta sus aspectos claves aplicando
estrategias elementales en base a nociones del problema que se presentan y de cierta forma
relaciona con la realidad. Ante esta situacion Castillo, Gamboa y Hidalgo (2020) mencionan
que el sistema universitario enfrenta problematicas como la desercion y la reprobacion en los
cursos directamente relacionadas con el bajo desempefio académico desde el momento que son

parte de estos espacios de formacién superior.

Los estudiantes manifestaron que, para poder resolver sus problemas del curso de
Matematica, revisan siempre los archivos que se encuentran en el aula virtual. Sobre este
aspecto se ha podido apreciar que al parecer las clases sincronicas no son suficientes, pues los
mismos manifiestan que les es necesario acceder a las clases grabadas, ver videos de YouTube

sobre como resolver los problemas y consultar libros fisicos.

En este sentido, los repositorios de las plataformas son de gran importancia porque
permiten organizar, preservar, almacenar y compartir diferentes recursos y documentos en una
plataforma de aprendizaje en linea (Universidad Nacional de La Plata, 2019). Esto es muy
importante pues, los estudiantes manifiestan que; para resolver los problemas de matematicas,
revisan sus anotaciones, videos de la plataforma u otros documentos con la finalidad de

fortalecer su aprendizaje. (Arancibia, 2019),
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Sin embargo, también es necesario precisar que muchos estudiantes acceden a estos
repositorios porque durante clases, la sefial se vuelve inestable y les es dificil seguirla
optimamente, por ello se les hace dificil entender el tema. Con esto se puede colegir, que es
necesarios que los discentes tengan comodidad en sus clases en linea es la conectividad

adecuada. (Arancibia, 2019).

Por otro lado, es necesario aclarar que los estudiantes han aprendido a utilizar los foros
de consulta para hacerlas al docente cuando algo no les ha quedado claro o si presentan
constantes dudas sobre coémo desarrollar algun ejercicio (Nina, 2018) Los foros son
herramientas asincronicas que permiten la interaccion y aportan valor agregado al proceso de
ensefianza aprendizaje, pues permite opiniones diversas, consenso de ideas, entre otros. (Correa

y Valdés, 2021)

La segunda pregunta especifica es: ¢De qué manera la plataforma Moodle contribuye al
desempefio académico autébnomo de los estudiantes del curso de Matematica Il de la Facultad

de Ciencias Empresariales de una Universidad Publica de Lima, en el 2021-11?

Sobre el desempefio académico autbnomo, se debe tener en cuenta que esta ha cobrado
mucha importancia debido a que los estudiantes enfrentan constantes retos en la sociedad y
también a la coyuntura actual. Por estas razones es importante que ellos cuenten con una serie
de competencias y habilidades, las cuales les daran confianza para resolver cualquier tipo de
problemas de su contexto. Por estas razones, es necesario que se desarrollen manera paulatina
estos procesos tales como: identificar, analizar, seleccionar, ordenar, sintetizar, comprender,
comunicar y usar la tecnologia apropiadamente de manera consciente y reflexiva, para resolver
problemas con distintas variables con la finalidad de buscar su participacién eficiente dentro

de la sociedad. (Carrillo, G. Perez, L. y Vasquez, A., 2018).
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Los estudiantes han perdido la organizacién de sus horarios, pues realizan sus
actividades o tareas en diferentes momentos y de acuerdo a lo que necesitan con prontitud. Los
horarios ya no estan establecidos, pueden tomar tiempo y priorizar sus asuntos académicos y
personales con la finalidad de seguir con la eficiencia en sus cursos. En este sentido, Olguin y
Zuiiga (2021) manifiestan que las actividades dentro de los horarios se han vuelto mas de
utilitaristas, las actividades se realizan de acuerdo a la prioridad de las actividades de cada

estudiante.

Por otro lado, para realizar las actividades grupales, los estudiantes coordinan sus
reuniones para desarrollas las actividades planteadas. Para esto, utilizan herramientas de video
conferencias como el Zoom o el Google Meet, pero, si son reuniones cortas utilizan el

WhatsApp para coordinarlas o hacerlas efectivas.

En otro momento de las entrevistas, varios estudiantes manifestaron que les es muy
importante contar con libros fisicos con la finalidad de consultar informacion relevante sobre
los temas del curso. Alonso y Frederico (2020) manifiestan que, ante el bombardeo de diversas
presentaciones o cualquier contenido, se es consciente de la necesidad de los libros fisicos que

permiten mayor concentracion y atencion de parte de los estudiantes.

Finalmente, como en la categoria de comunicacion, los estudiantes manifiestan que
como medio de interaccion utilizan el chat del Google Meet (para preguntar y comentar a sus
comparieros) y el foro (para preguntar al profesor y a sus compafieros). Esta situacion es
corroborada por Ardini, Barrozo y Corzo (2020) los mismos que manifiestan que las

herramientas mas utilizadas dentro de los entornos o plataformas son el chat y el foro.

Sin embargo, entre las principales adversidades halladas por los discentes es la
conectividad, lo mismo que no permite tener una comunicacion fluida con el docente y

comparieros de clase. Sobre esto, el INEI en el afio 2020, manifestd que mas del 60% de hogares
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a nivel nacional no tiene conexion a internet y que existen muchos planes basicos de conexion
en la que no permite llevar clases virtuales con normalidad. En el ambito rural, esto se

incrementa a 68% de falta de hogares sin conexion. (Melgarejo, 2021).

Esto evidencia la brecha de conectividad que existe en nuestro pais y que ha dificultado
y en muchos casos ocasionado deserciones de los estudiantes de las aulas universitarias. Sobre
ello se reporta que las deserciones durante estos afios de pandemia se han incrementado a 18.3%
en el 2021 con relacion a 12.6% del afio 2019. Sin embargo, se redujo al 11.5% a fines del

2021.

Por otro lado, tenemos gue los docentes utilizan videos relacionados con el tema durante
la ejecucidn de sus actividades académicas. Es frecuente dentro de los entornos y el dictado de
cursos presenciales y virtuales que el docente utilice diferentes videos para complementar la
clase. Segun Soldevilla (2017), el uso de videos en el &ambito educativo ayuda a explicar mejor
la clase y es el preferido de los estudiantes para poder comprender mejor el tema, ampliar sus

conocimientos y profundizar sobre el mismo.

Otro de los hallazgos reportados en esta categoria, es que los estudiantes no perciben
que hayan utilizado herramientas de trabajo colaborativo que sean especificos para los foros
como el Flipgrid u otro parecido. Por lo general, utilizan para sus debates el foro y el chat de
la plataforma, los mismos que son escritos, quitandoles la posibilidad de utilizar una
herramienta potente como el Flipgrid que permite respuestas cortas o amplias por medio de

audio y video, potenciando y dinamizando la clase. (Flipgrid, 2021).

Se considera que el poder realizar esta dinamica en clase es mejor pues, segun lo
manifestado por los propios estudiantes, en los foros escritos se presentan dificultades porque
los mismo no participan en el tiempo programado, propiciando un clima académico poco

enriquecedor.
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Como tercera pregunta especifica: ¢ De qué manera la plataforma Moodle contribuye al
desempefio académico estratégico de los estudiantes del curso de Matematica Il de la Facultad

de Ciencias Empresariales de una Universidad Publica de Lima, en el 2021-11?

Segln Tobon (2017) refiere en la categoria estratégica que los estudiantes son méas
eficientes, porque aprenden a resolver retos con problemas béasicos y poco familiares; para
alcanzar su objetivo los estudiantes utilizan sus saberes, lo aprendido y la creatividad. Es decir,
desarrollan procedimientos o secuencias con el proposito de realizar actividades especificas.
Vargas, (2018) menciona favorecer un aprendizaje estratégico y continuo, durante el desarrollo
de las actividades diarias, es fundamental en la ensefianza fomentar el progreso de
competencias, actitudes y estrategias que logran en los discentes desenvolverse como seres
auténomos que aprendan a aprender.

Sobre esto los estudiantes manifestaron que los problemas que tienen mayor
complejidad son los que tienen mucho texto, no comprenden al leer los ejercicios, se les
presentan planteamientos muy amplios y de gréaficos lineales.

Asimismo, afirman que para resolver problemas dificiles leen, analizan, realizan el
ensayo error, investigan en libros fisicos de las academias, buscan informacién en YouTube y
preguntan a sus compafieros.

En la consolidacion del pensamiento creativo, la indagacion de otras formas en la

solucion de dificultades estimula su creatividad.

Segun se puede evidenciar en lo descrito, los estudiantes manifiestan que los problemas
dificiles son los que tienen mucho texto, graficos en exceso, temas nuevos, etc. a estos se agrega
la deficiencia para entender los enunciados y disefio de estrategias.

Al respecto, Aguilar (2016) afirma que la utilizacion de variados recursos de

aprendizaje se ve influenciado por diversos elementos emocionales intrinsecos (logros de
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saberes, procesos cognitivos, intereses y autogestion eficiente) y extrinsecos (procesos de
validacion y procesos cognitivos) donde el estudiante es capaz de trasladar los conocimientos
a una nueva situacion; es creativo y proactivo en la solucién de problemas. Establece normas,
reglas con sus compafieros, con el docente y logra la responsabilidad de su propio aprendizaje.

De acuerdo, con Tobon (2017) refiere, en la categoria estratégica los estudiantes son
mas eficientes, porque aprenden a resolver retos con problemas basicos y poco familiares; para
alcanzar su objetivo los estudiantes utilizan sus saberes, lo aprendido y la creatividad.

La mayoria de los entrevistados menciona los siguientes procedimientos para la
resolucion de un problema dificil como leer, analizar, plantear diferentes soluciones al
problema, el ensayo error, otros buscan ejemplos similares, también investigan en un libro
fisico o electrénico, visitan diversos espacios informativos, sitios online, etc. que les permite
comprender el tema; teniendo en cuenta las paginas confiables.

De acuerdo, Simpol, Shahrill y Prahmana (2017) considera los cuatro procedimientos
de Polya para la resolucion de problemas:1° entendimiento del problema o reto, 2° elaborar un
plan, 3° aplicar el plan y 4° mirando hacia atras.

En relacion, a la resolucion de problemas dificiles que fortalece el pensamiento
creativo, algunos estudiantes manifestaron poca seguridad en estas situaciones, pues requieren
desarrollar habilidades y ello no es una tarea facil para los docentes, ya que cultivar la mente
creativa y disefiar habilidades para la resolucion de problemas es un reto que incluye buscar
soluciones fuera de lo convencional. Asimismo, utilizar al maximo los recursos que el docente
presenta en la plataforma Moodle en el curso de Matematica II.

Para poder resolver problemas, los estudiantes han hecho uso de su capacidad de
comunicacion y en el caso del Moodle, se aprecia que existen diferentes herramientas dentro
de la plataforma para poder comunicarse con el docente y con otros estudiantes, para ello el

Moodle dispone de un chat, foros y videoconferencia utilizando el Google Meet. Con estas
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herramientas se realiza la comunicacion dentro de la plataforma de manera sincronica o
asincronica con la finalidad de que todos puedan tener el mismo acceso a los datos,
conversaciones en informaciones dentro de la plataforma. (Moodle, 2021).

Sobre estas herramientas, los estudiantes utilizan los foros para realizar los debates, el
chat del Google Meet para poder responder los mensajes que envia el docente. Dentro de la
plataforma se ha enlazado el Google Meet que utilizan los estudiantes para poder conversar en
audio o en video durante las horas de clase, asimismo, la utilizan en otros momentos para
coordinar los trabajos. Por otro lado, utilizan la aplicacion WhatsApp como el medio mas

rapido y eficaz para comunicarse entre ellos.

La aplicacion WhatsApp ha sido una de las més utilizadas durante el tiempo de
pandemia para poder comunicarse, compartir contenido académico como archivos de texto,
presentaciones, Excel, PDF, etc. (Garcia, Navarro-Sempere y Segovia, 2021). Esta aplicacion,
es una de las mas utilizadas, pues permite el envio de diferentes documentos, gifs animados,
imagenes, audios, videos y textos, haciendo accesible el interaccion y socializacion de la

informacion, mejorando su desempefio académico.

Sin embargo, tenemos también que algunos estudiantes no conocen las herramientas de
comunicacion de la plataforma. Debido a que muchos de los alumnos solo conocen estos
recursos en forma general, no saben como clasificarlas segln su utilizacion o por las categorias
que se plasman en cada investigacion. Pero, si puede tenerse en cuenta que se les ha aclarado
que herramientas la constituyen, obteniendo la misma respuesta. En este caso se puede colegir
que no las utilizan normalmente para el desarrollo de las clases, quizés utilicen otros medios o

herramientas.
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Capitulo V: Propuesta de solucion

Despueés de haber analizado, evaluado y discutido los principales aspectos obtenidos
por medio de la entrevista, se deben tener en cuenta los siguientes hallazgos que necesitan

mejorarse:

e Los estudiantes no tienen conocimiento sobre las herramientas para el trabajo
colaborativo y de comunicacion en la plataforma.

e Los estudiantes no participan en los foros en los tiempos programados.

e Los estudiantes no poseen equipos adecuados para sus clases.

e Se carecid de las orientaciones precisas de la utilizacion del entorno virtual.

e Los discentes manifiestan que para resolver los problemas de matematicas verifican,
indagan los archivos que estan en el entorno Moodle.

e Los estudiantes coinciden que no tienen un horario establecido para realizar sus
actividades o tareas.

e Los estudiantes mencionan que son dificiles los problemas con muchos textos, no
comprenden al leer los ejercicios, los que presentan planteamientos muy amplios y los

de gréficos lineales.

5.1. Proposito

En concordancia a los objetivos del presente estudio, presentamos una propuesta de
solucion que consiste en la implementacion adecuada de los recursos de la plataforma Moodle,
para ello los docentes recibirdn una capacitacién-taller, donde se presentaran diversas
actividades en el curso de Matematica Il. Asimismo, se tendra en cuenta la segunda variable
desempefio académico y con base a las dificultades también se realizaran actividades para

solucionar tales aspectos, para ello se han establecido los siguientes propésitos:
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Implementar talleres y documentacion respectiva acerca de la utilizacion de la

plataforma Moodle de acuerdo a sus categorias herramientas de aprendizaje, de

comunicacion y productividad.

Implementar talleres y documentacion sobre aspectos a incrementar el

desempefio académico de los discentes.

Para establecer esta propuesta, se ha tenido en cuenta las siguientes actividades

5.2. Actividades

5.2.1. Actividades para la variable Plataforma Moodle

Tabla 9:

Actividades para la variable Plataforma Moodle

Categoria Problema/Actividad Descripcién
Herramientas de Problema Se realizara  video tutoriales,
aprendizaje Los estudiantes no tienen documentacién y talleres sobre las

conocimiento sobre las herramientas siguientes herramientas:
para el trabajo colaborativo y de e Aplicaciones de Google
comunicacion en la plataforma. e Stormboard
Actividad e Padlet
Elaboracion de videotutoriales y o Miro
talleres sobre herramientas de trabajo
colaborativo y de comunicacion en la
plataforma Moodle
Herramientas de Problema Capacitaciéon a docentes sobre la
comunicacion Los estudiantes no participan en los herramienta digital Flipgrid para
foros en los tiempos programados utilizar foros por medio de video.
Actividad
Taller sobre la herramienta digital
Flipgrid
Herramientas de Problemas La universidad realizara préstamos de

productividad

Los estudiantes no poseen equipos
adecuados para sus clases

Se careci6 de las orientaciones
precisas del uso del aula virtual
Actividad

Préstamos de tablets

Elaboracion de video tutorial sobre el
aula virtual

tablets a los estudiantes que lo carezcan
(con conexio6n a internet 4G)

Se elaboraran video tutoriales y
capacitaciones sobre el uso del aula
virtual.
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5.2.2. Actividades para la variable Desempefio Académico

Tabla 10:

Actividades para la variable Desempefio Académico

Categoria

Problema/Actividad

Descripcion

Resolutivo

Autonomo

Estratégico

Problema

Los estudiantes manifiestan que
para resolver los problemas de
matematicas revisan los archivos
que estan en el aula virtual.
Actividad

Elaboracion de repositorio virtual
con diferentes métodos de resolver
problemas matematicos.
Problema

Los estudiantes coinciden que no
tienen un horario establecido para
realizar sus actividades o tareas.
Actividad

Taller de gestion del tiempo.
Problemas

Los estudiantes mencionan que
son dificiles los problemas con
muchos textos, no comprenden al
leer los ejercicios, los que
presentan planteamientos muy
amplios y los de graficos lineales.
Actividad

Taller de comprensién de textos de
problemas matematicos.

Se elaboraran diferentes videos
sobre la resolucion de problemas
matematicos utilizando diferentes
métodos.

Se realizara un taller de gestion del
tiempo en el area académica
dirigida a docentes y estudiantes.

Se realizar& un taller de
comprension  de  textos de
problemas matematicos.




SESION DE CLASE N° 01
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TALLERES SOBRE HERRAMIENTAS DE TRABAJO COLABORATIVO Y DE

COMUNICACION EN LA PLATAFORMA MOODLE

l. DATOS INFORMATIVOS

1.1. Universidad : Universidad Publica de Lima
1.2. Facultad : Ciencias Empresariales

1.3. Curso Matematica Il

1.4. Horas 120 minutos

. LOGRO DE APRENDIZAJE
Finalizada la clase, el estudiante comprende que son y como se utilizan los recursos de
trabajo colaborativo y de comunicacion en la plataforma Moodle realizando las
practicas segun el disefio correspondiente.

I1l.  SECUENCIA DIDACTICA

Secuencia Actividad Tiempo

Inicio El maestro saluda de manera cordial a los discentes. 10
Enseguida, el profesor se presenta, comenta el logro del aprendizaje de la sesiéon | minutos
y las actividades que se van a desarrollar.
Luego, el profesor indica a los alumnos que ingresen a la plataforma virtual y
visualicen el video asignado: “Herramientas para maestros en 2021” extraido de
la URL
https://bit.ly/3M7uCvJ
Después de observar el video se indicara la intervencion de algunos alumnos
acerca del contenido del mismo.

Utilidad Se indica a los estudiantes que ingresen a la herramienta Google Keep de Gmail | 20
para realizar la técnica LQA para escribir y compartir lo que saben de las | minutos
herramientas de trabajo colaborativo y comunicacion, lo que quieren saber de
las mismas.
Se debe dejar la Gltima columna para el final de la clase.

Transformacién | Después de dar lectura a las producciones de los alumnos, el maestro expondra | 20
el tema “Herramientas digitales de trabajo colaborativo y de comunicacién en | minutos
Moodle”

Préactica Los estudiantes con la ayuda del tallerista, haran diversos disefios de acuerdo a | 60
cada herramienta digital planteada ingresando a las siguientes URLS minutos
https://stormboard.com/
https://es.padlet.com/
https://miro.com/

Cierre El maestro realiza una reflexion de la sesion y solicita a los alumnos ingresar a | 10
una préactica calificada utilizando la herramienta Kahoot en la siguiente direccién | minutos

URL
https://kahoot.it/challenge/01230113?challenge-id=11fc17ad-f401-4777-a85e-
8469ab9f15d5_ 1586480016745

Luego completar la Gltima columna de la técnica utilizada LQA



https://bit.ly/3M7uCvJ
https://stormboard.com/
https://es.padlet.com/
https://miro.com/
https://kahoot.it/challenge/01230113?challenge-id=11fc17ad-f401-4777-a85e-8469ab9f15d5_1586480016745
https://kahoot.it/challenge/01230113?challenge-id=11fc17ad-f401-4777-a85e-8469ab9f15d5_1586480016745
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SESION DE CLASE N° 02

TALLER SOBRE LA HERRAMIENTA DIGITAL FLIPGRID

l. DATOS INFORMATIVOS

1.1. Universidad : Universidad Publica de Lima
1.2. Facultad : Ciencias Empresariales

1.3. Curso : Matematica 11

1.4. Horas : 120 minutos

. LOGRO DE APRENDIZAJE
Al término de la clase, el estudiante comprende y utiliza la herramienta digital Flipgrid
realizando las practicas segun el disefio correspondiente.

I1l.  SECUENCIA DIDACTICA

Secuencia Actividad Tiempo

Inicio El maestro saluda de manera cordial a los discentes. 10
Seguidamente, el profesor comenta el propésito esperado de la experiencia de | minutos
aprendizaje y las actividades que se van a ejecutar mientras se desarrolla la
sesion de clase.

Después, solicitara a los discentes entrar al entorno y avistar el video
recomendado “;Qué es un foro virtual? Extraido de la URL
https://bit.ly/3sp0GUO

Luego de visualizar el video invita a participar de dos o tres discentes acerca del
mensaje del video.

Utilidad Enseguida se solicita entrar a la herramienta Stormboard para realizar la técnica | 20
LQA para escribir lo que saben de Flipgrid y lo que quieren saber. minutos
https://info.flipgrid.com/

Se deja la Gltima columna para poder ser utilizada al final de la clase.

Transformacion | Después de revisar algunas intervenciones de los discentes, el profesor expondra | 20

la herramienta “Flipgrid” y ensefiara su utilizacion. minutos
Préactica Los estudiantes con la ayuda del tallerista, haran diversos disefios de acuerdo a | 60
cada herramienta digital planteada ingresando a las siguientes URLS minutos

https://info.flipgrid.com/
Se realizar el modelo LQA, CANVA, SCRUM, entre otros.

Cierre El profesor realiza una reflexion sobre la sesién y solicita a los estudiantes | 10
ingresar a una valoracion corta utilizando el recurso cuestionario de la | minutos
plataforma Moodle de la institucion.

Luego completar la Gltima columna de la técnica utilizada LQA



https://bit.ly/3sp0GU0
https://info.flipgrid.com/
https://info.flipgrid.com/
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SESION DE CLASE N° 03

TALLER DE GESTION DEL TIEMPO

l. DATOS INFORMATIVOS

1.1. Universidad : Universidad Publica de Lima
1.2. Facultad : Ciencias Empresariales

1.3. Curso : Matematica Il

1.4. Horas : 120 minutos

. LOGRO DE APRENDIZAJE
Al término de la clase, el estudiante analiza y valida la forma de gestionar mejor su
tiempo por medio de la elaboracion de un horario semanal de actividades personales y
profesionales.

I1l.  SECUENCIA DIDACTICA

Secuencia Actividad Tiempo

Inicio El maestro saluda de manera cordial a los discentes. 10
Enseguida, el profesor se presenta, comenta el logro del aprendizaje de la sesiéon | minutos
y las actividades que se van a desarrollar.

Luego, el profesor indica a los alumnos que ingresen a la plataforma virtual y
visualicen el video asignado: ;17 consejos reveladores para que dejes de perder
el tiempo” extraido de la URL

https://bit.ly/3vnqLEN

Luego de visualizar el video se invitard a tres estudiantes acerca de la
informacién del video.

Utilidad En seguida se indica ingresen a la herramienta Padlet con la finalidad de hacer | 20
un listado sobre las cosas en las que perdemos el tiempo diariamente. minutos
https://es.padlet.com/dashboard

Transformacion | Después de revisar las interveciones de los alumnos, el profesor expondra el | 20

tema “Gestion del tiempo en el trabajo” minutos
https://bit.ly/3vmHI8F
Practica Los estudiantes con la ayuda del tallerista, haran diversos disefios de horarios | 60

personales y profesionales. Utilizaran técnicas que el docente proporcione para | minutos
efectivizar el tiempo.

https://bit.ly/3Hp084P

Se realizara diferentes modelos y propuestas para gestionar el tiempo.

El profesor realiza una sintesis de la sesion y solicita a los alumnos mostrar sus
disefios y explicarlos.

Cierre El maestro realiza una reflexion de la sesién preguntando a los discentes ;Qué | 10
aprendieron el dia de hoy? y (Cdmo lo hicieron? minutos



https://bit.ly/3vnqLEN
https://es.padlet.com/dashboard
https://bit.ly/3vmH98F
https://bit.ly/3Hp084P
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SESION DE CLASE N° 04

TALLER DE COMPRENSION DE TEXTOS DE PROBLEMAS MATEMATICOS

l. DATOS INFORMATIVOS

1.1. Universidad : Universidad Publica de Lima
1.2. Facultad : Ciencias Empresariales

1.3. Curso : Matematica Il

1.4. Horas : 120 minutos

. LOGRO DE APRENDIZAJE
Al término de la clase, el discente mejora su comprension de textos sobre problemas
matematicos por medio de practicas calificadas dentro del taller.

I1l.  SECUENCIA DIDACTICA

Secuencia Actividad Tiempo

Inicio El maestro saluda de manera cordial a los discentes. 10

A continuacion, el profesor expresa el aprendizaje esperado de la clase y las | minutos
actividades que se van a desarrollar durante la secuencia pedagogica.
Seguidamente, el profesor solicitara a los discentes entrar al entorno y observar
el video recomendado nombrado “Problemas de comprension lectora” extraido
de la URL

https://bit.ly/3tI39hM

Seguido de ver el video se gestionard la intervencion de dos o tres discentes
sobre las conclusiones del video.

Utilidad Inmediatamente se pedird entrar a la herramienta Flipgrid y responder la | 20
siguiente pregunta: ¢Tienes dificultades para comprender los problemas | minutos
matematicos? ;Crees que los comprendes bien antes de empezar a resolverlos?

Transformacién | Seguidamente de leer las intervenciones de los discentes, el profesor procedera | 20

a exponer el tema “Técnicas para comprender los problemas matematicos” minutos
https://bit.ly/3luhXAH

Préactica Los estudiantes con la ayuda del tallerista, hardn diversas précticas sobre | 60
comprension de textos de problemas matematicos. minutos

Se pueden apoyar en los siguientes videos:
https://bit.ly/3M9wSmk
https://bit.ly/3socAO3

Cierre El profesor realiza una reflexion de la sesién preguntando a los discentes ,Qué | 10
aprendieron el dia de hoy? y ;Cémo lo hicieron? minutos



https://bit.ly/3tl39hM
https://bit.ly/3IuhXAH
https://bit.ly/3M9wSmk
https://bit.ly/3socAO3
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5.3. Cronograma de ejecucion

Tabla 11

Cronograma de ejecucion
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Actividades

Marzo

Abril

2022

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Coordinacion con autoridades
Plataforma Moodle
Elaboracion de videotutoriales y
talleres sobre herramientas de
trabajo  colaborativo y de
comunicacion en la plataforma
Moodle

Taller sobre la herramienta digital
Flipgrid

Préstamos de tablets

Elaboracion de video tutorial
sobre el aula virtual

Desempefio académico
Elaboracién de repositorio
virtual con diferentes
métodos de resolver
problemas matematicos.
Taller de gestion del tiempo.
Taller de comprension de
textos de problemas
matematicos.

X

X

X X

X X

X

X X

X X

X X




5.4. Analisis costo beneficio

Tabla 12

Analisis costo y beneficios
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Actividades Recurso Costo Costo total
Coordinacion con autoridades Equipo de S/. 200.00 S/. 200.00
trabajo

Plataforma Moodle

Creacion de videotutoriales y talleres sobre  Equipo de S/. 500.00 S/. 500.00

herramientas de actividades colaborativo y  trabajo

de comunicacion en la plataforma Moodle

Taller sobre la herramienta digital Flipgrid Equipo de S/. 500.00 S/. 500.00
trabajo

Préstamos de tablets Equipo de S/. 500.00 S/. 500.00
trabajo

Elaboracion de video tutorial sobre el aula  Equipo de S/. 500.00 S/. 500.00

virtual trabajo

Desempefio académico

Elaboracion de repositorio virtual con

diferentes métodos de  resolver

problemas matematicos.

Taller de gestion del tiempo. Equipo de S/. 500.00 S/.500.00
trabajo

Taller de comprension de textos de Equipo de S/.500.00 S/.500.00

problemas matematicos. trabajo

Total S/. 3200.00

Anadlisis de costo beneficio

Llevar a cabo la propuesta de solucion costara S/. 3200.00 (tres mil doscientos soles),
en este caso, se solicitard a los mismos docentes y equipo de marketing digital el apoyo
respectivo en la elaboracion de diferentes documentos y video tutoriales para implementar la

mejora.

Se elaboraréa video tutoriales para el uso de diferentes herramientas digitales, asi como
también la resolucion de problemas matematicos, brindando posibilidades al docente y

estudiantes sobre la utilizacion de las mismas y orientacion con sus trabajos académicos,
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generando un beneficio en la satisfaccion del estudiante, de acuerdo a la preocupacion de los

directivos universitarios en la implementacion de mejoras.

Por otro lado, se brindara talleres sobre el uso de flipgrid como herramienta de foros de

videos o de audios, dinamizando su proceso de aprendizaje.

Asimismo, se pretende el poner a disposicion para los estudiantes que tienen
dificultades de conexion de tabletas implementadas con tecnologia 4G. Con esto podran

acceder a sus clases y realizar sus actividades académicas.

La ventaja de invertir generara beneficio en las actividades a desarrollar en las sesiones
académicas, con lo cual se fortalece la formacidon de los alumnos que mejorardn en su
desempefio académico en el area de matematica y lleguen al pensamiento creativo, de la manera
en que se ha buscado a través del presente estudio, y es considerado como objetivo a lograr
consolidar por parte de los alumnos, alineandose a la mision y vision de la universidad que
desea estudiantes que tengan conciencia social, sean criticos y éticamente responsables, asi
como formar profesionales con amplio sentido tecnolégico enfocado en la mejora continua en

la competitividad e innovacion.

También se ha de tener en cuenta que la universidad en su Plan Estratégico Institucional
2019 — 2022 establece como objetivos estratégicos capacitar a sus docentes y también mejorar
la plataforma virtual. Asi como la SUNEDU le exige que presenten a la Direccion de
licenciamiento el Plan de equipamiento, por tal motivo es una necesidad invertir en los talleres

propuestos.

En conclusion, esta propuesta de capacitacion contribuird en un servicio educativo de

calidad y la preparacion profesionales con sentido resolutivo, autdnomos y estratégicos,
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competente e innovador, enfocado a la mejora continua que contribuye con la sociedad y

nuestro pais.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. - Los discentes reconocen gue el entorno virtual Moodle presenta al inicio
del curso una organizacion de los recursos del entorno generando un aporte significativo al
desempefio académico del curso de Matematica Il, estos recursos no son aprovechados al
méaximo por los alumnos para fortalecer la estructuracion de sus propios saberes en las
categorias resolutiva, autobnoma y estratégica. Ademas, resalta la dificultad de los estudiantes
que tienen para realizar sus clases virtuales debido a la baja calidad de sefial de internet y a los
bajos recursos econdmicos que presentan dada la coyuntura actual.

SEGUNDA. - El aporte del entorno virtual Moodle para la resolucion de problemas, es
importante en cuanto al uso de los recursos como archivos (PDF, PPT, videos, etc.), URL,
tarea, calendario, asi como buscar otros caminos, trabajar de manera individual y colaborativa.
Tal como hemos podido comprobar los estudiantes manifiestan que debido a su poca
comprension y familiarizacién con la plataforma no realizan los pasos propuestos por el
profesor en el entorno virtual y sélo pueden resolver problemas sencillos en cierta manera han
utilizado los foros de consultas para comentar sus dudas y el chat del Meet para participar en

la comunicacion sincronica.

TERCERA. - El aporte de la plataforma Moodle a la categoria autdbnoma es relativo,
los recursos estan organizados y los estudiantes conocen de manera parcial el entorno virtual.
En laejecucion de las tareas no es la mas adecuada para ser entregadas en el horario establecido,
la busqueda de informacidn es muy limitada y la resolucién de problemas en diversos contextos
le generan mas dudas. En la interaccidon con sus comparfieros, utilizan el foro de la plataforma

dejando de lado el chat del entorno Moodle.
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CUARTA. - El aporte de la plataforma Moodle a la categoria estratégica es un reto para
los docentes y estudiantes en este contexto actual. El entorno Moodle ofrece la posibilidad de
desarrollar problemas dificiles a través de los recursos para el area de Matematica I, tras el
analisis se puede evidenciar en lo descrito, los estudiantes manifiestan que los problemas
dificiles son: los que tienen mucho texto, muchos graficos, temas nuevos; se agrega el

deficiente entendimiento de los enunciados dificultando el desarrollo del pensamiento creativo.



73

RECOMENDACIONES

PRIMERA. - Implementar una capacitacion-taller dirigida a los docentes sobre el
utilizacion de los recursos del entorno virtual Moodle enfatizando el uso del chat, foro, etc. Asi
como el uso adecuado de materiales para estudiantes con baja conectividad. Generando el
empleo oportuno de las herramientas de Moodle organizados en aprendizaje, comunicacion y
productividad con el fin de lograr una presentacion adecuada del entorno con Gptimos
resultados en beneficio de los estudiantes que mejoren su desempefio académico.

SEGUNDA. - Difundir a través de un Webinar de induccion para estudiantes sobre los
recursos de la plataforma Moodle en general, para el empoderamiento del entorno, con el fin
de lograr una apropiada gestion de la plataforma que aporta al uso adecuado de las herramientas
para mejorar su desempefio en la categoria resolutiva. Ademas, se les facilitara los materiales
grabados y archivos en PDF en caso de no ser posible su participacion de manera sincronica
por razones de conectividad.

TERCERA. — Implementar horarios de reforzamiento préctico por parte de los
profesores para asi poder guiar a los estudiantes en la ejecucion de sus actividades, asi como
generar material de apoyo en PDFs, fomentar la entrega de Megas a los estudiantes con mas
dificultades econémicas (baja conectividad) por parte de la universidad. Para los docentes
desarrollar una capacitacion-taller sobre recursos tecnoldgicos del area de Matematica,
enfatizando el uso de pizarras virtuales, sesion de contenidos y softwares matematicos; que
fortalecera la metodologia en beneficio de los estudiantes donde se plantean actividades para
resolver problemas y alcanzar un alto grado de autonomia, de esta forma alcanzar el desempefio

autdbnomo, que se propone haciendo uso del entorno virtual Moodle.
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CUARTA. - Implementar un taller del método de Pdlya en el curso de Matematica Il

que ayudara a los estudiantes a alcanzar la categoria estratégica que es la ultima segun la
taxonomia de Tobon cuyo proposito es mejorar su desempefio académico, donde los
estudiantes puedan aplicar los 4 pasos en el planteamiento de desafios, con el propoésito de
lograr en ellos la comprension del enunciado, disefio, ejecucion de estrategias y el pensamiento

creativo.
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Anexo 01: Preguntas de la entrevista a los estudiantes
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Plataforma Moodle

1.

Herramientas de aprendizaje:

¢Como organiza el docente la sesidn de clase del curso de Matematica 11
usando Moodle?

¢ Como utiliza el docente las herramientas de Moodle durante la sesion?
¢Como utiliza el docente las herramientas de Moodle para el trabajo

colaborativo durante la sesién de Matematica I1?

4.

5.

Herramientas de comunicacion:

¢Qué herramientas de comunicacion conoces dentro de la plataforma Moodle?
¢Como utilizas las herramientas de comunicacion dentro de la plataforma
Moodle?

¢Como te ayuda a construir tus aprendizajes las herramientas de comunicacion

sincrénica y asincronica en la plataforma Moodle?

Herramientas de productividad:

¢ Cuales son los recursos de la plataforma Moodle que te permiten desarrollar
las actividades?

¢Como utilizas los recursos de la plataforma Moodle para desarrollar tus
actividades?

¢ Qué recursos utiliza el docente en la plataforma Moodle para revisar tus

actividades?
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Desempefio académico

Resolutivo:
1. ¢Qué pasos realizas para resolver un problema de Matematica 11?

2. ¢Qué otros caminos buscas para la resolucion de problemas de Matemética 11?
3. ¢Como te ayudan los recursos de la plataforma Moodle a resolver problemas

de Matematica I1?

Auténomo:
1. ¢Cdmo te organizas para poder realizar las tareas del curso de Matematica 11?

2. ¢Qué recursos adicionales a la plataforma Moodle utilizas cuando se te

presentan dificultades en la resolucion de problemas?

3. Enun trabajo en grupo ¢ Cudles son los recursos que te permiten interactuar

con tus comparieros?

Estratégico:
1. ¢Qué tipos de problemas consideras que son dificiles de resolver en
Matematica Il (textos, graficos, contextualizados, algebraicos, demostrativos)?
2. ¢Qué procedimientos realizas para resolver este tipo de problemas de
Matematica 11?

3. ¢Como la resolucion de problemas dificiles fortalece tu pensamiento creativo?
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Indicador

items de entrevista

Respuestas de participantes

Organizacién del
entorno  virtual  para
promover actividades

colaborativas.

¢Como organiza el docente la
sesion de clase del curso de
Matematica I usando

Moodle?

EO0L1: El docente organiza la plataforma con las etiquetas sube los archivos en el aula
virtual y explica los ejemplos que subi6 en la sesion. En el trabajo colaborativo
participamos en foros.

E02: La verdad que bien, porque antes de las clases los profesores suben a la
plataforma los archivos, videos, tareas, etc.

EO03: El profesor con anterioridad va subiendo las actividades, asi como PPT, PDF
y videos relacionados al tema que va a tratar.

EO04: EIl profesor organiza de manera adecuada los recursos y las actividades en la
plataforma, tanto para trabajar de manera individual y grupal en las clases; yo creo

que si lo presenta de manera ordenada.
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E05: La verdad yo uso los materiales que el profesor pone en el aula virtual de ahi
descargar los archivos lo resuelvo y lo vuelvo a cargar.

E06: Considero que esta bien, porque nos brinda varias herramientas que nos
permiten interactuar como los foros, los chats dentro del aula virtual.

EO7: Yo no reviso la plataforma antes de la sesion, a veces falla el internet, solo
espero a que el profesor explique la clase.

E08: Reviso los materiales unas horas antes de la clase para tener ideas y responder
las preguntas.

E09: El profesor si sube los materiales con tiempo ya sean los ejercicios, archivos.
E10: Veo que los materiales ya se pueden conseguir dias antes de la sesion.

E11: Los materiales estan ordenados segun la secuencia de la clase.

E12: Es notoria la organizacién del profesor porque presenta los materiales para que
podamos revisarlos.

E13: Nosotros podemos revisar los materiales dias antes de la sesion.

E14: El profesor presenta los materiales en la plataforma dias antes de la sesion.
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E15: Encuentro los recursos bien ordenados en el aula virtual.

¢Coémo utiliza el docente las
herramientas de  Moodle

durante la sesién?

EO0L1: El docente utiliza los recursos durante la sesion presentando el PPT de la clase,
sube la actividad del dia. Todo esta organizado en el aula virtual.

E02: La mayoria de los docentes utiliza sus PPT para su clase, otras herramientas
son los videos, en algunos cursos también utilizan audio para escuchar sus palabras,
en otros cursos los videos para que sea mas facil y también cualquier tipo de
herramienta es valida.

E03: Como se menciono el GeoGebra, el Jamboard, los foros es lo que se utiliza
normalmente.

EO04: Utiliza el Jamboard a través de Google Meet y las participaciones en clase y
todo depende del internet que a veces se corta.

EO05: El docente en el Meet, nos explica cdmo esta organizada la plataforma de
Moodle y la importancia de participar en el foro y el chat asi también el envio de
tareas en el tiempo programado, hago lo posible que no se complique cuando no hay

internet.
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EO06: Es practico ingresar a la plataforma Moodle y ver que el docente utiliza y
organiza los recursos del curso como: GeoGebra, el Jamboard, los foros esto nos
permite desarrollar las actividades adecuadamente.

EO07: Cuando hacemos en grupo nos distribuye por la plataforma del Meet hacemos
el Paint y chat para desarrollar en grupo.

E08: Si algo no llego a entender para eso bueno tenemos internet que a veces es un
poco lento en el cual también hay algunos ejemplos, en YouTube hay personas que
dan su propia clase de matematicas y a veces tienen una manera de explicarnos que
nosotros podemos entender mejor.

E09: Los docentes presentan los PPT y la clase grabada en el aula virtual.

E10: El aula virtual estd con los PPT y las tareas, pero solo ingreso cuando voy a
presentar mis ejercicios porque mi sefial de internet es baja.

E11: Las tareas estan en el aula virtual para presentar las tareas que deja el profesor.
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E12: Dias antes el profesor va subiendo algunos ejercicios o el desarrollo del tema
que va a tratar, él sube PPT, PDF y videos relacionados al tema que va a tratar. A
veces nos generan los parciales o las practicas que vamos a desarrollar.

E13: El profesor tiene una pizarra virtual donde resuelve ejercicios, nos hace
preguntas y luego nos manda a trabajar en equipo.

E14: El profesor nos indica como presentar las tareas en el aula virtual.

E15: Ingreso al aula virtual, pero por mi baja conexion no lo realizo con frecuencia.

¢Coémo utiliza el docente las
herramientas de Moodle para
el trabajo colaborativo durante

la sesién de Matematica 11?

EOL: El docente utiliza el foro para enviar anuncios y en el foro de dudas
interactuamos a través de nuestras consultas.

E02: Yo descargo los PDF o veo los videos que ya estan colgados y también realizo
los exdmenes o parciales que se nos presentan.

E03: El profesor sube sus actividades en la plataforma antes de la clase, nosotros lo

descargamos y lo desarrollamos durante la clase.
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EO04: Para interactuar durante la clase participamos en el chat de la plataforma y
después de las clases participamos del foro de dudas consultando sobre la resolucién
del tema.

EO05: A bueno yo no sé tanto de las aplicaciones de matematica, pero un profesor
nos estaba ensefiando una aplicacién que es gratis como GeoGebra y es facil para el
trabajo colaborativo.

E06: Dependiendo de la parte de la matematica para el trabajo colaborativo
utilizamos los foros.

EO7: En el aula virtual utilizamos los foros y en la sala del Meet el chat para las
consultas.

E08: A veces usamos Word y Excel. Para el trabajo en grupo lo hacemos en el foro.
E09: El profesor nos invita a participar del foro y comentar de los ejercicios que
tuvimos mayor dificultad a veces por internet.

E10: En el aula de clase realizo preguntas en el chat del Meet y mis compafieros

responden.
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E11: Enel caso publican la lecturay los cuestionarios y lo resolvemos en medio de
las clases en Meet preguntamos en el chat.

E12: Nuestra participacion en el foro es satisfactoria ya que nos permite afianzar
nuestros conocimientos y el chat durante la clase nos permite interactuar con
nuestras opiniones.

E13: Considero que el foro es una herramienta muy buena para la interaccion,
porgue nos permite comentar y el chat en la clase es bueno para las consultas.

E14: No suelo utilizarlas mucho me considero una persona mas préactica, lo resuelvo
en un Word mis trabajos, también por la sefial de internet que es débil se dificulta.
E15: En el aula virtual se abren algunas funciones para entrar ahi deja tareas y

practicas que lo resolvemos.

Medios y herramientas de
interaccion y

comunicacion sincrénica

¢Qué herramientas de
comunicacion conoces dentro

de la plataforma Moodle?

EO01: Primero utilizamos el foro donde el profesor deja preguntas para que nosotros
podamos responder y también usamos mensajes directos al profesor por WhatsApp

donde él nos responde inmediatamente.
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y asincronica entre pares
y el docente dentro de la
plataforma para generar
aprendizajes

significativos.

E02: La verdad que no muchas porque yo recién me entero que la universidad esta
utilizando esta plataforma, yo lo conocia como aula virtual eso nos dijeron a
nosotros.

E03: Hay un chat en la misma plataforma donde el profesor manda mensajes para
todos los alumnos o puede ser privado para cada estudiante. También hay foros
donde el profesor pone preguntas, los compafieros pueden responder y el profesor
vuelve a preguntar. Luego después de subir las tareas hay un espacio donde el
profesor te deja comentarios.

EO04: En el aula de clase utilizo el Meet para responder las preguntas y WhatsApp
como medio més rapido para comunicarme con mis compafieros y el profesor.
E05: No participo con frecuencia, pero envio mis dudas o consultas al WhatsApp
del aula ya que es un medio rapido y efectivo.

E06: Si existe una comunicacion eficaz con preguntas del docente en vivo como si
tienen dudas y si quieren dar su opinion y da paso a los estudiantes y si tienen una

pregunta también les hace saber a los estudiantes por el WhatsApp, por eso es eficaz.
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EO07: No conozco ninguna, pero si lo que es el Meet y el zoom y en algunos casos
WhatsApp que es rapido.

E08: Los chats privados, los foros para comunicarnos entre todos esos son todos
con los que me comunico.

E09: Creo que solo por el Google Meet, no estoy seguro de eso.

E10: Se refiere al Meet, en la clase puedes levantar la mano ya que hay esa opcion,
escribir por el chat virtual, usando el micr6fono y WhatsApp.

E11: Mayormente utilizamos el zoom cuando nos reunimos en grupo para hacer la
tarea y el Google Meet esas son las herramientas que se utilizan.

E12: Laverdad esa parte no sé qué herramientas de comunicacion utiliza el profesor
durante la clase si levantamos la mano o por el micréfono.

E13: En el aula virtual nos comunicamos en el Meet y el zoom y en algunos casos
por WhatsApp.

E14: Participo y comento con mis comparieros en el Meet y el zoom las veces que

hacemos la tarea y también casos por WhatsApp.
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E15: Mayormente utilizo el chat de la videoconferencia para realizar mis consultas

por WhatsApp.

¢Cémo utilizas las
herramientas de comunicacioén
dentro de la plataforma

Moodle?

EOL: Uso el WhatsApp del aula para preguntar, los mensajes directos lo realizo
mediante el delegado del curso También envio mis dudas al correo del profesor.
E02: La verdad que para un mayor acceso a mis consultas es mas facil usar el
WhatsApp del aula el cual es administrado por el delegado del curso. Sino entiendo
lo que pregunto envio mensaje al correo del profesor.

E03: Usamos los foros para preguntar, uso muy poco los mensajes directos y
también un WhatsApp del aula para hacer preguntas o mediante el delegado del
curso. Pero mas por el foro para que el profesor me diga lo que esta bien o esta mal.
EO04: La verdad que para un mayor acceso es mas facil usar el WhatsApp porque
por Moodle no hemos tenido o por el delegado de clase.

E05: El ciclo pasado usé mas el chat de la plataforma Moodle o aula virtual. Ahora

no lo utilizo mucho para conversar.
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EO06: Para hacer algunas consultas al profesor utilizo el correo y el WhatsApp del
aula ambos medios son utilizados para obtener el alcance que se necesita.

EO07: Hay un chat donde ponemos las preguntas o también levantamos la mano.
E08: Pues para poder comunicarnos con el profesor, sobre todo para poder hacer
los trabajos en grupo que nos dejan, para podernos agrupar y poder realizar los
trabajos, para poder atender la clase y todo ello.

E09: Bueno las utilizo para las clases y cuando tenemos trabajos grupales nos
reunimos mediante el Meet y utilizo los foros para coordinar mejor.

E010: Desarrollo temas de investigacion trabajos, infografias, mapas conceptuales
para realizar mis ejercicios de matematica y para comentarios y consultas en el foro.
E11: Los foros después de cada clase, si alguna duda que nos haya quedado le
preguntamos al profesor por medio del Meet. También el WhatsApp.

E012: No utilizamos Zoom, tiene buena cobertura para la mayoria de nosotros mas

utilizamos el Meet porque esta con nuestro correo institucional qué es mas facil que
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mayor buena mas facil para nosotros son simplemente manden y entramos o
nosotros cargamos el link esta en el aula virtual y entramos al Meet.

E013: Mas que todo utiliza el foro nos pone preguntas antes del tema donde todos
participamos por ejemplo nos pregunta qué es una pendiente y todos participamos
y luego en la clase refuerza los contenidos.

E14: Para comunicarme con mis comparieros utilizo el chat de la sala virtual y el
foro para las consultas.

E15: Utilizo para poder comunicarnos con el profesor, sobre todo para poder hacer

los trabajos en grupo el foro.

¢ Como te ayuda a construir tus
aprendizajes las herramientas

de comunicacion sincrénica y

EOL: En la sincronica me ayuda mucho hacer preguntas para no quedarme con la
duda. Tenemos que consultarle si o si, aunque a veces me ha pasado que me da
verguienza preguntar, pero si no preguntamos no vamos a aprender. En la asincronica
es poner en practica, lo que el profesor nos ha ensefiado en clase.

E02: Creo que bien ahora en la virtualidad porque es mas rapido y accesible, no te

piden muchos codigos tu puedes ingresar mas rapido y ves las funciones del curso.
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asincronica en la plataforma

Moodle?

Ingresamos, descargamos materiales o vemos los videos que nos mandan, las
funciones son més accesibles.

E03: Cuando tengo una duda le envié un mensaje al profesor por el chat, pero no
consigo una respuesta rapida, por eso usamos una red social muy activa para
comunicar me con el profesor, de esa manera logré una comunicacion eficaz y con
mucha mas rapidez. Solo se usa algunas veces.

E04: O sea si llego a entender o comprender durante la clase con la explicacion del
profesor a través de las herramientas como PPT, videos, las explicaciones del
profesor es ahi donde se entiende mejor y si tienes dudas le puedes hacer
preguntas y la asincrénica también si entiendes el tema y fuera de la clase si deja
un trabajo si se puede hacer entonces creo que las herramientas si son de mucha
ayuda para realizar las actividades.

EO05: Este bien me parece muy interesante si porque nos facilita las clases virtuales
y nos podemos comunicar con nuestros compareros en sala. En el aula virtual bajar,

subir archivos y tareas.
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EO06: Sincronica como el profesor nos da la clase. Nos deja ejercicios para
desarrollarlo y cuando no entiendo en clase nos guia el profesor para desarrollar
actividades y en la manera asincronica cuando no se algo lo averiguo en YouTube
en Google para guiarme y enviar mis tareas.

EO07: Bueno sobre todo lo que seria en el trabajo asincronico de algunas practicas
ademas de las lecturas que debemos resolver algunos cuestionarios y todos eso y no
cuento con una laptop solo ingreso con mi celular.

E08: Bueno en su parte, ya que nos deja la teoria, algunos las formulas mismas para
poder guiarnos y luego en la préctica nosotros poder usarlas. Descargamos los
archivos que nos dejan.

E09: Mas que todo en la practica ya que si no lo utilizas no aprendes. Utilizo el foro
en la asincrénica y el Meet en la sincrénica.

E10: La asincronica utilizo el Meet para entender el tema y fuera de la clase si deja
un trabajo si se puede hacer entonces creo que las herramientas si son de mucha

ayuda para realizar las actividades.
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E11: Bueno en la parte sincronica primero me ayuda aprender lo basico y adquirir
el conocimiento que el profesor nos brinda. De forma asincrénica usando los
recursos de la plataforma, aunque la red muchas veces no me ayuda por la baja
conexion.

E12: Bueno sobre todo lo que seria en el trabajo asincronico de algunas practicas
ademas de las lecturas que debemos resolver algunos cuestionarios no cuento con
una conexion estable ni una laptop solo ingreso con mi celular.

E13: Para comunicarme en el aula virtual utilizo el Meet y el foro a veces es dificil
por la sefal.

E14: En la comunicacion asincrénica utilizo el foro, chat y correo del profesor. En
la sincrénica el Meet de la sala virtual.

E15: En la comunicacion asincronica no puedo participar en el tiempo establecido
por mi baja conexidn a internet y la interaccion en la plataforma no logro realizarlo

de forma eficiente.
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Son recursos de la
plataforma Moodle para
gestionar actividades que
permiten  valorar el

progreso del estudiante.

¢ Cuales son los recursos de la
plataforma Moodle que te
permiten  desarrollar  las

actividades?

EO0L1: El docente usa los PDF, PPT y una pizarra interactiva para desarrollar las clases
y los archivos que tiene los ejercicios.

EO02: Si te refieres al aula virtual son los PPT, PDF vy foro es todo lo que ya te
mencioné, solo que la sefial se corta.

E03: Esta el espacio para subir los archivos y los videos. Encontramos el link de
videos para aprender a desarrollar los ejercicios que nos comparte el profesor.

EO04: El uso de Word, Power Point nos ayudan de una mejor manera hacer nuestros
trabajos en la virtualidad ya que por medio de ellos se logra entregar los trabajos,
son un medio de ayuda lo entiendo asi.

E05: Contribuyen de la mejor manera como lo mencioné es el archivo, PDF y PPT
de la clase me han permitido mejorar en comparacion al primer ciclo hace posible
que pueda comunicarme con mis comparieros y también interactuar con el profesor.
E06: No tengo clara la idea para dar una respuesta acerca del uso de actividades en

la plataforma se me complica por razones de internet.
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EO7: No le podria responder esa pregunta porque desde un principio no hemos
tenido orientaciones acerca de la plataforma.

E08: Tengo dudas para responder, no estoy al tanto de todo lo que se tiene ahi, no
nos avisaron.

E09: Usamos los PDF, PPT y una pizarra interactiva para las clases en el aula virtual
todo eso nos comparte el profesor.

E10: El profesor nos hace participar en PDF, PPT y link de la clase grabada, tarea y
foro.

E11: No sabria que responder, tengo dudas de lo que se tiene en la plataforma, no
estoy segura.

E012: Nos dejan subir los trabajos si y ya luego cuando los trabajos ya estan subidos
este tenemos ahi la opcién de ver si es calificado, de ver este las notas y también
nos muestra el tiempo limite de entrega con una campanita.

EO013: Utilizo las herramientas para descargar archivos, subir archivos y los foros.

Fuera de la plataforma utilizo herramientas para formar grupos y creo que también
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hay una herramienta para realizar sorteos y eso lo utilizo fuera del curso con mis
comparieros para coordinar dentro del aula.

E014: Yo descargo los archivos, los desarrollo y cuando estan listos los subo a tarea
para que lo revise el profesor.

EO015: Es lo que utilizo mas es el para descargar archivos los PDF que deja el
profesor luego los convierto a Word los copio en mi cuaderno a veces y los vuelvo

a pasar a Word también el link de tareas por donde puedo mandar mis trabajos.

¢ Coémo utilizas los recursos de
la plataforma Moodle para

desarrollar tus actividades?

EOL: Lo principal seria revisar los videos de la clase que el profesor sube a la
plataforma para recordar o reforzar lo aprendido en clase, preguntando por el foro y
por mensajes si no estamos comprendiendo al 100% todo esto yo utilizo para
mejorar nuestro aprendizaje.

E02: Descargando los archivos y siguiendo las indicaciones del maestro es la Gnica

manera de hacer los ejercicios.
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EO03: Trato de descargar siempre los archivos que nos ponen los profesores para ir
avanzando poco a poco incluso antes de las clases para tener una idea de lo que se
desarrolla en la clase que viene y poder investigar mejor.

EO04: Yo creo que lo uso de la mejor manera de tal forma que si llego a entender la
clase, estoy haciendo un buen uso de la plataforma Moodle, de lo contrario si no
supiera usarla o entenderla el aprendizaje no seria el adecuado. Por esa parte
considero que, si lo uso de buena manera, todos los elementos que hay que no sé
especificamente cdmo se llaman, pero lo uso, creo que lo uso de manera optima y
eficaz para nuestro aprendizaje de una buena manera.

EO05: Lo que utilizo es PPT, el PDF y el link de la clase grabada, también me guio
del Moodle, recurro a mis compafieros y mi profesor para preguntarles lo que no he
comprendido.

E06: Lo voy usando en la medida que lo va dejando el profesor, con respecto a esta
respuesta tengo dudas porgue desde un principio no nos han dado los alcances de

lo que es la definicion de la plataforma Moodle imagino que se incluye todo lo que
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se usa para hacer la clase virtual como es Meet, Zoom, el correo electrénico, PPT,
el PDF y el link de la clase grabada.

EOQ7: En el aula virtual encontramos PPT, el PDF y el link de la clase grabada hay
una barrita por cada curso y vas marcando lo que ya avanzaste y esa barrita tiene
que llegar al 100%.

E08: Bueno de todo lo que me ensefian aprovecho todo lo que se puede hacer. Para
participar del aprendizaje Por ejemplo para hablar por el micr6fono para poder
comunicarme con la camara.

E09: Bueno con la préctica usando lo que hay en el medio y Practico lo problemas
e investigo en Google.

E10: Utiliza los recursos necesarios, PPT, PDF que si los estoy aprovechando lo
maximo posible.

E11: No sé utilizar los recursos de la plataforma por mi conexion.
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E12: Utilizo el archivo, PPT, PDF y nosotros tenemos si o si un integrante del grupo
también creamos un link para poder organizarnos uno del grupo a veces nos
organizamos fuera del horario y nos amanecemos en otros cursos.

E13: Utilizo los recursos necesarios PPT, PDF y archivo de la tarea, que si los estoy
aprovechando lo maximo posible.

E14: Utilizo PPT, PDF y veo la clase grabada para recordar las actividades.

E15: En el aula virtual el profesor nos deja las tareas y utilizo para desarrollar los

ejercicios el PPT, PDF y link de videos.

¢;Qué  recursos

docente en la plataforma

Moodle para

actividades?

EO0L1: El docente utiliza los foros y mensajes por el WhatsApp. En esos dos medios
nos hace preguntas orales y para revisar los PDF en tareas.

E02: A través de encuestas que suben al aula virtual o foros que nos permite
responder preguntas que nos ponen los maestros. También resolvemos ejercicios de

manera individual o grupal. Todas estas actividades son funcionales.
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E03: Cuando uno sube un resumen o hace un comentario el profesor te dice
excelente, tal vez esta mal, te equivocaste y para poner las notas de tareas que una
ha presentado ya un tiempo anterior.

EO04: Si es para valorar lo que hemos aprendido es en tareas y en los exdmenes que
realizan las practicas tanto orales como escritas las cuales las suben al aula virtual
y también tu interaccidén otro tipo de evaluacion es también las exposiciones
esas son las formas para valorar nuestros aprendizajes.

EO05: El Profesor utiliza Tareas para revisar las actividades, por ahi nos indica que
si esta bien.

E06: El profesor utiliza el Jamboard la pizarra digital, también utiliza el formulario
de Google para darnos préacticas esas son las que mas se usan.

EO7: Por el Meet deja la teoria y va preguntando mientras resuelve los ejercicios en
su pizarra.

E08: El profesor utiliza el Jamboard la pizarra digital, también utiliza el Forms o

formulario de Google para darnos practicas esas son las que mas se usan.
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E09: Por el Google Meet deja la teoria y va preguntando y cuando el resuelve
ejercicios va preguntando para revisar los ejercicios lo hace por tarea.

E09: En ello los trabajos que nos dejan y también la interaccién en el aula que nos
preguntan si entendemos 0 no que nos permita resolver ejercicios de la clase y lo
revisa por tarea.

E010: Graba la clase, utiliza su registro, con preguntas de evaluacion en forma oral
de nuestros aprendizajes y en el aula virtual revisa por tarea y deja sus comentarios.
EO011: Primero el docente hace intervenciones orales con las lecturas que nos deja,
y nos toma preguntas de lo que hemos entendido y de ahi pasamos a los ejercicios.
E012: Utiliza para hacer preguntas orales, PDF con ejercicios, Word y practicas en
el aula virtual.

E013: Bueno en las practicas de la pagina Moodle y también algunos y la

participacion en clase sobre todo revisa los ejercicios en tarea de la sala virtual.
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E014: Los formularios, las practicas, los exdmenes, las tareas, las preguntas en
clase. bueno los esta en la participacion, es decir, las mismas las preguntas de los
ejercicios que hacemos en la clase y otros son las tareas que nos deja y luego
también estan los exdmenes finales esos son los que con los que nos evalla.

E15: En la plataforma nos dan examenes que duran 45 minutos luego de eso hay
una opcion que dice finalizar, luego de un tiempo el profesor nos da la nota, también

nos da una opcidn para ver cual alternativa estaba bien y cual mal.
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Indicador

Items de entrevista

Respuestas de participantes

Utiliza los recursos de la
plataforma y  plantea
estrategias para la

resolucion de problemas.

¢Qué pasos realizas para
resolver un problema de

Matematica 11?

EO01: Usualmente si estoy en clase le pido ayuda al profesor, si ya no estoy en clase
le pido a un compafiero que me explique. También busco en internet videos acerca
del tema.

E02: No estoy certeramente segura si son los pasos, pero lo que yo hago es observar
bien el ejercicio, interpretarlo y buscar una solucion.

E03: Si se refiere a las matematicas descargo el archivo, reviso la clase y veo videos
de YouTube de temas que no entiendo, también revisando libros y previamente
escuchando al profesor; tomamos notas en un cuaderno para tratar de resolver si el
internet no falla.

EO04: En la plataforma los materiales ya estan subidos unos dias antes, descargo el
archivo, los reviso para saber que temas tocaré en la clase, busco tutoriales para

recordar cOmo se resuelven estos ejercicios y reviso mis anotaciones de la academia
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para refrescar conocimientos, luego procedo a desarrollar solo, comparto con los
integrantes de mi equipo y finalmente entregamos la tarea antes del tiempo limite.
EO05: Buena concentracion, analisis y solucién. Ingreso al aula virtual y descargo el
archivo, veo la clase grabada para recordar el tema.

E06: Ingreso al aula virtual y descargo el archivo con el tema luego desarrollo y si
no comprendo pregunto en el chat.

EOQ7: En clase anoto todo lo que el profesor nos ha dicho y con todo ello, puedo
resolver los problemas que nos dan o buscar en alguna pagina de internet lo que nos
ha dejado.

E08: Entro a la plataforma y descargo la clase del programa que han dejado, de
acuerdo con eso busco los libros recomendados por la universidad, su solucionario
y si queda alguna duda al respecto del trabajo, me contacto con el profesor a través
del chat y/o foro, por Gltimo, subo el trabajo a la plataforma.

E09: Analizo, selecciono los datos relevantes, resuelvo con mis conocimientos y

vuelvo a ver la clase grabada para recordar.
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E10: Leo bien las preguntas o los problemas para desarrollarlo, leo y resuelvo paso
a paso de acuerdo a lo que comprendi.

E11: Para la resolucion de un problema analizo datos, selecciono los datos
relevantes, resuelvo con mis conocimientos previos y con los conocimientos
adquiridos en la clase.

E12: Bueno sobre todo leer bien las preguntas o los problemas para desarrollarlo leo
y resuelvo paso a paso de acuerdo a lo que comprendi.

E13: En lo que yo hago es atender la clase, ya que el profesor deja grabada la clase
en la plataforma y resuelvo los ejercicios.

E14: Veo la clase grabada y descargo el archivo con el PDF, luego si no comprendo
pregunto a mis compafieros para estar segura.

E15: Lo analizo y busco videos en YouTube similares para poder ayudarme y
adicional tenemos un grupo de WhatsApp donde nos ayudamos entre nosotros y

quién tiene resuelto el problema comparte 0 nos explica mediante un Meet.
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¢Qué otros caminos buscas
para la resolucion de

problemas de Matematica

1?

EO0L1: Para empezar, leo la pregunta, si ya lo tengo claro comienzo a resolverlo, sino
lo tengo claro lo divido en partes, por ejemplo: la primera parte lo soluciono, luego
a las siguientes y a la siguiente; porque si lo intentas resolver todo al porrazo no te
saldra bien. Si quieres resolver bien es mejor por partes para resolverlo de manera
eficiente los problemas.

EO02: Primero indago sobre el tema para tener conocimiento sobre este, lo trato de
relacionar con algun aprendizaje que tuve anteriormente de la academia o la escuela
y en base a eso lo voy relacionando con lo que me van pidiendo.

E03: Primero trato de hacer por mi misma, busco en libros o cuadernos que ya tengo
anteriormente de la academia. Luego pido ayuda o vuelvo a ver la clase grabada si
no se corta la sefial. Tengo varios caminos.

EO04: Genero mis estrategias partiendo de la investigacion; es decir a través de la
organizacion de mis ideas puedo implementar las estrategias y si me ayudo de temas

de internet cuando tengo buena sefial.
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E05: No estoy certeramente segura de aplicar los pasos adecuados para la resolucion
de un problema, pero lo que yo hago es observar bien el ejercicio, interpretarlo y
buscar una solucion.

E06: Lo que uso es un blog de notas y pongo lo méas complicado y asi voy buscando
y ya en el transcurso se hace mas facil. No tengo un solo camino.

EO07: No tengo idea para responder, la verdad no me gusta el curso.

E08: Los datos que obtengo fuera de la clase, es investigando en paginas de internet.
E09: Con respecto a buscar informacion adicional, debido al internet y por la
situacion, es muy dificil ya que la conexidn es inestable.

E10: A veces cuando tengo dudas leo libros, reviso mis anotaciones y busco en
Google.

E11: Recopilo la informacién, los datos relevantes y los irrelevantes analizo los
datos, los secciono, los ordeno y creo estrategias segiin como vaya yendo y que
datos son relevantes entre otros.

E12: Reviso otros links para aprender a desarrollar los ejercicios con otras formulas.
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E13: Si algo no llego a entender para eso bueno tenemos internet en el cual también
hay algunos ejemplos, en YouTube hay personas que dan su propia clase de
matematicas y a veces tienen una manera de explicarnos que nosotros podemos
entender mejor. Si no solamente me quedo con la informacion que nos mandan
profesor sino también puedo buscar lo mismo en Google ya que buscan la respuesta
y le sale; entonces solamente mas que nada buscar cdmo se usan algunas formulas
por ejemplo que yo no me la sabia o algunas personas que desconocen.

E14: Lo que yo hago es atender la clase y revisar la grabacion en la plataforma; en
realidad la mayoria de las clases no las entiendo porque mi sefial es inestable.

E15: En realidad, no tengo pasos definidos para la resolucion de problemas y

tampoco los busco.

recursos de la plataforma

EOL1: Al momento de desarrollar la resolucion de algin problema con la ayuda de
las herramientas de la plataforma, empiezo verificando que la resoluciéon que yo
brindo se encuentre acorde al material que tengo a mi alcance dentro de la

plataforma, luego si surge alguna duda me apoyo de las clases que son grabadas y




126

problemas de Matematica

1?

colgadas en la plataforma, posteriormente si aln existe posibilidad de error, me
dirijo a la seccidn de foros, donde consulté al docente sobre mi duda con respecto
al ejercicio que esté desarrollando.

E02: Desde mi perspectiva el uso o aprendizaje de dichos problemas o tareas que
brinda la plataforma virtual se responde de manera favorable consultando las clases
grabadas, revisando el PDF del profesor sino comprendo pregunto al profesor a
través del chat. Ello me ayuda hacia mi persona y a mejorar sobre mi toma de
decisiones y mi aprendizaje hacia los temas brindados.

E03: Reviso los materiales que estan en el aula virtual, los descargo, investigo los
temas que no recuerdo, lo relaciono con conocimientos anteriores, resuelvo los
gjercicios, socializo con mis comparieros y lo subimos nuevamente al aula virtual.
EO04: En la plataforma los materiales ya estan subidos unos dias antes, los reviso
para saber que temas tocare en la clase, busco tutoriales para recordar como se

resuelven estos ejercicios y reviso mis anotaciones de la academia para refrescar
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conocimientos, luego procedo a desarrollar solo, comparto con los integrantes de mi
equipo y finalmente entregamos la tarea antes del tiempo limite.

EO05: Se utilizan herramientas virtuales como pizarras digitales tales como
Openboard, PDF anotador, Idroo e inclusive Paint.

EO06: Al entrar a mi plataforma primero descargo el PDF del material tedrico del
tema que voy a ver, lo leo y si no entiendo busco videos en YouTube o pregunto al
profesor. Luego resuelvo las preguntas de mi material complementario y me
preparo para mi evaluacion.

EO07: Pues reviso los archivos dentro de la plataforma y resuelvo sino comprendo
reviso la clase grabada los links que el profesor sube a la plataforma, luego entrego
la actividad para las consultas utilizo el WhatsApp.

E08: Entro al aula virtual y descargo las bases del programa que han dejado de
acuerdo eso busco los libros recomendados por la universidad y su solucionario y
si queda alguna duda al respecto del trabajo me contacto con el profesor a través

de la plataforma ya sea por chat y foro, por ultimo, subo el trabajo a la plataforma.
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E09: Seria con ejemplos, bueno no sabria. Lees los problemas matematicos y
piensas esto se resuelve asi contando, analizando, buscando soluciones es lo que
realizo.

E10: Investigo, veo videos y reviso los links del profesor.

E11: Recopilo la informacion, los datos relevantes e irrelevantes, analizo,
selecciono, ordeno, creo estrategias segin mi avance en la resolucion de problemas
y lo comparto por WhatsApp.

E12: Utilizo el WhatsApp para hacer preguntas inmediatas a mis compafieros o al
mismo profesor.

E13: Analizo y busco videos en YouTube similares para poder ayudarme y adicional
tenemos un grupo de WhatsApp donde nos ayudamos entre nosotros; quién tiene
resuelto el problema comparte o nos explica mediante un Meet.

E14: Yo creo que serian con los ejercicios con lo que nos dejan por ejemplo la
parabola tiene la forma de lanzar una pelota de basquet, bueno eso es lo que yo

relaciono con situaciones reales. También a veces mucho de lo que nos ensefia él
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tiene que ver con la vida real, en general yo lo relaciono mayormente con los
deportes.
E15: En realidad he visto problemas a situaciones reales en logica y en el curso de

matematica 2 mayormente no he visto que sean problemas en una situacion.

Disefia y gestiona sus
estrategias de aprendizaje
para desarrollar las

actividades del curso.

¢Como te organizas para
poder realizar las tareas del

curso de Matematica I1?

EO0L1: Para empezar, no tengo un horario, pero la mayoria de las tareas son grupales,
para realizar esas tareas lo dividimos por partes, cada una desarrolla una parte, luego
nos ponemos de acuerdo que dia podemos juntarnos para revisar entre todos si esta
bien lo juntamos todo y subimos a la plataforma. Si esta mal lo corregimos primero
y luego lo subimos teniendo en cuenta que a veces el internet es débil.

E02: En el caso de nosotros no tenemos un horario para realizar las tareas, pero creo
que hay temas que nos ayudan como conteos y temas basicos para desarrollarlo en
nuestro tiempo libre.

E03: Como solo estudid no tengo un horario, pero ahora debo organizar mi clase de

esa manera me ayuda a resolver los problemas mucho mas rapido.
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EO04: Para realizar algun tipo de tarea depende si es individual trato de investigar
de diversas fuentes como paginas web o videos de YouTube también leer no soy de
los que queden con lo minimo de informacién trato de buscar la mayor cantidad de
informacién y a partir de ahi meorganizo mi horario. Ahora con la
practica organizaré mis actividades.

E05: No tengo un horario para realizar mis actividades, se complica porque trabajo.
E06: Como es el caso en esta situacion de la virtualidad todo esta a la mano dentro
del aula virtual y eso es lo que se usa no tengo un horario para desarrollar mis
ejercicios.

EO07: Cuando deja algunos ejercicios yo los resuelvo en mis horas libres no tengo
un horario.

E08: Realizo mis actividades ingresando al aula virtual cuando ya no estamos
unidos con el profesor en cualquier horario siempre en cuando mi internet funcione.
E09: Bueno Leer, practicar y ponerlo en préactica realizo las tareas en cualquier

horario en la tarde o noche.
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E010: Yo desarrollo mis tareas en cualquier horario después de las clases.

E11: Para realizar las actividades del aula virtual no tengo un horario de desarrollo
de actividades.

E12: En mis horas fuera de la clase sincrénica hago mis tareas me ayudo recordando
lo que se hizo en clase.

E13: En el aula virtual puedes ingresar a cualquier hora por eso no tengo un horario
para desarrollar mis tareas.

E14: Yo tengo un horario de trabajo a tiempo parcial, lo cual me permite cumplir
con mis actividades de la plataforma y al curso de Matematica le asigno mas tiempo.
También coordino con mis compafieros para realizar las actividades grupales.

E15: Ingreso para hacer mis tareas en un horario que tengo disponible.

¢ Qué recursos adicionales a

plataforma

EOL1: Ahora junto a algunos compafieros tratamos de hacer algunas reuniones,
porque a veces todos tenemos las mismas dudas nos explicamos lo que sabemos y

de esa manera interactuamos para compartir los conocimientos de manera grupal,
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presentan dificultades en la

resolucion de problemas?

también revisamos libros con los temas del curso, luego investigamos en otras
fuentes.

E02: Estudio més el tema que no haya entendido y trato de esforzarme mas ese punto
que me falta aprender veo las formas de lograrlo.

E03: Alguna dificultad que tenga durante la clase es hacerla saber al profesor que
no entiendo cierto punto del tema, otra dificultad es el problema de conexién, otra
situacion es cuando el método del profesor no llega a todos los estudiantes se lo
hago saber al profesor para que cambie su dindmica para que de esa manera puedan
entenderlo de la mejor forma.

EO04: En el desarrollo de los ejercicios se me presentan dificultades, pero pregunto a
mis compafieros y realizamos consultas en el foro, también revisamos libros.

E05: Con respecto a eso lo intento hacer en el tiempo mas proximo es decir en el
mismo dia o dentro de la semana para evitar que se acumule con otras tareas que me
pueden dejar los otros profesores y si no comprendo reviso libros compartidos por

el profesor.
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EO06: En lo posible trato de buscar dentro de los documentos que el profesor deja
cargados en el aula virtual y si no entiendo recurro a lo que es Google.

EO7: Considero més las fallas de internet; en ese caso algunas personas me
comparten sus megas para conectarme.

E08: Vuelvo a ver la clase grabada que me ayuda recordar.

E09: Con respecto a buscar informacion adicional, debido al internet y por la
situacion, es muy dificil ya que la conexion es inestable.

E10: En la resolucién de problemas busco y reviso libros de matematica.

E11: Investigo en diferentes fuentes y comparto informacién de manera grupal.
E12: Realizo consultas al docente si tengo dudas durante las actividades.

E13: Cuando tengo dudas pregunto en el foro de dudas e investigo en otras fuentes.
E14: Tengo varias dificultades como la conexién y la luz; para solucionar este
problema Ilamo a mis comparieros para ver si el profesor pidio que participara en el

grupo, luego veo las grabaciones en el aula virtual.
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E15: En el chat pregunto al profesor, también consulto a mis compafieros para

revisar textos recomendados por el profesor.

En un trabajo en grupo
¢ Cuales son los recursos que
te permiten interactuar con

tus comparieros?

EO01: Usamos los foros para hacer consultas y realizar comentarios de las opiniones
de sus compafieros.

E02: En La plataforma Moodle o aula virtual. utlizo el chat del Meet.

EO03: El chat del Meet, lo utilizamos mucho para comunicarnos y desarrollar las
actividades grupales.

E04: Usamos los foros para preguntar, uso muy poco los mensajes directos.

E05: Utilizo el foro de la mejor manera ya que ahi consulto y me guio lo que los
profesores me indican.

E06: En el aula virtual utilizé el chat del Meet.

EO7: En el chat del Meet ponemos las preguntas o también levantamos la mano y
en grupo participamos.

E08: Hay un chat donde ponemos las preguntas o también levantamos la mano.
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E09: Con respecto a buscar informacion adicional, debido al internet y por la
situacion, es muy dificil ya que la conexién es inestable.

E10: Durante la actividad en el aula virtual consultamos en el chat del Meet.

E11: Realizamos nuestras consultas en el foro del aula virtual.

E12: El chat de la sala de clase es un medio rapido de comunicacion.

E13: Utilizamos los foros después de cada clase, si hay alguna duda que nos haya
quedado preguntamos al profesor. El grupo participa consultando por este medio.
E14: En mi caso utilizo el foro de la plataforma.

E15: Utilizo el chat y el foro.

Aplicacion de

procedimientos para la
resolucion de problemas y

asi fortalecer su analisis.

¢Qué tipos de problemas
consideras que son dificiles
de resolver en Matematica Il

(textos, graficos,

EO0L: Yo considero que los problemas mas dificiles tienen mucho texto.

E02: No comprendo al leer los ejercicios o problemas de matematica.

E03: Los problemas son dificiles cuando los planteamientos son muy amplios.
EO4: En el curso de matematica los problemas dificiles son los que presentan
graficos lineales ya que no tenemos la pizarra como antes para comprender.

EO05: Los problemas dificiles son aquellos que no tienen un enunciado claro.
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contextualizados,

algebraicos, demostrativos)?

E06: Me parece muy dificil resolver problemas que tengan muchos graficos y lo
dejo de hacer.

EO07: Los ejercicios dificiles son cuando los temas los he visto por primera vez.
E08: Los problemas dificiles de resolver son aquellos donde el profesor no da
muchos ejemplos.

E09: Cuando el problema se trata de un tema que conozco poco se me complica
entender.

E10: Los ejercicios dificiles son cuando no tienen mucha practica.

E11: Los temas dificiles en este contexto son los que tienen graficos y de ellos sacar
datos.

E12: Para mi cuando los temas son nuevos y no los he revisado.

E13: En el aula virtual los ejercicios que se me presentan con dificultad son los que
tienen mucha teoria para entenderlo

E14: Cuando los profesores explican muy rapido y no escucho bien.
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E15: En mi caso los ejercicios dificiles son los que los realizo y desarrollo por

primera vez.

;Qué procedimientos
realizas para resolver este
tipo de problemas de

Matematica 11?

EOL: Primero leer y analizar bien la situacion, plantear diferentes soluciones ante el

problema e investigo otras fuentes.

E02: A través de la préactica, ensayo y practica de esa manera yo aprendo mejor.
Resuelvo los problemas dos veces y luego los demas son similares siempre. A

través de la practica.

EO03: Analizarlo primero, tratar de recordar, si no es asi trato de investigar el tema
y trato de buscar ejemplos a manera de ayuda.

EO04: Si es una tarea a través de la investigacion también puedo acudir a un libro
pero como Yya todo se encuentra en internet utilizo libros electronicos, paginas web
o0 cualquier otro tipo de informacion que se encuentra en internet que me ayuda a

comprender el tema pero también hay que seleccionar las paginas confiables.
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EO05: Utilizo el intentar guiarme de un modelo saco mis conclusiones de como
podria resolverlo lo intento y si no me sale lo consulto en otras fuentes para verlo
en que estoy fallando y en que puedo corregirlo o que no he aplicado para
resolverlos el ejercicio.

E06: Ya me parece haber respondido se repite la pregunta.

EO07: Creo que lo mismo que dije hace un rato las formulas los ejercicios que deja
el profesor.

E08: Pues buscando informacion del internet del libro y también lo que yo se
utilizando toda la informacion adquirida.

E09: Bueno indago, investigo y lo pongo en préactica.

E10: Bueno antes Subrayo realizo resimenes de lo mas importante.

E11: No tiene un procedimiento especifico.

E12: El ensayo Yy el error si mientras mas se esta aprendiendo esto voy a saber qué

situaciones se usan simplemente es explicando la informacién que nos pueda dar.
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E13: Primero organizé la informacion, luego busco la informacién en YouTube,
sigo algunos canales que me sirven para complementar lo que me ensefian en clase,
soy poco de buscar informacion en los libros que me sirvieron en la academia, pero
si utilizo libros virtuales es decir PDF.

E14: Como menciones simplemente replico lo que hace el profesor y si no me sale
busco en internet o pregunto a alguno de mis comparieros.

E15: Simplemente replico lo que hace el profesor y si no me sale busco en internet

0 pregunto a mis comparieros cémo resuelvo.

¢Cémo la resolucién de
problemas dificiles fortalece

tu pensamiento creativo?

EO0L: Al resolver los problemas dificiles, usamos nuestra creatividad para explicar

nuevas formas de hallar las resoluciones de los problemas planteados.

EO02: El analizar y tratar de hallar las posibles soluciones al problema.

E03: Voy a tener mas informacion sobre el pensamiento creativo.
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EO4: Todo lo mencionado como la investigacion, la lectura de paginas web me
ayudan a ver los temas de otra manera 0 a entender mejor y si fortalecen mis
aprendizajes y mi pensamiento creativo.

E05: Me hacen mucho pensar y analizar las situaciones, ya que de ese modo puedo
comprender el pensamiento creativo.

E06:me ayudan a analizar y desarrollar mi pensamiento creativo.

E08: Me llenan de conocimientos para yo saber y en el futuro poder utilizar estas
cosas hasta hoy en dia, pero tengo dificultad para resolver este tipo de problemas.
E09: Dandome una nueva experiencia, ensefianza y poder luego ensefiar a otras
personas gue no saben desarrollo mi pensamiento creativo.

E10: En mi vida cotidiana resuelvo problemas que se me presenten para ver si ya
comprendi y desarrollar mi pensamiento creativo.

E11: En la resolucién de problemas dificiles desarrollo mi pensamiento creativo
porque generd otras soluciones.

E12: El pensamiento creativo me permite buscar otras soluciones.
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E13: En la resolucion de temas dificiles tengo poca seguridad para resolver
problemas con planteamientos nuevos.

E14: En comparacion con el primer ciclo si he mejorado, me he dado cuenta que
tengo errores en la ley de signos y también al utilizar las formulas, la Matematica es
precisa y le voy a ser sincero no soy tan bueno en este curso.

E15: Creo que debo dedicarle méas horas al curso de Matematica, ya que con 2 horas
no es suficiente y busco mas estrategias porque considero que asi lograré la

resolucion de problemas dificiles.
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Plataforma Moodle
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items de entrevista

Sintesis

¢Como organiza el docente la sesion de
clase del curso de Matematica Il usando

Moodle?

¢ Coémo utiliza el docente las herramientas

de Moodle durante la sesion?

¢ Coémo utiliza el docente las herramientas
de Moodle para el trabajo colaborativo

durante la sesion de Matematica 11?7

Los estudiantes respondieron que la plataforma presenta los recursos organizados al inicio del
curso, estos son: Tareas, cuestionarios, archivos (PPT y PDF) y links. Ademas, son subidos con
anterioridad por el docente para ser revisados. Sin embargo, la falta de conectividad no les

permite ingresar con frecuencia al entorno.

Durante la sesién el docente utiliza videos relacionados con el tema.

Los estudiantes no mencionan herramientas para el trabajo colaborativo. Para los debates utilizan
el foro y el chat de la plataforma para las consultas. Las dificultades en los foros se presentan

porque los estudiantes no participan en los debates en el tiempo programado.




143

Estas actividades refuerzan la construccion de las comunidades en linea, como también, tienen un

gran impacto en proporcionar un espacio para comunicacion exitosa durante la sesion.

herramientas de comunicacion

¢Qué

conoces dentro de la plataforma Moodle?

;Cémo utilizas las herramientas de

comunicacion dentro de la plataforma

Moodle?
¢Como te ayuda a construir tus
aprendizajes las  herramientas  de

comunicacion sincronica y asincronica en

la plataforma Moodle?

Los estudiantes respondieron que conocen el foro (para sus debates), el chat del Meet (para
responder los mensajes que envia el profesor). Asimismo, manifestaron que para comunicarse de
manera sincrénica utilizan el microfono del Meet y el WhatsApp como medio mas rapido y eficaz
entre sus compafieros. Sin embargo, algunos estudiantes mencionaron que no conocen las

herramientas de comunicacion en la plataforma.

En la construccion de sus aprendizajes las herramientas de comunicacion sincrénicas que utilizan
es a través del chat del Meet y las herramientas de comunicacion asincronica manifiestan que
participan en foros y en revisar el PPT, los videos y los archivos. Sin embargo, la baja conectividad
no posibilita la comunicacién en tiempo real, asimismo, algunos mencionan que participan de la

clase desde su celular limitando el ingreso a la plataforma Moodle.
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¢Cuales son los recursos de la plataforma
Moodle que te permiten desarrollar las

actividades?

¢Cémo utilizas los recursos de la
plataforma Moodle para desarrollar tus

actividades?

¢Qué recursos utiliza el docente en la
plataforma Moodle para revisar tus

actividades?

Los estudiantes manifiestan que los recursos que utilizan para el desarrollo de actividades son: los

archivos, Word, PPT y PDF.

Dos estudiantes afirman que revisan el video de la clase grabada para recordar y reforzar lo que
no entienden. Asimismo, comentan que usan el PPT y PDF para descargar y subir el archivo con

los ejercicios que deja el profesor.

La revisién de actividades el profesor lo realiza a través del recurso Tareas

El profesor en la participacién oral utiliza el WhatsApp del aula. Y los exdmenes los realiza a

través de plataforma Moodle.

Por otro lado, dos estudiantes mencionan que no recibieron las orientaciones precisas del uso del

aula virtual.
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items de entrevista

Sintesis

¢Qué pasos realizas para resolver un problema
de Matematica I1?

¢ Qué otros caminos buscas para la resolucion de
problemas de Matematica I1?

¢Coémo te ayudan los recursos de la plataforma
Moodle a resolver problemas de Matematica I1?

Los estudiantes manifiestan que para resolver los problemas de matematicas revisan los
archivos que estan en el aula virtual, sin embargo, se limitan a revisar sus anotaciones,
analizar y revisar libros fisicos; tratan de entender el proceso para la resolucion de
problemas se ayudan del video de la clase grabada y videos de YouTube si tienen mas dudas
pregunta al profesor durante la clase. Esto nos demuestra que tienen problemas para

organizarse al momento de resolver problemas.

Mencionan que vuelven a ver la clase grabada ya que la mayoria coincide que su sefial de
internet es inestable lo que dificulta entender el tema.
Los estudiantes afirman que se ayudan de la informacion que se hayan como recursos PDF,

Word, link, si tienen mas dudas, preguntan en el foro al profesor y también por el chat de la
clase.
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¢Como te organizas para poder realizar las

tareas del curso de Matematica I1?

¢Qué recursos adicionales a la plataforma
Moodle utilizas cuando se te presentan

dificultades en la resolucién de problemas?

En un trabajo en grupo ¢ Cuales son los
recursos que te permiten interactuar con tus

comparieros?

Los estudiantes coinciden que no tienen un horario establecido para realizar sus actividades
o tareas. Ingresan al aula virtual, revisan los materiales, ponen en préactica lo aprendido y
buscan informacion en diversas fuentes para tener mas claridad al momento de resolver
problemas. Cuando tienen actividades grupales coordinan con los integrantes para reunirse y

desarrollar las actividades planteadas.

Los discentes coinciden que el recurso adicional a la plataforma Moodle que ellos usan son
libros fisicos. Adicional a esto los estudiantes revisan las clases grabadas para repasar los

temas desarrollados.

Los recursos que utilizan los alumnos para interactuar con sus compaferos durante el trabajo
colaborativo son: el chat del Meet (para preguntar y comentar a sus comparfieros) y el foro

(para preguntar al profesor y a sus comparieros).
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¢Qué tipos de problemas consideras que son
dificiles de resolver en Matematica Il (textos,
gréaficos, contextualizados, algebraicos,

demostrativos)?
¢ Qué procedimientos realizas para resolver este
tipo de problemas de Matematica 11?

¢Como la resolucion de problemas dificiles

fortalece tu pensamiento creativo?

Los estudiantes mencionan que son dificiles los problemas con muchos textos, no
comprenden al leer los ejercicios, los que presentan planteamientos muy amplios y los de
gréaficos lineales. Asimismo, afirman que para resolver problemas dificiles leen, analizan,
realizan el ensayo error, investigan en libros fisicos de las academias, buscan informacion en

YOUTUBE y preguntan a sus comparieros.

En la consolidacion del pensamiento creativo la busqueda de otras estrategias en la

resolucion de problemas estimula su creatividad.




