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RESUMEN

Se disefi6 un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) basado en la norma ISO 14001:2015, para la
Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Regional Yanahurco (JAAPARY),
apoyado en el enfoque PHV A (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) para la mejora continua de su
desempefio ambiental. Para ello, se realiz6 una revision ambiental con la que se determiné la
situacion actual de la organizacion frente a la norma ISO 14001:2015, a partir de este analisis se
realizo la identificacion y evaluacion de los aspectos e impactos ambientales generados por la
JAAPARY en funcion de sus actividades, procesos y operaciones, para ello se aplicé una
metodologia de evaluacion de tipo cualitativa, con la que se identificaron doce aspectos
ambientales como significativos y sobre los cuales se determind la aplicabilidad de los diferentes
requisitos legales y otros requisitos, en coherencia con lo descrito, se cre6 una propuesta de
politica ambiental encaminada a la prevencion de la contaminacion y la mejora continua del SGA.
Finalmente, se redactd6 un manual de gestion ambiental apropiadamente adaptado a las
necesidades y contexto de la organizacion, en el que se detalld los procedimientos y programas
asociados a los requisitos establecidos por esta norma para la implementacion y mantenimiento
del SGA. Considerando lo expuesto, se concluy6 que el disefio de este SGA para la JAAPARY
constituye un mecanismo de accion viable para la gestion de sus riesgos, aspectos e impactos
ambientales. Se recomienda su implementacion inmediata y la busqueda de su certificacion a
través de un organismo acreditado, ademas, para futuros estudios es recomendable que se incluyan

los ruidos y las emisiones atmosféricas como una nueva variable de gestion.
Palabras clave: <SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL>, <ISO 14001:2015>,

<DESEMPENO AMBIENTAL>, <POLITICA AMBIENTAL>, <MANUAL DE GESTION
AMBIENTAL>, <MEJORA CONTINUA>.

1054-DBRA-UTP-2022
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ABSTRACT

An Environmental Management System (EMS) based on ISO 14001:2015 norm was designed for
Yanahurco Regional Drinking Water and Sewage Administration Board (JAAPARY). The study
was based on the Plan, Do, Check and Act approach (PHVA) for the continuous improvement of
its environmental performance. So, it was necessary to implement an environmental review to
determine the current situation of the organization according to ISO 14001:2015 norm. Based on
this analysis, the identification and evaluation of the environmental aspects and impacts generated
by JAAPARY was carried out based on its activities, processes and operations, so it was necessary
to apply a qualitative evaluation methodology that allowed identifying twelve significant
environmental aspects on which the applicability of different legal requirements as well as other
requirements were determined according to the aspects described. In addition, a proposal on an
environmental policy focused on the pollution prevention as well as the EMS permanent
improving was created. Finally, an environmental management manual was drafted and
appropriately adapted to the needs and context of the company, detailing the procedures and
programs associated with the requirements established by the norm for the implementation and
maintenance of the EMS. Considering the aspects mentioned above, it was concluded that the
design of this EMS for JAAPARY constitutes a viable tool for the management of its
environmental risks, aspects and impacts. It is recommended to implement this proposal
immediately as well as achieving its certification by an qualified organization. In addition, noise

and atmospheric emissions must be included as a new management variable for future studies.

Keywords: <ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM>, <IS0.14001:2015>,
<ENVIRONMENTAL PERFORMANCE>, <ENVIRONMENTAL POLICY>,
<ENVIRONMENTAL MANAGEMENT MANUAL>, <PERMANENT IMPROVEMENT>.

Lic. Paul Rolando Armas Pesantes Mg.
0603289877
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INTRODUCCION

A lo largo de la historia el ser humano ha desarrollado sus procesos productivos sin considerar el
impacto ambiental que genera, fragmentando el equilibrio ecoldgico de diversos procesos
naturales. Entorno a esta problematica ambiental las empresas se habian comprometido en una
conducta reactiva a los problemas ambientales fundamentada en practicas de reciclaje y
tratamiento final de residuos. Sin embargo, ese enfoque no era el mas adecuado, y no fue hasta la
década de los 90 que las organizaciones abordaron las causas fundamentales de los impactos
ambientales con un enfoque preventivo y proactivo.

Sobre esa base se crean las normas ISO 14000, cuyo contexto se ve caracterizado por presentar
una vision mas amplia y una gestion mas cuidadosa del ciclo de vida de productos y servicios. El
proposito de esta norma es encontrar un balance entre la rentabilidad y la disminucion de los
impactos en el medio, a través de la aplicacion de un sistema de gestion ambiental (SGA) efectivo
de caracter voluntario. La gestion ambiental dentro de una empresa representa un importante
cambio organizacional que incluye: autorregulacion, definicion de politicas y procedimientos
administrativos que optimicen el rendimiento ambiental y por consiguiente le permitan a la
empresa el goce de los beneficios que incluye la implementacion de un SGA.

En la Norma ISO 14001:2015 se especifican los requisitos que debe presentar una empresa para
la implementacion de este sistema de gestion ambiental, haciendo énfasis en su aplicacion abierta
a cualquier tipo de empresa que desee demostrar su desempefio ambiental.

Considerando el planteamiento anterior, la Junta Administradora de Agua Potable y
Alcantarillado Regional Yanahurco (JAAPARY) presenta el firme deseo de mejorar la relacion
de sus actividades con el medio ambiente y asi alcanzar la excelencia en la prestacion de sus
servicios. A este respecto, el presente documento muestra el disefio de un sistema de gestion
ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 para la JAAPARY con el objeto de contribuir en
la mejora de su responsabilidad social y desempefio ambiental.

Para el desarrollo de este trabajo se empled la metodologia establecida por la norma ISO
14001:2015, que consta de cuatro etapas: planificar, hacer, verificar y actuar, y cuya ejecucion
contempla la preparacion de los documentos y procedimientos establecidos por la norma como
requisito para garantizar el buen disefio y funcionamiento del SGA. Estos procedimientos se
integran en el Manual Ambiental que es el documento guia para la implementaciéon y
mantenimiento del SGA, en donde se establecen las bases del sistema incluido los mecanismos
para efectuar una correcta gestion ambiental en la empresa y en conjunto propiciar la mejora

continua en materia de ambiente y sustentabilidad.



CAPITULO 1

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1.  Identificacion del problema

Las pequenas y medianas empresas contintan realizando sus procesos productivos sin considerar
el impacto ambiental que generan, las modificaciones en el entorno y las diversas formas de
contaminacion del aire, agua y suelo, agotamiento de recursos naturales y su degradacion. Parte
de este grupo, son las empresas dedicadas al servicio de agua potable y alcantarillado sanitario
que a través de sus procesos de: captacion, tratamiento, instalacion de redes de distribucion de
agua potable y sistemas de recoleccion para eliminacion de las aguas servidas generan impactos
significativos sobre el medio ambiente como la destruccion del ecosistema paramo,
contaminacion de cauces naturales y contaminacion del suelo por la generacion de residuos
solidos.

En tal sentido, son pocas las organizaciones que han acogido una conducta preventiva y proactiva
para abordar las causas fundamentales de sus impactos ambientales, y esto se debe principalmente
a la falta de sensibilidad ambiental y desconocimiento de los beneficios a los que estarian sujetas
una vez realizada la adopcion voluntaria de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma
ISO 14001 (zihally, 2017, p. 6). Actualmente la Junta Administradora de Agua Potable y
Alcantarillado Regional Yanahurco carece de un sistema de gestién basado en la norma ISO
14001:2015 que le permita llevar un adecuado desempefio ambiental en sus actividades,

haciéndola sujeta a posibles sanciones por parte de la Autoridad Ambiental Competente.

1.2. Justificacion

La creciente preocupacion por esta problematica ambiental estd impulsando a las organizaciones
a buscar modos de produccion mas sostenibles, siendo una de las mejores opciones la adopcion
voluntaria de la norma internacional ISO 14001:2015 que les permite a las organizaciones
identificar, gestionar y manejar sus aspectos e impactos ambientales a través de la planificacion
de actividades operativas y administrativas enmarcadas en el Sistema de Gestion Ambiental (UNE-
EN ISO 14001, 2015, pp. 12-18). En la actualidad son muchas las organizaciones que demuestran su
desempefio ambiental a través de los SGA de la norma ISO 14001:2015 (Alafia et al., 2017, pp. 91-95).
Es por ello que el presente trabajo técnico se centra en disefiar un Sistema de Gestion Ambiental
para la Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Regional Yanahurco, el cual

pretende establecer y mejorar sus politicas, objetivos, estandares y comportamientos ambientales



a fin de desarrollar una cultura ambientalmente responsable que contribuya al mejoramiento del
desempefio ambiental, productividad y rentabilidad de la empresa con una mejora continua en su
politica ambiental y SGA.

Este compromiso con el medio ambiente le permitira a la empresa tomar las acciones y medidas
necesarias para mejorar la relacion de sus procesos con el medio ambiente garantizando que el
sector social de influencia directa e indirecta acceda a un mejor servicio con calidad, cantidad y
seguridad. Los resultados de esta investigacion serviran como modelo para que otras empresas de
la misma actividad adopten esta norma basandose en los beneficios que la JAAPARY podria
adquirir a partir de su implementacion voluntaria.

La ejecucion del trabajo cuenta con el aval de la empresa y esta enmarcado dentro de las lineas

de investigacion de la Facultad de Ciencias de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

1.3.  Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

e Disenar un Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 para la Junta

Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Regional Yanahurco.

1.3.2.  Objetivos especificos

e Realizar la revision ambiental inicial de la empresa como requisito para el desarrollo de un
sistema de gestion ambiental segin la norma ISO 14001:2015.

o Identificar los aspectos e impactos ambientales ligados a las operaciones de la JAAPARY.

e Formular una propuesta de politica ambiental para la empresa con el compromiso de mejora
continua.

e Flaborar la documentacion del SGA, incluidos los procedimientos para su implementacion y

mantenimiento.



CAPITULO IT

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Las pequenas y medianas empresas constituyen el sector mas grande de la economia del pais y en
consecuencia son las que mas contribuyen a la contaminacion ambiental. En este contexto, la
implementacion de un SGA en las PYMEs es primordial y estd impulsada principalmente por los
valores personales de los propietarios y gestores que estan en la busqueda de la mejora continua
en su desempefio ambiental.

Cada vez son mas empresas en el pais que buscan mejorar su desempefio ambiental mediante el
uso del Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma ISO 14001:2015. Entre ellas tenemos
las empresas dedicadas a la prestacion de servicios de agua potable y saneamiento. Moreno (2018,
pp. 15-73) de la Universidad Nacional de Chimborazo formul6 una propuesta de Sistema de Gestion
Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 para la Empresa Publica — Empresa Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado de Riobamba EP-EMAPAR, con el objetivo de mejorar y
potencializar su actuacién ambiental.

La metodologia empleada por Moreno (2018, pp.15-73) esta establecida en la norma ISO
14001:2015 que incluye una revision ambiental inicial como primer paso. En el desarrollo del
SGA identifica los aspectos ambientales relacionados a la empresa y evaltia sus potenciales
impactos, y determina la legislacion ambiental aplicable a la organizacion. Por consiguiente,
formula una politica ambiental para la empresa con principios e intenciones orientadas a la mejora
continua del SGA, adjuntandose para el cumplimiento de este objetivo el respectivo manual del
SGA. De acuerdo con el andlisis realizado en este trabajo se pronostico que la empresa a partir de
la implementacion del SGA incrementaria su porcentaje de cumplimiento en un 96 % en materia
ambiental.

Pazmifio (2015, pp.26-108) formuldé una propuesta similar a la de Moreno (2018, pp.15-73), sin
embargo, su enfoque fue mas especifico pues se centr6 en el disefio del SGA basado en la Norma
ISO 14001 para el Laboratorio de Calidad de Agua de la EPMAPS. La metodologia empleada en
el desarrollo del SGA es la establecida por las normas ISO 14001 al igual que en la propuesta de
Moreno (2018, pp.15-73). El cumplimiento del SGA en el area de laboratorio permitira cumplir con
la normativa legal ambiental vigente, asi como la politica ambiental que se ha impuesto a la
EPMAPS.

Las dos propuestas son parte de la fundamentacion teorica en la formulacion de esta propuesta de

un sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 para la JAAPARY, pues la



fusion de estos dos aportes permite tener una vision mas clara del trabajo que debe realizarse en

la empresa para la consecucion efectiva del SGA en el desempefio ambiental.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Responsabilidad social empresarial

Las organizaciones constituyen la célula fundamental de la economia, cuyo entorno (econdémico,
social, ambiental, etc.) esta sujeto a una constante evolucion, que en cierto modo pone en riesgo
su competitividad y supervivencia en el mercado. En ese sentido, las organizaciones deben tener
la capacidad y flexibilidad necesaria para adaptarse a los cambios frecuentes de su entorno y por
ende a las exigencias de la sociedad.

Uno de estos importantes cambios lo constituyen las crecientes presiones medioambientales de
los propios empleados, proveedores, consumidores y activistas ambientales, asi como de las leyes
y reglamentos modernos de caracter ambiental que dia a dia son mas exigentes y que por ende
exigen una mayor responsabilidad social a las empresas (Nahuat et al., 2021, pp.2-3). La RSE aparece
como una respuesta a esta necesidad y su integracién al modelo organizacional involucra la
adopcion de diversas pautas, entre ellas la consideracion del empleado como un recurso esencial
y la planificacion de sus actividades y procesos de conformidad con un sistema ético que
promueve el respeto por el medio ambiente y la creacion de una cultura socialmente responsable
(Herrera et al., 2020, p. 15). Esto trae consigo la generacidon de nuevos productos y servicios que cada
vez son mas valorados por los clientes, repercutiendo en el desarrollo sostenible no solo de las

empresas sino también de la humanidad.

2.2.2. Gestion ambiental en la organizacion, evolucion y conceptualizacion

Para comprender el estado actual de la gestion ambiental en las organizaciones, es necesario
analizar la evolucion que ha experimentado a lo largo de la historia, considerando que su
desarrollo esta estrechamente ligado al desarrollo de la tematica ambiental a nivel mundial.

La contaminacion ambiental es un fenomeno que ha estado presente desde que existen las
primeras concentraciones urbanas, pero es hasta los comienzos de la Revolucion Industrial que
se alerta de una crisis ambiental ya que el efecto contaminante causado por los procesos de
industrializacion se proyectaba de manera exponencial. En ese momento la gestion ambiental se
habia enfocado en la administracion de los recursos naturales bajo un enfoque predominante de
sostenibilidad débil.

El primer paradigma de la gestion ambiental es la economia de frontera, que posicionaba el uso



de la naturaleza como herramienta para el beneficio humano sin considerar los efectos sobre el
entorno y el colectivo social, ahi la gestion se caracterizO por ser antropocéntrica y estar
encaminada a la atencion de las demandas de los sectores industriales y productivos,
contemplando que la oferta natural es ilimitada.

A finales de 1960 y comienzos de 1970 la tematica ambiental tomo mayor auge y trascendio a los
ambitos académicos para llegar a todos los sectores de la sociedad, esto como respuesta al sistema
deficiente de la época que promovia la desigualdad econémica y social, asi como dafios al medio
ambiente.

Posteriormente, las Naciones Unidas protagonizaron varios acontecimientos que marcaron un hito
anivel mundial en tematica ambiental, principalmente porque se hizo evidente la necesidad de un
cambio hacia un modelo econdomico que se acople a la sociedad y el medio ambiente. Esta
propuesta conducia a la incorporacion del principio de precaucion y la incertidumbre ecoldgica
en la planificacion y gestion ambiental del sistema.

Fue asi como, a finales de los 70 e inicio de los 80 surgio el principio de “quien contamina paga”
derivando en una gestion mas respetuosa con el medio ambiente. No obstante, hacia finales de los
ochenta, se consolida un nuevo paradigma, la administracion de recursos con estrategias de
gestion mas precisas respecto al uso de tecnologias limpias, eficiencia energética, conservacion y
la salud del ecosistema.

Ya para la década de los noventa la gestion ambiental empresarial tom6 mayor relevancia debido
a dos sucesos importantes: 1) se presentd la primera propuesta para normalizar la gestion
ambiental en las organizaciones basada en los conceptos de calidad de las normas ISO 9000 y 2)
en la Conferencia de la Cumbre de la Tierra se instauro el desarrollo sostenible como objetivo a
perseguir a nivel internacional y como parte de las acciones orientadas a alcanzarlo se impulsaron
fuertemente los SGA basandose en una “gestion ambiental integrada”. Es asi como este periodo
es cuando se comenzd a valorar la gestion ambiental como una oportunidad estratégica para
alinear los negocios con el ambiente.

Sin embargo, la necesidad de armonizar el crecimiento econdmico, la inclusién social y la
proteccion del medio ambiente bajo el nuevo paradigma de sostenibilidad hace necesaria la
confeccidon de nuevas formas de gestion ambiental que le permitan a las organizaciones adoptar

acciones y politicas que garanticen su continua adaptacion al entorno (Vidal y Asuaga, 2021, pp. 84-
99).

2.2.2.1. Conceptualizacion de la gestion ambiental

La evolucion de la gestion ambiental antes presentada muestra el trayecto de esta desde un
enfoque antropocéntrico hasta una orientacion a la sostenibilidad, demostrando que una gestion

ambientalmente responsable si es posible. De la misma forma, el concepto de gestion ambiental
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ha ido evolucionando, lo que ha contribuido al perfeccionamiento de su conceptualizacion como
un conjunto de actividades de gestion encaminadas al control del impacto ambiental que deriva
de las actividades, productos o servicios de una organizacion (Roberts y Robinson, 2012, pp. 2-4).

Vidal y Asuaga (2021, p. 144) manifiestan que en la actualidad uno de los principales objetivos de
la gestion ambiental en las empresas es alcanzar la sostenibilidad de su gestion a través de una
apropiada planificacion, control y evaluacion de los capitales de la organizacion (humano,
financiero, material, entre otros) con énfasis en el sistema ambiental como una herramienta que
contribuya a desarrollar su actividad sin generar degradacion ambiental mejorando a su vez la

calidad de vida de la poblacién (Innovacién y Cualificacién, 2019, p. 213).

2.2.3. Enfoques de la gestion ambiental

En general, se conocen dos tipos de enfoque para la gestion ambiental: un enfoque reactivo y un
enfoque proactivo. Las estrategias ambientales desde el punto de vista del enfoque reactivo estan
moldeadas por la necesidad de responder a presiones externas (leyes y normas ambientales),
mientras que desde la perspectiva del enfoque proactivo las estrategias ambientales son
voluntarias y van mas alla de los requisitos regulatorios ya que buscan reducir aun mas el impacto
ambiental de las operaciones. Las estrategias ambientales que la organizacion decida adoptar
dependen del enfoque de gestion ambiental que seleccione para su actuacion (Mak y Chang, 2019, p.
49).

Las empresas que buscan el desarrollo sostenible en su gestion ya no se conforman solo con el
cumplimiento de la normativa ambiental, sino que, van mas alld de su gestion, buscando la
excelencia ambiental, en ese sentido el enfoque mas recomendado es el proactivo, ya que el efecto
positivo que genera sobre la competitividad organizacional es mayor, siendo una de las estrategias
mas importantes el SGA, cuya implementacion se encauza al desarrollo y mejora continua de esta

gestion en la organizacion.

2.2.4. Normas ISO 14001

En el afio 1996 la Organizacion Internacional de Normalizacidén emitid por primera vez su norma
de gestion ISO 14001. Esta norma internacional voluntaria es parte de una familia de normas de
gestion ambiental que contiene los diferentes elementos de un sistema de gestion y las directrices
para su implementacion practica. Una de las principales caracteristicas de esta norma es que se
desarroll6 para integrarse facilmente con otras normas de gestion emitidas por la Organizacion
Internacional de Normalizacion, como son la ISO 9000, ISO 25000 ¢ ISO 26000 (Zihaly, 2017, p.25).
La ultima version de la norma ISO 14001 es la ISO 14001:2015 en la que se enfatiza que el logro

del equilibrio entre el medio ambiente, la sociedad y la economia es el factor esencial a la hora
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de satisfacer las necesidades del presente sin poner en riesgo la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus necesidades, por lo que se precisa que la gestion ambiental sea mas
prominente dentro de la direccion estratégica de la organizacion donde se vea reflejado un mayor
compromiso del liderazgo en el desarrollo sostenible. Esta nueva edicion incluye un enfoque
adicional, el pensamiento del ciclo de vida, donde se considera al medio ambiente desde el
desarrollo hasta el final de la vida (Johnstone y Hallberg, 2020, pp.2-3).

Ademas, es propicio mencionar que es la tnica norma que establece los requisitos en base a los
cuales una organizacion puede alcanzar una certificacion en gestion ambiental, constituyéndose,
asi como una importante herramienta de marketing y de mejora de competitividad, ya que al ser
una norma muy flexible le facilita a las organizaciones realizar acciones que les permita reducir

sus impactos ambientales, cumpliendo con el compromiso de mejora continua (Innovacién y

Cualificacion, 2019, p.217).

2.2.5. Sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO 14001:2015

Un sistema de Gestion Ambiental es una herramienta de gestion voluntaria utilizada por

corporaciones y todo tipo de organizaciones para mejorar su desempefio ambiental a través de un

enfoque integrado y sistematico que permita tratar los problemas ambientales. E1 SGA define

como la organizacion establece sus metas y objetivos ambientales, proporcionando una

orientacion adecuada a cada uno de los miembros de la organizacion con respecto a sus tareas y

responsabilidades para el cumplimiento de objetivos. Incluye las disposiciones generales para la

evaluacion del desempefio ambiental de la organizacidon en sus propias operaciones y en las

adicionales requeridas (Zihaly, 2017, p.23).

Actualmente, la norma ISO 14001: 2015 define al Sistema de Gestidon Ambiental como “parte del

sistema de gestion usada para gestionar aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y

otros requisitos, y abordar los riesgos y oportunidades” (UNE-EN ISO 14001, 2015, p.12).

Los objetivos de un SGA estan dirigidos a:

o Identificar los riesgos a los que se expone la empresa por problemas ambientales.

e Valorar los impactos generados por la empresa sobre el medio ambiente en la ejecucion de
sus procesos y actividades.

e Establecer a corto, mediano y largo término objetivos de desempeiio ambiental balanceando
costos y beneficios.

e Definir los recursos necesarios para alcanzar estos objetivos.

e Elaborar procedimientos que permitan contribuir a la gestion de aspectos e impactos

ambientales en la empresa.



e Fortalecer la formacion y capacitacion del personal en tematicas ambientales y contenido del
SGA.

e Evaluar el desempefio ambiental con referencia en los estandares y objetivos establecidos.

e Efectuar una comunicacion efectiva de los resultados conseguidos a través del SGA al interior
y exterior de la empresa con el propdsito de motivar a todas las partes interesadas hacia

mejores resultados, etc. (Herrera, 2018, 35-36).

2.2.6. Modelo PHVA

La Norma ISO 14001:2015 establece que la base para el enfoque de un SGA se fundamenta en el

concepto de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA), también conocido como ciclo Deming

o espiral de mejora continua.

Este modelo proporciona un proceso iterativo empleado por las organizaciones para lograr la

mejora continua y puede aplicarse a un SGA como tal o a cada uno de sus elementos individuales,

y de manera simplificada puede describirse asi:

e Planificar: establecer los objetivos ambientales y los procesos necesarios para generar y
proporcionar resultados de acuerdo con la politica ambiental de la organizacion.

e Hacer: implementar los procesos segtin lo planificado.

e Verificar: realizar el seguimiento y medir los procesos respecto a la politica ambiental,
incluidos sus compromisos, objetivos ambientales y criterios operacionales, e informar sus
resultados.

e Actuar: emprender acciones para una mejora continua (UNE-EN ISO 14001, 2015, p.10).
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Fuente: UNE-EN ISO 14001, (2015, p. 8).
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2.2.7. Estructura de la norma ISO 14001:2015

La estructura de la norma ISO 14001: 2015 es de alto nivel y contiene diez clausulas, sus tres
primeros puntos son introductorios (descripcion de la norma y su campo de aplicacion) y los siete
siguientes son comunes a todos los sistemas de gestion (requisitos y especificaciones de la
norma):

Objeto y campo de aplicacion

Referencias normativas

Términos y definiciones

Contexto de la organizacion

Liderazgo

Planificacion

Apoyo

Operacion

A S R AT L o

Evaluacion del desempefio

10. Mejora

Bajo la perspectiva del ciclo de Deming para la mejora continua se presenta la correspondencia
de cada una de las clausulas al enfoque PHVA: Planificar (4, 5, 6), Hacer (7,8), Verificar (9) y
Actuar (10).

2.2.8. Politica ambiental

Una politica ambiental basada en la norma ISO 14001, es una declaraciéon de intenciones
expresada formalmente por la alta direccidon de la empresa con respecto al medio ambiente.
Proporciona un marco de actuacion en el disefio del SGA y en ella se incluyen 3 compromisos
explicitos: la proteccion del medio ambiente, el cumplimiento de los requisitos legales
ambientales de aplicacion obligatoria y voluntaria y la mejora continua del sistema de gestion
ambiental (Ferndndez et al., 2019: pp. 182-183).

La alta direccion debe disefiar, implementar y mantener una politica ambiental adecuada a su
contexto, magnitud e impactos ambientales derivados de sus operaciones, debiendo mantenerse
como informaciéon documentada y difundirse internamente de manera apropiada. Hay que tener
en cuenta que se trata de un documento de caracter publico que debe estar disponible para todas

las partes interesadas.
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2.2.9. Manual del sistema de gestion ambiental

El contenido de este manual debe proporcionar una descripcion clara y concisa de los elementos
que son requisito para mantener y auditar el Sistema de Gestion Ambiental durante el tiempo en
que la organizacion lo tenga implantado (Prieto, 2011, p. 32).

Lanorma ISO 14001 no establece la obligatoriedad de este manual, pero si recomienda su empleo
para el manejo adecuado de la informacién documentada, facilitando la transparencia de los
procesos durante la certificacion y una adecuada organizacion del contenido del manual con todas
las secciones de la norma ISO 14001 (Escuela Europea de Excelencia, 2015, p. 21).

El Manual puede o no contener fisicamente todos los documentos relacionados con el SGA, basta

con que proporcione informacion sobre donde estan contenidos.

2.2.10. Auditoria del SGA

En los ultimos afios la auditoria ambiental (AA) ha sido presentada como una herramienta de
amplia aplicacion. Su uso ha sido promovido por varios agentes, desde los gobiernos hasta las
organizaciones internacionales, logrando un impulso significativo a partir de la divulgacién de la
norma internacional ISO 14000 que presenta a la auditoria ambiental como una herramienta
efectiva a la hora de verificar si el sistema esta funcionando como debiera y de ser el caso sefialar
sus fallas (Sanchez, 2002, p. 79-81).

En la norma ISO 14001 se presenta una conceptualizacion restringida de lo que es la auditoria
ambiental ya que se aplica sélo al contexto de esta norma, por lo que define la “auditoria del
sistema de gestion ambiental” como un “proceso sistematico y documentado de verificacion para
obtener y evaluar, de manera objetiva, evidencias que determinen si el sistema de gestion
ambiental de una organizacion esta en conformidad con los criterios de auditoria del sistema de
gestion ambiental, definidos por la organizacién, y para comunicar a la alta direccion los
resultados de este proceso” (UNE-EN ISO 14001, 2015, p. 5)

Tras la formalizacion de los denominados sistemas de gestion ambiental, los objetivos de la
auditoria se hacen mas especificos por lo que le cabe a la auditoria verificar: (i) si las actividades
de gestion ambiental se desarrollan conforme a las disposiciones establecidas en el manual,
programas, procedimientos e instrucciones de trabajo para la gestion ambiental y (ii) la eficacia
del sistema de gestion ambiental para alcanzar los objetivos de la politica ambiental de la
organizacion.

Es preciso mencionar que uno de los mecanismos mas factibles para demostrar la responsabilidad

ambiental de una empresa es la implementacion del SGA vy la practica asociada de AA que al
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actuar como una herramienta del SGA permite dar cumplimiento a las leyes, normas, reglamentos

y demads cuerpos normativos ambientales vigentes.

2.2.11. Certificacion del sistema de gestion ambiental

La certificacion de un sistema de gestion ambiental basado en la Norma ISO 14001:2015 es el
reconocimiento que otorga un organismo certificador a una organizacion después de verificar a
través de una auditoria que el SGA cumple con los requisitos establecidos en la norma.

Una vez que la organizacion ha alcanzado la certificacion, debe demostrar cada cierto tiempo que
la implantacion del estandar ISO 14001:2015 es exitoso, para asi garantizar a las partes
interesadas que su organizacion cuenta con un SGA adecuado. La renovacion de este certificado

se realiza cada tres afos (Roberts y Robinson, 2012, pp. 19-22).

2.2.12. Beneficios de implantacion de un SGA

La implantacién de un SGA ambiental en las empresas aporta beneficios para la consecucion del

desarrollo sostenible y para la empresa como tal, denotandose los siguientes beneficios:

e Mayores oportunidades de negocio: la norma ayuda a minimizar las barreras comerciales y a
facilitar el establecimiento de nuevas relaciones en mercados internacionales, ya que al ser
aceptado el SGA este le confiere multiples ventajas a la empresa.

e Cumplimiento de la legislacion ambiental: el conocimiento de la normativa legal aplicable y
su evaluacion periodica facilita su cumplimiento (Enriquez y Sanchez, 2018, p. 289-293).

e Mejora en la imagen de la compaiiia: una empresa que logra la certificacion de su sistema de
gestion ambiental alcanza una mejora sustancial en su imagen, tanto interna como
externamente, con respecto a todas las partes interesadas.

e Beneficios en la gestion empresarial: integra la gestion ambiental en la gestion global de la
organizacion. Aumenta la creatividad y participacion de todos los miembros de la empresa
promoviendo un buen ambiente de trabajo.

e Costes ambientales: permite reducir costes de la no gestion y los gastos en materia de seguros
de responsabilidad civil sobre el impacto ambiental.

e Beneficios economicos: facilita la adaptacion de la empresa a nuevas demandas del mercado,
atrae nuevas inversiones y hace factible el desarrollo de tecnologias y productos.

e Beneficios en la productividad: optimiza y mejora los procesos productivos, reduce los costes

de produccion y facilita la integracion de nuevas tecnologias (Innovacién y Cualificacién, 2019, p.
214-215).
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2.2.13. Metodologia para la identificacion y evaluacion de aspectos ambientales

Una de las bases para la implementacion exitosa de un sistema de gestion ambiental es la

identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales. La norma ISO 14001:2015 no

propone una metodologia especifica para esta evaluacion, lo que plantea el desarrollo de nuevas

metodologias o la aplicacion de alguna de las ya existentes con las convenientes adaptaciones.

En ese sentido, Carretero (2018, pp. 4-7) presenta una propuesta metodologica genérica de

evaluacion de aspectos ambientales que por su sencillez, flexibilidad y operatividad es de facil

adaptacion a un gran numero de organizaciones. Su disefio se fundament6 en el analisis de algunas

metodologias que se han desarrollado con anterioridad y que se han venido aplicando

habitualmente con eficacia, pudiendo ser cualitativa o cuantitativa y se basa en la seleccion de

criterios de evaluacion aplicables a aspectos ambientales, los cuales permiten la priorizacion de

los aspectos de mayor significatividad por su posible afectacion al medio natural.

La metodologia que presenta Carretero sigue el siguiente esquema:

1. Presentacion de la organizacion

2. Identificacion y recoleccion de datos técnicos relativos a sus aspectos ambientales

3. Elaboracion de un listado de aspectos ambientales

4. Planteamiento de la metodologia de evaluacion

Para que la identificacion de los aspectos ambientales sea mas completa Carretero recomienda

que se consideren todas las situaciones generadoras de aspectos ambientales:

e Atendiendo a la posibilidad de su materializacion: aspectos previstos (condiciones normales
y anormales) y potenciales (incidentes y accidentes).

e Atendiendo a la manifestacion fisica: emisiones, vertidos, residuos, ruidos, consumos y
afeccion en suelos.

e Atendiendo a la dimension temporal de su generacion: actividades pasadas, presentes y
futuras.

e Atendiendo a la capacidad de influencia en las fases de ciclo de vida de los productos y
servicios, y

e Atendiendo a la capacidad de influencia en la gestion: directa o indirecta.

Una vez que se identifiquen todos los aspectos ambientales, la organizacion debe plantear una

metodologia de evaluacion a través de la seleccion de criterios que mejor represente la

componente ambiental de las actividades, productos y servicios que desarrolla la entidad. Para

que los criterios sean aplicables deben ser técnicos, valorables, del medio natural y sobre todo

permitir la mejora continua. Como se menciond anteriormente la evaluacion de estos aspectos

puede ser cualitativa o cuantitativa por lo que su selecciéon queda a criterio del evaluador.

Carretero complementa su trabajo con la descripcion de algunas de las situaciones mas habituales
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que se presentan en las organizaciones y propone las soluciones practicas mas factibles para

satisfacer los requisitos de identificacion y evaluacion de aspectos ambientales.

2.3.  Bases conceptuales

Desarrollo sostenible

Se define como un concepto basado en la integridad ambiental y el equilibrio entre las
dimensiones ambiental, econdmica y social, que busca satisfacer las necesidades actuales sin

comprometer los recursos y posibilidades de las generaciones futuras (Camioto y Pulita, 2022, p.3).

Medio ambiente

Sistema formado por elementos naturales y antrépicos que se encuentran interrelacionados entre
si y que existen en un lugar y momento determinado, incluye valores sociales, ambientales y
culturales (Innovacién y Cualificacion, 2019, p.7).

Desde otra perspectiva, se define como el entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el
aire, agua, suelo, recursos naturales, flora, fauna, seres humanos y sus interrelaciones. La amplitud
del entorno estara determinada por el area de actuacion de la organizacion y por los impactos

ambientales que ocasione (Sanchez y Enriquez, 2018, p.80).

Condicion ambiental

Estado o caracteristica del medio ambiente determinado en un punto especifico en el tiempo

(Sanchez y Enriquez, 2018, p.81).

Contaminacion ambiental

Es la presencia de sustancias, organismos o formas de energia que por tiempo suficiente y bajo
ciertas condiciones interfieren en el bienestar de las personas, dafian los recursos naturales o
alteran el equilibrio ecologico. Se origina por actividades antropogénicas y causas naturales, sin

embargo, esta segunda no es tan grave como la de origen antropogénico (Innovacién y Cualificacion,

2019, pp.45-47).

Contaminacion hidrica

La composicion o calidad del agua se ven alterados por la presencia de contaminantes
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provenientes de la actividad doméstica, agricola, industrial y minera. Entre los principales agentes
contaminantes del agua tenemos: microorganismos patogenos, desechos organicos, sustancias
quimicas inorganicas, sedimentos y materiales suspendidos, nutrientes vegetales inorganicos y

sustancias radiactivas (Innovacién y Cualificacién, 2019, p.58-60).

Contaminacion del suelo

Sucede cuando un producto de diversa indole es arrojado de forma accidental o voluntaria sobre
el suelo y que tiene la capacidad de afectar de manera directa sus caracteristicas fisicas, quimicas
y bioldgicas. Se considera que un suelo esta contaminado cuando pasa de ser un sistema protector
a un problema de contaminacién para otro recurso, debido a que ha superado su capacidad de

amortiguaciéon para una o varias sustancias (sustancias quimicas y residuos) (Innovacién y

Cualificacion, 2019, pp.61-63).

Aspecto ambiental

Es el elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion que puede interactuar
con el medio ambiente. Estos aspectos pueden causar uno o varios impactos ambientales y en el

caso de que sean varios los impactos generados seran considerados como aspectos significativos

(Sanchez y Enriquez, 2018, p.80).

Agua potable

Es aquella que por cumplir las caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas es apta para el
consumo humano (NTE-INEN 1108, 2014, p.2). En la actualidad, es considerada como un derecho

fundamental del ser humano, tal como lo establece la Constitucion.

Energia

Es la cantidad de trabajo o de calor producido por un cuerpo para provocar cambios en €l y en
otros cuerpos, en otras palabras, es la capacidad de hacer funcionar las cosas. La energia se
clasifica en diferentes tipos y resulta util para el hombre cuando fluye de un lugar a otro o se
transforma de un tipo de energia a otro (Fraume, 2007, p.172).

Segun su disponibilidad, puede clasificarse en: energia renovable y no renovable.

e Energias renovables: Su produccion es continua por lo que se las considera como energias

inagotables: energia solar, hidraulica, oceanica y biomasa.
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e Energias no renovables: Existen de forma limitada en la naturaleza y se van agotando a

medida que se utilizan, las mas comunes: carbon, petroleo y el gas natural (Innovacion y

Cualificacion, 2019, p.30).

Sustancia quimica empleada en el tratamiento de agua potable y residual

Toda sustancia que forme parte de una mezcla y que se agregue al agua para ser empleada en los

procesos de tratamiento de potabilizacion o depuracion de agua.

Agua residual

Provienen del suministro de agua de una poblacion, después de haber sido modificadas por
diversos usos en actividades domésticas, industriales y comunitarias (Topare, 2011, p.18). Se
considera efluentes cuando estas aguas servidas con desechos solidos, liquidos o gaseosos que
salen de las viviendas y/o industrias fluyen a plantas de tratamiento para su depuracion o

directamente a los cursos de agua (Galeano y Rojas, 2016, p.17).

Residuos

Material o producto cuyo propietario o poseedor desecha y que puede estar en distintos estados:
solido, semisolido, liquido o gas (contenido en recipientes o depdsitos), y que puede ser

susceptible de ser valorizado o requiere sujetarse a tratamiento o disposicion final (Galvan, 2009, p.
189).

Residuos urbanos

Se considera residuo urbano a cualquier residuo que se genere en alguna actividad doméstica o
comercial dentro del perimetro urbano de una ciudad. En su mayoria los componen residuos
como: papel, carton, materia organica, plastico, vidrio y metales. Es importante mencionar que
dentro de esta clasificacion no estan incluidos los residuos considerados como peligrosos, aunque

se produzcan en la misma area (Freire, 2015, citado en Sanchez, 2021, p. 46).

Residuos vegetales

Residuos fibrosos y no fibrosos generados durante la poda y limpieza de parques, jardines y

cualquier otro espacio verde (Freire, 2015, citado en Sanchez, 2021, p. 46).
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Residuos peligrosos

Sustancias quimicas y materiales que poseen propiedades descritas en el cddigo CRETIB:

corrosivas, reactivas, explosivas toxicas, inflamables y biologico infeccioso (Sanchez y Enriquez,
2018, p.23).

Ciclo de vida

Fases sucesivas interrelacionadas en un sistema de produccion que va desde la adquisicion de
materias primas hasta su disposicion final. Su analisis es una técnica viable para la identificacion
de aspectos e impactos ambientales asociados a la linea de elaboracion de un producto o

prestacion de servicios de una organizacion (Sanchez y Enriquez, 2018, pp.87-88).

Impactos ambientales

Es cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o beneficioso, como resultado total o
parcial de los aspectos ambientales (Sanchez y Enriquez, 2018, p.81). Desde una perspectiva general se

lo define como cualquier efecto provocado por la accion humana sobre el medio ambiente.

Matriz de Leopold

Meétodo de reporte que contiene informacion esencial para evaluar el impacto ambiental de un
proyecto, siendo ampliamente utilizada por el hecho de que permite conocer las posibles

relaciones de causa y efecto entre las actividades y las variables ambientales (Ramos, 2004, pp. 29-
30).

Matriz legal

Compendio de requisitos normativos exigibles a una organizacion acorde con las actividades

propias e inherentes de su proceso productivo (MINTRABAJO, 2018, p.7).

Legislacion ambiental

Conjunto de normas que buscan la proteccion de los sistemas ambientales, regulando el manejo

de los factores que los constituyen con una perspectiva global e integradora (Moreno y Chaparro,
2008, p.18).
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Evaluacion de impacto ambiental

Es el procedimiento multidisciplinario por el cual se evalua el estudio de impacto ambiental

realizado a un proyecto (Galvan, 2009, p.116).

Riesgo ambiental

Combinaciéon de la probabilidad de que ocurra un evento o dafio potencial sobre el medio
ambiente. Suele expresarse cominmente en términos de las consecuencias del evento y la
probabilidad de ocurrencia de este (Sanchez y Enriquez, 2018, p.85).

Evaluacion de riesgo ambiental

Proceso metodoldgico empleado para determinar la probabilidad de que se produzcan efectos

adversos sobre el medio ambiente (Galvan, 2009, p.116).

Desempeiio ambiental

Es un desempefio relacionado con la gestion de los aspectos ambientales (UNE-EN ISO 14001, 2015,
p.6). En una organizacion el nivel de este desempeiio se verifica a través de indicadores que son

una representacion medible de la gestion efectuada sobre los aspectos ambientales (Zavala, 2017,
p.69).

Parte interesada

Persona o grupo que tiene interés, esta afectado o puede afectar el desempefio ambiental de una
organizacion, considerando también como parte interesada a quien pueda afectar a la organizacion

(UNE-EN ISO 14001, 2015, p.2).

Politica ambiental

Intenciones y direccion de una organizacion, relacionadas con el desempefio ambiental (UNE-EN
ISO 14001, 2015, p.2).

Objetivos y metas ambientales

Un objetivo ambiental es establecido por la organizacion en coherencia con su politica ambiental
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(Sénchez y Enriquez, 2018, p.83), mientras que una meta ambiental es el compendio de medidas de

actuacion que se establecen para lograr un objetivo dado (Fernéndez et al., 2019, p. 203).

Programa de gestion ambiental

Informacion documentada que recoge la informacion necesaria para la planificacion y

seguimiento de las acciones determinadas para lograr los objetivos ambientales de la organizacion

(Galvan, 2009, p.180).

Prevencion de la contaminacion

Implica la reduccidn y/o control en la generacion, emision o descarga de cualquier contaminante
que tenga el potencial efecto de causar un impacto adverso sobre el medio, a través de la
aplicacion de practicas, técnicas; cambios en el proceso, productos y servicios; uso eficiente de
recursos, sustitucion de materiales y energias; reutilizacion, reciclaje, recuperacion y/o

tratamiento (Sanchez y Enriquez, 2018, p.83).

Medidas de mitigacion

Término empleado para describir cualquier proceso o caracteristica disefiada para reducir y/o
remediar el impacto generado por un proyecto durante su ejecucion y asi mejorar la calidad
ambiental (Cooper et al., 2019, p. 360). A la mitigacion ambiental también se la describe como el
conjunto de “procedimientos que ayudan a disminuir a niveles no toxicos y aislar a sustancias

contaminantes del medio ambiente” (Zavala, 2017, p.37).

Manejo de residuos

Comprende toda actividad técnica operativa de residuos que involucra su manipulacion,
almacenamiento, transporte, tratamiento y disposicion final o cualquier otro procedimiento
implicado dentro de su proceso generacion hasta su disposicion final. Para el tratamiento de
residuos solidos en especifico se han desarrollado una serie de procesos y operaciones, cuyo
principio de accion es la modificacion de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas
de estos residuos, siendo su principal objetivo reducir el volumen y las afectaciones generadas al

medio ambiente (CELEC —EP HIDROPAUTE, 2015, p.12).
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Capacitacion

Conjunto de actividades didacticas que constituyen un nucleo de esfuerzo continuo, orientado a
ampliar los conocimientos, habilidades y aptitudes del personal de la organizacion con el objetivo

de mejorar su actividad empresarial y alcanzar niveles elevados de productividad (Bermidez, 2015,

p.5-7).

Auditoria interna

Proceso sistematico, independiente y documentado que se realiza para obtener las evidencias de
auditoria y evaluarlas de manera objetiva, con el fin de evaluar su criterio de cumplimiento. La

realiza la propia empresa (UNE-EN ISO 14001, 2015, p.5).

Mejora continua

Actividad recurrente para mejorar el desempefio ambiental (UNE-EN ISO 14001, 2015, p.5).

Informacion documentada

Se refiere a toda la informacion que una organizacion debe controlar y mantener incluido el medio

que la contiene, no necesariamente debe ser fisico (Sanchez y Enriquez, 2018, p.86).

2.4. Baselegal

El marco legal sobre el cual se apoya este proyecto corresponde a la legislacion y reglamentacion

nacional, municipal y sectorial, que en materia ambiental rige al Estado Ecuatoriano, como son:

2.4.1. Constitucion de la republica del Ecuador

La Constitucion del Ecuador de 2008 es la norma suprema de mayor jerarquia dentro del
ordenamiento juridico ecuatoriano, consta de 444 articulos que amparan los derechos, libertades
y obligaciones de todos los ciudadanos, asi como las del Estado. Uno de los aspectos mas
destacables de esta norma es que reconoce expresamente a la naturaleza como sujeto de derecho
en la bisqueda de garantizar el buen vivir y la sostenibilidad para las generaciones futuras, lo que
marca un antes y un después en la regulacion constitucional del ambiente (Mila y Yénez, 2020, p. 10).
En el Capitulo Segundo, Seccion Segunda de la Constitucion se “reconoce el derecho de la

poblaciéon a vivir en un ambiente sano y ecoldogicamente equilibrado, que garantice la
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sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay” (Asamblea Constituyente, 2008, p. 13), asi como también:
“el derecho a una vida digna, que asegure la salud, alimentacidon y nutricion, agua potable,
vivienda, saneamiento ambiental, educacion, trabajo, empleo, descanso, cultura fisica, vestido,
seguridad social y otros servicios sociales necesarios” (Asamblea Constituyente, 2008, p. 29).

Estos preceptos declaran la proteccion ambiental como uno de los deberes primordiales del
Estado, aclarando que esta proteccion al ser la naturaleza un sujeto y ya no un objeto va mas alla
de un &mbito administrativo para inscribirse en una proteccion multidimensional que involucra la
proteccion integral, reparacion integral, el desarrollo sustentable, interpretacion, politicas
ambientales sustentables y transversales, entre otros aspectos medulares que acompafian la

concepcion del ambiente como sujeto de derechos (Mila y Yénez, 2020, pp. 9-23).

2.4.2. Codigo orgdnico del ambiente

El Cédigo Organico del Ambiente (CODA) es el cuerpo normativo mas importante del Ecuador
en Derecho Ambiental y regula aquellas cuestiones necesarias para el alcance de una gestion
ambiental exitosa como: la prevencion del cambio climatico, calidad ambiental, la proteccion de
la vida silvestre y areas protegidas, entre otros. Todo esto con el objeto de garantizar: el derecho
de la Naturaleza y el derecho de las personas a vivir en un ambiente sano y equilibrado. Ademas,
es importante mencionar que los principios internacionales del Derecho Ambiental que se
enuncian en la Constitucion se desarrollan en este Codigo y su Reglamento (Trujillo, 2021, pp. 1-6).

El CODA deroga varias leyes en materia ambiental como: la Ley de Gestion Ambiental, Ley para
la Prevencion de la Contaminacion Ambiental, Ley que Protege a la Biodiversidad, Ley para la
Preservacion de Zonas de Reserva y Parques Nacionales, Ley Forestal y Conservacion de Areas

Naturales, y varios articulos de otros cuerpos normativos (Martinez, 2019, p.7).

2.4.3. Codigo orgdnico integral penal

En el Ecuador, con el afan de dar cumplimiento a los decretos establecidos por la Constitucion
respecto al tema ambiental se han tipificado dentro del Codigo Organico Integral Penal (COIP)
los delitos contra el ambiente y la naturaleza o Pacha Mama.

En el Capitulo Cuarto del COIP, especificamente en los articulos del 245 al 267 se especifican
las acciones que habra de considerarse como delitos y la manera en que seran sancionadas las
personas u organizaciones que incurran en ellos. Estos delitos ambientales se distribuyen en cinco
secciones: delitos contra la biodiversidad, delitos de accion privada contra animales que forman

parte del &mbito para el manejo de la fauna urbana, delitos contra los recursos naturales, delitos
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contra la gestion ambiental, delitos contra los recursos naturales, disposiciones comunes y delitos
en contra de los recursos naturales no renovables.
En caso de que los delitos que se presenten no estén contemplados en el COIP los jueces deben

estudiar la legislacion ambiental vigente a nivel nacional para imponer la sancion que corresponda

(Dominguez, 2018, p. 58).

2.4.4. Reglamento al codigo orgdnico del ambiente

Se constituye como reglamento ejecutivo pues se dicta en desarrollo de una norma de jerarquia
legal, complementando y particularizando su regulacion, desarrollandola de manera que se
encuentra directamente ligado a ella, dicho de otra manera, este reglamento se expide como norma
para la aplicacion de las disposiciones del Codigo Organico del Ambiente (Hernandez, 2020, p. 3).

Es una normativa de cumplimiento obligatorio para todos los organismos y entidades de tipo
publico o privado, personas naturales o juridicas, pueblos y nacionalidades que se encuentren de
manera temporal o permanente en el pais. Consta de 850 articulos repartidos en siete libros:
Régimen institucional, Patrimonio Cultural, Calidad Ambiental, Cambio Climatico, Zona marino-
costera, Incentivos ambientales, de la reparacion integral de dafios ambientales y régimen
sancionador, cada uno de ellos dispuesto en conformidad y correspondencia a cada uno de los

libros del CODA.

2.4.5. Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio

ambiente de trabajo

Las disposiciones expuestas en este cuerpo normativo proporcionan las directrices necesarias para
la prevencion, disminucion y la eliminacidn de riesgos en el trabajo y por ende el mejoramiento
del medio ambiente laboral. Se aplica a toda actividad laboral y en todo centro de trabajo.

Este estudio considera principalmente los articulos concernientes a las disposiciones generales,
condiciones generales de los centros de trabajo, proteccion colectiva y proteccion individual cuyo

caracter de aplicacion se asocia mas a esta actividad.

2.4.6. Texto unificado de legislacion secundaria del ministerio del ambiente (TULSMA)

El TULSMA constituye un texto reglamentario bastante amplio de la normativa ambiental
ecuatoriana y la reforma al libro IV de este Texto Unificado de Legislacion Secundaria se
promulga en el acuerdo Ministerial #061 de 2015. En la actualidad, pese a que gran parte del
contenido de este texto se encuentra derogado por el Reglamento al Codigo Orgéanico del

Ambiente son varios los elementos que aun se encuentran en vigencia sobre todo aquellos que
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aportan en regularizacion ambiental y materia de calidad ambiental como las normas técnicas
anexas al libro sexto de calidad ambiental para los recursos aire, agua y suelo, incluidas las
disposiciones que se encuentren vigentes en concordancia con la legislacion actual del Ecuador,

el CODA y el reglamento al CODA (Jauregui, 2020, pp.49-51).

2.4.7. Norma INEN 1108

En esta norma se establecen los requisitos con los que debe cumplir el agua potable para ser apta
para el consumo humano y se aplica a todos los sistemas de abastecimiento publico o privado ya
sean por redes de distribucion o tanqueros (NTE-INEN 1108, 2014).

Estos requisitos se encuentran compilados en siete tablas, que especifican el parametro, la unidad
y el limite mé&ximo permitido para cada uno de ellos.

1. Caracteristicas fisicas, sustancias inorganicas y radiactivas

Sustancias Organicas

Plaguicidas

Residuos de desinfectantes

Subproductos de desinfeccion

Cianotoxinas

N kR

Requisitos microbiologicos
Ademas, la norma manifiesta las directrices generales para el analisis de estos parametros, su

muestreo y método de ensayo.

2.4.8. Ordenanza para la gestion integral de residuos solidos en el Canton Mocha

Esta Ordenanza Municipal se dicta con el firme proposito de establecer la gestion integral de los
residuos solidos generados en el Cantdbn Mocha a través de disposiciones que regulan la
generacion, clasificacion, barrido, recoleccion, disposicion final y tratamiento de los residuos
s6lidos (GAD Municipal Mocha, 2021, p. 46).

Las medidas expuestas en esta ordenanza se aplican a la parroquia, comunidades y sectores

periféricos del Canton Mocha de conformidad con la Normativa Municipal y Leyes pertinentes.
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CAPITULO 111

3. MARCO METODOLOGICO

3.1.  Lugar de estudio

3.1.1. Datos generales del Canton Mocha

El Canton Mocha est4 ubicado en la parte suroccidental de la Provincia de Tungurahua, tiene una
superficie de 82.3 Km? y parte de ella estd dentro de la Reserva de Producciéon Faunistica
Chimborazo. Su territorio va desde los 2500 hasta los 4965 m.s.n.m. y es por esta razon que en
las zonas mas altas se presentan temperaturas por debajo de los 10 °C, con marcadas variaciones
climaticas durante el dia y humedad. Limita al norte con los cantones Tisaleo y Cevallos, al sur
con el canton Quero y la provincia de Chimborazo, al este con el Cantén Quero y al oeste con el
Canton Ambato.

Tiene una poblacion de 6371 habitantes y su cabecera cantonal cuenta con dos parroquias: la

Matriz y Pinguili Santo Domingo (GAD Municipal de Mocha, 2021, pp. 23-30).

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
CANTON MOCHA

Datos cantén Moche

Poblacién:  B777 hab (INEC 2010)
Suparficia: 8578 Km2 (B576 has)
Dansidad poblacional: 78,02 hab. Km2
Mocha se deriva de |a palabra Mochica “Mochoe” cuyo significado
&5 adoratono, se ches que este nombre se debe al Manastano de
las Virgenes del Sol que existic en |a cima del cerro Puflalica,
al g 109 Incas se camba @ 1a palabra Mucha que denlro
e idioma kichwa significa beso, con 3 mezcla entra o
eapafiol y el kichwa se nombrd como Mocha

P o "7 P do Dasarriio y Godenamasts Tambors) |
MAPA DE UBICACION CANTONAL e e srits e y n*_,_ -
Canton Mocha T = st e | == e e
s T -— ot o~ ooy ey

Figura 1-3: Ubicacion geografica del canton mocha
Fuente: GAD Municipal de Mocha, (2014. p. 8).
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3.1.2. Datos generales de la JAAPARY

3.1.2.1. Ubicacion geogrdfica

Las instalaciones de la JAAPARY se distribuyen en oficinas administrativas y de recaudacion,
una planta de tratamiento de agua potable, un laboratorio de analisis de calidad agua y dos plantas
de tratamiento de aguas residuales.

La sede matriz de la Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Regional Yanahurco
estd ubicada en el caserio Yanahurco, Av. 24 de mayo y Juan Montalvo, perteneciente a la
parroquia matriz del Cantén Mocha. El Caserio estd situado al Noreste del Canton Mocha, al

Occidente del Canton Cevallos, al Norte del Caserio el Rosal y al sur del Barrio la Unidén
(JAAPARY, 2020, p. 10).

JUNTA ADMINISTRADORA DE
AGUA POTABLE Y
. & ALCANTARILLADO REGIONAL
% ‘v.__l'._w ‘__\s' YANAHURCO

\ 3 1

[
o ] 3 ¥ -

: J

2
L

SISTEMA DE REFERENCIA: AREA DE ESTUDIO LOCALIZADA: REFERENCIA CARTOGRAFICA:

DATUM WGS84 - PROYECCION UTM ZONA 17 S SEDE PRINCIPAL DE LA JAAPARY GOOGLE EARTH / MAPS

Figura 2-3: Ubicacion de la sede matriz de la JAAPARY, Yanahurco, Mocha, Tungurahua

Realizado por: Ortiz Elida, 2021.

La planta de tratamiento de agua potable y el laboratorio de analisis de calidad de agua estan

ubicados en el sector de Atillo, Cantéon Mocha.

Tabla 1-3: Coordenadas de la PTAP de la JAAPARY
X Y Cota
758605,812 981901,26 3350

Fuente: Guanoluisa Karina, (2015, p. 25).
Realizado por: Ortiz Elida, 2021.
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Figura 3-3: Ubicacion de la PTAP de la JAAPARY, Atillo, Mocha, Tungurahua

Realizado por: Ortiz Elida, 2021.

Las dos sedes de recaudacion estan ubicadas en la parroquia Montalvo y La Dolorosa. Las plantas
de tratamiento de aguas residuales estan ubicadas en el Canton Ambato, una ubicada en el

Empalme de Montalvo y otra en San José de Totoras.
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Figura 4-3: Ubicacion de la PTAR de la JAAPARY, San José de Totoras

Realizado por: Ortiz Elida, 2021.
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Figura 5-3: Ubicacion de la PTAR de la JAAPARY, El Empalme Montalvo
Realizado por: Ortiz Elida, 2021.

3.1.2.2. Poblacion total del area de cobertura de la JAAPARY

La Poblacion de la zona de influencia de la JAAPARY, segtn el VII Censo de Poblacion de VI
de Vivienda, es de 37.887 habitantes, de los cuales el 49,22% son hombres y el 50.78% son
mujeres. Su poblacion econdmicamente activa asciende a 20.952 habitantes que constituyen el

55,30% de la poblacion total (JAAPARY, 2020, p. 11).

3.2.  Tipo de investigacion

El presente estudio combina los métodos de investigacion cualitativo y cuantitativo. De tipo
cualitativo ya que demanda la aplicacion de una técnica de observacion directa que proporciona
datos que no midan valores y permitan conocer la dindmica que maneja la empresa en el desarrollo
de sus actividades (recursos, materiales e instrumentos). De tipo cuantitativo porque precisa de
informacion de caracter numérico y medible de las distintas cuestiones medioambientales. Esto
implica la recoleccion y analisis en conjunto de datos cualitativos y cuantitativos.

Esta investigacion segun el tipo de objetivo perseguido es aplicativa y de acuerdo con el nivel de
profundizacion es de tipo descriptiva — correlacional. Descriptiva porque se recolecta informacion
sobre los conceptos de las variables de manera independiente a fin de especificar como es y como
se manifiesta el fenomeno; y de tipo correlacional pues su propdsito es evaluar la relacion que

existe entre dos o més variables, en un contexto en particular (Pretell, 2019, p. 54).
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Por la clase de medios empleados en la obtencidon de datos se trata de una investigacion de campo
e investigacion documental, de campo porque esta relacionada directamente con la recopilacion
de informacion de la situacion actual de la empresa a través de visitas a su centro de operaciones
y distintas unidades, e investigacion documentada porque esta relacionada con la recopilacion de
informacion de la empresa, tal como: mision, vision, compromisos asumidos, documentos legales,
etc.

La modalidad propuesta facilita la identificacion de los problemas y deficiencias de la
organizacion tanto en el area administrativa como en el sector operativo y que son los promotores

del inadecuado manejo de los aspectos ambientales en la empresa.

3.2.1. Poblacion, muestra y método de muestreo

La presente investigacion establece como poblacion a la Junta Administradora de Agua Potable
y Alcantarillado Regional Yanahurco, que esta constituida por: el Directorio Ejecutivo, personal
operativo, técnico y administrativo.

Debido a la complejidad de este estudio y a la necesidad de recolectar informacion especifica de
la organizacion, el método de muestreo seleccionado es no probabilistico denominado muestreo

intencional, a partir del cual se establecié como tamafio de muestra 10 personas.

3.2.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se empled un conjunto de técnicas y herramientas, tales como: observacion de campo, analisis
documental, entrevistas, encuestas y listas de verificacion. Entre los instrumentos empleados
tenemos: cuestionarios y guias de entrevista. Los cuestionarios que contenian un grupo de
preguntas ordenadas logicamente en relacién con una o mas variables de interés y la guia que fue
basicamente una conversacion entre el investigador (realiza las preguntas) y el sujeto de muestra

(responde las preguntas).

3.3.  Revision ambiental inicial

La Revisiéon Ambiental Inicial (RAI) es un requisito implicito de la norma ISO 14001 y se la
realiza como un paso previo en el disefio del SGA. Su ejecucion permitié conocer de forma

objetiva el estado actual de la JAAPARY con respecto al medio ambiente a través del analisis

preliminar de la siguiente informacion:
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3.3.1. Diagnostico inicial con base en la norma I1SO 14001:2015

En el desarrollo de este inciso se empleo6 una lista de verificacion de documentacion obligatoria
requerida por la norma ISO 14001:2015 del formulario en linea de la compaiiia Advisera Expert
Solutions Ltd. que permite conocer de manera sistematica cuantos de los requisitos establecidos

por la norma estan implementados en la organizacion. Ver Anexo B: Check List ISO 14001: 2015.

3.3.2.  Recopilacion de informacion de la JAAPARY

La informaciéon concerniente a la organizacion como: misioén, vision, objetivo a futuro,
organigrama, estudios de cardcter y cuestiones ambientales complementarias, se recopild
mediante observacion in situ, revision documental, encuestas y entrevistas aplicadas al personal

de la institucion.

3.3.3. Descripcion de procesos y actividades de la JAAPARY

A través de visitas a la empresa y entrevistas al personal operativo, administrativo y técnico se
identificaron los procesos operativos y de soporte de la JAAPARY, incluidas las actividades que
se desarrollan en cada uno de estos procesos. Los operativos que son los procesos esenciales
destinados a la prestacion de los servicios y los de soporte que funcionan como una herramienta

clave en la ejecucion de los procesos operativos.

3.4.  Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales

La seccion 6.1.2 de la norma ISO 14001:2015, correspondiente a aspectos ambientales, establece
que la organizacion debe identificar aquellos aspectos que generen o puedan generar una
alteracion en las condiciones del medio natural con el fin de establecer acciones para su gestion
y control. En cumplimiento de este apartado y desde la perspectiva del ciclo de vida se
identificaron los aspectos ambientales generados por la JAAPARY en funcién de las actividades,
procesos y operaciones que ejecuta para la prestacion de sus servicios.

El ambito de identificacion fue delimitado en funcion de las posibilidades de actuacion de la
organizacion sobre sus aspectos ambientales y para garantizar resultados optimos se llevaron a

cabo los siguientes pasos:
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3.4.1. Identificacion de las operaciones y procesos de la organizacion

Se identificaron las siguientes operaciones y procesos asociados a la prestacion de servicios de la

JAAPARY.
- 1
Captaciénde | ) Fo, | Almacenamiento
agua cruda —»  Conduccién || Potabilizacién —» yidiserbucita
] v
PROCESOS e
OPERATIVOS isposici in
lepé)b;(.]éﬂ final Tratamiento de Recoleccidn de
dcepifliudaa aguas residuales aguas residuales Cegisume
-
~
Liburatorinde Almacenamiento
PROCESOSDE | < Mantenimiento Administracion anilicicde azin de materiales e
APQOYO ‘ U insumos
\

Figura 6-3: Diagrama de procesos de la JAAPARY
Realizado por: Ortiz Elida, 2021.

3.4.2. Analisis de las etapas

Se analizan cada una de las etapas y/o operaciones sefialadas en el diagrama de procesos,

identificando para cada una de ellas sus entradas (consumos de agua, energia, materiales y

consumibles) y salidas (vertidos y residuos), tal como se muestra a continuacion:

Tabla 2-3: Procesos operativos y de apoyo con sus entradas y salidas

PROCESOS ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA
Tuberias y accesorios Captacion de agua cruda Residuos inertes
Tuberias y accesorios Conduccion Residuos inertes
Energia eléctrica Residuos
Potabilizacion o tratamiento )
Agua peligrosos
) ) del agua cruda
Sistema de Sustancias quimicas Agua Potable
OPERATIVOS | Agua Potable Agua Potable Agua Potable

Piezas metalicas

Reserva o almacenamiento

Residuos inertes

Agua Potable
Tuberias y accesorios

Medidores

Distribucion

Agua Potable

Residuos inertes

Materiales y accesorios

de tuberia

Recoleccion de aguas

residuales

Residuos inertes
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Sistema de Aguas residuales Tratamiento de aguas Lodos
Alcantarillado Sustancias quimicas residuales Agua depurada
Materiales y accesorios Mantenimiento de las redes
de tuberia de agua potable y Residuos solidos
Maquina podadora de alcantarillado. urbanos e
o césped y podadora Mantenimiento de las plantas inertes.
Mantenimiento ) )
manual de tratamiento. Residuos
Productos de limpieza Mantenimiento de jardines, vegetales
Agua cafeteria y servicios Aguas residuales
Papel higiénico higiénicos.
DE APOYO Actividades de gestion,
control, organizacion, ) )
Energia . . . Residuos so6lidos
) planificacion, atencion y
Material gastable (de ) ) . urbanos.
o ) ) ejecucion de actividades )
Administracion oficina) o ) Residuos
) o administrativas de soporte y )
Agua (cocina / servicios especiales

apoyo a la organizacion.

Laboratorio de

Analisis de

higiénicos) ) Aguas residuales
Recaudacion (cobro de
servicios).
Energia )
Aguas residuales
Agua

Materiales de

laboratorio

Analisis de parametros

Residuos solidos

peligrosos y no

) fisicoquimicos del agua. peligrosos
Agua Reactivos de test Hach
) Desechos
Instrumentos y equipos o

o quimicos

de medicion

Materiales e insumos Aprovisionamiento de
necesarios para el materiales e insumos para el | Residuos solidos
Bodega

sistema de agua potable

y alcantarillado.

sistema de agua potable y

alcantarillado.

urbanos

Fuente: JAAPARY, (2021, p. 65).
Realizado por: Ortiz Elida, 2021.

Las entradas y salidas identificadas en cada proceso constituyen los aspectos ambientales de la

empresa y se los ha clasificado en categorias para optimizar la recoleccion de datos de cada

aspecto: vertidos, residuos, consumos, accidentes e incidentes.

3.4.3. Identificacion de aspectos ambientales y condiciones de funcionamiento

Situacion inicial

La informacion que se detalla a continuacion corresponde al ultimo ejercicio anual relativo a los

aspectos ambientales y se puntualiza si estos son consecuencia de condiciones normales de
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operacion (CN), condiciones anormales de operacion (CA) o condiciones de emergencia:
incidentes (INC) — accidentes (ACC). Estos datos serdn aplicados en la elaboracion de la

metodologia de evaluacion de aspectos ambientales.

Vertidos

Teniendo en cuenta el servicio que presta la institucion y el ciclo de vida del producto, el punto
de vertido de aguas residuales mas importante de la organizacion esta en la seccion de salida de
agua depurada de las EDAR hacia la Quebrada del rio Quero. A este respecto y considerando que
el principal dafio al rio viene determinado por el contenido de cloruros, variaciones de pH, DQO,
DBO, tensoactivos, aceites y grasas presentes en el agua, se han establecido los siguientes valores
de referencia para estos parametros de acuerdo con el resultado de los analisis de calidad del agua

tratada en el punto de salida de las EDAR (CN).

Tabla 3-3: Resultado de los analisis de agua depurada

Parametros Valor de referencia Limite
pH 7.3 9
DQO 245 mg/L 250 mg/L
DBOg 90 mg/L 100 mg/L
Aceites y grasas 0.25 mg/L 0,3 mg/L
Cloruros 282.89 mg/L 1000 mg/L
Tensoactivos 0,473 mg/L 0,5 mg/L

Fuente: JAAPARY, (2021, p. 65).
Realizado por: Ortiz Elida, 2021.

Residuos
Los datos de generacion de residuos corresponden a una estimacion anual de generacion y han

sido recopilados con apoyo de la administracion en coordinacion con los jefes de cada

departamento.
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Tabla 4-3: Cantidad de residuos generados por la JAAPARY

Tipo de Residuo Condiciones de Cantidad Unidades
funcionamiento
Peligrosos
Residuos de sustancias sobrantes, soluciones y CA 144 L

preparaciones quimicas con reactivos quimicos de test

Hach

Envases plasticos que han contenido productos CN 2402 Kg
quimicos.

Lodos de depuradora CN 144 m3
Pilas alcalinas de tamaflo AA CA 10 unidades
Kit de proteccion para manejo de quimicos (guantes, CA 14 Kg

gafas y mascarilla)

Restos médicos CA 0.5 Kg

Envases plasticos que han contenido pintura CA 2 Kg

Residuos Inertes

Piezas metalicas o de PVC (accesorios de tuberia) CA 8 Kg

Escombros, asfalticos, tierra y rocas procedentes del CA 12000 Kg

suelo natural)

Residuos Solidos Urbanos

Papel CN/CA 58.2 Kg
Toallas de papel CA 8 Kg
Material gastable (boligrafos, marcadores, correctores CN 800 g

liquidos, carpetas, etc.)

Plasticos de envoltorios y embalajes. CN 6.5 Kg
Materiales de cristaleria rotos CA 2.5 Kg
Residuos vegetales (limpieza del jardin) CA 20 Kg
Otros residuos de composicion variada CA 440 Kg

Residuos de manejo especial

Basura electronica CA 500 g

Fuente: JAAPARY, (2021, p. 67).
Realizado por: Ortiz Elida, 2021.

Consumo

Los datos de consumo fueron extraidos de facturas, hojas de control e informes de funcionamiento

proporcionados por el area administrativa de la institucion.

Energia eléctrica

La dosificacién de quimicos, iluminacion nocturna y el uso de equipos electronicos, son las

actividades que denotan un mayor consumo de energia dentro de la organizacion.
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Agua (CN)

Se requiere el consumo agua potable principalmente en la preparacion de quimicos, procesos de

retrolavado y limpieza de instalaciones.

Sustancias quimicas (CN)

En el tratamiento de agua potable y residual se emplean diversas sustancias quimicas y de acuerdo
con los informes de funcionamiento de la planta este consumo puede variar dependiendo de la
calidad del agua a tratar. Ademas, para asegurar que la calidad del agua potable es Optima se
realizan analisis de laboratorio que demandan el consumo de reactivos de test Hach.

En este caso en particular los datos utilizados representan la media anual de consumo y esto se
debe a que pueden variar notablemente dependiendo de las condiciones de la calidad del agua a

tratar.

Tabla 5-3: Valores de consumo anual de la JAAPARY

Consumo Global Condiciones de Cantidad Unidades

funcionamiento

Energia eléctrica

Consumo global de las instalaciones CN 16128 KWh
Agua Potable
Consumo global de las instalaciones CN 24750 m3

Sustancias quimicas

Policloruro de Aluminio (PAC) CN 37381 Kg
Policrilamida catidnica y anioénica (MIX) CN 3851 g

Elevador de pH CN 220 Kg
Cloro gas CN 1413 Kg
Reactivos de test Hach CN 5953 Kg

Fuente: JAAPARY, (2021, p. 68).
Realizado por: Ortiz Elida, 2021.

Incidentes y accidentes

En el desarrollo de las actividades de la JAAPARY se han reportado las siguientes situaciones de

emergencia:
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Tabla 6-3: Situaciones de emergencia durante un periodo anual

Situacién de emergencia Condicion # veces
Fuga de cloro gas INC 1
Intoxicacion por exposicion a quimicos INC 1
Derrame de sustancias quimicas INC 0
Incendio ACC 0
Explosion ACC 0
Accidente de transito ACC 1
Caida de ceniza ACC 0
Riesgo sismico ACC 0
Aluviones ACC 1

Fuente: JAAPARY, (2021, p. 68)
Realizado por: Ortiz Elida, 2021

3.4.4. Elaboracion de la metodologia de evaluacion de aspectos ambientales

En la norma se detallan las consideraciones generales de evaluacion de aspectos ambientales, sin
embargo, no se muestra una metodologia especifica de evaluacion, es por ello, que este estudio
se ha apoyado en la metodologia de identificacion y valoracion de aspectos ambientales disefiada
por Carretero (2018, pp.19-63), que permite discernir de entre todos los aspectos identificados
aquellos aspectos de mayor prioridad.

Este mecanismo de evaluacion se ha adaptado a las necesidades de la institucion y a todos los
aspectos ambientales identificados en cada una de las condiciones de funcionamiento: normales,
anormales y situaciones de emergencia (incidentes - accidentes).

3.4.4.1. Listado de aspectos ambientales

A continuacion, se puntualiza la siguiente lista de aspectos ambientales:

Aspectos derivados de condiciones normales/anormales

Vertidos

e Aguas depuradas

Residuos

e Residuos de sustancias sobrantes, soluciones y preparaciones quimicas con reactivos
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quimicos de test Hach.

Envases que han contenido productos quimicos.

Lodos de depuradora

Pilas alcalinas de tamafio AA

Kit de proteccion para manejo de quimicos (guantes, gafas y mascarilla)
Restos médicos

Envases que han contenido pintura

Piezas metalicas o de PVC (accesorios de tuberia)

Escombros, asfalticos, tierra y rocas (procedentes del suelo natural)
Papel

Toallas de papel

Material gastable (boligrafos, marcadores, correctores liquidos, carpetas archivadoras)
Materiales de envoltorio y embalaje

Materiales de cristaleria rotos

Residuos vegetales (limpieza del jardin)

Otros residuos de composicion variada

Basura electronica

Consumos

Sustancias quimicas
Electricidad
Agua Potable

Aspectos derivados de incidentes y accidentes

Sucedidos

Fugas de cloro gas

Intoxicacion por exposicion a quimicos

No sucedidos

Aspectos derivados de incendios

Aspectos derivados de explosion
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e Aspectos derivados de un accidente de transito

e Aspectos derivados de sismos

e Aspectos derivados de la caida de ceniza

o Aspectos derivados del derrame de sustancias quimicas

e Aspectos derivados de aluviones

3.4.4.2. Seleccion de los criterios de evaluacion

Con base en la informacion disponible se han seleccionado los criterios de significancia mas
aplicables, considerando la condicion expresada por Carretero (2018, pp.19-63) que dice que estos
criterios deben ser técnicos, objetivos y sobre todo deben permitir la mejora continua.

Las definiciones conceptuales de cada uno de los criterios que se muestran en la tabla 4-3, de
definicion de criterios de evaluacion, se detalla a continuacion con el objetivo de garantizar una

adecuada compresion e interpretacion.

Vertidos

Para determinar la significancia de este aspecto se han empleado tres criterios:

El primero hace referencia a los valores que se encuentran muy cercanos a los limites legales de
descarga a un cuerpo de agua dulce establecidos en el Anexo 1 del Libro VI del Texto de
Legislacion Secundaria del Ministerio del Ambiente: Norma de Calidad Ambiental y de Descarga
de Efluentes al Recurso Agua.

El segundo es un criterio de gravedad que penaliza el hecho de que al menos dos de los parametros
de descarga (indicadores) se acerquen simultaneamente a valores proximos a los limites
permisibles.

El tercer criterio es el de sensibilidad al medio, que nos permite atribuirle a este aspecto mayor
significancia de acuerdo con el destino final de las descargas considerando que se encuentra en

un entorno mas sensible para el medio ambiente.
Residuos
En el caso de residuos, se han establecido limites porcentuales de bandas de alerta que se adecuan

a la variabilidad de orden de magnitud de las cantidades de residuos generados, contabilizados en

medidas absolutas (gramos, kilogramos, m3 vy litros).
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Se ha empleado el criterio de “naturaleza del aspecto (peligrosidad)” que se interpreta como la
propiedad que caracteriza al residuo en funcion del efecto negativo que puede ocasionar en el
medio, donde, si el residuo es peligroso recibe la maxima asignacion que es “A”.

El criterio de sensibilidad al medio considera el destino final de los residuos, y realiza una maxima
asignacion aquellos que no tienen un criterio de gestion integral de residuos al interior de la

organizacion.

Consumos

En este caso los dos primeros criterios se establecen en funcién del orden de magnitud y
tendencias al alza en las cantidades de consumo de los aspectos de forma simultanea, se define a
partir de las cantidades medidas en términos absolutos (kilogramos, metros cubicos, etc.)

El tercer criterio se establece en funcion del entorno en el que se desarrolla el aspecto: para el
consumo de agua y energia se considera la fuente de abastecimiento, otorgandole mayor
significancia al consumo de energia eléctrica y agua de una red.

En el caso de consumo de sustancias quimicas se considera las caracteristicas de la sustancia
quimica empleada, otorgandole mayor significancia a aquellas sustancias de tipo inflamable,

tOXiCO O COITOSivo.

Incidentes o Accidentes

Para situaciones de emergencia no previstas (incidentes o accidentes) los criterios se escogen en
funcién del escenario de riesgo, siendo mas adaptables para la evaluacion, el de frecuencia de

ocurrencia y gravedad.

Condiciones Generales

La metodologia para determinar la significatividad no compara numéricamente unos aspectos con
otros, es decir, que, si se verifican condiciones negativas para el medio en alguno de los criterios,
se le debe asignar la letra A, y en caso contrario la letra B.

El nivel de significancia establece que para que un aspecto sea considerado como significativo,
este debe tener al menos dos atribuciones maximas de “A”. En este sentido, es preciso que todos
los aspectos alcancen de 0 a 3 asignaciones de A para que converjan en igualdad de condiciones

a la posible significatividad.
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Tabla 7-3: Definicion de criterios de evaluacion

CONDICIONES NORMALES - ANORMALES
Criterios Vertidos
1 Indicador pH superior a 7,30 sin superar el limite legal (9).
Indicador DQO superior a 245 mg/1 sin superar el limite legal (200 mg/L).
Indicador DBOS superior a 90 mg/1 sin superar el limite legal (100 mg/L).
Indicador de aceites y grasas superior a 0,27 mg/1 sin superar el limite legal (0,30 mg/L).
Indicador de Cloruros superior a 282,89 mg/1 sin superar los limites legales (1000 mg/L).
Indicador de Tensoactivos superior a 0,4 mg/l sin superar los limites legales (0,5 mg/L).
2 Al menos dos indicadores se acercan simultdneamente a valores proximos a los limites, uno de los
cuales es este.
3 Se descarga a un cauce de agua dulce sin interés ecoldgico.
Criterios Residuos
1 Se superan las siguientes cantidades anuales de residuos:
o Para residuos contabilizados en términos de Kg: aumento de mas de un 10% del valor anual de
referencia.
e Para residuos contabilizados en términos de g: aumento de mas de un 5% del valor anual de
referencia.
e Para residuos medidos en litros: aumento de mas de un 3% del valor anual de referencia.
e Para residuos medidos en metros cubicos: aumento de mas de un 5% del valor anual de
referencia.
2 Entrega a gestor autorizado para su eliminacion o disposicion en el vertedero
3 El residuo esta catalogado como peligroso.
Criterios Consumos
1 e Se supera en mas de un 3% el consumo de electricidad respecto del valor anual de referencia.
e Se supera en mas de un 5% el consumo de agua respecto del valor anual de referencia.
e Se supera en mas de un 10% el consumo de productos quimicos para el tratamiento del agua
respecto del valor de referencia.
¢ Se supera el consumo de gasolina respecto del valor de referencia.
2 Se presentan simultaneamente dos de los casos anteriores, siendo este uno de ellos.
3 Se consume agua de red
Las sustancias quimicas son inflamables, toxicas o corrosivas.
Se consume energia eléctrica.
Criterios Incidentes/Accidentes
1 El niimero de veces que se produce es superior a 3 veces por aio.
2 Supera el nimero de veces que ocurre respecto al afio de referencia.
3 Afectacion notable, recuperable.

Realizado por: Ortiz Elida, 2021.

Todos los aspectos ambientales deben seguir el mismo esquema de evaluacion, es por ello, que

una vez definidos los criterios de evaluacion se procedid a valorar cada uno de los aspectos

ambientales identificados a través de una matriz de significancia y en ella solo pueden
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diferenciarse los aspectos significativos de los no significativos ya que al no emplearse un sistema

de puntuaciones los aspectos no pueden compararse entre si.

Tabla 8-3: Evaluacion de aspectos ambientales

Aspectos Ambientales Criterio Criterio Criterio Numero de Significatividad
1 2 3 A
VERTIDOS
pH B B A 1 No
DQO A A A 3 Si
DBOs A A A 3 Si
Aceites y grasas A A A 3 Si
Cloruros B B A 1 No
Tensoactivos A A A 3 Si
RESIDUOS
Sustancias sobrantes y
soluciones quimicas con A B A 2 Si
reactivos de test Hach
Envases que han contenido A A A 3 Si
productos quimicos.
Lodos de depuradora A B A 2 Si
Pilas alcalinas (AA) B B A 1 No
Kit de proteccion para A A B 2 Si
manejo de quimicos
Material residual de tipo B B A 2 No
médico
Envases que han contenido B A B 1 No
pintura
Piezas metalicas o de PVC A A B 2 Si
Escombros, asfalticos, tierra
y rocas (procedentes del A B B 1 No
suelo natural)
Papel A A B 2 Si
Toallas de papel B A B 1 No
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Material gastable B A B No
Materiales de envoltorio y B A B No
embalaje
Materiales de cristaleria rotos B A B No
Residuos vegetales A A B Si
Otros residuos de
composicion variada B A B No
Basura electronica B A B No
CONSUMO
Sustancias quimicas A A A Si
Electricidad A B A Si
Agua A A A Si
INCIDENTES / ACCIDENTES
Fugas de cloro gas B A A Si
Intoxicacion por exposicion a B A A Si
quimicos
Aspectos derivados de B B A No
incendio
Aspectos derivados de B B A No
explosion
Aspectos derivados de un A A B Si
accidente de transito
Aspectos derivados de B B B No
sismos
Aspectos derivados de la B B A No
caida de ceniza
Aspectos derivados del
derrame de sustancias B B A No
quimicas
Aspectos derivados de B B A No
aluviones

Realizado por: Ortiz Elida, 2021.
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3.5. Identificaciéon de impactos ambientales asociados a los aspectos significativos

Una vez determinada la significancia de los aspectos ambientales es de vital importancia que la
organizacion comprenda cuales son sus impactos ambientales asociados, para que asi puedan
establecer acciones de control, gestion y mejora de forma prioritaria.

Para puntualizar los impactos asociados a los aspectos significativos se disefid6 un matriz de

correspondencia, que incluye el recurso afectado, el aspecto y su impacto derivado.

3.6.  Identificacion de la legislacion ambiental aplicable

La legislacion ambiental es uno de los mecanismos mas efectivos para desarrollar una gestion
ambiental efectiva. En este caso, para la identificacion de la normativa legal aplicable al desarrollo
de las actividades de la JAAPARY se emple6 el esquema de jerarquizacion propuesto por Hans
Kelsen aplicado a las normas juridicas ecuatorianas vigentes, cuyo orden esta establecido por la

Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008 en su articulo 425.

Q Constitucion del la Republica del Ecuador

Q Iratados y Convenios Internacionales

; O Leves Organicas

Leyes Ordinarias |

Normas Regionales y Ordenanzas
Distritales

Decretos v Reglamentos

Ordenanzas

Figura 7-3: Pirdmide Kelsiana — Jerarquia de la Legislacion

Ambiental Ecuatoriana

Fuente: Bustos, Fernando, (2010, p. 15).

3.7.  Politica ambiental propuesta para la JAAPARY

La politica ambiental es el documento fundamental sobre cual se planifica todo el sistema de
gestion ambiental, es por ello, que para planteamiento de esta politica ambiental se consider6 la

informacion recopilada en la revision ambiental inicial y los requisitos establecidos por la norma

42



con el objetivo de mejorar el desarrollo ambiental de la JAAPARY a través de principios que
minimicen los impactos ambientales que esta pudiese generar en sus actividades. Se plasmo6 como

un documento guia en el manual del SGA.

3.8. Manual del sistema de gestion ambiental

Este manual proporciona una vision general del sistema de gestion ambiental, en ¢l se describe
de manera integral como se han adaptado los requisitos de la norma ISO 14001:2015 a la gestion
general de la JAAPARY. En el documento se recopild y organizo la documentacion requerida por
la norma y por la organizacion para la implementacion y mantenimiento del SGA. El manual
contiene las siguientes secciones: portada, introduccion, generalidades de la empresa, objeto y
alcance del manual, referencias normativas, definiciones, descripcion de los requisitos del

Sistema de Gestion Ambiental y un historico de revisiones y control de cambios.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS

4.1. Revision ambiental inicial

4.1.1. Diagndstico inicial con base en la norma ISO 14001:2015

Como resultado de la aplicacion de la lista de verificacion de la documentacion obligatoria
requerida por la norma ISO 14001:2015 se conoce que la JAAPARY ha implementado un 5% de
la totalidad de los requisitos considerados por la norma ISO 14001: 2015 para un SGA.

4.1.2. Recopilacion de informacion de la JAAPARY

4.1.2.1. Descripcion general

La Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Regional Yanahurco “JAAPARY” es
una empresa dedicada a la prestacion de servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y
analisis fisicoquimico del agua. Su principal objetivo es brindar un servicio de calidad, oportuno
y accesible a la sociedad, ademas de que cree firmemente en que su éxito empresarial presente y
futuro depende de una actuacion en donde se opere con responsabilidad social y ambiental.

Su servicio de agua potable abastece a 4.500 familias de 27 sectores rurales de 4 cantones de la
provincia de Tungurahua como son: Cevallos, Tisaleo, Mocha y Ambato. Brinda el servicio de
operacion y mantenimiento de alcantarillado a la Parroquia Montalvo perteneciente al Canton
Ambato, y con lo que respecta al andlisis de agua, los principales beneficiarios de este servicio

son las demas Juntas de Agua Potable de la provincia.

4.1.2.2. Mision, vision y objetivo a futuro

Mision

Brindar el servicio de Agua Potable a los usuarios, con calidad, cantidad, agilidad en los

Procedimientos y Honestidad.
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Vision
Mejorar la calidad de los servicios para sus usuarios con calidez, cordialidad y eficiencia.
Objetivo a futuro

Nuestro objetivo es la conservacion del ecosistema del paramo, como proveedor de agua para

consumo humano.
4.1.2.3. Descripcion de procesos de la JAAPARY

Tabla 1-4: Procesos operativos de la JAAPARY

PROCESOS DESCRIPCION

Captacion de agua

Las fuentes hidricas de la organizacion son superficiales
y estan situadas en el paramo de Sachahuayco. El sistema
de captacion esta constituido por tomas laterales con presa
de derivacion y por tuberias sumergidas en el fondo del
rio, protegidas en su entrada por rejillas, siendo 12 en

total.

La conduccion de agua cruda y tratada se realiza mediante
lineas de tuberia de PVC, que van desde la fuente hidrica

hasta la PTAP, y de ahi hasta el consumidor.

El tratamiento para la potabilizacion del agua se realiza en
una planta compacta con capacidad de 50 L/s.

El tratamiento incluye los siguientes procesos: captacion,
sedimentaciéon primaria, aireacion por bandejas,
coagulacion, floculacion, sedimentacion secundaria,

aireacion, filtracion, cloracion y distribucion.

El sistema de agua potable sirve aproximadamente a
20.000 habitantes de 27 sectores de los cantones Mocha,
Tisaleo, Cevallos hasta Huachi Totoras del canton

Ambato. A lo largo de la red de distribucion se encuentran

- s
FEGIONAL DE AGUA POTABLE YANAHURCO MONTALVO

dispuestos 21 tanques de reserva con capacidades de 30,
50, 100, 200, 650 m3para la provisién de agua potable a

los distintos sectores.
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Red del sistema de alcantarillado

El sistema de alcantarillado de la JAAPARY cubre los
sectores de la Parroquia Montalvo (Amazonas, San
Jacinto, Luz de América, Palahua El Carmen, San
Francisco, La Esperanza, San Pedro, El Empalme,

Montalvo Centro, San Miguel).

La JAAPARY dispone de dos plantas de tratamiento de
aguas residuales: una ubicada en el Empalme de Montalvo

y otra en San José de Totoras.

Fuente: JAAPARY, (2021, pp. 58-63).
Realizado por: Ortiz Elida, 2021.

Tabla 2-4: Procesos de soporte de la JAAPARY

PROCESOS DESCRIPCION

Mantenimiento del sistema de agua potable y alcantarillado

- La JAAPARY cuenta con 9 operadores y 1 persona de
apoyo en el trabajo de alcantarillado.

El equipo operario realiza diversas actividades en el area
de operacion y mantenimiento del sistema de agua potable
y alcantarillado; manejo y operacion de la planta de

tratamiento de agua potable; toma de lecturas, etc.

Departamento Técnico y de Comercializacion

La organizacion cuenta con cuatro personas en el area
administrativa y cinco profesionales técnicos que brindan
apoyo externo en las diferentes areas.

Se realizan actividades de gestion, control, organizacion,
planificacion, atencién y ejecucion de actividades

administrativas de soporte y apoyo a la organizacion.

Departamento de Finanzas (Contabilidad y Recaudacion)
La Junta dispone de tres sedes de recaudacion, una sede
matriz ubicada en el Caserio Yanahurco y dos sucursales

ubicadas en las parroquias Montalvo y Huachi Totoras.
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‘ Laboratorio de Analisis de Agua

Se realizan analisis fisicoquimicos para el control de
calidad del agua cruda y del agua tratada, ademas como
principio de cooperacion mutua la organizacion presta el
servicio de analisis de agua a otras juntas administradoras

de agua potable de la provincia.

Almacenamiento y aprovisionamiento de sustancias,

materiales y equipos.

Fuente: JAAPARY, (2021, pp. 58-63).
Realizado por: Ortiz Elida, 2021.

4.1.2.4. Estudios de caracter ambiental

La JAAPARY en coordinacion con varias instituciones gubernamentales y no gubernamentales

ha realizado los siguientes estudios en el paramo de Sachahuayco que es el lugar en donde se

encuentran sus fuentes hidricas:

Estudio de Cobertura Vegetal en el Area de Influencia de las Fuentes Hidricas del Sistema de
Agua Potable Yanahurco.

Estudio de Calidad del Agua de los Rios en los Paramos de Tungurahua usando
Bioindicadores Acuaticos.

Estudio de parcelas (Frente Sur Occidental)

Estudio de biodiversidad (Fondo Paramos)

Estudio de carbono (Ministerio del Ambiente)

La institucion ha firmado importantes convenios, principalmente el convenio con el Ministerio

del Ambiente "Programa Socio Bosque” para la conservacion de los paramos especificamente de

su predio ubicado en el Paramo Sachahuayco.

En criterios de calidad de servicio la institucion recibi6 el reconocimiento “Céndor Andino” por

su invaluable gestion en la administracion, operacion y mantenimiento en la prestacion de

servicios de agua potable y saneamiento.

La organizacioén también cuenta con una evaluacion ambiental correspondiente a su proyecto de

ampliacion del sistema de agua potable de la JAAPARY.
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4.1.2.5. Cuestiones medioambientales

La informacion de las distintas cuestiones medioambientales fue proporcionada por la alta

direccion y se detalla a continuacion:

Tabla 3-4: Cuestiones medioambientales
A) Energia eléctrica
Instalaciones
Atillo — Mocha
Oficinas de Recaudacion:
Yanahurco
Montalvo
La Dolorosa
B) Gestion del agua
Instalaciones
PTAP Atillo — Mocha
Oficinas de Recaudacion:
Yanahurco
Montalvo

La Dolorosa

PTARs: Empalme de Montalvo y San José de Totoras
C) Materias primas
Producto/Material

Sustancias Quimicas:

Policloruro de Aluminio

Policrilamida Catidnica y Anidnica

Elevador de pH

Cloro gas
De oficina:

Articulos de papeleria y accesorios de escritorio
De instalacién y mantenimiento de tuberias:

Tuberias de pvc y accesorios

D) Eliminacion de residuos

Consumo Mensual

1232 KWh

45 KWh
37 KWh
29 KWh

Consumo mensual

80 m3

40 m3
10 m3
5m3

20 m3
Consumo mensual
3000 kg/mes
0.26 kg/mes

2 kg/mes
252 kg/mes

Datos de consumo mensual variable

Tipo de residuo

Aguas residuales del sistema de alcantarillado

Materiales de bodega (tuberias y accesorios en PVC y

metalicos, pega, flotadores, entre otros.)

Gestion del residuo

La organizacion cuenta con dos plantas para el tratamiento
de aguas residuales, sin embargo, las instalaciones no son
lo suficientemente modernas y no hay un control
permanente que garantice la correcta dosificacion de
quimicos.

Los materiales sobrantes de las adecuaciones se reutilizan
en otras actividades de mantenimiento de tuberia. Los que

ya no tienen un segundo uso son botados a la basura.
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Materiales de oficina En ocasiones se reciclan las hojas de papel.

Sacos (embalaje de productos quimicos) Reutilizado

Nota: El fraccion restante de los residuos generados por la institucion no recibe ningun tipo de valoracion y es
desechado directamente a la basura.

E) Accidentes

Situacion Medidas previstas
Fuga de cloro gas Servicios de primeros auxilios: botiquin de primeros
Incendios auxilios.
Explosion Medidas antincendios: extintor y detector de humo.
Intoxicacion por exposicion a quimicos. Ropa de trabajo (EPP)
Derrame de sustancias Plan de seguridad: Manual de Seguridad Industrial, ECU
Accidente de transito 911 y bomberos.

Desastres naturales (caida de ceniza, riesgo sismico y
aluviones)

F) Vertidos

Las actividades que incrementan la generacion de aguas residuales en la organizacion son:

e Procesos de retrolavado y limpieza de camaras de la planta compacta: si el agua cruda tiene mayor turbiedad y
contenido de sélidos es necesario realizar el retrolavado y limpieza de camaras de forma mas continua,
incrementandose la generacion de aguas residuales en épocas de lluvia.

e Uso inadecuado del recurso en las sedes de la organizacion.

e Uso inadecuado del agua potable por parte de sus usuarios.

Nota: Las acciones que ha tomado la organizacion para reducir el volumen de vertidos generados no es suficiente

para el alcance de sus objetivos.

G) Productos

Agua potable: el sistema de agua potable es parcialmente eficiente, tiene un correcto disefio, cuida de sus fuentes de
agua (paramos) y cuenta con un personal capacitado para su operacion y mantenimiento. Sin embargo para que el
sistema alcance una eficiencia total es necesario cerrar el circulo, y para ello se requiere mejorar las instalaciones
de saneamiento ambiental.

H) Personal

Carencia de informacion y formacion medioambiental.

Fuente: JAAPARY, (2021, pp. 58-63).
Realizado por: Ortiz Elida, 2021.

4.1.2.6. Resultados de la encuesta ambiental aplicada al personal de la JAAPARY

Se aplicd un cuestionario con preguntas puntuales redactadas en forma coherente y organizada,

los resultados del procesamiento de estos datos se muestran a continuacion:

1. ¢(La organizacion tiene identificados los procesos y actividades que generan mayor

contaminacion ambiental en su proceso productivo?



Tabla 5-4: La empresa conoce los procesos y actividades

que generan mayor contaminacion

Frecuencia Porcentaje
Si 5 50%
No 3 30%
No sé 2 20%
Total 10 100%

Fuente: JAAPARY, (2021, pp. 58-63).
Realizado por: Ortiz Elida, 2021.

NO, 30%

Grafico 1-4: La empresa conoce los procesos y actividades

que generan mayor contaminacion
Realizado por: Ortiz Elida, 2021.

Interpretacion: La organizacion ha identificado de manera muy superficial los procesos y
actividades que generan mayor contaminacion sobre el medio ambiente y a razon de que no se ha
aplicado una metodologia de identificacion no hay informacion documentada y por ende no se ha

socializado el tema al interior de la organizacion.

2. (El personal conoce los aspectos e impactos ambientales que genera en su puesto de trabajo?

Tabla 6-4: Conoce los aspectos ¢ impactos ambientales

que generan sus actividades

Frecuencia Porcentaje
Si 4 40%
No 4 40%
No sé 2 20%
Total 10 100%

Fuente: JAAPARY, (2021, pp. 58-63).

Realizado por: Ortiz Elida, 2021.
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NO, 40%

Grafico 2-4: Conoce los aspectos ¢ impactos ambientales

que genera sus actividades
Realizado por: Ortiz Elida, 2021.

Interpretacion: Una pequeiia parte de la poblacion encuestada conoce los impactos ambientales
que genera en su puesto de trabajo, sin embargo, la mayoria ha indicado que lo desconoce y esto
se debe principalmente al desconocimiento en materia ambiental sobre todo en el area de personal

operador.

3. ¢(La organizacidn toma acciones preventivas y correctivas para mitigar sus impactos

ambientales?

Tabla 7-4: Se toman acciones preventivas y correctivas

para mitigar impactos ambientales

Frecuencia Porcentaje
Si 5 50%
No 3 30%
No sé 2 20%
Total 10 100%

Fuente: JAAPARY, (2021, pp. 58-63).
Realizado por: Ortiz Elida, 2021.

NO, 30%

Grafico 3-4: Se toman acciones preventivas y correctivas

para mitigar impactos ambientales

Realizado por: Ortiz Elida, 2021.
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Interpretacion: De acuerdo con estos resultados y a la observacion directa se determind que la
organizacion si ejecuta acciones de preventivas y correctivas, sin embargo, se realizan de manera
muy parcial por lo que la gestion no abarca todos los impactos ambientales y debido a que no hay
una socializacion eficiente de estas actividades con el personal algunos de ellos desconocen que

se trate de acciones de prevencion y control de impactos.

4. ¢La organizacion tiene conocimiento de los requisitos legales ambientales que debe cumplir

para la prestacion de sus servicios?

Tabla 8-4: Conoce la legislacion ambiental aplicable a

SuS Procesos.

Frecuencia Porcentaje
Si 7 70%
No 3 30%
No sé 0 0%
Total 10 100%

Fuente: JAAPARY, (2021, pp. 58-63).
Realizado por: Ortiz Elida, 2021.

NO, 0%

SI, 70%

Grafico 4-4: Conoce la legislacion ambiental aplicable a

Sus procesos
Realizado por: Ortiz Elida, 2021.

Interpretacion: La organizacion a través de un consultor ambiental ha identificado los requisitos
legales aplicables a su actividad y sus aspectos e impactos ambientales, pero lamentablemente
este contenido no ha sido socializado abiertamente ni con la alta direccion y mucho menos con el

personal operativo.
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5.

Interpretacion: La empresa realiza informes ambientales Unicamente relacionados con el

(Se realizan informes sobre el desempefio ambiental de la empresa?

Tabla 9-4: Se realizan informes de desempefio ambiental

Frecuencia Porcentaje
Si 3 30%
No 5 50%
No sé 2 20%
Total 10 100%

Fuente: JAAPARY, (2021, pp. 58-63)
Realizado por: Ortiz Elida, 2021.

NO, 50%

Grafico 5-4: Se realizan informes de desempefio

ambiental

Realizado por: Ortiz Elida, 2021.

cuidado del paramo al Programa Socio Bosque.

6.

(Se ha capacitado al personal operativo, técnico y administrativo en tematicas ambientales?

Tabla 10-4: Se ha capacitado al personal en tematicas

ambientales
Frecuencia Porcentaje
Si 4 40%
No 6 60%
No sé 0 0%
Total 10 100%

Fuente: JAAPARY, (2021, pp. 58-63).
Realizado por: Ortiz Elida, 2021.
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SI, 40%

NO, 60%

Grafico 6-4: Se ha capacitado al personal en tematicas

ambientales

Realizado por: Ortiz Elida, 2021.

Interpretacion: La organizacion no capacita al personal en tematicas ambientales y el unico
delegado que asiste a las capacitaciones externas solo comparte lo asimilado con el area

administrativa y no lo socializa con el resto de la empresa.

7. (Estaria dispuesto a colaborar permanentemente con el cuidado del medio ambiente?

Tabla 11-4: Esta dispuesto a colaborar con el cuidado del

medio ambiente

Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%
No sé 0 0%
Total 10 100%

Fuente: JAAPARY, (2021, pp. 58-63).
Realizado por: Ortiz Elida, 2021.

SIL, 10

Grafico 7-4: Esta dispuesto a colaborar con el cuidado del

medio ambiente

Realizado por: Ortiz Elida, 2021.
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Interpretacion: La organizacién se considera como una empresa social y ambientalmente
responsable, sin embargo, su desempefio ambiental es minimo y es por ello, que la alta direccién
y el personal operativo, técnico y administrativo esta dispuesto a colaborar permanentemente con
el cuidado del medio ambiente a través de su cooperacion en el Diseflo de un Sistema de Gestion
Ambiental basado en la norma ISO 14001.

A partir del analisis preliminar de la informacion recopilada en la revision ambiental inicial se
identific6 como posibles areas de mejora: la capacitacion al personal, tratamiento de aguas

residuales, eliminacion de residuos, gestion de sustancias quimicas, agua y energia eléctrica.

4.2.  Anailisis DAFO

Para que la JAAPARY tenga pleno conocimiento de las cuestiones internas y externas que pueden
afectar positiva o negativamente a la forma en la que gestiona sus responsabilidades ambientales
se disefid una matriz de analisis DAFO con base en la informacion de la RAI. Este analisis
permitio clasificar cada uno de estos factores internos y externos en debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades, proporcionando informacion precisa para el diagnoéstico inicial de la

empresa.

Tabla 12-4: Matriz de analisis DAFO
FACTORES INTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES

F1: Empresa en continuo crecimiento. | D1: Capacitacion y formacion

F2: Personal dispuesto al cambio. deficiente en tematicas y practicas

F3: Personal técnico especializado. ambientales.

F4: Compromiso institucional. D2: Falta de una buena campatia

1 1 .
F5: Facilidades de pago. para el uso del agua

. , . D3: Deficiente comunicacion

F6: Dispone de tecnologia apropiada. Y
o o socializacion interna y externa.
F7: Eficiencia de la alta direccion.
) D4: Falta de personal operativo.
F8: Instalaciones modernas.
] ) D5:  Tratamiento de aguas
F9: Las captaciones estdn ubicadas en . .
) residuales deficiente.
una zona de alto valor ecoldgico

D6: Instalaci idad
(Péramo de Sachahuayco nstalaciones con capacida

. L limitada.
perteneciente a la Reserva Faunistica

Chimborazo) D7: El servicio de alcantarillado y

. . saneamiento no cubre el area total
F10: Relaciéon con los usuarios y

proveedores de distribucion de agua potable.

OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
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O1: Incremento de la demanda

de servicios.

02: Apoyo de entidades

gubernamentales.
03: Incremento de actividades

residenciales e industriales.
04: Competencia débil

0O5: Mejora de condiciones y
ambiente laboral
(responsabilidad social

empresarial)

» ®m B O =2 O » =

F1+F9+01+03: Gestionar un nuevo

proyecto de ampliacion del sistema de

agua potable.
F3+F5+F6+F10+03+04: Generar
mini proyectos permanentes en

beneficio de la colectividad.

F8+02+04: Mantener e incrementar la
ventaja competitiva de organizacion

mediante innovacion tecnologica.

FS5: Socializar 'y detectar las
inquietudes y necesidades de los
usuarios como mecanismo de mejora

en la calidad de los servicios.

F3+F8+05: Facilitar los mecanismos
necesarios para que el personal esté
debidamente  capacitado y  asi
mantener y mejorar la productividad

de la organizacion.

D1+D2+D3+02: Crear programas
de capacitaciéon en tematicas y
ambientales

practicas para el

personal operativo y
administrativo de la institucion.

D4+D5+05: Planificar de forma
estratégica la consignacion de
tareas al personal.
D6+D7+03+02: Realizar
convenios de cooperacion que
permitan ampliar el sistema de
alcantarillado en sectores de

responsabilidad compartida.
D1+4D2+04: Implementar un
sistema de gestiobn basado en la
norma ISO 14001:2015 con el
objetivo de mejorar el desempeiio
ambiental de la organizacion y

gozar de los beneficios que supone

su aplicacion.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS F

ESTRATEGIAS D

Al: Cambio de directorio.
A2: Amenazas naturales

(aluviones y caida de ceniza).

E
X
T
E
R
N
(o)
S

A3: Disminucion en la
disponibilidad del recurso
hidrico en épocas de sequia.
A4: Avance de la frontera
agricola.

A5: Contaminacion de las
fuentes de abastecimiento de
agua y degradacion del
ecosistema paramo por la
presencia de ganado bravo y
caballos.

A6: Cambios econdémicos en

el mercado.

A7: Nuevas regulaciones y

cambios de ley en el sector.

F1+F4+F7+A1: Mantener e incentivar
el compromiso de actuacion de la alta
direccion para que opere con
responsabilidad social y ambiental en
la prestacion de servicios.

A4+AS5+F9:  Concientizar a la
poblacion que ejerce una influencia
directa sobre las fuentes de agua acerca
de la importancia de mejorar y/o
mantener calidad de las fuentes de

agua y el ecosistema paramo.

F5+A6: Gestionar nuevas estrategias
que faculten la prestacion de un
servicio de calidad y econdmicamente

accesible.

D3+Al1: Abrir nuevos canales de
comunicacion interna (reuniones
periodicas, newsletters, etc.) entre

el personal y la alta direccion.

A2+AS: Desarrollar un plan de

accion que proporcione

mecanismos para eludir estas

amenazas y  mitigar  sus

consecuencias.

A6: Buscar nuevas alianzas
comerciales y ampliar la cartera de
proveedores en el mercado, de
manera que se pueda escoger de
entre los posibles proveedores la
mejor opcion en términos de coste
y calidad de materiales y

productos.

Fuente: JAAPARY, (2021, pp. 63-68).
Realizado por: Ortiz Elida, 2021.

56




4.3. Identificacién de aspectos ambientales significativos

Como resultado del proceso de identificacion y evaluacion de aspectos ambientales se logrod
establecer la siguiente lista de aspectos ambientales significativos, cuyo conocimiento ha

facultado la priorizacidn de acciones en el SGA.

Vertidos:

e Agua depurada (DQO, DBOs, aceites y grasas, tensoactivos)

Residuos:

Residuos Peligrosos
e Sustancias sobrantes, soluciones quimicas con reactivos de test Hach
e Envases que han contenido productos quimicos
e Lodos de depuradora
e Kit de proteccion para manejo de quimicos
Residuos Inertes
e Piezas metalicas o de PVC
Residuos Urbanos
e Papel

e Residuos vegetales (poda)

Consumos

e Sustancias quimicas
e Electricidad

e Agua

Incidentes / accidentes

Sucedidos:
e Fugas de cloro gas
e Intoxicacion por exposicion a quimicos

e Aspectos derivados de un accidente de transito
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Analizando los resultados, la razén de que estos parametros de la actividad de la planta de
tratamiento JAAPARY sean considerados significativos se debe a que estin mas propensos a
ingresar a la banda de alerta, pudiendo superar los limites de descarga en un cuerpo de agua dulce.
En el caso de los residuos, el criterio de magnitud ha influenciado mucho en su significancia,
debiéndose poner mas atencion a aquellos que son catalogados como peligrosos.

En el caso de las sustancias quimicas su consumo es variable, pues como se menciono
anteriormente este depende de la calidad del agua en temporadas de invierno y verano. El
consumo de agua también esta influenciado por esta condicion debido a que se utiliza
principalmente en la preparacion de quimicos y procesos de retrolavado.

El consumo de electricidad también resulta significativo, debiéndose investigar la posibilidad de
sustitucion de algunos componentes que permitan reducir su consumo en las actividades de la
organizacion.

En cuanto a los incidentes/accidentes identificados como significativos debe analizarse la

capacidad de actuacion que puede ejercer la organizacion sobre ellos.

4.4. Identificacion de impactos ambientales asociados a los aspectos significativos

Una vez analizada la interaccion entre el medio ambiente y los aspectos ambientales significativos
de la organizacion se identifico los siguientes impactos ambientales, esto como una premisa en la

planificacion de acciones de gestion para su control o mejora.

Tabla 13-4: Identificacion de impactos ambientales asociados a los AAS

Recurso ‘ Aspecto ‘ Impacto
Consumo de agua Agotamiento de los recursos naturales
e Vertidos de agua depurada Alteracion en la calidad del recurso agua
Energia Consumo de energia Agotamiento de los recursos naturales

Generacion de residuos peligrosos
- . : Sobrepresion del relleno sanitario
Generacion de residuos inertes

Residuos - -
Generacion de residuos urbanos L
Contaminacion del suelo
Residuos de composicion variada
Afectacion a la salud del personal
Materias Primas Consumo de sustancias quimicas operativo
Contaminacion del ambiente
Fugas de cloro gas
Afectacion a la salud del personal
Intoxicacion por productos quimicos L
Contaminacion del suelo
Humano

Aspectos derivados de un accidente de Contaminacion del aire

transito

Realizado por: Ortiz Elida, 2021.
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4.5. Identificacién de la legislacion ambiental aplicable

La legislacion ambiental aplicable a la organizacion ha sido ordenada y detallada en una matriz
de datos, que incluye el nombre del cuerpo legal, el afio de emision, los articulos y una corta
descripcion de cada uno. Ver Anexo F. “Matriz de Identificacion de la Legislacion Ambiental
Aplicable a la JAAARY”.

4.6. Politica ambiental

La propuesta de politica ambiental para la JAAPARY se desarroll6 con base en los resultados de

la revision ambiental inicial tal como se detalla a continuacion:
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JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y AL CANTARII I ADO
REGIONAL YANAHURCO
Mocha - Tungurahua- Ecuador

La Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Regional Yanahurco JAAPARY
provee servicios de agua potable y saneamiento con calidad, cantidad y eficiencia a los cantones
de Cevallos, Mocha, Tisaleo y Ambato, creciendo a lo largo de los afios de manera firme y
respetuosa con la sociedad.

Consientes de nuestro compromiso social, de conservacion y proteccion del medio ambiente,
hemos implementado una politica ambiental encaminada al fortalecimiento empresarial con un
enfoque en el desarrollo sostenible, mejora continua en el desempefio ambiental y en la calidad
de nuestros servicios.

Asila JAAPARY se compromete a cumplir con los siguientes lineamientos:

1.- Respetar y cumplir la legislacion ambiental y normas existentes de caracter nacional y
municipal aplicables a la empresa, asi como aquellas normas voluntarias a las que esta decida
acogerse.

2.- Garantizar la gestion y control de los aspectos ambientales derivados del desarrollo de
nuestras actividades de manera que se asegure la prevencion de la contaminacion y la
minimizacion de los posibles impactos ambientales.

3.- Desarrollar programas y proyectos para la gestion integral del recurso hidrico desde la
proteccion de los ecosistemas estratégicos relacionados con las cuencas abastecedoras hasta la
correcta disposicion de las aguas residuales en los cuerpos receptores.

4.- Optimizar el consumo de recursos naturales y energéticos que emplea la organizacion en el
desarrollo de sus actividades.

5.- Fomentar el manejo integral de residuos a partir de su reduccidn, reutilizacion y
aprovechamiento.

6.- Mejorar continuamente nuestro desempefio ambiental y sistema de gestion ambiental, en el
marco de las posibilidades tecnoldgicas y econdomicas.

7.- Afianzar la comunicacion clara y transparente de la gestion ambiental con los grupos de
interés y promover su participacion basados en relaciones de respeto y confianza mutua.

La organizacion se compromete a asignar los recursos necesarios para el cumplimiento de esta

politica ambiental, con una revision perioddica para su correcta utilidad y ejercicio.

Firma: Presidente
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1. INTRODUCCION

El presente Manual Ambiental actia como una guia de referencia en la implementacion y

mantenimiento del SGA, en el se detallan los requisitos y bases del sistema, que en conjunto

buscan propiciar la mejora continua

2. GENERALIDADES

en materia de ambiente y sustentabilidad.

2.1. Datos generales de la organizacion

Tabla 1: Ficha técnica

Razoén Social de la Organizacion: JAAPARY

Representante Legal: Ing. Juan Espinoza Navas

RUC: 1865023450001

Direccion: 24 de Mayo y Juan Montalvo, Caserio Yanahurco, Cantéon Mocha
Teléfono: 032580374

Direccion Web:

https://jaapary.com/index.html

E-mail: regionalyanahurco@gmail.com
Tipo de Actividad Servicio de agua potable, alcantarillado y analisis de agua

Permiso Ambiental

Registro Ambiental

Fuente: JAAPARY, (2021, pp. 63-68).
Realizado por: Ortiz Elida, 2021.

2.2.  Organigrama institucional
’m‘
Usuarios
Directiva
Presidente
P 1 |
[ | | I ]
\l]_”m_‘ | . I.T‘ 5 ‘ daOperaciiny mxbu
[ Recandacien ]——-| Ar-u;ami

Figura 1. Organigrama de la empresa

Fuente: JAAPARY, (2021, pp. 63-68).
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2.3. Mapa de procesos

En el siguiente diagrama se muestran los procesos operativos, estratégicos y de soporte que

ejecuta la empresa para la prestacion de sus servicios.

[ ) p—— —
. PROCESOS ESTRATEGICOS
Planificacion Gestion de Gestion de Planes de
estratégica Alianzas calidad mejora

o o
.E'!': > PROCESOS OPERATIVOS = g,
.9 3
1= g
¢ B
g ] : 3
ﬁ ST g —| Conduccidn Potabilizacion AlipcR e hto o
s agua cruda [ y distribucion a
2 2
@ v
T ® y I
2 L
.:n"g. Disposician Tratamiento de Recoleccion de 2
§ final del agua ‘=— aguas - aguas =i— Consumo 3
> depurada residuales residuales a
S =
g a
g —— _ 2
x [ PROCESOS DE APOYO ) 2

&

Laboratorio de Almacenamiento
Mantenimiento Administracion analisis de de materiales e
agua insumos

Figura 2. Mapa de procesos
Fuente: JAAPARY, (2021, pp. 63-68).

3. OBJETO DEL MANUAL

Estructurar y describir los requisitos del sistema de gestion ambiental de la JAAPARY de
conformidad con los lineamientos establecidos en la norma ISO 14001:2015, incluido los
mecanismos empleados por la organizacion para efectuar una correcta gestion ambiental en

coherencia con la politica, objetivos y metas ambientales.
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4. ALCANCE DEL MANUAL

Es aplicable a todos los procesos operativos y de soporte que ejecuta la organizacion para la
prestacion del servicio de agua potable, alcantarillado sanitario y analisis de agua.
Su aplicacion engloba las siguientes instalaciones: oficinas administrativas y de recaudacion, las

plantas de tratamiento de agua potable y de aguas residuales que posee la organizacion.

5. REQUISITOS DEL SGA

5.1. Planificacion

5.1.1. Politica ambiental

La politica ambiental de la JAAPARY ha sido definida en cooperacion con la alta direccion, en
ella se ve reflejado el compromiso de la organizacion por mejorar su relacion con el medio
ambiente a través de principios que minimicen los impactos ambientales generados por la
organizacion en cada una de sus actividades, tomando como principal objetivo la conservacion y
proteccion del medio ambiente. La politica ambiental se observa en el apartado 4.6 de este

capitulo.

5.1.2. Aspectos e impactos ambientales

La norma establece que la organizacion debe identificar aquellos aspectos que generen o puedan
generar una alteracion significativa en las condiciones del medio natural, esto con el objeto de
priorizar la planificacion de acciones en el SGA.

En cumplimiento de este requisito se ha disefiado y documentado el procedimiento PR-SGA-
IAIA-01 “Procedimiento de Identificacion y Evaluacion de Aspectos e Impactos Ambientales”,
en el cudl se detalla la metodologia que debe seguir la JAAPARY para identificar y evaluar sus
aspectos ambientales significativos, y en base a ello planificar las acciones necesarias para su
gestion y control. La organizacion es responsable de mantener actualizada la legislacion

ambiental aplicable a sus operaciones.
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5.1.3. Requisitos legales y otros requisitos

La identificacion de los requisitos legales y otros requisitos aplicables a los aspectos ambientales
de la JAAPARY se realiza con base en la normativa ambiental vigente en el pais, cuyo orden esta
establecido en el articulo 425 de la Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008. El
procedimiento para la “Identificacion de la Legislacion Ambiental Aplicable” se encuentra
documentado con el codigo PR-SGA-ILAA-01 y en ¢l se especifica que la organizacion es
responsable de mantener actualizado el registro de los requisitos que debe cumplir o que decide
cumplir y que le son aplicables a sus operaciones, con el objetivo de facilitar la planificacion y
ejecucion de acciones encaminadas al cumplimiento de la normativa ambiental.

La legislacion ambiental aplicable a la organizacion ha sido ordenada y detallada en el anexo 2.

“Matriz de Identificacion de la Legislacion Ambiental”.

5.1.4. Objetivos, metas y programas

Los objetivos y metas ambientales de la JAAPARY se plantean conforme a las especificaciones
de la norma ISO 14001:2015, en la cual se sefiala que deben ser medibles y estar siempre
orientados al cumplimiento de la politica ambiental, requisitos y expectativas de las partes
interesadas, requisitos legales y otros requisitos encaminados a la mejora continua.

Para alcanzar estos objetivos y metas ambientales, y por ende mejorar el desempefio ambiental
del proceso productivo de la JAAPARY se han propuesto los siguientes programas de gestion
ambiental (PG-SGA-PGA-01), cuya accion esta enfocada en prevenir y controlar los distintos
aspectos e impactos ambientales generados por la organizacion durante la ejecucion de sus
procesos y la prestacion de sus servicios. En cada uno de los programas se han incluido
actividades de gestion, indicadores de desempefio ambiental, recursos, plazos y responsables del

desarrollo de cada actividad.
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Tabla 2. Programas de gestion

ambiental - JAAPARY

Nombre del programa

Actividades / Estrategias del programa

Caodigo

Programa para el Manejo Integral de

Residuos Solidos y Peligrosos

Manejo de desechos solidos y peligrosos:

v’ Segregacion y clasificacion de residuos en la fuente

v’ Etiquetado de residuos

v" Recoleccion interna de residuos

v Almacenamiento temporal de residuos: sélidos reciclables
y/o especiales y peligrosos

Medidas preventivas para la generacion de desechos:

v Reduccion

v' Reutilizacion

v Reciclaje

Cuantificacion y disposicion final de residuos

Manejo de lodos

v Recoleccion

v’ Tratamiento de lodos (compostaje)

v" Disposicion final

PGR-01

Programa de Gestion para el Manejo

de Residuos Liquidos

Estrategias encaminadas a reducir la generacion de residuos

liquidos:

v' Recoleccion de residuos liquidos

v’ Tratamiento de residuos liquidos

v" Informacién y formacion al personal.

Control y supervision de procesos:

v Dosificacion de quimicos

v’ Caracterizacion continua de los afluentes y efluentes de las
EDARs.

Evaluacién de procesos de tratamiento

Mantenimiento de las EDARs

PGR-02

Programa para el Uso Eficiente y

Ahorro de Energia

Consejos practicos para el uso racional y eficiente de la energia:
v' Sistemas de iluminacion

v Computadoras y periféricos

v' Circuitos eléctricos

v’ Uso eficiente del transporte

Mejora en el rendimiento de los equipos a través de un
mantenimiento regular

Conversion tecnologica

PGR-03
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Programa para el Ahorro y Uso

Eficiente de Agua

Practicas de comportamiento para uso eficiente de agua
Mantenimiento de tuberias, accesorios e instalaciones
Instalacion de mecanismos y/o sistemas de ahorro

Consejos para el uso de productos de limpieza

PGR-04

Programa para el Manejo de

Sustancias Quimicas

Medidas para minimizar su consumo:

v" Ordenes de compra de productos quimicos

v Mantenimiento en la fase de captacion

v' Optimizacion del consumo de reactivos mediante pruebas
de laboratorio

v/ Mantenimiento continuo y automatizacion del sistema de
dosificacion de quimicos en la PTAP y las EDARs

v' Limpieza de las instalaciones y un manual de operacion.

Premisas basicas para el manejo de productos quimicos:

v Recepcion

v’ Almacenamiento

v Uso y manipulacion de sustancias

v' Disposicion final

Protocolos de emergencia en caso de derrame de sustancias

quimicas e incendios.

Consejos generales de primeros auxilios

PGR-05

Programa de Seguridad Y Salud
Laboral

Acciones para la prevencion de riesgos laborales:
Medidas generales de prevencion y proteccion

Medidas basicas de seguridad y salud ocupacional

v
v
v" Uso de elementos de proteccion personal
v’ Sefializacion de areas

v

Procedimiento para el manejo manual de cargas

PGR-06

Programa de Sensibilizacion y

Capacitacion

Estrategias de comunicacion, sensibilizacion y capacitacion:
v" Socializacioén de documentacion
v Campaiias de sensibilizacion y talleres de capacitacion

v’ Materiales para el programa

v' Participacion ciudadana

PGR-07

Realizado por: Ortiz Elida, 2021.
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La JAAPARY debe mantener documentados los objetivos y metas ambientales (PR-SGA-OMA-
01) y los programas de gestion (PG-SGA-PGA-01). Estos deben ser actualizados oportunamente

para el fortalecimiento del desempefio ambiental.

5.2. Implementacion

5.2.1. Roles, responsabilidades y autoridades de la JAAPARY

El alta direccion de la JAAPARY como principal autoridad de la organizacion se encarga de

asignar las funciones y responsabilidades a las personas involucradas activamente en el SGA.

Consejo directivo (alta direccion)

e Promover el desarrollo e implementacion del SGA.

e Aprobar la politica ambiental, los objetivos y metas ambientales, los programas de gestion
ambiental, el manual del sistema de gestion y sus procedimientos.

e Delegar al responsable de la implementacidon, mantenimiento y mejora del SGA

e Asignar los recursos para el desarrollo, implementacion y mantenimiento del SGA.

e Revisar y controlar la informacién documentada del SGA.

e Revisar periodicamente el SGA y el desempefio ambiental, asi como establecer acciones para
su mejora.

e Establecer la metodologia para la comunicacion interna y externa.

Responsable del SGA

Como representante de la alta direccion responsable del SGA debe cumplir con las siguientes

responsabilidades:

e Coordinar el desarrollo, implementacion y mantenimiento del SGA.

e Asesorar a los Asistentes Ambientales de cada departamento acerca de los procesos
ambientales del SGA.

o Establecer objetivos y metas ambientales.
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e Disefiar programas ambientales en coherencia con los objetivos y metas ambientales.

e Implementar y dar seguimiento a los programas de gestion ambiental.

e Programar talleres de capacitacion en tematicas y practicas ambientales para el personal
operativo y administrativo de la institucion.

e Reportar a la alta direccion los resultados de la aplicacion de las estrategias de gestion en el
desarrollo de sus actividades, incluyendo las necesidades y oportunidades de mejora.

o Asegurar que el SGA implementado garantiza el cumplimiento de los requisitos legales y
voluntarios asumidos por la organizacion.

e Atender a las sugerencias, comentarios y necesidades de las partes interesadas.

e Establecer un control para las no conformidades y realizar seguimiento a las acciones

correctivas.

Jefe de area

e Asegurarse de que se implementen y mantengan los procesos de gestion estratégica del SGA
en sus departamentos.

e Asistir a las capacitaciones programadas por el responsable del SGA con el personal que tiene
a su cargo.

o Entregar los resultados del desempefio ambiental a tiempo al responsable del SGA e
implementar las medidas necesarias para corregir las no conformidades.

e Verificar la aptitud y cooperacion de los trabajadores en los procesos del SGA.

Empleados

e Cumplir con las directrices establecidas en el sistema de gestion ambiental para su
implementacion, mantenimiento y mejora continua.

e Participar activamente en las capacitaciones de sensibilizacion y formacion del personal en
tematicas ambientales.

e Reportar cualquier situacién que pueda ocasionar un accidente ambiental.
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5.2.2. Recursos

Se establecen los recursos necesarios para establecer, implementar, mantener y mejorar de manera

continua las medidas establecidas en el Sistema de Gestion Ambiental:

e Recursos humanos: Asesoria ambiental externa o designacion de un responsable para el
SGA de entre su personal, estableciendo acciones de capacitacion en los aspectos que sean
requeridos.

e Conocimiento: Reglamentos y normativa ambiental vigente, tecnologias ambientales
innovadoras.

e Infraestructura: Instalaciones, salas de reunion, bienes inmuebles, mobiliario y equipo de
oficina que sirve como herramienta para la operacion del SGA.

e Tecnologia: Sistema de reciclaje de agua, dispositivos de consumo eficiente, sistema
informatico para procesos administrativos y de produccion.

e Recursos financieros: La empresa destina capital propio para implementar y mantener el

SGA, el cual es analizado y establecido anualmente por el Directorio Ejecutivo.

5.2.3. Competencia y toma de conciencia

En cumplimiento de este requisito se ha establecido el Programa de Sensibilizacion y
Capacitacion al Personal (PGR-07), en el cual se integran las estrategias para determinar la
competencia y toma de conciencia de las acciones establecidas en el Sistema de Gestion
Ambiental, las mismas que estan encaminadas al fortalecimiento de la politica ambiental y los
procedimientos del SGA ante las partes interesadas.

Se precisa de un registro continuo de la formacion, habilidades y experiencia del personal

involucrado en el SGA.

5.2.4. Comunicacion

La JAAPARY debe desarrollar un proceso de comunicacion efectivo en el SGA para que la

informacion se suministre de forma clara, rapida y conscisa a todas las partes interesadas.
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5.2.4.1. Comunicacion interna

La difusion y comunicacion de las acciones y/o resultados del SGA a la alta direccion, personal
técnico, operativo y administrativo de la organizacidn se realizara a través de medios orales
(reuniones y capacitaciones), escritos (documentos, folletos, etc.) y digitales (correos

electronicos y pagina web) segin lo considere apropiado el Responsable del SGA.

5.2.4.2. Comunicacion externa

Las acciones y resultados de la Gestion Ambiental en la empresa podran consultarse de manera

publica a través del sitio web de la organizacion (www.jaapary.com) y en cuanto el Responsable

del SGA lo considere conveniente esta informacidn se publicara por otros medios, como pueden
ser folletos, catalogos informativos, etc. Ademas, se implementara buzones de sugerencia que
permitan mantener un dialogo abierto con los usuarios y otras partes interesadas (comunidades

locales).

5.2.5. Informacion documentada

Para conservar y mejorar el sistema de documentacion, la JAAPARY debe recopilar y mantener
la informacion en archivos fisicos y digitales de manera que pueda consolidarse como
documentacion de referencia en la implementacion, mantenimiento y mejora continua del SGA.
Esta documentacidon debe crearse, actualizarse y controlarse de conformidad con los criterios
establecidos en la norma ISO 14001:2015 y en el Procedimiento de Elaboracion y Control de
Infomacion Documentada (PR-SGA-ECID-01). En este procedimiento se establece el formato
de elaboracion para cada uno de los documentos, los medios de soporte, los criterios de
distribucion, acceso, uso, almacenamiento, control, conservacion y destino final.

La documentacion del SGA que la JAAPARY debe mantener al dia, por razones practicas, son:

a) Manual de gestion ambiental

El manual contiene la descripcion general del sistema de gestion ambiental y su estructura se
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basa en los criterios establecidos por la norma ISO 14001:2015. Este documento proporciona una

orientacion clara de todos los documentos que integran el SGA.

b) Procedimientos y programas de gestion

El contenido de estos documentos incluye: objetivos, alcance, referencias normativas y una
explicacion detallada de los lineamientos y directrices para la ejecucion de las actividades
propuestas en cada procedimiento y programa de gestion.

Los procedimientos requeridos por la norma son:

e Aspectos ambientales

e Requisitos legales

e Evaluacion de riesgos y oportunidades

e Planificacion de objetivos y metas ambientales

e Control de documentos

e Control operacional

e Preparacion y repuesta ante emergencias

e Seguimiento y medicion

e Evaluacion de cumplimiento legal

e Auditoria Ambiental Interna

e No conformidades, acciones correctivas y preventivas

c) Formatos

Son los formularios o tablas propuestos para el registro de los datos obtenidos durante el
desarrollo de las actividades, conforme a lo establecido en los distintos documentos que
conforman el SGA.

d) Registros

Los registros son la evidencia objetiva de que las actividades del SGA han sido desempefiadas y

proporciona una vision mas clara del grado en que el SGA se encuentra implementado.
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e) Documentacion auxiliar

Esta documentacion puede estar contenida en el manual o procedimientos del SGA, por ejemplo:

la revision ambiental inicial y los registros de prestacion de servicios externos.

5.3.  Operacion

5.3.1. Control operacional

Las operaciones y actividades que integran el proceso de control operacional de los aspectos
ambientales significativos de la JAAPARY han sido especificadas y detalladas en los siguientes
programas:

e Programa para el Manejo Integral de Residuos Solidos y Peligrosos (PGR-01)

e Programa de Gestion para el Manejo de Residuos Liquidos (PGR-02)

e Programa para el Uso Eficiente y Ahorro de Energia (PGR-03)

e Programa para el Ahorro y Uso Eficiente de Agua (PGR-04)

e Programa para el Manejo de Sustancias Quimicas (PGR-05)

e Programa de Seguridad Y Salud Laboral (PGR-06)

e Programa de Sensibilizacion y Capacitacion (PGR-07)

5.3.2. Preparacion y respuesta a emergencias

La norma establece que la JAAPARY debe estar preparada para responder de manera rapida y
eficiente a cualquier situacion de emergencia y accidentes reales que pudieran presentarse en el
desarrollo de sus actividades, a este respecto se ha establecido el “Procedimiento de Preparacion
v Respuesta a Emergencias” (PR-SGA-PRE-01), en el que se procura prevenir y/o mitigar los
impactos ambientales adversos generados a consecuecia de la emergencia a través de la

aplicacion de procedimientos especificos de control de aspectos ambientales.
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54. Verificacion

5.4.1. Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion

Para seguir, medir, analizar y evaluar su desempefio ambiental la JAAPARY ha incorporado al
sistema de gestion ambiental un mecanismo de seguimiento y medicion de aspectos ambientales
significativos con base en la aplicacion de indicadores de gestion ambiental (PR-SGA-PGA-01).
Ademas, en el “Procedimiento de seguimiento y medicion del desemperio del SGA” (PR-SGA-
SMAE-01) se detalla desde una perspectiva global las directrices que debe seguir la institucion
para determinar que se va a medir, el equipo de medicion, la frecuencia, el responsable y el
indicador aplicado. Lo que pretende con este mecanismo es determinar si se cumplen o no con
los objetivos y metas ambientales, requisitos legales y otros requisitos, y en caso de no hacerlo

facilitar la toma de acciones correctivas y preventivas para el logro de los resultados esperados.

5.4.2. Evaluacion de cumplimiento legal

La JAAPARY con el fin de poner en manifiesto el cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos de caracter voluntario a los que estd suscrita, establece un mecanismo para evaluar
periodicamente la conformidad con los mismos (PR-SGA-ECL-01). En este

procedimiento se describen los pasos que debe seguir la organizacion para demostrar el
cumplimiento de sus obligaciones y como herramienta de soporte incluye un Formato de
Registro de Cumplimiento del Marco Legal y Normativo que sirve como evidencia de la

evaluacion periddica de cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos en la empresa.
5.4.3. Auditoria interna

La JAAPARY debe planificar y ejecutar auditorias internas a intervalos de tiempo especificos
con el firme proposito de proporcionar informacion clara y veraz respecto al Sistema de Gestion

Ambiental considerando pricipalmente el cumplimiento de todos los requisitos dispuestos en la

norma ISO 14001:2015.
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Los pasos a seguir para la planificacion y realizacion de las auditorias del SGA se encuentran
detallados en el procedimiento para la ejecucion de Auditorias Ambientales Internas (PR-SGA-
AAI-01) que ha sido desarrollado de conformidad las disposiciones establecidas en la norma ISO

19011:2018 de las directrices para auditoria de los sistemas de gestion ambiental.

5.4.4. Revision por la direccion

El Directorio Ejecutivo de la JAAPARY revisara periddicamente el SGA para verificar que se
ha implementado y mantenido de manera eficiente, a través de la revision de cuestiones internas
y externas pertinentes al SGA, las necesidades y expectativas de las partes interesadas, los
requistos legales y otros requisitos y los aspectos ambientales significativos

Una vez realizada esta revision la alta direccion debe redactar las conclusiones, que de acuerdo
a la ISO 14001:2015 incluye: las decisiones relacionadas con las oportunidades de mejora
continua, las acciones concernientes a cualquier necesidad de cambio en el SGA, las acciones a
tomar cuando no se hayan logrado los objetivos ambientales y cualquier implicacion para la

direccion estratégica de la organizacion.

5.5. Mejora

5.5.1. No conformidady accion correctiva

La JAAPARY con base en los resultados de la evaluacion del desempeiio ambiental, evaluacion
de cumplimiento y auditorias internas debe establecer las acciones correctivas necesarias para
dar solucion a las No Conformidades detectadas por el incumplimiento de alguno de los
requisitos establecidos por la Norma ISO 14001:2015.

El mecanismo para la deteccion de No Conformidades y toma de acciones correctivas se describe
en el “Procedimieno de No Conformidad, Accion Correctiva y/o Preventiva” (PR-SGA-NCAC-
01).
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5.5.2. Control de registros

Para demostrar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el SGA la JAAPARY se

compromete a mantener actualizado el “Procedimiento de Elaboracion y Control de Informacion

Documentada” (PR-SGA-CEID-01), ya que en €l se establecen las directrices para la elaboracion,

codificacion, conservacion, actualizacion y disposicion final de los registros que se generan como

evidencia objetiva de las actividades planificadas en el SGA.

5.5.3. Mejora continua

LaJAAPARY debe incluir en la toma de decisiones la planificacion de acciones de mejora entorno

a la politica ambiental, objetivos ambientales y procesos del SGA desde la perspectiva del

pensamiento basado en el riesgo.

5.6.  Procedimientos e instructivos generados en el manual del SGA

Tabla 3. Procedimientos e instructivos del manual de gestion ambiental

Nombre del Documento

Codigo

Procedimiento / Elaboracion y Control de Informacién Documentada

PR-SGA-CEID-01

Procedimiento / Analisis DAFO

PR-SGA-DAFO-01

Registro / Politica Ambiental

RE-SGA-POL-01

Procedimiento / Evaluacion de Riesgos y Oportunidades

PR-SGA-ERO-01

Procedimiento / Identificacion de Aspectos e Impactos Ambientales

PR-SGA-IAIA-01

Procedimiento / Identificacion de Requisitos Legales y otros requisitos

PR-SGA-ILAA-01

Procedimiento / Establecimiento de Objetivos y Metas Ambientales

PR-SGA-OMA-01

Programas de Gestion Ambiental

PG-SGA-PGA-01

Procedimiento / Preparacion y Respuesta a Emergencias

PR-SGA-PRE-01

Procedimiento / Seguimiento, Medicion Analisis y Evaluacion del SGA

PR-SGA-SMAE-01

Procedimiento / Evaluacion Cumplimiento Legal

PR-SGA-ECL-01

Procedimiento / Auditoria Ambiental Interna

PR-SGA-AAI-01

Programa / Auditoria Ambiental Interna

PG-SGA-AAI-01

Procedimiento / Revision por la Alta Direccion

PR-SGA-RAD-01

Procedimiento / No Conformidad, Accion Correctiva y/o Preventiva

PR-SGA-NCAC-01

Realizado por: Ortiz Elida, 2021.
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CONCLUSIONES

La revision ambiental inicial se realizd6 mediante observacion in situ, revision documental,
encuestas y entrevistas al directorio ejecutivo, personal administrativo, técnico y operativo.
Los resultados de este proceso permitieron conocer de forma objetiva el comportamiento
ambiental de la JAAPARY y se determind que su estado actual respecto a la norma ISO
14001:2015 es deficiente ya que la empresa cumple solo con un 5% los requisitos establecidos
por la norma, situacion que evidencio la importancia de implementar este Sistema de Gestion
Ambiental.

Se identifico los aspectos e impactos ambientales asociados a los procesos operativos y de
soporte que ejecuta la organizacion para la prestacion de sus servicios, a través de una
metodologia cualitativa que como resultado final proporcion6 una lista con 12 aspectos
ambientales identificados como significativos y sobre los cuales se priorizd la toma de
acciones en el SGA. Estas acciones se detallaron de manera clara y concisa en los programas
de gestion ambiental (PR-SGA-PG-01) con el firme proposito de mejorar el desempefio
ambiental en el proceso productivo de la empresa.

Se formul6 la propuesta de una politica ambiental para la JAAPARY en la que ha plasmado
el compromiso de la organizacion por mejorar su relacion con el medio ambiente a través de
principios que priorizan la prevencion de la contaminacion ambiental y conducen a la
organizacion hacia el fortalecimiento empresarial con un enfoque en el desarrollo sostenible
y mejora continua en la calidad de sus servicios.

Se elabor6 la documentacion necesaria para la implementacion y mantenimiento del Sistema
de Gestion Ambiental que incluye los procedimientos, programas, formatos y registros que
la JAAPARY debe mantener documentado y actualizado durante su operacion. Dichos
documentos se encuentran anexados al Manual del Sistema de Gestion Ambiental que es el
documento que actiia como guia de referencia en la implementacion del SGA ya que contiene
los requisitos establecidos por la Norma ISO 14001:2015 previamente adaptados a las

particularidades de la organizacion.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda a la JAAPARY implementar y mantener el Sistema de Gestion Ambiental
propuesto en este trabajo de titulacion con la finalidad de fortalecer su relacion las partes
interesadas y mejorar su desempefio ambiental.

e Establecer un cronograma de implementacion de las fases del SGA en el que se consideren
tiempos entre los ocho meses y el afio, tomando como base que un afio es ciclo completo de
operacion del SGA.

e Mantener una comunicacidon efectiva entre el directorio ejecutivo y el personal
administrativo, técnico y operativo para alcanzar las metas y objetivos del SGA y por ende
mejorar la productividad laboral.

e Promover la formacion continua del personal a través de procesos de induccidn, capacitacion
y entrenamiento de manera que se evite la obsolescencia de conocimiento en tematicas
ambientales.

e Actualizar oportunamente los procedimientos del SGA y registrar los cambios que se realicen
en la informacion documentada.

e Buscar la certificacion del SGA una vez que se haya cumplido al menos con el cierre de un

ciclo de operacion, siempre y cuando no se hayan detectado No Conformidades.
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ANEXOS

ANEXO A: AVAL DE LA EMPRESA

<
5 s 5 JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
i REGIGNAL REGIONAL YANAHURCO

“ @ vANARLRCO Mocha - Tisaleo - Cevallos - Ambato

Yanahurco, 06 de enero de 2021
Doctor
Fausto Yaulema
Presidente de la Integracion Curricular de Titulacion y Director de Carrera de
Ingenieria Ambiental
Presente. -
Mediante la presente, Yo, Juan Manuel Néstor Espinoza Navas, Presidente de la Junta
Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Regional Yanahurco, tengo a bien
comunicar y certificar que la sefiorita Elida Nataly Ortiz Pico con cédula de identidad N -
180516755-6, estudiante de la Facultad de Ciencias, carrera de Ingenieria en Biotecnologia
Ambiental, ha sidlo ACEPTADA Y CALIFICADA para realizar su trabajo de titulacion
(tipo: proyecto técnico) en la empresa. El mismo que consistird en el Disefio de un Sistema
de Gestion Ambiental basado en la norma ISO 14001 para la Junta Administradora de Agua
Potable v Alcantarillado Regional Yanahurco (JAAPARY); el proyecto técnico sera
supervisado por la Ing. Karina Guanoluisa y el Ing. Juan Manuel Espinoza.
Por lo tanto, otorgo el AVAL DE APROBACION para la realizacion del trabajo de
titulacion de la estudiante en cuestion.

Sin mas asunto que tratar, un cordial saludo v la consideracion del caso.

- K 5§ REsoN J
ING. JUAN ESPINOZA NAV\A,%___ VANABURC ./
PRESIDENTE JAAPARY ™

Teléfonos 03 2580254 - 2580374 regionalyanahurco@ymail.com

Realizado por: JAAPARY, 2021.
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— 4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

- !MPRE?_\]&IQN DE LA QORGA jimlgu Y SU CONTEXTO

1. jHa determinado los problemas externos e internos que son relevantes para su organizacidn.
incluidas las condiciones ambilentales afectadas o que afectan a su organizacién?

Osi ONo
~ 4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

2. ;/Ha determinado las partes interesadas para su SGA, sus requisitos de necesidades relevantes y
cuéles de estos se convierten en obligaciones de cumplimiento?

Osi ONo

— 4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTA

3. ;Ha determinado y documentada los limites y la aplicabilidad de su 5GA considerando cuestiones
externas e internas, obligaciones de cumplimiento, limites fisicos. lo que controla e influye y sus
actividades, productos y servicios?

Osi ONo

4.4 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

4. ;Ha establecido, implementado, mantenido y mejorado continuamente un SGA que incluya todos los
procesos necesarios; incluyendo interacciones y secuencias de procesos y asignacion de recursos?

Osi ONo

— 5LIDERAZGO

— 3,1 LI X Il

5. ;La zlta direccidn demuestra liderazgo en el EMS 3l dar cuenta de la eficiencia del EMS, assgurando
la integracion del EMS en las practicas comerciales, promoviendo la mejora y asegurando que los
recursos esteén disponibles?

Osi ONo
— 22 POL I‘ng A MEDIQAMBIENTAL

6. ;5e ha establecido una politica ambiental que sea adecuada para la organizacidn, proporcione un
marco para los obietives ambientales y muestre compromiso con 3 proteccidn del medio ambiente, el
cumplimiento de |as obligaciones y la mejora continua?

Csi ONo

7. ;La politica ambiental esta disponible, mantenida, comunicada y entendida por las partes
interesadas pertinentes?

Osi ONo
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5.3 FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES DE LA ORGANIZACION

B. ;Ha asignado la alta direccidn responsabilidades y funciones relevantes para el desarrollo, la
presentacién de informes y el mantenimiento del 5GA de modo que cumpla con los objetivos previstos?

— 6PLANIFICACION

~ 6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

9. (La planificacion del SGA ha considerado temas y requisitos que determinan los riesgos y
oportunidades a abordar?

10. ;Se ha llevado & cabo una planificacion para abordar los riesgos y oportunidades identificados e
integrarios en el SGA?

Osi ONo

11. ;Ha determinado los aspectos ambientales de sus actividades, productos y senvicios, incluidas los
nuevos desarrollos y las condiciones anormales, y ha mantenido informacién documentada sobre
estos?

Osi ONo

12 ;Ha determinado sus obligaciones de cumplimiento, cdmo se aplican a su organizacién y las ha
tenido en cuenta an &l 5GA?

Osi ONo

13. ;Ha planeado tomar medidas para abordar aspecros ambientales significativos, obligaciones de

cumplimiento y riesgos y oportunidades e integrarios en sus procesos de EMS?

Osi ONo

~ 6.2 OBJETIVOS AMBIENTALES Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

14. ;Ha establecido objetivos ambientales para el SGA que sean medibles, monitoreades, comunicados,
actualizados y documentados, y ha pianificado acciones para alcanzarios?

Osi ONo

- 7APOYO

7.1 RECUR

15. ;Ha determinado |os recursos necesarios para el SGA. incluidos los de implementacion,
mantenimiento y mejora continua?

Osi ONe
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— 7.2 COMP. A

16. ;(Ha determinado la competencia necesaria requerida de las personas que desempediaran
funciones dentro de los procesos del SGA?

Osi ONo

— 7.3 CONCIENTIZACION

17. ;Ha tomado medidas para garantizar que las personas que trabajan en el SGA conozean la politica
ambiental, |os aspectos ambientales, las obligaciones de cumplimiento y |a eficacia del SGA?

Jsi ONo

7.4 COMUNICACION

18. ;Ha determinado qué, cudndo, con quién, cémo y quién se comunica para las comunicaciones
internas y externas relevantes para el SGA?

Osi ONo

- 7.5 INFORMACION DOCUMENTADA

19. ;Ha establecido un proceso para controlar la informacion documentada del SGA. incluida la
creacidn y actualizacién, control de uso, proteccién adecuada, control de distribucidn y camblos?

Osi ONo

r & FUNCIONAMIENTO

r 8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERATIVO

20. ;Planifica y controla los procesos necesarios para cumplir con los requisitos del SGA, incluidos los
procesos subcontratados, en consonancia con una perspectiva de ciclo de vida que incdluya el control de
los cambios planificados?

Osi UNo

~ B.2 PREPARACION Y RESPUESTA A EMERGENCIAS
21. jHa establecido, Implementado y mantenido procesos para responder a posibles situaciones de
emergencia para prevenir el impacto ambiental?
Osi ONo
22. ;Se prueban las respuestas planificadas cuando es factible y se examinan y revisan segun sea
necesaria?

Osi ONo
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— 9 EVALUACION DEL DESEMPENO

r~ 9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, AMNALISIS ¥ EVALUACION

23, ;Hadeterminado las necesidades de monitoreo y medicion, como se realizara y cuando se realizara
para los procesos del 5GA7 J5e realizan andlisis y evaluacion de los datos v Ia informacidn derivados del
seguimiento y la medicion?

Csi ONe

2Ha establecido, implemen
obligaciones de cumplimiento?

do y mantenido un proceso para evaluar coOmo cumple con sus

Osi ONo

r L2ZAUDITGRIA INTERNA

25, jExisten procedimientos de auditoria para evaluar el SGA frente a los arreglos planificados (incluida
la eficacia y el mantenimiento) a Intervalos planificados? j5e reportan los resultados a |a gerencia?

Osi ONe

- 9.3 REVISION DE LA DIRECCION
26. ;La alta direccion revisa los datos del EMS para evaluar la necesidad de cambios en el EMS, la
adecuacién de |os recursos y la eficacia del EMS?
Osi ONo
— 10 MEJORA
- ]r!] !égN EBJ |! E !J <

27. jdentifica oportunidades de mejora & Implemanta acciones para lograr los resultados previstos del
SGA?

- 10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

28. Cuando ocurre una no conformidad, ;stoma medidas para tratar la no conformidad y las
consecuencias, evalua la necesidad de eliminar |a causa raiz de la no conformidad y revisa |a eficacia de
la accién correctiva tomada?

Usi Une
29. Después de tomar medidas, ;evaliua los efectos, incluidos los impactes ambientales, y actualiza el
SGA si es necesario?

Osi ONeo

10.3 MEJORA CONTINUA

30. ;Mejora continuamente la Idoneldad, adecuacidn y eficacia del SGA?

Osi ONo

Fuente: Advisera Expert Solutions Ltd., (2021, p. 15).



ANEXO C: ENCUESTA AMBIENTAL - JAAPARY
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNCA DE CHIMBORAZO ot
-
-

FACULTAD DE CIENCIAS

™

INGENIERIA EN BIOTECNOLOGIA AMBIENTAL Y

ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL DE LA JAAPARY

Nombre: Cargo en la Institucién: Fecha:

OBJETIVO: Obtener informacion preliminar para el disefio del Sistema de Gestion Ambiental
basado en la Norma ISO 14001:2015.

Dia a dia queremos mejorar, aylidanos a hacerlo, solo serdn unos minutos de f tiempo.
Estimado participante el siguiente cuestionario se realiza con el fin de conocer su percepeién
entorne a la relacion que existe entre las actividades que desarrolla la empresa v el medio

ambiente. Agradecemos su cooperacidn y solicitamos dar su respuesta con la mayor transparencia

y veracidad posible.

Colocar una X en el cuadro correspondiente.

CRITERIOS Si No No sé
La organizacion tiene identificados los procesos y actividades que
generan mayor contaminacion ambiental en su proceso productivo.
Conoce los aspectos e impactos ambientales que ocasiona su puesto
de trabajo,
Se toman acciones prevenflvas y comreclivas para mitigar los
mpactos ambientales.
La organizacion tiene conocimiento de los requisitos legales
ambientales que debe cumplir para la prestacion de sus servicios.
Se realizan informes sobre el desempeno ambiental de la empresa.
Se ha capacitado al personal operativo, técnico v administrativo en
tematicas ambientales.
Estaria dispuesto a colaborar permanentemente con el cuidado del
medio ambiente.

El manejo de sus respuestas sera confidencial.

jGracias!

Fimma del Encuestado

i,
4,
é j
REGIO
YAN,

INAL
URCO

Realizado por: Elida Ortiz, 2021.




ANEXO D: ANALISIS DE CALIDAD DEL AGUA TRATADA EN LA PTAR — SAN JOSE
DE TOTORAS

INFORME DE RESULTADOS | No.Lacqua 21-3300 |
informacion proporcionada por el cliente Infermacién adicional:
arvican) i
J Acroditacion Nombre JAAPA REGIONAL YANAHURCO
I o [T Atencién a Ing. luan Espinoza
Acroditacian N* OAE LEC 11010 |Direccién Yanahurce N/D
LABORATORIO DE ENSAYDS Teléfonos 0385305755
e-mail karinagd1990E hotrmail. com
P ol Salida PTAR C ido declarad 4300 mi
_lgn_ntlﬁelcién muestra HAgua residual Conservacion de la muestra Refrigeracion
Descripeié Liquido turbio Toma de /M Lac Jisi
Datos del fisis:
Facha toma muestra i8-feb.-21 Fecha de analisis i de fEbdr:r;uzllns He Codigo Muestra A-3081
17M 07585724
Fecha Ingreso al Laboratorio| 18-feh.-21 Fecha emisidn informe 05 de marzo de 2021 Coord. muestra e
17M OT68535
Lugar de realizacion de los ensa: Laboratorio Lacquanalisi Coord. Anilisis
ugar de yos oratorio Lacguanalisis L] UTM 9869380
Condiciones Ambientales: | Jad {%): a4 | Temperatura amb. (2c): 211
RESULTADOS ANALISIS
Pardmetro Unidad Resultado Método Incertidumbre
Aceites y grasas mg/l 2,00 PRO TEC 053 / Standard Methods Ed. 23, 2017, 5520 8 411,84 %
Cloruros g/l 148,89 PRO TEC 047 / Standard Methods. Ed 23, 2017 4500 -Cl- B +3,13%
Color aparente*** Pt-Co 100,00 Standard Methods, Ed. 22, 2012, 2120 C / PA - 75.00 + 547 Pt-Co
DBOS mg/l 165,35 PRO TECDS6 / HACH 8043, Ed. 10, 2017 +3,72%
FRO TEC 014 / HACH 8000, Ed. 10, 2014; Standard Methods. Ed.
| 26
has g/ a8 23, 2017,52200 e
pH UpH 731 PRO TECO11/ Standard Methods Ed. 23, 2017, H+ 8 4,56 %
Sulfatos mg/| 48,00 PRO TEC 026 / HACH 8051, Ed. 11, 2019 +1301%
Tensoactivos mg/l 0,473 PRO TEC 075 / Standard Methods Ed. 23, 2017, 5540 C + 2471 %
Temperatura & -] 187 PRO TEC 043 / Standard Methods Ed. 23, 2017, 25506 12,12%
Turbiedad NTU 166,50 PRO TEC DE0 / Standard Methods Ed. 23. 2017, 21308 22L50%
TPHY* mg/! 0,26 TNRCC, Method 1005 / PA-10.00 + 0,04 mg/l
ANALISIS MICROBIOLOGICO
Parametro Unidad Resultado Método Incertidumbre
Coliformes Fecales®** | NMP/100mi 3200 Standard Methods Ed, 23, 2017, 9221 8, £ v F / PA-66.00 + 1,4 NMP/100ml
Coliformes Totales*++ NMP/100ml 16000,0 Standard Methods Ed. 23, 2017, 9221 B, E yF / PA-B6.00 + 2,0 NMP/100mi
SIMBOLOGIA
Pardmetro acreditado ** Parametro No acreditado
* Paramatro acréditada fuera del alcance *#4+ parkmotrs Subcantratado Acraditado: SAE LEN 05-005
40 Rard [ No Acreditado: N/A
Notas!
1, lLos resultados reportades son valides solo para las muestras anafizadas en #ste informe
2. Los analisis son reallzados a temperatura amblente, excepto donds se espadfique. Las condiciones ambiantales no influyem en los resultados de este anatisis
3. Lac [k 5.4 50 biliza exch de los anallss, el resultado se refiere a la muestra recibida per el lsboratorio
4, La inft ¥ Muestras proporck por el chente son del cliente. Lacy 5.4, decling toda respensabllidad por ol uso de los resultados.
5. Lac lisks 5.4, se a Ia vla i de infy recibida y de los resultados generados
6. La aceptacion de este informe implica la aceptacidn do las pokticas relativas al tema y on ol SGCy en www isis.com
7. Prohibida la reproduceiion total o parcial de este informe, por cualquler medio sin el permiso escrito del laboraiorio

PERSONAL RESPONSABLE:

] Lacguanalisis S.A

Sniucpnes amhignates

. Dr. Harold Jiménez
L Director Técnico

Analista

Direcciin: Edifte+ ; oes v, Rodrigo Pachano s/n y Montalve
Teléfono: (03) 2420 106 - Mavil: 099-5363620 « info@lacquanalisis.com
Ambato, Ecuador - Sud América

Fuente: JAAPARY, (2021, p. 70).



ANEXO E: RESULTADOS DEL ANALISIS DE CALIDAD DEL AGUA TRATADA EN LA
PTAR - EL EMPALME
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INFORME DE RESULTADOS | No.LAcQUAZ1-3299 |
informaclén proporcionada por el diente Informacién adicional:
SVICHY Ce
J Airet ki Nombre JAAPA REGIONAL YANAHURCO
rlOn Atencidn o Ing. luan Esplnoza
Acroditacion N° DAE LEC 11 010 |Direecion Yanahurco wB
LABDRATORIO DE ENSAYOS Teléfonos 0995305755
a-mall karinagd{ $90@hotmail com
|Procedencia Salida PTAR Empalme C: do deciarad 4300 mi
Identificacian muestra Agua residual Conservacion de la muestra Refrigaracldn
Descripcidn muestra Liquido turbio Toma de mustsra [/ Muestreo Lacquaraifsis
Datos dol Andlisis:
Fecha toma muestra i8-feh.-21 Fecha de analisis del 18de M’{:r:uios Tkl Codigo Muestra A-3050
17M 0766452
Fecha al La 18-feb.-21 Fecha emisién infor Coord. STr
acha ingreso boratario el cha em me 05 de marzo de 2021 muestra UTM 9855034
e 17M 0768539
Lugar de realizacién de los ensa: Labarator i list
g8, yos o Lacquanalisis Coord, Andlisis UTM =
C k ! : d {%): 44 I Temparatura amb, (2Cj: 1,1
RESULTADOS ANALISIS
Parametro Unidad Resultado Método Incertidumbre
Aceites y grasas mg/l 7,90 PRC TEC 053 / Standard Methods Ed. 23, 2017, 5520 8 £1144%
Clorures mg/l 282,89 PRO TEC 047 / Standard Metheds, Ed 23, 2017 4500 -Ch- B $3,13%
Color aparenta®** Pt-Co 300 Standard Methods, Ed. 22, 2012, 2120C / PA - 75.00 % 9,99 Pt-Co
Caos mg/l 268,62 PRO TEC 066 / HACH BD43, Ed. 10, 2017 +372%
PRO TEC 014 / HACH 8000, Ed. 10, 2014; Standard Methods. Ed.
o | 45, % ; ' +2526%
g me/ i 3. 2017, 52200 25
oH UpH 725 PRO TEC 011 / Standard Methods Ed. 23, 2017, H+ B +456%
Sulfates mg/fl 78,00 PRO TEC 026 / HACH BOS1, Ed. 11, 2019 + 1301 %
Tensoactivos mgfl 0,127 PRO TEC 075 / Standard Methods Ed. 23. 2017, 5540 € 224,71 %
Temperatura iz 194 PRO TEC 043 / Standard Methods Ed. 23, 2017, 2550 B +212%
Turhiedad NTL 267,00 PRO TEC 060 / Standard Methods Ed. 23. 2017, 21308 +21,50%
Thiass me/l 3,81 TNRCC, Methed 1005 / PA-10.00 + 0,13 mg/i
ANALISIS MICROBIOLOGICO
Parémetro Unidad Resultado Método Incertidumbre
Colifarmes Fecaleg*** NMP/100m| <18 Standard Methods Ed. 23, 2017, 9221 B, E v F / PA-66.00 = 0,0 NMP/100m]
Coliformes Totales*™™ NMP/100m| <18 Standard Methods £d. 23, 2017, 9221 B, Ey F/ PA-66.00 0,0 NMP/100m1
SIMBOLOGIA
Parimetro acreditado ** Parimetro No acreditado
* Parémetro acreditado fuers del slcance ep etro Sul d I SAE LEN 05-005
TTY Parimetro Subcontratado No Acreditzdo; Nia
MNotas!

1. Les resultados reportades san vdlides salo para las muestras analizadas en éste informe
2. Las analisis son realizados a temperatura amblente, rxcepto donde se especifique. Las condiclones smbientates no influyen en los resultades de este analisks

3 Lac lisks 5.4, 52 biliza exc e los analisis, &l resultado se refiere a la muestra recibida par e lnboratorie

4. La Infy ¥ muestras propercianadas por el chente son del clignte, L Isis 5.4, declina toda responsabilidad por ef uso de los resultados.
5 S.A 58 P a la imparcialidad y la confidencialidad de informacien resibida v de los resullades generados

6. La aceptacidn de este informe implica ka aceptacian de lss politicas relativas al toma y declaradas en ¢l 56C y en www.] i cam
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ANEXO F: MATRIZ DE IDENTIFICACION DE LA LEGISLACION AMBIENTAL APLICABLE A LA JAAPARY

Capitulo Sexto. Derechos
de libertad

(numeral 27)

LEGISLACION ANO TITULO ARTICULO DESCRIPCION
AMBIENTAL
Constitucion de la 20 de Octubre Titulo II. Derechos. Art. 14 Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y ecologicamente
Republica del del 2008 Capitulo Segundo. equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, Sumak Kawsay. Se declara de
Ecuador Derechos del Buen Vivir, interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion de los ecosistemas, la
Seccion Segunda Ambiente biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la preservacion del dafio
Registro Oficial No. Sano. ambiental y la recuperacion de los espacios naturales degradados.
449 Art. 15 El estado promover4, en el sector publico y privado, el uso de tecnologias ambientalmente
limpias y de energias alterativas no contaminantes y de bajo impacto.
Titulo II. Derechos. Art. 66

Se reconoce y garantizara a las personas: el derecho a vivir en un ambiente sano,
ecologicamente equilibrado, libre de contaminacion y en armonia con la naturaleza.

Titulo I1. Derechos. Art. 72 La naturaleza tiene derecho a la restauracion. Esta restauracion sera independiente de la
Capitulo Séptimo. obligacion que tienen el Estado y las personas naturales o juridicas del Indemnizar a los
Derechos de la naturaleza. individuos y colectivos que dependan de los sistemas naturales afectados.

Art. 74 Las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades tendran derecho a beneficiarse del
ambiente y de las riquezas naturales que les permitan el buen vivir. Los servicios
ambientales no seran susceptibles de apropiacion; su produccidn, prestacion, uso y

aprovechamiento seran regulados por el Estado.
Titulo I1. Derechos. Art. 83 Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de

Capitulo Noveno.
Responsabilidades.

(numeral 6)

otros previstos de la Constitucion y la ley: Respetar los derechos de la naturaleza,
preservar un ambiente sano y utilizar los recursos naturales de modo racional, sustentable
y sostenible.

Titulo V. Organizacion
Territorial del Estado.
Capitulo Tercero.
Gobiernos autdnomos
descentralizados y
regimenes especiales

Art. 264
(numeral 4)

Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias exclusivas sin perjuicio
de otras que determine la ley:

Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion de aguas
residuales, manejo de desechos sélidos, actividades de saneamiento ambiental y aquellos
que establezca la ley.

Titulo VI. Régimen de
Desarrollo. Capitulo
Primero. Principios

Generales

Art. 276
(numeral 4)

El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos: Recuperar y conservar la
naturaleza y mantener un ambiente sano y sustentable que garantice a las personas y
colectividades el acceso equitativo, permanente y de calidad al agua, aire y suelo, y a los
beneficios de los recursos del subsuelo y del patrimonio natural.

Titulo VII. Régimen del
Buen Vivir. Capitulo
Segundo. Biodiversidad y
Recursos Naturales.
Seccion Primera.
Naturaleza y Ambiente.

Art. 395
(numeral 3)

El estado garantizara la participacion activa y permanente de las personas, comunidades,
pueblos y nacionalidades afectadas, en la planificacion, ejecucion y control de toda
actividad que genere impactos ambientales.

Art. 396

El Estado adoptara las politicas y medidas oportunas que eviten los impactos ambientales
negativos, cuando exista certidumbre de dafio. En caso de duda sobre el impacto
ambiental de alguna accién u omision, aunque no exista evidencia cientifica del dafio, el
Estado adoptarad medidas protectoras eficaces y oportunas.




La responsabilidad por dafos ambientales es objetiva. Todo dafio al ambiente, ademas de
las sanciones correspondientes, implicarda también la obligacion de restaurar
integralmente los ecosistemas e indemnizar a las personas y comunidades afectadas. Cada
uno de los actores de los procesos de produccion, distribucion, comercializacion y uso de
bienes o servicios asumird la responsabilidad directa de prevenir cualquier impacto
ambiental, de mitigar y reparar los dafios que ha causado, y de mantener un sistema de
control ambiental permanente. Las acciones legales para perseguir y sancionar por dafios
ambientales seran imprescriptibles.

Art. 397

En caso de dafios ambientales el Estado actuara de manera inmediata y subsidiaria para
garantizar la salud y la restauracion de los ecosistemas.

Ademas de la sancion correspondiente, el Estado repetird contra el operador de la
actividad que produjera el dailo las obligaciones que conlleve la reparacién integral, en
las condiciones y con los procedimientos que la ley establezca. La responsabilidad
también recaerd sobre las servidoras o servidores responsables de realizar el control
ambiental. Para garantizar el derecho individual y colectivo a vivir en un ambiente sano
y ecoldgicamente equilibrado, el Estado se compromete a:

1. Permitir a cualquier persona natural o juridica, colectividad o grupo humano, ejercer
las acciones legales y acudir a los 6rganos judiciales y administrativos, sin perjuicio de su
interés directo, para obtener de ellos la tutela efectiva en materia ambiental, incluyendo
la posibilidad de solicitar medidas cautelares que permitan cesar la amenaza o el dafio
ambiental materia de litigio. La carga de la prueba sobre la inexistencia de dafio potencial
o real recaera sobre el gestor de la actividad o el demandado.

2. Establecer mecanismos efectivos de prevencion y control de la contaminacion
ambiental, de recuperacion de espacios naturales degradados y de manejo sustentable de
los recursos naturales.

3. Regular la produccion, importacion, distribucion, uso y disposicion final de materiales
toxicos y peligrosos para las personas o el ambiente.

4. Asegurar la intangibilidad de las areas naturales protegidas, de tal forma que se
garantice la conservacion de la biodiversidad y el mantenimiento de las funciones
ecologicas de los ecosistemas.

5. Establecer un sistema nacional de prevencion, gestion de riesgos y desastres naturales,
basado en los principios de inmediatez, eficiencia, precaucion, responsabilidad y
solidaridad.

Codigo Orgénico
del Ambiente

Registro Oficial
Suplemento 983

12 de Abril del
2017

Titulo I. Objeto, Ambito y
Fines.

Art. 1

Objeto. Este Codigo tiene por objeto garantizar el derecho de las personas a vivir en un
ambiente sano y ecologicamente equilibrado, asi como proteger los derechos de la
naturaleza para la realizacion del buen vivir o sumak kawsay.

Las disposiciones de este Codigo regularan los derechos, deberes y garantias ambientales
contenidos en la Constitucion, asi como los instrumentos que fortalecen su ejercicio, los
que deberan asegurar la sostenibilidad, conservacion, proteccion y restauracion del
ambiente, sin perjuicio de lo que establezcan otras leyes sobre la materia que garanticen
los mismos fines.




Art. 2

Ambito de aplicacion. Las normas contenidas en este Codigo, asi como las reglamentarias
y demas disposiciones técnicas vinculadas a esta materia, son de cumplimiento
obligatorio para todas las entidades, organismos y dependencias que comprenden el sector
publico, personas naturales y juridicas, comunas, comunidades, pueblos, nacionalidades
y colectivos, que se encuentren permanente o temporalmente en el territorio nacional. La
regulacion del aprovechamiento de los recursos naturales no renovables y de todas las
actividades productivas que se rigen por sus respectivas leyes, deberan observar y cumplir
con las disposiciones del presente Codigo en lo que respecta a la gestion ambiental de las
mismas.

Art. 3

Fines. Son fines de este Codigo:

1. Regular los derechos, garantias y principios relacionados con el ambiente sano y la
naturaleza, previstos en la Constitucion y los instrumentos internacionales ratificados por
el Estado.

2. Establecer los principios y lineamientos ambientales que orienten las politicas publicas
del Estado. La politica nacional ambiental debera estar incorporada obligatoriamente en
los instrumentos y procesos de planificacion, decision y ejecucion, a cargo de los
organismos y entidades del sector publico.

3. Establecer los instrumentos fundamentales del Sistema Nacional Descentralizado de
Gestion Ambiental y la corresponsabilidad de la ciudadania en su aplicacion.

4. Establecer, implementar e incentivar los mecanismos e instrumentos para la
conservacion, uso sostenible y restauracion de los ecosistemas, biodiversidad y sus
componentes, patrimonio genético, Patrimonio Forestal Nacional, servicios ambientales,
zona marino-costera y recursos naturales.

5. Regular las actividades que generen impacto y dafio ambiental, a través de normas y
parametros que promuevan el respeto a la naturaleza, a la diversidad cultural, asi como a
los derechos de las generaciones presentes y futuras.

6. Regular y promover el bienestar y la proteccion animal, asi como el manejo y gestion
responsable del arbolado urbano.

7. Prevenir, minimizar, evitar y controlar los impactos ambientales, asi como establecer
las medidas de reparacion y restauracion de los espacios naturales degradados.

8. Garantizar la participacion de las personas de manera equitativa en la conservacion,
proteccion, restauracion y reparacion integral de la naturaleza, asi como en la generacion
de sus beneficios.

9. Establecer los mecanismos que promuevan y fomenten la generacion de informacion
ambiental, asi como la articulacion y coordinacion de las entidades publicas, privadas y
de la sociedad civil responsables de realizar actividades de gestion e investigacion
ambiental, de conformidad con los requerimientos y prioridades estatales.

10. Establecer medidas eficaces, eficientes y transversales para enfrentar los efectos del
cambio climatico a través de acciones de mitigacion y adaptacion.

11. Determinar las atribuciones de la Autoridad Ambiental Nacional como entidad rectora
de la politica ambiental nacional, las competencias ambientales de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados y la implementacion del Sistema Nacional Descentralizado
de Gestion Ambiental.




LIBRO III DE LA
CALIDAD AMBIENTAL
Titulo I. Disposiciones
Generales

Art. 158

Ambito. El presente libro regula los instrumentos, procedimientos, mecanismos,
actividades, responsabilidades y obligaciones publicas y privadas en materia de calidad
ambiental.

Art. 159

Caracter sistémico de las normas ambientales. Las normas ambientales seran sistémicas
y deberan tomar en consideracion las caracteristicas de cada actividad y los impactos que
ellas generan. El diseflo, la elaboracion y la aplicacion de las normas ambientales deberan
garantizar la calidad de los componentes fisicos del ambiente, con el proposito de asegurar
¢l buen vivir y los derechos de la naturaleza.

LIBRO III DE LA
CALIDAD AMBIENTAL
Titulo IL. Sistema Unico de
Manejo Ambiental.
Capitulo I del Régimen
Institucional

Art. 160

Del Sistema Unico de Manejo Ambiental. El Sistema Unico de Manejo Ambiental
determinard y regulara los principios, normas, procedimientos y mecanismos para la
prevencion, control, seguimiento y reparacion de la contaminacion ambiental.

Las instituciones del Estado con competencia ambiental deberan coordinar sus acciones,
con un enfoque transectorial, a fin de garantizar que cumplan con sus funciones y de
asegurar que se evite en el ejercicio de ellas superposiciones, omisiones, duplicidad,
vacios o conflictos.

La Autoridad Ambiental Nacional ejercera la rectoria del Sistema Unico de Manejo
Ambiental, en los términos establecidos en la Constitucién, este Cdodigo y demas
normativa secundaria.

Las competencias ambientales a cargo de los Gobiernos Auténomos Descentralizados se
ejerceran de forma coordinada y descentralizada, con sujecion a la politica y normas
nacionales de calidad ambiental.

Art. 161

Criterios y normas técnicas. La Autoridad Ambiental Nacional, debera dictar y actualizar
periddicamente los criterios y normas técnicas que garanticen la calidad ambiental y de
los componentes bidticos y abidticos, asi como los limites permisibles; para ello
coordinara con las autoridades nacionales competentes.

En virtud de la realidad geografica del territorio, condiciones especiales u otras
necesidades de cada jurisdiccion, los Gobiernos Auténomos Descentralizados
competentes, previo a la aprobacion de la Autoridad Ambiental Nacional, con el fin de
precisar las medidas administrativas o técnicas, podran adoptar criterios adicionales o
dictar normas técnicas mas rigurosas que las normas nacionales, siempre y cuando no
sean contrarias a las establecidas por la Autoridad Ambiental Nacional y las dictadas en
este Codigo. Se prohibe a la Autoridad Ambiental Nacional y a los Gobiernos Autdnomos
Descentralizados Competentes, implementar normas de cardcter regresivo en materia
ambiental que perjudiquen el ecosistema.

Art. 162

Obligatoriedad. Todo proyecto, obra o actividad, asi como toda ampliaciéon o
modificacion de los mismos, que pueda causar riesgo o impacto ambiental, debera cumplir
con las disposiciones y principios que rigen al Sistema Unico de Manejo Ambiental, en
concordancia con lo establecido en el presente Codigo.

Art. 163

Acceso a la informacion. Se garantizara el acceso de la sociedad civil a la informacion
ambiental de los proyectos, obras o actividades que se encuentran en proceso de




regularizacion o que cuenten con la autorizacion administrativa respectiva, de
conformidad con la ley.

Art. 164

Prevencion, control, seguimiento y reparacion integral. En la planificacion nacional, local
y seccional, se incluiran obligatoriamente planes, programas o proyectos que prioricen la
prevencion, control y seguimiento de la contaminacion, asi como la reparacion integral
del dafio ambiental, en concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo, y las politicas y
estrategias que expida la Autoridad Ambiental Nacional.

De manera coordinada, los Gobiernos Auténomos Descentralizados Provinciales,
Metropolitanos y Municipales, incluirdan prioritariamente en su planificacion, la
reparacion integral de los dafios y pasivos ambientales ocasionados en su circunscripcion
territorial, que no hayan sido reparados. Asimismo, llevaran un inventario actualizado de
dichos dafios, los que se registraran en el Sistema Unico de Informacion Ambiental.

LIBRO ITII DE LA
CALIDAD AMBIENTAL
Titulo II. Sistema Unico de
Manejo Ambiental.
Capitulo I1I de la
Regularizacion Ambiental.

Art. 172

Objeto. La regularizacion ambiental tiene como objeto la autorizacion de la ejecucion de
los proyectos, obras y actividades publicas, privadas y mixtas, en funcion de las
caracteristicas particulares de estos y de la magnitud de sus impactos o riesgos
ambientales.

Para dichos efectos, el impacto ambiental se clasificara como no significativo, bajo,
mediano o alto. El Sistema Unico de Informacién Ambiental determinard
automaticamente el tipo de permiso ambiental a otorgarse.

Art. 173

De las obligaciones del operador. El operador de un proyecto, obra y actividad, publica,
privada o mixta, tendra la obligacion de prevenir, evitar, reducir y, en los casos que sea
posible, eliminar los impactos y riesgos ambientales que pueda generar su actividad.
Cuando se produzca alglin tipo de afectacion al ambiente, el operador establecera todos
los mecanismos necesarios para su restauracion. El operador debera promover en su
actividad el uso de tecnologias ambientalmente limpias, energias alternativas no
contaminantes y de bajo impacto, practicas que garanticen la transparencia y acceso a la
informacion, asi como la implementacion de mejores practicas ambientales en la
produccion y consumo.

Art. 174

Catalogo de actividades. La Autoridad Ambiental Nacional elaborard y actualizara el
catalogo de actividades, de los proyectos, obras o actividades existentes en el pais que
deban regularizarse, en funcion de la magnitud del impacto o riesgo ambiental que puedan
generar. La periodicidad de las actualizaciones del catalogo de actividades se sujetara a
criterios técnicos. Mediante normativa secundaria se determinaran los tipos de permisos,
sus procedimientos, estudios ambientales y autorizaciones administrativas.

Art. 175

Interseccion. Para el otorgamiento de autorizaciones administrativas se debera obtener a
través del Sistema Unico de Informacion Ambiental el certificado de interseccion que
determine si la obra, actividad o proyecto intersecta o no con el Sistema Nacional de Areas
Protegidas, Patrimonio Forestal Nacional y zonas intangibles. En los casos de interseccion
con zonas intangibles, las medidas de regulacion se coordinaran con la autoridad
competente.

Art. 176

De la modificacion del proyecto, obra o actividad. Todo proyecto, obra o actividad que
cuente con una autorizacion administrativa y que vaya a realizar alguna modificacioén o




ampliacion a su actividad, debera cumplir nuevamente con el proceso de regularizacion
ambiental en los siguientes casos:

1. Cuando por si sola, las caracteristicas de la modificacion constituyan un nuevo
proyecto, obra o actividad.

2. Cuando los cambios en su actividad impliquen impactos o riesgos ambientales medios
o altos que no hayan sido incluidos en la autorizacién administrativa correspondiente.

3. Cuando exista una ampliacién que comprometa un area geografica superior a la que
fue aprobada o que se ubique en otro sector.

En caso de que el operador de un proyecto, obra o actividad requiera generar actividades
adicionales de mediano o alto impacto a las previamente autorizadas, y que no implican
un cambio del objeto principal del permiso ambiental otorgado, se debera presentar un
estudio complementario de dichas actividades.

Para los casos de las modificaciones de actividades que generen bajo impacto, se
procedera en los términos establecidos en la norma expedida para el efecto.

LIBRO III DE LA
CALIDAD AMBIENTAL
Titulo II. Sistema Unico de
Manejo Ambiental.
Capitulo IV de los
Instrumentos para la
Regularizacion Ambiental.

Art. 177

De la informacion de los proyectos, obras o actividades que puedan afectar al ambiente.
La autorizacion administrativa emitida por la Autoridad Ambiental Competente debera
incorporarse inmediatamente al Sistema Unico de Informacion Ambiental.

Las autorizaciones emitidas por la Autoridad Ambiental Nacional son de acceso publico,
de conformidad con la ley.

Art. 179

De los estudios de impacto ambiental. Los estudios de impacto ambiental deberan ser
elaborados en aquellos proyectos, obras y actividades que causan mediano y alto impacto
o riesgo ambiental para una adecuada y fundamentada evaluacién, prediccion,
identificacion e interpretacion de dichos riesgos e impactos.

Los estudios deberan contener la descripcion de la actividad, obra o proyecto, area
geografica, compatibilidad con los usos de suelo proximos, ciclo de vida del proyecto,
metodologia, herramientas de analisis, plan de manejo ambiental, mecanismos de
socializacion y participacion ciudadana, y demas aspectos previstos en la norma técnica.
En los casos en que la Autoridad Ambiental Competente determine que el estudio de
impacto ambiental no satisface los requerimientos minimos previstos en este Codigo,
procedera a observarlo o improbarlo y comunicara esta decision al operador mediante la
resolucion motivada correspondiente.

Art. 180

Responsables de los estudios, planes de manejo y auditorias ambientales. La persona
natural o juridica que desea llevar a cabo una actividad, obra o proyecto, asi como la que
elabora el estudio de impacto, plan de manejo ambiental o la auditoria ambiental de dicha
actividad, seran solidariamente responsables por la veracidad y exactitud de sus
contenidos, y responderan de conformidad con la ley.

Los consultores individuales o las empresas consultoras que realizan estudios, planes de
manejo y auditorias ambientales, deberan estar acreditados ante la Autoridad Ambiental
Competente y deberan registrarse en el Sistema Unico de Informacién Ambiental. Dicho
registro sera actualizado periddicamente.

La Autoridad Ambiental Nacional dictara los estandares basicos y condiciones requeridas
para la elaboracion de los estudios, planes de manejo y auditorias ambientales.




Art. 181

De los planes de manejo ambiental. El plan de manejo ambiental sera el instrumento de
cumplimiento obligatorio para el operador, el mismo que comprende varios subplanes, en
funcién de las caracteristicas del proyecto, obra o actividad. La finalidad del plan de
manejo sera establecer en detalle y orden cronoldgico, las acciones cuya ejecucion se
requiera para prevenir, evitar, controlar, mitigar, corregir, compensar, restaurar y reparar,
segiin corresponda. Ademas, contendrd los programas, presupuestos, personas
responsables de la ejecucion, medios de verificacion, cronograma y otros que determine
la normativa secundaria.

Art. 182

Modificaciones o actualizaciones al plan de manejo ambiental. De existir razones técnicas
suficientes y motivadas, de conformidad con las disposiciones contenidas en este Codigo
y normativa expedida para el efecto, la Autoridad Ambiental Competente podra requerir
al operador, en cualquier momento, que efectiie modificaciones y actualizaciones al plan
de manejo ambiental aprobado. Estas modificaciones estaran sujetas a su aprobacion.

Art. 183

Del establecimiento de la pdliza o garantia por responsabilidades ambientales: No se
exigira esta garantia o podliza cuando los ejecutores del proyecto, obra o actividad sean
entidades del sector publico o empresas cuyo capital suscrito pertenezca, por lo menos a
las dos terceras partes a entidades de derecho publico. Sin embargo, la entidad ejecutora
respondera administrativa y civilmente por el cabal y oportuno cumplimiento del Plan de
Manejo Ambiental del proyecto, obra o actividad licenciada y de las contingencias que
puedan.

Art. 184

De la participacion ciudadana. La Autoridad Ambiental Competente debera informar a la
poblacion que podria ser afectada de manera directa sobre la posible realizacion de
proyectos, obras o actividades, asi como de los posibles impactos socioambientales
esperados y la pertinencia de las acciones a tomar. La finalidad de la participacion de la
poblacion sera la recoleccion de sus opiniones y observaciones para incorporarlas en los
Estudios Ambientales, siempre que ellas sean técnica y economicamente viables.

Si del referido proceso de consulta resulta una oposiciéon mayoritaria de la poblacién
respectiva, la decision de ejecutar o no el proyecto sera adoptado por resolucion
debidamente motivada de la Autoridad Ambiental Competente.

En los mecanismos de participacion social se contara con facilitadores ambientales, los
cuales seran evaluados, calificados y registrados en el Sistema Unico de Informacion
Ambiental.

Art. 186

Del cierre de operaciones. Los operadores que por cualquier motivo requieran el cierre de
las operaciones o abandono del area, deberan ejecutar el plan de cierre y abandono
conforme lo aprobado en el plan de manejo ambiental respectivo; adicionalmente, deberan
presentar informes y auditorias al respecto, asi como los demas que se establezcan en la
norma secundaria.

Art. 187

De la suspension de la actividad. En los mecanismos de control y seguimiento en los que
se identifiquen no conformidades por el incumplimiento al plan de manejo ambiental o a
las normas ambientales, y siempre que estas signifiquen afectacion a la ambiente, se podra
ordenar como medida provisional la suspension inmediata de la actividad o conjunto de
actividades especificas del proyecto que generaron el incumplimiento.




Para el levantamiento de la suspension, el operador debera remitir a la Autoridad
Ambiental Competente un informe de las actividades ejecutadas con las evidencias que
demuestren que se han subsanado los incumplimientos. Las afirmaciones de hechos
realizadas en el informe seran materia de inspeccion, analisis y aprobacion, de ser el caso,
en un plazo de hasta diez dias.

Art. 188

De la revocatoria del permiso ambiental. La revocatoria del permiso ambiental procedera
cuando se determinen no conformidades mayores que impliquen el incumplimiento al
plan de manejo ambiental, reiteradas en dos ocasiones, sin que se hubieren adoptado los
correctivos en los plazos dispuestos.

Art. 189

Efecto de la revocatoria. La revocatoria de la autorizacion administrativa implicara que el
operador no pueda realizar actividad alguna en el proyecto, obra o actividad, exceptuando
las necesarias para el cumplimiento del plan de cierre y abandono, asi como las de
reparacion integral de daflos ambientales.

Adicionalmente, se exigira el cumplimiento del plan de manejo ambiental, a fin de
garantizar el plan de cierre y abandono, sin perjuicio de la responsabilidad de reparacion
integral por los dafios ambientales que se puedan haber generado.

LIBRO III DE LA
CALIDAD AMBIENTAL
Titulo IL. Sistema Unico de
Manejo Ambiental.
Capitulo V. Calidad de los
Componentes Abioticos y
Estado de los Componentes
Bioticos

Art. 190

De la calidad ambiental para el funcionamiento de los ecosistemas. Las actividades que
causen riesgos o impactos ambientales en el territorio nacional deberan velar por la
proteccion y conservacion de los ecosistemas y sus componentes bidticos y abioticos, de
tal manera que estos impactos no afecten a las dinamicas de las poblaciones y la
regeneracion de sus ciclos vitales, estructura, funciones y procesos evolutivos, o que
impida su restauracion.

Art. 191

Del monitoreo de la calidad del aire, agua y suelo. La Autoridad Ambiental Nacional o el
Gobierno Auténomo Descentralizado competente, en coordinaciéon con las demas
autoridades competentes, segun corresponda, realizaran el monitoreo y seguimiento de la
calidad del aire, agua y suelo, de conformidad con las normas reglamentarias y técnicas
que se expidan para el efecto.

Se dictaran y actualizaran periddicamente las normas técnicas, de conformidad con las
reglas establecidas en este Codigo.

Las instituciones competentes en la materia promoveran y fomentaran la generacion de la
informacion, asi como la investigacion sobre la contaminacion atmosférica, a los cuerpos
hidricos y al suelo, con el fin de determinar sus causas, efectos y alternativas para su
reduccion.

Art. 192

De la calidad visual. Los Gobiernos Autonomos Descentralizados competentes
controlaran que las obras civiles que se construyan en sus circunscripciones territoriales
guarden armonia con los lugares donde se las construya en especial de los espacios
publicos, con el fin de minimizar los impactos visuales o los impactos al paisaje, de
conformidad con la normativa expedida para el efecto.

Art. 193

Evaluaciones adicionales de la calidad del aire. La Autoridad Ambiental Nacional o el
Gobierno Auténomo Descentralizado competente, segun corresponda, dispondran




evaluaciones adicionales a las establecidas en la norma a los operadores o propietarios de
fuentes que emitan o sean susceptibles de emitir olores ofensivos o contaminantes
atmosféricos peligrosos. La norma técnica establecera los métodos, procedimientos o
técnicas para la reducciéon o eliminacion en la fuente de emisiones de olores y de
contaminantes atmosféricos peligrosos.

Art. 194

Del ruido y vibraciones. La Autoridad Ambiental Nacional, en coordinaciéon con la
Autoridad Nacional de Salud, expedira normas técnicas para el control de la
contaminacion por ruido, de conformidad con la ley y las reglas establecidas en este
Codigo. Estas normas estableceran niveles maximos permisibles de ruido, seglin el uso
del suelo y la fuente, e indicaran los métodos y los procedimientos destinados a la
determinacion de los niveles de ruido en el ambiente, asi como las disposiciones para la
prevencion y control de ruidos y los lineamientos para la evaluacion de vibraciones en
edificaciones.

Se difundira al publico toda la informacion relacionada con la contaminacion actistica y
los parametros o criterios de la calidad acustica permisibles, segiin los instrumentos
necesarios que se establezcan en cada territorio. Los criterios de calidad de ruido y
vibraciones se realizaran de conformidad con los planes de ordenamiento territorial.

Art. 196

Tratamiento de aguas residuales urbanas y rurales. Los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales deberan contar con la infraestructura técnica para la
instalacion de sistemas de alcantarillado y tratamiento de aguas residuales urbanas y
rurales, de conformidad con la ley y la normativa técnica expedida para el efecto.
Asimismo, deberan fomentar el tratamiento de aguas residuales con fines de reutilizacion,
siempre y cuando estas recuperen los niveles cualitativos y cuantitativos que exija la
autoridad competente y no se afecte la salubridad publica. Cuando las aguas residuales no
puedan llevarse al sistema de alcantarillado, su tratamiento debera hacerse de modo que
no perjudique las fuentes receptoras, los suelos o la vida silvestre. Las obras deberan ser
previamente aprobadas a través de las autorizaciones respectivas emitidas por las
autoridades competentes en la materia.

Art. 197

Actividades que afecten la calidad del suelo. Las actividades que afecten la calidad o
estabilidad del suelo, o que puedan provocar su erosion, seran reguladas, y en caso de ser
necesario, restringidas. Se priorizara la conservacion de los ecosistemas ubicados en
zonas con altas pendientes y bordes de cuerpos hidricos.

Art. 198

Monitoreo y seguimiento de la calidad de sedimentos. La Autoridad Ambiental Nacional
o los Gobiernos Autéonomos Descentralizados Competentes, segin corresponda,
realizaran el seguimiento y monitoreo de la calidad ambiental por medio del analisis de
sedimentos, de conformidad con las normas técnicas expedidas para el efecto.

LIBRO III DE LA
CALIDAD AMBIENTAL
Titulo III. Control y
Seguimiento Ambiental.
Capitulo I del Objeto y el
Alcance.

Art. 199

Objeto. Las acciones de control y seguimiento de la calidad ambiental tienen como objeto
verificar el cumplimiento de la normativa y las obligaciones ambientales
correspondientes, asi como la efectividad de las medidas para prevenir, evitar y reparar
los impactos o daflos ambientales.

Art. 200

Alcance del control y seguimiento. La Autoridad Ambiental Competente realizara el
control y seguimiento a todas las actividades ejecutadas o que se encuentren en ejecucion
de los operadores, sean estas personas naturales o juridicas, publicas, privadas o mixtas,




nacionales o extranjeras, que generen o puedan generar riesgos, impactos y dafios
ambientales, tengan o no la correspondiente autorizacion administrativa.

Las actividades que tengan la obligacion de regularizarse y que no lo hayan hecho, seran
sancionadas de conformidad con las reglas de este Codigo, sin perjuicio de las
obligaciones que se impongan por concepto de reparacion integral.

LIBRO III DE LA
CALIDAD AMBIENTAL
Titulo III. Control y
Seguimiento Ambiental.
Capitulo II de los
Mecanismos de Control y
Seguimiento Ambiental.

Art. 201

De los mecanismos. El control y seguimiento ambiental puede efectuarse por medio de
los siguientes mecanismos:

1. Monitoreos

2. Muéstreos

3. Inspecciones

4. Informes ambientales de cumplimiento

5. Auditorias Ambientales

6. Vigilancia ciudadana o comunitaria

7. Otros que establezca la Autoridad Ambiental Competente.

En las normas secundarias que emita la Autoridad Ambiental Nacional se establecera el
mecanismo de control que aplique segun el impacto generado conforme lo previsto en
este Codigo.

Art. 202

Del apoyo en las actividades de control y seguimiento. Se reconocera el apoyo de las
personas naturales o juridicas, comunas, comunidades, pueblos o nacionalidades,
organismos publicos o privados, en las actividades de control y seguimiento ambiental,
para levantar informacién sobre el cumplimiento por parte de los operadores de las
normas ambientales contenidas en este Cddigo y demas normas secundarias aplicables.
Quien tenga conocimiento del incumplimiento de una norma ambiental podra ponerla en
conocimiento de la Autoridad Ambiental Competente.

Art. 203

Facultades de los funcionarios y servidores publicos. Las obras, actividades y proyectos
de los operadores podran ser inspeccionadas en cualquier momento, sin necesidad de
notificacion previa por parte de funcionarios de la Autoridad Ambiental Competente,
quienes deberan contar con el apoyo de la Fuerza Publica cuando asi lo requieran.

Los operadores estaran obligados a prestar todas las facilidades para la ejecucion de las
inspecciones y las actividades inherentes a ellas, toma de muestras y analisis de
laboratorios.

LIBRO III DE LA
CALIDAD AMBIENTAL
Titulo III. Control y
Seguimiento Ambiental.
Capitulo III. Auditorias
Ambientales.

Art. 204

Objetivos de la auditoria ambiental. Los objetivos de las auditorias seran:

1. Determinar y verificar si las actividades cumplen con el plan de manejo ambiental,
autorizaciones administrativas, legislacion y normativa ambiental vigente.

2. Determinar si existen nuevos riesgos, impactos o dafios ambientales que las actividades
auditadas hayan generado.

Art. 205

Periodicidad de las auditorias ambientales. El operador debera presentar auditorias
ambientales cuando la Autoridad Ambiental Competente lo considere necesario de
conformidad con la norma expedida para el efecto.

La Autoridad Ambiental Competente realizara inspecciones aleatorias para verificar los
resultados de las auditorias ambientales.

En funcién de la revision de la auditoria o de los resultados de la inspeccion ejecutada, se
podra disponer la realizacion de una nueva verificacion de cumplimiento del regulado en




el plan de manejo ambiental, autorizaciones administrativas y normativa ambiental
vigente.

Art. 206

De los consultores. Las auditorias ambientales no podran ser realizadas por el mismo
consultor que elabord los estudios ambientales o la auditoria inmediata anterior, segin
sea el caso. Las auditorias ambientales se elaboraran en base a verificaciones realizadas
en el sitio. Ningun servidor publico que tenga relacion de dependencia con la Autoridad
Ambiental Competente podra realizar o formar parte del equipo consultor que elabore
cualquier auditoria ambiental.

Art. 207

Revision de la auditoria ambiental. La Autoridad Ambiental Competente, luego de la
presentacion por parte del operador de la auditoria ambiental, deberd emitir un informe
para aprobar, observar o rechazar la auditoria ambiental y las modificaciones al plan de
manejo ambiental, segun sea el caso. El operador se obliga al cumplimiento de lo
aprobado en la auditoria ambiental.

Las normas secundarias estableceran el procedimiento y plazo para la revision y
aprobacion de la auditoria ambiental. El incumplimiento de dicho plazo, por parte de la
Autoridad Ambiental Competente, conferira a favor del operador la aprobacion
inmediata.

LIBRO III DE LA
CALIDAD AMBIENTAL
Titulo III. Control y
Seguimiento Ambiental.
Capitulo I'V. Monitoreo y
Seguimiento.

Art. 208

Obligatoriedad del monitoreo. El operador sera el responsable del monitoreo de sus
emisiones, descargas y vertidos, con la finalidad de que estas cumplan con el pardmetro
definido en la normativa ambiental. La Autoridad Ambiental Competente, efectuara el
seguimiento respectivo y solicitard al operador el monitoreo de las descargas, emisiones
y vertidos, o de la calidad de un recurso que pueda verse afectado por su actividad. Los
costos del monitoreo seran asumidos por el operador. La normativa secundaria
establecera, seglin la actividad, el procedimiento y plazo para la entrega, revision y
aprobacion de dicho monitoreo.

La informacion generada, procesada y sistematizada de monitoreo sera de caracter publico
y se deber4 incorporar al Sistema Unico de Informacién Ambiental y al sistema de
informacion que administre la Autoridad Unica del Agua en lo que corresponda.

Art. 209

Muestreo. La Autoridad Ambiental Nacional expedird las normas técnicas y
procedimientos que regularan el muestreo y los métodos de analisis para la caracterizacion
de las emisiones, descargas y vertidos. Los analisis se realizaran en laboratorios ptblicos
o privados de las universidades o institutos de educacion superior acreditados por la
entidad nacional de acreditacion. En el caso que en el pais no existan laboratorios
acreditados, la entidad nacional podra reconocer o designar laboratorios, y en ultima
instancia, se podra realizar con los que estén acreditados a nivel internacional.

Art. 210

Informacién de resultados del muestreo. Cuando la Autoridad Ambiental Competente
realice muestreos para el control de una emision, descarga o vertido debera informar sobre
los resultados obtenidos al operador, en conjunto con las observaciones técnicas que
correspondan. Las tomas de muestras se realizaran con un representante del operador o
fedatario designado para este fin, los funcionarios de la autoridad competente de control
y un representante del laboratorio acreditado. Cuando se realicen de oficio o por denuncia
la toma de muestras no sera necesaria la presencia del representante del operador. El
protocolo de custodia de las muestras se expedird mediante la norma técnica pertinente.




LIBRO III DE LA
CALIDAD AMBIENTAL
Titulo V. Gestion Integral

de Residuos y Desechos.
Disposiciones Generales.

Art. 224

Objeto. La gestion integral de los residuos y desechos esta sometida a la tutela estatal cuya
finalidad es contribuir al desarrollo sostenible, a través de un conjunto de politicas
intersectoriales y nacionales en todos los ambitos de gestion, de conformidad con los
principios y disposiciones del Sistema Unico de Manejo Ambiental.

Art. 225

Politicas generales de la gestion integral de los residuos y desechos. Seran de obligatorio
cumplimiento, tanto para las instituciones del Estado, en sus distintos niveles y formas de
gobierno, regimenes especiales, asi como para las personas naturales o juridicas, las
siguientes politicas generales:

1. El manejo integral de residuos y desechos, considerando prioritariamente la
eliminacion o disposicion final mas proxima a la fuente.

2. La responsabilidad extendida del productor o importador.

3. La minimizacion de riesgos sanitarios y ambientales, asi como fitosanitarios y
zoosanitarios; 4. El fortalecimiento de la educacion y cultura ambiental, la participacion
ciudadana y una mayor conciencia en relacion al manejo de los residuos y desechos.

5. El fomento al desarrollo del aprovechamiento y valorizacion de los residuos y desechos,
considerandolos un bien economico con finalidad social, mediante el establecimiento de
herramientas y mecanismos de aplicacion.

6. El fomento de la investigacion, desarrollo y uso de las mejores tecnologias disponibles
que minimicen los impactos al ambiente y la salud humana.

7. El estimulo a la aplicacion de buenas practicas ambientales, de acuerdo con los avances
de la ciencia y la tecnologia, en todas las fases de la gestion integral de los residuos o
desechos.

8. La aplicacion del principio de responsabilidad compartida, que incluye la
internalizacion de costos, derecho a la informacion e inclusién econdémica y social, con
reconocimientos a través de incentivos, en los casos que aplique.

9. El fomento al establecimiento de estandares para el manejo de residuos y desechos en
la generacion, almacenamiento temporal, recoleccion, transporte, aprovechamiento,
tratamiento y disposicion final.

10. La sistematizacion y difusion del conocimiento e informacion, relacionados con los
residuos y desechos entre todos los sectores.

11. La jerarquizacion en la gestion de residuos y desechos.

12. Otras que determine la Autoridad Ambiental Nacional.

Art. 226

Principio de jerarquizacion. La gestion de residuos y desechos debera cumplir con la
siguiente jerarquizacion en orden de prioridad:

1. Prevencion

2. Minimizacién de la generacion en la fuente

3. Aprovechamiento o valorizacion

4. Eliminacion

5. Disposicion final

La disposicion final se limitara a aquellos desechos que no se puedan aprovechar, tratar,
valorizar o eliminar en condiciones ambientalmente adecuadas y tecnoldogicamente
factibles.




La Autoridad Ambiental Nacional, asi como los Gobiernos Auténomos Descentralizados
Municipales o Metropolitanos, promoveran y fomentaran en la ciudadania, en el marco
de sus competencias, la clasificacion, reciclaje, y en general la gestion de residuos y
desechos bajo este principio.

LIBRO III DE LA
CALIDAD AMBIENTAL
Titulo V. Gestion Integral

de Residuos y Desechos
Capitulo IT Gestion Integral
de Residuos y Desechos
Soélidos no Peligrosos

Art. 228

De la politica para la gestion integral de residuos solidos no peligrosos. La gestion de los
residuos sélidos no peligrosos, en todos los niveles y formas de gobierno, estara alineada
a la politica nacional dictada por la Autoridad Ambiental Nacional y demas instrumentos
técnicos y de gestion que se definan para el efecto.

Art. 229

Alcance y fases de la gestion. La gestion apropiada de estos residuos contribuira a la
prevencion de los impactos y dafios ambientales, asi como a la prevencion de los riesgos
a la salud humana asociados a cada una de las fases. Las fases de la gestion integral de
residuos sélidos no peligrosos seran determinadas por la Autoridad Ambiental Nacional.

Art. 230

De la infraestructura. Los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales o
Metropolitanos proveeran de la infraestructura técnica de acuerdo a la implementacion de
modelos de gestion integral de residuos solidos no peligrosos, de conformidad con los
lineamientos y normas técnicas que se dicten para el efecto.

Art. 231

Obligaciones y responsabilidades. Seran responsables de la gestion integral de residuos
solidos no peligrosos a nivel nacional, los siguientes actores publicos y privados:

1. La Autoridad Ambiental Nacional como ente rector que dictara politicas y lineamientos
para la gestion integral de residuos solidos en el pais y elaborara el respectivo plan
nacional. Asimismo, se encargara de la regulacion y control.

2. Los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales o Metropolitanos seran los
responsables del manejo integral de residuos solidos no peligrosos y desechos sanitarios
generados en el area de su jurisdiccion, por lo tanto, estan obligados a fomentar en los
generadores alternativas de gestion, de acuerdo al principio de jerarquizacion, asi como
la investigacion y desarrollo de tecnologias. Estos deberan establecer los procedimientos
adecuados para barrido, recoleccion y transporte, almacenamiento temporal de ser el caso,
acopio y transferencia, con enfoques de inclusion econdmica y social de sectores
vulnerables. Deberan dar tratamiento y correcta disposicion final de los desechos que no
pueden ingresar nuevamente en un ciclo de vida productivo, implementando los
mecanismos que permitan la trazabilidad de los mismos. Para lo cual, podran conformar
mancomunidades y consorcios para ejercer esta responsabilidad de conformidad con la
ley. Asimismo, seran responsables por el desempefio de las personas contratadas por ellos,
para efectuar la gestion de residuos y desechos so6lidos no peligrosos y sanitarios, en
cualquiera de sus fases.

3. Los generadores de residuos, en base al principio de jerarquizacion, priorizaran la
prevencion y minimizacion de la generacion de residuos solidos no peligrosos, asi como
el adecuado manejo que incluye la separacion, clasificacion, reciclaje y almacenamiento
temporal; en base a los lineamientos establecidos en la politica nacional y normas
técnicas.

4. Los gestores de residuos no peligrosos que prestan el servicio para su gestion en
cualquiera de sus fases, serdn responsables del correcto manejo, para lo cual deberan




enmarcar sus acciones en los parametros que defina la politica nacional en el cuidado
ambiental y de la salud publica, procurando maximizar el aprovechamiento de materiales.

Art. 232 Del reciclaje inclusivo. La Autoridad Ambiental Nacional o los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, segiin su competencia, promoveran la formalizacién, asociacion,
fortalecimiento y capacitacion de los recicladores a nivel nacional y local, cuya
participacion se enmarca en la gestion integral de residuos como una estrategia para el
desarrollo social, técnico y econdmico. Se apoyara la asociacion de los recicladores como
negocios inclusivos, especialmente de los grupos de la economia popular y solidaria.

LIBRO III DE LA Art. 243 Objeto. La Autoridad Ambiental Nacional impulsara y fomentara nuevos patrones de

CALIDAD AMBIENTAL produccion y consumo de bienes y servicios con responsabilidad ambiental y social, para
Titulo VI. Produccion y garantizar el buen vivir y reducir la huella ecoldgica.

Consumo Sustentable Art. 245 Obligaciones generales para la produccion mas limpia y el consumo sustentable. Todas

las instituciones del Estado y las personas naturales o juridicas, estan obligadas segun
corresponda, a:

1. Incorporar en sus propias estructuras y planes, programas, proyectos y actividades, la
normativa y principios generales relacionados con la prevencion de la contaminacion,
establecidas en este Codigo.

2. Optimizar el aprovechamiento sustentable de materias primas.

3. Fomentar y propender la optimizaciéon y eficiencia energética, asi como el
aprovechamiento de energias renovables.

4. Prevenir y minimizar la generacion de cargas contaminantes al ambiente, considerando
el ciclo de vida del producto.

5. Fomentar procesos de mejoramiento continuo que disminuyan emisiones.

6. Promover con las entidades competentes el acceso a la educacion para el consumo
sustentable.

7. Promover el acceso a la informacion sobre productos y servicios en base a criterios
sociales, ambientales y econémicos para la produccion mas limpia y consumo sustentable.
8. Coordinar mecanismos que faciliten la transferencia de tecnologia para la produccion
mas limpia.

9. Minimizar y aprovechar los desechos.

10. Otros que la Autoridad Ambiental Nacional dicte para el efecto.

Reglamento al 12 de Junio de Capitulo III. Art. 487 Inspecciones. - Las inspecciones de proyectos, obras o actividades para ejecutar el control

cddigo Organico del 2019 Mecanismos de Control y y seguimiento ambiental deberan ser realizadas por funcionarios de la Autoridad
Ambiente Seguimiento de Calidad Ambiental Competente.

Ambiental Durante las inspecciones se podra tomar muestras de las emisiones, descargas y vertidos,

Registro Oficial inspeccionar el area de intervencién y solicitar las autorizaciones administrativas

Suplemento N° 507 ambientales correspondientes, asi como cualquier otra informacién que se considere

necesaria en funciéon del marco legal aplicable, el plan de manejo ambiental o las
condicionantes de la autorizacion administrativa ambiental otorgada.

Finalizada la inspeccion se suscribira el acta correspondiente, en la que se hara constar
los hallazgos de la inspeccion.

Los hallazgos de las inspecciones constaran en el correspondiente informe técnico, que
sera notificado al operador, en el término maximo de quince (15) dias posteriores a la




inspeccion. El operador debera presentar el plan de accion para la implementacion de las
medidas correctivas, en los casos que corresponda.

Art. 488

Informes ambientales de cumplimiento. - Los informes ambientales de cumplimiento
deberan ser presentados por los operadores de proyectos, obras o actividades
regularizados mediante registro ambiental, con el fin de evaluar la observancia y
cumplimiento de la normativa ambiental vigente, plan de manejo ambiental y
obligaciones derivadas de la autorizacion administrativa ambiental, de acuerdo a los
lineamientos que para el efecto emita la Autoridad

Ambiental Nacional.

Los informes ambientales de cumplimiento podran incluir la actualizacion del plan de
manejo ambiental, de asi requerirlo.

Los operadores deberan cancelar los valores por servicios administrativos y adjuntar las
respectivas facturas de pago de tasas administrativas al momento de la presentacion del
informe ambiental de cumplimiento.

Art. 489

Periodicidad de informes ambientales de cumplimiento. - Los proyectos, obras o
actividades Competente un informe ambiental de cumplimiento una vez transcurrido un
(1) ao desde el otorgamiento de dicha autorizacion administrativa y posteriormente cada
dos (2) afios.

Los operadores deberan presentar el informe ambiental de cumplimiento en el plazo
maximo de un (1) mes, una vez cumplido el periodo evaluado.

Sin perjuicio de lo anterior, la Autoridad Ambiental Competente podra disponer al
operador la presentacion de un informe ambiental de cumplimiento cuando se determine
dicha necesidad mediante un informe técnico debidamente motivado.

Art. 490

Revision de informes ambientales de cumplimiento. - Una vez analizada la
documentacion e informacion remitida por el operador, la Autoridad Ambiental
Competente debera aprobar, observar o rechazar el informe ambiental de cumplimiento
en un plazo maximo de tres (3) meses.

En caso de que existan observaciones al informe ambiental de cumplimiento, éstas
deberan ser notificadas al operador, quien debera absolverlas en el término maximo de
quince (15) dias contados a partir de la fecha de notificacion, los cuales podran ser
prorrogables por el término de diez (10) dias mas por causas justificables y por una Ginica
vez. La Autoridad Ambiental

Competente dispondra de un término de diez (10) dias adicionales para pronunciarse sobre
la respuesta presentada por el operador.

En caso de que las observaciones no sean absueltas por el operador, de forma reiterativa,
por segunda ocasion y en adelante, la Autoridad Ambiental Competente aplicard
nuevamente el cobro de tasas administrativas por pronunciamiento de informes
ambientales de cumplimiento.

Codigo Organico
Integral Penal, COIP

10 de Febrero
del 2014

Titulo IV. Infracciones en
Particular.

Art. 251

Delitos contra el agua.

La persona que, contraviniendo la normativa vigente, contamine, deseque o altere los
cuerpos de agua, vertientes, fuentes, caudales ecologicos, aguas naturales afloradas o
subterraneas de las cuencas hidrograficas y en general los recursos hidrobioldgicos o




Registro Oficial N°
180

Capitulo IV. Delitos contra
el ambiente y la naturaleza

realice descargas en el mar provocando daflos graves, sera sancionada con una pena
privativa de libertad de tres a cinco afios.

Reglamento de
Seguridad y Salud
de los Trabajadores
y Mejoramiento del
Medio Ambiente de
Trabajo.

Registro Oficial N°
565

17 de noviembre
de 1986

o Pacha Mama. Art. 254 Gestion prohibida o no autorizada de productos, residuos, desechos o sustancias
Seccion Segunda. Delitos peligrosas.
contra los recursos La persona que, contraviniendo lo establecido en la normativa vigente, desarrolle,
naturales. produzca, tenga, disponga, queme, comercialice, introduzca, importe, transporte,
almacene, deposite o use, productos, residuos, desechos y sustancias quimicas o
peligrosas, y con esto produzca dafios graves a la biodiversidad y recursos naturales, sera
sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres afos”.
Art. 255 Falsedad u ocultamiento de informacion ambiental. - La persona que emita o proporcione
informacion falsa u oculte informacion que sea de sustento para la emision y otorgamiento
Seccion Tercera. Delitos de permisos ambientales, estudios de impactos ambientales, auditorias y diagndsticos
contra la gestion ambiental ambientales, permisos o licencias de aprovechamiento forestal, que provoquen el
cometimiento de un error por parte de la autoridad ambiental, sera sancionada con pena
privativa de libertad de uno a tres afios.
Titulo I. Disposiciones Art. 1 Las disposiciones del presente Reglamento se aplicaran a toda actividad laboral y en todo
Generales centro de trabajo, teniendo como objetivo la prevencion, disminucion o eliminacion de
los riesgos del trabajo y el mejoramiento del medio ambiente de trabajo.
Titulo II. Condiciones Art. 46 Servicios de primeros auxilios
Generales de los Centros de Todos los centros de trabajo dispondran de un botiquin de emergencia para la prestacion
Trabajo. Capitulo IIL. de primeros auxilios a los trabajadores durante la jornada de trabajo. Si el centro tuviera
Servicios Permanentes. 25 o mas trabajadores simultaneos, dispondra, ademas, de un local destinado a enfermeria.
El empleador garantizara el buen funcionamiento de estos servicios, debiendo proveer de
entrenamiento necesario a fin de que por lo menos un trabajador de cada turno tenga
conocimientos de primeros auxilios.
Titulo V. Proteccion Art. 159 Extintores Moviles

Colectiva.

Capitulo II. Instalacion de
Extincion de Incendios.

Capitulo IV. Incendios y
Evacuaciones de Locales.

(numeral 1, 2)

1. Los extintores se clasifican en los siguientes tipos en funcion del agente extintor:

- Extintor de agua

- Extintor de espuma

- Extintor de polvo

- Extintor de anhidrido carbénico (CO2)

- Extintor de hidrocarburos halogenados

- Extintor especifico para fugas de metales.

La composicion y eficacia de cada extintor constara en la etiqueta del mismo.

2. (Sustituido por el Art. 59 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88) Se instalara el tipo de
extinguidor adecuado en funcién de las distintas clases de fuego y de las especificaciones
del fabricante.

Art. 160
(numeral 2)

Evacuaciéon de Locales
2. Todas las salidas estaran debidamente sefializadas y se mantendran en perfecto estado
de conservacion y libres de obstaculos que impidan su utilizacion.

Titulo VI. Proteccion
Personal.

Art. 176
(numeral 2,3)

Ropa de Trabajo




Siempre que el trabajo implique por sus caracteristicas un determinado riesgo de accidente
o enfermedad profesional, o sea marcadamente sucio, debera utilizarse ropa de trabajo
adecuada que sera suministrada por el empresario

2. La eleccion de las ropas citadas se realizara de acuerdo con la naturaleza del riesgo o
riesgos inherentes al trabajo que se efectua y tiempos de exposicion al mismo.

3. La ropa de proteccion personal debera reunir las siguientes caracteristicas:

a) Ajustar bien, sin perjuicio de la comodidad del trabajador y de su facilidad de
movimiento.

b) No tener partes sueltas, desgarradas o rotas.

¢) No ocasionar afecciones cuando se halle en contacto con la piel del usuario.

d) Carecer de elementos que cuelguen o sobresalgan, cuando se trabaje en lugares con
riesgo derivados de maquinas o elementos en movimiento.

e) Tener dispositivos de cierre o abrochado suficientemente seguros, suprimiéndose los
elementos excesivamente salientes.

f) Ser de tejido y confeccion adecuados a las condiciones de temperatura y humedad del
puesto de trabajo.

Texto Unificado de
Legislacion
Secundaria del
Ministerio del
Ambiente
Acuerdo Ministerial
No. 061

4 de noviembre
de 2015

Libro VI. Anexo 1. Norma
de calidad ambiental y de
descarga de efluentes al
recurso agua.

1 Objeto

La norma tiene como objetivo la Prevencion y Control de la Contaminacion Ambiental,
en lo relativo al recurso agua.

El objetivo principal de la presente norma es proteger la calidad del recurso agua para
salvaguardar y preservar la integridad de las personas, de los ecosistemas y sus
interrelaciones y del ambiente en general.

Las acciones tendientes por preservar, conservar o recuperar la calidad del recurso agua
deberan realizarse en los términos de la presente Norma.

5.1.1 Criterios de calidad para aguas de consumo humano y uso doméstico

5.1.1.2

Esta norma se aplica a la seccion de aguas captada para consumo humano y uso
doméstico, para lo cual se debera cumplir con los criterios establecidos en la TABLA 1:
CRITERIOS DE CALIDAD DE FUENTES DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO
Y DOMESTICO.

5.1.13

De ser necesario para alcanzar los limites establecidos en la Norma INEN para agua
potable se deben implementar procesos de tratamiento adecuados y que permitan alcanzar
eficiencias Optimas, con la finalidad de garantizar agua de calidad para consumo humano

5.24
Normas generales para descarga de efluentes a cuerpos de agua dulce

5.2.1.1

Los laboratorios que realicen los analisis de muestras de agua de efluentes o cuerpos
receptores deberdn estar acreditados por el SAE.

5212

De acuerdo con su caracterizacion toda descarga puntual al sistema de alcantarillado y
toda descarga puntual o no puntual a un cuerpo receptor, debera cumplir con las
disposiciones de esta Norma.

5213

Los sedimentos, lodos de tratamiento de aguas residuales y otras tales como residuos del
area de la construccion, cenizas, cachaza, bagazo, o cualquier tipo de desecho doméstico
o industrial, no deberan disponerse en aguas superficiales, subterraneas, marinas, de
estuario, sistemas de alcantarillado y cauces de agua estacionales secos 0 no, y para su




disposicion debera cumplirse con las normas legales referentes a los desechos solidos
peligrosos o no peligrosos, de acuerdo con su composicion.

524.1

Dentro del limite de actuacion, los municipios tendran la facultad de definir las cargas
maximas permisibles a los cuerpos receptores de los sujetos de control, como resultado
del balance de masas para cumplir con los criterios de calidad para defensa de los usos
asignados en condiciones de caudal critico y cargas contaminantes futuras. Estas cargas
maximas seran aprobadas y validadas por la Autoridad Ambiental Nacional y estaran
consignadas en los permisos de descarga. Si el sujeto de control es un municipio, este
podra proponer las cargas maximas permisibles para sus descargas, las cuales deben estar
justificadas técnicamente; y seran revisadas y aprobadas por la AAN.

5.24.6

En condiciones especiales de ausencia de estudios del cuerpo receptor, se utilizaran los
valores de la TABLA 9 de limitacion a las descargas a cuerpos de agua dulce, con el aval
de la AAC. Las concentraciones corresponden a valores medios diarios.

Libro VI. Anexo 2: Norma
de calidad ambiental del
recurso suelo y criterios de
remediacion para suelos
contaminados.

La presente norma tiene como objetivo principal preservar la salud de las personas y velar
por la calidad ambiental del recurso suelo a fin de salvaguardar las funciones naturales en
los ecosistemas, frente a actividades antropicas con potencial para modificar su calidad,
resultantes de los diversos usos del recurso.

4.2

Prevencion de la Contaminacion al Recurso Suelo

La prevencion de la contaminacion del recurso suelo se fundamenta en las buenas
practicas de manejo e ingenieria aplicadas a cada uno de los procesos productivos. Se
evitara trasladar el problema de contaminacion de los recursos agua y aire hacia el recurso
suelo o viceversa.

4.1.1.1

Sobre las actividades generadoras de desechos sélidos no peligrosos

Toda actividad productiva que genere desechos solidos no peligrosos debera implementar
una politica de reciclaje o reuso de los desechos. Si el reciclaje o reuso no es viable, los
desechos deberan ser dispuestos de manera ambientalmente aceptable.

Las industrias y proveedores de servicios deben llevar un registro de los desechos
generados, indicando el volumen y sitio de disposicion de los mismos. Por ningiin motivo
se debera disponer los desechos en areas no aprobadas para el efecto por parte de la
Autoridad Ambiental Competente.

421

Sobre las actividades generadoras de desechos peligrosos

Los desechos considerados peligrosos generados en las diversas actividades industriales,
comerciales agricolas o de servicio, deberan ser devueltos a sus proveedores, quienes se
encargaran de efectuar la disposicion final del desecho mediante métodos de eliminacion
establecidos en las normas técnicas ambientales y regulaciones expedidas para el efecto.
El manejo, almacenamiento, transporte y disposicion de residuos peligrosos y especiales,
debe ser realizado de acuerdo con lo establecido en la normativa ambiental
correspondiente y a lo dispuesto en el plan de manejo ambiental

425

De la prohibicion de descargas, infiltracion o inyeccion de efluentes en el suelo y
subsuelo.

La Autoridad Ambiental Competente vigilara que no se realice la descarga, infiltracion o
inyeccion en el suelo o en el subsuelo de efluentes, tratados o no, que alteren la calidad
del recurso.




43.1
Suelos Contaminados

43.1.1

Los causantes y/o responsables por accion u omision de contaminacion al recurso suelo,
por derrames, vertidos, fugas, almacenamiento o abandono de materiales peligrosos,
deben proceder a la remediacion de la zona afectada, considerando para el efecto los
criterios de remediacion de suelos contaminados que se encuentran en la presente norma.

Libro VI. Anexo 5.
Niveles maximos de
emision de ruido y
metodologia de medicion
para fuentes fijas y fuentes
moviles.

1.

Objeto

La presente norma tiene por objeto el preservar la salud y bienestar de las personas y del
medio ambiente en general, mediante el establecimiento de niveles maximos de emision
de ruido para FFR y FMR.

4.1 Niveles maximos de emision de ruido para FFR

El nivel de presion sonora continua equivalente corregido, LKeq en decibeles, obtenido
de la evaluacion de ruido emitido por una FFR, no podra exceder los niveles que se fijan
en la TABLA 1 : NIVELES MAXIMOS DE EMISION DE RUIDO (LKeq) PARA
FUENTES FIJAS DE RUIDO, de acuerdo con el uso del suelo en que se encuentre.

La FFR debera cumplir con los niveles maximos de emision de ruido en los puntos de
medicion determinados para la evaluacion (Ver 5.2.1), para lo cual debera obtener de la
administracién municipal correspondiente, el certificado que indique el uso de suelo
especifico en la que se encuentren ubicado.

Libro VI Anexo 6:
Norma de calidad
ambiental para el manejo y
disposicion final de
desechos solidos no
peligrosos

1. Objeto

El objetivo principal de la presente norma es salvaguardar, conservar y preservar la
integridad de las personas, de los ecosistemas y sus interrelaciones.

Las acciones tendientes al manejo y disposicion final de los desechos solidos no
peligrosos deberan realizarse en los términos de la presente Norma Técnica.

Ambiental, en lo relativo al recurso aire, agua y suelo.
El manejo de los desechos soélidos en todo el pais serd responsabilidad de las
municipalidades, de acuerdo a la Ley de Régimen Municipal y el Cédigo de Salud.

4.1.23

Las industrias generadoras, poseedoras y/o terceros que produzcan o manipulen desechos
peligrosos deben obligatoriamente realizar la separacion en la fuente de los desechos
s6lidos normales de los peligrosos, evitando de esta manera una contaminacion cruzada
en la disposicion final de los desechos.

422

Se prohibe arrojar o depositar desechos so6lidos fuera de los contenedores de
almacenamiento.

425

Se prohibe la quema de desechos sélidos en los contenedores de almacenamiento de
desechos sélidos.

4.2.6

Se prohibe quemar desechos solidos a cielo abierto.

428

Se prohibe la disposicion o abandono de desechos solidos, cualquiera sea su procedencia,
a cielo abierto, patios, predios, viviendas, en vias o areas publicas y en los cuerpos de
agua superficiales o subterraneos.

4.2.12

Se prohibe que el generador de desechos solidos entregue los desechos a persona natural
o juridica que no posea autorizacion de la entidad de aseo, aquél y ésta responderan
solidariamente de cualquier perjuicio causado por las mismas y estaran sujetos a la
imposicion de las sanciones que establezcan las autoridades pertinentes.

442

Los recipientes para almacenamiento de desechos solidos en el servicio ordinario deben
ser de tal forma que se evite el contacto de éstos con el medio y los recipientes podran ser




retornables o no retornables. En ningin caso se autoriza el uso de cajas, saquillos,
recipientes o fundas plasticas no homologadas y envolturas de papel.

Quinta Revision

5.1 Los sistemas de abastecimiento de agua potable deberian acogerse al Reglamento de
buenas practicas de Manufactura (produccion) del Ministerio de Salud Publica.
ORDENANZA 2015 Art. 1
PARA LA La presente Ordenanza regula la generacion, clasificacion, barrido, recoleccion,
GESTION . .. . . o , .
disposicion final y tratamiento de los residuos solidos de Cantéon Mocha, su parroquia,
INTEGRAL DE . ey . . -
RESIDUOS comunldades y sectores periféricos de conformidad a la Normativa Municipal y Leyes
SOLIDOS EN EL pertinentes.
CANTON MOCHA
Norma INEN 1108 2014 Agua Potable: Requisitos 52 El agua potable debe cumplir con los requisitos que se establecen en las tablas 1,2,3,4,5,6

y 7 de esta norma:

Tabla 1. Caracteristicas fisicas, sustancias inorganicas y radiactivas
Tabla 2. Sustancias organicas

Tabla 3. Plaguicidas

Tabla 4. Residuos de desinfectantes

Tabla 5. Subproductos de desinfeccion

Tabla 6. Cianotoxinas

Tabla 7. Requisitos Microbiolégicos

Fuente: Legislacion Ambiental del Ecuador (2022).
Realizado por: Elida Ortiz, 2021.
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