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Destacados: (1) Asociacion positiva con nivel de Educacion
Superior y lesiones en la piel durante la pandemia. (2)
Asociacion positiva con una evaluacién deficiente del apoyo
recibido en el servicio de salud. (3) Asociacién positiva con
sobrecarga de trabajo moderada o intensa. (4) Necesidad
de implementar acciones transversales para permanecer en
la profesion. (5) Los hallazgos contribuyen a orientar las
politicas publicas.

Objetivo: investigar el porcentaje de profesionales con intencion
de abandonar la profesion de Enfermeria durante la pandemia del
COVID-19, asi como los factores asociados con este desenlace.
Método: estudio transversal realizado por medio de cuestionarios
aplicados a 890 profesionales de Enfermeria del municipio de
Pelotas (RS). El desenlace se identifico por medio de autoinformes
obtenidos a partir de la pregunta en si. Por medio de regresion
de Poisson ajustada y no ajustada, se calcul6 el Riesgo Relativo,
al igual que sus Intervalos de Confianza (95%), para las variables
independientes. Resultados: el porcentaje de profesionales que
manifestaron su intencidon de abandonar la profesién de Enfermeria
fue del 24,6% (n=219). Se registrd una asociacion positiva entre el
desenlace y nivel de estudios mas elevado, evaluacién negativa del
apoyo institucional, sobrecarga moderada o intensa y lesiones en la
piel. También se observd una asociacion negativa entre el desenlace
y personas de al menos 51 afos de edad. Conclusidn: salvo por las
lesiones en la piel, aspectos como la falta de apoyo y la sobrecarga,
aunque pudieran haberse visto intensificados durante la pandemia,
no representan un hecho novedoso en los servicios de salud. En este
sentido, las asociaciones que se encontraron en el estudio reflejan
la necesidad de implementar acciones transversales para promover
retencidon de profesionales.

Descriptores: Enfermeria; Grupo de Enfermeria; Pandemias;
COVID-19; Personal de Salud; Agotamiento Psicoldgico.
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Introduccion

La profesion de Enfermeria representa mas de
la mitad de la fuerza de trabajo del sistema sanitario
de Brasil y, en junio de 2021, los auxiliares, técnicos
y enfermeros totalizaban 2.521.155 profesionales.
Factores como la falta de apoyo del empleador, la falta
de autonomia, la baja remuneracion, el aumento en la
carga horaria y de trabajo y la desmotivacién, ademas de
afecciones fisicas y mentales, han marcado el contexto
de trabajo del equipo de Enfermeria>),

El 30 de enero de 2020, la Organizacion Mundial
de la Salud anuncié el brote del nuevo coronavirus
(Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2 -
SARS-CoV-2) como una emergencia de salud publica de
importancia internacional y lo declaré pandemia el 11 de
marzo de 2020. En Brasil, el primer caso se identifico
el 26 de febrero de 2020, con rapida propagaciéon del
virus, creciente blusqueda de atencién y sobrecarga
en los servicios de salud. El escenario inicial de
desconocimiento sobre el virus, la escasez de Equipos
de Proteccién Personal (EPP) adecuados y de pruebas
de deteccidn, la inexistencia de vacunas y protocolos de
tratamiento, sumados a la necesidad de exposicién y al
mayor enfrentamiento a los riesgos de contaminacion
en el trabajo del equipo de Enfermeria, acentuaron las
dificultades existentes(’-®). Hasta principios de septiembre
de 2021 se habian perdido 4.534.755 vidas en todo el
mundo®; entre ellas, cerca de 3000 eran profesionales
de Enfermeria”), 864 solo en Brasil®9,

La escasez de profesionales de Enfermeria que se
observa en muchos paises y la insatisfaccién con las
condiciones de trabajo se vieron agravadas durante la
pandemia del COVID-19. El contexto actual, marcado por
fallecimientos, enfermedades y aumento en la carga de
trabajo, ha influido en la intencion de estos trabajadores
de abandonar la profesidn y, a su vez, afectado el servicio
prestado a la poblacién®1b,

Un estudio transversal, observacional y multicéntrico
realizado ante la pandemia del COVID-19 con 23.159
profesionales del equipo de Enfermeria de unidades
quirdrgicas y médicas de 385 hospitales de diez paises
europeos (Bélgica, Finlandia, Alemania, Irlanda, Holanda,
Noruega, Polonia, Espafia, Suiza y el Reino Unido) descubrid
que, en general, el 9% tenia intencidn de abandonar la
profesion (con una variacién del 5% al 17% entre los diez
paises). Una percepcion mas negativa sobre su participacion
en asuntos hospitalarios, edad avanzada, género femenino,
trabajo con régimen de tiempo completo y sindrome de
Burnout se asociaron con la intenciéon de abandonar la
profesion de Enfermeria®®. Mas recientemente, ya en el
contexto de la pandemia, un estudio transversal realizado
con 385 profesionales del equipo de Enfermeria en los

servicios comunitarios de Filipinas demostré que aquellos
que expresaron temor de trabajar frente a los desafios de la
pandemia del COVID-19, en el analisis multivariado, fueron
mas propensos a padecer estrés en el trabajo e intencidn
de abandonar la profesidon3),

Se destaca la presencia de vacios en la literatura acerca
de los factores que contribuyen a que los trabajadores del
area de Enfermeria manifiesten intenciones de abandonar
la profesion-+13), Estudiar estos factores puede contribuir
a planificar la fuerza de trabajo, mejorar las condiciones
de labor y enfrentar las dificultades, ademas de desarrollar
estrategias y practicas de gestidn para que estos
trabajadores no abandonen la profesion.

Se cree que la intencién de abandonar la profesion de
Enfermeria estd asociada a factores relacionados con las
condiciones de trabajo y que se haya visto potenciada en
el contexto de la pandemia del COVID-19. De esta manera,
este estudio tuvo como objetivo investigar el porcentaje de
profesionales con intencién de abandonar la profesion de
Enfermeria durante la pandemia del COVID-19, asi como
los factores asociados con este desenlace.

Método

Tipo de estudio y disefio

Se trata de un estudio transversal realizado en
junio y julio de 2020 en el municipio de Pelotas (RS).
La poblacion del estudio estuvo compuesta por los
trabajadores de Enfermeria (enfermeros, técnicos y
auxiliares de Enfermeria) asignados a los servicios
municipales destinados a combatir la pandemia del
COVID-19, a saber: 51 unidades basicas de salud; dos
servicios ambulatorios; dos servicios hospitalarios; un
servicio de emergencias; un servicio de emergencia
movil y un servicio de teleconsultas, ademas del servicio
de vigilancia epidemioldégica municipal y del centro de
regulacién de vacantes. De acuerdo con un sondeo
anterior, el total de profesionales de Enfermeria vinculados
a estos servicios era de 1297 trabajadores.

Seleccion de los participantes

Se adoptaron los siguientes criterios de inclusién
para este estudio: ser mayor de 18 afos; ser profesional
de Enfermeria debidamente registrado en el Consejo
Regional de Enfermeria (COREN) y estar trabajando en
los servicios de lucha contra la pandemia del COVID-19
en el municipio del estudio. Los criterios de exclusién
fueron los siguientes: estar de vacaciones o alejado de las
actividades laborales durante el periodo de recoleccién de
datos y no contar con un medio de contacto valido (correo
electronico, aplicacion de mensajeria, teléfono celular o

fijo) registrado en los servicios estudiados.
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Procedimientos para recolectar los datos

Después de aplicar los criterios de inclusion y
exclusion se identifico a 1186 profesionales elegibles para
el estudio. Entre ellos se realizaron 944 contactos exitosos
y hubo 242 casos en los que, después de al menos diez
intentos en diferentes dias y horarios, no fue posible
entrar en contacto con el profesional. El contacto con los
participantes estuvo a cargo de 18 estudiantes de grado
o posgrado de las carreras de Enfermeria o Psicologia,
previamente capacitados para seguir el protocolo del
estudio (via y método de acercamiento; aclaracion de los
procedimientos y objetivos del estudio; cuestiones éticas).
Fueron supervisados por profesores o investigadores con
titulos de Doctorado y experiencia previa en la conduccion
de investigaciones cientificas.

Entre los contactos que pudieron establecerse
y después de clarificar los objetivos del estudio y los
derechos a no participar y al anonimato, 54 profesionales
se rehusaron a participar en el estudio. De esta manera,
se incluyd a 890 profesionales en el estudio, lo que
corresponde a una tasa de respuesta del 75% de la
poblacién elegible.

Los que aceptaron participar en el estudio
recibieron, a través de su correo electronico, Short
Message Service (SMS) o aplicacion de mensajeria
personal, un enlace que los dirigia a un cuestionario
en linea autoadministrado alojado en la plataforma
Google Forms, al que solo se podia acceder después
de leer y acordar con el Formulario de Consentimiento
Libre e Informado (FCLI).

Control de calidad

Los cuestionarios recibidos fueron revisados
diariamente por los supervisores con el fin de identificar los
que estaban parcialmente respondidos u otras preguntas
que pudieran invalidarlos como, por ejemplo, que hubieran
sido contestados por profesionales que no estaban
incluidos en las listas proporcionadas por los servicios.

A cada participante se le indicé que respondiera el
cuestionario solo una vez, aunque trabajase en mas de
un servicio. En estos casos, se les pididé que respondieran
el cuestionario pensando en el empleo que consideraran

como su vinculo principal.
El desenlace y su medida

La intencién de abandonar la profesién de Enfermeria
fue evaluada a través de una pregunta elaborada y
validada por los investigadores del estudio en una
prueba piloto con diez profesionales de Enfermeria, que
no compusieron la muestra del estudio. La pregunta

utilizada planteaba lo siguiente al profesional: “¢Pensd
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en cambiar profesién en algin momento durante la
pandemia del COVID?”. Se considerd que la intencién de
abandonar la profesién de Enfermeria estuvo presente en
los profesionales cuando respondieron afirmativamente

a esta pregunta.
Variables independientes

El cuestionario que se aplicé a los participantes
fue de elaboracion propia y se basé en una revisiéon
de la literatura realizada anteriormente. A partir de
esta revision, se elaboraron preguntas sobre el perfil
sociodemografico, la formacion, el proceso de trabajo
(en general y relacionado con la pandemia), el apoyo,
los cambios en la rutina y los efectos de la pandemia.

En este estudio se incluyeron las siguientes variables
independientes: sexo (masculino y femenino); color
de piel (blanco, marrén, negro); edad (hasta 30, de
31 a 40, de 41 a 50, igual o mayor a 51); escolaridad
(escuela secundaria, posgrado, titulo de grado); ingreso
per capita (hasta un salario minimo, hasta dos salarios
minimos, hasta tres salarios minimos, mas de tres salarios
minimos); pertenecer a un grupo de riesgo (caracterizado
por la presencia de comorbilidades como hipertension,
diabetes, enfermedades cardiacas o respiratorias
cronicas, ademas de antecedentes de trasplante o uso
de medicamentos inmunosupresores — no pertenece o
pertenece); categoria de Enfermeria (Enfermero, Técnico
de Enfermeria, Auxiliar de Enfermeria); tipo de servicio
(Atencién Primaria de la Salud, servicio ambulatorio, de
emergencia, hospitalario, administrativo); evaluacion de
las condiciones de trabajo (buena, regular, deficiente);
evaluacién del apoyo institucional recibido (buena,
regular, deficiente); sobrecarga (ligera, moderada,
intensa); comparacion de la sobrecarga antes y después
de la pandemia (sin cambios o menor, mayor); grado
de involucramiento con acciones de lucha contra la
pandemia (ninguno, trabajo indirecto - por ejemplo:
administrativo, contacto con posibles casos, contacto
con casos confirmados); capacitacién para enfrentar
la pandemia (no recibid, recibid); falta de EPP (no, si);
presencia de lesiones en la piel (no presentd, presentd);
sospecha de contagio (no, si); casos de COVID-19 en la
familia 0 amigos cercanos (no, si); contacto reducido con

familiares (no, si).
Analisis estadisticos

Los analisis estadisticos se realizaron en el software
Stata 16 (Stata Corporation, College Station, Texas,
EE. UU.). Los valores de prevalencia del desenlace se
calcularon tanto entre la muestra como dentro de cada

estrato de las variables estudiadas.
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Las asociaciones entre el desenlace y las variables
independientes se probaron por medio de modelos
de regresion de Poisson no ajustados y ajustados con
estimadores de varianza robustos. En el analisis ajustado
se empled la técnica stepwise forward para seleccionar
los potenciales factores de confusidén, adoptandose
un valor p < 0,20 como criterio de seleccion®, La
significancia estadistica se defini6 como p < 0,05.

Después de la seleccidon, se definieron como
potenciales confusores las variables “color de piel”,
“categoria de Enfermeria”, “evaluacidon del apoyo
institucional recibido”, “sobrecarga”, “lesiones en la piel”
y “contacto reducido con familiares”. En este sentido, se
las utilizé para el ajuste entre si y para cada una de las
demas variables incluidas en el estudio.

Se destaca que el andlisis de regresion estuvo
precedido por una prueba de colinealidad y que los
resultados fueron satisfactorios para realizar los
analisis (Factor de Inflacion de la Varianza - VIF < 1,36).

Procedimientos éticos

El estudio se presenté ante un Comité de Etica
en Investigacion con participacion de seres humanos
acreditado, done fue aprobado conforme a Opinién Técnica
N.© 4.047.860 del 26 de mayo de 2020, respetando las
normas brasilefias de reglamentacion y directrices para
estudios de investigacion con la participacion de seres
humanos (Resolucién CNS N.° 466/2012), ademas de
la Declaracion de Helsinki. Los principios éticos de este
estudio fueron respetados al garantizar el derecho a no
participar en la investigacion desde el primer contacto y
adopcioén del FCLI en el cual, al aceptar, el participante
aceptaba la divulgacion de datos con fines cientificos,
preservando el anonimato.

En este estudio se respetaron las pautas de
Strengthening the Reporting of Observational studies in
Epidemiology (Declaracién STROBE).

Resultados

En total, 890 profesionales de Enfermeria
respondieron el cuestionario en linea. De ellos,
319 (35,8%) eran enfermeros, 501 (56,3%), técnicos
de Enfermeria y 70 (7,86%), auxiliares de Enfermeria.
La mayoria de los participantes pertenecia al sexo
femenino (84,8%; n=755) y la media de edad fue de
40,4 afios (SD=8,58). En relacion al lugar de trabajo,
la mayoria trabajaba en servicios hospitalarios (64,8%;
n=577) o en Atencidon Primaria (10,3%; n=92). La
caracterizacion completa de los participantes puede verse
en la Tabla 1. La variable con datos faltantes fue el ingreso
per capita (n=80).

Tabla 1 - Datos sociodemograficos de los participantes
del estudio (n=890), tipo de servicio en el que trabajan
y categoria de Enfermeria a la cual pertenecen. Pelotas,
RS, Brasil, 2020

Variables n %
Sexo
Femenino 755 84,8
Masculino 135 15,2
Color de piel
Blanco 665 74,7
Marrén 122 13,7
Negro 103 11,6

Edad en afos

Hasta 30 117 13,2
De 31 a40 365 41,0
De 41 a 50 292 32,8
51 o mas 116 13,0
Estudios
Escuela Secundaria 330 37,1
Nivel de grado completo 348 39,1
Nivel de posgrado completo 212 23,8

Ingreso per capita en salarios minimos*

Hasta 1 205 25,3
Hasta 2 305 37,7
Hasta 3 132 16,3
Mas de 3 168 20,7

Tipo de servicio

Atencion Primaria de la Salud 118 13,3
Servicios ambulatorios 92 10,3
Emergencias 84 9,5
Servicios hospitalarios 577 64,8
Administrativo 19 2,1

Categoria de Enfermeria

Enfermero 319 35,8
Técnico de Enfermeria 501 56,3
Auxiliar de Enfermeria 70 7,9

*Salario minimo vigente = R$ 1045,00 por mes (US$ 198)

De los 890 profesionales de Enfermeria, el
24,6% (n=219) indic6 su intencién de abandonar la
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profesidn. La prevalencia del desenlace estratificada
por la categoria de Enfermeria de los participantes fue
del 29,1% para Enfermeros, 22,9% para Técnicos de
Enfermeria y 15,7% para Auxiliares de Enfermeria. La
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en el estudio se presentan en la Tabla 2.

proporcion de este desenlace con relacion a las variables
sociodemograficas y los valores de riesgo relativo bruto
y ajustado con relacion a las demas variables incluidas

Tabla 2 - Valores de prevalencia del desenlace entre los participantes del estudio (n=890) de acuerdo con las variables

independientes Riesgo Relativo ajustado y no ajustado e Intervalo de Confianza (IC 95%) estimados por medio de la

regresion de Poisson. Pelotas, RS, Brasil, 2020

Variables n % RR no ajustado (IC 95%) Valor p RR ajustado* (IC 95%) Valor p*
Sexo

Femenino 755 24,9 1 1

Masculino 135 22,9 0,92 (0,66-1,28) 0,634 0,96 (0,71-1,31) 0,837
Color de piel

Blanco 665 25,9 1 1

Marrén 122 23,8 0,91 (0,65-1,29) 0,63 0,83 (0,60-1,16) 0,293

Negro 103 14,5 0,67 (0,43-1,04) 0,08 0,73 (0,48-1,10) 0,137
Edad en afios

Hasta 30 17 30,8 1 1

De 31 a40 365 27,1 0,88 (0,64-1,21) 0,44 0,90 (0,67-1,20) 0,495

De 41 a 50 292 23,3 0,75 (0,53-1,06) 0,111 0,90 (0,65-1,26) 0,570

51 0 mas 116 13,8 0,44 (0,26-0,76) 0,003 0,58 (0,35-0,98) 0,042*
Estudios

Escuela Secundaria 330 20,0 1 1

Nivel de grado completo 348 253 1,26 (0,95-1,67) 0,102 0,98 (0,66-1,45) 0,933

Nivel de posgrado completo 212 30,6 1,53 (1,14-2,06) 0,005 1,40 (1,04-1,89) 0,026
Ingreso per capita en salarios minimos

Hasta 1 205 22,4 1 1

Hasta 2 305 24,9 1,11 (0,80-1,53) 0,522 1,01 (0,74-1,38) 0,929

Hasta 3 132 27,9 0,97 (0,64-1,47) 0,92 0,84 (0,55-1,27) 0,423

Mas de 3 168 23,8 1,06 (0,73-1,53) 0,755 0,77 (0,52-1,16) 0,220
Grupo de riesgo

No pertenece 606 24,9 1 1

Pertenece 284 23,9 0,96 (0,74-1,23) 0,754 0,85 (0,66-1,08) 0,193
Categoria de Enfermeria

Enfermero 319 29,1 1 1

Técnico de Enfermeria 501 22,9 0,78 (0,62-0,99) 0,046 0,81 (0,64-1,01) 0,073

Auxiliar de Enfermeria 70 15,7 0,53 (0,30-0,95) 0,033 0,70 (0,40-1,21) 0,206
Tipo de servicio

dA(teelr;cgguanana 118 25.4 1 1

Servicios ambulatorios 92 20,6 0,81 (0,48-1,34) 0,421 0,92 (0,56-1,49) 0,741

Emergencias 84 20,2 0,79 (0,47-1,34) 0,395 0,79 (0,47-1,33) 0,391

Servicios hospitalarios 577 26,3 1,03 (0,73-1,45) 0,827 1,03 (0,75-1,42) 0,835

Administrativo 19 53 0,20 (0,29-1,43) 0,11 0,25 (0,03-1,66) 0,152
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Variables n % RR no ajustado (IC 95%) Valor p RR ajustado* (IC 95%) Valor p*

Evaluacion de las condiciones de trabajo

Buena 325 16,3 1 1
Regular 409 24,9 1,52 (1,13-2,06) 0,005 1,13 (0,78-1,64) 0,502
Deficiente 156 41,0 2,51 (1,84-3,43) 0,000 1,26 (0,80-1,98) 0,305

Evaluacion del apoyo institucional

Buena 263 15,2 1 1
Regular 363 22,3 1,46 (1,03-2,06) 0,029 1,22 (0,87-1,72) 0,230
Deficiente 264 371 2,44 (1,76-3,38) 0,000 1,64 (1,17-2,30) 0,004*

Sensacion de sobrecarga

Leve 343 11,4 1 1
Moderada 262 23,3 2,04 (1,41-2,95) 0,000 1,71 (1,17-2,49) 0,006*
Intensa 285 417 3,67 (2,65-5,08) 0,000 2,76 (1,95-3,9) 0,000*

Comparacion de la sobrecarga (post COVID-19)

Sin cambios 337 142 1 1
0 menor
Mayor 553 30,9 2,17 (1,62-2,90) 0,000 1,18 (0,85-1,65) 0,306

Participacion en casos de COVID-19
Ninguna 288 23,2 1 1

Trabajo indirecto

(p. oi.: ncministrativo) 65 20,0 0,85 (0,50-1,46) 0,576 0,79 (0,47-1,34) 0,399
Contacto con 310 23,2 0,99 (0,74-1,33) 0,991 0,86 (0,65-1,13) 0,285
posibles casos

Contacto con 277 29,5 1,26 (0,94-1,69) 0,109 0,95 (0,70-1,27) 0,744

casos confirmados
Capacitacion para hacer frente al COVID-19

No recibié 319 22,9 1 1

Recibio 571 25,6 1,11 (0,87-1,42) 0,376 1,08 (0,85-1,36) 0,496
Falta de Equipos de Proteccion Personal

No 508 21,6 1 1

Si 382 28,5 1,31 (1,04-1,65) 0,018 1,13 (0,90-1,42) 0,262
Lesiones en la piel

No presentd 393 15,0 1 1

Presentd 497 32,2 2,14 (1,64-2,80) 0,000 1,60 (1,22-2,11) 0,001*
Sospecha de contagio

No 574 21,1 1 1

Si 316 31,0 1,47 (1,17-1,84) 0,001 1,14 (0,91-1,42) 0,239
Casos de COVID-19 en la familia o amigos cercanos

No 616 24,5 1 1

Si 274 24,8 1,01 (0,78-1,29) 0,922 0,85 (0,67-1,08) 0,197

Contacto reducido con familiares

No 301 20,3 1 1
Si 589 26,8 1,32 (1,01-1,71) 0,035 1,22 (0,95-1,56) 0,115
TOTAL 890 24,61

*Ajustado por color de piel, categoria de Enfermeria, evaluacion del apoyo institucional recibido, sobrecarga, lesiones en la piel y contacto reducido con
familiares; 'Nivel de significancia < 0,05
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En relacion con los datos sociodemograficos, se
encontrd evidencia de una asociacidon negativa entre
la intencién de abandonar la profesién de Enfermeria
y tener al menos 51 afios de edad (RR: 0,58; IC 95%:
0,35-0,98). Por otro lado, se observé evidencia de una
asociacion positiva entre el desenlace y la educacion a
nivel de posgrado, con Educacién Secundaria como estrato
de comparacion (RR: 1,40; IC 95%: 1,04-1,89).

También se observo una asociacion entre el desenlace
y peores evaluaciones del apoyo institucional recibido en
el trabajo. Quienes evaluaron el apoyo recibido de la peor
manera presentaron un RR de 1,64 (IC 95%: 1,17-2,30)
para el desenlace en relacién con quienes lo evaluaron
positivamente.

Los informes de sobrecarga moderada (RR: 1,71;
IC 95%: 1,17-2,49) o intensa (RR: 2,76; IC 95%: 1,95-
3,9) también presentaron una asociacion positiva con
el desenlace, con mayor riesgo relativo de presentarlo
cuanto mas intensa fue la sobrecarga.

También se hizo evidente una asociacion entre la
intencion de abandonar la profesiéon de Enfermeria y la
presencia de lesiones en la piel como consecuencia de
utilizar EPP durante el periodo de la pandemia (RR: 1,60;
IC 95%: 1,22-2,11).

Discusion

Este estudio puso en evidencia un elevado porcentaje
de profesionales de Enfermeria con intenciones de
abandonar la profesion. Este desenlace se asocio al nivel
de estudios, a la falta de apoyo institucional y a la carga
de trabajo moderada e intensa, con énfasis en quienes
presentaban lesiones en la piel por el uso de EPP.

La intencion de abandonar la profesion durante la
pandemia del COVID-19 también se encontr6 en un estudio
realizado con 210 profesionales de Enfermeria en hospitales
de Zagazig, Egipto, donde mas del 95% tenia intencion de
dejar su trabajo actual en un hospital dedicado al triaje de
COVID-19, mientras que cerca del 25% tenia la intencién
de abandonar la profesion por completo®s).

En la etapa inicial de la pandemia en Corea del Sur, un
estudio de investigacidn realizado con 377 profesionales
del equipo de Enfermeria demostré que mas del 10% de
los participantes reporto la intencion de abandonar la
profesién®, Asimismo, los resultados de una investigacién
que involucré a 1705 profesionales de Enfermeria de la
primera linea de combate en Quebec demostraron que,
durante la pandemia del COVID-19, el 29,5% del personal
de Enfermeria tenia la intencidén de abandonar su entorno
de trabajo actual y el 22,3%, la profesién?, asi como
profesionales de Enfermeria de los servicios de emergencia
australianos, donde el 20,3% de los 398 profesionales
estudiados tenia intencién de abandonar la profesiént®.
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En una investigacion realizada en Qatar con
51 profesionales de Enfermeria se encontré un aumento
del 13,24% al 15,54% en la intencidén de abandonar el
empleo durante la pandemia del COVID-19. Si bien existen
diferencias entre la intencidn de dejar el trabajo y buscar
otro con menor exposicion y la intencion de abandonar la
profesion, es importante percibir que esta intencion puede
ser un hecho que precede al abandono de la profesién®,

Ademas, en un informe del Reino Unido, se hizo
evidente que el 20% de las asociaciones nacionales de
profesionales de enfermeria informdé un aumento en la
cantidad de profesionales que abandonan la profesion
como resultado de la pandemia*?. Se observa que la
prevalencia que se encontré en este estudio se mantiene
cercana o por encima de las detectadas en investigaciones
realizadas antes y durante la pandemia.

En esta investigacion se observo que los profesionales
de Enfermeria de al menos 51 afos de edad son menos
propensos a abandonar la profesion. Estos resultados son
corroborados por un estudio realizado en Corea del Sur,
donde se verificd que los profesionales de Enfermeria de
al menos 41 afios de edad estan comprometidos con su
trabajo y tienen mas intenciones de permanecer en la
profesion de Enfermeria.

Los resultados también indicaron que el desenlace
estuvo asociado con el estrato referente a personas con
niveles de estudio mas altos. Sin embargo, en un estudio
realizado en Qatar con profesionales de Enfermeria, los
investigadores concluyeron que la calificacion educativa
no interfiridé en dicha intencion®®,

En contraste con lo observado en otros estudios, los
resultados de esta investigacion indican que la falta de
EPP no estuvo asociada con la intencidon de abandonar la
profesidon. En una investigacién realizada con profesionales
de Enfermeria en Estados Unidos, se descubrié que el
estrés y la ansiedad estaban presentes en el 89% de los
participantes que escuchaban noticias sobre la escasez
de EPP. Ademas, la falta de EPP se consideré como con
una asociacion positiva con la intencion de abandonar la
profesion®9, En Israel, un tercio de los profesionales de
Enfermeria declard tener miedo de ir a trabajar por la
potencial contaminacién y por no sentirse debidamente
protegidos en el ambiente de trabajo, reafirmando asi
la importancia de los EPP. Sin embargo, cuando se les
preguntd si se habian arrepentido de haber elegido la
profesion de Enfermeria después de la pandemia, los
entrevistados manifestaron estar en total desacuerdo
con la afirmacién®b,

También en contraste con otros estudios, no se
encontraron diferencias estadisticamente significativas
entre el tipo de servicio en el que trabajaba el profesional
y la intencién de abandonar la profesién. En Filipinas,
durante la pandemia de COVID-19, los profesionales de
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Enfermeria de los servicios comunitarios, incluso con
niveles moderados de satisfaccidén laboral, indicaron su
intencion de dejar sus trabajos y cambiar de profesion3),

Los resultados de la presente investigacion
demostraron que los profesionales de Enfermeria que
presentaron cargas de trabajo intensas y moderadas
tenian poco apoyo en el lugar de trabajo y que aquellos
que tuvieron lesiones en la piel fueron mas propensos
a expresar la intencidon de abandonar la profesién de
Enfermeria.

Se destaca que la sobrecarga de trabajo es un tema
que se ha discutido ampliamente en la literatura, incluso
antes del contexto de la pandemia. El elevado nivel de
exigencias, especialmente la sobrecarga de trabajo y
el sindrome de Burnout, fue un factor que influyo en la
intencién de abandonar la profesion de Enfermeriat12:22),

Antes del contexto de la pandemia, en Polonia se
identifico que el factor mas importante para el nivel
general de salud mental de la categoria era la sobrecarga
de trabajo. En el estudio en cuestion, el 66,5% (n=371)
de los profesionales de enfermeria que trabajaban en
hospitales califico a la sobrecarga de trabajo como un
aspecto negativo del servicio®,

Una investigacion realizada con profesionales de
Enfermeria en Estados Unidos (n=50.273), sobre la base
de datos recopilados en 2018, demostrd que el 9,5% de
los encuestados reportd haber abandonado efectivamente
su puesto de trabajo mas reciente y, de ellos, el 31,5%
indico al sindrome de Burnout como motivo que contribuyd
a la decision de dejar el trabajo. En relacion con los
profesionales de Enfermeria que pensaron en tomar
esta decision, el 43,4% identificd al sindrome de Burnout
como uno de los motivos. Entre algunos de los factores
adicionales en estas decisiones se incluyen los siguientes:
un ambiente de trabajo estresante, personal inadecuado,
falta de buena administracion o liderazgo y necesidad de
mejores salarios y/o beneficios®®.

Una investigacién que compard dos grupos de
profesionales de Enfermeria de hospitales de Egipto
indicé que el principal factor contribuyente al estrés
fue la sobrecarga de trabajo evidenciada por el 98,6 %
de los trabajadores de un hospital dedicado al triaje de
COVID-19, en relacién con 51,4 % de los trabajadores
de un hospital general®®, Este ambiente de trabajo con
sobrecargas contribuye a la insatisfaccion en el trabajo y
puede derivar en que se abandone la profesién.

En relacién al apoyo institucional deficiente,
corroborando los hallazgos de este estudio, una
investigacién realizada con profesionales de Enfermeria
en el Reino Unido relaciond la intenciéon de abandonar
la profesion de Enfermeria con la falta de apoyo en
el ambiente de trabajo. El resultado indicé que los
trabajadores de Enfermeria que percibieron falta de apoyo

en el trabajo tenian 4,8 mas probabilidades de sentirse
insatisfechos(?>).,

Sin embargo, una investigacién realizada con
111 profesionales de Enfermeria de Alabama, en la primera
linea en la lucha contra el COVID-19, sefialé que mas del
54% informd que los supervisores se preocupaban poco
por los profesionales. Sin embargo, la variable “apoyo
del supervisor” no estuvo asociada con el desenlace de
“abandonar la profesidon”(0,

En esta investigacion se observd una asociacion entre
tener lesiones en la piel y la intencién de abandonar
la profesién de Enfermeria. En contraste con los otros
factores que se asociaron a la intenciéon de cambiar de
profesidn, las lesiones en la piel estan directamente
relacionadas con el contexto de la pandemia del COVID-19.
Tal como se demuestra en la literatura, esta relacion se
debe al aumento en el tiempo de uso de EPP®®),

Un estudio realizado con profesionales de Enfermeria
y médicos en una provincia de China detecté una
prevalencia del 97% de lesiones en la piel provocadas
por los EPP utilizados por los profesionales de la primera
linea en la lucha contra el COVID-19¢?7, De la misma
manera, en Turquia se encontraron problemas de piel
en el 90,2%©®® de los profesionales. A su vez, en un
estudio realizado en la provincia de Wuhan (China), dicha
prevalencia fue del 91,8%®.

Las lesiones en la piel debidas al uso prolongado
de EPP y a lavarse las manos frecuentemente o seguir
procedimientos antisépticos se trataron ampliamente en
el contexto de la pandemia del COVID-19. Sin embargo,
hasta el momento no se identificaron otros estudios en
la literatura que asociaran las lesiones en la piel con la
intencidén de abandonar la profesion.

Es posible que la asociacion entre las lesiones en
la piel y la intencion de abandonar la profesién se haya
debido a sentimientos subjetivos en relacidon con las
lesiones, como ser presencia de dolor, incomodidad
e infecciones. También se sefala la falta de apoyo
en cuanto a la recepcion de productos para proteger
adecuadamente la piel, como ser toallas faciales, crema
hidratante y cinta protectora. La proteccién de los
profesionales debe ser una prioridad en los servicios
de salud para garantizar que puedan trabajar sin
perjuicios derivados del uso de equipos que, a priori,
estan destinados a la proteccion9,

En su caracter de enfermedad altamente contagiosa
y patogénica, el COVID-19 ya tomod la vida de millares
de personas, entre las que se encuentran muchos
profesionales. Como se evidencié, el hecho de que los
profesionales pensaran en abandonar la profesién ya
era un problema antes de la pandemia, que agudiz6
cuestiones asociadas a la sobrecarga y a la falta de apoyo

institucional en el trabajo219,
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Si bien la pandemia ha evidenciado condiciones
inadecuadas y sobrecarga de trabajo, ademas de
riesgos fisicos y mentales, esta investigacion refuerza
que las condiciones de trabajo deficientes y la falta
de apoyo institucional son factores que no solo estan
presentes, en este momento de pandemia. Estos
factores se intensificaron en el contexto de la pandemia,
sobrecargando los servicios de salud y llevando a los
profesionales de Enfermeria al agotamiento fisico y
emocional, contribuyendo asi a que pensaran en cambiar
de profesion.

La informacion de esta investigacion aporta avances
en el tema, ya que permite que los gerentes de servicios
de salud y los administradores del sector publico, recursos
humanos y facultades planifiquen acciones y estrategias a
fin de reducir cantidad de profesionales de Enfermeria que
tienen la intencion de abandonar la profesion. Ademas,
es importante para el panorama de la profesién, ya que
contribuye a problematizar la necesidad de mejoras
en los derechos laborales y las condiciones de trabajo,
evidenciando la importancia de evaluar las necesidades
de los profesionales de Enfermeria.

Cabe sefialar que, por tratarse de un estudio
transversal, no puede dejar de considerarse la causalidad
inversa. También se destaca que la pregunta utilizada para
rastrear el desenlace aludia a todo el tiempo transcurrido
desde el inicio de la pandemia hasta la fecha de recoleccion
de datos, cuando las curvas de contagio presentaban un
importante ascenso. En este sentido, es importante que
los estudios que se realicen en el futuro se esfuercen por
evaluar la evolucién del desenlace durante la totalidad del
periodo de la pandemia, considerando recortes temporales
especificos.

Conclusioén

Se observé una elevada prevalencia en la intencion de
abandonar la profesion de Enfermeria. Entre los factores
asociados hubo aspectos sociodemograficos como nivel
de estudios mas elevado (asociacién positiva) y edad
de al menos 51 aflos (asociacidon negativa), ademas de
cuestiones estructurales como sobrecarga y falta de apoyo
institucional (asociaciones positivas). En relacion con los
aspectos directamente relacionados con la pandemia del
COVID-19, fue posible observar asociaciones entre el
desenlace y la presencia de lesiones en la piel (asociacion
positiva). En este sentido, se sefala que, salvo las lesiones
en la piel, entre los factores modificables hay cuestiones
que, si bien pueden haberse visto intensificadas por la
pandemia, ya formaban parte de la rutina diaria de los
servicios, por lo que requieren servicios y sistemas de
salud para establecer acciones transversales que puedan

contribuir a la retencion de los profesionales de Enfermeria.
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