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RESUMEN

Esta investigacion tiene como titulo el Control Interno en el proceso de Contratacion de
bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod - 2021, teniendo como objetivo
general “Evaluar el control interno en el proceso de Contratacion de bienes y servicios de la
Municipalidad Distrital de Tongod —2021”, por ello se desarrollé una investigacién descriptiva
con un enfogque mixto, a través del instrumento el cuestionario, guia de entrevista y revision
documentaria, cuyo resultado mostré que el control interno, modelo COSO 2013, en el proceso
de Contratacion de bienesy servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod - 2021, demostro
la hipotesis de investigacién, concluyendo que el control interno en el proceso de Contratacion
de bienesy servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod - 2021, es deficiente, obteniendo
una ponderacion de 37%, el cual indica que la entidad, al efectuar la aplicacion del sistema de
control interno en el proceso de contrataciones de bienes y servicios no consiguié cumplir con

los objetivos institucionales.

PALABRAS CLAVES: Control Interno, enfoque modelo COSO 2013; Proceso de

contratacion de bienes y servicios.
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CAPITULO I:

INTRODUCCION

1.1. Realidad probleméatica

Mundialmente se ha ido implementando el sistema de control interno de manera
paulatina, el cual ha ido evolucionando con el tiempo de una manera positiva; en donde las
empresas han tenido que adecuarse a las normas y leyes de los paises logrando solucionar en

parte los problemas de las diferentes areas.

La Contraloria General de la republica (2016), hace referencia que el control interno,
ayuda a la prevencion, riesgos, irregularidades y actos de corrupcién en las entidades publicas,
es decir es el conjunto de elementos organizacionales que permiten lograr los objetivos y

politicas de la entidad de manera eficiente.

Asi mismo en América Latina, se ha obtenido hallazgos donde se detectd la presencia
de varios casos de fraudes, debido a la ausencia de un control en las organizaciones publicas y
privadas. Ademas la gestion de riesgo y fraudes y otras estrategias antifraudes son muy

deficientes en América Latina, sobre todo en el proceso de contraccion de bienes y servicios.

Un claro ejemplo es “un caso fraudulento cometido por la empresa Odebrecht en el afio
2015, donde se vieron involucrados funcionarios de Brasil, ademas paises como Colombia y
Per(, dicha empresa cometié actos de corrupcién con entidades del estado” (Oller, 2021).
“Actualmente, se sigue encontrado a Odebrecht pagos ilicitos por concepto de corrupcion”

(Gestion, 2021).

Es por tal razén que el control interno tiene un papel muy importante en el proceso de
contrataciones de bienes y servicios, ya que esta es una modalidad de seleccién, que las
instituciones publicas la realizan a través de una convocatoria, donde el postor ganador sera

aquel que oferte el menor precio. Es ahi donde algunas empresas que se postulan para dichas
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convocatorias saben que van a obtener el contrato, debido a los acuerdos con fines ilicitos que

realizan el personal del &rea encargada.

La Contraloria General de 1a Republica del Pera (CGRP), hace referencia que “el control
interno, ayuda a la prevencion, riesgos, irregularidades y actos de corrupcién en las entidades
publicas, es decir es el conjunto de elementos organizacionales que permiten lograr los

objetivos y politicas de la entidad de manera eficiente” (CGRP, 2016).

El Perd no es ajeno a dicha problematica; ya que durante el asilamiento por Covid-19,
surgieron problema y necesidades que los gobiernos de cada pais buscaban solucionar. La

Superintendencia de banca, seguros y AFP mencioné que:

Se hall¢ irregularidades en el control de los bienes adquiridos, donados o destinados a
la distribucién en la poblacion, por consiguiente, se observo un notorio incremento del
fraude y corrupcion, debido a la ausencia del control interno en cada proceso realizado.
Es por ello que las autoridades deberian estar comprometidos con cada entidad para el
logro de los objetivos y la mitigacion de los riesgos con la ayuda del sistema de control

interno. (SBS, 2020)

Abogados especialistas en delitos de corrupcion sefialaron que los mayores delitos que
se dan en los organismos estatales son el desfalco y la colusion. La Procuraduria Publica del

area de delitos de Corrupcion (2018), mencioné que:

En el afio 2018, la Municipalidad de la Provincia de Cotabambas, la autoridad provincial
se apropié de manera indebida de diez millones de soles de la entidad, viéendose
involucrados los funcionarios publicos; del mismo modo, en Ancash, el alcalde de la
Municipalidad Distrital de Colcabamba, se apropié de 5 toneladas de donaciones de

SUNAT en los afios 2015 — 2016. (pag. 11)
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El control interno en los procesos de contrataciones de bienes y servicios, no solo es la
implementacion del sistema de control interno, si no como realizan la ejecucion de esta. Los
motivos principales de estos sucesos son la poca importancia que le dan y la falta de
compromiso de las autoridades con la entidad, para una buena ejecucién de este sistema, que

busca la eficiencia y eficacia, de tal manera mitigar los riesgos, fraudes, etc.

Otro suceso que se dio por lo ya mencionado, es en la ciudad de Cajamarca, viéndose
estuvo involucrado al gobernador regional Gregorio Santos, “el cual buscé beneficiarse con las
contrataciones de obras publicas. ElI Ministerio Publico encontré documentos del depdsito de
falsos pagos, siendo estos sobornos, por un millén doscientos mil soles, por ello le dieron pena

privativa porl9 afios”. ( Diario la Gestion, 2022)

La Municipalidad Distrital de Tongod, entidad que forma parte de la presente
investigacion , la cual podria no ser ajena a la corrupcién, robo, fraude, entre otros, ya que son
delitos que afectan al proceso de contrataciones de bienes y servicios de la entidad, por
consiguiente afectan a la planificacion y cumplimiento de los objetivos institucionales, pues se
ha verificado que la entidad no cuenta con un éarea de control interno, por ello surgen
inconsistencias en el proceso de contratacion de bienes y servicios; es asi que los responsables
a cargo podrian ser involucrados en los delitos ya mencionados, siendo estos sancionados de
manera administrativa y denuncias penales, asi también se puede dar casos de malversacion de
fondos, negociacion incompatible y colusion; de la misma manera los miembros conformantes
del comité de seleccion no estan certificados por la OSCE, salvo el responsable de la Unidad
de Logistica y control Patrimonial, quebrantando lo interpuesto segun la Opinion de la OSCE
No. 13 - 2017 / DTN; la cual solicita que los funcionarios y agentes responsables sean titulos

para otorgar el contrato de la entidad en el mercado.
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Es en este contexto nace la necesidad de analizar el proceso de contrataciones de bienes
y servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod — periodo 2021 y a partir de alli verificar la
existencia de los controles internos, evaluandolos en términos de eficiencia; que permita
proponer posibles alternativas de solucion para la mejora del proceso de contrataciones de

bienes y servicios.

Para la realizacién de discusion en base a la los objetivos planteados se necesitara los
aportes de algunos estudios previas, relacionadas con la variables de estudio, convirtiéndose en
los antecedentes de la presente investigacion, que nos aportaran conocimiento y que son
necesarios. Los antecedentes hallados fueron enfocados en base a tres niveles, internacional,

nacional y local, los cuales son descritos a continuacion:

Aguilera (2018), en su investigacion: “Proceso de adquisicion y proveedores:
diagndstico y propuestas de mejora a la gestion de reclamos en las municipalidades de
la provincia de concepcion.”, para optar el titulo de Contador, de la Universidad de
Concepcion — Chile, tuvo como objetivo analizar la gestion de las municipalidades de
la provincia de Concepcidn respecto a los reclamos que han realizado los proveedores a
los procesos de adquisicion, durante los afios 2016 y 2017. Se concluyé que entre los
aspectos con mayor importancia se encuentra la realizacién de bases que beneficiaban
a varias instituciones, ya que se encontraban ubicadas en provincia, es decir, cerca de
los municipios a beneficiar. Por otro lado, se toma en cuenta las experiencias del
proveedor, lo que no aprobaria la intervencion de nuevos cuerpos privados al mercado
publico. Por lo que no se respetaria la libre concurrencia y no habria igualdad ante las

bases.

En un proceso de contratacion al seguir lo establecido en la normativa de

contrataciones, nos permite desarrollar actividades de gestién de las contrataciones de
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una manera eficiente y eficaz, sin la necesidad de incurrir en actividades de corrupcion,

mejorar la comunicacion, disminuir los reclamos y sin perjudicar a la entidad Publica.

Gutiérrez (2017), en su tesis: “Evaluacion de Control Interno en los procesos
de contratacién de obras de adoquinado en la Alcaldia Municipal de San Juan
departamento de Ledn del primer semestre del afio 2016”. Tesis para optar al Grado De
Master en Contabilidad con Enfasis En Auditoria. Cuyo objetivo fue Evaluar el Control
Interno en los procesos de Contratacion de Obras de Adoquinado de la Alcaldia de San
Juan Departamento de Ledn del primer semestre de 2016. Teniendo, asi como resultado
Los resultados obtenidos indican que, aunque el area de Adquisiciones cumple con la
mayor parte de los controles establecidos por la Ley de Contrataciones Administrativa
Municipal y sus normativas, carecen de un Manual de Control Interno adecuado a los

cincos componentes y diecisiete principios que estén “Presente” y “Funcionando”.

El control interno bien implementado con sus cinco componentes, nos ayuda a
mejorar los procesos de contratacion, tener un proceso transparente, econdmico,
confiable y sin incurrir en actos de corrupcion, respetando los plazos, satisfaciendo las
necesidades de las &reas usuarias y cumpliendo con los objetivos trazados por la

Municipalidad.

Chihuantito y Huamani (2020), en su tesis titulada “El Control Interno y su
incidencia en los procedimientos de las Contrataciones de bienes y servicios menores a 8
UIT en el Hospital Espinar durante el primer semestre del 2020”. La cual tuvo como
objetivo Determinar la incidencia del control interno en los procedimientos de
contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UIT en el Hospital de Espinar durante
el primer semestre 2020. Concluyendo que se determind que los procedimientos del

control interno durante el primer semestre del 2020 si inciden de forma directa en los
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procedimientos de contrataciones de menor cuantia, esto porque la unidad de
abastecimiento no cumple en su totalidad con lo establecido en la directiva interna de
unidad ejecutora 408, debido que se encontraron diversas irregularidades en los procesos

de contratacion de proveedores, asi como inconsistencias en los legajos documentarios.

Los procesos de contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UITS, no estan
dentro del marco normativo de la ley de contrataciones del estado y su reglamento,
implementar un control interno a estos procesos, no permitira tener una gestion de
contratacion, eficiente, econdmica y transparencia, sin incurrir en actos ilicitos que

afectan la integridad de la entidad.

Guadalupe y Lino (2020), en su tesis titulada “Control en las contrataciones y
adquisicion para crear valor publico por los funcionarios de los gobiernos locales de la
provincia de Pasco periodo 2019”. Para optar el titulo profesional de: Contador Publico.
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion. Tuvo como objetivo Conocer de qué
manera el control contribuye en las contrataciones y adquisiciones para crear valor
publico por los funcionarios de los gobiernos locales de la provincia de Pasco periodo
2019. De acuerdo con los resultados observamos que el cumplimiento del control interno
es muy importante, ya que la gestion de abastecimiento en los procesos técnicos de

adquisicion de bienes y servicios contribuira a una buena gestion.

Aquino (2017), en su tesis titulada “Control interno y los procesos de
contrataciones y adquisiciones en la municipalidad Distrital Carmen de la Legua Reynoso
—Callao, Periodo: 2010-2012”. Para optar el Grado Académico de Magister en Auditoria
con Mencion en. Auditoria en la Gestion y Control Gubernamental. Universidad Nacional
Mayor de San Marcos. Tuvo como objetivo analizar y mejorar el sistema de control

interno en los procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Distrital de

Almonacid Ascencion Daniel Alcides.; Silva Penas Rosmery Liliana. Pag. 16



1

“El Control Interno en el proceso de Contratacion de Bienes y

“pN servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod —2021”

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Carmen de la Legua Reynoso, en el periodo 2010-2012. Teniendo como resultado que
existe un marco de control normativo emitido por la Contraloria General de la Republica
en el afio 2006, disponiendo la implementacion del Sistema de Control Interno basado en
el modelo COSO, es de resaltar que los controles internos en la Municipalidad Distrital
de Carmen de la Legua Reynoso, atn no han sido implementados haciendo caso omiso a
dicha disposicion por parte de los funcionarios responsables. En este sentido, aumenta el
riesgo de las actividades realizadas de tal modo que influyan negativamente sus
operaciones comprometiendo sus recursos y poniendo en riesgo el resultado de los

servicios a la sociedad.

Ore (2017), en su tesis titulada “El Control Interno Y Su Influencia En Los
Procesos De Contrataciones Y Adquisiciones De Las Municipalidades Del Per(: Caso
Municipalidad Provincial De Huamanga Ayacucho, 2015, tesis para optar el titulo
profesional de: contador publico, tuvo como objetivo Describir la influencia del control
interno en los procesos de contrataciones y adquisiciones de las municipalidades del Per(
y de la Municipalidad Provincial de Huamanga de Ayacucho 2015. Donde se concluye
que, tanto a nivel nacional como en la municipalidad del caso de estudio, no se evidencia
la influencia positiva del control interno en los procesos de contrataciones y adquisiciones
de las municipalidades del Pert y la municipalidad del caso de estudio; sin embargo, la
literatura pertinente sefialar que al aplicar los componentes del informe COSO
adecuadamente, el Control Interno en el proceso de Contratacion de bienes y servicios

de la Municipalidad Provincial De Huamanga Ayacucho.

Diaz y Vega (2017), en su tesis titulada “Control interno y su influencia en la
ejecucion presupuestal de la municipalidad distrital de Santa Cruz de Toledo afio 2017”.
Cuyo objetivo fue determinar la influencia del control interno en la ejecucion presupuestal

de la municipalidad distrital de Santa Cruz de Toledo afio 2017. Concluyendo que el

Almonacid Ascencion Daniel Alcides.; Silva Penas Rosmery Liliana. Pag. 17



“El Control Interno en el proceso de Contratacion de Bienes y

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

1 “pN servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod —2021”

control interno en la ejecucion del presupuesto en la municipalidad distrital de Santa Cruz
de Toledo tiene una influencia significativa porque permitié que la entidad pueda cumplir
con sus objetivos, permitiendo que los escasos recursos que lleguen sean invertidos

eficientemente.

Requelme y Ocas (2018), en su tesis titulada “control interno en los procesos de
adquisiciones y contrataciones de la municipalidad distrital de Bafios del Inca, afio 2018
Donde tuvieron como objetivo determinar cémo el control interno influye en los procesos
de adquisiciones y contrataciones de la municipalidad distrital de Bafios del Inca, afio
2018. Concluyeron que del 100% de los trabajadores, el 23.64% indican que el control
interno se presenta en un nivel bajo, mientras que el 61.82% considera que el nivel es alto
y el 14.54% considera que el ambiente de control se encuentra en un nivel muy alto;
ademas, del 100% de los trabajadores el 4.50% indican que el control interno en el
proceso de contrataciones es bajo; el 59.10% indican que es regular, 29.10% bueno y
7.30% muy bueno. Lo que quiere decir que el 59.10% prevalece como regular en los

procesos de seleccion.

Valverde (2019), en su tesis titulada “El control interno, enfoque coso 2013 y su
incidencia en las adquisiciones y contrataciones de la municipalidad distrital de
Cachachi, para el afio 2017”. Donde su objetivo fue evaluar la incidencia del control
interno en las adquisiciones y contrataciones de la municipalidad distrital de Cachachi,
para el afio 2017, concluyendo asi que el control interno incide directamente en las
adquisiciones y contrataciones de la municipalidad distrital de Cachachi, debido a que
se carece de un adecuado control interno por la cual el titular y los funcionarios
involucrados en las adquisiciones y contrataciones de bienes, servicios y consultoria de
obras desconocieron las normas y leyes de los procesos, por tal motivo no se promovid

la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en cada una de las fases de los procesos

Almonacid Ascencion Daniel Alcides.; Silva Penas Rosmery Liliana. Pag. 18



1

“El Control Interno en el proceso de Contratacion de Bienes y

“pN servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod —2021”

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

de seleccidn que se realizaron en la entidad, lo cual no contribuyd a obtener una gestion
Optima.

Ucafian y Yépez (2021), en su tesis titulada “Vulneracion de eficacia de las
contrataciones del Estado para los procesos de contratacion directa en emergencia
sanitaria: Tercer trimestre del afio 2020 en la region Cajamarca”. Se tuvo como objetivo
determinar cémo se ha vulnerado la eficacia de las contrataciones del Estado en los
procesos de compra directa en emergencia sanitaria en el tercer trimestre del afio 2020 en
la region Cajamarca. Concluyendo que las contrataciones del Estado en el proceso de
selecciéon en su modalidad de contratacion directa en emergencia sanitaria, durante el
tercer trimestre del afio 2020 en la region Cajamarca, se vulner6 la eficacia al permitir
que las entidades no contraten en forma oportuna, de no contar con la calidad requerida

y al no realizarse al precio razonable.

Segun Ruiz y Delgado (2020) en la revista Multidiciplinar Ciencia Latina
indicd que se busco conocer las caracteristicas del control interno en las contrataciones
con el estado de las instituciones publicas. Concluyendo asi que el control interno es
aplicado mediante un conjunto de procedimientos en todas las instituciones publicas,
con el objetivo de salvaguardar los recursos publicos, a su vez, brinda las herramientas
administrativas a todos los colaboradores para el control y seguimiento de actividades

que permitan cumplir con los objetivos institucionales.

Para definir al Control interno, Modelo COSO 2013, sus dimensiones y
principios, se recopilo informacion, teniendo en cuenta a los siguientes autores, que

ayudaron al desarrollo de la siguiente investigacion:

De acuerdo con Mendoza et. al en la revista cientifica Dominio de la Ciencia

menciono que:
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El Control Interno debe ser disefiado desde la propia gestion, no por encima de
las actividades, sino como parte del ciclo de gestidn ya que, al disefiarlo desde
adentro, se vuelve parte integrada de los procesos de planificacién, ejecucion y
seguimiento de la entidad. Ademas, su concepcién desde adentro tiene
importantes implicaciones desde la perspectiva del costo ya que afadir
procedimientos de control que estan separados de los procedimientos existentes,
aumenta los costos y se convierte en una carga que no genera valor, enfocandose
en las operaciones existentes y en su contribucion al Control Interno efectivo e
integrando los diferentes controles en las actividades operativas basicas, la
entidad puede evitar procedimientos y costos innecesarios. (Mendoza et. al ,

2018, pag. 35)
a) Marco Teorico

Las Teorias seleccionadas en la presente investigacion, permitiendo desarrollar

todo el contexto acerca del control interno, fueron:
a. Definicién de control

La definicion de control, de acuerdo con la Teoria de Griffin (2018), quien

menciond que:

Es el regulador de las actividades en las empresas, de tal manera los elementos
deben encontrarse dentro de los limites establecidos. Al no cumplir con esta
medida, las entidades en cuanto a las metas no saben cuénto es su rendimiento,
en conclusion “el control proporciona a una organizacion el mecanismo para
ajustar su curso si el desempefio queda fuera de las fronteras aceptables”. (pag.

647)
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Segun lo explicado por autor citado, el control tiene el proposito o el objetivo de
proporcionar a todas las organizaciones, la capacidad de adaptarse al cambio del entorno
que lo rodea, restricciones el acopio de deslices, enfrentar los desafios en cuanto a los

obstaculos de la organizacion y disminuir los costos en los procesos.
b. Definicion de control Interno
Segun la teoria de Fonseca, en cuanto al control, manifiesta que:

Es un plan que es aplicado tanto a organizaciones publicas como privadas |,
donde la gerencia tiene funcion como objetivo salvaguardar y perseverar los
bienes de la empresa evitar desembolsos indebidos y ofrecer la seguridad de que
no se contraen obligaciones sin autorizacion. el cual proporciona a la
administracion la seguridad de que los informes contables en los que se basa sus

decisiones son dignos de crédito en beneficio de la entidad. (2021, pag. 3)

El control interno, tiene politicas, normas y procedimientos, con el fin de lograr
las metas organizacionales; asi mismo, funciona como una herramienta importante para
direccionar, asegurar y garantizar el cumplimiento de objetivos; asi mismo, previene

fraudes, desviaciones y salvaguarda los recursos. (Chacon, 2018)

El control interno tiene como propdsito desarrollar en la organizacion:
Figural

Propdsito del Control Interno

. limitar la enfrentar la C
cambio de o - minimizar los
) acumulacion complejidad
control B . costos
de errores organizacional

Nota. Griffin (2018, pag. 647)

I. Tipos de control:
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Existen tipos de control como son: los preventivos, los detectivos y los
correctivos:
Figura 2

Tipos de control

Controles preventivos

Permite a identificar los probables errores Controles detectives

o problemas de manera anticipada, y frente § .o ibre los errores ylo Controles correctivos

a una accion irregular o fraudulento, de tal fraudes, que en los Se realizon correcoiones
forma aplicar medidas disciplinarias ya it :
: controles preventivos no ertinentes para subsanar los
establecidas. se loerd evitar p tes par
g : errores identificados, es
decir cuando estos ya
ocurrieron

ii. Objetivos del control Interno

Los objetivos del control interno contienen los requisitos que se deben cumplir
para que este sea eficaz. “Los objetivos brindan los fines medibles hacia la organizacion
que permite desarrollar las actividades” (Villa y Vargas, 2016, pag. 36); dichos objetivos
son:

Figura 3

Tipos de objetivos

~
*Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las operaciones, incluidos sus
objetivos de rendimiento financiero y operacional, y la proteccion de sus

Objetivos activos frente a posibles pérdidas
Operativos v

+Se realiaza las elaboracion de informes las cuales son emitidas por las
autoridades, organizaciones o politicas de entidades, para uso de la

Objetivos de organizacion y los accionistas, teniendo en cuenta la veracidad, puntualidad y

Informacion | (ransparencia. )
~
sestan enlazados a la aplicacion de las leyes y regulaciones a las que esta
Objetivos de obligada la entidad
cumplimiento y,

Nota. Gonzales (2016, pags. 12-13)
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Es por ello, que los objetivos componen la base para la estimacién del riesgo
con respecto al cuidado de los activos, la seleccion y el desarrollo para la mitigacion de

los riesgos.

De acuerdo con Gonzales, podemos decir que el objetivo de informacion es la
preparacion de informes los cuales son Utiles para el personal responsable de la entidad,
es por ello por lo que deben ser entregados a tiempo, con un contenido confiable de toda
la informacion necesaria. El objetivo de cumplimiento es aplicable en &mbito de normas
y leyes que las entidades reales deben realizar de tal manera obtener eficiencia y

eficacia, prevencion de infracciones.

iii. Limites del control interno
La normatividad de la Contraloria General de la Republica, que busca la
implementacion del Sistema de Control Interno en las diferentes unidades dentro de la
administracion publica, bajo metodologia del COSO, para el caso de la Municipalidad
Distrital de Tongod, ha cumplido con presentar el primer y segundo entregable, el cual
presenta observaciones, entonces existen ciertos limites, entre ellos, el control interno
no es efectivo ya que no le permiten a la entidad alcanzar y establecer objetivos.

iv. Modelos de Control Interno

Existen modelos de control interno los cuales se constituyen como herramientas

eficaces y eficientes, entre ellos tenemos:
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Figura 4

“El Control Interno en el proceso de Contratacion de Bienes y

servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod —2021”

Modelos de Control interno

th} co qgﬂ crcilte:ria El instituto Canandiense de Contadores Pablico, realizé la publicacion en el afio

of control board) 1995, el cual brinda 20 criterios que abarca: el propdsito, el compromiso, 1a actitud, 1a
evaluacion v el aprendizaje.

COBIT

Publicado en el afio 1996, posteriormente se actualizé en el afio 1998, v 1a ultima
actualizacion se realizd en afio 2000 este esti conformado por: Dominios (proceso
Macro-IT), Planificacion v organizacion, Adgquisicion e implementacion, Prestacion
de servicios, apoyo, v seguimiento

CADBURY (United
Kingdom -TUE-
Cadbury
Committee)

Cada uno de los informes de control inteno pertenecen a los paises de Unidon Furopea,
va que los partes clave del modelo, 1o que les diferencia es su zistema de informacion
en otros componentes y 13 importancia con respecto al riego

COS0 (Committes
of Sponsoring
Organizations de
Treadway
Commission)

se desarrolld en 1985 en FE. UU ¥ fue una propuesta de la Comisién Nacional sobre
Informacidn Financiera Fraudulencia (Treadway Commission) por iniciativa del
sector privado que estudid factores que pueden conduocir a una informacion financiera
fraudulenta. También se elaboraron recomendaciones para empresas publicas,
instituciones educativas, entre otros

Nota. (Granda, 2011, pags. 41-42)

v. COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway)

El COSO 2013, en cuanto a los objeticos hace referencia que:

Tiene objetivo incentivar al liderazgo con relacion a la gestion de riesgo

empresarial (ERM), al Control Interno y la disminucion de fraude; en

consecuencia, el Método COSO, es la herramienta de control interno, que ha ido

transformandose a con el transcurso del tiempo hasta la actualidad, en 1992 se

cred el 1° COSO posteriormente ha ido mejorado, promoviendo la seguridad

prudente con relacion al cumplimiento de los objetivos. (COSO, 2013)
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El inicio de la Comision Treadway, fue por los sucesos de 1985 en Estados Unidos,
por los negativos comportamientos de las empresas, ya que esto gener6 una crisis en el
sistema financiero de esa época. “La Comision Treadway estudid la informacion para
determinar las causas que acarrearon a las organizaciones a la presentacion de
informacion financiera fraudulenta, emitiendo un informe con recomendaciones,
destinado a todo tipo de entidades”. (Hernandez, 2017)

vi. Método COSO
Figura b

Evolucion del COSO

En el afio 2004,el COSO se tornd mas
importante, luego del caso de Enron, En el afio 2013, COSO dio a conocer
WorldCom y demas casos de Estados la tercera version, en cual se enfoca

C0OS80 1, en 1992, el Comité Treadway manifesto el
el primer marco de control interno, el Informe de

Integracion, el cual tuvo como objetivo examinar a las Unidos, en los afios 2001 - 2002, en ambiente financiero y la
organizaciones asimismo la mejora de los sistemas de adoptd un nuevo enfoque mas evaluacion de los riesgos
control interno, de tal manera implementar el relevante con relacion a la gestion de fraudulentos, mejorando con la ayuda
significado comin riesgos, de acuedo a cada nivel de la del marco referencial.
organizacion.
COSO0 1992 COS0 2013

R

Informacion y Gomunicacion

Estructura de la
Entidad

Actividades de Control

Compenentes

Nota. Hernandez (2017)

El COSO ERM 2017 es una version mejorada del COSO ERM 2004, “enfocada
en aportes técnicos para la gestion de los riesgos en los 3 ultimos afios acontecidos. Esta
conformado por 5 componentes y 20 principios, que en global las estrategias y
ejecucion, para la mitigacion de los riesgos” (Olaya, 2021).

Esta version del COSO no es aplicable en la actualidad en Pert, debido a que
desde el afio 2006, la emision de las normas, documentos y orientadores para la

compresion de dicho modelo, ha sido en base al COSO 2013, de tal manera establecer
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un control que sirva como herramienta para fortalecer y beneficiar a la gestion de riesgos
en las entidades, por siguiente logren los objetivos y metas trazados, pero se ha detectado
que hoy en dia a las organizaciones aun le cuesta comprenderlo y aplicarlo.
La Contraloria General de la Republica(CGRP), en cuanto a las funciones que
tiene modelo COSO 2013 dentro de la organizacién , afirmé que:
Tiene como funcidn originar y evaluar en las organizaciones el control interno,
ha establecido tacticas para fortalecerlo, difundirlo y evaluarlo, es asi que esto
brinda a las autoridades publicas, de manera semejante, todos los alcances,
definiciones, roles, responsabilidades y pasos para una correcta
implementacion, todo ello teniendo en cuenta al Marco integrado de
Referencial del COSO 2013. (CGRP, 2014)
Por consiguiente, el modelo “Control Interno — Marco Integrado” — COSO
2013, fue la base de las normas con respecto al control interno en el Perd, brindando el

proceso de implementacién del Sistema de Control Interno.
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Tabla 1l

“El Control Interno en el proceso de Contratacion de Bienes y

servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod —2021”

Marco Legal del Control Interno en el Per(

Normativa

Contenido

Constitucion Politica del Perd

Ley Organica del Sistema
Nacional de Control v de la CGR
(Ley N 27785)

Ley de Control Interno de las
Entidades del Estado (Ley N°
18716)

MNorma de Conirol
Intermo (RC N 320-
2006-CG)

(Guia para la implementacion del
Sistema de Control Interno de
las entidades del

Estado (RC N° 458-2008-CG)

Ejercicio del Control Preventive
porla

CGRy OCI
(RC N° 119-2012-CG)

Ley N® 29743 gue modifica el
articolo 10 de Ia lev N° 28716

“La ley estzblece gque la Contraloria General de la Repdblica es la
autoridad suprema del sistzma nacienal de control, ¥ supervisa la legalidad
de la gjecucion del presupuesto estatal, el funcicnamiento de la deuda
piiblica v el comportamiento de los organismos sujetos a control”.

“Fegula el ambito, orgamizacidm, atribuciones v fimcionamiento del
Sistema Maciomal de Centrol (SNC) v de la Contraloria General de la
Hepublica como ente técnico rector de dicho sistema; conceptualiza las
definiciones del SMNC™

Establece definicionss generales v competencias de los elementos que
participan en el Control Interno gubermamental.

Precisa la estructura de Control Interno como el conjunte de los planses,
metodos, procedimientos v otras medidas (incluvendo la actiud de la
Direccion) que posee una institucion para offecer una garantia razonable
de que se cumplen sus objetives. Asume el enfoque COS0 como marco
conceptual.

Proves lineamisntos, herramientas v métodos parz la implementacion de
log componentes del Sistema de Control Intermo establecido an las Normas
de Confrol Interna.

Dispone que el SNC priorice las labores de control preventive que tishen
la finalidad de identificar v administrar los riesgos por parte del titular de
la entidad, confribuyvendo en forma efectiva v oporhmz, desde la funcidn
de contrel, al logro de los objetives nacionales.

Precisa que el marco nommativo v la nommativa técnica de control que
emite la CGE en el proceso de mmplantacion del sistema de Confrol
Intermo toma en cuenta 1a naturaleza de las fumciones de las entidades,
los provectos de inversion, las actividades v los programas sociales que
£stas administran.

Nota. Contraloria General de la Republica (2014)

“Existe relacion entre objetivos y componentes, ya que los objetivos son los esfuerzos
que realizan para el logro del mismo; y los componentes son lo que se necesita para lograr los
objetivos, la cual se ilustra en forma de cubo” (COSO, 2013).

a. La estructura del modelo COSO 2013
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En las columnas del cubo, estan ubicados los objetivos de: operacion,
informacion y cumplimiento; mientras que los cinco componentes del COSO estan
ubicados en las filas, cabe mencionar que la estructura organizacional de las entidades
se encuentra en la tercera dimension.

El primer componente es el Ambiente de Control, el cual abarca las normas,
procesos y estructuras, siendo esta la base sobre del control interno. La junta directiva
y la alta gerencia son quienes establecen el ambiente ético en cuanto a la importancia
del control interno y los estandares de conducta esperados dentro de la entidad,
teniendo en cuenta las leyes establecidas por la empresa, aplicacion, procedimientos y
estructura de la entidad, base para el desarrollo del control interno; Cuando la
organizacién demuestra un compromiso con la integridad y los valores éticos, la
administracion es independiente de la operacion y supervision de la implementacion
del control interno y también identifica, bajo la supervision de la administracion, las
estructuras apropiadas, las lineas de reporte y los niveles de autoridad y
responsabilidad para lograr los objetivos.

El segundo componente es la Evaluacion de Riesgo, son los procesos que
permite identificar y evaluar los riesgos, en base a los niveles de tolerancia
preestablecidos, por ende, es fundamental para establecer su gestion.

Para la evaluacion de riesgos, se tiene que tener en cuenta 3 principales

procesos, de tal manera obtener un mejor enfoque de estos:
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Figura 6

Proceso de la evaluacion de riesgos

7~
= . r * L.a mayoria de los riesgos pueden ser identificados
IdennﬁcaCIon con certeza, cuando ocurriran y qué efecto causaran,
4 por tal sentido se identifican las causas que pueden
de rleSgO darse durante un evento adverso.
J
\
Vs
s r * Es la analisis del como el riesgo puede afectar en el
EVﬂlllﬂClO]l de cumplimiento de los objetivos, ya que hay
- probabilidades de que suceda y el efecto que esta aria
I lesgos si lo hiciera. y
|
(" )
Respuesta al * Serealiza la identiﬁ_clién de las respuesta, teniendo
. encuenta la probabilidad v efecto de este hecho, con
l‘leSgO respecto a la conducta del riesgo
S
|\

Nota. Normas Generales del Sistema de Control Interno en el I11AP (2017).

Por consiguiente, teniendo detectado los posibles y existentes riesgos se conseguira
desarrollar estrategias para reducirlos, alcanzando asi mejorar la fortaleza de la
entidad.

Figura7

Respuesta al riesgo

Aceptar
«Implica

reconocer el
riesgo vy no

Mitigar

Tranferir =Implica actuar tomar ninguna
: para reducir la medida amenos
*Implica 15 A
R probabilidad de e el riesco se
Evitar trasladar el ocurrencia o a iali &
impacto de una impacto de un materialice
=Implica amenaza a un ries
- - g0
cambiar el plan tercero. junto
para la con la
direccion del responsabilidad
proyecto a fin de la respuesta

de eliminar por
completo la
amenaza

CGR (2014) afirma que la primera formula la cual ayuda a determinar el valor del

riesgo es:
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Figura 8

Formula del valor de riesgo

Po
(Probabilidad de

ocurrencia del
ricsgo)

Vr

I
(Impacto del
riesgo).

Para establecer la posibilidad de existencia del riesgo (Po), se debe realizar la

(Valor del riesgo)

siguiente interrogante: ¢Cual es la posibilidad de que exista riesgo en el producto

priorizado?

Para establecer el impacto del riesgo (i), se debe realizar la siguiente interrogante:

¢ Cudl es el impacto del riesgo en la realizacion del objetivo del producto priorizado?

Segun la CGR (2014), la matriz de evaluacién de riesgo, es para una mejor
gestion, de tal manera optimizar el control dentro de la entidad:
Tabla 2

Matriz de Evaluacion de Riesgo

Consecuencias moderado

Probabilidad Insignificancia Menor Moderado Mayor Catastrofica
1 2 3 4 5
Raro 1 Bajo Bajo Bajo Alto Alto

Imposible 2 Bajo Moderado Moderado

Posible 3 Bajo Moderado Alto

Probable 4 Moderado Alto Alto

Casi Seguro 5 Alto Alto

Nota. la CGR (2014)

Los riesgos bajos deben ser objeto de seguimiento por parte de los

Bajo .
supervisores.

Los riesgos moderados deben ser objeto de seguimiento adecuado por parte

Moderado ; . . .,
de los niveles medios de Direccién
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Los riesgos altos requieren la atencién del presidente / director general /
director ejecutivo

Los riesgos extremos deben ponerse en conocimiento de los directores y ser
objeto de seguimiento permanente.

El tercer componente es actividades de control, son acciones determinadas a

través de procedimientos y politicas que permiten asegurar que los conocimientos de

la gestion se realicen con el fin de disminuir los riesgos que potencialmente afectan

los objetivos. EI COSO 2013 afirma que:

El componente actividad de control, esta conformado por tres principios,
indicando que la organizacién debe definir y desarrollar actividades de control:
que permitan minimizar los riesgos a un nivel aceptable para cumplir con los
objetivos, acerca de la tecnologia para ayudar el cumplimiento de los objetivos;
a través de politicas que brinden las lineas generales de control interno y los
procedimientos que ponen en practica estas politicas. (COSO, 2013)

El cuarto componente es Informacion y Comunicacion, de acuerdo con

COSO (2013):

Dentro de una organizacién la informacion es fundamental para el desarrollo de
las funciones del control interno y cumplimiento de los objetivos. La
informacion debe ser confiable ya que la gerencia lo utiliza para la toma de
decisiones y ver como esta la salud de la empresa por ello también debe ser
informacion relevante, ya sea las fuentes internas y externas, de tal manera
ayudar con el funcionamiento del control interno. Asimismo, la comunicacion
es el proceso reiterativo que permanente debe ser de conocimiento, compartido
y recopilado de la informacion necesaria en la entidad.

Este componente estd conformado por tres principios: La organizacion

debe conseguir, generar y utilizar informacion importante y de calidad para
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ayudar a la realizacion del control interno, la entidad debe comunicar la

informacion de manera interna, incluyendo los objetivos y funciones del

sistema de control interno; por Gltimo, la entidad se debe comunicar con las
partes interesadas externas sobre los aspectos clave que influyen en el

funcionamiento del control interno. (COSO, 2013)

El quinto y ultimo componente es Actividades de Supervision, donde se
realizan evaluaciones continuas, independientes o las dos evaluaciones para establecer
cada uno de los 5 componentes, también comprende los controles para unirse a los
principios de cada componente, esta presente y funcionando correctamente.

Este componente se encarga de supervisar que se realicen todos los principios
del control interno de manera eficiente y eficaz, ya que esta supervisa lo mencionado
en cada una de las areas de la entidad. Teniendo en cuenta lo que menciona el COSO
(2013):

El componente actividad de supervision, esta conformado por dos principios,

donde la organizacion debe seleccionar, desarrollar y realizar evaluaciones

continuas y/o independientes para dictar si los componentes del sistema de
control interno se encuentran presente y en funcién; la organizacion debe
evaluar e informar estratégicamente las deficiencias de control interno a los
responsables de implementar las acciones correctivas, incluida la alta direccién

y la junta directiva, segln corresponda.
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Figura 9

Los cinco componentes del COSO y sus diecisiete principios

I Objetira 1 I I Objetive 2 I I Objetite 3 I
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Nota: fuente https://www.ey.com

En cuanto al Sistema de Control Interno, la Contraloria General de la Republica

(2014) afirma que:
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Figura 10

Sistema de control interno

= = = abarca = =

::::::::::ﬂ:::_l
l . . [ o Planificacién
L Sistema de control interno
Eemmes =g === ===4d *  Control de Gestion

Esun s  Organizaeidén

! . Evaluacion de Personal
proceso multidireccional * Normasy
T Procedimientos

Esn Sistemas de Informacion

] - y Comunicacién
influye y constituye en cada

componente l

buscan sinergias e
implementan loz objetivos y

politicas institucionales.

Nota. Contraloria General de la Republica (2014)

Ley de Control Interno de las Entidades del Estado (Ley N° 28716, 2006), en el
articulo 3° afirma:
Figura 11

Definicion del sistema de control interno de acuerdo a ley

[ SISTEMA DE CONTROL INTERNO ]

acciones, actividades, planes, politicas,

. normas, registros, organizacion,
conjunto . )
procedimientos y métodos

actitud de las autoridades y el personal,
1 incluve organizados y establecidos en cada érgano
Nﬂ Estado, para lograr los objetivos

Nota. Ley de Control Interno de las Entidades del Estado (Ley N° 28716, 2006)

Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la

Republica (Ley N° 27785, 2002),en el articulo 12° afirma:
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Figura 12

Sistema de control nacional
VR

El Sistema Nacional
de Control

~
RS = = P

procedimientos de
control

S— SN S— S—

organos normas métodos

|

estructurados y funcionalmente integrados destinados a conducir y desarrollar el ejercicio

del control gubernamental de manera descentralizada

Nota. Ley N° 28716, 2006

Ley de Control Interno de las Entidades del Estado (Ley N° 28716, 2006), en el
articulo 4° afirma que:
Figura 13

Operaciones de la entidad

¢ eficiencia
OPERACIONES DE * Promover .
—  Gobe = o = g = s« eficacia
LA ENTIDAD *  Optimizar e transparencia
s« economia
Calidad del servicio |§ — opresta o e ciudadano
3
proteccién e Pérdida
N e Bienes + Dafio
L. | frente i
e servicios [ T e Abuso
+ vulneracion
de la ley
¢ en general

Nota. (Ley N° 28716, 2006)

Modelo de Implementacién del Sistema de Control Interno (SCI) (Resolucion de

Contraloria N° 004, 2017), afirma que: la implementacion del sistema de control interno se
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realiza en las entidades de acuerdo a un modelo, que tiene fases de acuerdo al avance que
obtienen, como se muestra en la siguiente figura:
Figura 14

Modelo de implementacion del Sistema de Control Interno

PLANIFICACION | EJECUCION | EVALUACION
Etapa ¥V
Etapa IV
A Reportes de
evaluacién y mejora
; continua
Ftapa TIT Ciere de brechas o8 Blat
A «7_Ejecutar las p - mlaborar
acciones feportes fie
Etapa IT definidas en el ;‘E}usmon_ o d
; * 9 Elaboracion de
Elaboracién del Plan plan de trabajo informe final
A de frabajo para

Ftapa I — Ll elcrerre de brechas " ;?'pgézsllgeam?;
A Identidicacidn de .. +6. Elaborar el plan mejra continuz del
brechas de trabajo con base sistema de control

»4. Elaborar el en los resultados interno

Acc_ior!es p  programa de del diagndstico del
preliminares trabajo para sl
+1_ Suscribir acta realiar el
decompromiso. diagnéstico  del
*2.  Conformar SCL
Comité de *5.  Realizar el
Control Interno. diagndstico  del
+3_ Sensibilizar v SCI
capacitar en

Conirol Interno

Nota: Directiva N° 013-2016-CG/GPROD

En cuanto a la definicidn del codigo de ética, segun la Contraloria General de la
Republica del Perd (2019), “es un instrumento normativo que regula los principios
deberes y prohibiciones éticos que deben regir en la funcion publica”.

Figura 15

Funciones del cddigo de ética
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Anticorrupeion ]

Integridad

Funcién publica ]

|_ Cédigo ]

\

Nota. Contraloria General de la Republica del Pert (2019)

Las obligaciones a cumplir con el codigo de ética, de acuerdo con Contraloria
General de la Republica del Pert (2019), en el articulo 1 de la ley N° 27815, Ley del
cddigo de ética de la funcion Publica, “es de aplicacion a todo funcionario y servidor
pablico de las entidades de la Administracion Publica en cualquiera de los niveles
jerérquicos”, sea éste :

Figura 16

Niveles jerarquicos del personal
4 - -
esempenen
A Electo actividades
A F en nombre
Confianza del estado

A A Designado
Contratado
| iNombrado

Nota. Contraloria General de la Republica del Pert (2019)

c. Proceso de Contrataciones

Se puede definir a la contratacion, como el vinculo que existe entre dos personas
con fines de proveer un bien o servicio, en cuanto a las contrataciones publicas es el

vinculo juridico entre las entidades publicas (persona juridica) y una persona natural.

d. Definicion de Contratacion
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En base a las Teorias seleccionadas para este estudio, las cuales permitieron el

desarrollo todo el contexto acerca del proceso de contrataciones, fueron:
Segun la teoria de Perilla (2017):

El fin de la contratacion estatal es dar cumplimiento, continuidad y
efectividad a la presentacion de servicios entre las partes acordadas,
teniendo en cuenta la celebracién del contrato preestablecido y la
obtencion de utilidades. El contratado es la representacién de un acto
juridico que integra el intercambio econdmico plateado en el negocio

realizado por las partes involucraras en este.

Con la contratacion se establecen obligaciones entre las partes acordadas, con la
finalidad de hacer un intercambio econdémico, por una negociacion o prestacion

realizada entre las partes involucradas.
e. Definicion del Proceso de Contrataciones

De acuedo con la téria de Ruiz y Delgado (2020), “el proceso de contrataciones
con el estado, hace referencia a la adquisicion de bienes y servicios mediante
licitaciones, reconocido como un acto dentro de la economia de mercado; la misma, esta

sujeta a un proceso de normas, donde existe un pago de por medio”.

El proceso de contrataciones implica varios pasos a seguir entre el estado y los
candidatos a laborar. “Todo esto esta regalado por la ley, desde la publicacion de un
puesto de vacante por parte del estado hasta el despido o la renuncia de la otra parte”

(Cornell Law School, 2020).

El Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado (Ley N° 30225, 2014),

define al proceso de seleccion como:
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Figura 17

Definicion del proceso de seleccion

= Conformado por

PROCESO DE L o = procedimiento
SELECCION administrativo especial
Objetivo

actos administrativos
administracién
hechos

administrativos

seleccion de la persona natural o
juridica con la cual las Entidades del — de =

Estado van a celebrar un contrato

bien
servicio

ejecucion de una obra

Nota. (Ley N° 30225, 2014)

La ley de contrataciones del Estado, modificada para Decreto Legislativo N°

1341 (Ley N° 30225, 2014) en el articulo 2° indica: “Las contrataciones del Estado se

desarrollan con fundamento en los siguientes principios, sin perjuicio de la aplicacion

de otros principios generales del derecho publico™.

i. Principios

“Estos principios sirven de criterio interpretativo e integrador para la aplicacion

de la presente Ley y su reglamento, y como pardmetros para la actuacion de quienes

intervengan en dichas contrataciones”:
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Figura 18

Principios de las Contrataciones

Libertad de concurrencia:

+ En donde las entidades promueven el libre acceso v participacién de proveedores en los
procesos de contratacion que reali debiendo evitarze exi v formalidad
costosas innecesarias. Se encuentra prohibida 1a adopeion de practicas que limiten o afecten
1a libre concurrencia de proveedores.

Igualdad de trato:

= En donde todos los proveedores deben disponer de las mismas oporfunidades para formular
sus ofertas. encontrandose prohibida 1a existencia de privilegios o ventajas y. en
o iz, el trato discrimi io manifiesto o encubierto.

Transparencia:

= En donde las entidades brindan informacion clara ¥ consistente para que los proveedores
comprendan el proceso de adquisiciones, garanticen la libertad de competencia y se
desarrollen en condiciones de ignaldad, objetividad y equidad™.

Publicidad:

+ En donde el proceso de contratacion debe ser objeto de publicidad y difusidn con la
finalidad de promover la libre concurrencia y competencia efectiva, facilitando 1a
supervision y el control de las contrataciones.

Competencia:

+ En donde Loz procesos de contratacion incluyen disposiciones que permiten establecer
condiciones de competencia efectiva y obtener Ia propuesta mis ventajosa para satisfacer el
interés piblico que subyace a la contratacion. Se encuentra prohibida la adopeidn de
practicas que restrinjan o afecten la competencia™.

ii. Alcance de la ley de contrataciones del estado y su Reglamento

Ley de Contrataciones del Estado, (Ley N° 30225, 2014), en el articulo 3°

indica:
Figura 19

Alcance de la ley de contrataciones del estado y su Reglamento

ALCANCE DE LA LEY DE * Ministerios y sus * el poder legislativo
CONTRATACIONES pEL |= abarcan = organismos publicos | aﬁi' s poder judicial
] ~ * programas y [~ también = o organismos constitucionalmente auténomos
ESTADO ¥ SUREGLAMENTO proyectos adscritos s los gobiernos regionales: sus programas y
proyectos adscritos
" E. 4 ¢ los gobiernos locales: sus programas y
= proyectos adscritos
se aplica = ¢ las universidades publicas
& — =P| ¢ lassociedades de beneficencia ptiblica
# P = — = = = * Juntas de participacion social
] # = = = s las empresas del Es.;rado pertenecientes a los
a los contratos que deban —_ = = tres niveles de gobierno
ser ‘celebradosf por las =~ - ) - * los fondos constituidos total o parcialmente
entidades y organismos = otras entidades, para el con recursos ptiblicos sean de derecho
=n SLLIII}“}STrD de bienes, publico o privado, para efectos de la
servicios u obra, presente Ley
¢ las fuerzas armadas
* la Policia Nacional del Pert
¢ los drganos desconcentrados

Nota. (Ley N° 30225, 2014)

iii. Fases de contratacidn de bienes y servicios
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a. Actos Preparatorios

Comprende todas aquellas actuaciones que debe realizar una Entidad,

teniendo por finalidad la definicién de la necesidad, la determinacion del costo de
satisfaccion, la verificacion de existencia de recursos, entre otros aspectos.

1. Programacion

a) Formulacion del Plan Anual de Contrataciones:
Ley de Contrataciones del Estado, modificada por Decreto
Legislativo N° 1341 (Ley N° 30225, 2014)en el articulo 15° indica:
Formulacion del Plan Anual de Contrataciones:
Figura 20

Formulacién del Plan Anual de Contrataciones

FORMULACION DEL Ia etapa de formulacidn y programar en el Cuadro de
PLAN ANUAL DE semestre = | programacion presupuestaria = ' Cadaentidad debe = Hecesxdﬂdes los requerimientos lle
CONTRATACIONE comespondiente al siguiente afio bienes, servicios y obras necesarios
I
El cumplimicnto
El requerimiento
I I
de sus objetivos y encontrarse de elaborar el
deben estar acompaflados actividades para deben =] vinculados al = Conla fmalidas Pélan Anual de
de sus respectivas dicho afio fiscal Plan Operativo ontrataciones

especificaciones técnicas
y/o términos de referencia

los cuales pueden
l

ser mejorados, actualizados
yfo perfeccicnados antes de
la convoeatoria

Nota. (Ley N° 30225, 2014)
b. Contenido del Plan Anual de Contrataciones.

Al completar la compra de los bienes, servicios u obras, se da el
plan anual de contrataciones, las cuales son cubiertas por el presupuesto de
apertura institucional y por el valor de referencia de los contratos, a
diferencia de si la ley aplica o no con la fuente de financiamiento. El Plan
Anual de Contrataciones es publicada en el Sistema Electrénico de

Contrataciones del Estado (SEACE) y en portal web de cada Entidad.
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2. Expediente de Contratacion

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
modificada por Decreto Legislativo N° 1341 (Ley N° 30225, 2014) en el
articulo 21° indica:

Figura 21

Expediente de Contratacion

~ llevar un . O
EXPEDIENTE ) DE L ot érgano encargado de | wedebe = expediente del | debe = » HZ;:::
CONTRATACION N las contrataciones proceso de B . servar | :

. contratacion preservar la documentacion

" Esel I

las

n m respalda

. responsable de remiti
Entidad deben facthitar esponsable de remitic Il
. ¢l expediente de
copia de las actuaciones X .
relevantes contratacion al las actuaciones realizadas
funcionario competente desde la formulacion del
para su aprobacion requerimiento hasta el
T cumplimiento total
para
en
mantener el expediente Il
completo
4 ala convocatoria, de
ZC\IE[dO €Oon sus normas
Tales como de organizacidn intema
I

¢ comprobantes de pago "

¢ resultados de los
mecanismos de solucién
de controversias

*  entre otros

Nota. (Ley N° 30225, 2014)

2.1. Requerimiento

Ley de Contrataciones del Estado, modificada por Decreto
Legislativo N° 1341 (Ley N° 30225, 2014) en el articulo 16° indica:
Figura 22

Requerimiento
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Area usuaria

requiere
|
[ \
[Bienes [ Servicios [ Obras acontratar
\ Y J
para

justificar

i
i i
i
|
H
i
i
Especificacion Términos de Expediente La finalidad publica
es técnicas referencia técnico delacontratacion

Nota. (Ley N° 30225, 2014)
2.2. Estudio de Mercado
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, modificada
por Decreto Legislativo N° 1341 (Ley N° 30225, 2014) en el articulo 11°
indica:
Figura 23

Estudio de Mercado

Estudio de Mercado
|
para determinar
|
valor referencial
|

sobre tomando
| en cuenta
i

especificaciones técnicas

términos de referencia

la base del
requerimiento

_—————t

los requisitos de

451 Como 1 calificacion definidos por

el area usuaria

Nota. (Ley N° 30225, 2014)
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El estudio de mercado debe contener como minimo la siguiente
informacion:
Figura 24

Requisitos de estudio de mercado

Existencia de pluralidad de marcas o postores; y

(Si existe 0 no la posibilidad de distribuir la buena pro. EI\
estudio de mercado debe indicar los criterios y la
metodologia utilizados, a partir de las fuentes
previamente identificadas para lo cual se recurre a:

+ Cotizaciones

* Presupuestos

« Portales o paginas web

» Catélogos

* Precios historicos

« Estructuras de costos entre otros
Segun corresponda al objeto de la contratacién. Las cotizaciones deben
provenir de proveedores cuyas actividades estén directamente
relacionadas con el objeto de la contratacion.

\_ J
Nota. (Ley N° 30225, 2014)

2.3. Resumen Ejecutivo
Disposiciones sobre el Contenido del Resumen Ejecutivo del
Estudio de Mercado (Directiva N° 010-2017-OSCE/CD, 2017)

indica.
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Figura 25

Resumen ejecutivo

sintesis estructurada < durante las actuaciones
e

RESUMEN EJECUTIVO L =] del estudio de mercado fr= realizan

es

preparatorias del

procedimiento de seleccion

sobre debe
I M
La base del Publicarse con la convocatoria de Los objetivos:
requerimiento procedimiento de seleccion [~ paa =1 ° BSS:ZOS en peneral

.
M . consultoria en general
Tomando en cuenta . consultoria de obras

* Las especificaciones
técnicas

o . el OEC realiza el estudio de
* Términos de referencia .
. . i mercado para determinar el
* Requisitos de calificacion = = h
valor referencial

(definidos por el 4rea
usuariay

Nota. (Directiva N° 010-2017-OSCE/CD, 2017)
3. Determinacion
3.1.Determinacion del procedimiento licitacion y concurso publico
Ley de Contrataciones del Estado, modificada por Decreto
Legislativo N° 1341 (Ley N° 30225, 2014) en el articulo 22° indica:
Figura 26

Procedimiento licitacion y concurso publico

=== LICI'TACION L SE =] la c_ontralacibn de —— Se | las contrataciones cuyo valor
I PUBLICA utiliza bienes y obras - aplica referencial se encuentre
I I dentro de los margenes que
/) establece la ley
I V]
” CONCURSO Se la contratacion de servicios
1 ==3 PUBLICO = utiliza = y modalidades mixtas
Il modalidad mixta
implica la prestacion de
Actos servicios y obras de
preparatorios manera conjunta

—pp| deben contar con la presencia de
notario pliblico o juez de paz

Nota. (Ley N° 30225, 2014)
3.2.Adjudicacioén Simplificada
Ley de Contrataciones del Estado, modificada por Decreto

Legislativo N° 1341 (Ley N° 30225, 2014) en el articulo 23° indica:
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Figura 27

Adjudicacién simplificada

ADJUDICACION s s d utiliza para la

SIMPLIFICADA confratacion de bienes consultores individuales

=: exccepto :==9| losservicios a ser prestados por

n
n
n
u

. . cuyo valor referencial, se encuentre
La ejecucion de obras

dentro de lo establecido por la ley de

presupuesto del sector piiblico

Nota. (Ley N° 30225, 2014)
3.3.Seleccion de Consultores Individuales
Ley de Contrataciones del Estado, modificada por Decreto
Legislativo N° 1341 (Ley N° 30225, 2014) en el articulo 24° indica:
Figura 28

Seleccion de Consultores Individuales

SELECCION DE CONSULTORES . la cont'ratacmn de servicios de
Se utiliza . consultoria en los que no se necesita
INDIVIDUALES - . ) .
para equipos de personal ni apoyo profesional

adicional

siempre que su valor
referencial se encuentre
= =| dentro de lo establecido por la
ley de presupuesto

la experiencia y las
calificaciones de la los requisitos primordiales
I son ra atender | idad

persona natural que para atender la necesida
preste el servicio

Nota. (Ley N° 30225, 2014)
3.4.Comparacion de Precios
Ley de Contrataciones del Estado, modificada por Decreto
Legislativo N° 1341 (Ley N° 30225, 2014) en el articulo 25° indica:
Figura 29

Comparacion de precios

consultoria, que no sean
COMPARACION DE Se uliliza la contratacién de fabricados o prestados
PRECIOS — para blen.es yserviclos b gistintosa == siguiendo las especificaciones
_de dls;_mmblhdad o indicaciones del contratante,
inmediata conforme al reglamento

Nota. (Ley N° 30225, 2014)
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3.5.Subasta Inversa Electronica

Ley de Contrataciones del Estado, modificada por Decreto
Legislativo N° 1341 (Ley N° 30225, 2014) en el articulo 26° indica:

Figura 30

Subasta electronica inversa

. firmar contratos de:
SUBASTA ELECTRONICA e — | uilza |- — = vaa = — —|. bienes
INVERSA - = == - - T pR==- °
- servicios
]
n
con
I
lista de: !
-bienes = — = yen = = = | registros técnicos
-servicios

Nota. (Ley N° 30225, 2014)
3.6.Contrataciones Directas
Ley de Contrataciones del Estado, (Ley N° 30225, 2014) en
el articulo 27° indica:
Figura 31

Contrataciones Directas

realizar

CONTRATACIONES
excepcionalmente

DIRECTAS

L — las = entidades |— — pueden = =

[
la
I

contratacion directa
con un determinado
proveedor

Nota. (Ley N° 30225, 2014)

4. Organo a cargo del Procedimiento de Seleccion

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, modificada por

Decreto Legislativo N° 1341 (Ley N° 30225, 2014) en el articulo 22°

indica:
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procedimientos de

seleccion

pueden estar

I

seleccion o del

cargo de un comité de

encargado de las
contrataciones

organo

. encarga de:
ORGANO A CARGO .
-la preparacion
DEL PROCEDIMIENTO |- . sec= = duccis
- -conduccién
DE SELECCION L
-realizacién

Nota. (Ley N° 30225, 2014)

4.1.Comité de Seleccion

del

procedimiento de
seleccion hasta su
culminacién.

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, modificada por

Decreto Legislativo N° 1341 (Ley N° 30225, 2014) en el articulo 23°

indica:

Figura 33

Comité de seleccién

COMITE DE SELECCION

= = integrado= —

tres (3)
miembros

I

los
I

| _—delos =
cuales

Titular de la Entidad o el
funcionario, designa por
escrito a los integrantes
titulares y sus respectivos
suplente.

uno (1) debe pertenecer al érgano
encargado de las contrataciones de la
Entidad y por lo menos uno (1) debe
tener conocimiento técnico en el
objeto de la contratacion

_ notificada_

a cada uno de
los miembros

Nota. (Ley N° 30225, 2014)

4.2.0rgano encargado de las Contrataciones
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Instituto de Ciencias Sociales y Politicas Publicas (2017)
afirma:
Figura 34

Organo encargado de las Contrataciones

subasta electronica,

) ] adjudicacion simplificada de
ORGANO ENCARGADO DE E & o bienes, servicios en general sera el 6rgauu

LAS CONTRATACIONES O consultorias en general, [~ elresponsable =] encargado de las
comparacion de precios o conlrataciones
contratacion directa

realiza Puede terner
I \

las actividades relativas a la la categoria de gerencia, oficina o

gestion del abastecimiento al unidad, drea u otra, ello depende de

interior de una Entidad, las normas de organizacion interna.

incluida la gestion

administrativa de los contrato

Nota. Instituto de Ciencias Sociales y Politicas Publicas (2017)

4.3.Documentos del Procedimiento de Seleccion

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, modificada por
Decreto Legislativo N° 1341 (Ley N° 30225, 2014) en el articulo 26°

indica:

Figura 35

Documentos del Procedimiento de Seleccion
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§ o las bases comparacion de precios, los
T N .. ., . . .
PIl){c(')((j?El‘Zl;)E T?\i'l())%]: — las solicitudes de expresion de interés I cuales se utilizan atendiendo al
SEI.ECCION para seleccién de consultores individuales P tipo de procedimiento de
s T e las solicitudes de cotizacién seleccion

El encargado

Es el comité de seleccion o el
organo

elaboran

los documentos del
procedimiento de seleccion
a su cargo, utilizando
obligatoriamente los
documentos estandar que L Deben ser —]
aprueba el OSCE y la
informacion técnica y
econdmica contenida en el
expediente de contratacion
aprobado.

Nota. (Ley N.° 30225, 2014)

visados en todas sus paginas por
los integrantes del comité de
seleccién o el érgano encargado de
las contrataciones. segiin
corresponda y ser aprobado por el
funcionario competente

b. Proceso de Seleccion

Organismo Supervisor del Estado (OSCE) indica:

Ley de Contrataciones del Estado, modificada por Decreto Legislativo N°

1341 (Ley N° 30225, 2014):

Figura 36

Proceso de Seleccion

objetivo es que la entidad seleccione

una etapa del proceso la persona natural o juridica que

PROCESO DE SELECCION |— ir o = . .
es de contratacién cuye hace la mejor oferta para satisfacer
sus necesidades
existe st
L L objetivo es que, sobre la base de una
una comunicacion al piblico en competencia, se seleccione la mejor
general de que determinada Entidad oferta
piblica
1
Si desea

contratar un bien, servicio y/o obra a
fin de satisfacer una necesidad

Nota. (Ley N° 30225, 2014)

1. Etapas de los Procedimientos de Seleccion

1.1.Convocatoria
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Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, modificada por

Decreto Legislativo N° 1341 (Ley N° 30225, 2014) en el articulo 33°

indica:
Figura 37
Convocatoria
LA CONVOCATORIA DE - ) a traveés de la
LOS PROCEDIMIENTOS  |— excepto —| dela comparacion de L seraaliza —  publicacién en el
A 8!
DE SELECCION p SEACE

Nota. (Ley N.° 30225, 2014)

1.2.Registro de Participantes

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, modificada por

Decreto Legislativo N° 1341 (Ley N° 30225, 2014) en el articulo 34°

indica;

Figura 38

Registro de participantes

Que desee participar en contar para ello con inscripcién
REGISTRO DE L roveedor = unprocedimientode | cbiendo = vigente en el Registro Nacional de
PARTICIPANTES [ P | seleccion debe registrarse [ ] Proveedores (RNP), conforme al

como participante objeto de la contratacion

I

tratandose
1l

de obras el registro otorga
el derecho al participante
a recabar el expediente
técnico de obra, previo
pago de un derecho que
no puede ser mayor al
costo de la reproduccion

de dicho expediente

El registro de participantes es gratuito y electronico, a
través del SEACE

Nota. (Ley N° 30225, 2014)

1.3.Formulacion de Consultas y Observaciones
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Instituto de Ciencias Sociales y Politicas Publicas (2017)

afirma:

Figura 39

Formulacién de Consultas y Observaciones

Observaciones

Formulacion de Consultas y = En esta etapa

los participantes puede formular alguna
consulta o presentar alguna observacion

La consulta se diferencia de la observacion en
que la primera es un pedido de esclarecimiento
sobre algun aspecto poco claro de las bases

a criterio del participante, vulnera o contraria
alguna norma de  contrataciones o
administrativa

Nota. Instituto de Ciencias Sociales y Politicas Publicas (2017)

1.4.Absolucion de Consultas y Observaciones

Instituto de Ciencias Sociales y Politicas Publicas (2017)

afirma;

Figura 40

Absolucién de Consultas y Observaciones

ABSOLUCION DE
CONSULTAS Y
OBSERVACIONES

Se debe

La entidad u OSCE, son las
encargadas de absolver las
consultas y observaciones

%’

ser incluidas obligatoriamente a
las bases.

integracion de las bases

Nota. Instituto de Ciencias Sociales y Politicas Publicas (2017)

1.5.Integracion de Bases

Instituto de Ciencias Sociales y Politicas Publicas (2017)

afirma;
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Figura 41

Integracion de Bases

/i P
absueltas todas las consultas y/o comité de seleccion  debe

INTEGRACION | observaciones, con el integrar las bases como reglas

Unavez = . fami | el =
- pronunciamiento de OSCE o S
DE BASES cuando corresponda, o si las ::12:;2:3 del procedimiento de

mismas no se han presentado

Nota. Instituto de Ciencias Sociales y Politicas Publicas (2017)

1.6.Presentacion de Ofertas

Instituto de Ciencias Sociales y Politicas Publicas (2017) afirma:
Figura 42

Presentacion de Ofertas

A los participantes dan conocer presentacion se realiza en acto
PRESENTACION = etapa =] su propuesta econémica y f= 18 = piblico y con la presencia de
DE OFERTAS técnica a la Entidad un notario

es muy importante, pues desde aqui se
genera para el participante, la
obligacién de mantener su oferta hasta
el perfeccionamiento del contrato

obligacion de  vigencia se
mantiene a pesar de que no se le

otargue la buena pro, puesto que es
posible que después de ello En caso de que el postor no mantenga
|1 su propuesta podra ser sancionado con
multa, con la respectiva suspension

hasta su pago

El contratista elegido no perfeccione el
contrato y la Entidad se vea obligada a
acudir al 2do mejor postor

Nota. Instituto de Ciencias Sociales y Politicas Publicas (2017)

1.7.Calificacion y Evaluacion de Ofertas

Instituto de Ciencias Sociales y Politicas Puablicas (2017)

afirma;

La entidad debe verificar que ofertas presentadas cumplen los
requisitos y los factores de evaluacién, de tal manera califique de

correctamente los documentos
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Figura 43

Topes para Procesos de Seleccion para la contratacion de Bienes, servicios y Obras
Régimen General

TOPES (*) PARA CADA PROCEDIMIENTO DE SELECCION PARA LA

CONTRATACION DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS -
REGIMEN GENERAL

Ao Fiscal 2020 y en Soles

U U
U U
U U UR D U 9 JE
OBRA
LICITACION PUBLICA >= de 400,000 - >= de 1'800,000
CONCURSO PUBLICO - >= de 400,000 -
<2a400,000 < a 400,000 <2 1'800,000
ADJUDICACION SIMPLIFICADA > de 34,400 > de 34,400 > de 34,400
CONTRATACION DIRECTA > de 34,400 > de 34,400 > de 34,400
<=a64,500 | <=a64,500
COMPARACION DE PRECIOS >de34400 | >de34400
SUBASTA INVERSA ELECTRONICA >de34,400 | >de 34,400 -
SELECCION DE CONSULTORES i i <= 240,000 )
INDIVIDUALES > de 34,400

Elaborado por la Direccién del SEACE - OSCE (***)

(*) Articulo 5° literal A, Articulos 22° al 25° de |a Ley de Contrataciones el Estado, Ley N° 30225 y articulos 32° y 76° del Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 350-2015-EF, y al Articulo 18° del Decreto de Urgencia N° 014-2019 que aprueba el presupuesto
del sector publico para el afo fiscal 2020.

(**) Decreto Supremo No 380-2019-EF, publicado en el diario oficial El Peruano el dia 20.12.2019.

(***) Prohibida su reproduccion, modificacion o publicacion, sin citar la fuente.

Nota. Recuperado de https://wwwz2.seace.gob.pe/

Articulo 16° literal a, Articulos 22° se la Ley de Contrataciones del Estado,
modificada por Decreto Legislativo N° 1341 (Ley N° 30225, 2014) y al articulo 32 de
su reglamento aprobado mediante Decreto supremo N°350-2015-EF, y al articulo 16 de

la Ley de Presupuesto de Sector Publico para el afio fiscal 2017, Ley N° 30518.

Decreto Supremo N°353-2016-EF publicado en el diario oficial EI Peruano el

21. dic.2016.

Prohibida su reproduccion, modificacion o publicacién, sin citar la fuente.

a. Ejecucion Contractual
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1

Cumplimiento de lo pactado. Se perfecciona y ejecuta la prestacion a cargo del
contratista; luego de lo cual y previa emision de la conformidad, la Entidad reconocera
el monto correspondiente en contraprestacion por la atencion de la necesidad.

1. Contrato
Ley de Contrataciones del Estado, modificada por Decreto Legislativo N°

1341 (Ley N° 30225, 2014) en el articulo 32° indica:

Figura 44

Contrato

en los documentos del
= incluida = procedimiento de
seleccion

las modificaciones
aprobadas por la
Entidad durante el

celebrarse por
escrito y se ajusta a
la proforma

Contrato L debe =

— con =

Nota. (Ley N° 30225, 2014)

1.1.Garantias

Ley de Contrataciones del Estado, (Ley N° 30225, 2014) en el articulo

o 3 P
33° indica:
Figura 45
Garantias
otorgar los postores las de fiel modalidades,
i adjudicatarios y/o cumplimiento del montos,
GARANTIAS | deben = contratistas, segin [~ %°" | contratoyporlos [ " =] condicionesy
corresponda adelantos excepciones son

Nota. (Ley N° 30225, 2014)

1.2.Incumplimiento de Contrato

regulados en el
reglamento

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, modificada por
Decreto Legislativo N° 1341 (Ley N° 30225, 2014) en el articulo 132°

indica;
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“El contrato establece las penalidades aplicables al contratista ante

el incumplimiento injustificado de sus obligaciones contractuales, las

mismas que deben ser objetivas, razonables y congruentes con el objeto de

la convocatoria” (Ley N° 30225, 2014).

1.3.Modificaciones al Contrato

Modificaciones al Contrato Ley de Contrataciones del Estado,

modificada por Decreto Legislativo N° 1341 (Ley N° 30225, 2014) en

el articulo 34° indica:
Figura 46

Modificaciones al contrato

supuestos
MODIFICACIONES AL Enlos == contempladosenla =

CONTRATO Ley y el reglamento,
por orden de la
Entidad

asolicitud  f= para == g alidad del
del
contratista

alcanzar la

contrato  de
manera

la modificacion debe ser
aprobada por la Entidad

1o deben afectar el equilibrio
econémico financiero del contrato

Nota. (Ley N° 30225, 2014)

€en caso contrario, la parte
beneficiada debe compensar
econdémicamente a la parte
perjudicada para restablecer dicho
equilibrio, en atencion al principio
de equidad

1.4.Culminacion de la Ejecucién Contractual

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, modificada por

Decreto Legislativo N° 1341 (Ley N° 30225, 2014) en el articulo 143°

indica:

El area usuaria es el responsable de hacer la recepcion y

conformidad. Por ejemplo, si se desea realizar la recepcion de

bienes el responsable es el area de almacén, para la conformidad

el responsable es a quien indiquen en el documento del
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procedimiento de seleccién. En un plazo no mayor de 10 dias de
la recepcion, se debe emitir la conformidad, pero si es consultoria,
la conformidad se debe emitir en un plazo no maximo de 20 dias.
(Ley N° 30225, 2014)

1.5.Adelantos y pagos

Ley de Contrataciones del Estado, modificada por Decreto Legislativo

N° 1341 (Ley N° 30225, 2014) en el articulo 38°-39° indica:

Los adelantos a los contratistas pueden ser entregados por la
organizacién, siempre y cuanto esto se encuentre anticipado en
los documentos del procedimiento de contratacion, con el fin de
brindarle un financiamiento y/o liquidez para la ejecucion el
contrato. Al terminar la prestacion del servicio, se realiza el pago,

completando asi los pagos a cuenta. (Ley N° 30225, 2014)

La presente investigacidn tuvo como propdsito evaluar el Control interno en el
proceso de contrataciones de bienes y servicios. Se pretendié reconocer las
caracteristicas de la responsabilidad social en el Estado de manera interna y como su
gjercicio se tornd periddico en el circulo institucional por sus beneficios estratégicos.
Adicionalmente, nos permitié obtener a través del instrumento de recoleccion del

cuestionario las respuestas asociadas a las preguntas de investigacion.
Justificacion

Justificacion préactica. La presente investigacion ayudaré explicar el control
interno y el proceso de contrataciones de bienes y servicios en las entidades publicas,
de tal forma podrén encontrar las deficiencias que existen en las diferentes &reas o

unidades de dicha Municipalidad.
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Justificacion Tedrica. Esta investigacion servira como fuente de consulta e
informacion para futuros trabajos de investigadores interesados en el tema del control
interno en el proceso de contrataciones de bienes y servicios, lo que permitié conocer
qué acciones se tomaron con respecto al Control en la gestidn de contratacion de bienes
y servicios, ademas de la relacion con la identidad de la entidad, ya sea positiva como
negativamente.

Justificacion metodoldgica. En la presente investigacion se utilizaron técnicas
e instrumentos que ayudaron a evaluar problemas que existen en el control interno

dentro de la entidad de acuerdo con el proceso de contrataciones de bienes y servicios.
1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Pregunta general:

¢ Como es el control interno en el proceso de Contratacion de bienesy servicios

de la Municipalidad Distrital de Tongod - 2021?

1.2.2. Preguntas especificas:

v' ¢;Como es el componente ambiente de control en el proceso de Contratacion de
bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod — 2021?

v' ¢Cbémo es el componente evaluacion de riesgos en el proceso de contratacion de
bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod — 2021?

v' ¢Cbémo es el componente actividades de control en el proceso de contratacion de
bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod — 2021?

v' ¢Cbémo es el componente informacion y comunicacion en el proceso de contratacion
de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod — 20217

v' ¢Cémo es el componente supervision en el proceso de contratacion de bienes y

servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod — 2021?.
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Evaluar el control interno en el proceso de Contratacion de bienes y servicios de

la Municipalidad Distrital de Tongod - 2021

1.3.2. Obijetivos especificos

v

Evaluar el componente ambiente de control en el proceso de Contratacion de bienes
y servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod - 2021

Evaluar el componente evaluacion de riesgos en el proceso de contratacion de bienes
y servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod - 2021

Evaluar el componente actividades de control en el proceso de contratacion de
bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod - 2021

Evaluar el componente informacién y comunicacién en el proceso de contratacion
de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod - 2021

Evaluar el componente supervision en el proceso de contratacion de bienes y
servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod - 2021

Proponer una matriz de evaluacion de riesgos en el proceso de contratacion de

bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod.

1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipotesis general

El control interno en el proceso de Contratacion de bienes y servicios de la

Municipalidad Distrital de Tongod — 2021 es deficiente.

1.4.2. Hipotesis especificas (adicionar 2021)

v El componente ambiente de control en el proceso de Contratacion de bienes y

servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod, es deficiente.
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v El componente evaluacion de riesgos en el proceso de contratacion de bienes y
servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod, es deficiente.

v El componente actividades de control en el proceso de contratacién de bienes y
servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod, es deficiente.

v El componente informacién y comunicacion en el proceso de contratacion de
bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod, es deficiente.

v El componente supervision en el proceso de contratacion de bienes y servicios

de la Municipalidad Distrital de Tongod, es deficiente.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1.  Tipo de Investigacion

“La investigacion basica se denomina investigacion pura, tedrica o dogmatica.
Se caracteriza porque incrementa los conocimientos cientificos, pero sin contrastarlos
con ningun aspecto practico” (Muntang, 2018).

La presente investigacion es basica como lo menciono el citado autor debido
que se realizara la recoleccién de datos, pero esta no sera aplicada para resolver una

problematica.

2.1.1. Enfoque

“El enfoque mixto consiste en recopilar, analizar e integrar datos

cualitativos y cuantitativos” (Salcido, 2020).

De acuerdo con la definicién planteada por Salcido, la investigacion es de
enfoque mixto, porque se utilizara calculo numérico para cumplir con los objetivos
planteados y la comprobacion de la hipotesis en estudio, y a la vez se profundizaré en el
problema del control interno dentro del proceso de Contratacion de bienes y servicios

de la Municipalidad distrital de Tongod -2021.
Disefio de investigacion.

La investigacion es de disefio no experimental, “es la investigacion que se
realiza sin manipular deliberadamente la variable para ver su comportamiento dentro de
su entorno. Se observa y mide el fenébmeno tal como se encuentra en su contexto natural

para luego ser analizada” (Hernandez, 2018).

El disefio de la investigacién fue no experimental, porque los estudios se

realizaron sin manipular las variables.
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“El disefio de corte transversal se clasifica como un estudio observacional de
base individual que suele tener un doble proposito: descriptivo y analitico; de la misma
manera el estudio se enfoca en un solo periodo de tiempo” (Rodriguez y Mendivelso,

2018).

Por lo tanto, la presente investigacion fue de corte transversal, ya que se hizo

el estudio en el periodo 2021.

2. Unidad de estudio.

La unidad de estudio en la presente investigacion es la Municipalidad Distrital de

Tongod.

2.

3.Poblacién.

“Una poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie
de especificaciones; por consiguiente, es la totalidad del fendmeno a estudiar”

(Hernandez, 2018).

Por lo tanto, la poblacién en la presente investigacion estd conformada por
personal que cuenta con conocimiento en control interno y contrataciones de bienes y
servicios, siendo estas sus caracteristicas comunes; ya que responderan de manera
satisfactoria a las preguntas relacionadas con las variables de estudio; quedando 24
servidores publicos distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 3

Paoblacién

Alcaldia 1

Alcalde.

Gerencia Municipal 1
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Gerente Municipal.

Asesoria 1

Asesor Externo.

Unidad de Logistica y control patrimonial 2

Jefe de Unidad.
Responsable de Almacén Central

Unidad de Contabilidad 1

Jefe de Unidad.
Unidad de Tesoreria 2

Jefe de Unidad
Asistente de Tesoreria

Unidad de Planificacion y Presupuesto 3

Jefe de Unidad
Responsable de la operacion del SIAF
Responsable de la OPMI

Unidad Infraestructura 4

Jefe de unidad.
Asistente Especialista — Infraestructura
Asistente Técnico — Infraestructura

Auxiliar Técnico — Infraestructura

Unidad de Desarrollo Social e Inclusion 4

Jefe de Unidad.

Responsable de Omaped
Responsable de ULEy ATM
Responsable de Registro Civil

Unidad de Desarrollo Econémico, Agropecuario y Ambiental 2

Jefe de Unidad
Responsable de Desarrollo Agropecuario.

Unidad de Servicios comunales y salud Publica 1

Jefe de Unidad
Unidad de Secretaria 1

Jefe de Unidad

Unidad de Recursos Humanos 1

Jefe de Unidad
Total de colaboradores 24
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Nota. Total de colaboradores con caracteristicas comunes de la Municipalidad Distrital de
Tongod.
2.4.Muestra.

Una muestra es una parte de la poblacion. “La muestra puede ser definida como
un subgrupo de la poblacion o universo. Para seleccionar la muestra se han delimitado
las caracteristicas de la poblacion para que esta sea una muestra representativa en su

conjunto” (Neptali, 2016).

Como la poblacién es pequefia y lo conforman los 24 servidores publicos se

trabajara con toda la poblacion.

2.5.Técnicas de recoleccién y anélisis de datos

Las técnicas que se utilizé en la presente investigacion fueron:
v Encuesta. se apoya en el lenguaje verbal, a través del cual el investigador
recoge informacion importante, con la finalidad de recoger la percepcion
de los trabajadores del control interno y el proceso de contratacion de

bienes y servicio. (Cerna, 2018)

En la presente investigacion se utilizé la encuesta; la misma que
fue estructurada a base de 25 preguntas segun el modelo COSO 2013 y
que han sido formuladas para tener conocimiento del control interno en
el proceso de contrataciones de bienes y servicios de la Municipalidad

Distrital de Tongod - 2021.

Instrumento: El instrumento fue el cuestionario; mismo que se

aplico a los 24 servidores publicos que forman parte del proceso de
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contrataciones de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de
Tongod.
Entrevista. - La entrevista permite al investigador formular preguntas a
los sujetos que puedan brindar informacién importante de un tema

determinado; que puede ser estructurada o no. (Cerna, 2018)

La entrevista estuvo dirigida al jefe de la Unidad de Logistica y Control
Patrimonial, con la finalidad de recoger informacion relevante respecto
al proceso de contrataciones de bienes y servicio de la Municipalidad

Distrital de Tongod.

Instrumento: El instrumento fue la guia de entrevista; el mismo
que fue aplicado al jefe de la Unidad de Logistica y control patrimonial,
con la finalidad de recabar algunas cuestiones clase sobre el proceso de
contratacion de bienes y servicios.

Analisis documental. — “permite al investigador mediante un proceso

intelectual extraer documentos” (Rubio, 2021).

Se realizo el andlisis documental de las normativa y leyes que se
aplican en el control interno y en el proceso de la contratacion de bienes

y servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod.

Instrumento: Corresponde la guia de revision documental; el
mismo que permitio revisar la documentacion referente a la normativa y

leyes en cuanto al proceso de las contrataciones de bienes y servicios.
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2.6.Validacion del instrumento

La validacién del instrumento se realizd a base de juicio de expertos; con la finalidad
de que profesionales especialistas relacionados con la materia puedan calificar sobre la
pertinencia, redaccion y confiabilidad de las preguntas; los mismos que se detalla a

continuacion.

Tabla 4

Validez de instrumento

Nombre DNI Cargo
Cesar Augusto Torres Monzén 17874508 Contador
Julio Sanchez de la Fuente 18112867 Magister en Finanzas
Melva Linares Guerrero 26704185 Contador

Nota: Expertos con conocimiento en control interno, por su especialidad.

2.7.Procedimientos de recoleccion, andlisis y procesamiento de datos

2.7.1. Procedimiento de recoleccion de datos

Para la variable Control Interno, se ha utilizado el cuestionario; para lo cual se
curso una carta solicitando autorizacion para la aplicacion de este, a los trabajadores
que forman parte del proceso de contrataciones de bienes y servicios de la
Municipalidad Distrital de Tongod; la misma que fue aceptada mediante firma del

gerente municipal.

La entrevista se realizd a través de una video conferencia-Google Meet,
mientras que el cuestionario fue aplicado de manera presencial, posteriormente los

datos obtenidos fueron procesados y de analizados en programa Excel.
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El cuestionario cuenta con alternativas, segun la escala Likert.
Tabla 5

Rango Escala de Likert para valoracion de cuestionarios

Valor Descripcion
1 No se cumple
2 Se cumple de forma insuficiente
3 Se cumple de forma aceptable
4 Se cumple en mayor grado
5 Se cumple plenamente

Nota: Propuesta por el equipo de estudio

De la misma manera se revisaron documentos relacionados con el proceso de

contrataciones de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod,;

mismos que fueron proporcionados por los responsables, a efectos de realizar una

investigacion exhaustiva sobre el proceso; también se recurrid a la revision de la

pagina institucional de la entidad (Facebook).

2.7.2. Procedimiento de analisis y procesamiento de datos

Los datos recabados sobre el control interno fueron ingresados en el software

Microsoft Excel, para su analisis correspondiente. Los datos sirvieron para

desarrollar el analisis descriptivo y contrastacion de la hipotesis propuesta.

Los procedimientos que se siguieron para contrastar la hipétesis fueron aplicar

un cuestionario para evaluar el control interno, bajo el enfoque modelo COSO 2013,

en donde se consideraron los 5 componentes COSO, ambiente de control,

evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y

supervision.

Almonacid Ascencion Daniel Alcides.; Silva Penas Rosmery Liliana. Pag. 67



“El Control Interno en el proceso de Contratacion de Bienes y

1r “pN servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod —2021”

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

De la misma manera cada componente cuenta con principios que conforman
los indicadores; para lo cual se determinaron ponderaciones por cada pregunta del
cuestionario (principios), luego se promedio las ponderaciones a nivel de
componente y al final se determiné una ponderacion general por todo el control

interno.

Para el analisis de los cuestionarios se ha determinado valores mediante una
escala de Likert, los cuales nos permitieron tabular y ponderar los resultados

obtenidos:

El rango de calificacion que se utilizd para determinar como es el control
interno fueron:
Tabla 6

Rango de calificacion de Control Interno en el Proceso de Contrataciones del

Estado
Calificacion Rango de calificacion
Muy deficiente De 0% a 24%
Deficiente De 25% a 49%
Poco Eficiente De 50% a 74%
Eficiente De 75% a 100%

Nota: En la tabla 3 se muestra los rangos de calificacion: Medicién de
la implementacion del sistema de control interno en el Estado -2013 /

Contraloria General de la Republica.
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2.8.Aspectos Eticos

El tema del aspecto ético aplicado en nuestro trabajo de investigacién parte desde
el momento que solicitamos autorizacién por escrito al Gerente de la Municipalidad
Distrital de Tongod para poder llevar a cabo nuestro trabajo de investigacion.

Luego de tener la autorizacion para llevar a cabo nuestro trabajo de investigacion
se trat6 de desarrollar con seriedad los datos que nos proporcionaron, teniendo resguardo
especial en el registro y divulgacién de la informacion, utilizando para la justificacion de
nuestra investigacion en algunos casos informacion de datos recopilados hemos citado
autores de libros, bases legales, algunas investigaciones de otras tesis, igualmente al
momento de elaborar las preguntas para nuestra entrevista y encuesta hemos tratado de
no nombrar a trabajadores de la municipalidad teniendo en cuenta que la informacién
brindada por dichos trabajadores es reservada; asi mismo, se realiz6 preguntas adecuadas

evitando herir susceptibilidades.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Interpretacion de resultados obtenidos en la encuesta realizada

Del analisis realizado se obtuvo las siguientes respuestas de la encuesta
aplicada en la Municipalidad Distrital de Tongod.

El mapa de riesgo nos permitio visualizar, cuantificar, controlar y sobre todo
Ilevar una serie de acciones que nos ayudo a mitigar los riesgos. Es decir, tuvimos una
lista de todos los riesgos que pudieron llegar a materializarse dentro de la entidad, y
claramente nos permitié tomar decisiones, para que este riesgo no se materialicen la
menor afectacion posible a la entidad.

Para la elaboracion de la matriz de riegos, se han identificado los riesgos mas
importantes, estableciendo la probabilidad de ocurrencia y el impacto que puedan
generar en la Municipalidad Distrital de Tongod; permitiendo evaluar los riegos de
acuerdo a una escala preestablecida.

En cuanto, al impacto se determind las consecuencias que origind la
materializacion de los riesgos, por consiguiente, la afectacion que causé en la entidad,
permitiendo asi calificar el nivel de impacto, segln la escala propuesta, se encuentran
en:

Objetivo general.

Evaluar el control interno en el proceso de Contratacion de bienes y servicios de la
Municipalidad Distrital de Tongod — 2021

Tabla 7

Evaluar el control interno en el proceso de Contratacion de bienes y servicios de la

Municipalidad Distrital de Tongod - 2021

Puntacion de Porcentaje de

Pregunta Valorizacién valorizacion Calificacion
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Ambiente de Control 0.68 37% Poco Eficiente
Evaluacion de Riesgos 0.31 17% Deficiente
Actividades de Control 0.38 20% Deficiente
Informacién Comunicacion 0.25 13% Deficiente
Supervision 0.24 13% Muy deficiente
Total 100%

Ponderacién 0.37 37% Deficiente

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Tongod

En la tabla N° 07, se obtuvo una ponderacion de 37%, segln la metodologia
propuesta, en cuanto a la evaluacion del control interno en el proceso de contrataciones
de bienes y servicios la cual es una calificacion deficiente. De acuerdo con el analisis

se evidencio existe una relacién directa.
Objetivo especifico 1.

Evaluar el componente ambiente de control en el proceso de Contratacion de bienes
y servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod - 2021.
Tabla 8
Evaluar el componente ambiente de control en el proceso de Contratacion de bienes y

servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod — 2021.

VALORACION % de % de

Pregunta Detalle . Calificacion
1 2 3 4 5  Puntaje Total

tem

1 ¢La organizacién .
Frecuencia
cuenta con manual 0 9 5 10 0
de ética aprobado y
difundido %
adecuadamente

21% 42% 0%
% 8%

capacitaciones, 8% Poco Eficiente

fomentando el .

) Valor Parcial
compromiso con la
integridad, al

personal?

2 Frecuencia 0 1 9 9 5 0.75
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¢(El gerente realiza % 0% 4% 38% 38% 21%
continuamente el
andlisis y evaluacion 0.00 0.08 113 150 1.04

del desarrollo y

Valor Parcial
desempefio del control
interno?
3 ¢Se han difundidoy es  Frecuencia 0 6 4 9 6
de conocimiento
% 0% 25% 17% 38% 25%

general los documentos

de gestion (planes 0.00 050 050 150 1.25
estratégicos, operativos,

MOF, ROF, CAP, etc.)

donde estan descritas 0.75
las actividades que se

deben de realizar en Valor Parcial

cada unidad y la

delimitacion de

funciones de cada

colaborador?

4 ;Se desarrolla procesos  Frecuencia 5 5 6 6 2
de seleccién orientados

a garantizar la % 21%  21% 25% 25% 8%

atraccion, desarrollo y 021 042 075 100 042 gsg
retencion de '

profesionales Valor Parcial
competentes para el

sector pablico?

5 ¢Laentidad designaun  Frecuencia 0 4 1 10 7

responsable para cada
% 0% 17% 4% 42% 29%

unidad, con el perfil
0.72

adecuado, que cumpla 000 033 0.13 167 146
con la realizacion de los  \/alor Parcial

objetivos?

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Tongod
De los datos mostrados en la tabla N° 08, se obtuvo una ponderacién de 68%, segun
la metodologia propuesta, con una calificacion de poco eficiente. De acuerdo con el andlisis
se evidencid que no cumple de forma eficiente en cuanto a charlas o capacitaciones con el fin
de difundir y hacer de conocimiento general los documentos de gestion (planes estratégicos,

operativos, MOF, ROF, CAP, etc.) en la entidad y a la ciudadania.

Objetivo especifico 2.
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Evaluar el componente evaluacion de riesgos en el proceso de contratacion de bienes
y servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod - 2021.
Tabla 9
Evaluar el componente evaluacion de riesgos en el proceso de contratacién de bienes y

servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod - 2021

VALORACION % de % d

e
tem Pregunta Detalle . Calificacion
1 2 3 4 5 Puntaje  Total
6 ;La entidad cuenta con plan de Frecuencia 7 7 2 3 5
actividades para la identificacion,
o % 29% 29% 8% 13% 21%
analisis, respuesta y
documentacion de riesgos que 029 058 025 050 1.04
afecten a los objetivos de la Valor Parcial 0.53
entidad?
7 ¢Se han identificado los riesgos Frecuencia 9 5 14 0 0
en los procesos y actividades
criticas, que involucran las o 21%  21% 58% 0% 0%
contrataciones, con la finalidad
de realizar un mejor manejo de . 021 042 175 000 0.00
. Valor Parcial 0.48
los riesgos?
. . 31% deficiente
8 ¢La entidad cuenta con Frecuencia 8 2 8 4 2
mecanismos y procedimientos
% 33% 8% 3B% 1% 8%
adecuados para la identificacion
de fraude potencial en 1a /5o Parcial 033 0.17 1.00 0.67 0.42
evaluacién de los riesgos que
atente contra el logro de los 021 042 175 000 000
9 Valor Parcial 0.48
objetivos?
Frecuencia 8 2 8 4 2
;La entidad identifica y evalGa
los cambios que podrian impactar % 33% 8% 3%  171% 8%
9 de manera negativa al sistema de \/ajor parcial 0.33 0.17 100 067 0.42

control interno?
Valor Parcial 0.21 042 175 0.00 0.00 0.48

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Tongod

De los datos mostrados en la tabla N° 09, se obtuvo una ponderacién de 31%, segun
la metodologia propuesta, con una calificacion deficiente. De acuerdo con el analisis se
evidencid que no ha existido cambios importantes, en cuanto a nuevas tecnologias como

nuevo software o cambios en el entorno de operaciones que han dificultado su labor.
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Objetivo especifico 3.

Evaluar el componente actividades de control en el proceso de contratacion de
bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod - 2021.
Tabla 10
Evaluar el componente actividades de control en el proceso de contratacién de bienes y

servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod - 2021

item VALORACION o4
Pregunta Detalle . %de Total Calificacion
1 2 3 4 5 Puntaje

10 ¢las actividades de  Frecuencia 5 5 14 0 0

control

. % 21% 21% 58% 0% 0%
contribuyen a
mitigar los 0.21 0.42 1.75 0.00 0.00
riesgos, por
consiguiente Valor

0.49

ayuda a la Parcial

realizacion de los

objetivos?

11 ¢Se ha disefiado, Frecuencia 8 2 8 4 2
seleccionado e

. % 33% 8% 33% 17% 8%
implementado las

actividades de 0.33 0.17 1.00 0.67 0.42

control sobre la

. 38% Deficiente
infraestructura de

tecnologia  para

asegurar la

. . Valor

integridad, 0.52
. Parcial

exactitud y

disponibilidad del
procedimiento,
con el fin de lograr
los objetivos?

12 ¢Las politicas y Frecuencia 10 5 5 3 1

procedimientos de

. % 42% 21% 21% 13% 4%
las contrataciones

estan Valor 0.42 0.42 0.63 050 0.21 0.43
documentados y Parcial '
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han sido
comunicados  de
manera clara y
precisa a los

responsables?

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Tongod
De los datos mostrados en la tabla N° 10, se obtuvo una ponderacién de 38%, segun
la metodologia propuesta, con una calificacion deficiente. De acuerdo con el andlisis se
evidencido que las responsabilidades de las funciones no estan claramente definidas

considerando las actividades expuestas a riesgos de fraude.
Obijetivo especifico 4.

Evaluar el componente Informacién y comunicacion en el proceso de
contratacion de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod - 2021.
Tabla 11
Evaluar el componente informacion y comunicacion en el proceso de contratacion de bienes

y servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod - 2021

item VALORACION % de % de

Pregunta Detalle . Calificacion
1 2 3 4 5 Puntaje Total

13 ¢Se dispone de Frecuencia 7 7 2 3 5
informacion
. % 29% 29% 8% 13% 21%
confiable,
oportuna y util 0.29 0.58 0.25 0.50 1.04 0.3

para la toma de
decisiones,  que
contribuyan al Valor -
) ) i 25%  Deficiente
funcionamiento de Parcial
los otros
componentes  del

control interno?

14 Frecuencia 14 3 2 3 2

¢Existen  canales

de comunicacion % 58% 13% 8% 13% 8%
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interna aue 0.58 0.25 0.25 0.50 0.42 0.40
favorecen la
comunicacion de

fallas del control

interno que vsalor
impiden el parcial
cumplimiento

apropiado de los
objetivos de la

entidad?
15 iLa entidad Frecuencia 17 2 3 2 0
permite canales de
L, % 71% 8% 13% 8% 0%
comunicacion con
otras entidades del 0.71 0.17 0.38 0.33 0.00 0.32
estado,
ciudadanos,
Valor
proveedores y
Parcial

otros para mejorar
el control interno y
Sus componentes?

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Tongod

De los datos mostrados en la tabla N° 11, se obtuvo una ponderacion de 25%, segun
la metodologia propuesta, con una calificacion deficiente. De acuerdo con el analisis se
evidencio que no se dispone de informacion confiable, oportuna y util para la toma de
decisiones y estas contribuyen a la atencion oportuna de los requerimientos de bienes y

servicios.
Obijetivo especifico 5.

Evaluar el componente supervision en el proceso de contratacién de bienes y
servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod - 2021.
Tabla 12
Evaluar el componente supervision en el proceso de contratacion de bienes y servicios de la

Municipalidad Distrital de Tongod - 2021
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item VALORACION % de % de
Pregunta Detalle . Calificacion
1 2 3 4 5 Puntaje Total
16 ¢Las actividades Frecuencia 6 2 6 8 2
de control se
. % 25% 8% 25% 33% 8%
ejecutan con
supervision 0.25 0.17 0.75 1.33 0.42
permanente y
mejora continua,
a fin de mantener
y elevar su
L Valor
eficacia y 0.58
L Parcial
eficiencia,
ademas de
evaluar su
presencia y Muy
funci . 24% o
uncionamiento? deficiente
17  ¢Los Frecuencia 4 6 3 8 3
responsables de
. % 17% 25% 13% 33% 13%
cada unidad
eval(an Yy Valor 0.17 0.50 0.38 1.33 0.63
comunican a la Parcial
entidad sobre las
L 0.17 0.33 0.63 1.33 0.63
deficiencias del
control interno,
de manera Valor 0.62
Parcial

oportuna, para la
toma de acciones

correctivas?

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Tongod

De los datos mostrados en la tabla N° 12, se obtuvo una ponderacién de 24%, segun la

metodologia propuesta, con una calificacion de deficiente. De acuerdo con el analisis se

evidencio que, durante el desarrollo de sus labores, no se realizan acciones de supervision para

verificar las deficiencias detectadas con respecto a las contrataciones de bienes y servicios.
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Propuesta de una matriz de evaluacion de riesgos en el proceso de contratacion de
bienes y servicios de la Municipalidad Distrital De Tongod
A continuacion, se presentara la identificacion, valorizacion y respuesta a los riesgos
del proceso de contratacion de bienes y servicios en la municipalidad distrital de Tongod.
Primer paso
Del proceso “contrataciones de bienes y servicios” se identificaron varios subprocesos
que lo conformaban, de los cuales se seleccionaron cuatro subprocesos:
v" Requerimiento de bienes y servicios de las areas usuarias.
v Realizacidn del estudio de mercado de la unidad de logistica y control patrimonial.
v' Seleccidn de los proveedores.
v Control y supervisién de los contratos y/o 6rdenes.
Segundo paso
Se identificaron las unidades organicas que estaban involucradas en los subprocesos;
entre estas:
> Areas usuarias
Gerencia Municipal
Unidad de Logistica y control patrimonial
Unidad de Planificacion y Presupuesto

Comité de Seleccion

vV V VYV VvV 'V

Oficina de Asesoria Juridica
Tercer paso
Se efectuaron reuniones con las unidades involucradas y se plantearon, a través de una

tormenta de ideas, los principales riesgos que estarian involucrados en los subprocesos
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seleccionados. Para ello se determinaron que objetivos especificos deberian cumplir cada
subproceso y que causas podrian originar riesgos.

Como resultado de las reuniones desarrolladas se elabord el registro de riesgos
respectivo.
Cuarto paso

Identificados los riesgos de los subprocesos, se procedio a realizar conjuntamente con
las unidades involucradas la valorizacién respectiva de los riesgos tomando en cuenta las
escalas de probabilidad e impacto establecidas en el presente documento.
Quinto paso

Habiendo valorado los riesgos, se procedid a establecer las posibles respuestas y
actividades de control que se deberan tomar para la minimizacién del riesgo, obteniendo
finalmente el riesgo residual que la entidad debera asumir.

Finalmente se elabord la Matriz de Riesgos que incluia la valoracion, respuestas y

actividad de control a implementar.
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CUADRO REGISTRO DE RIESGOS

PROCESO DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS

SUB- OB‘]DEETLIVO RIESGO TIPO DE CAUSAS (FACTORES INTERNOS Y EFECTOS
PROCESO PROCESO RIESGO EXTERNOS)
e Personal de area usuaria no adjunta
especificaciones técnicas y términos de e Contratacion de bienes y servicios con posible
Requerimientos de bienes y referencia. direccionamiento.
servicios, contienen Riesgos o Interpretacion errénea de especificaciones e Contratacion de bienes y servicios que no
Garantizarla R1  especificaciones técnicas y Operativos técnicas y términos de Referencia por parte del concuerdan con el requerimiento del area
adecuada, términos de referencia mal personal del &rea usuaria. usuaria.
idonea y formulados y con errores. e Elaboracién errénea de la informacion en las e Contrataciéon de bienes y servicios no
correcta especificaciones técnicas y términos de satisfacen las necesidades del area usuaria.
Requerimiento elaboracion referencia. y - -
de bienes de_l0§ e Personal del area usuaria no ha realizado su _ _ o
_~ requerimiento cuadro de necesidades anuales. e Contrataciones de bienes y servicios con
servicios de las _ . B . . - .
4reas Usuarias. s Reql_Je_rlmlento, d_e b_lenes y Riesgo . Person_al_del area usuaria no ha alpa_nzado su posibles fra_ccn_onamlentos._ -
conjuntament  R2  servicios no estan incluidos en el Overativo requerimiento genera de bienes y servicios. o Desabastecimiento de bienes y servicios,
e con las plan anual de contrataciones. P o Personal del area usuaria no ha programado las ocasionado por realizar varios requerimientos
especificacio contrataciones de bienes y servicio para todo el sin una adecuada programacion.
nes técnicas y afio.
términos de , . e Contratacion de bienes y servicios que seran
referencia. o _ o Personal de area usuaria, elabora planes de destinados al almacén.
Requerimiento de bienes y . actividades no programadas. . . -
R3  servicios innecesarios y sin Riesgo e Personal de &rea usuaria elabora requerimiento de * Contratacion de bienes y servicios que se usan
Operativo para otros fines

programacion.

bienes y servicios que no serén utilizados o que se
utiliza en otros fines.

e Pérdida de tiempo, en la contratacion de bienes
y servicios no programadas.
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CUADRO REGISTRO DE RIESGOS

PROCESO DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS

SUB- OBJETIVO TIPO DE
PROCESO pRch:IESO RIESGO RIESGO CAUSAS (FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS) EFECTOS
o Contrataciones de bienes y servicios con precio inflados y
e Cotizaciones de proveedores de bienes y servicios, con superiores al mercado.
R4 Precios Riesg_os valor referencial por encima del precio del mercado. o Contrataciones de bienes y servicios sobreevaluados con mala
Inflados. Financiero e Cotizaciones de proveedores de bienes y servicios, con un calidad.
solo proveedor y una sola cotizacion. e Contratacion de bienes y servicios, sin dar oportunidad a una
mejor oferta del mercado.
e Personal que realiza las solicitudes de cotizaciones con
posible favorecimiento a un proveedor o proveedor L . -
aci6 - Direcciona determinato. " cumplen con 1z espesiicasiones cnices 3 términes de
gglalelsztiﬂi%nde G:c:izgﬁgel mliento del Riesgo Personal Que fecibe I_as cotizacio_neg y realiza el cuaqro refer%ncia. P g
L ' R5 - - comparativo con posible favorecimiento a uno o varios < . - . .
mercado de la idoneo, estudio de  Operativo proveedores determinados o Contratacion de bienes y servicios de mala calidad y sin
lIirc])lg?l'z;(tjica d)e; ecg%g?ncit:cl)y mereado. ¢ Personal que realiza las c_otizaciones con - posible . CC%nr;[trfa:t.acién de bienes y servicios a precios inflados.
control transparente c_oordmz_igon con uno o varios proveedores, para la
Patrimonial. estudio de simulacion del estudio de mercado.
mercado. e Personal encargado que realiza las solicitudes de e Contratacion de bienes y servicios con proveedores que no
cotizaciones, lo hace sin formato estandarizado. cumplen las especificaciones técnicas y términos de
e Personal encargado que realiza las solicitudes de referencia.
Deficiente ) cpti;aciones no adjqntas las especificaciones técnicasy e _Contratacién de bienes y servicios que pueden ser con precios
R6  estudio de Rlesg_o términos de referencia. N o inflados. . _ N
marcado. Operativo e Personal encargado de las solicitudes y cotizacionesnoha e Contratacion de bienesy servicios, que demoran en la entrega.

determinado el nimero minimo de cotizaciones.

Personal encargado de las solicitudes y cotizaciones no
sustenta el medio o la forma como se realizd, las
solicitudes y cotizacion a los proveedores.

Contrataciones de bienes y servicios, que no tendran la
conformidad del area usuaria.

o Contratacion de bienes y servicios, que se repetiran varias
veces, por la falta de cumplimiento de los proveedores.
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CUADRO REGISTRO DE
RIESGOS

PROCESO DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS

SUB- OBETIVO RIESGO TIPO DE CAUSAS (FACTORES INTERNOS Y EFECTOS
PROCESO PROCESO RIESGO EXTERNOS)
e Personal de la Unidad de Logistica y control
patrimonial, fracciona los requerimientos, segun e Contrataciones de bienes y servicios
Fraccionamiento de los Riesgos el estudio de mercado. fraccionados en un ejercicio fiscal.
R7 procedimientos de seleccion Operativos e Personal de la unidad de Logistica y control e Contratacion de bienes y servicios con varios
’ patrimonial, realiza los contratos u ordenes directo proveedores, pérdida de tiempo y economia.
a los proveedores sin realizar un procedimiento de
seleccion.
Garantizar la e Personal encargado de la conduccién del
adecuada, procedimiento, sin capacitacion Y o Contratacién de bienes y servicios, con
idonea, desconocimiento de la  normativa  de favorecimiento a un postor y proveedo‘r con
Seleccion de econdmica, Elaboracion de bases estandar - contrataciones. - I, - '
: o - Riesgo . un posible perjuicio a la entidad.
los transparente, R8  con posible direccionamiento o A e Personal encargado de la conduccién del S S .
Proveedores. eficiente y deficientes. Operativo procedimiento involucrado en favorecer a un * Limitaciones a 1a _participacion de mas
correcta postor o proveedor especifico. portores y a la obtencién de una mejor oferta.
seleccion de
proveedores.
¢ Persongl . encargado de la COI’]dUC(_'JIOI"I del e Contratacion de bienes y servicios nulo de
procedimiento, otorga la buena pro, sin que el oficio
Otorgamiento de la Buena pro, Riesao postor cumpla con las especificaciones técnicas o . Contr.atac'c’m de biene - ibl
R9  sin cumplir requisitos de las 0 9 términos de referencia. trataci IENES y SErvIcios, con posible
perativo perjuicio a la entidad.

bases del procedimiento.

e Personal encargado de la conduccién del
procedimiento, otorga la buena pro, sin evaluar la
oferta.

e Contratacion de bienes y servicios, con
direccionamiento para un postor o proveedor.
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CUADRO REGISTRO DE
RIESGOS

PROCESO DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS

SUB- OB‘]DEETLIVO RIESGO TIPO DE CAUSAS (FACTORES INTERNOS Y EFECTOS
PROCESO PROCESO RIESGO EXTERNOS)
e Personal de la Unidad de logistica y control e Elaboracion de contratos que carecen de
Patrimonial, elaboran los contratos, sin establecer sustento legal, para su supervision y control
las clausulas del contrato de forma correcta e posterior.
R10 Elaboracion de contrato u orden Riesgos idonea, para su supervision posterior. e elaboracion de ordenes que carecen de
deficiente. Operativos e El personal de la Unidad de logfstica y control informacion, para su correcta supervision y
patrimonial, elabora las érdenes, sin consignar la control.
informacion necesaria para la correcta supervision e Contratos u 6rdenes, que no se pueden aplicar
Garantizar la y control de los mismos. penalidades.
adecuada, e Personal del area Usuaria no tiene una
idéneay planificacion sobre la supervisién y control de los e Demora en la prestacion de la contratacion.
Control y correcta . g : contratos u ordenes ¢ Prestaciones de servicio que no cumplen las
supervision j i6 R11 Deficiente supervision y control Riesgo P I del & uari ifica | tacid especificaciones técnicas y los términos de
de los  elecucion del de los contratos u drdenes. Operativo  * ersonal del drea usuaria no verifica la prestacion p _ y
contrato u orden de la contratacion, segun las especificaciones referencia.
contratos y/o P o . - A .
6rdenes. conel técnicas y términos de referencia. e Perjuicio econémico a la entidad.
cumplimiento
de sus e Perjuicio econdémico a la entidad.
obligaciones de o El personal del 4rea usuaria, no ha aplicado la e Conformidades de prestacion sin sustento
los proveedores. penalidad por las demoras injustificadas en la legal.
Emision de conformidades de la Rieso . Erlestacmn ?ZI ?e,mc'o' ia dio I formidad y Confq;mdgdes d(telpn_estacmnl smtgum_phr Igs
R12 contratacion sin aplicacion de g personal del area usuaria, dio la conformida especificaciones técnicas y los términos de

penalidades.

Operativo del servicio, sin verificar las especificaciones
técnicas y términos de referencia.

Personal del Area usuaria, desconoce las clausulas
contractuales y normativa de contrataciones.

referencia.

Favorecimiento a los proveedores que no
cumplen con sus obligaciones.

Demora en la consecucion del logro de los
objetivos de la entidad.
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CUADRO MATRIZ DE RIESGOS

Evaluacidn del Riesgo

Respuesta al Riesgo

Riesgo probabilidad Impacto Nivel de riesgo RRie;;go | Responsable
Nivel V?IO Nivel  Valor  Nivel Valor Rpta Actividades Controles Necesarios esidua
o _ Elaborar una Directiva ® La L_midad 0 area Usuaria ela_b(_)ra (?I requgrimiento
Reql_Je_rlmlento_s de bienes y interna para la conJL_mtamente con Igs espemflcaglongs técnicas y
servicios, contienen ) Desastroso _ formulacién de términos de referencia segln la directiva aprobada. ) _
R1 especificaciones técnicasy  Posible 2 3 Importante 6 Reducir Especificaciones » Gerencia Municipal revisan y aprueban los Moderado  Area Usuaria
términos de referencia mal Técnicas y Términos requerimientos, con sus especificaciones técnicas
formulados y con errores. de Referencia y términos de referencia.
o Desarrollo de capacitaciones periddicas en temas
de planificacién al area Usuaria.
o El area usuaria elaborara su cuadro de necesidades Area usuaria
Reql_Je_rimiento gle _biene_s y Elaboracion del cuadro PO cada afio, con tgdas sus acti_vidades " Unidad de
Ro SErVIclos no estan incluidos Probable 3 Moderado 2  importante 6 Reducir de necesidades general programad_as ¥ Segun sus ngcemdades. Moderado  Logisticay
en el plan anual de por cada unidad o La Gerencia Municipal revisa y aprueba el cuadro control
contrataciones. ' de necesidades de cada area usuaria. patrimonial
e La Unidad de Logistica y control patrimonial
revisara y uniré todos los cuadros de necesidades,
para elaborar el plan anual de contrataciones.
Requerimiento de bienes y Elaborar una directiva e E_I ére_a usuaria elabora los requerimientos segun la
R3 servicios innecesarios y sin Improbab 1 Moderado 2  Tolerable 2 Aceptar de contr(_)! para la d|r§-ct|va agrobada. . . . Tolerable  Area usuaria
programacion le elaborgupn de o El jefe_de_l area usuaria revisa y _eyalua los
requerimiento. requerimientos, para su aprobacion.
o El personal de la unidad de logistica y control
Elabora una directiva patrimonial realizaré (_el estudiq de mercado y
. como una fuente adicional utilizard los precios .
para registrar una base historicos. Unlgaq de
R4 Precios Inflados. Posible 2 Moderado 2  Moderado 4 Reducir ﬂ;es?;rtic;geypremso e Realizar una solicitud de cotizaciones como Tolerable L%%'é::f)? y
referenciales del minimo de3 cotl_zaaones. . Patrimonial
SEACE. o Realizar el estudio de mercado como minimo de
tres fuentes distintas.
Elaborar una politica . o Unidad de
Direccionamiento del . . . de capacitacion, de * El p_erson_al de la unidad de IOg'St'C.a y _control Logisticay
R5 estudio de mercado. Posible 2 Desastroso 3  importante 6 Reducir valores éticos y de patrimonial, debe tener estas capacitaciones Tolerable control
malos hébitos en las constantes una vez por mes. Patrimonial
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R6 Deficiente estudio de Probable 3 moderado 2  Importante
marcado.

Fraccionamiento de los

R7 S .. Posible 2 Desastroso 3  Importante
procedimientos de seleccion.
Elaboracién de bases

R8 estandar con posible Posible 2 Moderado 2  Moderado

direccionamiento o
deficientes.

Otorgamiento de la Buena
R9 pro, sin cumplir requisitos de
las bases del procedimiento.

IMprobab 1 proderado 2 tolerable

Elaboracion de contrato u  Improbab

orden deficiente. le 1 Desastroso 3  Moderado

R10

6

6

4

2

3

Reducir

Reducir

Reducir

Aceptar

Reducir

contrataciones del .
estado. Y una
supervision inopinada

al proceso de estudio

de mercado.

Elaborar una directiva
interna para el proceso
de estudio de mercado.

Elaborar una directiva
interna, para las
contrataciones menores
a8 UITS,yun
reglamento interno de
sanciones. Yunplan e
de capacitacion en
contrataciones.

Elaborar un plan de
capacitacion en
contrataciones y un
reglamento interno de
sanciones. Y elaborar
una directiva interna
para elaboracion de
bases con sus listas de
chequeos.

Realizar una directiva
de control interno, para
el control posterior de
todos los
otorgamientos de la
buena pro y socializar
el reglamento interno
de sanciones

Elaborar una directiva
interna para
estandarizar los
contenidos de los
contratos y érdenes.

El gerente municipal realizar las supervisiones al
expediente de contratacion, para evaluar las
cotizaciones, y los procedimientos empleados
para solicitar y obtenerlas.

El personal de la unidad de Logistica y control
patrimonial, debe realizar el estudio de mercado
segun la directiva aprobada.

El gerente municipal revisara y aprobara el
proceso del estudio de mercado.

El personal de la unidad de logistica y control
patrimonial, debe capacitarse en materia de la ley
de contrataciones del estado y su reglamento
mensualmente.

También se debe socializar tres veces al afio
sobre el reglamento interno de sanciones.

El personal de la unidad de logistica y control
patrimonial, debe gestionar las contrataciones
segln a la normativa y las que son menores a
8UIT, segln la directiva aprobada.

Comité de seleccidn debe tener capacitaciones
cada vez que conduce un procedimiento de
seleccion, ademas de socializar el reglamento
interno de sanciones.

El comité de seleccion debe elaborar las bases del
procedimiento, segun la directiva aprobada.

e El comité de seleccién Debera solicitar el control

posterior al expediente de contratacion, para la
supervision y evaluacion del otorgamiento de la
buena pro.

¢ El gerente municipal, de corresponder debera

iniciar el procedimiento sancionar a los
responsables.

El personal de la unidad de logistica y control
patrimonial deberéa elaborar los contratos u
ordenes segun la directiva aprobada.

Tolerante

Moderado

Tolerable

Tolerable

Tolerable

Unidad de
Logisticay
Control
Patrimonial.

Unidad de
Logisticay
control
patrimonial —
Comité de
seleccion

Departament
ode
Logistica

Oficina de
Planeamiento
y Desarrollo

Unidad de
Logisticay
control
patrimonial —
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Deficiente supervision y

Elaborar una politica
de control y
supervision a los

Gerencia
Municipal

o El gerente municipal deberd revisar y aprobar los
formatos y la estructura de los contratos u
ordenes.

El area usuaria para el cumplimento de los
términos de referencia, deberd implementar la
politica de control y supervision, ademas de
cumplir en la supervision y control de los

R11 control de los contratos u Posible 2 Desastroso 3  Importante 6 Reducir servicios. Elaborar una Servicios. Moderado  Area Usuaria
ordenes. lista de cbntrol para l0s o El area usuaria para el cumplimiento de las
bienes especificaciones técnicas, Debra elaborar una
' lista de control y verificar en el almacén antes de
su conformidad.
o El area usuaria para emitir la conformidad de la
Elaborar un plan de contratacion deberd realizarlo segun la directiva
I interna.
capacitacion en . . . -
Emision de conformidades contrataciones o El drea usuaria debera tener capacitaciones de la
AN . . - normativ ntratacion ra la emision de | 5 .
R12 de la contratacion sin Posible 2 Desastroso 3  Importante 6 Reducir Elaborar una directiva cgnfo?;wiz::é:glé g:)ﬁrc;t:;épna a la emision de la Moderado  Area usuaria
aplicacion de penalidades. interna para la i . . ' .
conformidad del o El &rea usuaria para emitir la conformidad de la
servicio contratacion deberd verificar el cumplimiento de
' las especificaciones técnicas y términos de
referencia.
Mapa de Situacion de riesgo residual
Probabilidad
Probable 3
Posible 2
Improbable 1
| X 1 2 3
mpacto e
P Leve Moderado Catastroéfico
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion

En el desarrollo del presente estudio, se manifestd algunas limitaciones al
momento de emplear el instrumento de investigacion la encuesta, debido a la situacion
de pandemia COVID -19 por la que estamos pasando, donde se cumplié con el
protocolo de bioseguridad, para evitar mas contagios, logrando recopilar la
informacion esencial a través de una encuesta presencial, para el analisis de los
resultados. Concluyendo asi que las implicancias fueron:

La investigacion tiene implicancias tedricas en la medida que permitira
incrementar el conocimiento acerca de la importancia, influencia y relacion que el
control interno tiene con los procesos de contrataciones de bienes y servicios en las
entidades publicas, y sobre todo que se ajusten a la normatividad establecida.

En lo que respecta a las implicancias practicas, servird de base para fututos
trabajos de investigacion; enfocado en control interno y procesos de contrataciones
dentro de las entidades publicas, tomando como ejemplo el analisis que se realizo en
la Municipalidad Distrital de Tongod a efectos de que pueda implementar
adecuadamente un sistema de control interno, logrando asi cumplir con sus objetivos
institucionales.

En cuanto a la implicancia metodoldgica, la presente investigacién es parte
de un método cientifico que va desde la idea de la investigacion, la formulacién del
problema, el planteamiento de este, determinacion de objetivos y también de una

hipétesis, que ha permitido profundizar en el problema como es control interno en el
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proceso de contrataciones de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de

Tongod-2021.

Se establecié como objetivo general: evaluar el control interno en el proceso
de Contratacion de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod -
2021, en base a ello se aplicaron procedimientos y técnicas, donde se obtuvo como
resultado Deficiente, con una ponderacion de 37%, de acuerdo con la escala
propuesta para la evaluacion; estos resultados coinciden con Valverde (2019), el cual
indicd que se carece de un adecuado control interno en los procesos de adquisiciones
y contrataciones del estado, porque se va generando falta de eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en cada una de las fases de los procesos de seleccion que

se realizan en la entidad, lo cual no contribuye a obtener una gestion éptima.

En cuanto al ambiente de control es la base principal para un eficiente sistema
de control interno, segun los resultados de la presente investigacion se tuvo un valor
de 68% siendo este poco eficiente; por ende, se determind que no cuenta con una
adecuada base para el desarrollo del control interno, tomando asi malas decisiones;
por lo tanto; de la misma manera Vela (2018), menciona que la dimension del sistema
de control interno tiene mayor relacion con la forma de tomar decisiones lo cual

corresponde al ambiente de control.

En cuanto a la evaluacion de riesgo se identificaron y evaluaron los riesgos
con el fin de alcanzar los objetivos, ayudaron asi a lograr los objetivos
organizacionales trazados por la entidad, en el presente trabajo de investigacion la
calificacion fue deficiente con el 31% , por ende al no tener identificados los riesgos,
se eleva la probabilidad de incumplimiento respecto del logro de los objetivos

planteados, concordando con lo indicado por Gutiérrez (2020), que el marco legal y
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normativo son indispensables porque contienen las herramientas necesarias para
garantizar la transparencia de la gestion de los recursos municipales. En
consecuencia, se tuvo como principal componente para el cumplimiento de objetivos

a la evaluacion de riesgo.

En cuanto a las actividades de control la presente investigacion manifesté un
valor de 49% siendo esta una calificacion deficiente, coincidiendo con lo indicado
por Salinas (2016), el cual concluyé que mediante las actividades de control se
conocid las falencias que estan afectando al correcto funcionamiento, provocando en

algunos casos la duplicidad de tareas y retraso en el trabajo.

En cuanto a informacion y comunicacién, los resultados del presente trabajo
de investigacion manifestaron un valor de 38% siendo esta deficiente y encontrando
similitud con lo mencionado por Palacios (2018), el cual indic6é que el componente
de informacion y comunicacion no permitié la fluidez de la informacion con
caracteristicas de confiabilidad, oportunidad y utilidad; por ello surgi6 el desarrollo
de mecanismos adecuados para el seguimiento y monitoreo de actividades y

documentos.

Al verificar el componente de supervision tuvimos como resultado un valor
de 24%, siendo su calificacion muy deficiente, encontrando similitud con lo
indicado por Pacho (2016), que la responsabilidad de los empleados de los
departamentos involucrados en el proceso de pago no estuvo claramente definida,
lo que conllevo al incumplimiento de funciones y evasion de responsabilidad, por
lo que es necesario contar con un documento que defina las funciones y deberes de
cada departamento con el fin de evaluar y facilitar el pago a los proveedores en

particular. Ello concuerda con la afirmacion que las actividades de supervision
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debieron estar establecidas previamente, asignando responsables, plazos y otros,
para su correcto desarrollo de una forma permanente buscando una mejora

continua.

En cuanto al objetivo planteado de proponer una matriz de evaluacion de
riesgos en el proceso de contratacion de bienes y servicios de la Municipalidad
Distrital de Tongod, se elaboré la matriz de evaluacion con la informacidn que nos
brinda la municipalidad, como se muestra en los resultados, se logrando identificar

varios riesgos, de los cuales dos son principales como:

Primer riesgo es: requerimiento de bienes y servicios no estan incluidos en
el plan anual de contrataciones, esto se debe a que la contratacion de bienes y
servicios se realiza con posibles fraccionamientos y existe desabastecimiento de
bienes y servicios, ocasionado la realizacion de varios requerimientos sin una

adecuada programacion.

Segundo riesgo es el deficiente estudio de marcado, esto se debe a que en
la contratacion de bienes y servicios se lo realiza con proveedores que no cumplen
las especificaciones técnicas y términos de referencia, los precios inflados, demoran
en la entrega, no cuentan con la conformidad del area usuaria, de tal manera esto se

repetiran varias veces, por la falta de cumplimiento de los proveedores

Ademas esta matriz permitira a la municipalidad a la identificacion de
futuros riesgos, los cuales pueden ser prevenidos a raiz de los ya hallados y
analizados, del mismo modo ayudara a mitigarlos, de acuerdo con Pacho (2016),
indica en su investigacion que la matriz de riesgo sirve como referencia para el
desarrollo de las actividades, ya que ayuda a la identificacion y analisis de nuevos

riesgos, del mismo modo los puedo minimizar, por ello es importante mantenerla.
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Conclusiones

v" Se concluye que el control interno en el proceso de Contratacion de
bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod - 2021, es
deficiente, obteniendo una ponderacion de 37%, evidenciandose que la
municipalidad, al implementar el sistema de control interno dentro del
proceso de contrataciones de bienes y servicios no logré cumplir con los
objetivos institucionales, enfatizando en que los componentes evaluacion
de riesgos, actividades de control e informacién y comunicacion tuvieron
una calificacion deficiente, mientras que las actividades de supervisién
tuvo una calificacion de muy deficiente, por otro lado, el componente de
ambientes de control tuvo una calificacion denominada como poco
eficiente.

v Se concluye que el componente ambiente de control en el proceso de
Contratacion de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de
Tongod - 2021, es poco eficiente con una calificacion de 68% debido a
que el &rea usuaria o ejecutora, como la entidad en general cont6 con
capacitacion constante respecto al proceso de adquisiciones y
contrataciones con el fin de mejorar su desempefio laboral, pero no existio
una adecuada sensibilizacion que permita difundir y hacer de
conocimiento general los documentos de gestién (planes estratégicos,
operativos, MOF, ROF, CAP, etc.) en la entidad y a la ciudadania.

v Se concluye que el componente evaluacién de riesgos en el proceso de
contratacion de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de
Tongod - 2021, es deficiente, con una calificacion de 31%, debido a que

los objetivos fueron definidos de manera general y no por cada unidad,
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ademas no se fortalecieron las politicas de identificacion de riesgos; de la
misma manera existio debilidad en los procedimientos para identificar de
manera oportuna la presencia de probabilidad de fraude, ni tampoco se
procuro optimizar las funciones de los funcionarios.
Se concluye que el componente actividades de control en el proceso de
contratacion de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod
- 2021, es deficiente con una calificacion de 38%, debido a que no se
establecieron procedimientos de autorizacién de actividades diarias, no
hicieron uso de la tecnologia apropiada para controlar las actividades
realizadas que permitan alcanzar los objetivos planteados y sobre todo no
siguieron los procesos establecidos para la consecucion de estos.
Se concluye que el componente informacion y comunicacién en el
proceso de contratacion de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital
de Tongod - 2021, fue deficiente, con una calificacion de 25%,
evidenciandose que no se reportd la informacion a la gerencia de manera
oportuna, para una adecuada toma de decisiones; los canales de
comunicacion internos y externos son deficientes, en la medida que no
permitieron un adecuado flujo de informacion.
Se concluye que el componente supervision en el proceso de contratacion
de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod - 2021, fue
muy deficiente, con una calificacion de 24% evidenciandose que no se
realizaron supervisiones periddicas, que permitan asegurar el
cumplimiento de objetivos
Se concluyo con respecto al objetivo de proponer una matriz de

evaluacion de riesgos en el proceso de contratacion de bienes y servicios
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de la Municipalidad Distrital de Tongod, donde de identificaron varios
riesgo con las que cuenta la entidad, principalmente se debe elaboracién
del cuadro de necesidades general por cada unidad y elaborar una
directiva interna para el proceso de estudio de mercado, ademas que esta
matriz propuesta optimizara la identificacion de los futuros riesgos y a
mejorarlos, pero esta siempre debe tener la informacion actualizada, de

tal manera cumplira las expectativas.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TEMA: TITULO: Control Interno en el proceso de Contratacion de bienes y servicios en la Municipalidad Distrital de Tongod - 2021

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Poblacién / Muestra

Pregunta general: Objetivo general: Hipétesis general: Poblacion:

¢(Cémo es el control interno en el
proceso de Contratacion de bienes y
servicios de la Municipalidad Distrital
de Tongod - 20217

Evaluar el control interno en el proceso de | El control interno en el proceso de Contratacion
Contratacion de bienes y servicios de la|de bienes y servicios de la Municipalidad
Municipalidad Distrital de Tongod - 2021 | Distrital de Tongod — 2021 es deficiente. La poblacidn es de 24 trabajadores

Preguntas especificas: Objetivos especificos: Hipétesis especificas: quienes laboran en las diferentes

Unidades de la Municipalidad Distrital

¢Como es el componente ambiente de | Evaluar el componente ambiente de|El componente ambiente de control en el de Tongod

control en el proceso de Contratacion de | control en el proceso de Contratacion de | proceso de Contratacion de bienes y servicios
bienes y servicios de la Municipalidad | bienes y servicios de la Municipalidad | de la Municipalidad Distrital de Tongod, es
Distrital de Tongod — 2021? Distrital de Tongod — 2021 deficiente.
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¢Cbémo es el componente evaluacion de
riesgos en el proceso de contratacion de
bienes y servicios de la Municipalidad
Distrital de Tongod — 2021?

Evaluar el componente evaluacién de
riesgos en el proceso de contratacion de
bienes y servicios de la Municipalidad
Distrital de Tongod — 2021

El componente evaluacion de riesgos en el
proceso de contratacion de bienes y servicios de
la Municipalidad Distrital de Tongod, es
deficiente.

Muestra:

La muestra esta conformada por la
misma poblacion, de 24 trabajadores,
con caracteristicas comunes y que
responderan de manera satisfactoria
sobre las variables de estudio.

¢Cémo es el componente actividades de
control en el proceso de contratacion de
bienes y servicios de la Municipalidad
Distrital de Tongod — 2021?

Evaluar el componente actividades de
control en el proceso de contratacion de
bienes y servicios de la Municipalidad
Distrital de Tongod — 2021

El componente actividades de control en el
proceso de contratacion de bienes y servicios de
la Municipalidad Distrital de Tongod, es
deficiente.

¢Cémo es el componente informacién y
comunicaciéon en el proceso de
contratacion de bienes y servicios de la
Municipalidad Distrital de Tongod —
20217

Evaluar el componente informaciéon y
comunicacion en el proceso de
contratacion de bienes y servicios de la
Municipalidad Distrital de Tongod - 2021

El componente informacién y comunicacion en
el proceso de contratacion de bienes y servicios
de la Municipalidad Distrital de Tongod, es
deficiente

¢Como es el componente supervision en
el proceso de contratacion de bienes y
servicios de la Municipalidad Distrital

Evaluar el componente supervision en el
proceso de contratacion de bienes y
servicios de la Municipalidad Distrital de

El componente supervisién en el proceso de
contratacion de bienes y servicios de la
Municipalidad Distrital de Tongod, es

de Tongod — 20217 Tongod - 2021 deficiente.
Proponer una matriz de evaluacion de
riesgos en el proceso de contratacion de
bienes y servicios de la Municipalidad
Distrital de Tongod.
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Anexo 2. Operacionalizacidn de variables

Variables

El control Interno

Definicion conceptual

De acuerdo con COSO
(2019, pag. 3, el
control interno es un
proceso llevado a cabo
por el consejo de
administracion, la
direccion y el resto del
personal de una
entidad, disefiado con
la finalidad de
proporcionar una
seguridad razonable
sobre el logro de los
objetivos relacionados
con las operaciones, el
reporte y los objetivos
de cumplimiento

“El Control Interno en el proceso de Contratacion de Bienes y

servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod — 2021~

Definicion Operativa

Chacon (2018),
indica que el control
interno, tiene
politicas, normas y
procedimientos, con
el fin de lograr las
metas
organizacionales; asf
mismo, funciona
como una
herramienta
importante para
direccionar, asegurar
y garantizar el
cumplimiento de
objetivos; asi mismo,
previene fraudes,
desviaciones 'y
salvaguarda los
recursos

Dimensiones

Ambiente de Control

Evaluacion de Riesgo

Indicadores

ITEM

Compromiso con la integridad y 1. ¢La organizacion cuenta con manual de
valores €ticos ética aprobado y difundido
adecuadamente mediante charlas o
capacitaciones, fomentando el
compromiso con la integridad, al
personal?
Independencia de la gerencia y = 2. ¢El gerente realiza continuamente el
vigilancia sobre el desarrollo y analisis y evaluacion del desarrollo y
desempefio de los controles internos. desempefio del control interno?
Establecer las estructuras, las lineas 3. ¢Se han difundido y es de
de subordinacion, asi como las conocimiento general los documentos
autori_dades y responsabilidades de gestion (planes estratégicos,
apropiadas para el logro de los operativos, MOF, ROF, CAP, etc.)
objetivos. . . L
donde estan descritas las actividades
que se deben de realizar en cada area y
la delimitacion de funciones de cada
colaborador?
Compromiso de atraer, desarrollar y 4. ¢Se desarrolla procesos de seleccion
retener a individuos competentes en orientados a garantizar la atraccion,
alineacion con los objetivos desarrollo y retencion de profesionales
competentes para el sector pablico?
Individuos responsables por sus = 5. ¢La entidad designa un responsable
funciones de control interno en la para cada unidad, con el perfil
busqueda de los objetivos adecuado, que cumpla con la
realizacion de los objetivos?
Objetivos con suficiente claridad 6. ¢La entidad cuenta con plan de
para permitir la identificacion y actividades para la identificacion,
evaluacion del riesgo  relacionado analisis, respuesta y documentacion de
con los objetivos : -
riesgos que afecten a los objetivos de la
entidad?
Identifica los riesgos como base para = 7. ¢Se han identificado los riesgos en los
d'eterminar como se debe manejar los procesos y actividades criticas, que
riesgos involucran las contrataciones, con la
finalidad de realizar un mejor manejo
de los riesgos?
Potencial de fraude en la evaluacién 8. ¢La entidad cuenta con mecanismos y

de los riesgos para el logro de los
objetivos

procedimientos adecuados para la
identificacion de fraude potencial en la
evaluacion de los riesgos que atente
contra el logro de los objetivos?
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Técnicas e
instrumentos de
recoleccion de datos

Técnicas:

« la entrevista

« La encuesta

« Anélisis
documental
Instrumentos:
Cuestionario Ficha
de analisis
documental.

Ficha de entrevista.

Metodologia

La investigacion es
de tipo: Baésica -
descriptivo
Enfoque: Mixto.
Disefio: No

experimental Corte:

Transversal

Poblacion / Muestra

Poblacion:
Nuestra poblacion es de 24
trabajadores

Muestra:

Como la poblacién es
pequefia, la muestra serd la
misma poblacion, de 24
trabajadores, se trabajara
con toda la poblacién



“El Control Interno en el proceso de Contratacion de Bienes y

UNIVERSIDAD
PRIVADA

servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod — 2021~

DEL NORTE
Identificar y evaluar los cambios que 9. ¢La entidad identifica y evalGa los
podrian afectar significativamente el cambios que podrian impactar de
sistema de control interno manera negativa al sistema de control

interno?
Seleccion y desarrollo de actividades 10.  ¢las actividades de control contribuyen
de control que contribuyan a la a mitigar los riesgos, por consiguiente
mitigacion de los riesgos para el ayuda a la realizacion de los objetivos?
logro de objetivos a un nivel
aceptable
Seleccion y desarrollo de actividades 11. ¢Se ha disefiado, seleccionado e
de control general sobre la tecnologia implementado las actividades de
para apoyar el logro de los objetivos control sobre la infraestructura de
Actividades de Control tecnologia para asegurar la integridad,
exactitud y disponibilidad del
procedimiento, con el fin de lograr los
objetivos?
Implementacion de las actividades 12.  ¢Las politicas y procedimientos de las
de control general de politicas que contrataciones estan documentados y
establecen lo que se esperay los han sido comunicados de manera clara
prgcgdlmlentos,que ponen en y precisa a los responsables?
préctica las politicas.
Obtener o generar, y utilizar, 13.  ¢Sedispone de informacién confiable,
informacion relevante y de calidad oportuna y (il para la toma de
para apoyar el funcionamiento de los decisiones, que contribuyan al
ior::srsno'componentes del  control funcionamiento de los otros
componentes del control interno?
Comunicar internamente la 14. ¢Existen canales de comunicacion
B informacion, incluyendo los activos interna que favorecen la comunicacion
Informacion y y otros componentes del control de fallas del control interno que
Comunicacion interno impi imi i
impiden el cumplimiento apropiado de
los objetivos de la entidad?
Comunicar a partes externas sobre = 15.  ;La entidad permite canales de
asuntos que afectan el comunicacién con otras entidades del
funcionamiento ~ de  los  otros estado, ciudadanos, proveedores y otros
componentes del control interno para mejorar el control interno y sus
componentes?
Seleccionar, desarrollar y llevar a 16. ¢Las actividades de control se ejecutan
cabo evaluaciones continuas y/o con supervision permanente y mejora
independientes para determina_r si los continua, a fin de mantener y elevar su
componemes del °°”‘F°' interno eficacia y eficiencia, ademés de evaluar
estan presentes y en funcionando. 5 . .
su presencia y funcionamiento?
Supervision Evaluar y comunicar las deficiencias 17. ¢Los responsables de cada unidad
de control interno, de manera evallian y comunican a la entidad sobre
oportuna, a las partes responsables de las deficiencias del control interno, de
tomar acciones - correctivas, manera oportuna, para la toma de
incluyendo a la gerencia y el consejo. . .
acciones correctivas?
Proceso de Castafieda (2015, p. 110) 0SC (2019), Es una Apropiada programacion -

contratacién de
bienes y servicios

modalidad en la que las
Entidades contratan
directamente
determinados bienes y
servicios con
proveedores que fueron

Las adquisiciones y
contrataciones
comprenden todos los
contratos (érdenes de
servicio y 6rdenes de
compra) mediante los

Actos preparatorios

Requerimiento
referencia  y/o
técnicas).

Plan anual de contrataciones

(términos de
especificaciones

Estudio de mercado.
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cuales el Estado (Sector
Publico) “requiere ser
provisto de bienes y
servicios necesarios para
el cumplimiento de sus
funciones, asumiendo el
pago del precio o de la
retribucion
correspondiente”
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previamente escogidos
por el OSCE a través de
un proceso de seleccion.

Seleccion

Ejecucion Contractual

Elaboracion de bases mayores a 8
UITS.

Organo a cargo de la contratacién
Procedimiento de seleccién mayores
a8 UITS.

Evaluacion de ofertas.

Buena pro y Contrato.

Conformidad del &rea usuaria.

Cumplimiento de objetivos y metas.

Soluci6n de controversias.
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ANEXO N° 3 GUIA DE ENTREVISTA

ENTREVISTA PARA LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TONGOD

La presente entrevista tiene como objetivo conocer el proceso de contratacion de bienes
y servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod

La entrevista fue semiestructurada, dirigida al jefe de la Unidad de Logisticay Control
Patrimonial, las preguntas que se aplicaron fueron las siguientes:

o

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

¢La municipalidad cuenta con un codigo de ética, que permita comprometer al
personal con valores éticos, sin trasgredir la Normativa de contrataciones?
¢Indiquenos cual es el objetivo del proceso de contratacion de bienes y servicios en
la Municipalidad?

¢Quiénes forman parte del proceso de contratacién de bienes y servicios en la
Municipalidad?

¢Cual es el proceso de contratacion de bienes y servicios en la Municipalidad?
¢Dentro de la Municipalidad las unidades organicas elaboran los requerimientos, de
forma adecuada, que satisfagan las necesidades de las mismas?

¢Existe un documento que regula la elaboracion de los términos de referencia y de
las especificaciones técnicas?

¢ Cual es el procedimiento del estudio de mercado en la Municipalidad?

¢A quiénes se realizan las solicitudes de cotizaciones y cuél es su finalidad?

¢Como se determina a que proveedor hacer las solicitudes de cotizaciones para la
contratacion de bienes y servicios en la municipalidad?

¢ Cuantas solicitud y cotizacion se necesita para la contratacion de bienes y servicio
en la municipalidad?

¢Existe un control de calidad a las cotizaciones recibidas de los proveedores, si estos
cumplen con lo solicitado, las especificaciones técnicas o términos de referencia?
¢Existe un formato para la solicitud de cotizacion o la cotizacion de los proveedores?
¢Cuél es el medio de comunicacién que se utiliza para realizar la solicitud y
cotizaciones de los proveedores, en el proceso de contratacion de bienes y servicios?
¢Las ordenes de compra y de servicio son notificados a los proveedores para su
respectiva atencion?

¢Existe un formato establecido y un software para la elaboracion de las 6rdenes de
compra y de servicio?

¢Existe un control del registro y seguimiento de las 6rdenes de compra y de servicio?
¢Existe un personal exclusivo para realizar las solicitudes de cotizacion y para la
elaboracion de las 6rdenes de compra y de servicio?

¢ Todas las contrataciones de bienes y servicios se realizan con procedimiento de
contratacion?

¢ Las contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UITS, estan bajo el ambito de
la ley de contrataciones del estado y su reglamento?
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.
32.

33.

34.

35.

36.
37.

¢Existe un procedimiento o documento normativo que regula las contrataciones de
bienes y servicios menores a 8 UITS?

¢En los procesos de contratacion de bienes y servicios, tanto en los mayores y
menores a 8 UITS, se respetan los procesos, o se contrata de manera directa?

¢La contratacion de bienes y servicios cuentan con disponibilidad presupuestal
correspondiente para su contratacion?

¢Los bienes y servicios que se van a contratar se encuentran considerados en el Plan
Anual de Contrataciones?

¢Se realiza una evaluacion del Plan Anual de Contrataciones en forma periodica?
¢Existe un control interno que verifique la entrega de bienes y la prestacion de
servicios, sea satisfactoria de acuerdo con los requerimientos del area usuaria, segun
el contrato suscrito o las ordenes emitidas?

¢Existe una coordinacion eficiente entre las unidades (areas usuarias) y la unidad de
Logistica y control patrimonial?

¢El Plan Anual de Contrataciones se elabora en base al presupuesto de ingresos?

¢ Qué criterios se siguen para preparar el Plan Anual de Contrataciones?

¢Launidad (logistica y control Patrimonial) responsable de las contrataciones revisa
la normatividad vigente en la materia?

¢Las contrataciones que realiza la entidad se apegan a todas las disposiciones legales
aplicables?

¢Quién determina el precio de los bienes y/o servicios a contratar?

¢En la evaluacion de ofertas si falta algun documento de presentacion obligatoria se
declara no admitida o le permite subsanar?

¢ Se realiza el reajuste de precios a bienes y/o servicios de acuerdo con la situacion
del mercado y condiciones pactadas en el contrato?

¢Quién y cémo se verifica el cumplimiento del contrato, con las especificaciones
técnicas o términos de referencia?

¢Cuando los proveedores incumplen con el contrato que medidas toma la
Municipalidad?

¢Los contratos u ordenes son elaborados dentro de los plazos establecidos?

¢Se aplica la ejecucion de garantias en caso de incumplimiento por parte del
contratista?
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ANEXO N° 4 GUIA DE ENTREVISTA - DESARROLLADA

ENTREVISTA PARA LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TONGOD

La presente entrevista tiene como objetivo conocer el Proceso de contratacion de bienes
y servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod

La entrevista fue semiestructurada, dirigida al jefe de la unidad de Logistica y control
patrimonial, las preguntas que se aplicaron fueron las siguientes:

1. ¢La municipalidad cuenta con un cédigo de ética, que permita comprometer al
personal con valores éticos, sin trasgredir la Normativa de contrataciones?

e No cuenta con un codigo de ética, sin embargo se respeta el debido
procedimiento y no se hacen practicas que afecten los valores éticos y que
atenten contra la integridad de la Municipalidad.

2. ¢Indiquenos cual es el objetivo del proceso de contratacion de bienes y servicios en
la Municipalidad?

e El objetivo es de abastecer de bienes y servicios a todas las unidades de la
municipalidad, segun su requerimiento y necesidades a satisfacer.

3. ¢Quiénes forman parte del proceso de contratacion de bienes y servicios en la
Municipalidad?

e Lo conforma, el area usuaria, el érgano encargado de las contrataciones en
este caso Unidad de logistica y control Patrimonial, el comité de seleccién
cuando la contratacion supera las 8 UITS y el titular de la entidad.

4. ¢Cudl es el proceso de contratacion de bienes y servicios en la Municipalidad?

e Primero se realiza el requerimiento con su cuadro de necesidades por parte
del area usuaria, adjuntando los términos de referencia para servicios o
especificaciones técnicas para bienes.

e Segundo se realiza el estudio de mercado

e Tercero se elabora el plan anual de contrataciones, en donde se consignan los
bienes y servicios que superan la 8 UITS.

e Cuarto se solicita la certificacién de crédito presupuestario, para bienes y
servicios de ejecucion de obras y proyectos, la certificacion del crédito
presupuestario es por el presupuesto general del proyecto.

e Quinto si la contratacion es menor a 8 UITS se solicita la oferta para el
cumplimiento de los términos de referencia o especificaciones técnicas y se
elabora la orden de servicio o compra.

e Si la contratacion es mayor a 8 UITS se deriva al encargado del proceso (que
puede ser el érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion)
para elaborar las bases. Y se realiza la fase de seleccion.

e Sexto se notifica las ordenes o contrato, al almacén para bienes y al area
usuaria para servicios.

e Séptimo los bienes son recibidos en almacén central y la prestacion de
servicio lo supervisa el area usuaria.
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10.

11.

12.

13.

e Octavo de observase incumplimiento se realizar las penalidades
correspondientes y solucion de controversias (conciliacion o arbitraje).

e Noveno la conformidad de bienes y servicios, lo emite el area usuaria.

e Decimo se realiza el pago.

¢Dentro de la Municipalidad las unidades organicas elaboran los requerimientos, de
forma adecuada, que satisfagan las necesidades de las mismas?

e No, los requerimientos no son elaborados de forma adecuada, falta mucha
informacion para satisfacer las necesidades de las areas usuarias.

¢Existe un documento que regula la elaboracion de los términos de referencia y de
las especificaciones técnicas?

e No existe ninguna directiva interna.

¢ Cual es el procedimiento del estudio de mercado en la Municipalidad?

e Primero se recibe el requerimiento del area usuaria.

e Segundo se realiza la solicitud de cotizacion.

e Tercero se recibi las cotizaciones y se elabora un cuadro comparativo.

e Cuarto se solicita certificacion de crédito presupuestario, a excepcion de las
contrataciones de bienes y servicios para proyectos (ellos ya cuentan con
certificacion general).

¢A quiénes se realizan las solicitudes de cotizaciones y cuél es su finalidad?

e Sesolicitaa proveedores que se encargan de vender bienes y prestar servicios,
segun las necesidades del area usuaria. La finalidad es de brindarnos el valor
referencial para la contratacion.

¢Como se determina a que proveedor hacer las solicitudes de cotizaciones para la
contratacion de bienes y servicios en la municipalidad?

e Los proveedores algunos presentan su carta de presentacién a la
municipalidad, es con este documento que se realiza una base de datos de
proveedores, con todos sus datos, y dependiendo del giro o rubro a que se
dedican, se envian las solicitudes de cotizacion, también se hace una
busqueda por internet dependiendo del requerimiento del area usuaria.

¢ Cuantas solicitud y cotizacion se necesita para la contratacion de bienes y servicio
en la municipalidad?

e Segun el valor referencial, se solicita la cantidad de cotizaciones, siendo el
minimo, y como maximo tres. Menos a 1 UIT solo se solicita una cotizacion.

¢Existe un control de calidad a las cotizaciones recibidas de los proveedores, si estos
cumplen con lo solicitado, las especificaciones técnicas o terminos de referencia?

¢ No, no se hace un control, solo se recibe y se verifica el monto ofertado, no
se hace una revision més exhaustiva.

¢Existe un formato para la solicitud de cotizacion o la cotizacion de los proveedores?

e Para la solicitud de cotizacién si existe un formato tanto en fisico como por

medio virtual, pero las cotizaciones son el formato de cada proveedor.
¢Cuél es el medio de comunicacién que se utiliza para realizar la solicitud y
cotizaciones de los proveedores, en el proceso de contratacion de bienes y servicios?

e En su mayoria de realiza de forma virtual, por correo electrénico, la solicita
se envia a su correo del proveedor, y esta contesta el correo enviando su
cotizacion.
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14. ;Las ordenes de compra y de servicio son notificados a los proveedores para su
respectiva atencion?

e Si, son notificados para poder computar los plazos de las contrataciones y
puedan hacer algunas observaciones o consultas.

15. ¢ Existe un formato establecido y un software para la elaboracion de las 6rdenes de
compra y de servicio?

e No existe un software, si existe un formato disefiado en Microsoft Excel para
la elaboracion de las 6rdenes de compra y de servicio.

16. ¢ Existe un control del registro y seguimiento de las 6rdenes de compra y de servicio?

e No existe un control, tampoco se hace seguimiento a las 6rdenes de compra
y de servicio.

17. ¢Existe un personal exclusivo para realizar las solicitudes de cotizacién y para la
elaboracion de las 6rdenes de compra y de servicio?

e No, solo estoy yo en la unidad como encargado de la unidad de logistica y
control patrimonial, quien recepciona los requerimientos, realizo el estudio
de mercado y elaboro las 6rdenes de compra o de servicio y en ocasiones
contrato.

18. ¢ Todas las contrataciones de bienes y servicios se realizan con procedimiento de
contratacion?

¢ No, solo se realizan con procedimiento de contratacion los bienes y servicios
cuyo valor referencial supera las 8 UITS (unidades impositivas tributarias)
para el afio 2021, el valor era de 4,400.00 soles; los que no superan se realizan
mediante orden de compra o servicio.

19. ¢ Las contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UITS, estan bajo el ambito de
la ley de contrataciones del estado y su reglamento?

e No, estas contrataciones no estdn dentro del ambito de la ley de
contrataciones y su reglamento.

20. ¢Existe un procedimiento o documento normativo que regula las contrataciones de
bienes y servicios menores a 8 UITS?

e No existe una directiva interna que regule estos procesos de contratacion para
bienes y servicios.

21. ¢En los procesos de contratacion de bienes y servicios, tanto en los mayores y
menores a 8 UITS, se respetan los procesos, o se contrata de manera directa?

e En todos los procesos de contratacion dentro de la entidad, se respeta el
debido procedimiento, no se hace contrataciones fuera del &mbito de la ley
de contrataciones y su reglamento, tampoco sin seguir el debido proceso.

22. ¢La contratacion de bienes y servicios cuentan con disponibilidad presupuestal
correspondiente para su contratacion?

e No siempre, toda contratacion tiene su certificacion, para su compromiso, sin
embargo existe modificaciones presupuestales.

23. ¢Los bienes y servicios que se van a contratar se encuentran considerados en el Plan
Anual de Contrataciones?

e No en su totalidad, algunos son menores a 8 UITS.

Almonacid Ascencion Daniel Alcides.; Silva Penas Rosmery Liliana. Pag. 107



“El Control Interno en el proceso de Contratacion de Bienes y

1r “pN servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod —2021”

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

24. ¢ Se realiza una evaluacion del Plan Anual de Contrataciones en forma periddica?
e No
25. ¢Existe un control interno que verifique la entrega de bienes y la prestacion de

servicios, sea satisfactoria de acuerdo con los requerimientos del area usuaria, segun
el contrato suscrito o las ordenes emitidas?

e No existe un control interno que verifique la entrega de bienes y la prestacion
de servicios, por motivo que no fue especificado con exactitud en los
requerimientos.

26. ¢Existe una coordinacion eficiente entre las unidades (areas usuarias) y la unidad de
Logistica y control patrimonial?

e Carecen de comunicacion y coordinacion.

27. ¢El Plan Anual de Contrataciones se elabora en base al presupuesto de ingresos?
o Si

28. ¢ Qué criterios se siguen para preparar el Plan Anual de Contrataciones?

e Los requerimientos, para el objeto de contratacion, el estudio de mercado
para la determinacion del valor referencial, y alguna otra informacion para
establecer si se trata de un proceso especial.

29. ¢La unidad responsable de las contrataciones revisa la normatividad vigente en la
materia?

e Muy pocas veces

30. ¢ Las contrataciones que realiza la entidad se apegan a todas las disposiciones legales
aplicables?

e No en su totalidad

31. ¢Quién determina el precio de los bienes y/o servicios a contratar?

e Unidad de logistica y control patrimonial, a través del estudio de mercado.

32. ¢En la evaluacidn de ofertas si falta alguin documento de presentacion obligatoria se
declara no admitida o le permite subsanar?

e Se permite subsanar, dependiendo de la documentacion presentada y segun
lo establecido en la norma de contrataciones, si no es factible la subsanacion se
declara no admitida.
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33. ¢ Se realiza el reajuste de precios a bienes y/o servicios de acuerdo con la situacién
del mercado y condiciones pactadas en el contrato?

e No, solo en bienes con contratacion por subastas inversas electronicas.

34. ¢;Quién y como se verifica el cumplimiento del contrato, con las especificaciones
técnicas o términos de referencia?

e No siempre se verifica el cumplimiento.

35. ¢Cuando los proveedores incumplen con el contrato que medidas toma la
municipalidad?

e Aplicacion de penalidades.

36. ¢Quien verifica que los bienes y/o servicios requeridos cumplan con las
especificaciones técnicas y/o términos de referencia?

e El &rea usuaria.

37. ¢Los contratos u ordenes son elaborados dentro de los plazos establecidos?

e No siempre, a veces se realiza fuera del plazo.

38. ¢Se aplica la ejecucion de garantias en caso de incumplimiento por parte del
contratista?

e Si, segun los términos de referencia o especificaciones técnicas.

Almonacid Ascencion Daniel Alcides.; Silva Penas Rosmery Liliana. Pag. 109



“El Control Interno en el proceso de Contratacion de Bienes y

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

1 “pN servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod —2021”

ANEXO 5. Cuestionario
CUESTIONARIO
Estimado y estimada:

Como estudiantes de la Facultad de Negocios de la Universidad Privada del
Norte, estamos llevando a cabo una investigacion referida al control interno en el proceso
de contrataciones de bienes y servicios. La informacion que nos proporcione es
completamente anonima y confidencial, por lo que le solicitamos responda
apropiadamente todos los ITEMS con sinceridad, y de acuerdo con sus propias
experiencias.

INDICACIONES:
A continuacion, le presentamos una serie de interrogantes, solicitandole que
marque con un aspa (X) en la columna de respuestas que crea conveniente de acuerdo a

la siguiente valoracion.

Se cumple de forma Se cumple de Se cumple en Se cumple
1 No se cumple 20 . 3 4 5
insuficiente forma aceptable mayor grado plenamente

CRITERIOS DE EVALUACION

o

N° | DIMENSIONES / PREGUNTAS

Se
cumple |Se cumple
en mayor | plenamente
grado

Se cumple | Se cumple
No se cumple de forma | de forma
insuficiente | aceptable

AMBIENTE DE CONTROL

¢La organizacion cuenta con manual de
ética aprobado y difundido
adecuadamente mediante charlas o

1 o
capacitaciones, fomentando el
compromiso con la integridad, al
personal?
¢El gerente realiza continuamente el
2 analisis y evaluacion del desarrollo y

desempefio del control interno?

¢Se han difundido y es de conocimiento
general los documentos de gestion (planes
estratégicos, operativos, MOF, ROF,
3 CAP, etc.) donde estan descritas las
actividades que se deben de realizar en
cada unidad y la delimitacién de
funciones de cada colaborador?
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4 L .
desarrollo y retencidn de profesionales
competentes para el sector publico?

¢La entidad designa un responsable
5 |Para cada unidad, con el perfil adecuado,

que cumpla con la realizacion de los
objetivos?

EVALUACION DE RIESGO

¢La entidad cuenta con plan de
actividades para la identificacion, analisis,
respuesta y documentacion de riesgos que
afecten a los objetivos de la entidad?

¢Se han identificado los riesgos en
los procesos y actividades criticas, que
involucran las contrataciones, con la
finalidad de realizar un mejor manejo de
los riesgos?

¢La entidad cuenta con mecanismos
y procedimientos adecuados para la
identificacién de fraude potencial en la
evaluacién de los riesgos que atente
contra el logro de los objetivos?

¢Laentidad identifica y eval(a los
cambios que podrian impactar de manera

negativa al sistema de control interno?

ACTIVIDADES DE CONTROL

10

¢las actividades de control
contribuyen a mitigar los riesgos, por
consiguiente ayuda a la realizacién de los
objetivos?

11

¢ Se ha disefiado, seleccionado e
implementado las actividades de control
sobre la infraestructura de tecnologia para
asegurar la integridad, exactitud y
disponibilidad del procedimiento, con el
fin de lograr los objetivos?

12

¢Las politicas y procedimientos de
las contrataciones estan documentados y
han sido comunicados de manera clara y
precisa a los responsables?

INFORMACION Y COMUNICACION

13

¢Se dispone de informacién confiable,
oportuna y Util para la toma de decisiones,
que contribuyan al funcionamiento de los
otros componentes del control interno?

14

¢Existen canales de comunicacién
interna que favorecen la comunicacion de
fallas del control interno que impiden el
cumplimiento apropiado de los objetivos
de la entidad?
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¢La entidad permite canales de
comunicacion con otras entidades del
15 | estado, ciudadanos, proveedores y otros
para mejorar el control interno y sus
componentes?

SUPERVISION

¢Las actividades de control se
gjecutan con supervision permanente y
16 | mejora continua, a fin de mantener y
elevar su eficacia y eficiencia, ademas de
evaluar su presencia y funcionamiento?

¢ Los responsables de cada unidad
evallan y comunican a la entidad sobre
17 | las deficiencias del control interno, de
manera oportuna, para la toma de
acciones correctivas?
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ANEXO 6. MAPA DE RIESGO

Raro 1

Imposible 2

Posible 3 Ambiente de | Evaluacion

Control de riesgo
Probable 4 Informacion y
Comunicacién
Casi 5
Seguro
1 2 3 4 5
Insignificancia Menor Moderado  Mayor Catastrofica
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ANEXO 7. MAPA DE RIESGO DE AMBIENTE DE CONTROL

Raro

Imposible

Posible

PROBABILIDAD

Probable

Casi
Seguro

Demuestra .
. Hace cumplir
compromiso
ara la con la
P . responsabilidad
competencia
Establece
estructura,
autoridad, y
responsabilidad
1 3 4 5
Insignificancia  Menor Moderado Mayor Catastrofica
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ANEXO 8. MAPA DE RIESGO DE EVALUACION DE RIESGO

Raro 1

Imposible 2
Identifica y
analiza
Posible 3 .
cambios
importantes
Probable 4
Casi
Seguro
1 2 3 4 5
Insignificancia Menor Moderado Mayor Catastrofica
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ANEXO 9. MAPA DE RIESGO DE ACTIVIDADES DE CONTROL

PROBABILIDAD

PROBABILIDAD

Raro

Imposible

Posible

Probable

Casi
Seguro

Raro

Imposible

Posible

Probable

Casi
Seguro

3

Usa
informacion
Relevante

Se
implementa a
través de
politicas y
procedimos

Insignificancia

Selecciona y
desarrolla
controles
generales
sobre

tecnologia

Moderado Mayor Catastrofica

ANEXO 10. MAPA DE RIESGO DE INFORMACION Y COMUNICACION

Comunica

externamente

Insignificancia

3 4 5

Moderado Mayor Catastrofica
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ANEXO 11. MAPA DE RIESGO DE SUPERVISION DE CONTROL

Raro 1

Imposible 2

Conduce

evaluaciones

PROBABILIDAD

Posible 3 .
continuas y/o
independientes

Probable 4

Casi

Seguro

1 2 3 4 5
Insignificancia Menor Moderado  Mayor Catastroéfica
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ANEXO 13. VALIDACION DE INSTRUMENTO - EXPERTO 1.

1 'zlg.'.‘ UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

LN

‘ICHA PARA VALIDACION NSTRUMENTO

1. GENERALIDADES

1Ll Thulo El Control Interno en el Proceso de Contratacian de Bienes v
Servicios de Ia Municipalidad Distrital de Tongod - 20217
1.2, Autores Danicl Alcides Almosacsd  Ascension

Rosmery Lilima Silva Penas

1.3.  Validador Julio Sanchez de ka Fuente

14, Especialidad Magister en Finanzas

1.5,  Grado académico Dr. En Ciencias Econdmicas y Contables

L6, Actividod laboral Docemnec de Ja Universidad Naclonal de Cajamarca
L.7.  Tipode mstrumento Cuestionario,

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

N° EVIDENCIAS YArORACIO
0o 1 2 X .41 S
i L Pertinencia de indicadores, D G T O (B ‘
2 ' Formulacion con kenguaje apropind(;. - 1 -"
i —37_?V—Adccu:u;:p;alos sujetos en estudio. N '7. : ‘
__ " 4 | Focllica la prueba de hipotesis. e F=li=d il 1
I 5 Sul'wicn;pua medir la varﬁblc. I A [ ‘ . o ||
6 | Focllitala interpretacion del instrumento. TT 1T ¥
7 Acorde al avance de la clenciay (ecnl)ggiai [ ‘ i T
"8 | Expresado en bochos percepeibles, i
i 9 Tiene secuencia ldgica N } E T
B 10 Basado en aspectos tedricos, 2 “ f | ﬂ_—’—‘
' TOT:\I,- - [ ;15 PbL‘AN.'TTOS :

*Lavawonzecxa & la tabla o de 10 puntos

Coeficiente de valoracion pocosal ¢ = 4550 = W2o

)
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ANEXO 14. VALIDACION DE INSTRUMENTO - EXPERTO 2

1 !_-_—’" UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
1 ON DEL INSTRUMENTO
I GENERALIDADES
L1, Tituko El Control Intemo en ¢l Proceso de Contratacion de Bienes y

Servicios de ka Municipalidad Destrital de Toagod - 2021

12, Autores Daniel Alcides Almonacid Ascension
Rosmery Liliana Silva Penas

13 Validador Cesar Augusto Tamres Moszin

14.  Especialidad Contador Pablico

I1.5.  Grado académico Contador Piablxco Colegiad:

1.6 Actividad laboral Entidades Pablicas y Privadas

1.7. Tipode instrumento Cuestionario.

11 TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

= T VALORACION® |
N* EVIDENCIAS
of T 27 37 47 3
I Perfinencia de indscadores. [
B Formulacida con leagunjc apropsada. 7
3 Adecuado para Tos sujctos cn cstudio. ! B

S

g | Pl 5 Priebs 3¢ Hipoiss.

3 Suficicnite para meder |8 vansblc. |
ST PR T I r s iSn deT nsrane s -
7 ACordE al IvaneE g s TRl Y TRto gl s

5

s Expeeaado en hechos parcepimbles. :
o Tiene uenciy g
0 BRSNS TEE- - . [

5

S

TOTAL ER) o 0s

“La valoromcrtn de @ ubi o de ) purtre -

Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ = 45350 = %0%
OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Se recomienda su aplicacion de mstrumento de manera responsable.
Cajamarca, 17 de junio del 2022
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ANEXO 15. AUTORIZACION DE PUBLICACION Y UTILIZACION
ACADEMICA PARA LOS DERECHOS DE AUTOR.

INTaTELAD

AUTORIZACION DE PUBLICACKIN ¥ UTILIZACION ACADEMICA FARA N

L% DERECHDS DE AUTOR POTEAIE BB S8
1. Dwios del Autor o coaulores:
Buitse 1:
MOMBRES APELLIDGD PATERSND APELLIDG MATERNO
DANIEL ALCIDES ALMOMACID HECERCION
o [T CARMERA PROPESIONAL | PROGHAMA EPEC CAMPLE
NOCOOET2S
40140519 CONTABILIDAD'Y FIMANZAS CAIMBMARCA
Bl 2 (@i cide apligui):
hOWEALY APELLEDD PATERMD APELLEDD BUATERRD
ROSMERY LILLANA Sitva FEMAS
|11 OMGD mmmmfrmm CANMPLE
- NDOC3&55T
46146430 CONTABILIDAD ¥ FINANZAS CAIAMARCA

2. Grada | Titulo (marcar segdn correspondal:

[Joanr [A]mamiims [ Jonam [ oo

3. Tipo de Imvestijacidn (marcar segin corresponda):
D b da Irvesbpgeodn E - D Iratajs Se Sufoenas Profesonsl

TITURLG DE LA IMVESTISADIEN

EL CONTROL BNTESMO EN EL PRODESD DE CONTRATACKM DE BEENES ¥ SERVIC0S DE LA
KALICIPALIDAD HETRITAL DE TOMGOD - W21

4. Autorizsckon de Publicacion:

A awls O eate loimans y OF aoundd oo e noemalha segln Reschaidn MU 033-2006-
SUNEDINCD, la Loy sobwe el Derochs de Auior MBI y la Ley N° 30005 que regula o
Riposiono Macional oo Cincia y Teonokif i & INMovackin din ACoses ARG y S0 Faglamimie
(0S8 WH® 006-375-PCM), auiorins & la Unbersided Preds dol None, pera gud, sor un plass
ndefinido, o Mkl Porpeius ¥ oo ol nadkenal & imermaconal, Malon & pubiicesn
iGN & e COMpRHD of i g acitn en ol Reposions Inaliucona UPN, & Tin S
mscrine on o Fegevro Modonal de Trabapss do wesSgacin (EUNEDU-Ronal] y sl
ot kv el Rlapeadinnis M esional Digital de Access Libre [ALICLA)

WLPAL B2 WERH 0N [ PRZIRA Pigina 1de ]

Almonacid Ascencion Daniel Alcides.; Silva Penas Rosmery Liliana. Pag. 121



PRIVADA
DEL NORTE

I UNIVERSIDAD

“El Control Interno en el proceso de Contratacion de Bienes y

servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod —2021”

ANEXO 16. AUTORIZACION DE PUBLICACION Y UTILIZACION ACADEMICA

PARA LOS DERECHOS DE AUTOR - HOJA 2.

AUTORIZACION DE PUBLICACION ¥ UTILIZACION ACADEMICA PARA
LOS DERECHOS DE AUTOR

N UNPTRSIOAD
PRIVADA DEL NOSTE

[FTer T
X
Autorizacin de publicacion en el Repositono Instiucional de UPN conuna
{sole una
opcidn)
Si, autorizo ka publicaciin de mi investigacdn en = Reposilono Instiucional de UPM X

Si, aulorizo la publicacion de mi invesligaddn en el Reposilorio InsSiucional de UPN bajo
el siguienie periodo de embargo (*):

Solo s& publicand la ion hisica (Metadatos): portada, indice de contenido, resumen | Periodo de embarge
efecuttn, atstract y referencias bidiogradcas durante un periode de Embarge Seeccionads | oo pom una X

por el auar, luego del cual s& publicard en forma Total (lexto complelo) para & aooeso
pibloo &
Justificacion do ombargo:
"] Segdri Ley N° 30035, indoar @ mothve de postergackin de publoscdn [perodo de | Mesed
exclushidad o embaego). Terer an cuenta que e perodo de excheskidad o embaega o5 de

24 meses como mdnimo, conisdos desde la fecha de aprobackdn del Trabajs de
Investigaciin 12
Mamue oon ung "X ung de 95 opcionss que justifican su decisin para resiingir La meses
publcacin inmediata de su investigacion a fexde compiein.

= [ | Lainvestigacin fcema(n) parie de artiouo|s ) dentificois) en proceso de revisiin

Ppar pares. para su publicacidn.
= [ }Elconterido de la investigackin comprende una invencion patentable, modelo de 24
uliidad o dise®o indusial malena de regisine en INDEC O]
s | |lLainvestigacion conbiens dates sobes of Seoreo empeesanal |proyectos),

protecoitn de datos e informacitn gubsrnamentall

CAJAMARCA, 36 de ABRIL del 302

e -'i: — | O T
% X
Firma Autor 1 Firma Autor 2
Nombres y Apellidos: Nombres y Apellidos:
DAMIEL ALCIDES ROSMERY LILIANA SILVA
ALMONACID ASCENCION PENAS
DMI: 401140519 DMI: 46246450
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ANEXO 17. CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE
EMPRESA - COACTOR 1.

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA N UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

Yo EDILBRANDO BECERRA SANTA CRUZ, identficado con DNI 40667805, en mi calidad de
TITULAR DE LA ENTIDAD COMO ALCALDE DISTRITAL, del drea de DESPACHO DE ALCALDIA, de
la empresalinstitucién MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TONGOD con R.U.C N°® 20148290165,
ubicada en la ciudad de Tongoed, Provincia de San Miguel, regién Cajamarca.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior DANIEL ALCIDES ALMONACID ASCENCION Identificado con DNI N* 40140519, egresado
de la ( X )Carrera prolesional o ( )Programa de Postgrado de CONTABILIDAD Y FINANZAS para

queuﬂlbela ig on de la
Plan anual de emlratadones del e}erudo fiscal 2021 y sus modificaciones.
2. Cuadro de idades anual del ejercicio fiscal 2021.
3. PIA (presup Inicial de Apertura)

4. MAPRO (Manuel de proceso).

5. Ordenes de compra y de servicios del afo 2021.

6. Documentos de ingreso y salida de Almacén del afo 2021.

7. Documentacidn de la unidad de Logistica y control patrimonial, que sea de utilidad para el
desarrollo de Ia tesis, del afto 2021.

Plan de acclén anual de medidas de remediacion y de control periodo 2021.

Acceso a toda documentacion del afio 2021, que sea prescindible para el desarrollo de s tesis.

10. Acceso a la entidad y las diversas unidades, para el desarrollo de |a tesis.

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( )Trabajo de Investigacion, (X)Tesis o ( )Trabajo de
suficlencia profesional para optar al grado de ( )8achiller, ( )Maestro, ( JDoctor o ( X)Titulo Profesional

Reeuerdsquepetaeluﬁmhe‘“ as adj bién, el siguiente requisito segdn tipo de empresa:
« Vigencia de Poder.
« ROF / MOF ! Resolucién de 10 que evidende que el firmante esta
fsa.ﬁadoparamoﬂzarelusodelalﬂnnnaebndelamgamzadm.
= Copla del DNI del Rep Legal o Repr del area para validar su firma en el
formato.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una *X" Ia opcién seleccionada.

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquéer distintivo de la empresa; o

( X ) Mencionar el nombre de la empresa.

EDILBRANDO BECERRA SANTA CRUZ
ALCALDE
DNI: 40667805

El Egresada/Bachiller dedara que los datos emilidos en esta carta y en of Trabajo de Investigacion, en la Tesis
mm.&maem«ahummumd Murﬁmhﬂodncnw

ip A foda la
legales que la emp ganie de informacion, pueda eje

DANIEL ALCIDES ALMONACID ASCENCION
Bachiller
DNI: 40140519

W—— x
e TN COR-F-REC-VAC.05.04 NOMERO VERSIGN | 07 | PAGINA l Pigina 1de 1
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ANEXO 18. CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE
EMPRESA - COACTOR 2.

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DEEMPRESA N .. oo

PRIVADA DEL NORTE

Yo EDILBRANDO BECERRA SANTA CRUZ, identificado con DNI 40667805, en mi calidad de
TITULAR DE LA ENTIDAD COMO ALCALDE DISTRITAL, del drea de DESPACHO DE ALCALDIA, de
la empresalfinstitucién MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TONGOD con R.U.C N°® 20148290165,
ubicada en la ciudad de Tongod, Provincia de San Miguel, regién Cajamarca.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior ROSMERY LILIANA SILVA PENAS identificado con DNI N® 46246459, egresado de la ( X
)Carrera profesional o ( )Programa de Posigrado de CONTABILIDAD Y FINANZAS para
que utilice la sigulente informacién de la empresa:

Plan anual de contrataciones del ejercicio fiscal 2021 y sus modificaclones.

. Cuadro de necesidades anual del ejercidio fiscal 2021.

PIA (presupuesto Inicial de Apertura)

MAPRO (Manuel de proceso).

Ordenes de compra y de serviclos del afo 2021.

Documentos de ingreso y salida de Almacén del afo 2021.

Documentacidn de la unidad de Logistica y control patrimonial, que sea de utilidad para el
desarrollo de ka tesis, del afo 2021.

8. Plan de acclon anual de medidas de remediacion y de control periodo 2021.

9. Acceso a toda documentacion del afo 2021, que sea prescindible para el desarrollo de la tesis.
0. Acceso a la entidad y las di idades, para el desarrollo de la tesis.

NORRLN -

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( )Trabajo de Investigacion, (X)Tesis o ( )Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, { )Maestro, ( )Doctor o ( X)Titulo Profesional

Recuerda que para el tramite deberds adj también, el sigui quisito segln tipo de empresa:
« \Vigencia de Poder.
« ROF / MOF / Resolucién de designacidn, u otro d que evidencie que el firmante esta

facultado para autorizar el uso de la inf i6n de la organizacion
« Copla del DNI del Representante Legal o Representante del area para validar su firma en el
formato.

Indicar si el Representante que autoriza la Informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o
iquier distintivo de ta emp en resarva, marcando con una *X* k2 opclon seleccionada.

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

( X ) Mencionar el nombre de la empr \

El Egresada/Bachilier deciara que los dalos emilidos en esta carta y

en ef Trabajo de Investigacion, en la Tesis
son suténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado serd sometido al inicio del
2 S s 2

procedimiento disciplinario 18 fidad ante posibl
legales que la emp de informacion, pueda eje .
l\\/l}). »ic::(\
—t—1
ROSMERY LILIANA SILVA PENAS
Bachiller
DNI: 46246459

| 21/08/2020 ———
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ANEXO 19. DNI DEL TITULAR DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
TONGOD.

REPUBLICA DEL PERU REGISTRO NACIONAL DE IDENTIRCACION Y ESTADO CIVIL
W

i

S0 LPNODY

x_

I<PER40667805<0<<<<<<<<K<K<K<K<<<LKL
7905056M2701079PER<LLLLLLLLLKO
BECERRA<<EDILBRANDO<K<K<L<LLLLLLKLKL
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ANEXO 20. CREDENCIAL DEL JNE - TITULAR DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE TONGOD.

<> JURADO ELECTORAL ESPECIAL DE
he SAN PABLO Rt

CREDENCIAL
r".‘wh).‘lcf'? a

EDILBRANDO BECERRA SANTA CRUZ

DN 40867805
para su reconocimiento caomo Alcalde de la Municipalidad Distrital de Tongod, provincia de San
Miguel, departamento de Cajarmarca, por el periodo de goblerno municipal 2019-2022
San Pablo, 16 de noviembre de 2018
’

v“ II‘ ‘I ’l { 7" '/’ A" y"’

fL /lvjj | /

{4 Ll it pred
ENA LILIAM MERCADO

)I CALDERON

(2
CARLDOS ALFONSO TARRILLO O CHAVARRI SERRANO
VLASICA R MIEM
—_— - 7 ——
mfl—-ffﬁgﬁﬂnf_—wu 10
CHONLON
A0SR 2R 0L
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ANEXO 21. RESOLUCION NRO. 3591-2018-JNE, DONDE DECLARAN DE
CONCLUIDA EL PROCESO DE LECCIONES MUNICIPALES 2018.

Fachas RN 8 BRE

136 NORMAS LEGALES Vs 28 da diciemtea de 208/ & 1 Peruamo

Fwsqe:pma:uﬁ'iSefFunArmaldﬂlﬂUmﬁndﬂ
sahiidad Sccial Universitaria Lainoamericanas

URSULA: Paliticas Plblicas & Inmovactn Socal, a
I - - .

QDE, mediamie Ofico M® 191820 18-0PRESIUNCP
prmnhdnulﬁﬁdﬂ:e&lnb!:ﬂml.ddnﬁdﬂhoﬁuﬂ

aﬂuesl.n gue conforme a la Dieciva N®
02-\2111 lPara u.l:mﬂim y subvencitn por
capacitacién a los servidones

o la Universidad Nacional
dul&mnddpﬂubymhmiladmrﬂdld
de la institucon, ol apaya

la suma de 2/ 2, .Msuhs
De idad al mﬂudel:msqnl.‘]{mmm
del 11 de sstiembre 2018 y a las atribudones conferidas
pear kas normas legakes vigenies:;

RESUELVE:
el Dr. Jes(s David

blicas & Inmovadion Social, a
gas?nhs:elﬂ a3 de-ucu.lbm y dunwmnbm
?Dmﬁﬂhmﬁmmalm
cnzl:!"FomMLu]dchUMnde
palbq-::min P
LA: Poliicas Publicas = hm Snﬂal

al detalle siguiente:
PUENTE
FIRAA- AT CLASF- L ]
ET cuantn | oerepescw | canon FonEr F
o
[
MCLLIADEE CAX 30U -

o | RoR Ce BSE SN0 e s ussaen, | 188000

[y
VAR PASASE D8 Y VUELEA
rensesrog oL | 20
TORAL T
3* ENCOMENDAR la publicacidn de la presenie

Registrese, comunigquess y complase.
MOISES ROMNALD VASOUEZ CAICEDD AYRAS
Recior

HUGO ROSULO LOZANO MOREZ
Secretario Ganeral

1T 265811

JURADO NACIONAL DE ELECCIONES

Declaran concluido el proceso de Elecciones
Municipales 2018 con larelacidn de alcaldes,
provinciales y distritales proclamados para
el periodo 2019 - 2022
RESOLUCIIN M° 3581.2018JNE

Lima, veintiuno de didembee de dos mil disciocho

WVISTO al Informe M* 3727-2018-SGIINE,
par la secretada general del Jurada P'“-E'ﬂd“

Elscdones, con fecha 20 de diciembre dumlﬂ,mncl
cual informa gue las actridades referidas a las Elecdones

Munidpales, levadas a cabo el T de ochubre de 2018 han
‘concluida.

MANTECEDENTES
[~ ia a Elec 20ie

&l Decrelo Su o N® O04-2018-PTM,
n el diario oficial E P:n.nnuclﬂ]de de
D1&:IPt=uinﬂbﬂd=hR=nublmmlmnﬁaEleme:
Munidipales de alcaldes y regidores de los conoejos
provinciales y distritales de Rzpul:&:a,p-::ldclrlrg:l?
de ociubre de 2018. El referide decreio su canvoos
también a Elecciones Regionales, que e [levaron a cabo
&n ka misma fecha.

Administracién de Justicia Electoral

Par la Resalucian N 0064:201B=JNE, de fecha 1 de
febwero de 2018, = definieron ks 53 drounsaipciones
u:irlmmlwuy de justicia elecioral para el proceso de

y Municipales 2018, asi como
gu.i mnmudenmdcsﬂnﬂm-ales&peuales WEE)
ﬁmmmm*:y:usmm:

s,

Con la Resoludén N* 0274-2018-JME, de fecha 3
de mayo de 2018, s= establecit la conformacién de los
JEE, pmldndnspurguum supariores designadas por las
respectvas Cores pmuEldaJLuiﬂl,ElnluFadus
por un miembro elegide por la Junia de Fecles
Superiores del distrilo fiscal comespondients, entre los

miembre dudadano Jurada Mack
de Elecoiorsss, mediante =n acto piblics entne
las ciudadanos iamen| ionadas de manera
aleatora por el Regisire Macioral de Identficacion
Estado Civil, que tengan i registrada en of distriln

sede de cada JEE; designaciones estas gue se realizaron
can amegle a bpmmdarlk:dumd:hhyhl'
26485, Ley Orgdnica ded Jurado Macianal de Elecciones
(LOJNE).

La dtsda Resolucién M 02T4-2018-JME, fue
modificada por las Resoluciones N 0297-2018-MME,
0304-2018-JHE,  OT5E=-2018-JME,  3304.201B-MNE,
de fechas 14 de mayo, 17 de mayo, 16 de julia y 8 de
nowiembre de 3018, m&pﬂd.lmmrtz Aoimizmo, en el
tranmdelpmmm miesnbros de los
JEE fueson conforme a
las Rescludones bk 1 -’XI'IB-J L, 213T-2018.0HE,
2138-2018-JNE, 3Z38.201B-JNE 3544201 B-JME,
de fechas 3, 18 y 16 de agosio, 12 de ocubre y 7 de
diciemébre de 2018, respectivamens.

Los JEE fusron instalados el 15 da maya de 2018
ndea:nfu'mld.admhdlwﬁncﬂd.ﬂahaﬁde

LOWUME, huvieson, enire obras funciones, las de necibir,
calificar & nnhlr las listas de candidaios pmurhdas

1. Lewvado a cabe el acio de sufagio de las
Eleccianes Municipales, el 7 de octubre de 2018, los
BGJEEhmc.umpﬁdn emitir las dientes
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ANEXO 22. ANEXO DE LA RESOLUCION NRO. 3591-2018-JNE.
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ANEXO 23. TOMAS FOTOGRAFICAS, EXPLICANDO EL TRABAJO QUE SE
ESTA REALIZANDO, Y EN QUE CONSISTE LA ENCUESTA QUE SE APLICARA
A CADA TRABAJOR IDENTIFICADO COMO POBLACION Y MUESTRA.
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ANEXO 24. TOMAS FOTOGRAFICAS, APLICACION DE LA ENCUESTA, A
TRAVES DE LA HERRAMIENTA DEL CUESTIONARIO.
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ANEXO 25. MATRIZ DE PROBABILIDAD E IMPACTO

IMPACTO
1 2 3
Leve Moderado Desastroso

3 6 9
9{ Probable Riesgo moderado Riesgo importante Riesgo inaceptable
a . 2 4 6
o Posible . . . .
2 Riesgo tolerable Riesgo moderado Riesgo importante
§ improbable ! 2 3
a P Riesgo aceptable Riesgo tolerable Riesgo moderado
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