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RESUMEN 

Esta investigación tiene como titulo el Control Interno en el proceso de Contratación de  

bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod - 2021, teniendo como objetivo 

general “Evaluar el control interno en el proceso de Contratación de  bienes y servicios de la 

Municipalidad Distrital de Tongod – 2021”, por ello se desarrolló una investigación descriptiva 

con un enfoque mixto, a través del instrumento el cuestionario, guía de entrevista y revisión 

documentaria, cuyo resultado mostró que el control interno, modelo COSO 2013, en el proceso 

de Contratación de  bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod - 2021, demostró 

la hipótesis de investigación, concluyendo que el control interno en el proceso de Contratación 

de  bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod - 2021, es deficiente, obteniendo 

una ponderación de 37%, el cual indica que la entidad, al efectuar la aplicación del sistema de 

control interno en el proceso de contrataciones de  bienes y servicios no consiguió cumplir con 

los objetivos institucionales. 

 

PALABRAS CLAVES: Control Interno, enfoque modelo COSO 2013; Proceso de 

contratación de bienes y servicios.  
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CAPÍTULO I: 

 INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática  

Mundialmente se ha ido implementando el sistema de control interno de manera 

paulatina, el cual ha ido evolucionando con el tiempo de una manera positiva; en donde las 

empresas han tenido que adecuarse a las normas y leyes de los países logrando solucionar en 

parte los problemas de las diferentes áreas. 

La Contraloría General de la república (2016), hace referencia que el control interno, 

ayuda a la prevención, riesgos, irregularidades y actos de corrupción en las entidades públicas, 

es decir es el conjunto de elementos organizacionales que permiten lograr los objetivos y 

políticas de la entidad de manera eficiente. 

Así mismo en América Latina, se ha obtenido hallazgos donde se detectó la presencia 

de varios casos de fraudes, debido a la ausencia de un control en las organizaciones públicas y 

privadas. Además la gestión de riesgo y fraudes y otras estrategias antifraudes son muy 

deficientes en América Latina, sobre todo en el proceso de contracción de bienes y servicios. 

Un claro ejemplo es “un caso fraudulento cometido por la empresa Odebrecht en el año 

2015, donde se vieron involucrados funcionarios de Brasil, además países como Colombia y 

Perú, dicha empresa cometió actos de corrupción con entidades del estado” (Oller, 2021). 

“Actualmente, se sigue encontrado a Odebrecht pagos ilícitos por concepto de corrupción” 

(Gestión, 2021).  

Es por tal razón que el control interno tiene un papel muy importante en el proceso de 

contrataciones de bienes y servicios, ya que esta es una modalidad de selección, que las 

instituciones públicas la realizan a través de una convocatoria, donde el postor ganador será 

aquel que oferte el menor precio. Es ahí donde algunas empresas que se postulan para dichas 
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convocatorias saben que van a obtener el contrato, debido a los acuerdos con fines ilícitos que 

realizan el personal del área encargada. 

La Contraloría General de la República del Perú (CGRP), hace referencia que “el control 

interno, ayuda a la prevención, riesgos, irregularidades y actos de corrupción en las entidades 

públicas, es decir es el conjunto de elementos organizacionales que permiten lograr los 

objetivos y políticas de la entidad de manera eficiente” (CGRP, 2016). 

El Perú no es ajeno a dicha problemática; ya que durante el asilamiento por Covid-19, 

surgieron problema y necesidades que los gobiernos de cada país buscaban solucionar. La 

Superintendencia de banca, seguros y AFP mencionó que: 

Se halló irregularidades en el control de los bienes adquiridos, donados o destinados a 

la distribución en la población, por consiguiente, se observó un notorio incremento del 

fraude y corrupción, debido a la ausencia del control interno en cada proceso realizado. 

Es por ello que las autoridades deberían estar comprometidos con cada entidad para el 

logro de los objetivos y la mitigación de los riesgos con la ayuda del sistema de control 

interno. (SBS, 2020) 

Abogados especialistas en delitos de corrupción señalaron que los mayores delitos que 

se dan en los organismos estatales son el desfalco y la colusión. La Procuraduría Pública del 

área de delitos de Corrupción (2018), mencionó que: 

En el año 2018, la Municipalidad de la Provincia de Cotabambas, la autoridad provincial 

se apropió de manera indebida de diez millones de soles de la entidad, viéndose 

involucrados los funcionarios públicos; del mismo modo, en Áncash, el alcalde de la 

Municipalidad Distrital de Colcabamba, se apropió de 5 toneladas de donaciones de 

SUNAT en los años 2015 – 2016. (pág. 11) 
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El control interno en los procesos de contrataciones de bienes y servicios, no solo es la 

implementación del sistema de control interno, si no como realizan la ejecución de esta. Los 

motivos principales de estos sucesos son la poca importancia que le dan y la falta de 

compromiso de las autoridades con la entidad, para una buena ejecución de este sistema, que 

busca la eficiencia y eficacia, de tal manera mitigar los riesgos, fraudes, etc.  

Otro suceso que se dio por lo ya mencionado, es en la ciudad de Cajamarca, viéndose 

estuvo involucrado al gobernador regional Gregorio Santos, “el cual buscó beneficiarse con las 

contrataciones de obras públicas. El Ministerio Público encontró documentos del depósito de 

falsos pagos, siendo estos sobornos, por un millón doscientos mil soles, por ello le dieron pena 

privativa por19 años”. ( Diario la Gestión, 2022) 

La Municipalidad Distrital de Tongod, entidad que forma parte de la presente 

investigación , la cual podría no ser ajena a la corrupción, robo, fraude, entre otros, ya que son 

delitos que afectan al proceso de contrataciones de bienes y servicios de la entidad, por 

consiguiente afectan a la planificación y cumplimiento de los objetivos institucionales, pues se 

ha verificado que la entidad no cuenta con un área de control interno, por ello surgen 

inconsistencias en el proceso de contratación de bienes y servicios; es así que los responsables 

a cargo podrían ser involucrados en los delitos ya mencionados, siendo estos sancionados de 

manera administrativa y denuncias penales, así también se puede dar casos de malversación de 

fondos, negociación incompatible y colusión; de la misma manera los miembros conformantes 

del comité de selección no están certificados por la OSCE, salvo el responsable de la Unidad 

de Logística y control Patrimonial, quebrantando lo interpuesto según la Opinión de la OSCE 

No. 13 - 2017 / DTN; la cual solicita que los funcionarios y agentes responsables sean títulos 

para otorgar el contrato de la entidad en el mercado. 
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Es en este contexto nace la necesidad de analizar el proceso de contrataciones de bienes 

y servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod – período 2021 y a partir de allí verificar la 

existencia de los controles internos, evaluándolos en términos de eficiencia; que permita 

proponer posibles alternativas de solución para la mejora del proceso de contrataciones de 

bienes y servicios. 

Para la realización de discusión en base a la los objetivos planteados se necesitará los 

aportes de algunos estudios previas, relacionadas con la variables de estudio, convirtiéndose en  

los antecedentes de la presente investigación, que nos aportaran conocimiento y que son 

necesarios. Los antecedentes hallados fueron enfocados en base a tres niveles, internacional, 

nacional y local, los cuales son descritos a continuación:  

Aguilera (2018), en su investigación: “Proceso de adquisición y proveedores: 

diagnóstico y propuestas de mejora a la gestión de reclamos en las municipalidades de 

la provincia de concepción.”, para optar el título de Contador, de la Universidad de 

Concepción – Chile, tuvo como objetivo analizar la gestión de las municipalidades de 

la provincia de Concepción respecto a los reclamos que han realizado los proveedores a 

los procesos de adquisición, durante los años 2016 y 2017. Se concluyó que entre los 

aspectos con mayor importancia se encuentra la realización de bases que beneficiaban 

a varias instituciones, ya que se encontraban ubicadas en provincia, es decir, cerca de 

los municipios a beneficiar. Por otro lado, se toma en cuenta las experiencias del 

proveedor, lo que no aprobaría la intervención de nuevos cuerpos privados al mercado 

público. Por lo que no se respetaría la libre concurrencia y no habría igualdad ante las 

bases. 

En un proceso de contratación al seguir lo establecido en la normativa de 

contrataciones, nos permite desarrollar actividades de gestión de las contrataciones de 
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una manera eficiente y eficaz, sin la necesidad de incurrir en actividades de corrupción, 

mejorar la comunicación, disminuir los reclamos y sin perjudicar a la entidad Pública. 

Gutiérrez (2017), en su tesis: “Evaluación de Control Interno en los procesos 

de contratación de obras de adoquinado en la Alcaldía Municipal de San Juan 

departamento de León del primer semestre del año 2016”. Tesis para optar al Grado De 

Master en Contabilidad con Énfasis En Auditoria. Cuyo objetivo fue Evaluar el Control 

Interno en los procesos de Contratación de Obras de Adoquinado de la Alcaldía de San 

Juan Departamento de León del primer semestre de 2016. Teniendo, así como resultado 

Los resultados obtenidos indican que, aunque el área de Adquisiciones cumple con la 

mayor parte de los controles establecidos por la Ley de Contrataciones Administrativa 

Municipal y sus normativas, carecen de un Manual de Control Interno adecuado a los 

cincos componentes y diecisiete principios que estén “Presente” y “Funcionando”. 

El control interno bien implementado con sus cinco componentes, nos ayuda a 

mejorar los procesos de contratación, tener un proceso transparente, económico, 

confiable y sin incurrir en actos de corrupción, respetando los plazos, satisfaciendo las 

necesidades de las áreas usuarias y cumpliendo con los objetivos trazados por la 

Municipalidad. 

Chihuantito y Huamani (2020), en su tesis titulada “El Control Interno y su 

incidencia en los procedimientos de las Contrataciones de bienes y servicios menores a 8 

UIT en el Hospital Espinar durante el primer semestre del 2020”. La cual tuvo como 

objetivo Determinar la incidencia del control interno en los procedimientos de 

contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UIT en el Hospital de Espinar durante 

el primer semestre 2020. Concluyendo que se determinó que los procedimientos del 

control interno durante el primer semestre del 2020 si inciden de forma directa en los 
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procedimientos de contrataciones de menor cuantía, esto porque la unidad de 

abastecimiento no cumple en su totalidad con lo establecido en la directiva interna de 

unidad ejecutora 408, debido que se encontraron diversas irregularidades en los procesos 

de contratación de proveedores, así como inconsistencias en los legajos documentarios. 

Los procesos de contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UITS, no están 

dentro del marco normativo de la ley de contrataciones del estado y su reglamento, 

implementar un control interno a estos procesos, no permitirá tener una gestión de 

contratación, eficiente, económica y transparencia, sin incurrir en actos ilícitos que 

afectan la integridad de la entidad. 

Guadalupe y Lino (2020), en su tesis titulada “Control en las contrataciones y 

adquisición para crear valor público por los funcionarios de los gobiernos locales de la 

provincia de Pasco período 2019”. Para optar el título profesional de: Contador Público. 

Universidad Nacional Daniel Alcides Carrión. Tuvo como objetivo Conocer de qué 

manera el control contribuye en las contrataciones y adquisiciones para crear valor 

público por los funcionarios de los gobiernos locales de la provincia de Pasco periodo 

2019. De acuerdo con los resultados observamos que el cumplimiento del control interno 

es muy importante, ya que la gestión de abastecimiento en los procesos técnicos de 

adquisición de bienes y servicios contribuirá a una buena gestión. 

Aquino (2017), en su tesis titulada “Control interno y los procesos de 

contrataciones y adquisiciones en la municipalidad Distrital Carmen de la Legua Reynoso 

–Callao, Periodo: 2010-2012”. Para optar el Grado Académico de Magister en Auditoria 

con Mención en. Auditoria en la Gestión y Control Gubernamental. Universidad Nacional 

Mayor de San Marcos. Tuvo como objetivo analizar y mejorar el sistema de control 

interno en los procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Distrital de 
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Carmen de la Legua Reynoso, en el período 2010-2012. Teniendo como resultado que 

existe un marco de control normativo emitido por la Contraloría General de la Republica 

en el año 2006, disponiendo la implementación del Sistema de Control Interno basado en 

el modelo COSO, es de resaltar que los controles internos en la Municipalidad Distrital 

de Carmen de la Legua Reynoso, aún no han sido implementados haciendo caso omiso a 

dicha disposición por parte de los funcionarios responsables. En este sentido, aumenta el 

riesgo de las actividades realizadas de tal modo que influyan negativamente sus 

operaciones comprometiendo sus recursos y poniendo en riesgo el resultado de los 

servicios a la sociedad. 

Ore (2017), en su tesis titulada “El Control Interno Y Su Influencia En Los 

Procesos De Contrataciones Y Adquisiciones De Las Municipalidades Del Perú: Caso 

Municipalidad Provincial De Huamanga Ayacucho, 2015”, tesis para optar el título 

profesional de: contador público, tuvo como objetivo Describir la influencia del control 

interno en los procesos de contrataciones y adquisiciones de las municipalidades del Perú 

y de la Municipalidad Provincial de Huamanga de Ayacucho 2015. Donde se concluye 

que, tanto a nivel nacional como en la municipalidad del caso de estudio, no se evidencia 

la influencia positiva del control interno en los procesos de contrataciones y adquisiciones 

de las municipalidades del Perú y la municipalidad del caso de estudio; sin embargo, la 

literatura pertinente señalar que al aplicar los componentes del informe COSO 

adecuadamente, el Control Interno en el proceso de Contratación de  bienes y servicios 

de la Municipalidad Provincial De Huamanga Ayacucho. 

Díaz y Vega (2017), en su tesis titulada “Control interno y su influencia en la 

ejecución presupuestal de la municipalidad distrital de Santa Cruz de Toledo año 2017”. 

Cuyo objetivo fue determinar la influencia del control interno en la ejecución presupuestal 

de la municipalidad distrital de Santa Cruz de Toledo año 2017. Concluyendo que el 
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control interno en la ejecución del presupuesto en la municipalidad distrital de Santa Cruz 

de Toledo tiene una influencia significativa porque permitió que la entidad pueda cumplir 

con sus objetivos, permitiendo que los escasos recursos que lleguen sean invertidos 

eficientemente. 

Requelme y Ocas (2018), en su tesis titulada “control interno en los procesos de 

adquisiciones y contrataciones de la municipalidad distrital de Baños del Inca, año 2018”. 

Donde tuvieron como objetivo determinar cómo el control interno influye en los procesos 

de adquisiciones y contrataciones de la municipalidad distrital de Baños del Inca, año 

2018. Concluyeron que del 100% de los trabajadores, el 23.64% indican que el control 

interno se presenta en un nivel bajo, mientras que el 61.82% considera que el nivel es alto 

y el 14.54% considera que el ambiente de control se encuentra en un nivel muy alto; 

además, del 100% de los trabajadores el 4.50% indican que el control interno en el 

proceso de contrataciones es bajo; el 59.10% indican que es regular, 29.10% bueno y 

7.30% muy bueno. Lo que quiere decir que el 59.10% prevalece como regular en los 

procesos de selección. 

Valverde (2019), en su tesis titulada “El control interno, enfoque coso 2013 y su 

incidencia en las adquisiciones y contrataciones de la municipalidad distrital de 

Cachachi, para el año 2017”. Donde su objetivo fue evaluar la incidencia del control 

interno en las adquisiciones y contrataciones de la municipalidad distrital de Cachachi, 

para el año 2017, concluyendo así que el control interno incide directamente en las 

adquisiciones y contrataciones de la municipalidad distrital de Cachachi, debido a que 

se carece de un adecuado control interno por la cual el titular y los funcionarios 

involucrados en las adquisiciones y contrataciones de bienes, servicios y consultoría de 

obras desconocieron las normas y leyes de los procesos, por tal motivo no se promovió 

la eficiencia, eficacia, transparencia y economía en cada una de las fases de los procesos 
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de selección que se realizaron en la entidad, lo cual no contribuyó a obtener una gestión 

óptima. 

Ucañan y Yépez (2021), en su tesis titulada “Vulneración de eficacia de las 

contrataciones del Estado para los procesos de contratación directa en emergencia 

sanitaria: Tercer trimestre del año 2020 en la región Cajamarca”. Se tuvo como objetivo 

determinar cómo se ha vulnerado la eficacia de las contrataciones del Estado en los 

procesos de compra directa en emergencia sanitaria en el tercer trimestre del año 2020 en 

la región Cajamarca. Concluyendo que las contrataciones del Estado en el proceso de 

selección en su modalidad de contratación directa en emergencia sanitaria, durante el 

tercer trimestre del año 2020 en la región Cajamarca, se vulneró la eficacia al permitir 

que las entidades no contraten en forma oportuna, de no contar con la calidad requerida 

y al no realizarse al precio razonable. 

Según Ruiz y Delgado (2020) en la revista Multidiciplinar Ciencia Latina 

indicó que se buscó conocer las características del control interno en las contrataciones 

con el estado de las instituciones públicas. Concluyendo asi que el control interno es 

aplicado mediante un conjunto de procedimientos en todas las instituciones públicas, 

con el objetivo de salvaguardar los recursos públicos, a su vez, brinda las herramientas 

administrativas a todos los colaboradores para el control y seguimiento de actividades 

que permitan cumplir con los objetivos institucionales. 

Para definir al Control interno, Modelo COSO 2013, sus dimensiones y 

principios, se recopilo información, teniendo en cuenta a los siguientes autores, que 

ayudaron al desarrollo de la siguiente investigación: 

De acuerdo con Mendoza et. al en la revista científica Dominio de la Ciencia 

mencionó que: 
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El Control Interno debe ser diseñado desde la propia gestión, no por encima de 

las actividades, sino como parte del ciclo de gestión ya que, al diseñarlo desde 

adentro, se vuelve parte integrada de los procesos de planificación, ejecución y 

seguimiento de la entidad. Además, su concepción desde adentro tiene 

importantes implicaciones desde la perspectiva del costo ya que añadir 

procedimientos de control que están separados de los procedimientos existentes, 

aumenta los costos y se convierte en una carga que no genera valor, enfocándose 

en las operaciones existentes y en su contribución al Control Interno efectivo e 

integrando los diferentes controles en las actividades operativas básicas, la 

entidad puede evitar procedimientos y costos innecesarios. (Mendoza et. al , 

2018, pág. 35) 

a) Marco Teórico 

Las Teorías seleccionadas en la presente investigación, permitiendo desarrollar 

todo el contexto acerca del control interno, fueron: 

a. Definición de control 

La definición de control, de acuerdo con la Teoría de Griffin (2018), quien 

mencionó que: 

Es el regulador de las actividades en las empresas, de tal manera los elementos 

deben encontrarse dentro de los límites establecidos. Al no cumplir con esta 

medida, las entidades en cuanto a las metas no saben cuánto es su rendimiento, 

en conclusión “el control proporciona a una organización el mecanismo para 

ajustar su curso si el desempeño queda fuera de las fronteras aceptables”. (pág. 

647) 
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Según lo explicado por autor citado, el control tiene el propósito o el objetivo de 

proporcionar a todas las organizaciones, la capacidad de adaptarse al cambio del entorno 

que lo rodea, restricciones el acopio de deslices, enfrentar los desafíos en cuanto a los 

obstáculos de la organización y disminuir los costos en los procesos. 

b. Definición de control Interno  

Según la teoría de Fonseca, en cuanto al control, manifiesta que: 

Es un plan que es aplicado tanto a organizaciones públicas como privadas , 

donde la gerencia tiene función como objetivo salvaguardar y perseverar los 

bienes de la empresa evitar desembolsos indebidos y ofrecer la seguridad de que 

no se contraen obligaciones sin autorización. el cual proporciona a la 

administración la seguridad de que los informes contables en los que se basa sus 

decisiones son dignos de crédito en beneficio de la entidad. (2021, pág. 3) 

El control interno, tiene políticas, normas y procedimientos, con el fin de lograr 

las metas organizacionales; así mismo, funciona como una herramienta importante para 

direccionar, asegurar y garantizar el cumplimiento de objetivos; así mismo, previene 

fraudes, desviaciones y salvaguarda los recursos. (Chacón, 2018) 

El control interno tiene como propósito desarrollar en la organización: 

Figura 1 

 Propósito del Control Interno 

  

Nota. Griffin (2018, pág. 647) 

i. Tipos de control: 
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Existen tipos de control como son: los preventivos, los detectivos y los 

correctivos: 

Figura 2  

Tipos de control 

 

ii. Objetivos del control Interno 

Los objetivos del control interno contienen los requisitos que se deben cumplir 

para que este sea eficaz. “Los objetivos brindan los fines medibles hacia la organización 

que permite desarrollar las actividades” (Villa y Vargas, 2016, pág. 36); dichos objetivos 

son: 

Figura 3 

 Tipos de objetivos 

Nota. Gonzales (2016, págs. 12-13) 
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Es por ello, que los objetivos componen la base para la estimación del riesgo 

con respecto al cuidado de los activos, la selección y el desarrollo para la mitigación de 

los riesgos. 

De acuerdo con Gonzales, podemos decir que el objetivo de información es la 

preparación de informes los cuales son útiles para el personal responsable de la entidad, 

es por ello por lo que deben ser entregados a tiempo, con un contenido confiable de toda 

la información necesaria. El objetivo de cumplimiento es aplicable en ámbito de normas 

y leyes que las entidades reales deben realizar de tal manera obtener eficiencia y 

eficacia, prevención de infracciones.  

iii. Límites del control interno 

La normatividad de la Contraloría General de la República, que busca la 

implementación del Sistema de Control Interno en las diferentes unidades dentro de la 

administración pública, bajo metodología del COSO, para el caso de la Municipalidad 

Distrital de Tongod, ha cumplido con presentar el primer y segundo entregable, el cual 

presenta observaciones, entonces existen ciertos límites, entre ellos, el control interno 

no es efectivo ya que no le permiten a la entidad alcanzar y establecer objetivos. 

iv. Modelos de Control Interno 

Existen modelos de control interno los cuales se constituyen como herramientas 

eficaces y eficientes, entre ellos tenemos: 



 

Almonacid Ascencion Daniel Alcides.; Silva Penas Rosmery Liliana. Pág. 24 

 

“El Control Interno en el proceso de Contratación de Bienes y 

servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod – 2021” 

Figura 4  

Modelos de Control interno 

Nota. (Granda, 2011, págs. 41-42) 

v. COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway) 

El COSO 2013, en cuanto a los objeticos hace referencia que: 

Tiene objetivo incentivar al liderazgo con relación a la gestión de riesgo 

empresarial (ERM), al Control Interno y la disminución de fraude; en 

consecuencia, el Método COSO, es la herramienta de control interno, que ha ido 

transformándose a con el transcurso del tiempo hasta la actualidad, en 1992 se 

creó el 1° COSO posteriormente ha ido mejorado, promoviendo la seguridad 

prudente con relación al cumplimiento de los objetivos. (COSO, 2013) 
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El inicio de la Comisión Treadway, fue por los sucesos de 1985 en Estados Unidos, 

por los negativos comportamientos de las empresas, ya que esto generó una crisis en el 

sistema financiero de esa época. “La Comisión Treadway estudió la información para 

determinar las causas que acarrearon a las organizaciones a la presentación de 

información financiera fraudulenta, emitiendo un informe con recomendaciones, 

destinado a todo tipo de entidades”. (Hernandez, 2017) 

vi. Método COSO 

Figura 5  

Evolución del COSO 

Nota. Hernández (2017) 

El COSO ERM 2017 es una versión mejorada del COSO ERM 2004, “enfocada 

en aportes técnicos para la gestión de los riesgos en los 3 últimos años acontecidos. Está 

conformado por 5 componentes y 20 principios, que en global las estrategias y 

ejecución, para la mitigación de los riesgos” (Olaya, 2021). 

Esta versión del COSO no es aplicable en la actualidad en Perú, debido a que 

desde el año 2006, la emisión de las normas, documentos y orientadores para la 

compresión de dicho modelo, ha sido en base al COSO 2013, de tal manera establecer 
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un control que sirva como herramienta para fortalecer y beneficiar a la gestión de riesgos 

en las entidades, por siguiente logren los objetivos y metas trazados, pero se ha detectado 

que hoy en día a las organizaciones aun le cuesta comprenderlo y aplicarlo. 

La Contraloría General de la República(CGRP), en cuanto a las funciones que 

tiene modelo COSO 2013 dentro de la organización , afirmó que: 

Tiene como función originar y evaluar en las organizaciones el control interno, 

ha establecido tácticas para fortalecerlo, difundirlo y evaluarlo, es así que esto 

brinda a las autoridades públicas, de manera semejante, todos los alcances, 

definiciones, roles, responsabilidades y pasos para una correcta 

implementación, todo ello teniendo en cuenta al Marco integrado de 

Referencial del COSO 2013. (CGRP, 2014) 

Por consiguiente, el modelo “Control Interno – Marco Integrado” – COSO 

2013, fue la base de las normas con respecto al control interno en el Perú, brindando el 

proceso de implementación del Sistema de Control Interno. 
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Tabla 1 

 Marco Legal del Control Interno en el Perú 

Nota. Contraloría General de la República (2014) 

“Existe relación entre objetivos y componentes, ya que los objetivos son los esfuerzos 

que realizan para el logro del mismo; y los componentes son lo que se necesita para lograr los 

objetivos, la cual se ilustra en forma de cubo” (COSO, 2013). 

a. La estructura del modelo COSO 2013 
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En las columnas del cubo, están ubicados los objetivos de: operación, 

información y cumplimiento; mientras que los cinco componentes del COSO están 

ubicados en las filas, cabe mencionar que la estructura organizacional de las entidades 

se encuentra en la tercera dimensión.  

El primer componente es el Ambiente de Control, el cual abarca las normas, 

procesos y estructuras, siendo esta la base sobre del control interno. La junta directiva 

y la alta gerencia son quienes establecen el ambiente ético en cuanto a la importancia 

del control interno y los estándares de conducta esperados dentro de la entidad, 

teniendo en cuenta las leyes establecidas por la empresa, aplicación, procedimientos y 

estructura de la entidad, base para el desarrollo del control interno; Cuando la 

organización demuestra un compromiso con la integridad y los valores éticos, la 

administración es independiente de la operación y supervisión de la implementación 

del control interno y también identifica, bajo la supervisión de la administración, las 

estructuras apropiadas, las líneas de reporte y los niveles de autoridad y 

responsabilidad para lograr los objetivos. 

El segundo componente es la Evaluación de Riesgo, son los procesos que 

permite identificar y evaluar los riesgos, en base a los niveles de tolerancia 

preestablecidos, por ende, es fundamental para establecer su gestión.  

Para la evaluación de riesgos, se tiene que tener en cuenta 3 principales 

procesos, de tal manera obtener un mejor enfoque de estos: 
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Figura 6  

Proceso de la evaluación de riesgos 

 Nota. Normas Generales del Sistema de Control Interno en el IIAP (2017). 

Por consiguiente, teniendo detectado los posibles y existentes riesgos se conseguirá 

desarrollar estrategias para reducirlos, alcanzando así mejorar la fortaleza de la 

entidad. 

 Figura 7 

Respuesta al riesgo 

 CGR (2014) afirma que la primera fórmula la cual ayuda a determinar el valor del 

riesgo es: 
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Figura 8 

 Formula del valor de riesgo 

Para establecer la posibilidad de existencia del riesgo (Po), se debe realizar la 

siguiente interrogante: ¿Cuál es la posibilidad de que exista riesgo en el producto 

priorizado? 

Para establecer el impacto del riesgo (i), se debe realizar la siguiente interrogante: 

¿Cuál es el impacto del riesgo en la realización del objetivo del producto priorizado? 

Según la CGR (2014), la matriz de evaluación de riesgo, es para una mejor 

gestión, de tal manera optimizar el control dentro de la entidad:  

Tabla 2 

 Matriz de Evaluación de Riesgo 

Probabilidad 

Consecuencias moderado 

Insignificancia Menor Moderado Mayor Catastrófica 

1 2 3 4 5 

Raro 1 Bajo Bajo Bajo Alto Alto 

Imposible 2 Bajo Moderado Moderado Alto Extremo 

Posible 3 Bajo Moderado Alto Extremo Extremo 

Probable 4 Moderado Alto Alto Extremo Extremo 

Casi Seguro 5 Alto Alto Extremo Extremo Extremo 

Nota. la CGR (2014) 

Bajo 
Los riesgos bajos deben ser objeto de seguimiento por parte de los 

supervisores. 

Moderado 
Los riesgos moderados deben ser objeto de seguimiento adecuado por parte 

de los niveles medios de Dirección 
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Alto 
Los riesgos altos requieren la atención del presidente / director general / 

director ejecutivo 

Extremo Los riesgos extremos deben ponerse en conocimiento de los directores y ser 

objeto de seguimiento permanente. 

El tercer componente es actividades de control, son acciones determinadas a 

través de procedimientos y políticas que permiten asegurar que los conocimientos de 

la gestión se realicen con el fin de disminuir los riesgos que potencialmente afectan 

los objetivos. El COSO 2013 afirma que: 

El componente actividad de control, está conformado por tres principios, 

indicando que la organización debe definir y desarrollar actividades de control: 

que permitan minimizar los riesgos a un nivel aceptable para cumplir con los 

objetivos, acerca de la tecnología para ayudar el cumplimiento de los objetivos; 

a través de políticas que brinden las líneas generales de control interno y los 

procedimientos que ponen en práctica estas políticas. (COSO, 2013) 

El cuarto componente es Información y Comunicación, de acuerdo con 

COSO (2013): 

Dentro de una organización la información es fundamental para el desarrollo de 

las funciones del control interno y cumplimiento de los objetivos. La 

información debe ser confiable ya que la gerencia lo utiliza para la toma de 

decisiones y ver cómo está la salud de la empresa por ello también debe ser 

información relevante, ya sea las fuentes internas y externas, de tal manera 

ayudar con el funcionamiento del control interno. Asimismo, la comunicación 

es el proceso reiterativo que permanente debe ser de conocimiento, compartido 

y recopilado de la información necesaria en la entidad. 

Este componente está conformado por tres principios: La organización 

debe conseguir, generar y utilizar información importante y de calidad para 
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ayudar a la realización del control interno, la entidad debe comunicar la 

información de manera interna, incluyendo los objetivos y funciones del 

sistema de control interno; por último, la entidad se debe comunicar con las 

partes interesadas externas sobre los aspectos clave que influyen en el 

funcionamiento del control interno. (COSO, 2013) 

El quinto y último componente es Actividades de Supervisión, donde se 

realizan evaluaciones continuas, independientes o las dos evaluaciones para establecer 

cada uno de los 5 componentes, también comprende los controles para unirse a los 

principios de cada componente, está presente y funcionando correctamente.  

Este componente se encarga de supervisar que se realicen todos los principios 

del control interno de manera eficiente y eficaz, ya que esta supervisa lo mencionado 

en cada una de las áreas de la entidad. Teniendo en cuenta lo que menciona el COSO 

(2013): 

El componente actividad de supervisión, está conformado por dos principios, 

donde la organización debe seleccionar, desarrollar y realizar evaluaciones 

continuas y/o independientes para dictar si los componentes del sistema de 

control interno se encuentran presente y en función; la organización debe 

evaluar e informar estratégicamente las deficiencias de control interno a los 

responsables de implementar las acciones correctivas, incluida la alta dirección 

y la junta directiva, según corresponda. 
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Figura 9 

 Los cinco componentes del COSO y sus diecisiete principios 

 Nota: fuente https://www.ey.com 

En cuanto al Sistema de Control Interno, la Contraloría General de la República 

(2014) afirma que:  

https://www.ey.com/
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Figura 10  

Sistema de control interno 

Nota. Contraloría General de la República (2014) 

Ley de Control Interno de las Entidades del Estado (Ley N° 28716, 2006), en el 

artículo 3° afirma: 

Figura 11 

 Definición del sistema de control interno de acuerdo a ley 

Nota. Ley de Control Interno de las Entidades del Estado (Ley N° 28716, 2006) 

Ley Orgánica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloría General de la 

República (Ley N° 27785, 2002),en el artículo 12° afirma:  
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Figura 12  

Sistema de control nacional 

Nota. Ley N° 28716, 2006 

Ley de Control Interno de las Entidades del Estado (Ley N° 28716, 2006), en el 

artículo 4° afirma que:  

Figura 13  

Operaciones de la entidad 

Nota. (Ley N° 28716, 2006) 

Modelo de Implementación del Sistema de Control Interno (SCI) (Resolución de 

Contraloría N° 004, 2017), afirma que: la implementación del sistema de control interno se 
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realiza en las entidades de acuerdo a un modelo, que tiene fases de acuerdo al avance que 

obtienen, como se muestra en la siguiente figura: 

Figura 14 

 Modelo de implementación del Sistema de Control Interno 

Nota: Directiva N° 013-2016-CG/GPROD 

En cuanto a la definición del código de ética, según la Contraloría General de la 

República del Perú (2019), “es un instrumento normativo que regula los principios 

deberes y prohibiciones éticos que deben regir en la función pública”. 

Figura 15 

 Funciones del código de ética 
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Nota. Contraloría General de la República del Perú (2019) 

Las obligaciones a cumplir con el código de ética, de acuerdo con Contraloría 

General de la República del Perú (2019), en el artículo 1 de la ley N° 27815, Ley del 

código de ética de la función Pública, “es de aplicación a todo funcionario y servidor 

público de las entidades de la Administración Pública en cualquiera de los niveles 

jerárquicos”, sea éste : 

Figura 16 

 Niveles jerárquicos del personal  

Nota. Contraloría General de la República del Perú (2019) 

c. Proceso de Contrataciones  

Se puede definir a la contratación, como el vínculo que existe entre dos personas 

con fines de proveer un bien o servicio, en cuanto a las contrataciones públicas es el 

vínculo jurídico entre las entidades públicas (persona jurídica) y una persona natural. 

d. Definición de Contratación 
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En base a las Teorías seleccionadas para este estudio, las cuales permitieron el 

desarrollo todo el contexto acerca del proceso de contrataciones, fueron: 

Según la teoría de Perilla (2017): 

El fin de la contratación estatal es dar cumplimiento, continuidad y 

efectividad a la presentación de servicios entre las partes acordadas, 

teniendo en cuenta la celebración del contrato preestablecido y la 

obtención de utilidades. El contratado es la representación de un acto 

jurídico que integra el intercambio económico plateado en el negocio 

realizado por las partes involucraras en este. 

Con la contratación se establecen obligaciones entre las partes acordadas, con la 

finalidad de hacer un intercambio económico, por una negociación o prestación 

realizada entre las partes involucradas. 

e. Definición del Proceso de Contrataciones 

De acuedo con la tória de Ruíz y Delgado (2020), “el proceso de contrataciones 

con el estado, hace referencia a la adquisición de bienes y servicios mediante 

licitaciones, reconocido como un acto dentro de la economía de mercado; la misma, está 

sujeta a un proceso de normas, donde existe un pago de por medio”. 

El proceso de contrataciones implica varios pasos a seguir entre el estado y los 

candidatos a laborar. “Todo esto esta regalado por la ley, desde la publicación de un 

puesto de vacante por parte del estado hasta el despido o la renuncia de la otra parte” 

(Cornell Law School, 2020). 

El Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado (Ley Nº 30225, 2014), 

define al proceso de selección como:  
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Figura 17  

Definición del proceso de selección 

Nota. (Ley Nº 30225, 2014) 

La ley de contrataciones del Estado, modificada para Decreto Legislativo N° 

1341 (Ley Nº 30225, 2014) en el artículo 2° indica: “Las contrataciones del Estado se 

desarrollan con fundamento en los siguientes principios, sin perjuicio de la aplicación 

de otros principios generales del derecho público”.  

i. Principios 

“Estos principios sirven de criterio interpretativo e integrador para la aplicación 

de la presente Ley y su reglamento, y como parámetros para la actuación de quienes 

intervengan en dichas contrataciones”: 
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Figura 18 

 Principios de las Contrataciones 

ii. Alcance de la ley de contrataciones del estado y su Reglamento 

Ley de Contrataciones del Estado, (Ley Nº 30225, 2014), en el artículo 3° 

indica: 

Figura 19 

Alcance de la ley de contrataciones del estado y su Reglamento 

Nota. (Ley Nº 30225, 2014) 

iii. Fases de contratación de bienes y servicios 
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a. Actos Preparatorios  

Comprende todas aquellas actuaciones que debe realizar una Entidad, 

teniendo por finalidad la definición de la necesidad, la determinación del costo de 

satisfacción, la verificación de existencia de recursos, entre otros aspectos.  

1. Programación  

a) Formulación del Plan Anual de Contrataciones:  

Ley de Contrataciones del Estado, modificada por Decreto 

Legislativo N° 1341 (Ley Nº 30225, 2014)en el artículo 15° indica: 

Formulación del Plan Anual de Contrataciones:  

Figura 20 

 Formulación del Plan Anual de Contrataciones 

Nota. (Ley Nº 30225, 2014) 

b. Contenido del Plan Anual de Contrataciones. 

Al completar la compra de los bienes, servicios u obras, se da el 

plan anual de contrataciones, las cuales son cubiertas por el presupuesto de 

apertura institucional y por el valor de referencia de los contratos, a 

diferencia de si la ley aplica o no con la fuente de financiamiento. El Plan 

Anual de Contrataciones es publicada en el Sistema Electrónico de 

Contrataciones del Estado (SEACE) y en portal web de cada Entidad. 
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2. Expediente de Contratación 

 Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, 

modificada por Decreto Legislativo N° 1341 (Ley Nº 30225, 2014) en el 

artículo 21° indica: 

Figura 21 

Expediente de Contratación 

Nota. (Ley Nº 30225, 2014) 

2.1. Requerimiento  

Ley de Contrataciones del Estado, modificada por Decreto 

Legislativo N° 1341 (Ley Nº 30225, 2014) en el artículo 16° indica:  

Figura 22 

Requerimiento 
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Nota. (Ley Nº 30225, 2014) 

2.2. Estudio de Mercado 

 Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, modificada 

por Decreto Legislativo N° 1341 (Ley Nº 30225, 2014) en el artículo 11° 

indica:  

Figura 23  

Estudio de Mercado 

Nota. (Ley Nº 30225, 2014) 
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El estudio de mercado debe contener como mínimo la siguiente 

información: 

Figura 24 

 Requisitos de estudio de mercado 

Nota. (Ley Nº 30225, 2014) 

2.3. Resumen Ejecutivo 

Disposiciones sobre el Contenido del Resumen Ejecutivo del 

Estudio de Mercado (Directiva N° 010-2017-OSCE/CD, 2017) 

indica.  

 

 

Existencia de pluralidad de marcas o postores; y

Si existe o no la posibilidad de distribuir la buena pro. El 
estudio de mercado debe indicar los criterios y la 
metodología utilizados, a partir de las fuentes 
previamente identificadas para lo cual se recurre a:

• Cotizaciones

• Presupuestos

• Portales o páginas web

• Catálogos

• Precios históricos

• Estructuras de costos entre otros
Según corresponda al objeto de la contratación. Las cotizaciones deben 
provenir de proveedores cuyas actividades estén directamente 
relacionadas con el objeto de la contratación.
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Figura 25 

 Resumen ejecutivo 

Nota. (Directiva N° 010-2017-OSCE/CD, 2017) 

3. Determinación  

3.1.Determinación del procedimiento licitación y concurso público 

Ley de Contrataciones del Estado, modificada por Decreto 

Legislativo N° 1341 (Ley Nº 30225, 2014) en el artículo 22° indica:  

Figura 26 

Procedimiento licitación y concurso público 

Nota. (Ley Nº 30225, 2014) 

3.2.Adjudicación Simplificada  

Ley de Contrataciones del Estado, modificada por Decreto 

Legislativo N° 1341 (Ley Nº 30225, 2014) en el artículo 23° indica:  
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Figura 27  

Adjudicación simplificada 

Nota. (Ley Nº 30225, 2014) 

3.3.Selección de Consultores Individuales  

Ley de Contrataciones del Estado, modificada por Decreto 

Legislativo N° 1341 (Ley Nº 30225, 2014) en el artículo 24° indica:  

Figura 28 

Selección de Consultores Individuales 

   Nota. (Ley Nº 30225, 2014) 

3.4.Comparación de Precios 

Ley de Contrataciones del Estado, modificada por Decreto 

Legislativo N° 1341 (Ley Nº 30225, 2014) en el artículo 25° indica:  

Figura 29 

 Comparación de precios 

Nota. (Ley Nº 30225, 2014) 
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3.5.Subasta Inversa Electrónica  

Ley de Contrataciones del Estado, modificada por Decreto 

Legislativo N° 1341 (Ley Nº 30225, 2014) en el artículo 26° indica: 

Figura 30 

 Subasta electrónica inversa 

Nota. (Ley Nº 30225, 2014) 

3.6.Contrataciones Directas  

Ley de Contrataciones del Estado, (Ley Nº 30225, 2014) en 

el artículo 27° indica:  

Figura 31 

Contrataciones Directas 

 Nota. (Ley Nº 30225, 2014) 

4. Órgano a cargo del Procedimiento de Selección  

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, modificada por 

Decreto Legislativo N° 1341 (Ley Nº 30225, 2014) en el artículo 22° 

indica:  
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Figura 32 

Órgano a cargo del Procedimiento de Selección 

Nota. (Ley Nº 30225, 2014) 

4.1.Comité de Selección  

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, modificada por 

Decreto Legislativo N° 1341 (Ley Nº 30225, 2014) en el artículo 23° 

indica:  

Figura 33 

Comité de selección 

Nota. (Ley Nº 30225, 2014) 

4.2.Órgano encargado de las Contrataciones  
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Instituto de Ciencias Sociales y Políticas Públicas (2017) 

afirma: 

Figura 34 

Órgano encargado de las Contrataciones 

Nota. Instituto de Ciencias Sociales y Políticas Públicas (2017) 

4.3.Documentos del Procedimiento de Selección  

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, modificada por 

Decreto Legislativo N° 1341 (Ley Nº 30225, 2014) en el artículo 26° 

indica:  

Figura 35 

Documentos del Procedimiento de Selección 
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Nota. (Ley N.º 30225, 2014) 

b. Proceso de Selección  

Organismo Supervisor del Estado (OSCE) indica:  

Ley de Contrataciones del Estado, modificada por Decreto Legislativo N° 

1341 (Ley Nº 30225, 2014): 

Figura 36 

Proceso de Selección 

Nota. (Ley Nº 30225, 2014) 

1. Etapas de los Procedimientos de Selección  

1.1.Convocatoria  
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Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, modificada por 

Decreto Legislativo N° 1341 (Ley Nº 30225, 2014) en el artículo 33° 

indica:  

Figura 37 

 Convocatoria 

Nota. (Ley N.º 30225, 2014) 

1.2.Registro de Participantes  

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, modificada por 

Decreto Legislativo N° 1341 (Ley Nº 30225, 2014) en el artículo 34° 

indica: 

Figura 38 

Registro de participantes 

 

Nota. (Ley Nº 30225, 2014) 

1.3.Formulación de Consultas y Observaciones  
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Instituto de Ciencias Sociales y Políticas Públicas (2017) 

afirma: 

Figura 39 

Formulación de Consultas y Observaciones 

Nota. Instituto de Ciencias Sociales y Políticas Públicas (2017) 

1.4.Absolución de Consultas y Observaciones  

Instituto de Ciencias Sociales y Políticas Públicas (2017) 

afirma:  

Figura 40 

Absolución de Consultas y Observaciones 

  Nota. Instituto de Ciencias Sociales y Políticas Públicas (2017) 

1.5.Integración de Bases  

Instituto de Ciencias Sociales y Políticas Públicas (2017) 

afirma:  
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Figura 41 

Integración de Bases 

Nota. Instituto de Ciencias Sociales y Políticas Públicas (2017) 

1.6.Presentación de Ofertas  

Instituto de Ciencias Sociales y Políticas Públicas (2017) afirma:  

Figura 42 

Presentación de Ofertas 

Nota. Instituto de Ciencias Sociales y Políticas Públicas (2017) 

1.7.Calificación y Evaluación de Ofertas  

Instituto de Ciencias Sociales y Políticas Públicas (2017) 

afirma: 

La entidad debe verificar que ofertas presentadas cumplen los 

requisitos y los factores de evaluación, de tal manera califique de 

correctamente los documentos 
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Figura 43 

Topes para Procesos de Selección para la contratación de Bienes, servicios y Obras 

Régimen General 

 

Nota. Recuperado de https://www2.seace.gob.pe/  

Artículo 16° literal a, Artículos 22° se la Ley de Contrataciones del Estado, 

modificada por Decreto Legislativo N° 1341 (Ley Nº 30225, 2014) y al artículo 32 de 

su reglamento aprobado mediante Decreto supremo N°350-2015-EF, y al artículo 16 de 

la Ley de Presupuesto de Sector Público para el año fiscal 2017, Ley N° 30518. 

Decreto Supremo N°353-2016-EF publicado en el diario oficial El Peruano el 

21. dic.2016. 

Prohibida su reproducción, modificación o publicación, sin citar la fuente. 

a. Ejecución Contractual  
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Cumplimiento de lo pactado. Se perfecciona y ejecuta la prestación a cargo del 

contratista; luego de lo cual y previa emisión de la conformidad, la Entidad reconocerá 

el monto correspondiente en contraprestación por la atención de la necesidad.  

1. Contrato  

Ley de Contrataciones del Estado, modificada por Decreto Legislativo N° 

1341 (Ley Nº 30225, 2014) en el artículo 32° indica:  

Figura 44 

 Contrato 

  Nota. (Ley Nº 30225, 2014)  

1.1.Garantías  

Ley de Contrataciones del Estado, (Ley Nº 30225, 2014) en el artículo 

33° indica:  

Figura 45 

Garantías 

 Nota. (Ley Nº 30225, 2014) 

1.2.Incumplimiento de Contrato  

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, modificada por 

Decreto Legislativo N° 1341 (Ley Nº 30225, 2014) en el artículo 132° 

indica:  
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“El contrato establece las penalidades aplicables al contratista ante 

el incumplimiento injustificado de sus obligaciones contractuales, las 

mismas que deben ser objetivas, razonables y congruentes con el objeto de 

la convocatoria” (Ley Nº 30225, 2014).  

1.3.Modificaciones al Contrato  

Modificaciones al Contrato Ley de Contrataciones del Estado, 

modificada por Decreto Legislativo N° 1341 (Ley Nº 30225, 2014) en 

el artículo 34° indica:  

Figura 46  

Modificaciones al contrato 

Nota. (Ley Nº 30225, 2014) 

1.4.Culminación de la Ejecución Contractual  

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, modificada por 

Decreto Legislativo N° 1341 (Ley Nº 30225, 2014) en el artículo 143° 

indica:  

El área usuaria es el responsable de hacer la recepción y 

conformidad. Por ejemplo, si se desea realizar la recepción de 

bienes el responsable es el área de almacén, para la conformidad 

el responsable es a quien indiquen en el documento del 
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procedimiento de selección. En un plazo no mayor de 10 días de 

la recepción, se debe emitir la conformidad, pero si es consultoría, 

la conformidad se debe emitir en un plazo no máximo de 20 días. 

(Ley Nº 30225, 2014) 

1.5.Adelantos y pagos  

Ley de Contrataciones del Estado, modificada por Decreto Legislativo 

N° 1341 (Ley Nº 30225, 2014) en el artículo 38°-39° indica:  

Los adelantos a los contratistas pueden ser entregados por la 

organización, siempre y cuanto esto se encuentre anticipado en 

los documentos del procedimiento de contratación, con el fin de 

brindarle un financiamiento y/o liquidez para la ejecución el 

contrato. Al terminar la prestación del servicio, se realiza el pago, 

completando así los pagos a cuenta. (Ley Nº 30225, 2014) 

La presente investigación tuvo como propósito evaluar el Control interno en el 

proceso de contrataciones de bienes y servicios. Se pretendió reconocer las 

características de la responsabilidad social en el Estado de manera interna y cómo su 

ejercicio se tornó periódico en el circulo institucional por sus beneficios estratégicos. 

Adicionalmente, nos permitió obtener a través del instrumento de recolección del 

cuestionario las respuestas asociadas a las preguntas de investigación. 

Justificación  

Justificación práctica. La presente investigación ayudará explicar el control 

interno y el proceso de contrataciones de bienes y servicios en las entidades públicas, 

de tal forma podrán encontrar las deficiencias que existen en las diferentes áreas o 

unidades de dicha Municipalidad. 
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Justificación Teórica. Esta investigación servirá como fuente de consulta e 

información para futuros trabajos de investigadores interesados en el tema del control 

interno en el proceso de contrataciones de bienes y servicios, lo que permitió conocer 

qué acciones se tomaron con respecto al Control en la gestión de contratación de bienes 

y servicios, además de la relación con la identidad de la entidad, ya sea positiva como 

negativamente. 

Justificación metodológica. En la presente investigación se utilizaron técnicas 

e instrumentos que ayudaron a evaluar problemas que existen en el control interno 

dentro de la entidad de acuerdo con el proceso de contrataciones de bienes y servicios. 

1.2. Formulación del problema  

1.2.1. Pregunta general: 

¿Cómo es el control interno en el proceso de Contratación de bienes y servicios 

de la Municipalidad Distrital de Tongod - 2021? 

1.2.2. Preguntas específicas: 

✓ ¿Cómo es el componente ambiente de control en el proceso de Contratación de 

bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod – 2021?  

✓ ¿Cómo es el componente evaluación de riesgos en el proceso de contratación de 

bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod – 2021?  

✓ ¿Cómo es el componente actividades de control en el proceso de contratación de 

bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod – 2021?  

✓ ¿Cómo es el componente información y comunicación en el proceso de contratación 

de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod – 2021?  

✓ ¿Cómo es el componente supervisión en el proceso de contratación de bienes y 

servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod – 2021?. 
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1.3. Objetivos 

1.3.1.  Objetivo general 

Evaluar el control interno en el proceso de Contratación de bienes y servicios de 

la Municipalidad Distrital de Tongod - 2021 

1.3.2. Objetivos específicos 

✓ Evaluar el componente ambiente de control en el proceso de Contratación de bienes 

y servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod - 2021  

✓ Evaluar el componente evaluación de riesgos en el proceso de contratación de bienes 

y servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod - 2021  

✓ Evaluar el componente actividades de control en el proceso de contratación de 

bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod - 2021  

✓ Evaluar el componente información y comunicación en el proceso de contratación 

de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod - 2021  

✓ Evaluar el componente supervisión en el proceso de contratación de bienes y 

servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod - 2021  

✓ Proponer una matriz de evaluación de riesgos en el proceso de contratación de 

bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod.  

1.4. Hipótesis 

1.4.1. Hipótesis general 

El control interno en el proceso de Contratación de bienes y servicios de la 

Municipalidad Distrital de Tongod – 2021 es deficiente.  

1.4.2. Hipótesis específicas (adicionar 2021) 

✓ El componente ambiente de control en el proceso de Contratación de bienes y 

servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod, es deficiente.  
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✓ El componente evaluación de riesgos en el proceso de contratación de bienes y 

servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod, es deficiente. 

✓ El componente actividades de control en el proceso de contratación de bienes y 

servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod, es deficiente.  

✓ El componente información y comunicación en el proceso de contratación de 

bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod, es deficiente. 

✓ El componente supervisión en el proceso de contratación de bienes y servicios 

de la Municipalidad Distrital de Tongod, es deficiente. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

2.1. Tipo de Investigación 

“La investigación básica se denomina investigación pura, teórica o dogmática. 

Se caracteriza porque incrementa los conocimientos científicos, pero sin contrastarlos 

con ningún aspecto práctico” (Muntané, 2018). 

La presente investigación es básica como lo mencionó el citado autor debido 

que se realizará la recolección de datos, pero esta no será aplicada para resolver una 

problemática. 

2.1.1. Enfoque 

“El enfoque mixto consiste en recopilar, analizar e integrar datos 

cualitativos y cuantitativos” (Salcido, 2020).  

De acuerdo con la definición planteada por Salcido, la investigación es de 

enfoque mixto, porque se utilizará cálculo numérico para cumplir con los objetivos 

planteados y la comprobación de la hipótesis en estudio, y a la vez se profundizará en el 

problema del control interno dentro del proceso de Contratación de bienes y servicios 

de la Municipalidad distrital de Tongod -2021.  

Diseño de investigación. 

La investigación es de diseño no experimental, “es la investigación que se 

realiza sin manipular deliberadamente la variable para ver su comportamiento dentro de 

su entorno. Se observa y mide el fenómeno tal como se encuentra en su contexto natural 

para luego ser analizada” (Hernández, 2018). 

El diseño de la investigación fue no experimental, porque los estudios se 

realizaron sin manipular las variables. 
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“El diseño de corte transversal se clasifica como un estudio observacional de 

base individual que suele tener un doble propósito: descriptivo y analítico; de la misma 

manera el estudio se enfoca en un solo período de tiempo” (Rodriguez y Mendivelso, 

2018). 

Por lo tanto, la presente investigación fue de corte transversal, ya que se hizo 

el estudio en el periodo 2021. 

2.2. Unidad de estudio. 

La unidad de estudio en la presente investigación es la Municipalidad Distrital de 

Tongod. 

2.3.Población. 

“Una población es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie 

de especificaciones; por consiguiente, es la totalidad del fenómeno a estudiar” 

(Hernández, 2018). 

Por lo tanto, la población en la presente investigación está conformada por 

personal que cuenta con conocimiento en control interno y contrataciones de bienes y 

servicios, siendo estas sus características comunes; ya que responderán de manera 

satisfactoria a las preguntas relacionadas con las variables de estudio; quedando 24 

servidores públicos distribuidos de la siguiente manera: 

Tabla 3  

Población 

Alcaldía 1 

Alcalde. 

Gerencia Municipal 1 
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Gerente Municipal. 

Asesoría 1 

Asesor Externo. 

Unidad de Logística y control patrimonial 2 

Jefe de Unidad. 

Responsable de Almacén Central 

Unidad de Contabilidad 1 

Jefe de Unidad. 

Unidad de Tesorería 2 

Jefe de Unidad 

Asistente de Tesorería 

Unidad de Planificación y Presupuesto 3 

Jefe de Unidad 

Responsable de la operación del SIAF 

Responsable de la OPMI 

Unidad Infraestructura 4 

Jefe de unidad. 

Asistente Especialista – Infraestructura 

Asistente Técnico – Infraestructura 

Auxiliar Técnico – Infraestructura 

Unidad de Desarrollo Social e Inclusión 4 

Jefe de Unidad. 

Responsable de Omaped 

Responsable de ULE y ATM 

Responsable de Registro Civil 

Unidad de Desarrollo Económico, Agropecuario y Ambiental 2 

Jefe de Unidad 

Responsable de Desarrollo Agropecuario. 

Unidad de Servicios comunales y salud Pública 1 

Jefe de Unidad 

Unidad de Secretaría 1 

Jefe de Unidad 

Unidad de Recursos Humanos 1 

Jefe de Unidad 

Total de colaboradores  24 
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Nota. Total de colaboradores con características comunes de la Municipalidad Distrital de 

Tongod. 

2.4.Muestra. 

Una muestra es una parte de la población. “La muestra puede ser definida como 

un subgrupo de la población o universo. Para seleccionar la muestra se han delimitado 

las características de la población para que esta sea una muestra representativa en su 

conjunto” (Neptali, 2016). 

Como la población es pequeña y lo conforman los 24 servidores públicos se 

trabajará con toda la población. 

2.5.Técnicas de recolección y análisis de datos 

Las técnicas que se utilizó en la presente investigación fueron: 

✓ Encuesta. se apoya en el lenguaje verbal, a través del cual el investigador 

recoge información importante, con la finalidad de recoger la percepción 

de los trabajadores del control interno y el proceso de contratación de 

bienes y servicio. (Cerna, 2018) 

En la presente investigación se utilizó la encuesta; la misma que 

fue estructurada a base de 25 preguntas según el modelo COSO 2013 y 

que han sido formuladas para tener conocimiento del control interno en 

el proceso de contrataciones de bienes y servicios de la Municipalidad 

Distrital de Tongod - 2021. 

Instrumento: El instrumento fue el cuestionario; mismo que se 

aplicó a los 24 servidores públicos que forman parte del proceso de 
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contrataciones de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de 

Tongod. 

✓ Entrevista. - La entrevista permite al investigador formular preguntas a 

los sujetos que puedan brindar información importante de un tema 

determinado; que puede ser estructurada o no. (Cerna, 2018) 

La entrevista estuvo dirigida al jefe de la Unidad de Logística y Control 

Patrimonial, con la finalidad de recoger información relevante respecto 

al proceso de contrataciones de bienes y servicio de la Municipalidad 

Distrital de Tongod. 

Instrumento: El instrumento fue la guía de entrevista; el mismo 

que fue aplicado al jefe de la Unidad de Logística y control patrimonial, 

con la finalidad de recabar algunas cuestiones clase sobre el proceso de 

contratación de bienes y servicios. 

✓ Análisis documental. – “permite al investigador mediante un proceso 

intelectual extraer documentos” (Rubio, 2021). 

Se realizó el análisis documental de las normativa y leyes que se 

aplican en el control interno y en el proceso de la contratación de bienes 

y servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod. 

Instrumento: Corresponde la guía de revisión documental; el 

mismo que permitió revisar la documentación referente a la normativa y 

leyes en cuanto al proceso de las contrataciones de bienes y servicios. 
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2.6.Validación del instrumento 

La validación del instrumento se realizó a base de juicio de expertos; con la finalidad 

de que profesionales especialistas relacionados con la materia puedan calificar sobre la 

pertinencia, redacción y confiabilidad de las preguntas; los mismos que se detalla a 

continuación. 

Tabla 4  

Validez de instrumento 

Nombre DNI Cargo 

Cesar Augusto Torres Monzón  

Julio Sánchez de la Fuente  

Melva Linares Guerrero  

17874508 

18112867 

26704185 

Contador 

Magister en Finanzas 

Contador 

Nota: Expertos con conocimiento en control interno, por su especialidad. 

2.7.Procedimientos de recolección, análisis y procesamiento de datos 

2.7.1. Procedimiento de recolección de datos 

Para la variable Control Interno, se ha utilizado el cuestionario; para lo cual se 

cursó una carta solicitando autorización para la aplicación de este, a los trabajadores 

que forman parte del proceso de contrataciones de bienes y servicios de la 

Municipalidad Distrital de Tongod; la misma que fue aceptada mediante firma del 

gerente municipal. 

La entrevista se realizó a través de una video conferencia-Google Meet, 

mientras que el cuestionario fue aplicado de manera presencial, posteriormente los 

datos obtenidos fueron procesados y de analizados en programa Excel. 
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El cuestionario cuenta con alternativas, según la escala Likert. 

Tabla 5 

 Rango Escala de Likert para valoración de cuestionarios 

 Valor Descripción 

1 No se cumple 

2 Se cumple de forma insuficiente 

3 Se cumple de forma aceptable 

4 Se cumple en mayor grado 

5 Se cumple plenamente 

Nota: Propuesta por el equipo de estudio 

De la misma manera se revisaron documentos relacionados con el proceso de 

contrataciones de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod; 

mismos que fueron proporcionados por los responsables, a efectos de realizar una 

investigación exhaustiva sobre el proceso; también se recurrió a la revisión de la 

página institucional de la entidad (Facebook).  

2.7.2. Procedimiento de análisis y procesamiento de datos 

Los datos recabados sobre el control interno fueron ingresados en el software 

Microsoft Excel, para su análisis correspondiente. Los datos sirvieron para 

desarrollar el análisis descriptivo y contrastación de la hipótesis propuesta. 

Los procedimientos que se siguieron para contrastar la hipótesis fueron aplicar 

un cuestionario para evaluar el control interno, bajo el enfoque modelo COSO 2013, 

en donde se consideraron los 5 componentes COSO, ambiente de control, 

evaluación de riesgos, actividades de control, información y comunicación, y 

supervisión. 
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De la misma manera cada componente cuenta con principios que conforman 

los indicadores; para lo cual se determinaron ponderaciones por cada pregunta del 

cuestionario (principios), luego se promedió las ponderaciones a nivel de 

componente y al final se determinó una ponderación general por todo el control 

interno. 

Para el análisis de los cuestionarios se ha determinado valores mediante una 

escala de Likert, los cuales nos permitieron tabular y ponderar los resultados 

obtenidos: 

El rango de calificación que se utilizó para determinar cómo es el control 

interno fueron: 

Tabla 6 

 Rango de calificación de Control Interno en el Proceso de Contrataciones del 

Estado 

Calificación Rango de calificación 

Muy deficiente De 0% a 24% 

Deficiente De 25% a 49% 

Poco Eficiente De 50% a 74% 

Eficiente De 75% a 100% 

Nota: En la tabla 3 se muestra los rangos de calificación: Medición de 

la implementación del sistema de control interno en el Estado -2013 / 

Contraloría General de la República. 



 

Almonacid Ascencion Daniel Alcides.; Silva Penas Rosmery Liliana. Pág. 69 

 

“El Control Interno en el proceso de Contratación de Bienes y 

servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod – 2021” 

2.8.Aspectos Éticos  

El tema del aspecto ético aplicado en nuestro trabajo de investigación parte desde 

el momento que solicitamos autorización por escrito al Gerente de la Municipalidad 

Distrital de Tongod para poder llevar a cabo nuestro trabajo de investigación.  

Luego de tener la autorización para llevar a cabo nuestro trabajo de investigación 

se trató de desarrollar con seriedad los datos que nos proporcionaron, teniendo resguardo 

especial en el registro y divulgación de la información, utilizando para la justificación de 

nuestra investigación en algunos casos información de datos recopilados hemos citado 

autores de libros, bases legales, algunas investigaciones de otras tesis, igualmente al 

momento de elaborar las preguntas para nuestra entrevista y encuesta hemos tratado de 

no nombrar a trabajadores de la municipalidad teniendo en cuenta que la información 

brindada por dichos trabajadores es reservada; así mismo, se realizó preguntas adecuadas 

evitando herir susceptibilidades. 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

Interpretación de resultados obtenidos en la encuesta realizada 

Del análisis realizado se obtuvo las siguientes respuestas de la encuesta 

aplicada en la Municipalidad Distrital de Tongod. 

El mapa de riesgo nos permitió visualizar, cuantificar, controlar y sobre todo 

llevar una serie de acciones que nos ayudó a mitigar los riesgos. Es decir, tuvimos una 

lista de todos los riesgos que pudieron llegar a materializarse dentro de la entidad, y 

claramente nos permitió tomar decisiones, para que este riesgo no se materialicen la 

menor afectación posible a la entidad. 

Para la elaboración de la matriz de riegos, se han identificado los riesgos más 

importantes, estableciendo la probabilidad de ocurrencia y el impacto que puedan 

generar en la Municipalidad Distrital de Tongod; permitiendo evaluar los riegos de 

acuerdo a una escala preestablecida. 

En cuanto, al impacto se determinó las consecuencias que originó la 

materialización de los riesgos, por consiguiente, la afectación que causó en la entidad, 

permitiendo así calificar el nivel de impacto, según la escala propuesta, se encuentran 

en:  

Objetivo general. 

Evaluar el control interno en el proceso de Contratación de bienes y servicios de la 

Municipalidad Distrital de Tongod – 2021 

 Tabla 7 

Evaluar el control interno en el proceso de Contratación de bienes y servicios de la 

Municipalidad Distrital de Tongod - 2021 

Pregunta 
Puntación de 

Valorización 
Porcentaje de 

Valorización 
Calificación 
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Ambiente de Control 0.68 37% Poco Eficiente 

Evaluación de Riesgos 0.31 17% Deficiente 

Actividades de Control 0.38 20% Deficiente 

Información Comunicación 0.25 13% Deficiente 

Supervisión 0.24 13% Muy deficiente 

Total  100%   

Ponderación 0.37 37% Deficiente 

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Tongod 

En la tabla N° 07, se obtuvo una ponderación de 37%, según la metodología 

propuesta, en cuanto a la evaluación del control interno en el proceso de contrataciones 

de bienes y servicios la cual es una calificación deficiente. De acuerdo con el análisis 

se evidenció existe una relación directa. 

Objetivo específico 1. 

Evaluar el componente ambiente de control en el proceso de Contratación de bienes 

y servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod - 2021. 

Tabla 8 

 Evaluar el componente ambiente de control en el proceso de Contratación de bienes y 

servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod – 2021. 

í

tem 
Pregunta Detalle 

VALORACIÓN % de 

Puntaje 

% de 

Total 
Calificación 

1  2 3 4 5 

1 ¿La organización 

cuenta con manual 

de ética aprobado y 

difundido 

adecuadamente 

mediante charlas o 

capacitaciones, 

fomentando el 

compromiso con la 

integridad, al 

personal? 

Frecuencia 
0

0 

9

9 

5

5 

1

10 

0

0 

0.61 6

8% 
Poco Eficiente 

% 
0

% 

3

8% 

21% 42% 0% 

Valor Parcial 

0.00 0.75 0.63 1.67 0.00 

2 Frecuencia 0 1 9 9 5 0.75 
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¿El gerente realiza 

continuamente el 

análisis y evaluación 

del desarrollo y 

desempeño del control 

interno? 

% 0% 4% 38% 38% 21% 

Valor Parcial 

0.00 0.08 1.13 1.50 1.04 

3  ¿Se han difundido y es 

de conocimiento 

general los documentos 

de gestión (planes 

estratégicos, operativos, 

MOF, ROF, CAP, etc.) 

donde están descritas 

las actividades que se 

deben de realizar en 

cada unidad y la 

delimitación de 

funciones de cada 

colaborador? 

Frecuencia 0 6 4 9 6 

0.75 

% 0% 25% 17% 38% 25% 

Valor Parcial 

0.00 0.50 0.50 1.50 1.25 

4 ¿Se desarrolla procesos 

de selección orientados 

a garantizar la 

atracción, desarrollo y 

retención de 

profesionales 

competentes para el 

sector público? 

Frecuencia 5 5 6 6 2 

0.56 

% 21% 21% 25% 25% 8% 

Valor Parcial 

0.21 0.42 0.75 1.00 0.42 

5 ¿La entidad designa un 

responsable para cada 

unidad, con el perfil 

adecuado, que cumpla 

con la realización de los 

objetivos? 

Frecuencia 0 4 1 10 7 

0.72 

% 0% 17% 4% 42% 29% 

Valor Parcial 

0.00 0.33 0.13 1.67 1.46 

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Tongod 

De los datos mostrados en la tabla N° 08, se obtuvo una ponderación de 68%, según 

la metodología propuesta, con una calificación de poco eficiente. De acuerdo con el análisis 

se evidenció que no cumple de forma eficiente en cuanto a charlas o capacitaciones con el fin 

de difundir y hacer de conocimiento general los documentos de gestión (planes estratégicos, 

operativos, MOF, ROF, CAP, etc.) en la entidad y a la ciudadanía. 

Objetivo específico 2. 
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Evaluar el componente evaluación de riesgos en el proceso de contratación de bienes 

y servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod - 2021. 

Tabla 9  

Evaluar el componente evaluación de riesgos en el proceso de contratación de bienes y 

servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod - 2021  

í

tem 
Pregunta Detalle 

VALORACIÓN % de 

Puntaje 

% de 

Total 
Calificación 

1 2 3 4 5 

6 ¿La entidad cuenta con plan de 

actividades para la identificación, 

análisis, respuesta y 

documentación de riesgos que 

afecten a los objetivos de la 

entidad? 

Frecuencia 7 7 2 3 5   

31% deficiente 

% 29% 29% 8% 13% 21%  

Valor Parcial 

0.29 0.58 0.25 0.50 1.04 

0.53 

7 ¿Se han identificado los riesgos 

en los procesos y actividades 

críticas, que involucran las 

contrataciones, con la finalidad 

de realizar un mejor manejo de 

los riesgos? 

Frecuencia 5 5 14 0 0  

% 
21% 21% 58% 0% 0%  

Valor Parcial 
0.21 0.42 1.75 0.00 0.00 

0.48 

8 ¿La entidad cuenta con 

mecanismos y procedimientos 

adecuados para la identificación 

de fraude potencial en la 

evaluación de los riesgos que 

atente contra el logro de los 

objetivos? 

Frecuencia 8 2 8 4 2  

% 33% 8% 33% 17% 8%  

Valor Parcial 0.33 0.17 1.00 0.67 0.42  

Valor Parcial 
0.21 0.42 1.75 0.00 0.00 

0.48 

9

9 

¿La entidad identifica y evalúa 

los cambios que podrían impactar 

de manera negativa al sistema de 

control interno? 

Frecuencia 8 2 8 4 2  

% 33% 8% 33% 17% 8%  

Valor Parcial 0.33 0.17 1.00 0.67 0.42  

Valor Parcial 0.21 0.42 1.75 0.00 0.00 0.48 

 Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Tongod 

 De los datos mostrados en la tabla N° 09, se obtuvo una ponderación de 31%, según 

la metodología propuesta, con una calificación deficiente. De acuerdo con el análisis se 

evidenció que no ha existido cambios importantes, en cuanto a nuevas tecnologías como 

nuevo software o cambios en el entorno de operaciones que han dificultado su labor. 
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Objetivo específico 3. 

 Evaluar el componente actividades de control en el proceso de contratación de 

bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod - 2021. 

Tabla 10 

Evaluar el componente actividades de control en el proceso de contratación de bienes y 

servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod - 2021 

Ítem 

Pregunta Detalle 

VALORACIÓN % de 

Puntaje 
% de Total Calificación 

1 2 3 4 5 

10 ¿las actividades de 

control 

contribuyen a 

mitigar los 

riesgos, por 

consiguiente 

ayuda a la 

realización de los 

objetivos? 

Frecuencia 5 5 14 0 0   

38% Deficiente 

% 21% 21% 58% 0% 0%  

Valor 

Parcial 

0.21 0.42 1.75 0.00 0.00 

0.49 

11 ¿Se ha diseñado, 

seleccionado e 

implementado las 

actividades de 

control sobre la 

infraestructura de 

tecnología para 

asegurar la 

integridad, 

exactitud y 

disponibilidad del 

procedimiento, 

con el fin de lograr 

los objetivos? 

Frecuencia 8 2 8 4 2  

% 33% 8% 33% 17% 8%  

Valor 

Parcial 

0.33 0.17 1.00 0.67 0.42 

0.52 

12 ¿Las políticas y 

procedimientos de 

las contrataciones 

están 

documentados y 

Frecuencia 10 5 5 3 1  

% 42% 21% 21% 13% 4%  

Valor 

Parcial 

0.42 0.42 0.63 0.50 0.21 
0.43 
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han sido 

comunicados de 

manera clara y 

precisa a los 

responsables? 

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Tongod 

De los datos mostrados en la tabla N° 10, se obtuvo una ponderación de 38%, según 

la metodología propuesta, con una calificación deficiente. De acuerdo con el análisis se 

evidenció que las responsabilidades de las funciones no están claramente definidas 

considerando las actividades expuestas a riesgos de fraude. 

Objetivo específico 4. 

 Evaluar el componente Información y comunicación en el proceso de 

contratación de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod - 2021. 

Tabla 11 

 Evaluar el componente información y comunicación en el proceso de contratación de bienes 

y servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod - 2021 

Ítem 

Pregunta Detalle 

VALORACIÓN % de 

Puntaje 

% de 

Total 
Calificación 

1 2 3 4 5 

13 ¿Se dispone de 

información 

confiable, 

oportuna y útil 

para la toma de 

decisiones, que 

contribuyan al 

funcionamiento de 

los otros 

componentes del 

control interno? 

Frecuencia 7 7 2 3 5 

 

25% Deficiente 

% 29% 29% 8% 13% 21% 

 

Valor 

Parcial 

0.29 0.58 0.25 0.50 1.04 0.53 

14 
¿Existen canales 

de comunicación 

Frecuencia 14 3 2 3 2 

 

% 58% 13% 8% 13% 8% 
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interna que 

favorecen la 

comunicación de 

fallas del control 

interno que 

impiden el 

cumplimiento 

apropiado de los 

objetivos de la 

entidad? 

Valor 

Parcial 

0.58 0.25 0.25 0.50 0.42 0.40 

15 ¿La entidad 

permite canales de 

comunicación con 

otras entidades del 

estado, 

ciudadanos, 

proveedores y 

otros para mejorar 

el control interno y 

sus componentes? 

Frecuencia 17 2 3 2 0 

 

% 71% 8% 13% 8% 0% 

 

Valor 

Parcial 

0.71 0.17 0.38 0.33 0.00 0.32 

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Tongod 

De los datos mostrados en la tabla N° 11, se obtuvo una ponderación de 25%, según 

la metodología propuesta, con una calificación deficiente. De acuerdo con el análisis se 

evidenció que no se dispone de información confiable, oportuna y útil para la toma de 

decisiones y estas contribuyen a la atención oportuna de los requerimientos de bienes y 

servicios. 

Objetivo específico 5. 

Evaluar el componente supervisión en el proceso de contratación de bienes y 

servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod - 2021. 

Tabla 12 

Evaluar el componente supervisión en el proceso de contratación de bienes y servicios de la 

Municipalidad Distrital de Tongod - 2021 



 

Almonacid Ascencion Daniel Alcides.; Silva Penas Rosmery Liliana. Pág. 77 

 

“El Control Interno en el proceso de Contratación de Bienes y 

servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod – 2021” 

ítem 

Pregunta Detalle 

VALORACIÓN % de 

Puntaje 

% de 

Total 
Calificación 

1 2 3 4 5 

16 ¿Las actividades 

de control se 

ejecutan con 

supervisión 

permanente y 

mejora continua, 

a fin de mantener 

y elevar su 

eficacia y 

eficiencia, 

además de 

evaluar su 

presencia y 

funcionamiento? 

Frecuencia 6 2 6 8 2   

24% 
Muy 

deficiente 

% 25% 8% 25% 33% 8%  

Valor 

Parcial 

0.25 0.17 0.75 1.33 0.42 

0.58 

17 ¿Los 

responsables de 

cada unidad 

evalúan y 

comunican a la 

entidad sobre las 

deficiencias del 

control interno, 

de manera 

oportuna, para la 

toma de acciones 

correctivas? 

Frecuencia 4 6 3 8 3  

% 17% 25% 13% 33% 13%  

Valor 

Parcial 

0.17 0.50 0.38 1.33 0.63  

Valor 

Parcial 

0.17 0.33 0.63 1.33 0.63 

0.62 

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Tongod 

De los datos mostrados en la tabla N° 12, se obtuvo una ponderación de 24%, según la 

metodología propuesta, con una calificación de deficiente. De acuerdo con el análisis se 

evidenció que, durante el desarrollo de sus labores, no se realizan acciones de supervisión para 

verificar las deficiencias detectadas con respecto a las contrataciones de bienes y servicios. 
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Propuesta de una matriz de evaluación de riesgos en el proceso de contratación de 

bienes y servicios de la Municipalidad Distrital De Tongod 

A continuación, se presentará la identificación, valorización y respuesta a los riesgos 

del proceso de contratación de bienes y servicios en la municipalidad distrital de Tongod.  

Primer paso 

Del proceso “contrataciones de bienes y servicios” se identificaron varios subprocesos 

que lo conformaban, de los cuales se seleccionaron cuatro subprocesos: 

✓ Requerimiento de bienes y servicios de las áreas usuarias. 

✓ Realización del estudio de mercado de la unidad de logística y control patrimonial. 

✓ Selección de los proveedores. 

✓ Control y supervisión de los contratos y/o órdenes. 

Segundo paso 

Se identificaron las unidades orgánicas que estaban involucradas en los subprocesos; 

entre estas: 

➢ Áreas usuarias 

➢ Gerencia Municipal 

➢ Unidad de Logística y control patrimonial 

➢ Unidad de Planificación y Presupuesto 

➢ Comité de Selección 

➢ Oficina de Asesoría Jurídica 

Tercer paso 

Se efectuaron reuniones con las unidades involucradas y se plantearon, a través de una 

tormenta de ideas, los principales riesgos que estarían involucrados en los subprocesos 
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seleccionados. Para ello se determinaron que objetivos específicos deberían cumplir cada 

subproceso y que causas podrían originar riesgos. 

Como resultado de las reuniones desarrolladas se elaboró el registro de riesgos 

respectivo. 

Cuarto paso 

Identificados los riesgos de los subprocesos, se procedió a realizar conjuntamente con 

las unidades involucradas la valorización respectiva de los riesgos tomando en cuenta las 

escalas de probabilidad e impacto establecidas en el presente documento. 

Quinto paso 

Habiendo valorado los riesgos, se procedió a establecer las posibles respuestas y 

actividades de control que se deberán tomar para la minimización del riesgo, obteniendo 

finalmente el riesgo residual que la entidad deberá asumir. 

Finalmente se elaboró la Matriz de Riesgos que incluía la valoración, respuestas y 

actividad de control a implementar.  
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PROCESO DE CONTRATACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

SUB- 

PROCESO 

OBJETIVO 

DEL 

PROCESO 

RIESGO 
TIPO DE 

RIESGO 

CAUSAS (FACTORES INTERNOS Y 

EXTERNOS) 
EFECTOS 

Requerimiento 

de bienes y 
servicios de las 

áreas Usuarias. 

 

Garantizar la 

adecuada, 

idónea y 

correcta 

elaboración 

de los 
requerimiento

s 

conjuntament

e con las 
especificacio

nes técnicas y 

términos de 

referencia. 

R1 

Requerimientos de bienes y 

servicios, contienen 

especificaciones técnicas y 

términos de referencia mal 
formulados y con errores. 

Riesgos 

Operativos 

• Personal de área usuaria no adjunta 

especificaciones técnicas y términos de 

referencia. 

• Interpretación errónea de especificaciones 
técnicas y términos de Referencia por parte del 

personal del área usuaria. 

• Elaboración errónea de la información en las 

especificaciones técnicas y términos de 

referencia. 

• Contratación de bienes y servicios con posible 

direccionamiento. 

• Contratación de bienes y servicios que no 
concuerdan con el requerimiento del área 

usuaria. 

• Contratación de bienes y servicios no 

satisfacen las necesidades del área usuaria. 

R2 

Requerimiento de bienes y 

servicios no están incluidos en el 

plan anual de contrataciones. 

Riesgo 

Operativo 

• Personal del área usuaria no ha realizado su 

cuadro de necesidades anuales. 

• Personal del área usuaria no ha alcanzado su 

requerimiento genera de bienes y servicios.  

• Personal del área usuaria no ha programado las 
contrataciones de bienes y servicio para todo el 

año. 

• Contrataciones de bienes y servicios con 

posibles fraccionamientos. 

• Desabastecimiento de bienes y servicios, 

ocasionado por realizar varios requerimientos 

sin una adecuada programación. 

R3 

Requerimiento de bienes y 

servicios innecesarios y sin 
programación. 

Riesgo 
Operativo 

• Personal de área usuaria, elabora planes de 

actividades no programadas. 

• Personal de área usuaria elabora requerimiento de 
bienes y servicios que no serán utilizados o que se 

utiliza en otros fines. 

• Contratación de bienes y servicios que serán 
destinados al almacén. 

• Contratación de bienes y servicios que se usan 

para otros fines  

• Pérdida de tiempo, en la contratación de bienes 

y servicios no programadas. 

CUADRO REGISTRO DE RIESGOS 
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PROCESO DE CONTRATACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

SUB- 

PROCESO 

OBJETIVO 

DEL 

PROCESO 

RIESGO 
TIPO DE 

RIESGO 
CAUSAS (FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS) EFECTOS 

Realización 

del estudio de 

mercado de la 

unidad de 

Logística y 
control 

Patrimonial. 

 

Garantizar el 

adecuado, 

idóneo, 

correcta, 

económico y 
transparente 

estudio de 

mercado. 

R4 
Precios 

Inflados. 

Riesgos 

Financiero 

• Cotizaciones de proveedores de bienes y servicios, con 

valor referencial por encima del precio del mercado. 

• Cotizaciones de proveedores de bienes y servicios, con un 

solo proveedor y una sola cotización. 

• Contrataciones de bienes y servicios con precio inflados y 
superiores al mercado. 

• Contrataciones de bienes y servicios sobreevaluados con mala 

calidad. 

• Contratación de bienes y servicios, sin dar oportunidad a una 

mejor oferta del mercado. 

R5 

Direcciona

miento del 

estudio de 

mercado. 

Riesgo 

Operativo 

• Personal que realiza las solicitudes de cotizaciones con 

posible favorecimiento a un proveedor o proveedor 

determinado. 

• Personal que recibe las cotizaciones y realiza el cuadro 

comparativo con posible favorecimiento a uno o varios 
proveedores determinados. 

• Personal que realiza las cotizaciones con posible 

coordinación con uno o varios proveedores, para la 

simulación del estudio de mercado. 

• Contratación de bienes y servicios, con un proveedor que no 

cumplen con las especificaciones técnicas y términos de 
referencia. 

• Contratación de bienes y servicios de mala calidad y sin 

control. 

• Contratación de bienes y servicios a precios inflados. 

R6 

Deficiente 

estudio de 

marcado. 

Riesgo 

Operativo 

• Personal encargado que realiza las solicitudes de 

cotizaciones, lo hace sin formato estandarizado. 

• Personal encargado que realiza las solicitudes de 
cotizaciones no adjuntas las especificaciones técnicas y 

términos de referencia. 

• Personal encargado de las solicitudes y cotizaciones no ha 

determinado el número mínimo de cotizaciones. 

• Personal encargado de las solicitudes y cotizaciones no 

sustenta el medio o la forma como se realizó, las 
solicitudes y cotización a los proveedores. 

• Contratación de bienes y servicios con proveedores que no 

cumplen las especificaciones técnicas y términos de 

referencia. 

• Contratación de bienes y servicios que pueden ser con precios 
inflados. 

• Contratación de bienes y servicios, que demoran en la entrega. 

• Contrataciones de bienes y servicios, que no tendrán la 

conformidad del área usuaria. 

• Contratación de bienes y servicios, que se repetirán varias 

veces, por la falta de cumplimiento de los proveedores. 

CUADRO REGISTRO DE RIESGOS 
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PROCESO DE CONTRATACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

SUB- 

PROCESO 

OBJETIVO 

DEL 

PROCESO 

RIESGO 
TIPO DE 

RIESGO 

CAUSAS (FACTORES INTERNOS Y 

EXTERNOS) 
EFECTOS 

Selección de 

los 
Proveedores. 

Garantizar la 
adecuada, 

idónea, 

económica, 

transparente, 
eficiente y 

correcta 

selección de 

proveedores. 

R7 
Fraccionamiento de los 

procedimientos de selección. 

Riesgos 

Operativos 

• Personal de la Unidad de Logística y control 

patrimonial, fracciona los requerimientos, según 

el estudio de mercado. 

• Personal de la unidad de Logística y control 

patrimonial, realiza los contratos u ordenes directo 
a los proveedores sin realizar un procedimiento de 

selección.  

• Contrataciones de bienes y servicios 

fraccionados en un ejercicio fiscal. 

• Contratación de bienes y servicios con varios 

proveedores, pérdida de tiempo y economía. 
 

R8 

Elaboración de bases estándar 

con posible direccionamiento o 
deficientes. 

Riesgo 
Operativo 

• Personal encargado de la conducción del 
procedimiento, sin capacitación y 

desconocimiento de la normativa de 

contrataciones. 

• Personal encargado de la conducción del 

procedimiento involucrado en favorecer a un 
postor o proveedor especifico. 

 

 

• Contratación de bienes y servicios, con 

favorecimiento a un postor y proveedor, con 

un posible perjuicio a la entidad. 

• Limitaciones a la participación de más 
portores y a la obtención de una mejor oferta. 

 

R9 

Otorgamiento de la Buena pro, 

sin cumplir requisitos de las 
bases del procedimiento. 

Riesgo 
Operativo 

• Personal encargado de la conducción del 

procedimiento, otorga la buena pro, sin que el 

postor cumpla con las especificaciones técnicas o 

términos de referencia. 

• Personal encargado de la conducción del 
procedimiento, otorga la buena pro, sin evaluar la 

oferta. 

• Contratación de bienes y servicios nulo de 
oficio. 

• Contratación de bienes y servicios, con posible 

perjuicio a la entidad. 

• Contratación de bienes y servicios, con 

direccionamiento para un postor o proveedor. 

CUADRO REGISTRO DE 

RIESGOS 
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PROCESO DE CONTRATACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

SUB- 

PROCESO 

OBJETIVO 

DEL 

PROCESO 

RIESGO 
TIPO DE 

RIESGO 

CAUSAS (FACTORES INTERNOS Y 

EXTERNOS) 
EFECTOS 

Control y 

supervisión 

de los 

contratos y/o 
órdenes. 

 

Garantizar la 

adecuada, 

idónea y 
correcta 

ejecución del 

contrato u orden 

con el 
cumplimiento 

de sus 

obligaciones de 

los proveedores. 

R10 
Elaboración de contrato u orden 

deficiente. 

Riesgos 

Operativos 

• Personal de la Unidad de logística y control 

Patrimonial, elaboran los contratos, sin establecer 

las cláusulas del contrato de forma correcta e 
idónea, para su supervisión posterior. 

• El personal de la Unidad de logística y control 

patrimonial, elabora las órdenes, sin consignar la 

información necesaria para la correcta supervisión 

y control de los mismos.  

• Elaboración de contratos que carecen de 

sustento legal, para su supervisión y control 

posterior. 

• elaboración de órdenes que carecen de 

información, para su correcta supervisión y 

control. 

• Contratos u órdenes, que no se pueden aplicar 

penalidades. 

R11 
Deficiente supervisión y control 

de los contratos u órdenes. 

Riesgo 

Operativo 

• Personal del área Usuaria no tiene una 
planificación sobre la supervisión y control de los 

contratos u órdenes. 

• Personal del área usuaria no verifica la prestación 

de la contratación, según las especificaciones 

técnicas y términos de referencia. 
 

• Demora en la prestación de la contratación. 

• Prestaciones de servicio que no cumplen las 
especificaciones técnicas y los términos de 

referencia. 

• Perjuicio económico a la entidad. 

R12 

Emisión de conformidades de la 

contratación sin aplicación de 
penalidades. 

Riesgo 

Operativo 

• El personal del área usuaria, no ha aplicado la 

penalidad por las demoras injustificadas en la 
prestación del servicio. 

• El personal del área usuaria, dio la conformidad 

del servicio, sin verificar las especificaciones 

técnicas y términos de referencia. 

• Personal del Área usuaria, desconoce las cláusulas 
contractuales y normativa de contrataciones. 

• Perjuicio económico a la entidad. 

• Conformidades de prestación sin sustento 

legal. 

• Conformidades de prestación sin cumplir las 
especificaciones técnicas y los términos de 

referencia. 

• Favorecimiento a los proveedores que no 

cumplen con sus obligaciones. 

• Demora en la consecución del logro de los 
objetivos de la entidad. 

CUADRO REGISTRO DE 

RIESGOS 
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Riesgo 

Evaluación del Riesgo 
Respuesta al Riesgo 

Riesgo 

Residual 
Responsable 

probabilidad Impacto Nivel de riesgo 

Nivel 
Valo

r 
Nivel Valor Nivel Valor Rpta Actividades Controles Necesarios 

R1 

Requerimientos de bienes y 

servicios, contienen 

especificaciones técnicas y 

términos de referencia mal 
formulados y con errores. 

Posible 2 
Desastroso 

 
3 Importante 6 Reducir 

Elaborar una Directiva 
interna para la 

formulación de 

Especificaciones 

Técnicas y Términos 
de Referencia. 

• La unidad o área Usuaria elabora el requerimiento 
conjuntamente con las especificaciones técnicas y 

términos de referencia según la directiva aprobada. 

• Gerencia Municipal revisan y aprueban los 

requerimientos, con sus especificaciones técnicas 

y términos de referencia. 
 

Moderado Área Usuaria 

R2 

Requerimiento de bienes y 

servicios no están incluidos 
en el plan anual de 

contrataciones. 

Probable 3 Moderado 2 importante 6 Reducir 
Elaboración del cuadro 
de necesidades general 

por cada unidad. 

• Desarrollo de capacitaciones periódicas en temas 

de planificación al área Usuaria. 

• El área usuaria elaborara su cuadro de necesidades 

por cada año, con todas sus actividades 

programadas y según sus necesidades. 

• La Gerencia Municipal revisa y aprueba el cuadro 
de necesidades de cada área usuaria. 

• La Unidad de Logística y control patrimonial 

revisará y unirá todos los cuadros de necesidades, 

para elaborar el plan anual de contrataciones. 

Moderado 

Área usuaria 

– Unidad de 
Logística y 

control 

patrimonial 

R3 
Requerimiento de bienes y 
servicios innecesarios y sin 

programación 

Improbab
le 

1 Moderado 2 Tolerable 2 Aceptar 

Elaborar una directiva 

de control para la 
elaboración de 

requerimiento. 

• El área usuaria elabora los requerimientos según la 

directiva aprobada. 

• El jefe del área usuaria revisa y evalúa los 

requerimientos, para su aprobación. 

Tolerable Área usuaria 

R4 Precios Inflados. Posible 2 Moderado 2 Moderado 4 Reducir 

Elabora una directiva 

para registrar una base 

de datos de preciso 

históricos, y 
referenciales del 

SEACE. 

• El personal de la unidad de logística y control 

patrimonial realizará el estudio de mercado y 

como una fuente adicional utilizará los precios 
históricos. 

• Realizar una solicitud de cotizaciones como 

mínimo de 3 cotizaciones. 

• Realizar el estudio de mercado como mínimo de 

tres fuentes distintas. 

 

Tolerable 

Unidad de 

Logística y 

control 
Patrimonial 

R5 
Direccionamiento del 

estudio de mercado. 
Posible 2 Desastroso 3 importante 6 Reducir 

Elaborar una política 

de capacitación, de 

valores éticos y de 

malos hábitos en las 

• El personal de la unidad de logística y control 

patrimonial, debe tener estas capacitaciones 
constantes una vez por mes. 

Tolerable 

Unidad de 

Logística y 

control 

Patrimonial 

CUADRO MATRIZ DE RIESGOS 
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contrataciones del 
estado. Y una 

supervisión inopinada 

al proceso de estudio 

de mercado. 

• El gerente municipal realizar las supervisiones al 

expediente de contratación, para evaluar las 
cotizaciones, y los procedimientos empleados 

para solicitar y obtenerlas. 

 

R6 
Deficiente estudio de 

marcado. 

Probable 

 
3 moderado 2 Importante 6 Reducir 

Elaborar una directiva 

interna para el proceso 

de estudio de mercado. 

• El personal de la unidad de Logística y control 

patrimonial, debe realizar el estudio de mercado 
según la directiva aprobada. 

• El gerente municipal revisara y aprobara el 

proceso del estudio de mercado. 

 

Tolerante 

Unidad de 
Logística y 

Control 

Patrimonial. 

R7 
Fraccionamiento de los 

procedimientos de selección. 
Posible 2 Desastroso 3 Importante 6 Reducir 

Elaborar una directiva 

interna, para las 

contrataciones menores 
a 8 UITS, y un 

reglamento interno de 

sanciones. Y un plan 

de capacitación en 
contrataciones. 

• El personal de la unidad de logística y control 
patrimonial, debe capacitarse en materia de la ley 

de contrataciones del estado y su reglamento 

mensualmente. 

• También se debe socializar tres veces al año 

sobre el reglamento interno de sanciones. 

• El personal de la unidad de logística y control 

patrimonial, debe gestionar las contrataciones 

según a la normativa y las que son menores a 

8UIT, según la directiva aprobada. 

Moderado 

Unidad de 

Logística y 
control 

patrimonial – 

Comité de 

selección 

R8 

Elaboración de bases 

estándar con posible 

direccionamiento o 
deficientes. 

Posible 2 Moderado 2 Moderado 4 Reducir 

Elaborar un plan de 
capacitación en 

contrataciones y un 

reglamento interno de 

sanciones. Y elaborar 
una directiva interna 

para elaboración de 

bases con sus listas de 

chequeos. 

• Comité de selección debe tener capacitaciones 

cada vez que conduce un procedimiento de 

selección, además de socializar el reglamento 

interno de sanciones. 

• El comité de selección debe elaborar las bases del 

procedimiento, según la directiva aprobada. 

Tolerable 

Departament

o de 
Logística 

R9 

Otorgamiento de la Buena 

pro, sin cumplir requisitos de 

las bases del procedimiento. 

Improbab

le 
1 Moderado 2 tolerable 2 Aceptar 

Realizar una directiva 

de control interno, para 

el control posterior de 

todos los 

otorgamientos de la 

buena pro y socializar 

el reglamento interno 

de sanciones 

• El comité de selección Deberá solicitar el control 

posterior al expediente de contratación, para la 

supervisión y evaluación del otorgamiento de la 

buena pro. 

• El gerente municipal, de corresponder deberá 

iniciar el procedimiento sancionar a los 

responsables. 

Tolerable 

Oficina de 

Planeamiento 

y Desarrollo 

R10 
Elaboración de contrato u 

orden deficiente. 

Improbab

le 
1 Desastroso 3 Moderado 3 Reducir 

Elaborar una directiva 

interna para 

estandarizar los 

contenidos de los 
contratos y órdenes. 

• El personal de la unidad de logística y control 
patrimonial deberá elaborar los contratos u 

ordenes según la directiva aprobada. 

Tolerable 

Unidad de 

Logística y 

control 
patrimonial – 
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• El gerente municipal deberá revisar y aprobar los 

formatos y la estructura de los contratos u 
órdenes. 

Gerencia 
Municipal 

R11 
Deficiente supervisión y 
control de los contratos u 

órdenes. 

Posible 2 Desastroso 3 Importante 6 Reducir 

Elaborar una política 

de control y 

supervisión a los 
servicios. Elaborar una 

lista de control para los 

bienes. 

• El área usuaria para el cumplimento de los 

términos de referencia, deberá implementar la 

política de control y supervisión, además de 

cumplir en la supervisión y control de los 
servicios. 

• El área usuaria para el cumplimiento de las 

especificaciones técnicas, Debra elaborar una 

lista de control y verificar en el almacén antes de 

su conformidad. 

Moderado Área Usuaria 

R12 

Emisión de conformidades 

de la contratación sin 

aplicación de penalidades. 

Posible 2 Desastroso 3 Importante 6 Reducir 

Elaborar un plan de 

capacitación en 
contrataciones. 

Elaborar una directiva 

interna para la 

conformidad del 

servicio. 

• El área usuaria para emitir la conformidad de la 
contratación deberá realizarlo según la directiva 

interna. 

• El área usuaria deberá tener capacitaciones de la 

normativa de contrataciones, para la emisión de la 

conformidad de la contratación. 

• El área usuaria para emitir la conformidad de la 
contratación deberá verificar el cumplimiento de 

las especificaciones técnicas y términos de 

referencia. 

Moderado Área usuaria 

 
Mapa de Situación de riesgo residual 

 

Probabilidad 

Probable 3 

  
 
R6 R2 
 

 

Posible 2 
  R2 

 
 R8 R4 

R7 R11 R5 R12 R1 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

Discusión 

En el desarrollo del presente estudio, se manifestó algunas limitaciones al 

momento de emplear el instrumento de investigación la encuesta, debido a la situación 

de pandemia COVID -19 por la que estamos pasando, donde se cumplió con el 

protocolo de bioseguridad, para evitar más contagios, logrando recopilar la 

información esencial a través de una encuesta presencial, para el análisis de los 

resultados. Concluyendo así que las implicancias fueron: 

La investigación tiene implicancias teóricas en la medida que permitirá 

incrementar el conocimiento acerca de la importancia, influencia y relación que el 

control interno tiene con los procesos de contrataciones de bienes y servicios en las 

entidades públicas, y sobre todo que se ajusten a la normatividad establecida. 

En lo que respecta a las implicancias prácticas, servirá de base para fututos 

trabajos de investigación; enfocado en control interno y procesos de contrataciones 

dentro de las entidades públicas, tomando como ejemplo el análisis que se realizó en 

la Municipalidad Distrital de Tongod a efectos de que pueda implementar 

adecuadamente un sistema de control interno, logrando así cumplir con sus objetivos 

institucionales. 

En cuanto a la implicancia metodológica, la presente investigación es parte 

de un método científico que va desde la idea de la investigación, la formulación del 

problema, el planteamiento de este, determinación de objetivos y también de una 

hipótesis, que ha permitido profundizar en el problema como es control interno en el 
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proceso de contrataciones de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de 

Tongod-2021.  

Se estableció como objetivo general: evaluar el control interno en el proceso 

de Contratación de  bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod - 

2021, en base a ello se aplicaron procedimientos y técnicas, donde se obtuvo como 

resultado Deficiente, con una ponderación de 37%, de acuerdo con la escala 

propuesta para la evaluación; estos resultados coinciden con Valverde (2019), el cual 

indicó que se carece de un adecuado control interno en los procesos de adquisiciones 

y contrataciones del estado, porque se va generando falta de eficiencia, eficacia, 

transparencia y economía en cada una de las fases de los procesos de selección que 

se realizan en la entidad, lo cual no contribuye a obtener una gestión óptima. 

En cuanto al ambiente de control es la base principal para un eficiente sistema 

de control interno, según los resultados de la presente investigación se tuvo un valor 

de 68% siendo este poco eficiente; por ende, se determinó que no cuenta con una 

adecuada base para el desarrollo del control interno, tomando así malas decisiones; 

por lo tanto; de la misma manera Vela (2018), menciona que la dimensión del sistema 

de control interno tiene mayor relación con la forma de tomar decisiones lo cual 

corresponde al ambiente de control.  

En cuanto a la evaluación de riesgo se identificaron y evaluaron los riesgos 

con el fin de alcanzar los objetivos, ayudaron así a lograr los objetivos 

organizacionales trazados por la entidad, en el presente trabajo de investigación la 

calificación fue deficiente con el 31% , por ende al no tener identificados los riesgos, 

se eleva la probabilidad de incumplimiento respecto del logro de los objetivos 

planteados, concordando con lo indicado por Gutiérrez (2020), que el marco legal y 
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normativo son indispensables porque contienen las herramientas necesarias para 

garantizar la transparencia de la gestión de los recursos municipales. En 

consecuencia, se tuvo como principal componente para el cumplimiento de objetivos 

a la evaluación de riesgo. 

En cuanto a las actividades de control la presente investigación manifestó un 

valor de 49% siendo esta una calificación deficiente, coincidiendo con lo indicado 

por Salinas (2016), el cual concluyó que mediante las actividades de control se 

conoció las falencias que están afectando al correcto funcionamiento, provocando en 

algunos casos la duplicidad de tareas y retraso en el trabajo. 

En cuanto a información y comunicación, los resultados del presente trabajo 

de investigación manifestaron un valor de 38% siendo esta deficiente y encontrando 

similitud con lo mencionado por Palacios (2018), el cual indicó que el componente 

de información y comunicación no permitió la fluidez de la información con 

características de confiabilidad, oportunidad y utilidad; por ello surgió el desarrollo 

de mecanismos adecuados para el seguimiento y monitoreo de actividades y 

documentos. 

Al verificar el componente de supervisión tuvimos como resultado un valor 

de 24%, siendo su calificación muy deficiente, encontrando similitud con lo 

indicado por Pacho (2016), que la responsabilidad de los empleados de los 

departamentos involucrados en el proceso de pago no estuvo claramente definida, 

lo que conllevó al incumplimiento de funciones y evasión de responsabilidad, por 

lo que es necesario contar con un documento que defina las funciones y deberes de 

cada departamento con el fin de evaluar y facilitar el pago a los proveedores en 

particular. Ello concuerda con la afirmación que las actividades de supervisión 
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debieron estar establecidas previamente, asignando responsables, plazos y otros, 

para su correcto desarrollo de una forma permanente buscando una mejora 

continua.  

En cuanto al objetivo planteado de proponer una matriz de evaluación de 

riesgos en el proceso de contratación de bienes y servicios de la Municipalidad 

Distrital de Tongod, se elaboró la matriz de evaluación con la información que nos 

brinda la municipalidad, como se muestra en los resultados, se logrando identificar 

varios riesgos, de los cuales dos son principales como: 

Primer riesgo es: requerimiento de bienes y servicios no están incluidos en 

el plan anual de contrataciones, esto se debe a que la contratación de bienes y 

servicios se realiza con posibles fraccionamientos y existe desabastecimiento de 

bienes y servicios, ocasionado la realización de varios requerimientos sin una 

adecuada programación. 

 Segundo riesgo es el deficiente estudio de marcado, esto se debe a que en 

la contratación de bienes y servicios se lo realiza con proveedores que no cumplen 

las especificaciones técnicas y términos de referencia, los precios inflados, demoran 

en la entrega, no cuentan con la conformidad del área usuaria, de tal manera esto se 

repetirán varias veces, por la falta de cumplimiento de los proveedores 

 Además esta matriz permitirá a la municipalidad a la identificación de 

futuros riesgos, los cuales pueden ser prevenidos a raíz de los ya hallados y 

analizados, del mismo modo ayudará a mitigarlos, de acuerdo con Pacho (2016), 

indica en su investigación que la matriz de riesgo sirve como referencia para el 

desarrollo de las actividades, ya que ayuda a la identificación y análisis de nuevos 

riesgos, del mismo modo los puedo minimizar, por ello es importante mantenerla. 
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Conclusiones  

✓ Se concluye que el control interno en el proceso de Contratación de  

bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod - 2021, es 

deficiente, obteniendo una ponderación de 37%, evidenciándose que la 

municipalidad, al implementar el sistema de control interno dentro del 

proceso de contrataciones de  bienes y servicios no logró cumplir con los 

objetivos institucionales, enfatizando en que los componentes evaluación 

de riesgos, actividades de control e información y comunicación tuvieron 

una calificación deficiente, mientras que las actividades de supervisión 

tuvo una calificación de muy deficiente, por otro lado, el componente de 

ambientes de control tuvo una calificación denominada como poco 

eficiente. 

✓ Se concluye que el componente ambiente de control en el proceso de 

Contratación de  bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de 

Tongod - 2021, es poco eficiente con una calificación de 68% debido a 

que el área usuaria o ejecutora, como la entidad en general contó con 

capacitación constante respecto al proceso de adquisiciones y 

contrataciones con el fin de mejorar su desempeño laboral, pero no existió 

una adecuada sensibilización que permita difundir y hacer de 

conocimiento general los documentos de gestión (planes estratégicos, 

operativos, MOF, ROF, CAP, etc.) en la entidad y a la ciudadanía. 

✓ Se concluye que el componente evaluación de riesgos en el proceso de 

contratación de  bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de 

Tongod - 2021, es deficiente, con una calificación de 31%, debido a que 

los objetivos fueron definidos de manera general y no por cada unidad, 
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además no se fortalecieron las políticas de identificación de riesgos; de la 

misma manera existió debilidad en los procedimientos para identificar de 

manera oportuna la presencia de probabilidad de fraude, ni tampoco se 

procuró optimizar las funciones de los funcionarios. 

✓ Se concluye que el componente actividades de control en el proceso de 

contratación de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod 

- 2021, es deficiente con una calificación de 38%, debido a que no se 

establecieron procedimientos de autorización de actividades diarias, no 

hicieron uso de la tecnología apropiada para controlar las actividades 

realizadas que permitan alcanzar los objetivos planteados y sobre todo no 

siguieron los procesos establecidos para la consecución de estos. 

✓ Se concluye que el componente información y comunicación en el 

proceso de contratación de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital 

de Tongod - 2021, fue deficiente, con una calificación de 25%, 

evidenciándose que no se reportó la información a la gerencia de manera 

oportuna, para una adecuada toma de decisiones; los canales de 

comunicación internos y externos son deficientes, en la medida que no 

permitieron un adecuado flujo de información. 

✓ Se concluye que el componente supervisión en el proceso de contratación 

de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod - 2021, fue 

muy deficiente, con una calificación de 24% evidenciándose que no se 

realizaron supervisiones periódicas, que permitan asegurar el 

cumplimiento de objetivos 

✓ Se concluyo con respecto al objetivo de proponer una matriz de 

evaluación de riesgos en el proceso de contratación de bienes y servicios 
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de la Municipalidad Distrital de Tongod, donde de identificaron varios 

riesgo con las que cuenta la entidad, principalmente se debe elaboración 

del cuadro de necesidades general por cada unidad y elaborar una 

directiva interna para el proceso de estudio de mercado, además que esta 

matriz propuesta optimizará la identificación de los futuros riesgos y a 

mejorarlos, pero esta siempre debe tener la información actualizada, de 

tal manera cumplirá las expectativas. 

 

 

 

 

 

 

  



 

Almonacid Ascencion Daniel Alcides.; Silva Penas Rosmery Liliana. Pág. 94 

 

“El Control Interno en el proceso de Contratación de Bienes y 

servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod – 2021” 

REFERENCIAS 

Aguilera, S. (2018). Proceso de adquisición y proveedores: diagnóstico y propuestas de 

mejora a la gestión de reclamos en las municipalidades de la provincia de 

concepción. Universidad de Concepción, Chile. Obtenido de 

http://administracionpublica.udec.cl/wp-content/uploads/2018/04/Tesis-

SamuelAguilera.pdf 

Aquino, L. (2017). Control interno y los procesos de contrataciones y adquisiciones en la 

municipalidad Distrital Carmen de la Legua Reynoso –Callao, Periodo: 2010-2012. 

Lima, Perú. Obtenido de 

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/6885/Ramirez_BRY.

pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Arenal, L. (2019). Investigación y recogidad de la investigación de mercados. Madrid, 

España: Tutor Información. 

Arias, J., & Villasís, M. N. (2016). El protocolo de Investigación III La Población de Estudio. 

Alergia, 201-206. 

BBC News Mundo. (9 de febrero de 2021). Agenda País. (Emprende Aprendiendo) 

Obtenido de El País: https://www.elmostrador.cl/agenda-pais/2021/02/09/3-nuevos-

fraudes-y-estafas-surgidos-por-la-pandemia-del-coronavirus/ 

CGRP. (2014). Marco Conceptual del Control Interno. Lima: Cooperaciòn Alemana. 

Obtenido de 

https://apps.contraloria.gob.pe/wcm/control_interno/documentos/Publicaciones/Ma

rco_Conceptual_Control_Interno_CGR.pdf 

CGRP. (2016). Control Interno. Lima: La contraloria General de la República. 

Chacón, R. (2018). Implicancia de la auditoría integral y su sostenibilidad procedimental 

teórica practica en las empresas de servicios de saneamiento para obtener eficacia 

eficiencia efectividad en la dirección estratégica corporativa. Universidad Nacional 

Federico Villareal, Lima. 

Chihuantito, G., & Huamani, J. (2020). Evaluación de Control Interna en los procesos de 

contrtación de obras de adquinado en la alcadía Municipal de San Juan 

departamento de León del primer semestre del año 2016. Universidad Tecnològica 

del Perù, Lima. Obtenido de 

https://repositorio.utp.edu.pe/handle/20.500.12867/3947 

Cornell Law School. (2020). Cornell Law School. Obtenido de Generalidades Sobre el 

Proceso de Contratación: 

https://www.law.cornell.edu/wex/es/generalidades_sobre_el_proceso_de_contrataci

%C3%B3n#:~:text=El%20proceso%20de%20contrataci%C3%B3n%20implica,la

%20renuncia%20de%20un%20empleado. 

COSO. (2013). Control Interno - Marco Normativo. España: Institituto de Auditores 

Internos de España. Obtenido de 

https://auditoresinternos.es/uploads/media_items/coso-resumen-

ejecutivo.original.pdf 

COSO. (Mayo de 2013). COSO. (M. i. interno, Productor) Obtenido de 

http://doc.contraloria.gob.pe: http://doc.contraloria.gob.pe 

Díaz, T., & Vega, L. (2017). "Control interno y su influencia con la ejecución presupuestal 

de la municipalidad distrital de Santa Cruz de Toledo año 2017". "Control interno y 



 

Almonacid Ascencion Daniel Alcides.; Silva Penas Rosmery Liliana. Pág. 95 

 

“El Control Interno en el proceso de Contratación de Bienes y 

servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod – 2021” 

su influencia con la ejecución presupuestal de la municipalidad distrital de Santa 

Cruz de Toledo año 2017". Universidad Privada del Norte, Cajamarca. 

Directiva N° 010-2017-OSCE/CD, e. (2017). Disposiciones sobre el Contenido del Resumen 

Ejecutivo del Estudio de Mercado. OSCE. 

Fonseca, M. (2021). istema de control interno y su influencia en la rentabilidad de la empresa 

“Mi negocio” EIRL, Perú. Sapienza: Revista Internacional de Estudios 

Interdisciplinarios . Obtenido de https://doi.org/10.51798/sijis.v3i1.265 

Gestión. (2 de noviembre de 2021). Fiscales del equipo Lava Jato allanan inmuebles 

vinculados a exfuncionarios y al caso “arbitrajes”. Gestión. Obtenido de 

https://gestion.pe/peru/politica/fiscales-del-equipo-lava-jato-allanan-inmuebles-

vinculados-a-exfuncionarios-y-al-caso-arbitrajes-nndc-noticia/?ref=gesr 

Gonzales, R. (2016). Marco integrado del control interno. Modelo COSO III. Qualpro 

Consulting, S. C, 12-13. 

Granda, R. (2011). Manual de control interno: Sectores publicos y privados. 

ebookcentral.proquest.com: Grupo Editorial Nueva Legislación SAS. 

Griffin, R. W. (2018). Administracion decima edicion. Mexico: Cengage Learning Editores, 

S.A. de C.V. 

Guadalupe, R., & Lino, L. (2020). Control en las contrataciones y adquisición para crear 

valor público por los funcionarios de los gobiernos locales de la provincia de Pasco 

período 2019. Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Lima, Perú. Obtenido 

de http://repositorio.undac.edu.pe/handle/undac/2082 

Gutiérrez, M. I. (2017). Evaluación de ControlInterno en los procesos de contratación de 

obras de adoquinado en la alcaldía Municipal de San Juan Departamento de León 

del primer semestre del año 2016. Managua, Nicaragua . Obtenido de 

https://repositorio.unan.edu.ni/9321/1/18955.pdf 

Hernandez, R. (2017). El informe COSO. Guatemala: Auditor Moderno. Obtenido de 

https://elauditormoderno.blogspot.com/2017/01/el-informe-coso.html 

Hernández, R. (2018). Metodologia de la Investigacion. México: MCGRAW-HILL 

INTERAMERICANA. 

Instituto de Ciencias Sociales y Políticas Públicas. (2017). REGLAMENTO DE LA LEY 

DE CONTRATACIONES DEL ESTADO. Lima. 

La Contraloria General de la República del Perú. (2019). Código de ética. Lima: La 

Contraloria General de la República del Perú. Obtenido de 

https://doc.contraloria.gob.pe/PACK_anticorrupcion/documentos/5_CODIGO_DE

_ETICA_2019.pdf 

Ley N° 27785, e. (2002). Ley Orgánica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloría 

General de la República.  

Ley N° 28716, e. (2006). Ley de Control Interno de las Entidades del Estado. Ley de Control 

Interno de las Entidades del Estado.  

Ley N° 28716, e. (2006). Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.  

Ley Nº 30225, e. (2014). Ley de Contrataciones del Estado y Reglamento.  

Mendoza, W., Delgado, M., Garía, T., & Barreiro, I. (2018). El control Interno y su 

influencia en la gestión admnistrativa del sector público. Revista cientifica :Dominio 

de las ciencias. Obtenido de file:///C:/Users/Usuario/Downloads/Dialnet-

ElControlInternoYSuInfluenciaEnLaGestionAdministra-6656251%20(1).pdf 



 

Almonacid Ascencion Daniel Alcides.; Silva Penas Rosmery Liliana. Pág. 96 

 

“El Control Interno en el proceso de Contratación de Bienes y 

servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod – 2021” 

Molina, Á. (2017). Propuesta de mejoramiento alo procedimientos de control interno en el 

ámbito de la contratación pública de bienes. Caso Sucursal Mayor de Instituto 

Ecuatoriano de crédito educativos y becas (IECE) Guayaquil. Universidad Cnetral 

de Ecuador, Guayaquil, Ecuador. 

Muguira, A. (09 de agosto de 2021). QuestionPro. Obtenido de ¿Qué es la investigación 

descriptiva?: https://www.questionpro.com/blog/es/investigacion-descriptiva/ 

Muntané, J. (2018). Introdducción a la investigación básica .  

Neptali, T. (2016). Población y Muestra. Mexico: Universidad Autónoma del Estado de 

Mexico. 

Normas Generales del Sistema de Control Interno en el IIAP. (2017). Normas Generales del 

Sistema del control de riesgo. Obtenido de 

http://www.iiap.org.pe/upload/transparencia/transp244.pdf 

Olaya, T. (09 de agosto de 2021). linkedin. Obtenido de COSO ERM 2017 establece un antes 

y un después en la Gestión de Riesgos, tal como ocurrió con COSO ERM 2004: 

https://es.linkedin.com/pulse/coso-erm-2017-establece-un-antes-y-

despu%C3%A9s-en-la-de-olaya-t-phd 

Oller, E. (Dirección). (9 de Febrero de 2021). La Empresa que ARRUINÓ a Toda 

LATINOAMÉRICA, Caso Odebrecht [Película]. Obtenido de El País: 

https://www.youtube.com/watch?v=MroF-vKjbno 

Ore, C. M. (2017). El control interno y su influencia en los procesos de contrtaciones y 

adquisiciones de las municipalidades del Perú: caso Municipalidad provincial de 

Huamanga Ayacucho, 2015. Universidad Católica los Ángeles Chimbote, Chimbote, 

Perú. Obtenido de 

http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/1925/CONTROL_IN

TERNO_PROCESOS_DE_CONTRATACION_ORE_CONTRERAS_MARIA_D

EL_PILAR.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Orellana, P. (15 de setiembre de 2020). Econopedia. Obtenido de Control Interno. 

Pacho, G. L. (2016). Evaluación del control interno y propuesta de mejorar para el proceso 

de pagos en las adquisiciones y contrtaciones de bienes y servicios en la empresa 

pública municipal de movilidad, tránito transorte de Cuenca del periodo 2014. 

Universidad de Cuenca, Cuenca. Obtenido de 

file:///C:/Users/Usuario/Downloads/Tesis.pdf 

Perilla, D. (2017). Teoría de la Contratación. Bogotá: Areandina Fundación Universitaria 

del área Andina. Obtenido de 

https://digitk.areandina.edu.co/bitstream/handle/areandina/1322/Teor%C3%ADa%

20de%20la%20Contrataci%C3%B3n.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Procuraría Pública Especializada en Delitos de Corrupción. (2018). La Corrupción en los 

Gobiernos Regionales y Locales. Miraflores: Ministerio de Justicia y Derechos 

Huamanos. Obtenido de https://procuraduriaanticorrupcion.minjus.gob.pe/wp-

content/uploads/2018/09/LA-CORRUPCI%C3%93N-EN-GOBIERNOS-

REGIONALES-Y-LOCALES.pdf 

Requelme, b. P., & Ocas, B. R. (2018). Control Interno en los Procesos de Adquisiciones 

yContrataciones de la Municipalidad Distrital de LosBaños del Inca. Universidad 

César Vallejo, Cajamarca. 

Resolución de Contraloría N° 004, e. (2017). Modelo de Implementación del Sistema de 

Control Interno (SCI).  



 

Almonacid Ascencion Daniel Alcides.; Silva Penas Rosmery Liliana. Pág. 97 

 

“El Control Interno en el proceso de Contratación de Bienes y 

servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod – 2021” 

Rodriguez, M., & Mendivelso, F. (2018). Diseñon de la Investigación de Corte Transversal. 

Revista Medica Sanitas 21, 141-146. 

Rubio, M. (2021). El analisis documental: indización y resumen en ase de datos 

especializadas.  

Ruíz, S., & Delgado, J. (2020). El control interno en el proceso de contrataciones en las 

instituciones públicas. Revista Multidiciplinar: Ciencia Latina. Obtenido de 

file:///C:/Users/Usuario/Downloads/159-Texto%20del%20art%C3%ADculo-567-2-

10-20210101%20(5).pdf 

Salcido, O. (2020). ¿En que consiste la investigación mixta? Todos los hechos, 

https://todosloshechos.es/en-que-consiste-la-investigacion-mixta. 

Ucañan, C. K., & Yépez, P. M. (2021). Vulneración de eficacia de las contrtaciones del 

estado para los procesos de contratación directa en emergencia sanitaria: Tercer 

trimestre del añp 2020 en la región Cajamarca. Universidad privada Antonio 

Guillermo Urrelo, Cajamarca. Obtenido de 

http://repositorio.upagu.edu.pe/bitstream/handle/UPAGU/1594/TESIS%20UCA%

C3%91%C3%81N-Y%C3%89PEZ.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Valverde, M. (2019). El control interno, enfoqeu coso 2013 y su incidencia en las 

adqusiiciones y contrataciones de la municipaidad distrital de Cachachi, para el año 

2017. Cajamarca: Universidad Privada del Norte. 

Valverde, M. (2019). El control interno, enfoque coso 2013 y su incidencia en las 

adquisiciones y contrataciones de la municipalidad distrital de Cachachi, para el 

año 2017. Universidad Privada del Norte, Cajamarca. Obtenido de 

https://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/22009?show=full 

Vela, J. (2018). El Sistema de Control Interno y su relación con los Procesos de selección de 

las Contrataciones y adquisiciones del estado en el Gobierno Regional de Madre de 

Dios, 2018. El Sistema de Control Interno y su relación con los Procesos de 

selección de las Contrataciones y adquisiciones del estado en el Gobierno Regional 

de Madre de Dios, 2018. Universidad César Vallejo, Madre de Dios, Perú. Obtenido 

de https://hdl.handle.net/20.500.12692/29025 

 



 

 

Almonacid Ascencion Daniel Alcides.; Silva Penas Rosmery Liliana. Pág. 98 

 

 

“El Control Interno en el proceso de Contratación de Bienes y 

servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod – 2021” 

ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de Consistencia 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TEMA: TÍTULO: Control Interno en el proceso de Contratación de bienes y servicios en la Municipalidad Distrital de Tongod - 2021 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
 

Población / Muestra 

Pregunta general: Objetivo general: Hipótesis general: Población: 

¿Cómo es el control interno en el 

proceso de Contratación de bienes y 

servicios de la Municipalidad Distrital 

de Tongod - 2021? 

Evaluar el control interno en el proceso de 

Contratación de bienes y servicios de la 

Municipalidad Distrital de Tongod - 2021 

El control interno en el proceso de Contratación 

de bienes y servicios de la Municipalidad 

Distrital de Tongod – 2021 es deficiente.  La población es de 24 trabajadores 

quienes laboran en las diferentes 

Unidades de la Municipalidad Distrital 

de Tongod. 

Preguntas específicas: Objetivos específicos: Hipótesis específicas: 

¿Cómo es el componente ambiente de 

control en el proceso de Contratación de 

bienes y servicios de la Municipalidad 

Distrital de Tongod – 2021? 

Evaluar el componente ambiente de 

control en el proceso de Contratación de 

bienes y servicios de la Municipalidad 

Distrital de Tongod – 2021 

El componente ambiente de control en el 

proceso de Contratación de bienes y servicios 

de la Municipalidad Distrital de Tongod, es 

deficiente.  
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¿Cómo es el componente evaluación de 

riesgos en el proceso de contratación de 

bienes y servicios de la Municipalidad 

Distrital de Tongod – 2021?  

Evaluar el componente evaluación de 

riesgos en el proceso de contratación de 

bienes y servicios de la Municipalidad 

Distrital de Tongod – 2021 

El componente evaluación de riesgos en el 

proceso de contratación de bienes y servicios de 

la Municipalidad Distrital de Tongod, es 

deficiente. 

Muestra: 

La muestra está conformada por la 

misma población, de 24 trabajadores, 

con características comunes y que 

responderán de manera satisfactoria 

sobre las variables de estudio. 

¿Cómo es el componente actividades de 

control en el proceso de contratación de 

bienes y servicios de la Municipalidad 

Distrital de Tongod – 2021?  

Evaluar el componente actividades de 

control en el proceso de contratación de 

bienes y servicios de la Municipalidad 

Distrital de Tongod – 2021 

El componente actividades de control en el 

proceso de contratación de bienes y servicios de 

la Municipalidad Distrital de Tongod, es 

deficiente.  

  ¿Cómo es el componente información y 

comunicación en el proceso de 

contratación de bienes y servicios de la 

Municipalidad Distrital de Tongod – 

2021?  

Evaluar el componente información y 

comunicación en el proceso de 

contratación de bienes y servicios de la 

Municipalidad Distrital de Tongod - 2021 

El componente información y comunicación en 

el proceso de contratación de bienes y servicios 

de la Municipalidad Distrital de Tongod, es 

deficiente 

¿Cómo es el componente supervisión en 

el proceso de contratación de bienes y 

servicios de la Municipalidad Distrital 

de Tongod – 2021? 

Evaluar el componente supervisión en el 

proceso de contratación de bienes y 

servicios de la Municipalidad Distrital de 

Tongod - 2021  

El componente supervisión en el proceso de 

contratación de bienes y servicios de la 

Municipalidad Distrital de Tongod, es 

deficiente. 

  

  

Proponer una matriz de evaluación de 

riesgos en el proceso de contratación de 

bienes y servicios de la Municipalidad 

Distrital de Tongod.  
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 Anexo 2. Operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual Definición Operativa Dimensiones Indicadores ITEM 

Técnicas e 

instrumentos de 

recolección de datos 

Metodología Población / Muestra 

El control Interno De acuerdo con COSO 

(2019, pág. 3, el 

control interno es un 

proceso llevado a cabo 

por el consejo de 

administración, la 

dirección y el resto del 

personal de una 

entidad, diseñado con 

la finalidad de 

proporcionar una 

seguridad razonable 

sobre el logro de los 

objetivos relacionados 

con las operaciones, el 

reporte y los objetivos 

de cumplimiento  

Chacón (2018), 

indica que el control 

interno, tiene 

políticas, normas y 

procedimientos, con 

el fin de lograr las 

metas 

organizacionales; así 

mismo, funciona 

como una 

herramienta 

importante para 

direccionar, asegurar 

y garantizar el 

cumplimiento de 

objetivos; así mismo, 

previene fraudes, 

desviaciones y 

salvaguarda los 

recursos 

Ambiente de Control 

Compromiso con la integridad y 
valores éticos  

1. ¿La organización cuenta con manual de 

ética aprobado y difundido 

adecuadamente mediante charlas o 

capacitaciones, fomentando el 

compromiso con la integridad, al 

personal?  

Técnicas:  
• la entrevista 

• La encuesta 
• Análisis 

documental 
Instrumentos: 

Cuestionario Ficha 
de análisis 

documental. 
Ficha de entrevista. 

La investigación es 

de tipo: Básica - 

descriptivo 
Enfoque: Mixto. 

Diseño: No 
experimental Corte: 

Transversal 
  

Población:  
Nuestra población es de 24 

trabajadores 
 

Muestra: 

Como la población es 

pequeña, la muestra será la 
misma población, de 24 

trabajadores, se trabajará 
con toda la población 

Independencia de la gerencia y 

vigilancia sobre el desarrollo y 
desempeño de los controles internos. 

2. ¿El gerente realiza continuamente el 

análisis y evaluación del desarrollo y 

desempeño del control interno? 

Establecer las estructuras, las líneas 

de subordinación, así como las 
autoridades y responsabilidades 

apropiadas para el logro de los 
objetivos. 

3. ¿Se han difundido y es de 

conocimiento general los documentos 

de gestión (planes estratégicos, 

operativos, MOF, ROF, CAP, etc.) 

donde están descritas las actividades 

que se deben de realizar en cada área y 

la delimitación de funciones de cada 

colaborador?  

Compromiso de atraer, desarrollar y 

retener a individuos competentes en 
alineación con los objetivos 

4. ¿Se desarrolla procesos de selección 

orientados a garantizar la atracción, 

desarrollo y retención de profesionales 

competentes para el sector público? 

Individuos responsables por sus 

funciones de control interno en la 
búsqueda de los objetivos 

5. ¿La entidad designa un responsable 

para cada unidad, con el perfil 

adecuado, que cumpla con la 

realización de los objetivos? 

Evaluación de Riesgo 

 
 

  

Objetivos con suficiente claridad 
para permitir la identificación y 

evaluación del riesgo relacionado 
con los objetivos  

6. ¿La entidad cuenta con plan de 

actividades para la identificación, 

análisis, respuesta y documentación de 

riesgos que afecten a los objetivos de la 

entidad? 

Identifica los riesgos como base para 

determinar cómo se debe manejar los 
riesgos  

7. ¿Se han identificado los riesgos en los 

procesos y actividades críticas, que 

involucran las contrataciones, con la 

finalidad de realizar un mejor manejo 

de los riesgos? 

Potencial de fraude en la evaluación 
de los riesgos para el logro de los 

objetivos 

8. ¿La entidad cuenta con mecanismos y 

procedimientos adecuados para la 

identificación de fraude potencial en la 

evaluación de los riesgos que atente 

contra el logro de los objetivos? 
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Identificar y evaluar los cambios que 
podrían afectar significativamente el 

sistema de control interno 

9. ¿La entidad identifica y evalúa los 

cambios que podrían impactar de 

manera negativa al sistema de control 

interno?   

Actividades de Control 

Selección y desarrollo de actividades 
de control que contribuyan a la 

mitigación de los riesgos para el 
logro de objetivos a un nivel 

aceptable 

10. ¿las actividades de control contribuyen 

a mitigar los riesgos, por consiguiente 

ayuda a la realización de los objetivos? 

Selección y desarrollo de actividades 
de control general sobre la tecnología 

para apoyar el logro de los objetivos  

11. ¿Se ha diseñado, seleccionado e 

implementado las actividades de 

control sobre la infraestructura de 

tecnología para asegurar la integridad, 

exactitud y disponibilidad del 

procedimiento, con el fin de lograr los 

objetivos? 

Implementación de las actividades 

de control general de políticas que 
establecen lo que se espera y los 

procedimientos que ponen en 
práctica las políticas.  

12. ¿Las políticas y procedimientos de las 

contrataciones están documentados y 

han sido comunicados de manera clara 

y precisa a los responsables? 

Información y 
Comunicación 

Obtener o generar, y utilizar, 

información relevante y de calidad 
para apoyar el funcionamiento de los 

otros componentes del control 

interno. 

13. ¿Se dispone de información confiable, 

oportuna y útil para la toma de 

decisiones, que contribuyan al 

funcionamiento de los otros 

componentes del control interno?  

Comunicar internamente la 
información, incluyendo los activos 

y otros componentes del control 
interno 

14. ¿Existen canales de comunicación 

interna que favorecen la comunicación 

de fallas del control interno que 

impiden el cumplimiento apropiado de 

los objetivos de la entidad? 

Comunicar a partes externas sobre 
asuntos que afectan el 

funcionamiento de los otros 
componentes del control interno 

15. ¿La entidad permite canales de 

comunicación con otras entidades del 

estado, ciudadanos, proveedores y otros 

para mejorar el control interno y sus 

componentes? 

Supervisión 

Seleccionar, desarrollar y llevar a 
cabo evaluaciones continuas y/o 

independientes para determinar si los 
componentes del control interno 

están presentes y en funcionando. 

16. ¿Las actividades de control se ejecutan 

con supervisión permanente y mejora 

continua, a fin de mantener y elevar su 

eficacia y eficiencia, además de evaluar 

su presencia y funcionamiento? 

Evaluar y comunicar las deficiencias 
de control interno, de manera 

oportuna, a las partes responsables de 
tomar acciones correctivas, 

incluyendo a la gerencia y el consejo. 

17. ¿Los responsables de cada unidad 

evalúan y comunican a la entidad sobre 

las deficiencias del control interno, de 

manera oportuna, para la toma de 

acciones correctivas? 

Proceso de 
contratación de 
bienes y servicios 

Castañeda (2015, p. 110) 
Las adquisiciones y 

contrataciones 
comprenden todos los 
contratos (órdenes de 
servicio y órdenes de 
compra) mediante los 

OSC (2019), Es una 
modalidad en la que las 

Entidades contratan 
directamente 

determinados bienes y 
servicios con 

proveedores que fueron 

Actos preparatorios 

Apropiada programación – 
Requerimiento (términos de 

referencia y/o especificaciones 
técnicas). 

 

Plan anual de contrataciones 

Estudio de mercado. 
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cuales el Estado (Sector 
Público) “requiere ser 
provisto de bienes y 

servicios necesarios para 
el cumplimiento de sus 

funciones, asumiendo el 
pago del precio o de la 

retribución 
correspondiente”  

previamente escogidos 
por el OSCE a través de 

un proceso de selección. 

Elaboración de bases mayores a 8 
UITS. 

Órgano a cargo de la contratación 

Selección 

Procedimiento de selección mayores 

a 8 UITS. 

Evaluación de ofertas. 

Buena pro y Contrato. 

Ejecución Contractual 

Conformidad del área usuaria. 

Cumplimiento de objetivos y metas. 

Solución de controversias. 
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ANEXO N° 3 GUIA DE ENTREVISTA 

ENTREVISTA PARA LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TONGOD  

La presente entrevista tiene como objetivo conocer el proceso de contratación de bienes 

y servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod 

  

La entrevista fue semiestructurada, dirigida al jefe de la Unidad de Logística y Control 

Patrimonial, las preguntas que se aplicaron fueron las siguientes:  

 

1. ¿La municipalidad cuenta con un código de ética, que permita comprometer al 

personal con valores éticos, sin trasgredir la Normativa de contrataciones? 

2. ¿Indíquenos cual es el objetivo del proceso de contratación de bienes y servicios en 

la Municipalidad? 

3. ¿Quiénes forman parte del proceso de contratación de bienes y servicios en la 

Municipalidad? 

4. ¿Cuál es el proceso de contratación de bienes y servicios en la Municipalidad? 

5. ¿Dentro de la Municipalidad las unidades orgánicas elaboran los requerimientos, de 

forma adecuada, que satisfagan las necesidades de las mismas? 

6. ¿Existe un documento que regula la elaboración de los términos de referencia y de 

las especificaciones técnicas? 

7. ¿Cuál es el procedimiento del estudio de mercado en la Municipalidad? 

8. ¿A quiénes se realizan las solicitudes de cotizaciones y cuál es su finalidad? 

9. ¿Cómo se determina a que proveedor hacer las solicitudes de cotizaciones para la 

contratación de bienes y servicios en la municipalidad? 

10. ¿Cuántas solicitud y cotización se necesita para la contratación de bienes y servicio 

en la municipalidad? 

11. ¿Existe un control de calidad a las cotizaciones recibidas de los proveedores, si estos 

cumplen con lo solicitado, las especificaciones técnicas o términos de referencia? 

12. ¿Existe un formato para la solicitud de cotización o la cotización de los proveedores? 

13. ¿Cuál es el medio de comunicación que se utiliza para realizar la solicitud y 

cotizaciones de los proveedores, en el proceso de contratación de bienes y servicios? 

14. ¿Las órdenes de compra y de servicio son notificados a los proveedores para su 

respectiva atención? 

15. ¿Existe un formato establecido y un software para la elaboración de las órdenes de 

compra y de servicio? 

16. ¿Existe un control del registro y seguimiento de las órdenes de compra y de servicio? 

17. ¿Existe un personal exclusivo para realizar las solicitudes de cotización y para la 

elaboración de las órdenes de compra y de servicio? 

18. ¿Todas las contrataciones de bienes y servicios se realizan con procedimiento de 

contratación? 

19. ¿Las contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UITS, están bajo el ámbito de 

la ley de contrataciones del estado y su reglamento? 
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20. ¿Existe un procedimiento o documento normativo que regula las contrataciones de 

bienes y servicios menores a 8 UITS? 

21. ¿En los procesos de contratación de bienes y servicios, tanto en los mayores y 

menores a 8 UITS, se respetan los procesos, o se contrata de manera directa? 

22. ¿La contratación de bienes y servicios cuentan con disponibilidad presupuestal 

correspondiente para su contratación?  

23. ¿Los bienes y servicios que se van a contratar se encuentran considerados en el Plan 

Anual de Contrataciones?  

24. ¿Se realiza una evaluación del Plan Anual de Contrataciones en forma periódica?  

25.  ¿Existe un control interno que verifique la entrega de bienes y la prestación de 

servicios, sea satisfactoria de acuerdo con los requerimientos del área usuaria, según 

el contrato suscrito o las ordenes emitidas?  

26. ¿Existe una coordinación eficiente entre las unidades (áreas usuarias) y la unidad de 

Logística y control patrimonial?  

27. ¿El Plan Anual de Contrataciones se elabora en base al presupuesto de ingresos?  

28. ¿Qué criterios se siguen para preparar el Plan Anual de Contrataciones?  

29. ¿La unidad (logística y control Patrimonial) responsable de las contrataciones revisa 

la normatividad vigente en la materia?  

30. ¿Las contrataciones que realiza la entidad se apegan a todas las disposiciones legales 

aplicables?  

31. ¿Quién determina el precio de los bienes y/o servicios a contratar?  

32. ¿En la evaluación de ofertas si falta algún documento de presentación obligatoria se 

declara no admitida o le permite subsanar?  

33. ¿Se realiza el reajuste de precios a bienes y/o servicios de acuerdo con la situación 

del mercado y condiciones pactadas en el contrato?  

34. ¿Quién y cómo se verifica el cumplimiento del contrato, con las especificaciones 

técnicas o términos de referencia? 

35. ¿Cuándo los proveedores incumplen con el contrato que medidas toma la 

Municipalidad?  

36. ¿Los contratos u ordenes son elaborados dentro de los plazos establecidos? 

37. ¿Se aplica la ejecución de garantías en caso de incumplimiento por parte del 

contratista?  
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ANEXO N° 4 GUIA DE ENTREVISTA - DESARROLLADA 

ENTREVISTA PARA LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TONGOD  

La presente entrevista tiene como objetivo conocer el Proceso de contratación de bienes 

y servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod 

  

La entrevista fue semiestructurada, dirigida al jefe de la unidad de Logística y control 

patrimonial, las preguntas que se aplicaron fueron las siguientes:  

 

1. ¿La municipalidad cuenta con un código de ética, que permita comprometer al 

personal con valores éticos, sin trasgredir la Normativa de contrataciones? 

• No cuenta con un código de ética, sin embargo se respeta el debido 

procedimiento y no se hacen prácticas que afecten los valores éticos y que 

atenten contra la integridad de la Municipalidad. 

2. ¿Indíquenos cual es el objetivo del proceso de contratación de bienes y servicios en 

la Municipalidad? 

• El objetivo es de abastecer de bienes y servicios a todas las unidades de la 

municipalidad, según su requerimiento y necesidades a satisfacer. 

3. ¿Quiénes forman parte del proceso de contratación de bienes y servicios en la 

Municipalidad? 

• Lo conforma, el área usuaria, el órgano encargado de las contrataciones en 

este caso Unidad de logística y control Patrimonial, el comité de selección 

cuando la contratación supera las 8 UITS y el titular de la entidad. 

4. ¿Cuál es el proceso de contratación de bienes y servicios en la Municipalidad? 

• Primero se realiza el requerimiento con su cuadro de necesidades por parte 

del área usuaria, adjuntando los términos de referencia para servicios o 

especificaciones técnicas para bienes. 

• Segundo se realiza el estudio de mercado 

• Tercero se elabora el plan anual de contrataciones, en donde se consignan los 

bienes y servicios que superan la 8 UITS. 

• Cuarto se solicita la certificación de crédito presupuestario, para bienes y 

servicios de ejecución de obras y proyectos, la certificación del crédito 

presupuestario es por el presupuesto general del proyecto. 

• Quinto si la contratación es menor a 8 UITS se solicita la oferta para el 

cumplimiento de los términos de referencia o especificaciones técnicas y se 

elabora la orden de servicio o compra. 

• Si la contratación es mayor a 8 UITS se deriva al encargado del proceso (que 

puede ser el órgano encargado de las contrataciones o el comité de selección) 

para elaborar las bases. Y se realiza la fase de selección. 

• Sexto se notifica las ordenes o contrato, al almacén para bienes y al área 

usuaria para servicios. 

• Séptimo los bienes son recibidos en almacén central y la prestación de 

servicio lo supervisa el área usuaria. 
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• Octavo de observase incumplimiento se realizar las penalidades 

correspondientes y solución de controversias (conciliación o arbitraje). 

• Noveno la conformidad de bienes y servicios, lo emite el área usuaria. 

• Decimo se realiza el pago. 

5. ¿Dentro de la Municipalidad las unidades orgánicas elaboran los requerimientos, de 

forma adecuada, que satisfagan las necesidades de las mismas? 

• No, los requerimientos no son elaborados de forma adecuada, falta mucha 

información para satisfacer las necesidades de las áreas usuarias. 

6. ¿Existe un documento que regula la elaboración de los términos de referencia y de 

las especificaciones técnicas? 

• No existe ninguna directiva interna. 

7. ¿Cuál es el procedimiento del estudio de mercado en la Municipalidad? 

• Primero se recibe el requerimiento del área usuaria. 

• Segundo se realiza la solicitud de cotización. 

• Tercero se recibí las cotizaciones y se elabora un cuadro comparativo. 

• Cuarto se solicita certificación de crédito presupuestario, a excepción de las 

contrataciones de bienes y servicios para proyectos (ellos ya cuentan con 

certificación general). 

8. ¿A quiénes se realizan las solicitudes de cotizaciones y cuál es su finalidad? 

• Se solicita a proveedores que se encargan de vender bienes y prestar servicios, 

según las necesidades del área usuaria. La finalidad es de brindarnos el valor 

referencial para la contratación. 

9. ¿Cómo se determina a que proveedor hacer las solicitudes de cotizaciones para la 

contratación de bienes y servicios en la municipalidad? 

• Los proveedores algunos presentan su carta de presentación a la 

municipalidad, es con este documento que se realiza una base de datos de 

proveedores, con todos sus datos, y dependiendo del giro o rubro a que se 

dedican, se envían las solicitudes de cotización, también se hace una 

búsqueda por internet dependiendo del requerimiento del área usuaria. 

10. ¿Cuántas solicitud y cotización se necesita para la contratación de bienes y servicio 

en la municipalidad? 

• Según el valor referencial, se solicita la cantidad de cotizaciones, siendo el 

mínimo, y como máximo tres. Menos a 1 UIT solo se solicita una cotización. 

11. ¿Existe un control de calidad a las cotizaciones recibidas de los proveedores, si estos 

cumplen con lo solicitado, las especificaciones técnicas o términos de referencia? 

• No, no se hace un control, solo se recibe y se verifica el monto ofertado, no 

se hace una revisión más exhaustiva. 

12. ¿Existe un formato para la solicitud de cotización o la cotización de los proveedores? 

• Para la solicitud de cotización si existe un formato tanto en físico como por 

medio virtual, pero las cotizaciones son el formato de cada proveedor. 

13. ¿Cuál es el medio de comunicación que se utiliza para realizar la solicitud y 

cotizaciones de los proveedores, en el proceso de contratación de bienes y servicios? 

• En su mayoría de realiza de forma virtual, por correo electrónico, la solicita 

se envía a su correo del proveedor, y esta contesta el correo enviando su 

cotización. 
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14. ¿Las órdenes de compra y de servicio son notificados a los proveedores para su 

respectiva atención? 

• Si, son notificados para poder computar los plazos de las contrataciones y 

puedan hacer algunas observaciones o consultas. 

15. ¿Existe un formato establecido y un software para la elaboración de las órdenes de 

compra y de servicio? 

• No existe un software, si existe un formato diseñado en Microsoft Excel para 

la elaboración de las órdenes de compra y de servicio. 

16. ¿Existe un control del registro y seguimiento de las órdenes de compra y de servicio? 

• No existe un control, tampoco se hace seguimiento a las órdenes de compra 

y de servicio. 

17. ¿Existe un personal exclusivo para realizar las solicitudes de cotización y para la 

elaboración de las órdenes de compra y de servicio? 

• No, solo estoy yo en la unidad como encargado de la unidad de logística y 

control patrimonial, quien recepciona los requerimientos, realizo el estudio 

de mercado y elaboro las órdenes de compra o de servicio y en ocasiones 

contrato. 

18. ¿Todas las contrataciones de bienes y servicios se realizan con procedimiento de 

contratación? 

• No, solo se realizan con procedimiento de contratación los bienes y servicios 

cuyo valor referencial supera las 8 UITS (unidades impositivas tributarias) 

para el año 2021, el valor era de 4,400.00 soles; los que no superan se realizan 

mediante orden de compra o servicio. 

19. ¿Las contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UITS, están bajo el ámbito de 

la ley de contrataciones del estado y su reglamento? 

• No, estas contrataciones no están dentro del ámbito de la ley de 

contrataciones y su reglamento. 

20. ¿Existe un procedimiento o documento normativo que regula las contrataciones de 

bienes y servicios menores a 8 UITS? 

• No existe una directiva interna que regule estos procesos de contratación para 

bienes y servicios. 

21. ¿En los procesos de contratación de bienes y servicios, tanto en los mayores y 

menores a 8 UITS, se respetan los procesos, o se contrata de manera directa? 

• En todos los procesos de contratación dentro de la entidad, se respeta el 

debido procedimiento, no se hace contrataciones fuera del ámbito de la ley 

de contrataciones y su reglamento, tampoco sin seguir el debido proceso. 

22. ¿La contratación de bienes y servicios cuentan con disponibilidad presupuestal 

correspondiente para su contratación?  

• No siempre, toda contratación tiene su certificación, para su compromiso, sin 

embargo existe modificaciones presupuestales. 

  

23. ¿Los bienes y servicios que se van a contratar se encuentran considerados en el Plan 

Anual de Contrataciones?  

• No en su totalidad, algunos son menores a 8 UITS.  
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24. ¿Se realiza una evaluación del Plan Anual de Contrataciones en forma periódica?  

• No  

  

25. ¿Existe un control interno que verifique la entrega de bienes y la prestación de 

servicios, sea satisfactoria de acuerdo con los requerimientos del área usuaria, según 

el contrato suscrito o las ordenes emitidas?  

• No existe un control interno que verifique la entrega de bienes y la prestación 

de servicios, por motivo que no fue especificado con exactitud en los 

requerimientos. 

  

26. ¿Existe una coordinación eficiente entre las unidades (áreas usuarias) y la unidad de 

Logística y control patrimonial?  

• Carecen de comunicación y coordinación.  

  

27. ¿El Plan Anual de Contrataciones se elabora en base al presupuesto de ingresos?  

• Si  

 

28. ¿Qué criterios se siguen para preparar el Plan Anual de Contrataciones?  

• Los requerimientos, para el objeto de contratación, el estudio de mercado 

para la determinación del valor referencial, y alguna otra información para 

establecer si se trata de un proceso especial. 

 

29. ¿La unidad responsable de las contrataciones revisa la normatividad vigente en la 

materia?  

• Muy pocas veces  

  

30. ¿Las contrataciones que realiza la entidad se apegan a todas las disposiciones legales 

aplicables?  

• No en su totalidad  

 

31. ¿Quién determina el precio de los bienes y/o servicios a contratar?  

• Unidad de logística y control patrimonial, a través del estudio de mercado. 

 

32. ¿En la evaluación de ofertas si falta algún documento de presentación obligatoria se 

declara no admitida o le permite subsanar?  

• Se permite subsanar, dependiendo de la documentación presentada y según 

lo establecido en la norma de contrataciones, si no es factible la subsanación se 

declara no admitida. 
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33. ¿Se realiza el reajuste de precios a bienes y/o servicios de acuerdo con la situación 

del mercado y condiciones pactadas en el contrato?  

• No, solo en bienes con contratación por subastas inversas electrónicas. 

 

34. ¿Quién y cómo se verifica el cumplimiento del contrato, con las especificaciones 

técnicas o términos de referencia?  

• No siempre se verifica el cumplimiento. 

 

35. ¿Cuándo los proveedores incumplen con el contrato que medidas toma la 

municipalidad?  

• Aplicación de penalidades. 

  

36. ¿Quién verifica que los bienes y/o servicios requeridos cumplan con las 

especificaciones técnicas y/o términos de referencia?  

• El área usuaria.  

  

37. ¿Los contratos u ordenes son elaborados dentro de los plazos establecidos?  

• No siempre, a veces se realiza fuera del plazo. 

  

38. ¿Se aplica la ejecución de garantías en caso de incumplimiento por parte del 

contratista?  

• Si, según los términos de referencia o especificaciones técnicas. 
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ANEXO 5. Cuestionario 

CUESTIONARIO 

Estimado y estimada:  

Como estudiantes de la Facultad de Negocios de la Universidad Privada del 

Norte, estamos llevando a cabo una investigación referida al control interno en el proceso 

de contrataciones de bienes y servicios. La información que nos proporcione es 
completamente anónima y confidencial, por lo que le solicitamos responda 

apropiadamente todos los ÍTEMS con sinceridad, y de acuerdo con sus propias 

experiencias.  

  

INDICACIONES:  

A continuación, le presentamos una serie de interrogantes, solicitándole que 

marque con un aspa (X) en la columna de respuestas que crea conveniente de acuerdo a 

la siguiente valoración.  

1 No se cumple 
 

2 
Se cumple de forma 

insuficiente 

 
3 

Se cumple de 

forma aceptable 

 
4 

Se cumple en 

mayor grado 

 
5 

Se cumple 

plenamente 

 

N° DIMENSIONES / PREGUNTAS  

CRITERIOS DE EVALUACIÓN  

No se cumple 

Se cumple 

de forma 

insuficiente 

Se cumple 

de forma 

aceptable 

Se 

cumple 

en mayor 

grado 

Se cumple 

plenamente 

AMBIENTE DE CONTROL 

1 

 ¿La organización cuenta con manual de 

ética aprobado y difundido 

adecuadamente mediante charlas o 

capacitaciones, fomentando el 

compromiso con la integridad, al 

personal?  

          

2 

 ¿El gerente realiza continuamente el 

análisis y evaluación del desarrollo y 

desempeño del control interno?  

          

3 

 ¿Se han difundido y es de conocimiento 

general los documentos de gestión (planes 

estratégicos, operativos, MOF, ROF, 

CAP, etc.) donde están descritas las 

actividades que se deben de realizar en 

cada unidad y la delimitación de 

funciones de cada colaborador?  
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4 

¿Se desarrolla procesos de selección 

orientados a garantizar la atracción, 

desarrollo y retención de profesionales 

competentes para el sector público? 

          

5 

¿La entidad designa un responsable 

para cada unidad, con el perfil adecuado, 

que cumpla con la realización de los 

objetivos? 

          

EVALUACIÓN DE RIESGO 

6 

¿La entidad cuenta con plan de 

actividades para la identificación, análisis, 

respuesta y documentación de riesgos que 

afecten a los objetivos de la entidad? 

          

7 

¿Se han identificado los riesgos en 

los procesos y actividades críticas, que 

involucran las contrataciones, con la 

finalidad de realizar un mejor manejo de 

los riesgos? 

          

8 

¿La entidad cuenta con mecanismos 

y procedimientos adecuados para la 

identificación de fraude potencial en la 

evaluación de los riesgos que atente 

contra el logro de los objetivos? 

          

9 

¿La entidad identifica y evalúa los 

cambios que podrían impactar de manera 

negativa al sistema de control interno?  

          

ACTIVIDADES DE CONTROL 

10 

 ¿las actividades de control 

contribuyen a mitigar los riesgos, por 

consiguiente ayuda a la realización de los 

objetivos? 

          

11 

 ¿Se ha diseñado, seleccionado e 

implementado las actividades de control 

sobre la infraestructura de tecnología para 

asegurar la integridad, exactitud y 

disponibilidad del procedimiento, con el 

fin de lograr los objetivos? 

          

12 

 ¿Las políticas y procedimientos de 

las contrataciones están documentados y 

han sido comunicados de manera clara y 

precisa a los responsables? 

          

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

13 

 ¿Se dispone de información confiable, 

oportuna y útil para la toma de decisiones, 

que contribuyan al funcionamiento de los 

otros componentes del control interno?  

          

14 

 ¿Existen canales de comunicación 

interna que favorecen la comunicación de 

fallas del control interno que impiden el 

cumplimiento apropiado de los objetivos 

de la entidad? 

          



 

Almonacid Ascencion Daniel Alcides.; Silva Penas Rosmery Liliana. Pág. 112 

 

“El Control Interno en el proceso de Contratación de Bienes y 

servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod – 2021” 

15 

 ¿La entidad permite canales de 

comunicación con otras entidades del 

estado, ciudadanos, proveedores y otros 

para mejorar el control interno y sus 

componentes? 

          

SUPERVISIÓN 

16 

¿Las actividades de control se 

ejecutan con supervisión permanente y 

mejora continua, a fin de mantener y 

elevar su eficacia y eficiencia, además de 

evaluar su presencia y funcionamiento? 

          

17 

¿Los responsables de cada unidad 

evalúan y comunican a la entidad sobre 

las deficiencias del control interno, de 

manera oportuna, para la toma de 

acciones correctivas? 
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ANEXO 6. MAPA DE RIESGO  

 

 

  

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

 

Raro 1  
 

 
   

Imposible 2      

Posible 3  
Ambiente de 

Control 

Evaluación 

de riesgo 
 

 

 

Probable 4  
Información y 

Comunicación 

Actividad 

de control 

Supervisión 

de control 
 

Casi 

Seguro 
5      

  
 1 2 3 4 5 

   Insignificancia Menor Moderado Mayor Catastrófica 

  IMPACTO 
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ANEXO 7. MAPA DE RIESGO DE AMBIENTE DE CONTROL 

 

 

  

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

 

Raro 1      

Imposible 2      

Posible 3 

Demuestra 

compromiso 

para la 
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Hace cumplir 

con la 

responsabilidad 

  

Ejerce 

responsabilidad 

de supervisión 

Probable 4   

Establece 

estructura, 

autoridad, y 

responsabilidad 

Demuestra 

compromiso 

con la 

integridad y 

los valores 

éticos 

 

Casi 

Seguro 
5      

  
 1 2 3 4 5 

   Insignificancia Menor Moderado Mayor Catastrófica 

  IMPACTO 
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ANEXO 8. MAPA DE RIESGO DE EVALUACIÓN DE RIESGO 
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ANEXO 9. MAPA DE RIESGO DE ACTIVIDADES DE CONTROL 

 

ANEXO 10. MAPA DE RIESGO DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 
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ANEXO 11. MAPA DE RIESGO DE SUPERVISIÓN DE CONTROL 
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ANEXO 12. ORGANIGRAAMA 
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ANEXO 13. VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO – EXPERTO 1. 
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ANEXO 14. VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO – EXPERTO 2 
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ANEXO 15. AUTORIZACIÓN DE PUBLICACIÓN Y UTILIZACIÓN 

ACADÉMICA PARA LOS DERECHOS DE AUTOR. 
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ANEXO 16. AUTORIZACIÓN DE PUBLICACIÓN Y UTILIZACIÓN ACADÉMICA 

PARA LOS DERECHOS DE AUTOR – HOJA 2. 
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ANEXO 17. CARTA DE AUTORIZACIÓN DE USO DE INFORMACIÓN DE 

EMPRESA – COACTOR 1. 
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ANEXO 18. CARTA DE AUTORIZACIÓN DE USO DE INFORMACIÓN DE 

EMPRESA – COACTOR 2. 
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ANEXO 19. DNI DEL TITULAR DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE 

TONGOD. 
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ANEXO 20. CREDENCIAL DEL JNE – TITULAR DE LA MUNICIPALIDAD 

DISTRITAL DE TONGOD. 
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ANEXO 21. RESOLUCION NRO. 3591-2018-JNE, DONDE DECLARAN DE 

CONCLUIDA EL PROCESO DE LECCIONES MUNICIPALES 2018.  

. 
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ANEXO 22. ANEXO DE LA RESOLUCION NRO. 3591-2018-JNE. 

 

 

 

 

 

 



 

Almonacid Ascencion Daniel Alcides.; Silva Penas Rosmery Liliana. Pág. 129 

 

“El Control Interno en el proceso de Contratación de Bienes y 

servicios de la Municipalidad Distrital de Tongod – 2021” 

ANEXO 23. TOMAS FOTOGRAFICAS, EXPLICANDO EL TRABAJO QUE SE 

ESTA REALIZANDO, Y EN QUE CONSISTE LA ENCUESTA QUE SE APLICARA 

A CADA TRABAJOR IDENTIFICADO COMO POBLACIÓN Y MUESTRA. 
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ANEXO 24. TOMAS FOTOGRAFICAS, APLICACIÓN DE LA ENCUESTA, A 

TRAVES DE LA HERRAMIENTA DEL CUESTIONARIO. 
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ANEXO 25. MATRIZ DE PROBABILIDAD E IMPACTO 
  

 

IMPACTO 

1 2 3 

Leve Moderado Desastroso 

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

 Probable 3 
3 

Riesgo moderado 
6 

Riesgo importante 
9 

Riesgo inaceptable 

Posible 2 
2 

Riesgo tolerable 
4 

Riesgo moderado 
6 

Riesgo importante 

improbable 1 
1 

Riesgo aceptable 
2 

Riesgo tolerable 
3 

Riesgo moderado 

 


