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‘ 1
NOTA PREVIA

O Quadro Europeu de Competéncia Digital para Cidadaos (DigComp) tem pro-
porcionado um entendimento comum sobre o que é a competéncia digital, em
contextos europeus e internacionais, e tem-se constituido como base para o esta-
belecimento de politicas sobre competéncias digitais. O Quadro foi primeiramente
publicado em 2013 (DigComp 1.0), tendo sofrido uma primeira atualizacdo em
2016 (DigComp 2.0) e uma segunda em 2018 (DigComp 2.1). Todas as versdes
estdo disponiveis em lingua portuguesa, tendo a primeira sido disponibilizada
em 2016 e a sequnda no inicio de 2017 (DigComp 1.0 + 2.0). A terceira versdo
foi disponibilizada no final de 2017 (DigComp 2.1).

0 presente documento inclui uma quarta atualizacdo, especificamente da Dimensao
4 que apenas constava na versdo 1.0. Esta Dimensdo diz respeito a disponibili-
zacao de exemplos de conhecimentos, capacidades! e atitudes aplicaveis a cada
competéncia, validados através de um processo que incluiu a participacao de
diferentes atores. Sdo fornecidos mais de 250 novos exemplos, que se esperam
poder ajudar os cidaddos a envolverem-se de forma confiante, critica e segura
com tecnologias digitais, incluindo com tecnologias emergentes. Com efeito, foi
o rapido e natural avanco tecnolodgico que se verifica na esfera digital que im-
pulsionou esta atualizacdo.

Tecnologias emergentes, tais como a Inteligéncia Artificial, a Realidade Virtual e
Aumentada, a robotizacao, Internet das Coisas, dataficacdo ou novos fenémenos,
tais como desinformacao, “misinformacdo” e “malinformacao”, conduziram a novas e

1 A traducdo de skill adotada neste documento é “capacidade”, entendida enquanto sinénimo de habili-
dade, usada nas versdes 1 e 2.0. Adotamo-la para maior alinhamento com a traducao/conceito usados
noutros documentos orientadores de politicas nacionais.

crescentes exigéncias de competéncia digital. HA também uma necessidade crescente
de abordar os aspetos ecologicos e de sustentabilidade que resultam da interacao
com as tecnologias digitais. A presente atualizacao, por conseguinte, tem em conta
as competéncias que os cidadaos precisam de ter face a estes desenvolvimentos.

A estrutura do documento mantém-se, de uma maneira geral, inalterada, orga-
nizando-se em cinco dimensd@es: a dimensao 1 delineia as areas de competéncia
que sdo identificadas por um titulo e um numero; a dimensao 2 detalha cada uma
das competéncias e 0s seus descritores. Neste caso, as competéncias sao iden-
tificadas por dois numeros; a dimensdo 3 é utilizada para descrever os niveis de
proficiéncia de cada competéncia; as dimensées 4 e 5 descrevem varios exemplos
(ndo exaustivos) relacionados com a dimensdo 2, acrescentando valor e contexto;
na dimensao 4, como referido acima, sdo fornecidos exemplos de conhecimentos,
capacidades e atitudes relacionados com cada competéncia, na dimensdo 5 sao
fornecidos exemplos de utilizacdo em cenarios de aprendizagem e de emprego.
Nesta dimensdo é utilizada uma estratégia de “cascata”: a competéncia 1.2 tem
um exemplo para o nivel 1 de proficiéncia, a competéncia 1.3 para o nivel 2, a
competéncia 2.1 para o nivel 3, etc.

A versao original do DigComp 2.2 inclui sec¢des que ndo constam nesta versao
portuguesa (p. ex. a referéncia a relatdrios internacionais que adotam o DigComp
ou a metodologia adotada para a revisao e atualizacao das diferentes versées).
O leitor devera consultar a versdo original para lhes aceder.
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SUMARIO EXECUTIVO

Contexto politico

As competéncias digitais para o trabalho e para a vida estdo no topo da Agenda
Politica Europeia. A Agenda de Competéncias para a Europa, de 1 de julho de 2020,
apoia o desenvolvimento de diferentes iniciativas, uma delas o Plano de Acdo para
a Educacao Digital, que tem como objetivos i) reforcar as competéncias digitais
para a transformacao digital e ii) promover o desenvolvimento de um sistema de
educacao digital de alto desempenho. As Orientacdes para a Diagitalizacdo ate
2030 e o Plano de Acdo sobre o Pilar Europeu dos Direitos Sociais estabeleceram
objetivos politicos ambiciosos de atingir um minimo de 80% da populacdo com
competéncias digitais basicas e de ter 20 milhdes de especialistas em TIC até 2030.

A atualizacao do DigComp 2.2

O Quadro Europeu de Competéncia Digital para Cidadaos, também conhecido como
DigComp, disponibiliza uma linguagem comum para identificar e descrever as are-
as-chave de competéncia digital e as competéncias elementares em cada uma delas.
Trata-se de um instrumento europeu para melhorar a competéncia digital dos cidaddos,
ajudar os decisores politicos a desenvolver politicas que apoiem o desenvolvimento
de competéncias digitais e para apoiar o planeamento de iniciativas de educacao e
formacdo com vista a melhoria da competéncia digital de grupos-alvo especificos.

Este documento apresenta a versao 2.2 do DigComp, que consiste numa atu-
alizacao dos exemplos de conhecimentos, capacidades e atitudes que constam
na primeira versao do Quadro. Estes novos exemplos ilustram areas relevantes,
com o objetivo de apoiar os cidaddos a usarem tecnologias digitais comumente
utilizadas no dia-a-dia de forma confiante, critica e segura, mas também tecnolo-
gias novas e emergentes, como e o caso de sistemas de inteligéncia artificial (IA).

Cada competéncia integra um conjunto de cerca de 10 a 15 exemplos que podem
motivar educadores e formadores a atualizarem programas, planos e recursos
pedagogicos. Estes exemplos ndo pretendem ser uma lista exaustiva do que a
competéncia implica, apenas uma linha orientadora.

Exemplos de implementacao do DigComp

De 2013 até agora, o DigComp tem sido utilizado para os mais variados fins, par-
ticularmente, no contexto do emprego, da educacéo e formacao, e da aprendizagem
ao longo da vida.

O DigComp esta também presente na construcdo do Indicador de Competén-
cias Digitais (DSI), que é utilizado para definir metas politicas e monitorizar o
indice de Digitalidade da Economia e da Sociedade (DESI). Um outro exemplo
de implementacdo é o CV do Europass, que permite aos cidaddos avaliar a sua
propria competéncia digital e incluir essa avaliacdo nos seus Curriculum Vitae.
Outros exemplos de implementacdo estdo descritos e disponiveis no documento
DigComp Into Action.

Outros quadros

O trabalho do Joint Research Centre sobre quadros de referéncia para o desen-
volvimento de competéncias dos individuos inclui: The European Entrepreneurship
Competence Framework (EntreComp), The European Framework for Personal, Social
and Learning to Learn Key Competence (LifeComp), The European Sustainability
Competence Framework (GreenComp). Para além destes, o Quadro Europeu de
Competéncia Digital dos Educadores (DigCompEdu) apoia o desenvolvimento das
competéncias digitais de profissionais que desenvolvem a sua atividade em con-
textos de educacao e de formacdo, enquanto o European Framework for Digitally
Competent Educational Organisations (DigCompQOrg) apoia a capacitacdo digital
no seio das instituicdes educativas.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021DC0118&from=pt
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021DC0118&from=pt
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/economy-works-people/jobs-growth-and-investment/european-pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-action-plan_pt
https://www.researchgate.net/publication/304489987_DigComp_Quadro_Europeu_de_Referencia_para_a_Competencia_Digital
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC110624
http://hdl.handle.net/10773/24983
http://hdl.handle.net/10773/24983
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1. INTRODUCAO

Este documento apresenta a atualizacao da Dimensao 4 do Quadro
Europeu de Competéncia Digital para Cidadaos. As restantes dimen-
sOes mantém-se idénticas as publicadas na versao 2.1 do Quadro.

A competéncia digital € uma das competéncias essenciais para a aprendizagem ao
longo da vida. Foi definida pela primeira vez em 2006 e, apds uma atualizacdo da
Recomendacdo do Conselho em 22 de maio de 2018, passou a ter a seguinte redacao:

A competéncia digital envolve o uso confiante, critico e responsavel, e o en-
volvimento com tecnologias digitais para a aprendizagem, o trabalho e a par-
ticipacdo na sociedade. Esta inclui a literacia de informacdo e de dados, a
comunicacao e colaboracdo, a literacia dos media, a criacdo de contetidos digi-
tais (incluindo programacao), a seguranca (incluindo o bem-estar digital e com-
peténcias relacionadas com a ciberseguranca), questdes relacionadas com a
propriedade intelectual, a resoluc&o de problemas e o pensamento critico.?

As competéncias sao uma combinacdo de conhecimentos, capacidades e atitudes,
i.e., incluem conceitos e factos (ou seja, conhecimentos), descricGes de capaci-
dades (por exemplo, a capacidade para desenvolver processos) e atitudes (por
exemplo, uma predisposicao, uma apeténcia para agir) (ver FIG. 1). As competén-
cias-chave sdo desenvolvidas ao longo da vida e sao transversais e essenciais
ao desenvolvimento de outras competéncias.

Os trabalhos sobre a operacionalizacdo da competéncia digital na sequéncia da
Recomendacdo do Conselho de 2006 tiveram inicio em 2010. Em 2013, surgiu a
primeira versao do DigComp, definindo a competéncia digital como uma combinacéo de
21 competéncias agrupadas em cinco areas (FIG. 2), que se mantém até hoje (FIG.4).

2 Traducdo dos autores com base na definicdo incluida na versdo em lingua inglesa da Recomendacéo.
N&o foi incluida a definicdo constante na versdao em lingua portuguesa por ndo estar alinhada com a
traducdo adotada e validada em documentos anteriores.

FIG.1 A Dimensdo 4 do DigComp apresenta exemplos (ndo exaustivos ou
unicos) de conhecimentos, capacidades e atitudes

CONHECIMENTO

Por conhecimento entende-se o resultado da assimilac&o da informacao através
da aprendizagem. O conhecimento constitui o acervo de factos, principios,
teorias e praticas relacionadas com uma area de trabalho ou de estudo.

- No DigComp 2.2, os exemplos de conhecimento est&o
M formulados da seguinte maneira: Ciente de..., Sabe sobre...,
Compreende que..., etc.

CAPACIDADES

Por capacidades entende-se a capacidade de aplicar conhecimento e know-how
adquiridos para concluir tarefas e resolver problemas. No contexto do Quadro
Europeu de Qualificacées, as capacidades sao descritas como cognitivas
(envolvendo o pensamento ldgico, intuitivo e criativo) ou praticas (envolvendo
destreza manual e o recurso a métodos, materiais, ferramentas e instrumentos).

C% - No DigComp 2.2, os exemplos de capacidades estao formulados da
seguinte maneira: Sabe como..., Consegue fazer.., Pesquisa..., etc.

ATITUDES

As atitudes estdo pensadas como motivadores de desempenho, como a base para
o desempenho competente continuo. Incluem valores, aspiracdes e prioridades.

- No DigComp 2.2, os exemplos de atitudes estdo formulados
o da sequinte maneira: Aberto a..., Curioso sobre..., Pesa os
beneficios e riscos..., etc.


http://hdl.handle.net/10773/21079
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2018.189.01.0001.01.ENG&toc=OJ:C:2018:189:TOC

Os quadros de referéncia como o DigComp criam uma
visao consensual do que é necessario em termos de
competéncias, para superar os desafios que surgem
com a digitalizacdo em guase todos os aspetos da
vida moderna. O objetivo é criar um entendimento
comum, utilizando um vocabulario partilhado que
possa depois ser aplicado de forma consistente em
tarefas variadas, desde a formulacdo de politicas e
definicdo de objetivos, até ao planeamento educati-
vo, a avaliacdo e monitorizacdo. Em ultima analise,
cabe aos utilizadores, instituicées, intermediarios
ou promotores de iniciativas, adaptar o DigComp as
suas necessidades quando desenham intervencdes
e as adaptam as necessidades especificas dos
grupos-alvo.

0 QUE HA DE NOVO NA ATUALIZACAO?

A atualizacdo 2.2 centra-se em “Exemplos de conhe-
cimentos, capacidades e atitudes aplicaveis a cada
competéncia” (Dimensao 4). Para cada uma das 21
competéncias, sao apresentadas 10-15 declaracdes
para ilustrar exemplos de tematicas atuais. Como tal,
a atualizacdo ndo altera os descritores do modelo
conceptual de referéncia (Dimensdes 1 e 2) (FIG. 4)
e nao altera a forma como os niveis de proficiéncia
sao delineados (Dimensao 3). Além disso, os exemplos
de uso apresentados na Dimensao 5 sao 0s mesmos.
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FIG.2 0 modelo conceptual do DigComp



Existem mais de 250 exemplos sobre temas novos e emergentes e que incluem,
por exemplo:

- desinformacao e "misinformacao" nas redes sociais e em meios de in-
formacdo (por exemplo, verificacdo de factos e das suas fontes, fake news,
deepfakes) relacionados com a literacia da informacao e dos media.

- a tendéncia da dataficacdo de servicos e aplicacdes da Internet (por
exemplo, enfoque na forma como os dados pessoais sao explorados).

- ainteracdo com sistemas de IA (incluindo capacidades relacionadas com
a protecao de dados e privacidade, mas também com consideracées éticas).

- tecnologias emergentes, como a Internet das Coisas (loT)

« preocupacao com a sustentabilidade ambiental (por exemplo, recursos
consumidos pelas tecnologias)

« contextos novos e emergentes (por exemplo, trabalho remoto e trabalho hibrido)
Como o préprio termo “exemplo” indica, estas novas declaraces ndo sao uma lista
exaustiva do que a prépria competéncia abrange. Portanto, é importante salientar
que os novos exemplos de conhecimentos, capacidades e atitudes, apresentados
nesta nova versao do DigComp, nao devem ser tomados como um conjunto de
resultados de aprendizagem que s&o esperados de todos os cidadaos. Contudo, &
possivel utiliza-los como base para desenvolver descricdes explicitas de objetivos
de aprendizagem, contelidos, experiéncias de aprendizagem e respetiva avaliacao,
embora isto exija um planeamento e implementacao mais instrutiva.

Depois, os exemplos ndo foram desenvolvidos nem se apresentam por niveis de
proficiéncia. Mesmo que se possa observar alguma heterogeneidade e se notem
diferencas na sua complexidade (alguns exemplos disto podem centrar-se num
nivel simples de novos conhecimentos, enquanto outros podem ilustrar tarefas mais
complexas), isto ndo significa que funcionem como um instrumento para medir
progresso. Para cada competéncia, a Dimensdo 3 descreve 8 niveis de proficiéncia.

Finalmente, os novos exemplos de conhecimentos, capacidades e atitudes ndo
sao disponibilizados como um instrumento de avaliacao ou como um instrumento
de autorreflexao sobre o desenvolvimento das proprias competéncias.

Ciéncia, Y
tecnologia, —
engenharia, Vi ™
matematica = f \

Pessoal, social
e aprender a
aprender

Competéncias-
-chave

Consciéncia

Cidadania e expressao

cultural

Empreende-
dorismo

FIG.3 A competéncia digital faz parte do Quadro de Competéncias-chave para

a Aprendizagem ao Longo da Vida e esta interligada com outras competéncias




INTERLIGACOES ENTRE AS COMPETENCIAS-CHAVE

A recomendacdo sobre competéncias-chave para a Aprendizagem ao Longo da
Vida identifica competéncias que sao essenciais para a realizacao pessoal, a
manutencao de um estilo de vida saudavel e sustentavel, a empregabilidade, a
cidadania ativa e inclusao social dos cidadaos (FIG. 3).

As competéncias-chave complementam-se e estdo interligadas entre si. Por outras
palavras, as competéncias-chave para um dominio apoiarao o desenvolvimento de
competéncias noutro dominio. Este & também o caso entre a competéncia digital
e outras competéncias-chave. Destacam-se, de seguida, algumas interligacdes
importantes. Embora ndao sejam exaustivas, a intencao é olhar para a forma
como esta natureza complementar pode ser encontrada em ambientes digitais.

Por exemplo, sdo necessarios aspetos da competéncia literacia quando se &
em formato de papel ou no ecrd. De acordo com a recomendacao das compe-
téncias-chave para a aprendizagem ao longo da vida, esta competéncia inclui,
por exemplo, “a capacidade de distinguir e utilizar diferentes tipos de fontes, de
procurar, recolher e processar informacao”. Esta capacidade é invocada quando
se avaliam conteudos online e as suas fontes, uma competéncia que faz parte
integral da Literacia de informacdo e de dados nos ambientes digitais de hoje,
ricos em diferentes media (competéncia 1.2 no DigComp).

Uma outra competéncia do DigComp define o “Envolvimento na cidadania atraveés
de tecnologias digitais” (competéncia 2.3 no DigComp). A competéncia cidadania,
propriamente dita, é definida nas competéncias-chave como “a capacidade de agir
como cidadao responsavel e de participar ativamente na vida civica e social”. Os
novos exemplos tentam ilustrar esta interligacao, destacando conhecimentos, ca-
pacidades e atitudes que sdo complementares a ambas esferas de acdo. Alguns dos
novos exemplos incluidos nesta atualizagao 2.2, também se inspiram no Quadro de
Referéncia das Competéncias para a Cultura Democratica do Conselho da Europa.

1. INTRODUCAO ‘ 6 ‘

Para além disso, a competéncia cidadania também se relaciona com a literacia
dos media, que sublinha “a capacidade de avaliar, assumir uma postura criti-
ca e interagir tanto com 0s novos meios de comunicacdo social como com 0s
tradicionais e compreender o papel e as funcbes destes meios nas sociedades
democraticas”. Por conseguinte, pode-se dizer que a literacia dos media, que
¢ um tema acrescentado a definicdo de competéncia digital em 2018, reside
na interligacdo entre cidadania e competéncias digitais. A complementaridade
entre o DigComp e a literacia da informacdo e dos media pode ser aprofundada
mediante analise do referencial da UNESCO.

A presente atualizacdo também inclui varias referéncias a competéncia pessoal,
social e aprender a aprender, que podem ser encontradas, por exemplo, no dominio
da gestao da prépria aprendizagem e carreira (competéncia 5.4 no DigComp) e
no apoio ao bem-estar fisico e emocional (competéncia 4.3 no DigComp).

A competéncia empreendedorismo visa criar valor no mundo de hoje. Emparelha-la
com a competéncia digital e, em particular, com a “Utilizacao criativa de tecno-
logias digitais” (competéncia 5.3 no DigComp), pode ajudar a transformar ideias
em valor para o individuo e para os outros. A “Netiqueta” (competéncia 2.5 no
DigComp), por outro lado, recorre a competéncia-chave consciéncia e expressao
cultural, mas também a competéncia linguas, particularmente ao multilinguismo
(a coexisténcia de diferentes linguas a nivel social ou individual) e ao plurilin-
guismo (o repertorio linguistico dinamico e em desenvolvimento de um utilizador
ou aprendente) distinguidos no Quadro Europeu Comum de Referéncia para as
Linguas, do Conselho da Europa.

Os novos exemplos apresentados nesta atualizac&o pretendem salientar a forma
como se podem encontrar estas interligacdes em ambientes digitais, que ndo
sdo Unicas ou exclusivas.


https://rm.coe.int/rfcdc-por-volume-1/1680a34ab8
https://rm.coe.int/rfcdc-por-volume-1/1680a34ab8
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000377068
https://rm.coe.int/common-european-framework-of-reference-for-languages-learning-teaching/16809ea0d4
https://rm.coe.int/common-european-framework-of-reference-for-languages-learning-teaching/16809ea0d4
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2. 0 QUADRO EUROPEU DE COMPETENCIA DIGITAL PARA CIDADAOS

No DigComp existem 5 areas de competéncia
que descrevern o que a competéncia digital
engloba: Literacia de informacao e de dados;
Comunicacdo e colaboracao; Criacao de contelido
digital; Seguranca; e Resolucao de problemas.

As 3 primeiras areas abordam competéncias que podem ser detetadas em atividades e utili-
zacdes especificas. As areas 4 e 5 (Seguranca e Resolucao de problemas) sdo “transversais’,
uma vez que se aplicam a qualquer tipo de atividade realizada através de meios digitais.
Ha elementos da “Resolucdo de problemas”, em particular, que estao presentes em todas as
competéncias, mas optou-se por se definir uma area especifica para destacar a importancia

deste aspeto na apropriacao de tecnologias e praticas digitais.

|

Literacia de informacao
e de dados

Articular necessidades de
informacao, localizar e
recuperar dados, informacao
e contelido digital.
Ajuizar sobre a relevancia da
fonte e do seu contetido.
Armazenar, gerir e organizar

dados, informacao e
contelido digital.

[

®

N

ne

Comunicacdo
e colaboracao

Interagir, comunicar e colaborar
através de tecnologias digitais
enguanto simultaneamente
consciente da diversidade
cultural e geracional.

Participar na sociedade atraves
de servicos digitais publicos e
privados e cidadania participativa.
Gerir a sua identidade e
reputacao digital.

FIG.4 Areas de competéncia e descritores (Dimenséo 1 e 2)

Criacdo de conteudo digital

Criar e editar contetdo digital.

Aperfeicoar e integrar informacao
e contetido num corpo de
conhecimento existente
compreendendo simultaneamente
como se aplicam direitos
de autor e licencas.

Saber como fornecer instrucoes

compreensiveis para um
sistema de computacao.

Seguranca

Proteger dispositivos, contetido,
dados pessoais e privacidade
em ambientes digitais.

Proteger a saude fisica e
psicologica e ter consciéncia das
tecnologias digitais para o bem-

estar social e inclusdo social.

Estar ciente do impacto

ambiental das tecnologias
digitais e da sua utilizacao.

Resolucdo de problemas

Identificar necessidades
e problemas e resolver
problemas conceptuais e
situacdes problema em
ambientes digitais.
Utilizar ferramentas digitais
para inovar processos
e produtos.

Manter-se a par da
evolucao digital.




O DIGCOMP 2.2

Esta seccdo apresenta a atualizacdo do DigComp 2.2 em detalhe. Neste
esquema grafico, apresenta-se uma competéncia com as suas cinco

Dimensdes, que se estende por duas paginas

Como deve ser lido?

Abaixo descrevem-se as representacées graficas que sdo usadas para aumentar

a legibilidade.

Cada area de
competéncia
(Dimensdo 1) tem a
sua propria cor, que é
usada para identificar
todas as competéncias
da area (Dimensao 2).

2. 0 QUADRO EUROPEU DE COMPETENCIA DIGITAL PARA CIDADAOS ‘

0 ponto vermelho é usado para
introduzir a nova Dimensao 4.
Este simbolo ajuda o leitor

a identificar rapidamente a

nova parte atualizada.

Exemplos relacionados com

a inteligéncia artificial,
teletrabalho e acessibilidade
digital sdo destacados

com (IA), (TT) e (AD).

Para a Dimensao 5, uma vez que
apenas e apresentado um exemplo
por nivel e competéncia, a seta
tracejada representa a ligacdo
entre o caso de uso e o seu
nivel de proficiéncia. Em geral,

a Dimens&o 5 usa uma estratégia
de “cascata” a competéncia 1.2
tem um exemplo para o nivel 1, a
competéncia 1.3 para o nivel 2, a

competéncia 2.1 para o nivel 3, etc.

DIMENSION 1+ COMPETENCE AREA

DIMENSION 2 + COMPETENCE

To articulate information needs,
to search for data, Informatian and

content In digial )

to access thern and to navigate
between them, To create and wdate
personal search sirategles

DIMENSIGH 3 « PROFICIENCY LEVEL

INTERMEDIATE FOUNDATION

ADVANCED

HIGHIY SPECIALISED

At basic level and with
quidance, | can:

Atbasic level and
with autonomy and
appropiiste quidance
where neaded | can:

On my own and
solving straightforwad
problers, | can

Irdeperdently, sccording

0 my own neads, snd
solving wel-defined and
nor-rautine problems,
Tean:

Aswell 25 quiding
others, | can

At advanced level,
accoing to my own
needk ard trose of
others, and in complec
contexts, | can:

At highly specialisd
level, | can:

At the mast svanced
and specialised level |
ean:

+ identify my information nesds, frd dsta, infamation and content

through a simple search in digital envircnments,

+find how 1o access these data, information and content and navigate between them,
+ identify simple perscral search stategies

+ identify my information nesdk,

+find data. information and content thiough & simple search in digital srvionments,
+find how 1o aceess these dsta, information and content and ravigate betwesn them.
+ identify simple perscral search stategies.

+ explain my informstion nesds,

+ perform welt-defined and routine searches to frd dats,

information and contert in digital snvironments,

+ explain how to sccess them ad navigate between the,
+ explain well-defined and routine personsl sesrch strategies.

Hlustrata information naads,

+ arganise the searches of dats, information and content in digital ervironments,
+ describe how to access these dats, information and content, and navigate betwaen them,
+ organise perscral sesrch swatagies

+ respond to information eeds,

+ apply searches tn cbtain data, information ard contentin digital ervronments,

+ show how to these data, nformation them.
- propose perscral search strategies.

- assess information needs,

+ adapt my searching swategy to fird the most appropriate dsta,

information and contert in digtal environments,

+ explain how to access these most appropriate data.

information and content ard navigate among them,

+ vary personal search strategies.

that are related

. to
0 browsing, searching ard filvering of dita, information and digital content,
+ integrate my knowledge to contribute to professional practice and knowledge and

‘guide others in browsing, searching ard fitering data, formation and digitsl contert.

+ create solutions to solve complex problems with many interacting factors that

are relzted to browsing, searching ard fitering dats, information and digial content.

+ propose new idsas and processes to the fiekd

DIMENSION 4 - EXAMPLES OF KNOWLEDGE, SKILLS AND ATTITUDES @
u L Krows st some online content in ssarch resuit may nt b open access of fesy

H available and may require a feeor signingup for a service in order to accessft

z 2 et t that is

H is ofen paid or by advertsing or by selling the Lsers data

= 3 ard content recor the

are I media
intenet are influsrcad by a tange o factors These factors inchuds the sarch teims Lsed, the
context (2.g. geographical locatin), e device (. laptop or mabile phore),jocal regulations
fwhich someti whatcan of cart . the behaviour of trending
searches of recommerdations) rd the user’s past cnline behavicur across (ly intermet.

4. Aware that search engines, social media ard content platforms often use Al ’gamr-s

183 users contirug to

10 ger o e
se= similar results or contentl This is ohen referred 1 25 “personalisation”. (/1)
S, Awars thst Al algorithms work i ways that areusually notvisible or easily Lrderstood by
users. This is often referred to as *black bax” decisior-making as it may be impossible to
andwhy an algerithm m predictions. { A1}

q 6. Can choase the search engine that most liely meets ones informaticn nesds as
g diferant search engines can provide dif erant results even for the same query.
- 7 p resuilts by using gies
(e.g specifying eact phrace, languege, region. date |=stupdatad]
8. Hnows how to forrmulate sesrch queriss (o achisve the desited outoutwhen nteracting
with i o ir Alexa, Cortara, X
£.5. recognising that, for the system to be able to respond s required, the query must.
b urambiguoos and spoken clesrly 5o that the system can respord. (A1)
3. Can makeuse of information presented as hyperlinks, in nor-textual form (e.g.
Aiowerarts knowledge maps) ard in dynamic representatiors (eq data).
10, Develops effective search mathods for persanal purposss (9. 1o browse & lst of mast
popular fims) and professional purposes (e to find appropriate job advertisements)
11, Knows how to hardle information overload rd "infademic (ie. incresse of Faise or misleading
information during a diszase cuthreak | by adapting perscral search mathads and strategies.
12, Intentionally ard aims
é when aceessing and rawigating information, data ard content.
1

Vahses tools desioned to protect ssarch privacy and other ridtts
ofusers (2.9 browsers surh a5 DuckDuckiGo)
14, Weighs the benefits and disadvantages of using A Fdriven search engines (e while
they might helbusers frel the desired infermation, they may comprormise privacy
and personaldata, or subject the user tocommercial interestsl (411
15, 15 Concemed that much crline information rd content may not be sceessible to people with a disabilty,
for sxample tousers wh rely on screen readsr techrologies to resd alaud the content of 3 web sage (041

* DIMENSION 5 - USE CASES
OUNDATION 1

IPLOYMENT SCENARIO: job seeking pracess

With help from an employment adviser
+ | can identify, from 3 list, those job portzks
which can help me Lock for a job.
+ Iean also fird these job portals in my smartshone's
‘2P store, and access and navigate betwsen them.
~ Froma list of generic keywords for job seeking
availzble in 2 blog on jeb tunting, | can also
identify the keywerds that are useful for me.

LEARNING SCENARIO! prepare group work with ry
classmates

With help from my tescher
+ | can identify websites, blogs and digtal
€5 from a list in my cigital textbock
4o look for iterature on the report topic.
~ | can also identify literature or the report toic
in these websites, blogs and digital dtabases,
‘2 azcess and navigate among ther.
+ Using s list of generic keywaords and tags available
i my digital textoook, | can slso idsntify those which
woulid be useful for Frading itersture on the repart topic

Os niveis de proficiéncia
(Dimensdo 3) sao representados
por tons da mesma cor.

\/

Os simbolos s&o usados para agrupar os exemplos
de conhecimento, capacidades e atitudes: um livro
para os exemplos de conhecimento, uma bicicleta
para as capacidades e um coragdo para as atitudes.

" |
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DIMENSAQO 1+ AREA DE COMPETENCIA

DIMENSAO 2 « COMPETENCIA

Articular necessidades de informacdo,
localizar e recuperar dados, informacdo
e conteudo digital. Ajuizar sobre a
relevancia da fonte e do seu contetido.
Armazenar, gerir e organizar dados,
informacao e contetdo digital

DIMENSAO 3 » NiVEL DE PROFICIENCIA

BASICO

INTERMEDIO

AVANCADO

ALTAMENTE
ESPECIALIZADO

No nivel basico e com
orientacdo, sou capaz de:

identificar as minhas necessidades de informacéo

encontrar dados, informacé&o e contelidos através de uma pesquisa simples em ambientes digitais,
encontrar formas de aceder a esses dados, informacédo e contetidos e navegar neles,

identificar estratégias pessoais de pesquisa simples.

No nivel basico, com
autonomia e orientacao
apropriada onde
necessario, sou capaz de:

identificar as minhas necessidades de informac&o,

encontrar dados, informacao e contetidos através de uma pesquisa simples em ambientes digitais,
encontrar formas de aceder a esses dados, informacao e contelidos e navegar neles,
identificar estratégias pessoais de pesquisa simples.

Sozinho e a resolver
problemas simples, sou
capaz de:

explicar as minhas necessidades de informacao,

realizar pesquisas bem definidas e rotineiras para encontrar dados, informacé&o e contetido
em ambientes digitais,

explicar como lhes aceder e navegar neles,
explicar estratégias pessoais de pesquisa bem definidas e rotineiras.

De forma independente,

de acordo com as minhas °

préprias necessidades,
e resolvendo problemas
bem definidos e ndo
rotineiros, sou capaz de:

ilustrar necessidades de informacao,

organizar as buscas de dados, informacao e contelido em ambientes digitais,
descrever como aceder a esses dados, informacao e contelido, e navegar neles,
organizar estratégias pessoais de pesquisa.

Para além de orientar
outros, sou capaz de:

responder as necessidades de informacao,

aplicar buscas para obter dados, informacdo e contetido em ambientes digitais,
descrever como aceder a esses dados, informacdo e conteldo, e navegar neles,
propor estratégias de pesquisa pessoais.

No nivel avancado, de
acordo com as minhas
préprias necessidades
e as de outros, e em
contextos complexos,
sou capaz de:

avaliar as necessidades de informacao,

adaptar a minha estratégia de pesquisa para encontrar os dados, informacao e contetido mais
apropriados em ambientes digitais,

explicar como aceder a estes dados, informacdo e contetido mais apropriados, e navegar neles,
variar estratégias de pesquisa pessoais.

No nivel altamente
especializado, sou
capaz de:

criar solucGes para problemas complexos, com definicdo limitada, relacionadas
com a navegacao, pesquisa e filtragem de dados, informacdo e contetdo digital,

integrar o meu conhecimento para contribuir para a pratica
e conhecimento profissional e orientar outros na navegacéo,
pesquisa e filtragem de dados, informacao e contetido digital.

No nivel mais avancado
e especializado, sou
capaz de:

criar solucGes para resolver problemas complexos, com muitos fatores que interagem entre
si, relacionadas com a navegacdo, pesquisa e filtragem de dados, informacao e contetdo digital,

propor novas ideias e processos para a area.




DIMENSAO 4 « EXEMPLOS DE CONHECIMENTO, CAPACIDADES E ATITUDES

CONHECIMENTO

Sabe que alguns contelidos online devolvidos por pesquisas podem ndo ser de acesso livre ou estar
disponiveis gratuitamente, podendo inclusivamente requerer o pagamento de uma taxa ou a inscricdo num
Servico para permitir 0 acesso aos mesmaos.

Ciente de que o contetido online disponivel sem custos monetarios é frequentemente pago por publicidade
ou pela venda de dados do utilizador.

Ciente de que os resultados de pesquisas, os fluxos de atividade nas redes sociais e as recomendacdes de contetido
na Interet s&o influenciados por uma série de fatores. Estes fatores incluem os termos de pesquisa utilizados, o
contexto (por exemplo, localizacao geografica), o dispositivo (por exemplo, computador portatil ou telemaével), a
requlamentacdo local (que por vezes dita o que pode ou ndo ser mostrado), o comportamento de outros utilizadores
(por exemplo, tendéncias de pesquisa ou recomendacdes) e o comportamento anterior do utilizador na Internet.

Ciente de que os motores de busca, as redes sociais e as plataformas de contetidos utilizam frequentemente
algoritmos de IA para gerar respostas adaptadas ao utilizador (por exemplo, os utilizadores continuam a ver
resultados ou contetidos semelhantes). Isto & muitas vezes referido como “personalizacao”. (1A)

Ciente de que os algoritmos de IA funcionam de maneiras que geralmente ndo sao visiveis ou facilmente
compreendidas pelos utilizadores. Isto é frequentemente referido como tomada de decis&o “caixa negra’, uma
vez que pode ser impossivel perceber como e porqué um algoritmo faz sugestdes ou previsdes especificas. (1A)

CAPACIDADES

10.

11.

Consegue escolher o motor de busca que melhor responde as suas necessidades de informacé&o, tendo em
conta que diferentes motores de busca podem devolver resultados diferentes para a mesma pesquisa.

Sabe como melhorar os resultados da pesquisa usando funcdes de pesquisa avancadas de um motor
de busca (por exemplo, especificar uma frase exata, lingua, regido, data da ultima atualizacao).

Sabe fazer uma pesquisa para alcancar o resultado desejado ao interagir com agentes de conversagao
ou assistentes de voz (por exemplo, Siri, Alexa, Cortana, Google Assistant), por exemplo sabendo que,
para que o sistema possa responder adequadamente, a instruc&o deve ser inequivoca e clara. (1A)

Consegue usar informacao apresentada em forma de hiperligacdes, no formato ndo textual (por
exemplo, fluxogramas, mapas de conceitos) e em representacées dinamicas (por exemplo, dados).
Desenvolve métodos de pesquisa eficazes para fins pessoais (por exemplo, para procurar uma lista
dos filmes mais populares) e profissionais (por exemplo, para encontrar aniincios de emprego).

Sabe como lidar com a sobrecarga de informacao e a infodemia (ou seja, o excesso de informacao
falsa ou enganosa) através da adaptacao de métodos e estratégias de pesquisa pessoal.

DIMENSAO 5 « EXEMPLOS DE USO

BASICO 1

CENARIO DE EMPREGO: procura de emprego

Com a ajuda de um conselheiro de emprego:

« Sou capaz de identificar, a partir de uma
lista, os portais de emprego que me podem
ajudar a procurar um emprego.

«  Também sou capaz de encontrar esses portais
de emprego na loja de aplicacdes do meu
smartphone, aceder e navegar neles.

« A partir de uma lista de palavras-chave genéricas
para a procura de emprego, disponiveis num blogue
sobre oportunidades de emprego, também sou capaz
de identificar as palavras-chave que me sdo Uteis.

ATITUDES

12.

13

14.

15.

Evita intencionalmente distrac6es e tenta evitar a sobrecarga de informacao
ao aceder e navegar pela informacao, dados e contetidos.

Valoriza ferramentas concebidas para proteger a privacidade da pesquisa e outros direitos
dos utilizadores (usando, por exemplo, motores de busca como o DuckDuckGo).

Pesa os beneficios e as desvantagens do uso de motores de busca apoiados por IA (por exemplo,
embora possam ajudar o utilizador a encontrar a informacéao desejada, podem comprometer
a privacidade e os dados pessoais, ou sujeitar o utilizador a interesses comerciais). (Al)

Preocupado com o facto de que muita informacao e contetido online pode nao ser
acessivel a pessoas com deficiéncia, por exemplo a utilizadores que dependem dos
leitores de ecra para ler em voz alta o contelido de uma pagina web. (AD)

CENARIO DE APRENDIZAGEM: preparar um breve
relatdrio sobre um tdpico especifico

Com a ajuda do meu professor:

« Sou capaz de identificar websites, blogues
e bases de dados digitais de uma lista no
meu manual escolar digital para procurar
bibliografia sobre o tépico do relatdrio.

«  Também sou capaz de identificar bibliografia sobre o
tépico do relatorio nesses websites, blogues e bases
de dados digitais, aceder-lhes e navegar neles.

« Utilizando uma lista de palavras-chave genéricas e tags
disponiveis no meu manual escolar digital, também
sou capaz de identificar aqueles que seriam Uteis para
encontrar a bibliografia sobre o tépico do relatério.
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DIMENSAO 3 » NiVEL DE PROFICIENCIA

1 No nivel basico e com - detetar a credibilidade e a fiabilidade das fontes comuns
orientacdo, sou capaz de: de dados, informacao e o seu contetdo digital.
&
v
™) No nivel basico, com
) autonomia e orientacdo  « detetar a credibilidade e a fiabilidade das fontes comuns
apropriada onde de dados, informacao e o seu contetdo digital.
necessario, sou capaz de:
h | - realizar a analise, comparacao e avaliacdo da credibilidade e da fiabilidade
sozinho e a resotver de fontes bem definidas de dados, informacao e contetido digital,
3 problemas simples, sou . G - .
. capaz de: - realizar a analise, |nterpretagao e avaliacao de dados,
DIMENSAO 1« AREA DE COMPETENCIA -E informacao e contelido digital bem definidos.
E De forma independente,
u de acordo com as minhas
Z s préprias necessidades, - realizar a analise, comparacao e avaliacao de fontes de dados, informacdo e contelido digital,
e resolvendo problemas . realizar a analise, interpretacdo e avaliacdo de dados, informacao e contetido digital.
bem definidos e nao
rotineiros, sou capaz de:
DIMENSAQ 2 « COMPETENCIA P ém de ori - realizar uma avaliacdo da credibilidade e da fiabilidade de
5 ara alem de orientar diferentes fontes de dados, informacé&o e contetido digital,
outros, sou capaz de: . o . A ~ , .
o - realizar uma avaliacdo de diferentes dados, informacdo e contetdo digital.
a
g
"z’ No nivel avancado, de
3 afgr?igsccr)g‘c?;?;gggs avaliar criticamente a credibilidade e fiabilidade das fontes
Analisar, comparar e avaliar criticamente 6 2 ag de oLtros. e erm de dados, informacao e contetido digital,
a credibilidade e confianca das contextos com’plexos, - avaliar criticamente dados, informacdo e contetdo digital.
fontes de dados, informacdo e sou capaz de:
Contegdo d,'g,'tal‘ Analisar, interpretar « criar solucdes para problemas complexos, com definicdo limitada,
? aval|ar~cr|t|camente danS, el relacionadas com a andlise e a avaliacdo das fontes de dados, informacao
informacdo e contetido digital. ° ) 2‘50 glcv‘zl'a;dagnsgte e contetidos, crediveis e fidveis em ambientes digitais,
ializado, sou . . - f .
= 2 caBaz de: - integrar o meu conhecimento para contribuir para a pratica e conhecimento
& 5 ' profissional e orientar outros na analise e avaliacdo da credibilidade e da
5 g fiabilidade de dados, informacéo e contelido digital e as suas fontes
=0
:t' g No nivel mai do " criar solucdes para resolver problemas complexos, com muitos fatores
w . O nivet rFa|sdavanga 0 que interagem entre si, relacionadas com a analise e avaliacdo de fontes de
Saesape(cjlea 1zado, sou dados, informacao e contetido, crediveis e fidveis em ambientes digitais,
z de:
. « propor novas ideias e processos para a area.




DIMENSAO 4 « EXEMPLOS DE CONHECIMENTO, CAPACIDADES E ATITUDES

DIMENSAO 5 « EXEMPLOS DE USO

BASICO 1

CENARIO DE EMPREGO: procura de emprego

Com a ajuda de um conselheiro de emprego:

« Sou capaz de identificar numa lista de portais
de emprego e aplicacdes que um amigo
encontrou num blogue do instituto de emprego,
0s que sdo mais comumente usados, porque
tém ofertas de emprego crediveis e fiaveis.

30.

o) 16. Ciente de que os ambientes online contém todo o tipo de informacdo e contetido,
e incluindo desinformacdo e misinformacao, e mesmo que um tépico seja amplamente
g divulgado, isso nao significa necessariamente que seja correto.
E 17. Compreende a diferenca entre desinformacdo (informacao falsa com a intencdo de enganar as pessoas) e
E misinformacdo (informacao falsa independentemente da intencao de enganar ou induzir as pessoas em erro).
8 18. Sabe a importancia de identificar quem esta por detras da informac&o encontrada na Intermet (por exemplo,
nas redes sociais) e de verifica-la, recorrendo a fontes diferentes, para ajudar a reconhecer e compreender
0 ponto de vista ou a tendenciosidade por detras de determinadas fontes de informacé&o e de dados.
19. Ciente da possibilidade de ocorréncia de tendenciosidade informativa originada por diversos fatores
(por exemplo, dados, algoritmos, escolhas editoriais, censura, as préprias limitacdes pessoais).
20. Sabe que o termo deepfakes se refere a imagens geradas por IA, videos ou gravacées de audio de
eventos ou pessoas que realmente ndao aconteceram (por exemplo, discursos politicos, rostos de
celebridades em imagens pornograficas). Pode ser impossivel distingui-las da ocorréncia real. (1A)
21. Ciente de que os algoritmos de IA podem néao estar configurados para fornecer apenas a informacéao
que o utilizador deseja; podem também incorporar uma mensagem comercial ou politica (por
exemplo, para encorajar os utilizadores a permanecer no site, para assistir ou comprar alguma coisa
em particular, para adotar e aceitar opinides especificas). Isto também pode ter consequéncias
negativas (por exemplo, reproducao de esteredtipos, partilha de informacdes erradas). (1A)
22. Ciente de que os dados, dos quais a IA depende, podem ser tendenciosos. Quando assim é, estas
tendéncias podem tomar-se automatizadas e agravar-se com o uso de IA. Por exemplo, os resultados
da pesquisa sobre determinada profissao podem incluir esteredtipos sobre empregos masculinos ou
femininos (por exemplo, condutores de autocarros sao do género masculino, vendedores do feminino). (14)
n 23, Analisa cuidadosamente os primeiros resultados devolvidos por uma pesquisa de
) texto e/ou de dudio, pois estes podem refletir interesses comerciais e outros, em
g vez de serem os resultados mais apropriados para a pesquisa realizada.
:'t’ 24.  Distingue conteldo patrocinado de outros contelidos online (por exemplo, reconhecimento de antincios e mensagens
& de marketing nas redes sociais ou motores de busca) mesmo que nao esteja marcado como patrocinado.
© 25.  Sabe como analisar e avaliar de modo critico os resultados da pesquisa e os fluxos de atividade das redes
sociais para identificar as suas origens, distinguir entre factos e opinifes, e para determinar se os resultados
sdo verdadeiros ou tém outras finalidades (por exemplo, interesses econdémicos, politicos, religiosos).
26. Sabe como encontrar o autor ou a fonte da informacdo, para verificar se esta é
credivel (por exemplo, um perito ou autoridade num tema relevante).
27. E capaz de reconhecer que alguns algoritmos de IA podem reforcar visdes existentes em ambientes
digitais atraveés da criacdo de “camaras de eco” ou de “bolhas de filtragem” (por exemplo, se o
fluxo de uma rede social favorece uma ideologia politica em particular, se as recomendacdes
adicionais podem reforcar essa ideologia sem a expor a argumentos opostos). (1A)
o 28. Disposto a fazer perguntas criticas para avaliar a qualidade da informacao online e
g preocupado com os objetivos subjacentes a difusdo e amplificacdo da desinformacao.
= 29. Disposto a verificar os factos de determinada informacdo e avaliar a sua exatidao, fiabilidade e autoridade,
g preferindo, sempre que possivel, fontes primarias em vez de fontes secundarias de informacao.

Pondera as implicacdes de clicar num link antes de o fazer. Alguns links (por exemplo, titulos convincentes) podem
ser “iscos” (clickbait) que conduzem o utilizador a contetidos patrocinados ou indesejados (por exemplo, pornografia).

CENARIO DE APRENDIZAGEM: preparar um breve
relatdrio sobre um tépico especifico

Com a ajuda do meu professor:

« Sou capaz de identificar no meu manual, a partir
de uma lista de blogues e bases de dados digitais
contendo literatura disponivel, aqueles que sao mais
comumente usados porque sdo crediveis e fiaveis.
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DIMENSAQO 1+ AREA DE COMPETENCIA

DIMENSAO 2 « COMPETENCIA

Organizar, armazenar e recuperar
dados, informacao e contetido em
ambientes digitais. Organiza-los e
processa-los num ambiente estruturado.

DIMENSAO 3 » NiVEL DE PROFICIENCIA

BASICO

AVANCADO INTERMEDIO

ALTAMENTE
ESPECIALIZADO

No nivel basico e com

orientacdo, sou capaz de:

identificar como organizar, armazenar e recuperar dados, informacéo
e contelido de forma simples em ambientes digitais,

reconhecer onde organiza-los de forma simples num ambiente estruturado.

No nivel basico, com
autonomia e orientacao
apropriada onde
necessario, sou capaz de:

identificar como organizar, armazenar e recuperar dados, informacao
e contelido de forma simples em ambientes digitais,

reconhecer onde organiza-los de forma simples num ambiente estruturado.

Sozinho e a resolver
problemas simples, sou
capaz de:

selecionar dados, informacdo e conteldo, para organizar, armazenar
e recuperar de forma rotineira em ambientes digitais,

organiza-los de forma rotineira num ambiente estruturado.

De forma independente,
de acordo com as minhas
proprias necessidades,

e resolvendo problemas
bem definidos e ndo
rotineiros, sou capaz de:

organizar dados, informacao e contelido para serem facilmente armazenados e recuperados,
organizar dados, informacdo e conteldo num ambiente estruturado.

Para além de orientar
outros, sou capaz de:

manipular dados, informacdo e contetido para a sua mais
facil organizacdo, armazenamento e recuperacao,

realizar a sua organizacdo e processamento num ambiente estruturado.

No nivel avancado, de
acordo com as minhas
préprias necessidades
e as de outros, e em
contextos complexos,
sou capaz de:

adaptar a gestao de dados, informacao e contetido para uma mais
apropriada facilidade de recuperacdo e armazenamento,

adapta-los para serem organizados e processados num ambiente estruturado mais apropriado.

No nivel altamente
especializado, sou
capaz de:

criar solucdes para problemas complexos, com definicdo limitada,
relacionadas com a gestdo de dados, informacé&o e contelido para a sua
organizacdo, armazenamento e recuperacao num ambiente digital estruturado,

integrar o meu conhecimento para contribuir para a pratica e
conhecimento profissional e orientar outros na gestao de dados,
informacdo e contetdo digital num ambiente digital estruturado.

No nivel mais avancado
e especializado, sou
capaz de:

criar solucdes para resolver problemas complexos, com muitos fatores que
interagem entre si, relacionadas com a gestdo de dados, informacao e contelido para
a sua organizacao, armazenamento e recuperacao num ambiente digital estruturado,

propor novas ideias e processos para a area.




DIMENSAO 4 « EXEMPLOS DE CONHECIMENTO, CAPACIDADES E ATITUDES

CONHECIMENTO

31.

32.

33.

34,

35.

Ciente de que muitas aplicacdes na Internet e nos telemaveis recolhem e processam dados (dados
pessoais, dados comportamentais e dados contextuais) que o utilizador pode consultar ou recuperar,
por exemplo, para monitorizar as suas atividades online (por exemplo, cliques nas redes sociais,
pesquisas no Google) e offline (por exemplo, passos diarios, viagens nos transportes publicos).

Ciente de que para que os dados (por exemplo numeros, texto, imagens, sons) possam ser processados
por um programa, tém de ser primeiro digitalizados corretamente (isto €, codificados digitalmente).

Sabe que os dados recolhidos e processados, por exemplo, por sistemas online, podem ser usados para
reconhecer padrdes (por exemplo, repeticdes) em novos dados (por exemplo, outras imagens, sons, cliques,
comportamentos online) para melhorar e personalizar ainda mais os servicos online (por exemplo, anuincios).

Ciente de que os sensores utilizados em muitas tecnologias e aplicacdes digitais (por
exemplo, camaras de reconhecimento e rastreamento facial, assistentes virtuais, tecnologias
portateis, telemdveis, dispositivos inteligentes) geram grandes quantidades de dados,
incluindo dados pessoais, que podem ser utilizados para treinar um sistema de IA. (1A)

Sabe que existem repositérios de dados abertos onde qualquer pessoa pode obter dados
para apoiar algumas atividades de resolucao de problemas (por exemplo, os cidadaos podem
utilizar dados abertos para gerar diagramas tematicos ou outros contelidos digitais).

CAPACIDADES

36.

37.

38.

39.

40.

Sabe como recolher dados digitais usando ferramentas basicas, tais como formularios online,
e apresenta-los de maneira acessivel (por exemplo, usando cabecalhos em tabelas).

Sabe usar procedimentos estatisticos basicos para analise de dados num ambiente
estruturado (por exemplo, folha de calculo) para elaborar graficos e outros elementos
visuais (por exemplo, histogramas, graficos de barras, graficos de setores).

Sabe como interagir com a visualizacdo dinamica de dados e consegue manipular graficos
dinamicos (por exemplo, dados disponibilizados pelo Eurostat, websites governamentais).

Distingue diferentes tipos de locais de armazenamento (dispositivos locais, redes locais, nuvem)
e define quais s&o os mais apropriados (por exemplo, dados na nuvem estdo disponiveis a
qualquer momento e em qualquer lugar, mas tém implicacdes ao nivel do tempo de acesso).

Usa ferramentas de dados (por exemplo, bases de dados, mineracao de dados, software de analise) concebidas
para gerir e organizar informacao complexa, para apoiar a tomada de decisdes e resolver problemas.

DIMENSAO 5 « EXEMPLOS DE USO

BASICO 2

CENARIO DE EMPREGO: procura de emprego

Em casa, com a minha irma, a quem peco ajuda sempre
que preciso:
«  Sou capaz de identificar como e onde organizar
e acompanhar anuncios de emprego numa
aplicacdo ou website (por exemplo, www.
indeed.com) no meu smartphone, para os
recuperar quando procuro emprego.

ATITUDES

41.

42.

Prima pela transparéncia ao manipular e apresentar dados para garantir a fiabilidade
dos mesmos, e identifica dados que sao apresentados com motivos subjacentes
(por exemplo, antiéticos, lucro, manipulacao) ou de forma enganosa.

Atento a precisdo ao avaliar representacdes sofisticadas de dados (por exemplo, tabelas ou visualizacées
de dados, pois podem ser usadas para enganar e dar uma falsa sensacéo de objetividade).

CENARIO DE APRENDIZAGEM: preparar um breve
relatdrio sobre um tépico especifico

Na sala de aula, com o meu professor, que posso consultar

sempre gue precisar:

«  Sou capaz de identificar uma aplicacdo no meu tablet
para organizar e armazenar links para esses websites,
blogues e bases de dados digitais relacionados com
um tépico especifico de bibliografia e utiliza-la para os
recuperar, quando necessario, para o meu relatdrio.
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DIMENSAO 3 » NiVEL DE PROFICIENCIA

DIMENSAO 1+ AREA DE COMPETENCIA

2. COMUNICACAO
E COLABORACAO

DIMENSAO 2 « COMPETENCIA

2.1 INTERACAO
ATRAVES DE
TECNOLOGIAS
DIGITAIS

Interagir atraves de uma variedade
de tecnologias digitais e compreender
modos apropriados de comunicacao

digital para um determinado contexto.

BASICO

INTERMEDIO

AVANCADO

No nivel basico e com
orientacdo, sou capaz de:

selecionar tecnologias digitais simples para interagir,
identificar meios de comunicacdo simples apropriados para um certo contexto.

No nivel basico, com
autonomia e orientacao
apropriada onde
necessario, sou capaz de:

selecionar tecnologias digitais simples para interagir,
identificar meios de comunicacdo simples apropriados para um certo contexto.

Sozinho e a resolver
problemas simples, sou
capaz de:

realizar interacdes bem definidas e rotineiras com tecnologias digitais,

selecionar meios de comunicacdo digital apropriados, bem
definidos e rotineiros para um determinado contexto.

De forma independente,

de acordo com as minhas

proprias necessidades,
e resolvendo problemas
bem definidos e ndo
rotineiros, sou capaz de:

selecionar uma variedade de tecnologias digitais para interagr,

selecionar uma variedade de meios de comunicac&o digital
apropriados para um determinado contexto.

Para além de orientar
outros, sou capaz de:

usar uma variedade de tecnologias digitais para interagir,

mostrar a outros os meios de comunicacao digital mais
apropriados para um determinado contexto.

No nivel avancado, de
acordo com as minhas
préprias necessidades
e as de outros, e em
contextos complexos,
sou capaz de:

adaptar uma variedade de tecnologias digitais para a interacdo mais apropriada,
adaptar os meios de comunicacdo mais apropriados para um determinado contexto.

No nivel altamente
especializado, sou
capaz de:

criar solucGes para problemas complexos, com definicdo limitada, relacionadas
com a interacao através de tecnologias digitais e meios de comunicagdo digital,
integrar o meu conhecimento para contribuir para a pratica e conhecimento
profissional e orientar outros na interacdo através de tecnologias digitais.

No nivel mais avancado
e especializado, sou
capaz de:

criar solucGes para resolver problemas complexos, com muitos
fatores que interagem entre si, relacionadas com a interacdo através
de tecnologias digitais e meios de comunicacao digital,

propor novas ideias e processos para a area.




DIMENSAO 4 « EXEMPLOS DE CONHECIMENTO, CAPACIDADES E ATITUDES

CONHECIMENTO

43.

44,

45.

46.

Sabe que muitos servicos de comunicacdo (por exemplo, mensagens instantaneas) e meios de comunicacao
social sdo gratuitos, porque sdo pagos em parte pela publicidade e pelo dinheiro gerado através dos dados
dos utilizadores.

Ciente de que muitos servicos de comunicacao e ambientes digitais (por exemplo meios de comunicacdo
social) utilizam mecanismos de sugestdes indiretas e influenciadoras, jogos e gamificacdo para influenciar o
comportamento dos utilizadores.

Ciente de gue os instrumentos e servicos de comunicacao (por exemplo, telefone, email, videoconferéncia,
rede social, podcast) séo apropriados em circunstancias especificas (por exemplo, contexto

sincrono, assincrono), dependendo do publico, contexto e finalidade da comunicacéo. Ciente de que
algumas ferramentas e servicos também fornecem uma declaracao de acessibilidade. (AD)

Ciente da necessidade de formular mensagens em ambientes digitais para que
sejam facilmente compreensiveis pelo publico-alvo ou pelo destinatario.

DIMENSAO 5 « EXEMPLOS DE USO

CAPACIDADES

47.

48.

49.

50.

51.

52.

Sabe como utilizar uma pandplia diversificada de funcionalidades das
videoconferéncias (por exemplo, moderar uma sessao, gravar audio e video).

Capaz de realizar uma comunicacao eficaz em modo assincrono (nao simultaneo) utilizando
ferramentas digitais (por exemplo, para apresentar relatérios e resumos, partilhar ideias,
dar feedback e orientacdo, marcar reuniées, comunicar metas importantes). (TLT)

Sabe como utilizar ferramentas digitais para a comunicacao informal com os colegas a
fim de desenvolver e manter relacdes sociais (por exemplo, para reproduzir conversas
como as que ocorrem durante os intervalos de café presenciais). (TLT)

Sabe identificar sinais que indicam se se esta a comunicar com um humano ou com um robé
baseado em IA (por exemplo, quando se utilizam chatbots de texto ou de voz). (1A)

Capaz de interagir e dar feedback ao sistema de |A (por exemplo, fornecendo
classificaces, preferéncias, avaliacdes ao contetido online) para influenciar o que sera
recomendado a sequir (por exemplo, para obter mais recomendacdes sobre filmes
semelhantes as preferéncias previamente assinaladas pelo utilizador). (1A)

Tem em consideracdo a necessidade de equilibrar atividades de comunicacao assincrona
e sincrona (por exemplo, minimizar a fatiga associada a videoconferéncia, respeitando
o tempo de trabalho dos colegas e o seu horario de trabalho preferencial).

INTERMEDIO 3

CENARIO DE EMPREGO: organizar um evento

Sozinho(a):

Sou capaz de interagir com participantes

e outros colegas usando o meu email
institucional no meu smartphone, para organizar
um evento para a minha empresa.

Também sou capaz de selecionar opc¢des disponiveis
no meu email para organizar o evento, tais como
enviar convites diretamente do calendario.

Sou capaz de corrigir problemas, por exemplo
um endereco de email incorreto.

ATITUDES

53.

54.

55.

Disposto(a) a ouvir os outros e a participar em conversas online com confianca,
clareza e reciprocidade, tanto em contextos pessoais como sociais.

Ciente de que os sistemas de IA apoiam o ser humano a tomar decisdes em conformidade com os seus objetivos
(por exemplo, os utilizadores decidem proativamente se devem ou ndo seguir uma dada recomendacao). (1A)

Predisposto(a) a adaptar uma estratégia de comunicacdo adequada em funcdo da situacéo e da
ferramenta digital: estratégias verbais (escrita, linguagem oral), estratégias ndo verbais (linguagem corporal,
expressdes faciais, tom de voz), estratégias visuais (sinais, icones, ilustracdes) ou estratégias mistas.

CENARIO DE APRENDIZAGEM: preparar um trabalho
de grupo com os meus colegas de turma

Sozinho(a):

Sou capaz de usar um chat comumente usado

no meu smartphone (por exemplo, Facebook
messenger ou WhatsApp) para conversar com 0s
meus colegas e organizar o trabalho de grupo.

Sou capaz de escolher outros meios de comunicacao
digital no tablet/PC da sala de aula (por exemplo, o
férum da turma), que podem ser Uteis para falar sobre
os detalhes da organizacdo do trabalho de grupo.

Sou capaz de corrigir problemas, tais como
adicionar ou excluir membros do grupo de chat.
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DIMENSAO 1+ AREA DE COMPETENCIA

2. COMUNICACAO
E COLABORACAO

DIMENSAO 2 « COMPETENCIA

2.2 PARTILHA
ATRAVES DE
TECNOLOGIAS
DIGITAIS

Partilhar dados, informacao e contetdo
digital atraves de tecnologias

digitais apropriadas. Atuar como
intermediario(a), conhecer praticas de
referenciacdo e atribuicdo de autoria.

DIMENSAO 3 » NiVEL DE PROFICIENCIA

BASICO

INTERMEDIO

AVANCADO

No nivel basico e com
orientacao, sou capaz de:

reconhecer tecnologias digitais apropriadas simples para
partilhar dados, informacdo e contetdo digital,

identificar praticas de referenciacéo e de atribuicdo de autoria simples.

No nivel basico, com
autonomia e orientacao
apropriada onde

necessario, sou capaz de: °

reconhecer tecnologias digitais apropriadas simples para
partilhar dados, informacao e contetdo digital,

identificar praticas de referenciacéo e de atribuicdo de autoria simples.

Sozinho e a resolver
problemas simples, sou
capaz de:

selecionar tecnologias digitais bem definidas e rotineiras
apropriadas para partilhar dados, informacao e contetido digital,

explicar como agir como um intermediario para partilhar informacao e
contelido, através de tecnologias digitais bem definidas e rotineiras,

ilustrar praticas de referenciacéo e de atribuicdo bem definidas e rotineiras.

De forma independente,
de acordo com as minhas
préprias necessidades,

e resolvendo problemas
bem definidos e ndo
rotineiros, sou capaz de:

manipular tecnologias digitais apropriadas para partilhar dados, informacdo e contelido digital,

explicar como agir como intermediario para partilhar informacao
e contelido através de tecnologias digitais,

ilustrar praticas de referenciacdo e de atribuicdo de autoria.

Para além de orientar
outros, sou capaz de:

partilhar dados, informacéo e contetido digital através de uma
variedade de ferramentas digitais apropriadas,

mostrar a outros como agir como intermediario para partilhar
informacdo e contetido atraveés de tecnologias digitais,

aplicar uma variedade de praticas de referenciacao e de atribuicdo de autoria.

No nivel avancado, de
acordo com as minhas
préprias necessidades
e as de outros, e em
contextos complexos,
sou capaz de:

avaliar as tecnologias digitais mais apropriadas para partilhar informacdo e contelido,
adaptar o meu papel de mediador,
variar o recurso a praticas de referenciacéo e de atribuicdo de autoria mais apropriadas.

No nivel altamente
especializado, sou
capaz de:

criar solucGes para problemas complexos, com definicdo limitada,
relacionadas com a partilha através de tecnologias digitais,

integrar o meu conhecimento para contribuir para a pratica e conhecimento
profissional e orientar outros na partilha através de tecnologias digitais.

No nivel mais avancado
e especializado, sou
capaz de:

criar solucdes para resolver problemas complexos, com muitos fatores que
interagem entre si, relacionadas com a partilha através de tecnologias digitais,

propor novas ideias e processos para a area.




DIMENSAO 4 « EXEMPLOS DE CONHECIMENTO, CAPACIDADES E ATITUDES

DIMENSAO 5 « EXEMPLOS DE USO

CONHECIMENTO

56.

57.

Ciente de que tudo o que se partilha publicamente online (por exemplo, imagens, videos, sons)
pode ser utilizado para aprimorar os sistemas de IA. Por exemplo, as empresas de programas
informaticos comerciais que desenvolvem sistemas de reconhecimento facial de IA, podem utilizar
imagens pessoais partilhadas online (por exemplo, fotografias de familia) para treinar e melhorar
a capacidade do programa reconhecer automaticamente essas pessoas noutras imagens, o

que pode ndo ser desejavel (por exemplo, por constituir uma violacdo da privacidade). (1A)

Reconhece o papel e as responsabilidades do facilitador online para estruturar e conduzir uma discussao
em grupo (por exemplo, mediar a partilha de informacé&o e contelidos digitais em ambientes digitais).

CAPACIDADES

58.

59.

60.

61.

62.
63.

Sabe como partilhar contetidos digitais (por exemplo, imagens) através de multiplos
dispositivos (por exemplo, desde smartphones a servicos na nuvem).

Sabe como partilhar e mostrar informacao do seu dispositivo (por exemplo, mostrar
graficos num portatil) para apoiar a transmissao de uma mensagem durante uma
sessao online em tempo real (por exemplo, videoconferéncia). (TLT)

Capaz de selecionar e restringir com quem o contetdo é partilhado (por exemplo, dando acesso apenas
a amigos nas redes sociais, permitindo apenas aos colegas de trabalho ler e comentar um texto).

Sabe como curar contelidos em plataformas de partilha de modo a acrescentar
valor para si préprio e para os outros (por exemplo, partilha de listas de
reproducdo de musica, partilha de comentarios sobre servicos online).

Sabe como reconhecer a fonte original e os autores de contetidos partilhados.

Sabe como assinalar ou denunciar desinformacéo e informacéo enganosa a organizaces que averiguam
a fonte das informacdes, e em plataformas de media sociais, de modo a parar a sua disseminacao.

INTERMEDIO a

CENARIO DE EMPREGO: organizar um evento

Sou capaz de usar o armazenamento digital da
minha instituicdo para partilhar os eventos da agenda
com a lista de participantes que criei no meu PC.

Sou capaz de mostrar aos meus colegas,

nos seus smartphones, como aceder e

partilhar a agenda usando o sistema de
armazenamento digital da minha instituicao.

Sou capaz de mostrar exemplos ao meu superior
hierarquico, no seu tablet, de recursos digitais

que utilizo para criar o programa do evento.

Sou capaz de dar resposta a qualquer problema
enquanto desenvolvo estas atividades, tais
como problemas inesperados com a partilha

do programa com os participantes.

ATITUDES

64.

65.
66.

Disposto(a) a partilhar know-how na Intermet, por exemplo através da intervencao em foruns de
discussao online, contribuindo para a Wikipedia ou através da criacdo de Recursos Educativos Abertos.

Aberto(a) a partilha de conteldos digitais que possam ser interessantes e Uteis para outros.
Ciente de que ndo deve partilhar recursos digitais se ndo for capaz de citar a autoria ou a fonte devidamente.

CENARIO DE APRENDIZAGEM: preparar um trabalho
de grupo com os meus colegas de turma

Sou capaz de usar um sistema de armazenamento
na nuvem (por exemplo, Dropbox, Google Drive) para
partilhar material com outros membros do meu grupo.
Sou capaz de explicar a outros membros do meu
grupo, usando o laptop da turma, como partilho o
material no sistema de armazenamento digital.

Sou capaz de mostrar ao meu professor, no

seu tablet, os recursos digitais que utilizo para
preparar o material para o trabalho de grupo.

Enquanto desenvolvo estas atividades, sou capaz
de resolver qualquer problema que possa surgir,
tal como resolver problemas relacionados com

0 armazenamento ou a partilha de material

com outros membros do “meu grupo”
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DIMENSAO 3 » NiVEL DE PROFICIENCIA

DIMENSAO 1+ AREA DE COMPETENCIA

2. COMUNICACAO
E COLABORACAO

DIMENSAO 2 « COMPETENCIA

2.3 ENVOLVIMENTO
NA CIDADANIA
ATRAVES DE
TECNOLOGIAS
DIGITAIS

Participar na sociedade atraves da
utilizacao de servicos digitais publicos
e privados. Procurar oportunidades
para a autocapacitacdo e para

a participacdo cidada através de
tecnologias digitais apropriadas.

BASICO

INTERMEDIO

AVANCADO

No nivel basico e com

orientacdo, sou capaz de; °

identificar servicos digitais simples para participar na sociedade,

reconhecer tecnologias digitais apropriadas simples para me
empoderar e participar na sociedade enquanto cidadao.

No nivel basico, com
autonomia e orientacao
apropriada onde
necessario, sou capaz de:

identificar servicos digitais simples para participar na sociedade,

reconhecer tecnologias digitais apropriadas simples para me
empoderar e participar na sociedade enquanto cidadao.

Sozinho e a resolver
problemas simples, sou
capaz de:

selecionar servicos digitais bem definidos e rotineiros para participar na sociedade,

indicar tecnologias digitais apropriadas, bem definidas e rotineiras
para me empoderar e participar na sociedade enquanto cidaddo.

De forma independente,

de acordo com as minhas

proprias necessidades,
e resolvendo problemas
bem definidos e ndo
rotineiros, sou capaz de:

selecionar servicos digitais para participar na sociedade,

discutir tecnologias digitais apropriadas para me empoderar
e participar na sociedade enquanto cidadao.

Para além de orientar
outros, sou capaz de:

propor diferentes servicos digitais para participar na sociedade,

utilizar tecnologias digitais apropriadas para me empoderar
e participar na sociedade enquanto cidadao

No nivel avancado, de
acordo com as minhas
préprias necessidades
e as de outros, e em
contextos complexos,
sou capaz de:

variar a utilizacdo dos servicos digitais mais apropriados para participar na sociedade,

variar a utilizacdo das tecnologias digitais mais apropriadas para
me empoderar e participar na sociedade enquanto cidadao.

No nivel altamente
especializado, sou
capaz de:

criar solucGes para problemas complexos, com definicdo limitada,

relacionadas com o envolvimento cidaddo através de tecnologias digitais,

integrar o meu conhecimento para contribuir para a pratica e conhecimento
profissional e orientar outros no envolvimento cidadao através de tecnologias digitais.

No nivel mais avancado
e especializado, sou
capaz de:

criar solucGes para resolver problemas complexos, com muitos fatores que interagem
entre si, relacionadas com o envolvimento cidaddo através de tecnologias digitais,

propor novas ideias e processos para a area.




DIMENSAO 4 « EXEMPLOS DE CONHECIMENTO, CAPACIDADES E ATITUDES

CONHECIMENTO

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

Conhece diferentes tipos de servicos digitais na Intemet: servicos publicos (por exemplo, servicos para consultar
informac@es fiscais ou marcar uma consulta no centro de sadde), servicos baseados na comunidade (por
exemplo, repositorios de conhecimento como a Wikipedia, servicos de mapas como o Open Street Map, servicos
de monitorizacdo ambiental como a Sensor Community) e servicos privados (por exemplo, comercio eletronico,
operacGes bancarias online).

Sabe que uma identificacdo eletronica sequra, (por exemplo, cartdes de cidaddo que contém certificados
digitais), permite aos cidadaos aumentar a seguranca quando utilizam servicos online fornecidos pelo governo
ou pelo setor privado.

Sabe que todos os cidaddos da UE tém o direito de ndo serem sujeitos a uma tomada de decisao totalmente
automatizada (por exemplo, se um sistema automatico recusar uma aplicacao de crédito, o cliente tem o direito
de pedir que a decisdo seja revista por uma pessoa). (1A)

Reconhece que embora a aplicagdo de sistemas de IA em muitos dominios seja geralmente indiscutivel (por
exemplo, IA que ajuda a evitar as alteracdes climaticas), a IA que interage diretamente com os seres humanos e
toma decisGes sobre a sua vida pode, muitas vezes, ser controversa (por exemplo, programa de classificacdo de
CV para procedimentos de recrutamento, pontuacao de exames que podem determinar o acesso a educacdo). (1A)
Sabe que a IA per se nao é boa nem ma. O que determina se os resultados de um sistema de IA sdo positivos
ou negativos para a sociedade é como o sistema de IA é concebido e utilizado, por quem e para que fins. (1A)
Ciente de que as plataformas da sociedade civil na Intemet oferecem oportunidades aos

cidadaos para participar em acdes que visam desenvolvimentos globais para alcancar

objetivos de sustentabilidade a nivel local, regional, nacional, europeu e internacional.

Ciente do papel dos meios de comunicacao tradicionais (por exemplo, jornais, televisao) e de

novas formas de media (por exemplo, media social, Internet) nas sociedades democraticas.

DIMENSAO 5 « EXEMPLOS DE USO

CAPACIDADES

74.

75.

76.

77.

Sabe como solicitar certificados a uma autoridade de certificacdo
para efeitos de uma identificacao eletronica segura.

Sabe como acompanhar a despesa publica pelas autoridades governamentais local e nacional
(por exemplo, através de dados abertos no website do governo e portais de dados abertos).

Sabe como identificar areas onde a IA pode trazer beneficios a varios aspetos da vida
quotidiana. Por exemplo, nos cuidados de salde, a IA pode contribuir para o diagnéstico precoce,
enguanto na agricultura, pode ser utilizada para detetar infestacdes por pragas. (1A)

Sabe como se envolver com os outros atraveés das tecnologias digitais para o desenvolvimento
sustentavel da sociedade (por exemplo, criar oportunidades de acao conjunta entre comunidades,
setores e regides com diferentes interesses nos desafios da sustentabilidade) com consciéncia
do potencial da tecnologia tanto para a inclusao/participacao, como para a exclusao.

AVANCADO 5

CENARIO DE EMPREGO: organizar um evento

Sou capaz de propor e utilizar diferentes estratégias
com os media (por exemplo, Pesquisa no Facebook,
Hashtags no Instagram e Twitter), para empoderar
o0s cidaddos da minha cidade para participar na
definicdo dos principais tépicos de um evento sobre
a utilizac&o de aclicar na producéo de alimentos.

Sou capaz de informar os meus colegas sobre estas
estratégias e mostrar-lhes como utilizar uma em
particular para empoderar os cidaddos a participar.

ATITUDES

78.

79.

80.

81.

Predisposto(a) a mudar as suas interacdes administrativas habituais e a adotar procedimentos

digitais para comunicar com as autoridades governamentais e os servicos publicos.

Ciente das guestdes éticas relacionadas com os sistemas de IA (por exemplo, em que contextos, tais como a
condenacao de criminosos, ndo deveriam as recomendac@es de IA ser utilizadas sem intervencao humana). (1A)
Tem em consideracdo atitudes responsaveis e construtivas na Intemet, dado que s&o a base dos direitos
humanos, juntamente com valores como o respeito pela dignidade, liberdade, democracia e igualdade humana.
Proactivo(a) na utilizacao da Internet e das tecnologias digitais para procurar oportunidades de participacao
construtiva na tomada de decisGes democraticas e em atividades civicas (por exemplo, participando em consultas
organizadas pelo municipio, decisores politicos, ONG; assinando uma peticdo utilizando uma plataforma digital).

CENARIO DE APRENDIZAGEM: preparar um trabalho
de grupo com os meus colegas de turma

Sou capaz de propor e utilizar diferentes
microblogues (por exemplo, o Twitter), blogues e
wikis para uma consulta publica sobre a inclusao
social de migrantes no meu bairro, para recolher
propostas sobre o topico do trabalho de grupo.

Sou capaz de informar os meus colegas sobre
essas plataformas digitais e orienta-los sobre
como utilizar uma em particular para empoderar
a participacao cidada nos seus bairros.



https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/eidas-regulation
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/reform/rights-citizens/my-rights/can-i-be-subject-automated-individual-decision-making-including-profiling_en
https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/wikis/display/DIGITAL/eID
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/ethics-guidelines-trustworthy-ai
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DIMENSAO 3 » NiVEL DE PROFICIENCIA

DIMENSAO 1+ AREA DE COMPETENCIA

2. COMUNICACAO
E COLABORACAO

DIMENSAO 2 « COMPETENCIA

2.4 COLABORACAO
ATRAVES DE
TECNOLOGIAS
DIGITAIS

Utilizar ferramentas digitais para
processos colaborativos e para
coconstrucdo e cocriacdo de recursos
e conhecimento digitais apropriadas.

BASICO

INTERMEDIO

AVANCADO

No nivel basico e com

- - .
orientacdo, sou capaz de:

escolher ferramentas e tecnologias digitais simples para processos colaborativos.

No nivel basico, com
autonomia e orientacao
apropriada onde
necessario, sou capaz de:

escolher ferramentas e tecnologias digitais simples para processos colaborativos.

Sozinho e a resolver
problemas simples, sou
capaz de:

selecionar ferramentas e tecnologias digitais bem definidas
e rotineiras para processos colaborativos.

De forma independente,
de acordo com as minhas
proprias necessidades,

e resolvendo problemas
bem definidos e ndo
rotineiros, sou capaz de:

selecionar ferramentas e tecnologias digitais para processos colaborativos.

Para além de orientar
outros, sou capaz de:

propor diferentes ferramentas e tecnologias digitais para processos colaborativos.

No nivel avancado, de
acordo com as minhas
préprias necessidades
e as de outros, e em
contextos complexos,
sou capaz de:

variar a utilizacdo das ferramentas e tecnologias digitais
mais apropriadas para processos colaborativos,

escolher as ferramentas e tecnologias digitais mais apropriadas para
a coconstrucdo e cocriacdo de dados, recursos e conhecimento.

No nivel altamente
especializado, sou
capaz de:

criar solucGes para problemas complexos, com definicdo limitada, relacionadas
com a utilizacao de processos colaborativos, de coconstrucao e cocriacao de dados,
recursos e conhecimento através de ferramentas e tecnologias digitais,

integrar o meu conhecimento para contribuir para a pratica e conhecimento
profissional e orientar outros na colaborac&o através de tecnologias digitais.

No nivel mais avancado
e especializado, sou
capaz de:

criar solucdes para resolver problemas complexos, com muitos fatores que interagem
entre si, relacionadas com a utilizacdo de processos colaborativos, de coconstrucdo e
cocriacao de dados, recursos e conhecimentos atraves de ferramentas e tecnologias digitais,

propor novas ideias e processos para a area.




DIMENSAO 4 « EXEMPLOS DE CONHECIMENTO, CAPACIDADES E ATITUDES

CONHECIMENTO

82.

83.

Ciente das vantagens da utilizacdo de ferramentas e tecnologias digitais para processos
de colaboracao a distancia (por exemplo, reducdo do tempo de deslocacdo, possibilidade
de reunir especialistas de diferentes areas independentemente da sua localizacao).

Compreende que de modo a cocriar contetdo digital com outras pessoas, séo
necessarias competéncias (por exemplo, comunicacdo clara, capacidade de esclarecer
mal-entendidos) para compensar as limitacdes da comunicacao online.

DIMENSAO 5 « EXEMPLOS DE USO

CAPACIDADES

84.

85.

86.

87.

88.

Sabe como utilizar ferramentas digitais num contexto de colaboracdo para planear e partilhar
tarefas e responsabilidades dentro de um grupo de amigos, grupo familiar ou uma equipa desportiva
ou de trabalho (por exemplo, calendario digital, gestor de viagens e atividades de lazer).

Sabe como utilizar ferramentas digitais para facilitar e melhorar os processos de colaboracao, por
exemplo, através de murais visuais e telas digitais partilhadas (por exemplo, Mural, Miro, Padlet).
Sabe como participar colaborativamente numa wiki (por exemplo, propor a abertura de uma nova
entrada sobre um assunto que falta na Wikipedia para melhorar o conhecimento publico).

Sabe como utilizar ferramentas e tecnologias digitais num contexto de teletrabalho

para geracao de ideias e cocriacéo de conteudo digital (por exemplo, mapas mentais
e quadros digitais interativos partilhados, ferramentas de sondagens). (TLT)

Sabe avaliar as vantagens e desvantagens das aplicactes digitais para tornar a colaboracao eficaz (por
exemplo, a utilizacdo de espacos online para cocriacdo, ferramentas de gestdo de projetos partilhados).

AVANCADO 6

CENARIO DE EMPREGO: organizar um evento

Sou capaz de utilizar as ferramentas digitais mais
apropriadas no trabalho (por exemplo, Dropbox,
Google Drive, wiki) para criar um folheto e um

blogue sobre o evento com os meus colegas.
Também sou capaz de distinguir as ferramentas
digitais adequadas das inadequadas para processos
colaborativos. Estas Ultimas s&o as que ndo abordam
0 objetivo e 0 ambito da tarefa - por exemplo,

duas pessoas a editar texto, em simultaneo,
utilizando uma wiki, é algo impraticavel.

Sou capaz de superar situacdes inesperadas que
possam surgir no ambiente digital ao cocriar o
folheto e o blogue (por exemplo, controlar 0 acesso
a edicdo de documentos ou um colega que ndo
consegue guardar as alteracdes ao material).

ATITUDES

89.

90.

Sl1.

Incentiva todas as pessoas a expressarem as suas proprias opinides de
forma construtiva quando participam em ambientes digitais.

Age de forma fidedigna para atingir objetivos coletivos quando se
envolve na coconstrucdo de recursos ou conhecimentos.

Predispde-se a utilizar ferramentas digitais adequadas para fomentar a colaborac&o entre os
membros de uma equipa e, ao mesmo tempo, assegurar a acessibilidade digital. (AD)

CENARIO DE APRENDIZAGEM: preparar um trabalho
de grupo com os meus colegas de turma

Sou capaz de utilizar os recursos digitais mais
adequados para criar um video relacionado com
o trabalho no meu tablet com os meus colegas
de turma. Sou também capaz de distinguir entre
recursos digitais adequados e inadequados
para criar este video e trabalhar num ambiente
digital juntamente com colegas de turma.

Sou capaz de superar situacoes inesperadas

que surgem no ambiente digital aquando da
cocriacdo de dados e contelidos, e fazer um video
em trabalho de grupo (por exemplo, um ficheiro
ndo esta a atualizar as alteracoes feitas pelos
membros, um membro nd&o sabe como fazer o
upload de um ficheiro na ferramenta digital).
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DIMENSAO 3 » NiVEL DE PROFICIENCIA

« distinguir normas simples de comportamento e de know-how ao
) ) utilizar tecnologias digitais e ao interagir em ambientes digitais,
No nivel basico e com

1 - ~ ~« escolher modos simples de comunicacao e estratégias adaptadas a uma audiéncia,
orientacao, sou capaz de:

- distinguir aspetos simples de diversidade cultural e

§ geracional a ter em conta em ambientes digitais.
7]
g ) o + distinguir normas simples de comportamento e de know-how ao
No nivel baS'CO{ com utilizar tecnologias digitais e ao interagir em ambientes digitais,
autonomia e orientacao . o - -
2 apropriada onde escolher modos simples de comunicacao e estratégias adaptadas a uma audiéncia,
necessario, sou capaz de; *  distinguir aspetos simples de diversidade cultural e
geracional a ter em conta em ambientes digitais.
« clarificar normas bem definidas e rotineiras de comportamento e de know-how
Sozinho e a resolver ao utilizar tecnologias digitais e ao interagir em ambientes digitais,
DIMENSAO 1+ AREA DE COMPETENCIA 3 problemas simples, sou +  expressar estratégias bem definidas e rotineiras de comunicacdo adaptadas a uma audiéncia,
~ o capaz de: - descrever aspetos bem definidos e rotineiros da diversidade cultural
2- CO M U N I CA (;AO a e geracional a ter em consideracdao em ambientes digitais.
A =
E COLABO RAQAO x De forma independente, L . o ' _
= de acordo com as minhas *  discutir normas de comportamento e de know-how ao utilizar tecnologias digitais e ao interagir
£ A préprias necessidades, em ambientes digitais.
DIMENSAO 2 » COMPETENCIA E resc&lv;n%o probl~ema5 . d!scut!r estratégias Qe comumcagao adaptada; auma audlenoaf ] ‘ o
€m dennidos e ndo - discutir aspetos da diversidade cultural e geracional a ter em consideracao em ambientes digitais.

2 5 N ET| Q U ETA rotineiros, sou capaz de:
o - aplicar diferentes normas de comportamento e de know-how ao utilizar tecnologias digitais e ao
Ter consciéncia das normas interagir em ambientes digitais,

comportamentais e know-how ao utilizar 5 Para alem de orientar - aplicar diferentes estratégias de comunicacdo em ambientes digitais adaptadas a uma audiéncia,

) o . . outros, sou capaz de:
tecnologias digitais e interagir em , - aplicar diferentes aspetos da diversidade cultural e geracional
ambientes digitais. Adaptar estratégias a ter em consideracdo em ambientes digitais.

de comunicacdo a audiéncia especifica e
estar consciente da diversidade cultural
e geracional em ambientes digitais.

No nivel avangadp, de - adaptar as normas de comportamento e de know-how mais apropriadas
acordo com as minhas ao utilizar tecnologias digitais e ao interagir em ambientes digitais,

proprias necessidades . S . .
adaptar as estratégias de comunicacao mais apropriadas

e as de outros, e em ) S e
em ambientes digitais a uma audiéncia,
contextos complexos,

sou capaz de: - aplicar diferentes aspetos da diversidade cultural e geracional em ambientes digitais.

AVANGCADO

- criar solucdes para problemas complexos, com definicao limitada, relacionadas com
etiquetas digitais respeitadoras de diferentes audiéncias e diversidade cultural e geracional,
- integrar o meu conhecimento para contribuir para a pratica e
conhecimento profissional e orientar outros na etiqueta digital.

No nivel altamente
7 especializado, sou
capaz de:

« criar solucdes para resolver problemas complexos, com muitos fatores
que interagem entre si, relacionadas com etiquetas digitais respeitosas
de diferentes audiéncias e diversidade cultural e geracional,

< propor novas ideias e processos para a area.

No nivel mais avancado
8 e especializado, sou
capaz de:

ALTAMENTE
ESPECIALIZADO




DIMENSAO 4 « EXEMPLOS DE CONHECIMENTO, CAPACIDADES E ATITUDES

DIMENSAO 5 « EXEMPLOS DE USO

ALTAMENTE
ESPECIALIZADO(A)

CENARIO DE EMPREGO: organizar um evento

Ao organizar um evento para a minha instituicao,
sou capaz de resolver problemas que surgem
enguanto escrevo e comunico em ambientes
digitais, (por exemplo, comentarios inadequados
sobre a minha instituicao numa rede social).

Sou capaz de criar regras a partir desta
pratica para os meus futuros e atuais colegas,
para implementar e usar como guia.

103.

g 92. (iente do significado de mensagens nao verbais (por exemplo, caras sorridentes, ermajis)
E utilizadas em ambientes digitais (por exemplo, media social, mensagens instantaneas),
b3 sabendo que a sua utilizacao pode diferir culturalmente entre paises e comunidades.

§ 93. C(iente da existéncia dos comportamentos e regras a adotar quando utiliza

Z tecnologias digitais (por exemplo, utilizar auscultadores audio em vez de colunas

8 ou alta-voz ao receber chamadas em locais publicos ou ao ouvir musica)

94. Compreende que comportamentos inadequados em ambientes digitais (por exemplo,
embriaguez, intimidade excessiva e outros comportamentos sexualmente explicitos) podem
prejudicar aspetos pessoais e sociais da vida por um longo periodo de tempo.

95. (iente de que a adequacao do seu comportamento em ambientes digitais depende da
relacdo que estabelece com os outros nesses ambientes (por exemplo, com amigos,
colegas de trabalho, responsaveis) e do propdsito com gue a comunicacao ocorre (por
exemplo, educar, informar, persuadir, encomendar, entreter, inquirir, socializar).

96. C(iente dos requisitos de acessibilidade necessarios ao comunicar em ambientes digitais para que
a comunicacdo seja inclusiva e acessivel a todos os utilizadores (por exemplo, para pessoas com
deficiéncias, idosos, pessoas com baixo nivel de alfabetizacdo, pessoas que falam outro idioma). (AD)

a 97. Sabe como deixar de receber mensagens ou emails incomodativos e indesejados.

g 98. Capaz de gerir 0s proprios sentimentos quando fala com outras pessoas na Internet.

o 99. Sabe como reconhecer mensagens ou atividades hostis ou depreciativas online que

g atacam certos individuos ou grupos de individuos (por exemplo, discurso de odio).

3 100. Consegue gerir interacdes e conversas em diferentes contextos socioculturais e situacdes especificas.
a 101. Cré que é necessario definir e partilhar regras dentro das comunidades digitais (por

g exemplo, explicar cédigos de conduta para criar, partilhar ou publicar contetidos).

E 102. Predisposto(a) a adotar uma perspetiva empatica na comunicacao (por

<

exemplo, ser recetivo(a) as emocdes e experiéncias de outra pessoa, gerir
desacordos para construir e manter relagdes justas e respeitosas).

Aberto(a) a opiniGes de pessoas na Internet com diferentes afiliacdes culturais,
antecedentes, crencas, valores, opinides ou circunstancias pessoais; recetivo(a)
as perspetivas dos outros, mesmo que sejam diferentes da sua.

CENARIO DE APRENDIZAGEM: preparar um trabalho
de grupo com os meus colegas de turma

Sou capaz de resolver problemas de etiqueta que
surgem com 0s meus colegas de turma quando
utilizam uma plataforma colaborativa digital (blogue,
wiki, etc.) para o trabalho de grupo (por exemplo,
colegas de turma a criticarem-se uns aos outros).

Sou capaz de criar regras para comportamentos
apropriados enquanto trabalho online com um grupo
que pode ser utilizado e partilhado no ambiente de
aprendizagem digital da escola. Também sou capaz
de orientar os meus colegas sobre o que constitui
um comportamento digital apropriado enquanto
trabalho com outros numa plataforma digital.
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DIMENSAO 1+ AREA DE COMPETENCIA

2. COMUNICACAO
E COLABORACAO

DIMENSAO 2 « COMPETENCIA

2.6 GESTAO DA
IDENTIDADE DIGITAL

Criar e gerir uma ou multiplas
identidades digitais. Ser capaz de
proteger a sua propria reputacao,
lidar com os dados que produz
atraveés de varias ferramentas,
ambientes e servicos digitais.

DIMENSAO 3 » NiVEL DE PROFICIENCIA

BASICO

INTERMEDIO

AVANCADO

No nivel basico e com

- - .
orientacdo, sou capaz de:

identificar uma identidade digital,
descrever formas simples de proteger a minha reputacao online,
reconhecer dados simples que produzo através de ferramentas, ambientes ou servicos digitais.

No nivel basico, com
autonomia e orientacao
apropriada onde
necessario, sou capaz de:

identificar uma identidade digital,
descrever formas simples de proteger a minha reputacéo online,
reconhecer dados simples que produzo através de ferramentas, ambientes ou servicos digitais.

Sozinho e a resolver
problemas simples, sou
capaz de:

discriminar uma série de identidades digitais bem definidas e rotineiras,
explicar formas bem definidas e rotineiras de proteger a minha reputac&o online,

descrever dados bem definidos que eu produzo rotineiramente
através de ferramentas, ambientes ou servicos digitais.

De forma independente,
de acordo com as minhas
préprias necessidades,

e resolvendo problemas
bem definidos e ndo
rotineiros, sou capaz de:

exibir uma variedade de identidades digitais especificas,
discutir formas especificas de proteger a minha reputacéo online,
manipular dados que produzo através de ferramentas, ambientes ou servicos digitais.

Para além de orientar
outros, sou capaz de:

usar uma variedade de identidades digitais,
aplicar formas diferentes de proteger a minha reputacao online,
usar dados que eu produzo através de varias ferramentas, ambientes e servicos digitais.

No nivel avancado, de
acordo com as minhas
préprias necessidades
e as de outros, e em
contextos complexos,
sou capaz de:

discriminar multiplas identidades digitais,
explicar as formas mais apropriadas de proteger a propria reputacao,
alterar os dados produzidos através de varias ferramentas.

No nivel altamente
especializado, sou
capaz de:

criar solucdes para problemas complexos, com definicdo limitada, relacionadas com
a gestdo de identidades digitais e com a protecao da reputacao online das pessoas,
integrar o meu conhecimento para contribuir para a pratica e conhecimentos
profissionais e orientar outros na gestéo da identidade digital.

No nivel mais avancado
e especializado, sou
capaz de:

criar solucdes para resolver problemas complexos, com muitos
fatores que interagem entre si, relacionadas com a gestdo de identidades
digitais e com a protecdo da reputacao online das pessoas,

propor novas ideias e processos para a area.




DIMENSAO 4 « EXEMPLOS DE CONHECIMENTO, CAPACIDADES E ATITUDES

CONHECIMENTO

104.

105.

106.

107.

Ciente de que a identidade digital se refere (1) ao método de autenticacao de um utilizador num website ou num
servico online, e também (2) a um conjunto de dados que identificam um utilizador através da monitorizacdo das
suas atividades, acbes e contributos na Internet ou dispositivos digitais (por exemplo, paginas visitadas, historico
de compras), dados pessoais (por exemplo, nome de utilizador, dados de perfil como idade, género, passatempos)
e dados contextuais (por exemplo, localizacao geografica).

Ciente de que os sistemas de IA recolhem e processam muiltiplos tipos de dados de utilizadores (por exemplo, dados
pessoais, comportamentais e contextuais) para criar perfis que sao depois utilizados, por exemplo, para prever o
que o utilizador podera querer ver ou fazer a sequir (por exemplo, oferecer antincios, recomendacoes, servicos). (1A)

Sabe que na UE tem o direito de pedir aos administradores de um website ou motor de busca que aceda aos
seus dados pessoais (direito de acesso), que os atualizem ou corrijam (direito de retificacdo), ou que os removam
(direito ao esquecimento, também conhecido como o direito a ser esquecido).

Ciente de que existem formas de limitar e gerir a monitorizacdo das suas atividades na Internet, tais como
funcionalidades de software (por exemplo, navegacao privada, eliminacdo de cookies) e ferramentas de melhoria
da privacidade e funcionalidades de produtos/servicos (por exemplo, consentimento personalizado para cookies,
renuncia de anuncios personalizados).

DIMENSAO 5 « EXEMPLOS DE USO

ALTAMENTE
ESPECIALIZADO(A)

CAPACIDADES

108.

108.

110.

111.

112.

113.

Sabe como criar e gerir perfis em ambientes digitais para fins pessoais (por exemplo, participacao civica,
comeércio eletronico, utilizacdo das redes sociais) e profissionais (por exemplo, criacdo de um perfil numa
plataforma de emprego online).

Sabe como adotar praticas de informacdo e comunicacao para construir uma identidade positiva online (por
exemplo, adotando comportamentos saudaveis, sequros e éticos, tais como evitar esteredtipos e consumismo).

Capaz de realizar uma pesquisa acerca de si ou da sua familia, a fim de averiguar a sua pegada digital em
ambientes online (por exemplo, para detetar quaisquer mensagens ou imagens potencialmente perturbadoras,
e exercer o direito legal sobre as mesmas).

Capaz de verificar e modificar que tipo de metadados (por exemplo, localizacdo, hora) esta incluido nas
imagens a serem partilhadas, a fim de proteger a sua privacidade.

Sabe que estratégias utilizar para controlar, gerir ou apagar dados que sdo recolhidos/curados por sistemas
online (por exemplo, manter um registo dos servicos utilizados, listar contas online, apagar contas que ndo
estdo a ser utilizadas).

Sabe como modificar as configuracdes de utilizador (por exemplo, em aplicacdes, programas, plataformas

digitais) para permitir, prevenir ou moderar que a monitorizacao do sistema de IA recolha ou analise os seus
dados (por exemplo, ndo permitir que o telemavel recolha dados da localizacao do utilizador). (1A)

CENARIO DE EMPREGO: organizar um evento

« Sou capaz de propor ao meu chefe um novo
procedimento de media social que evite acdes
que possam prejudicar a reputacdo digital
da empresa, por exemplo spam, quando
se promovem eventos da empresa

ATITUDES

114.

115.

116.

117.

Tem em atencao os beneficios (por exemplo, processo de autenticacao rapida, preferéncias do utilizador)
e riscos (por exemplo, ter identidades roubadas, dados pessoais explorados por terceiros) ao gerir uma ou
varias identidades digitais através de sistemas, aplicacées e servicos digitais.

Disposto(a) a verificar e selecionar os cookies que podem ser instalados num website (por exemplo, aceitando
apenas cookies técnicos), quando o website fornece aos utilizadores esta opcao.

Cuidadoso acerca de manter privada a sua informac&o pessoal e a de outros (por exemplo, fotos das férias
ou de aniversarios; comentarios religiosos ou politicos).

Identifica as implicacdes positivas e negativas do uso (recolha, codificacéo e processamento) de todos os
dados, mas especialmente de dados pessoais, por tecnologias digitais baseadas em IA, tais como aplicacées
e servicos online. (Al)

CENARIO DE APRENDIZAGEM: preparar um trabalho
de grupo com os meus colegas de turma

« Sou capaz de propor um novo procedimento
para a minha escola que evite a publicacao
de contetido digital (textos, fotos, videos) que
possa prejudicar a reputacao dos alunos.



https://gdpr.eu/right-to-be-forgotten
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DIMENSAO 1+ AREA DE COMPETENCIA

3. CRIACAO
DE CONTEUDO
DIGITAL

DIMENSAO 2 « COMPETENCIA

3.1
DESENVOLVIMENTO
DE CONTEUDO DIGITAL

Criar e editar contetdos digitais em
diferentes formatos e expressar-se
através de meios digitais.

DIMENSAO 3 » NiVEL DE PROFICIENCIA

] No nivel basico e com - identificar formas de criar e editar contetido simples em formatos simples,
orientacao, sou capaz de: «  escolher como me exprimir através da criacdo de meios digitais simples.
(o]
o
0
g . -
o0 No nivel basico, com
, | autonomiae orientacdo identificar formas de criar e editar contetido simples em formatos simples,
apropriada onde « escolher como me exprimir através da criacdo de meios digitais simples.
necessario, sou capaz de:
Sozinho e a resolver « indicar modos de criar e editar contetido bem definido e
3 problemas simples, sou rotineiro em formatos bem definidos e rotineiros,
o capaz de: « me exprimir através da criacdo de meios digitais bem definidos e rotineiros.
o
£
o De forma independente,
= de acordo com as minhas
= 4 proprias necessidades, - indicar formas de criar e editar contetido em diferentes formatos,
e resolvendo problemas  «  me exprimir através da criacdo de meios digitais.
bem definidos e nao
rotineiros, sou capaz de:

Para além de orientar .
outros, sou capaz de: .

aplicar formas de criar e editar contetido em diferentes formatos,
mostrar formas de me exprimir através da criacdo de meios digitais.

No nivel avancado, de
acordo com as minhas
préprias necessidades .
e as de outros, e em .
contextos complexos,

sou capaz de:

alterar contelido usando os formatos mais apropriados,
adaptar o modo como me exprimo através da criacao dos meios digitais mais apropriados.

No nivel altamente
especializado, sou
capaz de: .

criar solucdes para problemas complexos, com definicdo limitada,
relacionadas com a criacao e edicdo de contelido em diferentes formatos,
e com o modo como me exprimo através de meios digitais,

integrar o meu conhecimento para contribuir para a pratica e conhecimento
profissional e orientar outros no desenvolvimento de contetido.

No nivel mais avancado
e especializado, sou
capaz de:

criar solucdes para resolver problemas complexos, com muitos fatores
que interagem entre si, relacionadas com a criacao e edicdo de contetido em
diferentes formatos, e com 0 modo como me exprimo através de meios digitais

propor novas ideias e processos para a area.




DIMENSAO 4 « EXEMPLOS DE CONHECIMENTO, CAPACIDADES E ATITUDES

CONHECIMENTO

118.

119.

120.

121.

Sabe que o contelido existe também em formato digital e que existem diferentes tipos de contetdo digital
(por exemplo, dudio, imagem, texto, video, aplicacées), que sdo armazenados em varios formatos de
ficheiro digital.

Sabe que os sistemas de IA podem ser usados para criar automaticamente contetido digital (por exemplo,
textos, noticias, ensaios, tweets, musica, imagens), usando como fonte o contelido digital existente. Tais
contetidos podem ser dificeis de distinguir das criacdes humanas. (1A)

Ciente de que “acessibilidade digital” significa assegurar que todos, incluindo as pessoas com deficiéncia,
possam utilizar e navegar na Internet. A acessibilidade digital inclui sitios web acessiveis, ficheiros e
documentos digitais, e outras aplicacdes baseadas na web (por exemplo, aplicacdes para operacées
bancarias online, acesso a servicos publicos, e servicos de mensagens e de chamadas de video). (AD)

Ciente de que a realidade virtual (RV) e a realidade aumentada (RA) permitem novas formas de explorar
ambientes simulados e interacdes dentro do Mundo digital e real.

DIMENSAO 5 « EXEMPLOS DE USO

CAPACIDADES

122.

123.

124,

125.

126.

Capaz de utilizar ferramentas e técnicas para criar contetido digital acessivel (por exemplo, adicionar texto
alternativo a imagens, tabelas e graficos; criar uma estrutura de documentos adequada e bem identificada;
utilizar fontes, cores, ligacdes acessiveis) sequindo normas e diretrizes oficiais (por exemplo, WCAG 2.1 e EN
301 549). (AD)

Sabe como selecionar o formato apropriado para o contelido digital de acordo com a sua finalidade (por
exemplo, guardar um documento num formato editavel versus num que ndo pode ser modificado, mas que
¢ facilmente impresso).

Sabe como criar contetido digital para apoiar as suas préprias ideias e opinides (por exemplo, para produzir
representacdes de dados tais como visualizacBes interativas utilizando conjuntos de dados basicos, tais
como dados governamentais abertos).

Sabe como criar contetido digital em plataformas abertas (por exemplo, criar e modificar texto num
ambiente wiki).

Sabe como utilizar a Internet das Coisas (loT) e dispositivos madveis para criar contetido digital (por
exemplo, utilizar cdmaras e microfones incorporados para produzir fotos ou videos).

BASICO 1

CENARIO DE EMPREGO: desenvolver um curso de curta

duracdo (tutorial) para formar a equipa sobre um novo
procedimento a ser aplicado na instituicao

Auxiliado por um colega que possui
competéncia digital avancada:

« Sou capaz de identificar, a partir de um video
explicativo no YouTube, como criar um breve video
de suporte no meu tablet para apresentar o novo
procedimento a equipa através da nossa intranet.

« A partir de uma lista j& preparada que o meu
colega encontrou numa wiki, também sou
capaz de identificar meios digitais alternativos
para criar o procedimento para a equipa.

ATITUDES

127.

128.
129.

Predisposto(a) a combinar varios tipos de contelidos e dados digitais para melhor expressar factos ou
opinides para uso pessoal e profissional.

Aberto(a) a explorar caminhos alternativos para encontrar solucées para produzir contetidos digitais.
Inclinado(a) a sequir normas e diretrizes oficiais (por exemplo, WCAG 2.1 e EN 301 549) para testar a

acessibilidade de um website, ficheiros digitais, documentos, emails ou de outras aplicacées baseadas na
web que tenha criado. (AD)

CENARIO DE APRENDIZAGEM: preparar um trabalho
de grupo com os meus colegas de turma
Com o auxilio do meu professor:

» Sou capaz de descobrir como criar uma apresentacao
digital animada, utilizando um tutorial de video no

YouTube, fornecido pelo meu professor, para me ajudar

a apresentar o trabalho aos meus colegas.

» Também sou capaz de identificar outros meios
digitais a partir de um artigo no meu manual, que
me pode ajudar a apresentar o trabalho como uma
apresentacdo digital animada para os meus colegas
no quadro digital interativo.



https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/web-accessibility
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DIMENSAO 1+ AREA DE COMPETENCIA

3. CRIACAO
DE CONTEUDO
DIGITAL

DIMENSAO 2 « COMPETENCIA

3.2 INTEGRACAO E
REELABORACAO DE
CONTEUDO DIGITAL

Modificar, aperfeicoar, melhorar e
integrar informacédo e contetidos num
corpo de conhecimento existente
para criar conteldo e conhecimento
novo, original e relevante.

DIMENSAO 3 » NiVEL DE PROFICIENCIA

BASICO

INTERMEDIO

No nivel basico e com
orientacao, sou capaz de:

selecionar formas de modificar, aperfeicoar, melhorar e integrar itens simples
de novo contelido e informacdo para criar outros itens novos e originais.

No nivel basico, com
autonomia e orientacao
apropriada onde
necessario, sou capaz de:

selecionar formas de modificar, aperfeicoar, melhorar e integrar itens simples
de novo conteldo e informacdo para criar outros itens novos e originais.

Sozinho e a resolver
problemas simples, sou
capaz de:

explicar formas de modificar, aperfeicoar, melhorar e integrar itens bem definidos
de novo contelido e informacdo para criar outros itens novos e originais.

De forma independente,
de acordo com as minhas
proprias necessidades,

e resolvendo problemas
bem definidos e nao
rotineiros, sou capaz de:

discutir formas de modificar, aperfeicoar, melhorar e integrar novo
contetdo e informacdo para criar outros novos e originais.

Para além de orientar
outros, sou capaz de:

operar com novos itens diferentes de contelido e informacao, modificando-os,
aperfeicoando-os, melhorando-os e integrando-os para criar outros novos e originais.

No nivel avancado, de
acordo com as minhas
préprias necessidades
e as de outros, e em
contextos complexos,
sou capaz de:

avaliar as formas mais apropriadas de modificar, aperfeicoar, melhorar e integrar
novos itens especificos de contetido e informacdo para criar outros novos e originais.

No nivel altamente
especializado, sou
capaz de:

criar solucdes para problemas complexos, com definicdo limitada, relacionadas
com a modificacdo, aperfeicoamento, melhoria e integracdo de novo contetdo e
informacdo no conhecimento existente, para criar outras novas e originais,

integrar o meu conhecimento para contribuir para a pratica e conhecimento
profissional e orientar outros na integracéo e reelaboracéo de contetidos.

No nivel mais avancado
e especializado, sou
capaz de:

criar solucdes para resolver problemas complexos, com muitos fatores que interagem
entre si, relacionadas com a modificacao, aperfeicoamento, melhoria e integracéo de novo
contetdo e informacdo no conhecimento existente, para criar outras novas e originais,

propor novas ideias e processos para a area.




DIMENSAO 4 « EXEMPLOS DE CONHECIMENTO, CAPACIDADES E ATITUDES

CONHECIMENTO

130. Ciente de que é possivel integrar hardware (por exemplo, sensores, cabos, motores) e
estruturas de software para desenvolver robés programaveis e outros artefactos néo
digitais (por exemplo, Lego Mindstorms, Micro:bit, Raspberry Pi, EV3, Arduino, ROS).

DIMENSAO 5 « EXEMPLOS DE USO

CAPACIDADES

131. Consegue criar infografias e cartazes combinando informacao, contelido
estatistico e visual, utilizando aplicacdes ou software disponiveis.

132. Sabe como utilizar ferramentas e aplicacées (por exemplo, suplementos, plug-ins,
extensdes) para melhorar a acessibilidade digital de contetidos digitais (por
exemplo, adicionar legendas a uma apresentacao gravada). (AD)

133. Sabe como integrar tecnologias digitais, hardware e dados de sensores para criar um novo
artefacto (digital ou ndo digital) (por exemplo, makerspaces e atividades de fabrico digital).

134. Sabe como incorporar contetdo digital editado/reeditado por IA no seu proprio trabalho
(por exemplo, incorporar melodias geradas por IA na sua prépria composicdo musical).
Este uso da IA pode ser controverso, pois levanta questdes sobre o papel da IA em
obras de arte e, por exemplo, sobre guem deve ser creditado pela criacdo. (1A)

BASICO 2

CENARIO DE EMPREGO: desenvolver um curso de curta
duracdo (tutorial) para formar a equipa sobre um novo
procedimento a ser aplicado na instituicao

Com o auxilio de um colega (que possui competéncia
digital avancada e que eu posso consultar

sempre que preciso), e tendo como suporte um
tutorial em video com os passos a sequir:

«  Sou capaz de descobrir como adicionar novos dialogos
e imagens a um breve video ja criado na intranet,
para ilustrar os novos procedimentos institucionais.

ATITUDES

135. Aberto(a) a criar algo de novo a partir de conteldo digital existente, utilizando processos
de edicdo iterativo (por exemplo, criar, testar, analisar e refinar ideias).

136. Predisposto(a) a ajudar outros a melhorar os seus contetidos digitais (por exemplo, através de feedback Util).

137. Predisposto(a) a utilizar ferramentas disponiveis para verificar se as imagens
ou videos foram modificados (por exemplo, técnicas deepfake).

CENARIO DE APRENDIZAGEM: preparar um trabalho
de grupo com os meus colegas de turma

Em casa, com a minha mé&e (que posso consultar
sempre gue preciso), e com a ajuda de uma lista
(fornecida pelo meu professor e armazenada

no meu tablet), com 0s passos a sequir)

« Sou capaz de identificar como atualizar uma
apresentacdo digital animada que criei para
apresentar o meu trabalho aos meus colegas
de turma, adicionando texto, imagens e
efeitos visuais para ser exibida na sala de
aula utilizando o quadro digital interativo.



https://www.forbes.com/sites/evaamsen/2020/10/26/how-we-talk-about-ai-affects-who-gets-credited-for-ai-art/?sh=9166be31f49d
https://edmo.eu/fact-checking-activities
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DIMENSAO 1+ AREA DE COMPETENCIA

3. CRIACAO
DE CONTEUDO
DIGITAL

DIMENSAO 2 « COMPETENCIA

3.3 DIREITOS DE
AUTOR E LICENCAS

Compreender como os direitos de autor
e as licencas se aplicam aos dados, a
informacado e aos contelidos digitais.

DIMENSAO 3 « NiVEL DE PROFICIENCIA

BASICO

INTERMEDIO

No nivel basico e com
orientacdo, sou capaz de:

identificar regras simples de direitos de autor e licencas que
se aplicam a dados, informac&o e contetido digital.

No nivel basico, com
autonomia e orientacao
apropriada onde
necessario, sou capaz de:

identificar regras simples de direitos de autor e licencas que
se aplicam a dados, informagdo e contetdo digital.

Sozinho e a resolver
problemas simples, sou
capaz de:

indicar regras bem definidas e rotineiras de direitos de autor e
licencas que se aplicam a dados, informagdo e contetdo digital.

De forma independente,
de acordo com as minhas
proprias necessidades,

e resolvendo problemas
bem definidos e ndao
rotineiros, sou capaz de:

discutir as regras de direitos de autor e as licencas que se
aplicam a dados, informacao e contetdo digital.

Para além de orientar
outros, sou capaz de:

aplicar diferentes regras de direitos de autor e licencas que
se aplicam a dados, informacao e conteldo digital.

No nivel avancado, de
acordo com as minhas
préprias necessidades
e as de outros, e em
contextos complexos,
sou capaz de:

escolher as regras mais apropriadas que aplicam direitos de
autor e licencas a dados, informacao e contelido digital.

No nivel altamente
especializado, sou
capaz de:

criar solucdes para problemas complexos, com definicdo limitada, relacionadas
com a aplicacao de direitos de autor e licencas a dados, informacao e contelido digital,
integrar o meu conhecimento para contribuir para a pratica e conhecimento
profissional e orientar outros na aplicacdo dos direitos de autor e licencas.

No nivel mais avancado
e especializado, sou
capaz de:

criar solucdes para resolver problemas complexos, com muitos
fatores que interagem entre si, relacionadas com a aplicacéo de
direitos de autor e licencas a dados, informacao e contelido digital,

propor novas ideias e processos para a area.




DIMENSAO 4 « EXEMPLOS DE CONHECIMENTO, CAPACIDADES E ATITUDES

CONHECIMENTO

138.

13S.

140.

141.

142,

143,

Sabe que os contetidos, bens e servicos digitais podem ser protegidos por direitos de propriedade intelectual
(PI) (por exemplo, direitos de autor, marcas registadas, modelos de design, e patentes).

Ciente de que a criacdo de contetidos digitais (por exemplo, imagens, textos, musica) quando original é considerada
protegida por direitos de autor imediatamente a partir do momento da sua criacdo (protecdo automatica).
Ciente de que existem certas excecdes aos direitos de autor (por exemplo, utilizacdo para fins de ilustracdo
para ensino, para caricatura, parddia, pastiche, para citacao, ou uso pessoal).

Conhece diferentes modelos de licenciamento de programas (por exemplo, programa registado, gratuito e de cédigo
aberto) e sabe que alguns tipos de licencas precisam de ser renovadas uma vez expirado o periodo da licenca.

Ciente das limitacdes legais da utilizacdo e partilha de contelidos digitais (por exemplo, musica, filmes, livros)
e das possiveis consequéncias de acdes ilegais (por exemplo, a partilha de contelidos protegidos por direitos
de autor com outros pode dar origem a sancdes legais).

Ciente de que existern mecanismos e métodos para bloquear ou limitar o acesso a contetidos digitais (por
exemplo, palavras-passe, blogueio de localizacdo geografica, requlamentos de direitos de autor).

DIMENSAO 5 « EXEMPLOS DE USO

CAPACIDADES

144,

145.

146.

147.

148.

Capaz de identificar e selecionar contetidos digitais para descarregar ou fazer o upload de forma
legal (por exemplo, bases de dados e ferramentas do dominio publico, licencas abertas).

Sabe como utilizar e partilhar contetidos digitais de forma legal (por exemplo, verifica os
termos e condicdes e planos de licenciamento disponiveis, tais como os varios tipos de Creative
Commons) e sabe como avaliar se se aplicam limitacoes e excecdes aos direitos de autor.

Capaz de identificar quando a utilizacdo de contetdos digitais protegidos por direitos de

autor se enquadra no ambito de uma excecdo aos direitos de autor, para que nao seja
necessario consentimento prévio (por exemplo, professores e estudantes na UE podem utilizar
contelidos protegidos por direitos de autor para fins de ilustracdo para o ensino).

Capaz de verificar e compreender o direito de utilizacdo e/ou reutilizacdo de contelidos digitais
criados por terceiros (por exemplo, conhece os planos de licenciamento coletivo e contacta as
organizacdes de gestdo coletiva relevantes, compreende as varias licencas Creative Commons).

Consegue escolher a estratégia mais adequada, incluindo o licenciamento, para partilhar e
proteger a sua criacdo original (por exemplo, registando-a numa base opcional de depdsito
de direitos de autor; escolhendo licencas abertas como as Creative Commons).

INTERMEDIO 3

CENARIO DE EMPREGO: desenvolver um curso de curta
duracao (tutorial) para formar a equipa sobre um novo
procedimento a ser aplicado na instituicao

Sozinho:

« Sou capaz de dizer a um colega quais séo os bancos
de imagens que costumo utilizar para encontrar
imagens que possa descarregar gratuitamente, para
fazer um breve video explicativo sobre um novo
procedimento para a equipa da minha instituicao.

« Sou capaz de lidar com problemas, tais como
a identificacdo do simbolo que indica se uma
imagem é licenciada com um certo tipo de
licenca Creative Commons e que, portanto, pode
ser reutilizada sem a permissao do autor.

ATITUDES

149,

150.

Ciente dos direitos que dizem respeito aos outros (por exemplo, titularidade, termos
contratuais), utilizando apenas fontes legais para descarregar contetido digital (por exemplo,
filmes, musica, livros) e, quando relevante, optando por programas de cédigo aberto.

Predisposto(a) a considerar se as licencas abertas ou outros tipos de licenca sao mais
adequados para a producdo e publicacao de conteudos e recursos digitais.

CENARIO DE APRENDIZAGEM: preparar um trabalho
de grupo com os meus colegas de turma

Sozinho:

+ Sou capaz de explicar a um amigo gue banco de
imagens costumo utilizar para encontrar imagens
que possa descarregar de forma totalmente
gratuita, para criar uma animacao digital para
apresentar o meu trabalho aos meus colegas.

«  Sou capaz de corrigir problemas como a identificacao
do simbolo que indica que uma imagem é
protegida por direitos de autor e, portanto, ndo
pode ser usada sem a sua permissao.



https://euipo.europa.eu/ohimportal/en/web/observatory/faq-for-teachers
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DIMENSAO 1+ AREA DE COMPETENCIA

3. CRIACAO
DE CONTEUDO
DIGITAL

DIMENSAO 2 « COMPETENCIA

3.4 PROGRAMACAO

Planear e desenvolver uma sequéncia
de instrucdes compreensiveis para
que um sistema de computacao
resolva um dado problema ou

realize uma tarefa especifica.

DIMENSAO 3 » NiVEL DE PROFICIENCIA

BASICO

INTERMEDIO

AVANCADO

No nivel basico e com
orientacao, sou capaz de:

listar instrucdes simples para um sistema informatico resolver
um problema simples ou executar uma tarefa simples.

No nivel basico, com
autonomia e orientacao
apropriada onde
necessario, sou capaz de:

listar instrucdes simples para um sistema informatico resolver
um problema simples ou executar uma tarefa simples.

Sozinho e a resolver
problemas simples, sou
capaz de:

listar instrucdes bem definidas e rotineiras para um sistema informatico
resolver problemas de rotina ou executar tarefas de rotina.

De forma independente,
de acordo com as minhas
proprias necessidades,

e resolvendo problemas
bem definidos e nao
rotineiros, sou capaz de:

listar instrucdes para um sistema informatico resolver um
determinado problema ou executar uma tarefa especifica.

Para além de orientar
outros, sou capaz de:

operar com instrucdes para um sistema informatico resolver um
problema diferente ou executar tarefas diferentes.

No nivel avancado, de
acordo com as minhas
préprias necessidades
e as de outros, e em
contextos complexos,
sou capaz de:

determinar as instrucdes mais apropriadas para um sistema informatico
resolver um determinado problema e executar tarefas especificas.

No nivel altamente
especializado, sou
capaz de:

criar solucdes para problemas complexos, com definicdo limitada,
relacionadas com o planeamento e desenvolvimento de instru¢des para um
sistema informatico e executar uma tarefa utilizando um sistema informatico,

integrar o meu conhecimento para contribuir para a pratica e
conhecimento profissional e orientar outros na programacao.

No nivel mais avancado
e especializado, sou
capaz de:

criar solucdes para resolver problemas complexos, com muitos fatores que
interagem entre si, relacionadas com o planeamento e desenvolvimento de instrucdes
para um sistema informatico, e executar uma tarefa utilizando um sistema informatico,

propor novas ideias e processos para a area.




DIMENSAO 4 « EXEMPLOS DE CONHECIMENTO, CAPACIDADES E ATITUDES

CONHECIMENTO

151

152.

153.

154.

155.

156.

157.

158.

158.

Sabe que os programas de computador sao criados com instrucdes, escritas de acordo com regras especificas
de uma linguagem de programacao.

Sabe que as linguagens de programacao fornecem estruturas que permitem executar instrucoes de programas
sequencialmente, repetidamente ou apenas sob certas condicées, e agrupa-las para definir novas instrucées.

Sabe gue os programas sdo executados por dispositivos/sistemas informaticos, que sdo capazes de
interpretar e executar automaticamente instrucdes.

Sabe que os programas produzem resultados dependendo dos dados fornecidos, e que diferentes tipos de
dados produzem geralmente resultados diferentes (por exemplo, uma calculadora fornecera o resultado 8
para a entrada 3+5 e o resultado 15 para a entrada 7+8).

Sabe que para produzir um resultado, um programa armazena e manipula dados no sistema informatico que
0 executa, e que por vezes se comporta de forma inesperada (por exemplo, comportamento defeituoso, mau
funcionamento, fuga de dados).

Sabe que o desenho de um programa é baseado num algoritmo, ou seja, um meétodo por etapas para
produzir um resultado a partir de um dado fornecido.

Sabe que os algoritmos, e consequentemente os programas, sao concebidos para ajudar a resolver problemas
da vida real; os dados fornecidos modelam a informacdo conhecida sobre o problema, enquanto os dados
gerados fornecem informacao relevante para a solucdo do problema. Existem diferentes algoritmos, e
conseguentemente programas, que resolvem o mesmo problema.

Sabe que qualquer programa requer tempo e espaco (recursos de infraestrutura) para calcular resultados,
dependendo do tamanho dos dados fornecidos e/ou da complexidade do problema.

Sabe que existem problemas que ndo podem ser resolvidos exatamente por qualquer algoritmo ja conhecido
em tempo real, pelo que na pratica sao frequentemente tratados por solucdes aproximadas (por exemplo,
sequéncia do ADN, classificacdo de dados, previsdo do tempo).

DIMENSAO 5 « EXEMPLOS DE USO

INTERMEDIO 4

CENARIO DE EMPREGO: desenvolver um curso de curta
duracao (tutorial) para formar a equipa sobre um novo
procedimento a ser aplicado na instituicao

« Usando uma linguagem de programacao (por
exemplo, Ruby, Python), sou capaz de dar instrucdes
para desenvolver um jogo educativo para introduzir
um novo procedimento a aplicar na instituicao.

« Sou capaz de resolver aspetos, tais como
corrigir bugs do programa, para resolver
problemas com o meu codigo.

CAPACIDADES

160.

161.

162.
163.

Sabe como combinar uma série de blocos programaveis (por exemplo, como na
ferramenta de programacao visual Scratch), a fim de resolver um problema.

Sabe como detetar problemas numa sequéncia de instrucdes, e fazer alteracées para 0s
resolver (por exemplo, para encontrar um erro no programa e corrigi-lo; para detetar a
razdo pela qual o tempo de execucdo ou resultado do programa ndo é o esperado).

Capaz de identificar dados fornecidos e gerados em alguns programas simples.

Dado um programa, é capaz de reconhecer a ordem de execucdo das
instrucbes e a forma como a informacao é processada.

CENARIO DE APRENDIZAGEM: Preparar um trabalho
de grupo com os meus colegas de turma

« Usando uma interface de programacao grafica
simples (por exemplo, Scratch Jr), sou capaz de
desenvolver uma aplicacdo para smartphones que
apresenta o meu trabalho aos meus colegas.

« Se um problema aparecer, sei como corrigir
0 programa e sou capaz de resolver
problemas faceis no meu codigo.

ATITUDES

164.

165.

Predisposto(a) a aceitar que os algoritmos, e consequentemente os programas,
podem ndo ser perfeitos na resolucéo do problema que pretendem resolver.

Considera a dimensdo ética (inclusive, mas nao se limitando a acdo e supervisdo humana,
transparéncia, nao discriminacao, acessibilidade e parcialidade e justica) como um dos pilares
fundamentais para o desenvolvimento ou implementacdo de sistemas de IA. (1A)

Os exemplos no ambito desta competéncia estao
resumidos em Programacao para Todos: Compreender

a Natureza dos Programas (Brodnik et al.,, 2021). O
documento oferece uma lista mais completa de exemplos
de conhecimentos, capacidades e atitudes que sao
acompanhadas de exemplos da vida quotidiana.

Por exemplo, ao ler o exemplo n.2 157, o(a) leitor(a)
interessado(a) pode ir ao documento e encontrar mais
informacdes sobre “programas” na seccdo “A.2 Os
programas sao feitos de instrucées” (p.14), ou para
compreender mais sobre modelos de dados, o(a) leitor(a)
pode dirigir-se ao exemplo de conhecimentos “K3.4" na p.18.



https://arxiv.org/pdf/2111.04887.pdf
https://arxiv.org/pdf/2111.04887.pdf
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DIMENSAO 1+ AREA DE COMPETENCIA

4. SEGURANCA

DIMENSAO 2 « COMPETENCIA

4.1 PROTECAO DE
DISPOSITIVOS

Proteger dispositivos e contetido
digital e perceber os riscos e
ameacas em ambientes digitais.

Ter conhecimento sobre protecdo e
medidas de seguranca e ter em conta
a confiabilidade e privacidade.

DIMENSAO 3 » NiVEL DE PROFICIENCIA

BASICO

INTERMEDIO

AVANCADO

No nivel basico e com
orientacao, sou capaz de:

identificar formas simples de proteger os meus dispositivos e contelido digital, e
distinguir riscos e ameacas simples em ambientes digitais.

selecionar medidas de seguranca e protecdo simples.

identificar formas simples de respeitar a fiabilidade e a privacidade.

No nivel basico, com
autonomia e orientacao
apropriada onde
necessario, sou capaz de:

identificar formas simples de proteger os meus dispositivos e contetido digital, e
distinguir riscos e ameacas simples em ambientes digitais.

seguir medidas de seguranca e protecao simples.

identificar formas simples de respeitar a fiabilidade e a privacidade.

Sozinho e a resolver
problemas simples, sou
capaz de:

indicar formas bem definidas e rotineiras de proteger os meus dispositivos e contelido digital,
distinguir riscos e ameacas bem definidos e rotineiros em ambientes digitais.

selecionar medidas de seguranca e protecdo bem definidas e rotineiras.

indicar formas bem definidas e rotineiras de respeitar a fiabilidade e a privacidade.

De forma independente,

de acordo com as minhas °

proprias necessidades,
e resolvendo problemas
bem definidos e ndo
rotineiros, sou capaz de:

organizar formas de proteger os meus dispositivos e conteldo digital, e
distinguir riscos e ameacas em ambientes digitais.

selecionar medidas de seguranca e Protecéo.

explicar formas de respeitar a fiabilidade e a privacidade.

Para além de orientar
outros, sou capaz de:

aplicar diferentes formas de proteger dispositivos e contetdo digital, e
distinguir uma variedade de riscos e ameacas em ambientes digitais.
aplicar medidas de seguranca e Protecao.

empregar diferentes formas de respeitar a fiabilidade e a privacidade.

No nivel avancado, de
acordo com as minhas
préprias necessidades
e as de outros, e em
contextos complexos,
sou capaz de:

escolher a protecdo mais apropriada para dispositivos e contetdo digital, e
discriminar riscos e ameacas em ambientes digitais.

escolher as medidas de seguranca e protecdo mais apropriadas.

avaliar as formas mais apropriadas de respeitar a fiabilidade e a privacidade.

No nivel altamente
especializado, sou
capaz de:

criar solucGes para problemas complexos, com definicdo limitada, relacionadas com
a protecao de dispositivos e contelido digital, gestdo de riscos e ameacas, aplicacdo de
medidas de seguranca e protecao, e fiabilidade e privacidade em ambientes digitais.

integrar o meu conhecimento para contribuir para a pratica e conhecimento
profissional e orientar outros na protecao de dispositivos.

No nivel mais avancado
e especializado, sou
capaz de:

criar solucdes para resolver problemas complexos, com muitos fatores que interagem
entre si, relacionadas com a protec&o de dispositivos e contelido digital, gestdo de riscos e ameacas,
aplicacao de medidas de seguranca e protecdo, e fiabilidade e privacidade em ambientes digitais.

propor novas ideias e processos para a area.




DIMENSAO 4 « EXEMPLOS DE CONHECIMENTO, CAPACIDADES E ATITUDES

DIMENSAO 5 « EXEMPLOS DE USO

CONHECIMENTO

166.

167.

168.

168.

170.

Sabe que a utilizacdo de diferentes palavras-chave fortes para diferentes servicos online ¢ uma forma de
mitigar os efeitos negativos de uma conta ser comprometida (por exemplo, hackeada).

Conhece medidas para proteger dispositivos (por exemplo, palavra-passe, impressdes digitais, encriptacdo) e
impedir que outros (por exemplo, um ladrdo, organizacdao comercial, agéncia governamental) tenham acesso
a todos os dados.

Conhece a importancia de manter o sistema operativo e as aplicacdes (por exemplo, browser) atualizadas, a
fim de corrigir vulnerabilidades de seguranca e proteger-se contra software malicioso (por exemplo, malware).

Sabe que uma firewall blogueia certos tipos de trafego de rede, com o objetivo de prevenir diferentes riscos
de seguranca (por exemplo, logins remotos).

Ciente dos diferentes tipos de riscos em ambientes digitais, tais como roubo de identidade (por exemplo,
alguém que comete fraude ou outros crimes utilizando os dados pessoais de outra pessoa), scams (por
exemplo, esquemas financeiros onde as vitimas sdo enganadas para enviar dinheiro), ataques de malware
(por exemplo, ransomware).

CAPACIDADES

171.

172.

173.

174.

175.

176.

Sabe como adotar uma estratégia adequada de ciber-higiene em relacdo as palavras-passe (por exemplo,
selecionar palavras-passe fortes dificeis de adivinhar) e geri-las com seguranca (por exemplo, utilizando um
gestor de palavras-passe).

Sabe como instalar e ativar software e servicos de protecao (por exemplo, antivirus, antimalware, firewall)
para manter o contetido digital e os dados pessoais mais seguros.

Sabe como ativar a autenticacdo de duplo fator, quando disponivel (por exemplo, usando palavras-passe de
uma unica utilizacdo ou cadigos juntamente com credenciais de acesso).

Sabe como verificar o tipo de dados pessoais que uma aplicacdo acede no seu telemaovel e, com base nisso,
decidir se a deve instalar e configurar as definicdes apropriadas.

Capaz de encriptar dados sensiveis armazenados num dispositivo pessoal ou num servico de armazenamento
em nuvem.

Pode responder adequadamente a uma quebra de seguranca (ou seja, um incidente que resulte num acesso
nao autorizado a dados digitais, aplicacdes, redes ou dispositivos, a fuga de dados pessoais, tais como logins
ou palavras-passe).

AVANCADO 5

CENARIO DE EMPREGO: usar uma conta do Twitter
para partilhar informacdo sobre a minha instituicao

Sou capaz de proteger a conta empresarial do Twitter
atraves de diferentes métodos (por exemplo, uma
palavra-passe robusta, controlar os [ogins recentes)

e mostrar aos novos colegas como fazé-lo.

Sou capaz de detetar riscos, como receber

tweets e mensagens de seguidores com

perfis falsos ou tentativas de phishing.

Sou capaz de aplicar medidas para os evitar (por
exemplo, controlar as configuracdes de privacidade).

Sou também capaz de ajudar os meus colegas
a detetar riscos e ameacas ao usar o Twitter.

ATITUDES

177.

178.

179.

Atento(a) a nao deixar computadores ou dispositivos maéveis sem vigilancia em locais publicos (por
exemplo, locais de trabalho partilhados, restaurantes, comboios, bancos traseiros de automaoveis).

Pondera os beneficios e riscos da utilizacdo de técnicas de identificacdo biométrica
(por exemplo, impressdes digitais, imagens faciais), uma vez que podem afetar

a seguranca de formas ndo intencionais. Se a informacdo biométrica é divulgada
ou pirateada, fica comprometida e pode levar a fraude de identidade.

Predisposto(a) a considerar alguns comportamentos de autoprotecao, tais como nao utilizar
redes Wi-Fi abertas para fazer transacées financeiras ou operacées bancarias online

CENARIO DE APRENDIZAGEM: usar a plataforma de
aprendizagem digital da escola para partilhar informacéao
sobre topicos de interesse

Sou capaz de proteger informacao, dados e
contetido na plataforma digital de aprendizagem
da minha escola (por exemplo, uma senha
robusta, controlo dos logins recentes).

Sou capaz de detetar diferentes riscos e ameacas ao
aceder a plataforma digital da escola e aplicar medidas
para os evitar (por exemplo, como fazer a verificacdo
de virus em anexos antes de os descarregar).

Sou também capaz de ajudar os meus colegas a
detetar riscos e ameacas ao utilizar a plataforma
digital de aprendizagem nos seus tablets (por

exemplo, controlar quem pode aceder aos ficheiros).
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DIMENSAO 3 » NiVEL DE PROFICIENCIA

DIMENSAO 1+ AREA DE COMPETENCIA

4. SEGURANCA

DIMENSAO 2 « COMPETENCIA

4.2 PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS
E PRIVACIDADE

Proteger os dados pessoais e a
privacidade em ambientes digitais.

Compreender como utilizar e
partilhar informacao pessoalmente
identificavel, sendo ao mesmo
tempo capaz de se proteger a si
préprio e aos outros de danos.

Compreender que 0s servicos

digitais utilizam uma “politica de
privacidade” para informar como
sao utilizados os dados pessoais.

BASICO

INTERMEDIO

AVANCADO

No nivel basico e com
orientacao, sou capaz de:

selecionar formas simples de proteger os dados pessoais e privacidade em ambientes digitais,

identificar formas simples de usar e partilhar informacéo pessoalmente
identificavel, protegendo-me a mim e aos outros de danos,

identificar declaracdes da politica de privacidade simples sobre como os dados pessoais s&o usados em
servicos digitais.

No nivel basico, com
autonomia e orientacao
apropriada onde
necessario, sou capaz de:

selecionar formas simples de proteger os dados pessoais e privacidade em ambientes digitais,

identificar formas simples de usar e partilhar informacéo pessoalmente identificavel, protegendo-me a
mim e aos outros de danos,

identificar declaracdes da politica de privacidade simples sobre como os dados pessoais s&o usados em
servicos digitais

Sozinho e a resolver
problemas simples, sou
capaz de:

explicar formas bem definidas e rotineiras de proteger os meus dados pessoais e a privacidade em
ambientes digitais,

explicar formas bem definidas e rotineiras de usar e partilhar informacao pessoalmente identificavel,
protegendo-me a mim e aos outros de danos,

indicar declaracGes da politica de privacidade bem definidas e rotineiras de como os dados pessoais
sdo usados em servicos digitais.

De forma independente,
de acordo com as minhas
proprias necessidades,

e resolvendo problemas
bem definidos e nao
rotineiros, sou capaz de:

discutir formas de proteger os meus dados pessoais e privacidade em ambientes digitais,

discutir formas de utilizar e partilhar informacdo pessoalmente identificavel, protegendo-me a mim e aos
outros de danos,

indicar declaracdes da politica de privacidade sobre como os dados pessoais sao usados em servicos
digitais.

Para além de orientar
outros, sou capaz de:

aplicar diferentes formas de proteger os meus dados pessoais e privacidade em ambientes digitais,

aplicar diferentes formas especificas de partilhar os meus dados, enquanto me protejo a mim e aos
outros contra perigos,

explicar as declarac6es da politica de privacidade que abordam a forma como os dados pessoais sdo
usados em servicos digitais.

No nivel avancado, de
acordo com as minhas
préprias necessidades
e as de outros, e em
contextos complexos,
sou capaz de:

escolher as formas mais apropriadas de proteger os dados pessoais e privacidade em ambientes
digitais,

avaliar as formas mais apropriadas de utilizar e partilhar informacéo pessoalmente identificavel,
protegendo-me a mim e aos outros de danos,

avaliar a adequacdo de declaracdes da politica de privacidade sobre como os dados pessoais sao usados.

No nivel altamente
especializado, sou
capaz de:

criar solucdes para problemas complexos, com defini¢do limitada, relacionadas com a protecdo dos dados
pessoais e a privacidade em ambientes digitais, utilizando e partilhando informacé&o pessoalmente identificavel,
protegendo-me e aos outros de danos, e politicas de privacidade para usar os meus dados pessoais,

integrar o meu conhecimento para contribuir para a pratica e conhecimento profissional e orientar
outros na protecdo dos dados pessoais e privacidade.

No nivel mais avancado
e especializado, sou
capaz de:

criar solucGes para resolver problemas complexos, com muitos fatores que interagem entre
si, relacionadas com a protecdo de dados pessoais e privacidade em ambientes digitais, utilizando e
partilhando informag&o pessoalmente identificavel, protegendo-me e aos outros de danos, e politicas de
privacidade para usar os meus dados pessoais,

propor novas ideias e processos para a area.




DIMENSAO 4 « EXEMPLOS DE CONHECIMENTO, CAPACIDADES E ATITUDES

DIMENSAO 5 « EXEMPLOS DE USO

ADVANCED 6

CENARIO DE EMPREGO: Usar uma conta do Twitter
para partilhar informacdo sobre a minha instituicao

Sou capaz de selecionar o0 modo mais apropriado
para proteger os dados pessoais dos meus colegas
(por exemplo, endereco, numero de telefone)
quando se partilha contetido digital (por exemplo,
uma foto) na conta institucional do Twitter.

Sou capaz de distinguir entre contetido digital adequado
e inadequado para o partilhar na conta institucional

do Twitter, de modo a que a minha privacidade e

a dos meus colegas ndo seja posta em perigo.

Sou capaz de avaliar se o Twitter utiliza dados pessoais
de forma adequada e de acordo com a Lei Europeia
sobre Protecao de Dados e o Direito a ser Esquecido.

Sou capaz de lidar com situaces complexas que
possam surgir com os dados pessoais na minha
instituicao enquanto estiver no Twitter, tais como
a eliminacao de fotos ou nomes para proteger
informacao pessoal de acordo com a Lei Europeia
de Protecao de Dados e o Direito de ser Esquecido.

188.

'Q 180. Ciente de que a identificacao eletronica protegida é uma caracteristica chave concebida para permitir uma
z partilha mais segura de dados pessoais com terceiros ao realizar transacdes do sector publico e privado.
5 181. Sabe que a “politica de privacidade” de uma aplicac&o ou servico deve explicar
T quais os dados pessoais que recolhe (por exemplo, nome, marca do dispositivo,
cz, geolocalizagao do utilizador) e se os dados sao partilhados com terceiros.
v 182. Sabe que o processamento de dados pessoais esta sujeito a regulamentos locais, tais como
0 Regulamento Geral de Protecdo de Dados da UE (RGPD) (por exemplo, as interaces de
v0z com um assistente virtual sdo dados pessoais em termos do RGPD e podem expor 0s
utilizadores a determinados riscos de protecao de dados, privacidade e seguranca). (1A)
n 183. Sabe identificar mensagens de email suspeitas que tentam obter informac6es sensiveis
2 (por exemplo, dados pessoais, identificacdo bancaria) ou que podem conter malware. Sabe
g que estas mensagens de correio eletrénico sao frequentemente concebidas para enganar
g pessoas que ndo conferem com atencdo e que s@o assim mais suscetiveis a fraude, ao
g conterem erros deliberados que impedem as pessoas mais atentas de clicar nelas.
184. Sabe como aplicar medidas basicas de seguranca nos pagamentos online (por exemplo, nunca enviar
uma digitalizacdo de cartdes de crédito ou dar o codigo PIN de um cartdo de débito ou de crédito).
185. Sabe como utilizar a identificac&o eletronica para servicos prestados pelas autoridades publicas
ou servicos publicos (por exemplo, preencher o seu formulario fiscal, requerer beneficios sociais,
solicitar certificados) e pelo setor empresarial, tais como bancos e servicos de transporte.
186. Sabe como utilizar certificados digitais fornecidos por autoridades certificadoras (por exemplo, certificados
digitais para autenticac&o e assinatura digital armazenados em cartdes de identidade nacionais).
@ 187. Pondera os beneficios e riscos antes de permitir que terceiros processem dados pessoais (por exemplo,
g reconhece que um assistente de voz num smartphone, que é utilizado para dar comandos a um
E aspirador rob0, poderia dar a terceiros - empresas, governos, cybercriminosos - acesso aos dados). (1A)
<

Confiante na realizacéo de transacdes online apés tomar as medidas de seguranca e protecao adequadas.

CENARIO DE APRENDIZAGEM: Usar a plataforma de
aprendizagem digital da escola para partilhar informacéo
sobre tépicos de interesse

Sou capaz de selecionar a forma mais apropriada
de proteger os meus dados pessoais (por exemplo,
endereco, nimero de telefone), antes de os
partilhar na plataforma digital da escola.

Sou capaz de distinguir entre contelido digital adequado
e inadequado para o partilhar na plataforma digital

da minha escola, de modo a que a minha privacidade

e a dos meus colegas ndo seja posta em perigo.

Sou capaz de avaliar se a forma como os meus

dados pessoais sao usados na plataforma

digital é apropriada e aceitavel, no que diz

respeito aos meus direitos e privacidade.

Sou capaz de superar situacdes complexas que possam
surgir com os meus dados pessoais e com os dos meus
colegas enquanto estiver na plataforma digital, tais
como os dados pessoais que ndo sdo usados de acordo
com as “Politicas de privacidade” da plataforma.



http://globalprivacyassembly.org/wp-content/uploads/2015/02/International-Competency-Framework-for-school-students-on-data-protection-and-privacy.pdf
https://edpb.europa.eu/system/files/2021-07/edpb_guidelines_202102_on_vva_v2.0_adopted_en.pdf
https://edpb.europa.eu/system/files/2021-07/edpb_guidelines_202102_on_vva_v2.0_adopted_en.pdf
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/eidas-regulation
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DIMENSAO 3 » NiVEL DE PROFICIENCIA

DIMENSAO 1+ AREA DE COMPETENCIA

4. SEGURANCA

DIMENSAO 2 « COMPETENCIA

4.3 PROTECAO
DA SAUDE E DO
BEM-ESTAR

Ser capaz de evitar riscos para a
salde e ameacas ao bem-estar
fisico e psicolégico enquanto
utiliza tecnologias digitais.

Ser capaz de se proteger a si e
aos outros de possiveis perigos
em ambientes digitais (por
exemplo, cyberbullying).

Ter consciéncia das tecnologias
digitais dedicadas ao bem-estar
social e a inclusao social.

BASICO

INTERMEDIO

AVANCADO

No nivel basico e com
orientacdo, sou capaz de:

distinguir formas simples de evitar riscos para a salide e ameagas ao
bem-estar fisico e psicoldgico ao utilizar tecnologias digitais,

selecionar formas simples de me proteger de possiveis perigos em ambientes digitais,
identificar tecnologias digitais simples para o bem-estar e incluséo sociais.

No nivel basico, com
autonomia e orientacao
apropriada onde
necessario, sou capaz de:

distinguir formas simples de evitar riscos para a salde e ameacas ao
bem-estar fisico e psicoldgico ao utilizar tecnologias digitais,

selecionar formas simples de me proteger de possiveis perigos em ambientes digitais,
identificar tecnologias digitais simples para o bem-estar e inclus&o sociais.

Sozinho e a resolver
problemas simples, sou
capaz de:

explicar formas bem definidas e rotineiras de como evitar riscos para a satde, bem como
ameacas ao bem-estar fisico e psicologico, ao utilizar tecnologias digitais,

selecionar formas bem definidas e rotineiras de me proteger dos perigos em ambientes digitais,
indicar tecnologias digitais bem definidas e rotineiras para o bem-estar e inclus&o sociais.

De forma independente,
de acordo com as minhas
préprias necessidades,

e resolvendo problemas
bem definidos e ndo
rotineiros, sou capaz de:

explicar formas de evitar ameacas a minha saude fisica e
psicolégica relacionadas com a utilizacdo da tecnologia,

selecionar formas de me proteger e aos outros de perigos em ambientes digitais,
discutir tecnologias digitais para o bem-estar e inclusao sociais.

Para além de orientar
outros, sou capaz de:

mostrar diferentes formas de evitar riscos de salude e ameacas ao bem-estar fisico e
psicoldgico ao utilizar tecnologias digitais,

aplicar diferentes formas de me proteger a mim e aos outros de perigos em ambientes digitais,
mostrar diferentes tecnologias digitais para o bem-estar e incluséo sociais.

No nivel avancado, de
acordo com as minhas
préprias necessidades
e as de outros, e em
contextos complexos,
sou capaz de:

discriminar as formas mais apropriadas para evitar riscos de salde e
ameacas ao bem-estar fisico e psicoldgico ao utilizar tecnologias digitais,

adaptar as formas mais apropriadas de me proteger a mim
e aos outros dos perigos em ambientes digitais,

variar a utilizacao de tecnologias digitais para o bem-estar e inclusao sociais.

No nivel altamente
especializado, sou
capaz de:

criar solucdes para problemas complexos, com definicdo limitada, relacionadas
com a prevencao de riscos de salide e ameacas ao bem-estar, ao utilizar tecnologias
digitais, para me proteger e aos outros de perigos em ambientes digitais, e

para o uso de tecnologias digitais para o bem-estar e inclusao sociais,

integrar o meu conhecimento para contribuir para a pratica e
conhecimento profissional e orientar outros na protecdo da salide.

No nivel mais avancado
e especializado, sou
capaz de:

criar solucdes para resolver problemas complexos, com muitos fatores que
interagem entre si, relacionadas com o evitar riscos para a saude e ameacas ao bem-
estar, ao utilizar tecnologias digitais, para me proteger e aos outros de perigos em ambientes
digitais, e para o uso de tecnologias digitais para o bem-estar e inclusao sociais,

propor novas ideias e processos para a area.




DIMENSAO 4 « EXEMPLOS DE CONHECIMENTO, CAPACIDADES E ATITUDES

CONHECIMENTO

18S.

190.

191.

192.

193.

1594.

195.

196.

Ciente da importancia de equilibrar a utilizacdo das tecnologias digitais com a nao utilizacdo como opcdo, uma vez
que muitos fatores diferentes na vida digital podem ter impacto na salide pessoal, bem-estar e satisfacao pessoal.

Conhece sinais de vicios digitais (por exemplo, perda de controlo, sintomas de abstinéncia, disfuncdo do humor) e
que a dependéncia digital pode causar danos psicoldgicos e fisicos.

Ciente de que para muitas aplicacdes de saude digital ndo existern procedimentos oficiais de licenciamento, como
¢ 0 caso da medicina convencional.

Ciente de que algumas aplicacbes em dispositivos digitais (por exemplo, smartphones) podem contribuir para
a adocao de comportamentos saudaveis, monitorizando e alertando o utilizador sobre condicBes de salide (por
exemplo, fisicas, emocionais, psicoldgicas). No entanto, algumas acdes ou representacdes propostas por tais
aplicacdes podem também ter impactos negativos na satide fisica ou mental (por exemplo, a visualizacdo de
imagens corporais “idealizadas” pode causar ansiedade).

Compreende que o cyberbullying € bullying com a utilizacdo de tecnologias digitais (ou seja, um comportamento
repetido que visa assustar, irritar ou envergonhar aqueles de que sao alvo).

Sabe que o “efeito de desinibicdo online” é a falta de contencdo que se sente quando se comunica online em
comparacao com a comunicacao presencial. Isto pode levar a uma tendéncia crescente para a agressividade online
(por exemplo, linguagem ofensiva, afixar insultos online) e comportamentos inadequados.

Ciente de que os grupos vulneraveis (por exemplo, criancas, aqueles com menores capacidades sociais e
falta de apoio social presencial) correm maior risco de vitimizacdo em ambientes digitais (por exemplo,
cyberbullying, grooming).

Ciente de que as ferramentas digitais podem criar novas oportunidades de participacdo na sociedade para grupos
vulneraveis (por exemplo, pessoas idosas, pessoas com necessidades especiais). Contudo, os instrumentos digitais
podem também contribuir para o isolamento ou a exclusdo daqueles que ndo os utilizam.

CAPACIDADES

197.

1388.

19S.

Sabe como aplicar, para si proprio e para os outros, uma variedade de estratégias de monitorizacdo e
limitacdo da utilizac&o digital (por exemplo, regras e acordos sobre tempos sem ecra, disponibilidade tardia
de dispositivos para criancas, instalacdo de limitacdo de tempo e filtragem de software).

Sabe como reconhecer técnicas de experiéncia do utilizador incorporadas (por exemplo, caca ao clique,
gamificacdo, sugestdes indiretas e influenciadoras) concebidas para manipular e/ou enfraguecer a sua
capacidade de controlar as decisées (por exemplo, fazer com que os utilizadores gastem mais tempo em
atividades online e encorajar o consumismo).

Capaz de aplicar e sequir estratégias de protecao para combater a vitimizacao online (por exemplo, bloquear
a rececdo de mensagens do(s) remetente(s), ndo reagir/responder, encaminhar ou guardar mensagens como
prova para procedimentos legais, apagar mensagens negativas para evitar a visualizacdo repetida).

ATITUDES

200.

201.

202.

Predisposto(a) a concentrar-se no bem-estar fisico e mental, e a evitar os impactos negativos dos meios
digitais (por exemplo, uso excessivo, vicio, comportamento compulsivo).

Assume a responsabilidade de proteger a saude e seguranca pessoal e coletiva ao avaliar os efeitos de
produtos e servicos semelhantes a servicos meédicos online, uma vez que a Intermet esta inundada de
informacdo falsa e potencialmente perigosa sobre a satde.

Interroga a fiabilidade das recomendacées (por exemplo, se séo feitas por uma fonte fidvel) e das suas
intencdes (por exemplo, ajudam realmente o utilizador versus incentivam a utilizar o dispositivo mais para
estar exposto a publicidade).

DIMENSAO 5 « EXEMPLOS DE USO

CENARIO DE EMPREGO: Usar uma conta do Twitter
para partilhar informacao sobre a minha instituicao

Sou capaz de criar uma campanha

digital de possiveis perigos para a salde
decorrentes da utilizacdo do Twitter

para fins profissionais (por exemplo, bullying,
dependéncia, bem-estar fisico), que pode

ser partilhada e usada por outros colegas e
profissionais nos seus smartphones ou tablets.

CENARIO DE APRENDIZAGEM: usar a plataforma de
aprendizagem digital da escola para partilhar informacao
sobre topicos de interesse.

Sou capaz de criar um blogue sobre cyberbullying
e exclusdo social para a plataforma digital de
aprendizagem da minha escola, que ajude os
meus colegas a reconhecerem e a enfrentarem

a violéncia em ambientes digitais.
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DIMENSAO 1+ AREA DE COMPETENCIA

4. SEGURANCA

DIMENSAO 2 « COMPETENCIA

4.4 PROTECAO DO
MEIO AMBIENTE

Ter consciéncia do impacto
ambiental das tecnologias
digitais e da sua utilizacao.

DIMENSAO 3 » NiVEL DE PROFICIENCIA

BASICO

INTERMEDIO

No nivel basico e com
orientacao, sou capaz de:

reconhecer os impactos ambientais simples decorrentes
das tecnologias digitais e da sua utilizacdo.

No nivel basico, com
autonomia e orientacao
apropriada onde
necessario, sou capaz de:

reconhecer os impactos ambientais simples decorrentes
das tecnologias digitais e da sua utilizacao.

Sozinho e a resolver
problemas simples, sou
capaz de:

indicar impactos ambientais bem definidos e rotineiros
decorrentes das tecnologias digitais e da sua utilizacdo.

De forma independente,
de acordo com as minhas
proprias necessidades,

e resolvendo problemas
bem definidos e néo
rotineiros, sou capaz de:

discutir formas de proteger o meio ambiente do impacto
decorrente das tecnologias digitais e da sua utilizacao.

Para além de orientar
outros, sou capaz de:

mostrar diferentes formas de proteger o ambiente do impacto
decorrente das tecnologias digitais e da sua utilizacao.

No nivel avancado, de
acordo com as minhas
préprias necessidades
e as de outros, e em
contextos complexos,
sou capaz de:

escolher as solucdes mais apropriadas para proteger o meio ambiente
do impacto decorrente das tecnologias digitais e da sua utilizagdo.

No nivel altamente
especializado, sou
capaz de:

criar solucdes para problemas complexos, com definicdo limitada, relacionadas com a
protecdo do meio ambiente do impacto decorrente das tecnologias digitais e da sua utilizacao,
integrar o meu conhecimento para contribuir para a pratica e conhecimento
profissional e orientar outros na protecdo do ambiente.

No nivel mais avancado
e especializado, sou
capaz de:

criar solucdes para resolver problemas complexos, com muitos fatores
que interagem entre si, relacionadas com a protecdo do meio ambiente
do impacto decorrente das tecnologias digitais e da sua utilizagdo,

propor novas ideias e processos para a area.




DIMENSAO 4 « EXEMPLOS DE CONHECIMENTO, CAPACIDADES E ATITUDES

CONHECIMENTO

203.

204.

205.

206.

207.

208.

209.

Ciente do impacto ambiental das praticas digitais quotidianas (por exemplo, transmissao de video que depende
da transferéncia de dados) e que o impacto é composto pela utilizacdo de energia e emissdes de carbono de
dispositivos, infraestruturas de rede e centros de dados.

Ciente do impacto ambiental do fabrico de dispositivos digitais e baterias (por exemplo, poluicdo e subprodutos
téxicos, consumo de energia) e que, no final da sua vida Util, tais dispositivos devem ser devidamente eliminados, para
minimizar o seu impacto ambiental e permitir a reutilizacdo de componentes e recursos naturais raros e dispendiosos.

Ciente de que alguns componentes de dispositivos eletrénicos e digitais podem ser substituidos para prolongar
a sua vida ou desempenho, contudo, alguns podem ser propositadamente concebidos para deixar de funcionar
corretamente apds um certo periodo (obsolescéncia planeada).

Conhece comportamentos ecoldgicos a sequir quando compra dispositivos digitais, por exemplo, escolhe produtos
com menor consumo de energia durante a utilizacdo e em stand-by, menos poluentes (produtos mais faceis de
desmontar e reciclar) e menos toxicos (utilizacdo limitada de substancias nocivas para o ambiente e a saude).
Sabe que praticas de comeércio eletrénico como a compra e entrega de bens fisicos tém um impacto sobre o
ambiente (por exemplo, pegada de carbono do transporte, producao de residuos).

Ciente de que as tecnologias digitais (incluindo as orientadas pela I1A) podem contribuir para a eficiéncia energética,
por exemplo, através da monitorizacdo da necessidade de aquecimento em casa e da otimizacdo da sua gestdo.
Ciente de que certas atividades (por exemplo, em matéria de IA e de producdo de criptomoedas, como a Bitcoin)
s80 processos intensivos em termos de dados e poténcia computacional. Por conseguinte, o consumo de energia
pode ser elevado, o que também pode ter um elevado impacto ambiental. (1A)

CAPACIDADES

210.

211

212.

Capaz de aplicar estratégias eficientes de baixa tecnologia para proteger o ambiente, por exemplo, desligar
dispositivos e desligar o Wi-fi, ndo imprimir documentos, reparar e substituir componentes para evitar a
substituicdo desnecessaria de dispositivos digitais.

Sabe como reduzir o consumo de energia dos dispositivos e servicos utilizados, por exemplo, alterar as
definicdes de qualidade dos servicos de streaming de video, utilizar a conectividade Wi-Fi em vez de dados
quando em casa, fechar aplicacdes, otimizar anexos de correio eletrénico).

Sabe como utilizar ferramentas digitais para reduzir o impacto ambiental e social do comportamento dos
consumidores (por exemplo, procurando produtos locais, procurando transacdes coletivas).

ATITUDES

213.

214.

215.

216.

Procura formas através das quais as tecnologias digitais possam ajudar a viver e a consumir de uma forma que
respeite a sustentabilidade da sociedade e do meio ambiente natural.

Procura informacdo sobre o impacto ambiental da tecnologia para exercer influéncia sobre o comportamento dos
outros (por exemplo, amigos e familia) e modificar o seu, para ser ecologicamente mais responsavel nas suas
praticas digitais.

Considera o impacto global dos produtos no planeta ao escolher meios digitais em vez de produtos fisicos. Por
exemplo, a leitura de um livro online ndo necessita de papel e, portanto, os custos de transporte sao baixos. Contudo
deve-se ponderar a utilizacao de dispositivos digitais, nomeadamente a componente toxica e a energia necessaria
para que possa ser carregada.

Considera as consequéncias éticas dos sistemas de IA ao longo do seu ciclo de vida: incluem ambos o impacto
ambiental (consequéncias ambientais da producéo de dispositivos e servicos digitais) e o impacto social, por exemplo,
uso de plataformas para o trabalho e uma manipulacao algoritmica que pode limitar a privacidade ou direitos dos
trabalhadores; a utilizacao de méao-de-obra barata para catalogar imagens para treinar sistemas de IA. (Al)

DIMENSAO 5 « EXEMPLOS DE USO

CENARIO DE EMPREGO: Usar uma conta do Twitter
para partilhar informacdo sobre a minha instituicao

« Sou capaz de criar um video ilustrado que responda
a perguntas sobre a utilizacdo sustentavel de
dispositivos digitais em instituicdes do meu setor,
para ser partilhado no Twitter e para ser usado por
funcionarios e por outros profissionais do setor.

CENARIO DE APRENDIZAGEM: Usar a plataforma de
aprendizagem digital da escola para partilhar informacao
sobre topicos de interesse

« Sou capaz de criar um novo ebook para responder
a questdes sobre a utilizacao sustentavel de
dispositivos digitais na escola e em casa, e
partilha-lo na plataforma digital de aprendizagem
da minha escola para ser usado por outros
colegas da escola e pelas suas familias.
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DIMENSAO 1+ AREA DE COMPETENCIA

5. RESOLUCAO DE
PROBLEMAS

DIMENSAO 3 » NiVEL DE PROFICIENCIA

DIMENSAO 2 « COMPETENCIA

5.1 RESOLUCAO
DE PROBLEMAS
TECNICOS

Identificar problemas técnicos ao operar
dispositivos e utilizar ambientes digitais
e resolvé-los (desde a resolucdo de
problemas basicos até a resolucdo

de problemas mais complexos).

; No nivel basico e com - identificar problemas técnicos simples ao operar dispositivos e ao utilizar ambientes digitais,
orientacao, sou capaz de: .  identificar solucbes simples para os resolver.
o
o
7]
g , .
0 No nivel basico, com
) autonomia e orientacdo  +  identificar problemas técnicos simples ao operar dispositivos e ao utilizar ambientes digitais,
apropriada onde - identificar solucdes simples para os resolver.
necessario, sou capaz de:
Sozinho e a resolver - identificar problemas técnicos bem definidos e rotineiros
3 problemas simples, sou quando estou a operar dispositivos e ambientes digitais,
(¢} capaz de: - selecionar solucdes bem definidas e rotineiras para os mesmos.
o
H
& De forma independente,
= de acordo com as minhas
Z 4 proprias necessidades, - distinguir problemas técnicos ao operar dispositivos e ao utilizar ambientes digitais,
e resolvendo problemas  «  selecionar solucdes para estes problemas.
bem definidos e nao
rotineiros, sou capaz de:
s Para além de orientar - avaliar problemas técnicos ao utilizar ambientes e dispositivos digitais,
outros, sou capaz de: - aplicar-lhes diferentes solucoes.
(o]
a
A
F4 No nivel avancado, de
§ acordo com as minhas
< 6 proprias necessidades - avaliar os problemas técnicos ao operar dispositivos e ao utilizar ambientes digitais,
e as de outros, e em « resolvé-los com as solucdes mais apropriadas.
contextos complexos,
sou capaz de:
No nivel al - criar solucdes para problemas complexos, com definicao limitada, relacionadas
° ; 0 n|\/'ella t;mente com problemas técnicos, ao operar dispositivos e utilizar ambientes digitais,
especializado, sou . ) o o .
= 2 capaz de: - integrar o meu conhecimento para contribuir para a pratica e conhecimento
z E profissional e orientar outros a resolver problemas técnicos.
g
=9 No nivel mai o criar solucdes para resolver problemas complexos, com muitos
< & s o nivet n;a|s(javanga 0 fatores que interagem entre si, relacionadas com problemas técnicos
= € espeéla 12ado, sou ao operar dispositivos e ao utilizar ambientes digitais,
capaz de: . .
« propor novas ideias e processos para a area.




DIMENSAO 4 « EXEMPLOS DE CONHECIMENTO, CAPACIDADES E ATITUDES

CONHECIMENTO

217.

218.

219.

220.

221.

Conhece as principais func@es dos dispositivos digitais mais comuns
(por exemplo, computador, tablet, smartphone).

Conhece algumas razdes pelas quais um dispositivo digital pode falhar a
ligacdo online (por exemplo, senha Wi-fi errada, modo avido ligado).

Sabe que a capacidade da carga de energia e de armazenamento de um computador
pode ser melhorada, para resolver a obsolescéncia do equipamento (por exemplo,
adquirir uma nova bateria ou dispositivo de armazenamento).

Ciente de que os problemas mais recorrentes na Intermnet das Coisas (loT) e dos dispositivos
maveis, e suas aplicacdes, estao relacionados com a conectividade/disponibilidade
da rede, bateria/carga de energia, capacidade de processamento limitada.

Ciente de que a IA é um produto decorrente da inteligéncia humana e das decisdes
tomadas a esse respeito (ou seja, 0s humanos escolhem, tratam e codificam os dados,
concebem os algoritmos, treinam os modelos, e curam e aplicam valores humanos aos
resultados) e, por conseguinte, ndo existem independentemente dos humanos. (1A)

DIMENSAO 5 « EXEMPLOS DE USO

CAPACIDADES

222.

223.

224.

225.

Sabe como identificar e resolver um problema de ligacdo/acesso a camara
de video e/ou microfone quando participa numa reunido online.

Sabe como verificar e resolver problemas relacionados com a interligacéo
de dispositivos de loT e os seus respetivos servicos.

Adota uma abordagem passo-a-passo para identificar a origem de um
problema técnico (por exemplo, equipamento versus programa informatico) e
explora varias solucdes quando se depara com uma avaria técnica.

Sabe como procurar solugdes na Internet quando se depara com um problema técnico.

BASICO 1

CENARIO DE EMPREGO: usar uma plataforma digital
de aprendizagem para melhorar as minhas oportunidades
de carreira

Ajudado por um colega do departamento de informatica:

« Sou capaz de identificar um problema técnico simples
a partir de uma lista dos que podem surgir ao
utilizar uma plataforma digital de aprendizagem.

« Sou capaz de identificar que tipo de
apoio informatico iria resolvé-lo.

ATITUDES

226.

Adota uma abordagem de autoaprendizagem ativa e orientada para a pesquisa, por
forma a explorar os processos inerentes ao funcionamento das tecnologias digitais.

CENARIO DE APRENDIZAGEM: usar uma plataforma
digital de aprendizagem para melhorar as minhas
competéncias de Matematica

Ajudado por um amigo:

« Sou capaz de identificar um problema técnico simples
a partir de uma lista dos que podem surgir ao
utilizar uma plataforma digital de aprendizagem.

« Sou capaz de identificar que tipo de
apoio informatico iria resolvé-lo.
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DIMENSAQO 1+ AREA DE COMPETENCIA

5. RESOLUCAO DE
PROBLEMAS

DIMENSAO 2 « COMPETENCIA

5.2 IDENTIFICACAO
DE NECESSIDADES
E RESPOSTAS
TECNOLOGICAS

Avaliar necessidades e identificar,
aferir, selecionar e utilizar ferramentas
digitais e possiveis respostas
tecnoldgicas para as colmatar.

Ajustar e personalizar ambientes

digitais de acordo com as necessidades
individuais (por exemplo, acessibilidade).

DIMENSAO 3 » NiVEL DE PROFICIENCIA

INTERMEDIO BASICO

AVANCADO

ALTAMENTE
ESPECIALIZADO

No nivel basico e com
orientacdo, sou capaz de:

identificar necessidades,

reconhecer ferramentas digitais simples e possiveis respostas tecnoldgicas para resolver
essas necessidades,

escolher formas simples de ajustar e personalizar ambientes digitais as necessidades pessoais.

No nivel basico, com
autonomia e orientacao
apropriada onde
necessario, sou capaz de:

identificar necessidades,

reconhecer ferramentas digitais simples e possiveis respostas tecnologicas para resolver
essas necessidades,

escolher formas simples de ajustar e personalizar ambientes digitais as necessidades pessoais.

Sozinho e a resolver
problemas simples, sou
capaz de:

indicar necessidades bem definidas e rotineiras,

selecionar ferramentas digitais bem definidas e rotineiras, bem como
possiveis respostas tecnologicas para resolver essas necessidades,

selecionar formas bem definidas e rotineiras para ajustar e
personalizar ambientes digitais as necessidades pessoais.

De forma independente,
de acordo com as minhas
proprias necessidades,

e resolvendo problemas
bem definidos e ndo
rotineiros, sou capaz de:

explicar necessidades,

selecionar ferramentas digitais e possiveis respostas
tecnoldgicas para responder a essas necessidades,

selecionar formas para ajustar e personalizar ambientes digitais as necessidades pessoais.

Para além de orientar
outros, sou capaz de:

avaliar necessidades,

aplicar diferentes ferramentas digitais e possiveis respostas tecnoldgicas para resolver essas
necessidades,

usar formas diferentes para ajustar e personalizar ambientes digitais as necessidades pessoais.

No nivel avancado, de
acordo com as minhas
préprias necessidades
e as de outros, e em
contextos complexos,
sou capaz de:

avaliar necessidades,

selecionar as ferramentas digitais e possiveis respostas tecnoldgicas
mais apropriadas para resolver essas necessidades,

decidir as formas mais apropriadas para ajustar e personalizar
ambientes digitais as necessidades pessoais.

No nivel altamente
especializado, sou
capaz de:

criar solucdes para problemas complexos, com definicdo limitada,
utilizando ferramentas digitais e possiveis respostas tecnolégicas, e adaptar
e personalizar ambientes digitais as necessidades pessoais,

integrar o meu conhecimento para contribuir para a pratica e conhecimento
profissional e orientar outros na identificacdo de necessidades e respostas tecnologicas.

No nivel mais avancado
e especializado, sou
capaz de:

criar solucdes para resolver problemas complexos com muitos fatores que
interagem entre si, utilizando ferramentas digitais e possiveis respostas tecnologicas,
e adaptar e personalizar ambientes digitais as necessidades pessoais,

propor novas ideias e processos para a area.




DIMENSAO 4 « EXEMPLOS DE CONHECIMENTO, CAPACIDADES E ATITUDES

CONHECIMENTO

227.

228.

229.

230.

231.

Sabe que é possivel comprar e vender bens e servicos na Intermnet através de transacdes comerciais (por
exemplo, comeércio eletronico) e transac6es entre consumidores (por exemplo, através de plataformas
partilhadas). Aplicam-se regras diferentes (por exemplo, referentes aos direitos do consumidor) quando se
compra online a uma empresa ou a Uma pessoa privada).

Capaz de identificar alguns exemplos de sistemas de IA: sistemas de recomendacao de produtos (por exemplo,
em sites de compras online), reconhecimento de voz (por exemplo, por assistentes virtuais), reconhecimento de
imagem (por exemplo, para detetar tumores em raios X) e reconhecimento facial (por exemplo, em sistemas
de vigilancia). (1A)

Ciente de que muitos artefactos ndo digitais podem ser criados utilizando uma impressora 3D (por exemplo,
para imprimir pecas suplentes para eletrodomeésticos ou mobiliario).

Conhece abordagens técnicas que podem melhorar a inclusao e acessibilidade de contelidos e servicos digitais,
por exemplo, ferramentas como a ampliacdo ou o aumento de imagem e a funcionalidade texto-voz. (AD)

Ciente de que a tecnologia baseada em IA permite a utilizacdo de comandos de voz que podem melhorar a
acessibilidade das ferramentas e dispositivos digitais (por exemplo, para aqueles com mobilidade limitada ou
limitacBes visuais ou de cognicdo, ou mesmo dificuldades linguisticas ou de aprendizagem). No entanto, os
idiomas das populacdes mais pequenas nao estao frequentemente disponiveis ou tém um desempenho pior,
devido a priorizacdo comercial. (I1A) (AD)

DIMENSAO 5 « EXEMPLOS DE USO

CAPACIDADES

232.

233.

234.

Sabe como utilizar a Internet para realizar transacdes comerciais (por exemplo, comprar e vender) e ndo
comerciais (por exemplo, doacdes e ofertas) de bens e servicos de todos os tipos.

Sabe como e quando utilizar solucdes de traducao automatica (por exemplo, Google Translate, Deepl) e
aplicacdes de interpretacdo simultanea (por exemplo, iTranslate) para obter uma compreensao aproximada
de um documento ou de uma conversa. No entanto, também sabe que quando o contetdo requer uma
traducao precisa (por exemplo, nos cuidados de saude, na area do comeércio ou da diplomacia), podera ser
necessaria uma traducao mais precisa. (I1A)

Sabe como escolher ferramentas de assisténcia para melhor aceder a informacdo e contetidos online (por
exemplo, leitores de ecrd, ferramentas de reconhecimento de voz) e tirar partido das opcdes de voz existentes
para produzir voz (por exemplo, para ser utilizado por individuos que tém poucos ou nenhuns meios para
comunicar oralmente). (AD)

BASICO 2

CENARIO DE EMPREGO: Usar uma plataforma digital
de aprendizagem para melhorar as minhas oportunidades
de carreira

Com a ajuda de um colega do departamento de Recursos
Humanos, que posso consultar sempre que preciso

« A partir de uma lista de cursos online que o
departamento de Recursos Humanos preparou, sou
capaz de identificar aqueles que se encaixam nas
minhas necessidades de progressao na carreira.

« Ao ler o material didatico no ecra do

meu tablet, sou capaz de tornar a letra
maior para se consequir ler melhor.

ATITUDES

235.

236.

Valoriza os beneficios da gestdo financeira e das transacdes financeiras atraves
de meios digitais, ao mesmo tempo que reconhece os riscos associados.

Aberto(a) a explorar e detetar oportunidades criadas pelas tecnologias digitais para as suas necessidades
pessoais (por exemplo, procurar aparelhos auditivos que se emparelhem com os aparelhos mais
utilizados, tais como telefone, televisao, camara fotografica, alarme de incéndio). Plenamente ciente

de que a dependéncia exclusiva das tecnologias digitais também pode representar riscos.

CENARIO DE APRENDIZAGEM: usar uma plataforma
digital de aprendizagem para melhorar as minhas
competéncias de Matematica

Na sala de aula, com o meu professor, que
posso consultar sempre que preciso:

« A partir de uma lista de recursos digitais de
Matematica, preparada pelo meu professor, sou
capaz de escolher um jogo educativo que me ajuda
a praticar as minhas competéncias nesse dominio.

« Sou capaz de ajustar a interface do jogo para
corresponder a minha lingua materna.
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DIMENSAQO 1+ AREA DE COMPETENCIA

5. RESOLUCAO DE
PROBLEMAS

DIMENSAO 2 « COMPETENCIA

5.3 UTILIZACAO
CRIATIVA DAS
TECNOLOGIAS
DIGITAIS

Utilizar ferramentas e tecnologias
digitais para criar conhecimento

e inovar processos e produtos.
Empenhar-se individual e
coletivamente em processamento
cognitivo para compreender e
resolver problemas conceptuais e
situacoes problema em ambientes.

DIMENSAO 3 » NiVEL DE PROFICIENCIA

- identificar ferramentas e tecnologias digitais simples que podem ser utilizadas para criar
; No nivel basico e com conhecimento e inovar processos e produtos.
orientacao, sou capaz de: «  demonstrar interesse individual e coletivamente em processamento cognitivo simples para
8 compreender e resolver problemas conceptuais e situagdes problema simples em ambientes digitais.
o0 No nivel basico, com « identificar ferramentas e tecnologias digitais simples que podem ser utilizadas para criar
5 autonomia e orientacdo conhecimento e inovar processos e produtos.
apropriada onde - demonstrar interesse individual e coletivamente em processamento cognitivo simples para
necessario, sou capaz de: compreender e resolver problemas conceptuais e situacdes problema simples em ambientes digitais.
- selecionar ferramentas e tecnologias digitais que podem ser utilizadas para criar
Sozinho e a resolver conhecimento bem definido e processos e produtos inovadores bem definidos.
3 problemas simples, sou «  me envolver, individual e coletivamente, em algum tipo de processamento
o capaz de: cognitivo, para entender e resolver problemas conceptuais e situacoes
& problema, bem definidos e rotineiros, em ambientes digitais.
= )
[ De forma independente,
E de acordo com as minhas ¢ distinguir ferramentas e tecnologias digitais que podem ser utilizadas
- 4 proprias necessidades, para criar conhecimento e inovar processos e produtos.
e resolvendo problemas  «  me envolver, individual e coletivamente, no processamento cognitivo, para compreender
bem definidos e nao e resolver problemas conceptuais e situacdes problema em ambientes digitais.
rotineiros, sou capaz de:
- aplicar diferentes ferramentas e tecnologias digitais para
5 Para além de orientar criar conhecimento e inovar processos e produtos.
outros, sou capaz de: - aplicar, individual e coletivamente, processamento cognitivo para resolver diferentes
g problemas conceptuais e diferentes situacdes problema em ambientes digitais.
a
4 No nivel avancado, de
§ acordo com as minhas ¢ adaptar as ferramentas e tecnologias digitais mais apropriadas
< . proprias necessidades para criar conhecimento e inovar processos e produtos.
e as de outros, e em - resolver, individual e coletivamente, problemas conceptuais
contextos complexos, e situacdes problema em ambientes digitais.
sou capaz de:
No nivel alt ; « criar solucGes para problemas complexos, com definicdao
o egpglc\/'zl'aa;gfg € limitada, utilizando ferramentas e tecnologias digitais.
laliz , Sou . ) - N .
- 2 capaz de: - integrar o meu conhecimento para contribuir para a pratica e conhecimento
z E profissional e orientar outros na utilizacdo criativa de tecnologias digitais.
zg
=S ) ) -« criar solucdes para resolver problemas complexos, com muitos
o No nivel mais avancado . ; < o
< . livad fatores que interagem entre si, relacionados com problemas técnicos
= € espega 1zado, sou ao operar dispositivos e ao utilizar ambientes digitais.
capaz de: L )
- propor novas ideias e processos para a area.




DIMENSAO 4 « EXEMPLOS DE CONHECIMENTO, CAPACIDADES E ATITUDES

CONHECIMENTO

237.

238.

239.

Sabe que o envolvimento na resolucao colaborativa de problemas, online ou
presencialmente, permite tirar partido da variedade de conhecimentos, perspetivas
e experiéncias de outros que podem conduzir a melhores resultados.

Sabe que as tecnologias digitais e os dispositivos eletrénicos podem ser utilizados como
ferramenta de apoio a inovacdo de novos processos e produtos, a fim de criar valor social,
cultural e/ou econémico (por exemplo, inovacao social). Ciente de que o que cria valor
econdmico pode também colocar em risco ou aumentar o valor social ou cultural.

Sabe que as aplicacbes da tecnologia da Internet das Coisas (IoT) tém potencial
para serem utilizadas em muitos setores diferentes (por exemplo, salide, agricultura,
industria, automaveis, atividades cientificas para os cidaddos).

DIMENSAO 5 « EXEMPLOS DE USO

CAPACIDADES

240.

241.

242.

243,

Sabe como utilizar as tecnologias digitais para concretizar as suas ideias (por
exemplo, sabe utilizar um canal de reproducéo de video para partilhar videos
sobre receitas e dicas nutricionais para um estilo dietético especifico).

Sabe identificar plataformas online que podem ser utilizadas para conceber,
desenvolver e testar tecnologias loT e aplicacdes maveis.

Sabe como planear uma estratégia utilizando loT multiplos e dispositivos méveis para realizar
uma tarefa (por exemplo, utilizar um smartphone para otimizar o consumo de energia numa
divisdo, definindo a intensidade das luzes com base na hora do dia e na luz ambiente).

Sabe como se envolver em debates para resolucéo de problemas sociais através de
soluces digitais, hibridas e nao digitais (por exemplo, previsao e planeamento de bancos de
tempo online, sistemas de relatorios publicos, plataformas de partilha de recursos).

INTERMEDIO 3

CENARIO DE EMPREGO: usar uma plataforma digital
de aprendizagem para melhorar as minhas oportunidades
de carreira

Sozinho:

Sou capaz de usar um férum num MOOC para
pedir informacdes bem definidas sobre o curso
que estou a frequentar, e posso utilizar as suas
ferramentas (por exemplo, blogue, wiki) para criar
uma nova entrada para trocar mais informacao.
Sou capaz de me envolver num exercicio colaborativo
com outros alunos, utilizando a ferramenta de
mapa conceptual de um MOOC para compreender
um problema concreto de uma nova maneira.

Sou capaz de resolver problemas, tais

como identificar que estou a introduzir uma
pergunta ou comentario no local errado.

ATITUDES

244,

245.

246.

Disposto(a) a participar em desafios e concursos destinados a resolver problemas
intelectuais, sociais ou praticos atraves das tecnologias digitais (por exemplo, maratonas de
programacdo, geracao de ideias, financiamentos, iniciacdo de projetos colaborativos).

Aberto(a) a codesenhar e cocriar novos produtos e servicos utilizando dispositivos
digitais (ou seja, desenvolvimento pelo utilizador final), para criar valor econémico ou
social para outros (por exemplo, em makerspaces e outros espacos coletivos).

Motivado(a) a participar em processos de colaboracdo para codesenhar e cocriar novos produtos e servicos
baseados em sistemas de IA, para apoiar e reforcar a participacdo dos cidaddos na sociedade. (1A)

CENARIO DE APRENDIZAGEM: usar uma plataforma
digital de aprendizagem para melhorar as minhas
competéncias de Matematica

Sozinho:

Sou capaz de usar o férum de um MOOC para

pedir informacdo bem definida sobre o curso que
estou a frequentar, e sou capaz de utilizar as suas
ferramentas (por exemplo, blogue, wiki) para criar
uma nova entrada para trocar mais informacao.

Sou capaz de me envolver em exercicios de um MOOC
que usam simulacdes, para praticar um problema de
Matematica que fui incapaz de resolver corretamente
na escola. Discutindo os exercicios no chat com outros
alunos ajudou-me a abordar o problema de forma
diferente e melhorou as minhas competéncias.

Sou capaz de corrigir problemas, tais como
identificar que estou a introduzir uma
pergunta ou comentario no lugar errado.
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DIMENSAQO 1+ AREA DE COMPETENCIA

5. RESOLUCAO DE
PROBLEMAS

DIMENSAO 2 « COMPETENCIA

5.4 IDENTIFICACAO
DE LACUNAS NA
COMPETENCIA
DIGITAL

Compreender em que areas a sua
propria competéncia digital necessita
de ser melhorada ou atualizada.

Ser capaz de apoiar 0s outros no
desenvolvimento da sua competéncia
digital. Procurar oportunidades para
autodesenvolvimento e manter-

se a par da evolucao digital.

DIMENSAO 3 » NiVEL DE PROFICIENCIA

BASICO

AVANCADO INTERMEDIO

ALTAMENTE
ESPECIALIZADO

No nivel basico e com

orientacdo, sou capaz de:

reconhecer onde a minha prépria competéncia digital necessita de ser melhorada ou atualizada.
identificar onde procurar oportunidades de autodesenvolvimento e manter-me atualizado
relativamente a evolucdo digital.

No nivel basico, com
autonomia e orientacao
apropriada onde
necessario, sou capaz de:

reconhecer onde a minha prépria competéncia digital necessita de ser melhorada ou atualizada.

identificar onde procurar oportunidades de autodesenvolvimento e manter-me atualizado
relativamente a evolucdo digital.

Sozinho e a resolver
problemas simples, sou
capaz de:

explicar onde a minha competéncia digital necessita de ser melhorada ou atualizada,

indicar onde procurar oportunidades bem definidas de autodesenvolvimento
e manter-me atualizado relativamente a evolucao digital.

De forma independente,
de acordo com as minhas
proprias necessidades,

e resolvendo problemas
bem definidos e ndo
rotineiros, sou capaz de:

discutir sobre onde a minha competéncia digital necessita de ser melhorada ou atualizada,
indicar como apoiar 0s outros no desenvolvimento da sua competéncia digital.

indicar onde procurar oportunidades de autodesenvolvimento e
manter-me atualizado relativamente a evolucao digital.

Para além de orientar
outros, sou capaz de:

demonstrar onde a minha propria competéncia digital
necessita de ser melhorada ou atualizada,
ilustrar diferentes formas de apoiar outros no desenvolvimento da sua competéncia digital.

propor diferentes oportunidades encontradas para autodesenvolvimento
e para me manter atualizado relativamente a evolucdo digital.

No nivel avancado, de
acordo com as minhas
préprias necessidades
e as de outros, e em
contextos complexos,
sou capaz de:

decidir quais sdo os modos mais apropriados para melhorar ou atualizar
as minhas proprias necessidades de competéncia digital,
avaliar o desenvolvimento da competéncia digital dos outros.

escolher as oportunidades mais apropriadas para autodesenvolvimento
e para me manter atualizado com os novos desenvolvimentos.

No nivel altamente
especializado, sou
capaz de:

criar solucdes para problemas complexos, com definicdo limitada,
relacionados com a melhoria da competéncia digital, encontrar oportunidades de
autodesenvolvimento e manter-me atualizado com os novos desenvolvimentos.
integrar os meus conhecimentos para contribuir para a pratica e conhecimento
profissional e orientar outros na identificacdo de lacunas na competéncia digital.

No nivel mais avancado
e especializado, sou
capaz de:

criar solucGes para resolver problemas complexos, com muitos fatores que interagem
entre si, relacionados com a melhoria da competéncia digital, encontrar oportunidades para o
autodesenvolvimento e manter-me atualizado relativamente a evolucao digital.

propor novas ideias e processos para a area.




DIMENSAO 4 « EXEMPLOS DE CONHECIMENTO, CAPACIDADES E ATITUDES

CONHECIMENTOS

247.

248.

249.

250.

251.

Ciente de que ser digitalmente competente implica a utilizacdo confiante, critica e responsavel das
tecnologias digitais para atingir objetivos relacionados com o trabalho, a aprendizagem, o lazer, a inclusao e
a participacao na sociedade.

Ciente de que as dificuldades encontradas durante a interacdo com as tecnologias digitais podem dever-se a
questdes técnicas, falta de conflanca, a propria auséncia de competéncia ou a escolha inadequada de uma
ferramenta digital para resolver o problema em guest&o.

Ciente de que as ferramentas digitais podem ser utilizadas para ajudar a identificar os seus interesses de
aprendizagem e a estabelecer objetivos pessoais na vida (por exemplo, percursos de aprendizagem).

Sabe que a aprendizagem online pode oferecer diferentes oportunidades de aprendizagem (por exemplo,
tutoriais video, seminarios online), cursos mistos (online e presencial), MOOC para se manter atualizado com
os desenvolvimentos que ocorrem nas tecnologias digitais e para desenvolver novas competéncias digitais.
Algumas oportunidades de aprendizagem online também atribuem créditos aos resultados de aprendizagem
(por exemplo, através de microcréditos, certificacées).

Ciente de que a IA ¢ um campo em constante evolucao, cujo desenvolvimento e impacto é ainda muito
pouco claro. (IA)

DIMENSAO 5 « EXEMPLOS DE USO

CAPACIDADES

252.

253.

254.

Sabe como obter um feedback fiavel sobre a competéncia digital através de
ferramentas de autoavaliacdo, testes de certificacdo de capacidades digitais.

Capaz de refletir sobre o nivel de competéncia e de fazer planos e tomar medidas para melhorar as
suas qualificacbes (por exemplo, participar num curso sobre desenvolvimento da competéncia digital).

Sabe como falar aos outros, sobre a importancia de reconhecer “noticias falsas” (por exemplo, para pessoas
mais velhas e mais jovens), mostrando exemplos de fontes de noticias fidveis, e como diferenciar ambas.

INTERMEDIO 3

CENARIO DE EMPREGO: usar uma plataforma digital
de aprendizagem para melhorar as minhas oportunidades
de carreira

Sozinho:

Sou capaz de discutir a competéncia digital de que
necessito para poder usar os MOOC para a minha
carreira profissional com um conselheiro de empreqgo.
Sou capaz de dizer-lhe onde encontro e uso

0s MOOC para desenvolver e atualizar o meu

nivel de especializacdo em competéncia digital

para melhorar a minha carreira profissional.

Sou capaz de lidar com qualquer problema enquanto
faco essas atividades, por exemplo, avaliar se 0s
novos ambientes digitais que encontro enquanto
navego sdo meios adequados para melhorar o nivel
de especializacdo da minha competéncia digital.

ATITUDES

255.

256.

257.

258.

259.

Predisposto(a) a continuar a aprender, para se educar e para se manter informado sobre a IA (por exemplo,
para compreender como funcionam os algoritmos de IA; para compreender como a tomada de deciséo
automatica pode ser parcial; para distinguir entre |A realista e irrealista; e para compreender a diferenca
entre a IA Restrita [capacidade do computador realizar uma Unica tarefa extremamente bem, como seja,
jogar], da IA Geral [capacidade do computador realizar qualguer tarefa intelectual que um humano possa
realizar], ou seja, a IA que ultrapassa a inteligéncia humana, que continua a ser ficcao cientifica). (1A)

Predisposto(a) a aprender a utilizar uma aplicacdo (por exemplo, como marcar uma
consulta médica na Internet) em vez de delegar a tarefa a outra pessoa.
Disposto(a) a ajudar os outros a melhorar as suas competéncias digitais,
desenvolvendo os seus pontos fortes e mitigando os seus pontos fracos.

N&o desanima com o ritmo acelerado das mudancas tecnologicas, mas acredita que se pode
sempre aprender mais sobre como a tecnologia pode ser utilizada na sociedade de hoje.

Disponivel para valorizar o seu potencial, bem como o potencial dos outros, para
aprender continuamente a utilizar as tecnologias digitais como um processo
ao longo da vida que requer abertura, curiosidade e determinacéo.

CENARIO DE APRENDIZAGEM: usar uma plataforma
digital de aprendizagem para melhorar as minhas
competéncias de Matematica

Sozinho:

Sou capaz de discutir com um amigo a competéncia
digital de que necessito para usar as ferramentas de
um MOOC para os meus estudos em Matematica.
Sou capaz de mostrar ao meu professor onde
encontro e uso os MOOC de acordo com as

minhas necessidades de aprendizagem.

Sou capaz de dizer-lhe quais as atividades e as paginas
digitais que encontro enquanto navego para manter

a minha competéncia digital atualizada, para que
possa tirar o maior proveito das plataformas digitais

de aprendizagem para as minhas necessidades.

Sou capaz de lidar com qualquer problema engquanto
executo essas atividades, por exemplo, avaliar se

0s novos ambientes digitais que encontro enguanto
navego sao meios adequados para melhorar a minha
competéncia digital, e tirar o maior proveito do MOOC.
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3. GLOSSARIO

Acessibilidade digital (AD)

0 ponto até o qual as pessoas de uma populacao com a
mais vasta gama de caracteristicas e capacidades podem
utilizar produtos, sistemas, servicos, ambientes e equipa-
mentos digitais para atingir um objetivo especifico num
contexto de utilizacdo tambeém especifico (utilizacao dire-
ta ou utilizacdo apoiada por tecnologias de assisténcia).
(Modificado a partir da Norma Europeia [EN] 301547).

A acessibilidade beneficia as pessoas com deficiéncias e/ou
outras incapacidades, por exemplo: pessoas que utilizam
dispositivos com ecrds pequenos e diferentes modos de en-
trada; pessoas mais velhas com capacidades variaveis de-
vido ao envelhecimento; pessoas com “deficiéncias tempo-
rarias”, como um braco partido ou éculos perdidos; pessoas
com “limitacdes situacionais”, como em excesso de luz solar
ou num ambiente onde ndo conseguem ouvir som; pessoas
que tém uma ligacdo a Internet fraca, ou que tém uma lar-
gura de banda limitada ou cara (Fonte: Web Accessibility
Initiative). No DigComp 2.2, os exemplos que se referem a
acessibilidade digital estao assinalados com (DA).

Algoritmo

uma sequéncia finita de instrucées bem definidas,
tipicamente utilizadas para resolver problemas es-
pecificos ou para realizar um calculo. Modificado de:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Algaritmo

Ambiente digital

um contexto, ou um “local”, tornado possivel por tecno-
logia e dispositivos digitais, geralmente transmitido pela
Internet, ou outros meios digitais, p. ex. uma rede de

telefone maovel. Os ambientes digitais sao geralmente
utilizados para interacdo com outros utilizadores e para
aceder e publicar contetido criado pelo utilizador. Os re-
gistos e evidéncia da interacao de um individuo com um
ambiente digital constituem a sua pegada digital. No Di-
gComp, o termo “ambiente digital” é usado como pano
de fundo para ac6es digitais sem nomear uma tecnolo-
gia ou ferramenta especifica.

Ambiente estruturado

“campo fixo” onde os dados residem dentro de um regis-
to ou ficheiro, por exemplo, bases de dados relacionais e
folhas de calculo.

Bem-estar

0 termo esta relacionado com a definicdo da OMS de boa
saude como um estado de completo bem-estar fisico,
social e mental, e ndo apenas a auséncia de doenca ou
enfermidade. O bem-estar social refere-se ao sentido de
envolvimento com os outros e com as comunidades (por
exemplo, acesso e utilizacao de capital social, confianca
social, ligacdo social e redes sociais).

“Caixa de ressonancia” (Eco chamber)
refere-se a situagdes nos meios de comunicacdo so-
cial e grupos de discussdo online em que as crencas
sdao amplificadas ou reforcadas pela comunicacdo e
repeticdo dentro de um sistema fechado e isolado.
Os participantes recebem geralmente informacdo que
reforca os seus pontos de vista existentes sem se de-
pararem com pontos de vista opostos. Modificado de:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Camara_de_eco

Comunicacao digital

refere-se a comunicacdo que se realiza atraveés da uti-
lizacdo de tecnologia digital. Existem varios modos de
comunicacdo, como por exemplo, a comunicacao sincro-
na (comunicacdao em tempo real, por exemplo, usando o
Skype ou canais de video chat ou Bluetooth) e a assin-
crona (comunicacdo que ndo ocorre em tempo real, por
exemplo quando se usa um email ou féorum para enviar
uma mensagem, um sms) que usam modos do tipo um
para um, de um para muitos, ou de muitos para muitos.

Conteudo digital

qualquer tipo de conteldo que existe sob a forma de
dados digitais codificados num formato legivel por ma-
quina, que podem ser criados, visualizados, distribuidos,
modificados e armazenados por meio de tecnologias di-
gitais. Sdo exemplos de contelido digital: paginas web e
websites, media sociais, dados e bases de dados, audio
digital (como o mp3), ebooks, imagens digitais, videos di-
gitais, videojogos, programas de computador e software
(Diretiva [EU] 2019/770).

Dados

uma sequéncia de um ou mais simbolos com significado
atribuido por atos especificos de interpretacéo (os dados
nao tém significado intrinseco). Os dados podem ser anali-
sados ou utilizados num esforco para ganhar conhecimen-
to ou tomar decisdes. Os dados digitais sdo representados
utilizando o sistema de nimero binario de um (1) e zeros
(0), em oposicao a sua representacdo analdgica. Modifi-
cado de: https://pt.wikipedia.org/wiki/Dados (computac&o)



https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.w3.org/WAI/fundamentals/accessibility-intro/
https://www.w3.org/WAI/fundamentals/accessibility-intro/
https://pt.wikipedia.org/wiki/Algoritmo
https://www.who.int/data/gho/data/major-themes/health-and-well-being
https://www.who.int/data/gho/data/major-themes/health-and-well-being
https://pt.wikipedia.org/wiki/Câmara_de_eco
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0770
https://pt.wikipedia.org/wiki/Dados_(computação)

Desinformacao, “misinformacao”

e “malinformacao”

“desinformacdo diz respeito a informacao falsa dissemina-
da deliberadamente com intuito de enganar, baralhar, in-
fluenciar. ‘Misinformacdo’ é informacao falsa disseminada
sem se saber que ndo corresponde a verdade. Ja ‘malin-
formacao’ refere-se a informacao verdadeira cujo contexto
¢ alterado maliciosamente ou a dados privados que sao
divulgados para humilhar/denegrir alguém.” (Fonte: Narciso
& Costa, 2021 com base em Wardle & Derakhshan, 2017)

elDAS

0 Regulamento relativo a identificacao eletronica e aos
servicos de confianca para as transacdes eletronicas é um
quadro juridico para pessoas, empresas e administracdes
publicas acederem em seguranca aos servicos e efetua-
rem transacdes online com apenas “um clique”. Significa
maior seguranca e maior conveniéncia para qualquer ati-
vidade online, como a apresentacao de declaracdes fis-
cais, a inscricdo numa universidade estrangeira, a aber-
tura remota de uma conta bancaria, a criacdo de uma
empresa noutro Estado-Membro, a autenticacdo para
pagamentos via Intemet. No DigComp 2.2, os exemplos
n.0 68, 70, 180 e 185 visam ilustrar diferentes situacdes.
Mais informacdo: Regulamento (EU) N.2 S10/2014.

Ferramentas digitais

tecnologias digitais (cf. tecnologias digitais) usadas com um
determinado objetivo ou para desempenhar uma fungdo es-
pecifica, p. ex, processamento de informacao, comunicacao,
criacdo de contetido, seguranca ou resolucdo de problemas.

“Filtros bolha” (Filter bubble)

pode resultar de pesquisas personalizadas na Intermet e/ou
redes sociais quando um algoritmo adivinha seletivamente
que informacdo um utilizador gostaria de ver com base em
informacdes sobre o utilizador, tais como localizacdo, com-
portamento de cliques anteriores e histdrico de navegacao.
Modificado de: https://pt.wikipedia.org/wiki/Filtro_de bolha

Inclusdo social

0 processo de melhoria dos termos de participacao de
individuos e grupos na sociedade. A inclusao social visa
capacitar as pessoas pobres e marginalizadas a tirarem
partido das oportunidades globais crescentes. Garante
que as pessoas tém voz nas decisdes que afetam as
suas vidas e que gozam de igualdade de acesso aos
mercados, servicos e espacos politicos, sociais e fisicos.
Modificado a partir do Banco Mundial.

Inteligéncia artificial (1A)

“a IA refere-se a sistemas baseados em maquinas que
podem, para um dado conjunto de objetivos definidos
pelo ser humano, fazer previsées, recomendacées, ou
decisées que influenciam ambientes reais ou virtuais. Os
sistemas de IA interagem connosco e atuam no nosso
ambiente, direta e indiretamente. Muitas vezes, parecem
funcionar de forma auténoma e podem adaptar o seu
comportamento, aprendendo sobre o contexto”. Fonte:
OECD, 2019; UNICEF, 2021, p.16.

Internet das coisas (loT)
descreve objetos fisicos (ou grupos de tais objetos) que
incorporam sensores, capacidade de processamento,
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software, e outras tecnologias que ligam e trocam dados
com outros dispositivos e sistemas através da Internet
ou outras redes de comunicacdes. Modificado de: https:/
pt.wikipedia.org/wiki/Internet das_coisas

Literacia mediatica

refere-se as competéncias, conhecimentos e compreen-
sdo que permitem aos cidaddos utilizar os meios de co-
municacao social de forma eficaz e segura. A fim de per-
mitir aos cidaddos aceder a informacao e utilizar, avaliar
criticamente e criar conteldos de forma responsavel e se-
gura, os cidadaos precisam de possuir competéncias de li-
teracia mediatica. A literacia mediatica nao se deve limitar
a aprendizagem de ferramentas e tecnologias, mas deve
ter como objetivo equipar os cidadaos com as competén-
cias de pensamento critico necessarias para exercer juizo,
analisar realidades complexas e reconhecer a diferenca
entre opinies e factos. Fonte: Diretiva da UE relativa aos
Servicos de Comunicacdo Social Audiovisual (2018).

Politica de privacidade

o termo relacionado com a protecao de dados pessoais,
por exemplo, como determinado prestador de servicos
recolhe, armazena, protege, revela, transfere e utiliza in-
formacdes (dados) sobre os seus utilizadores, que dados
sao recolhidos, etc. Ver também RGPD.

Regulamento Geral sobre a

Protecdo de Dados (RGPD)

o0 Regulamento Geral sobre Protecdo de Dados (UE)
2016/679 é o quadro juridico que estabelece as di-
retrizes para a recolha e tratamento de informacées


https://www.idn.gov.pt/pt/publicacoes/nacao/Documents/NeD158/NeDef158_5_InesNarciso_AnaCosta.pdf
https://www.idn.gov.pt/pt/publicacoes/nacao/Documents/NeD158/NeDef158_5_InesNarciso_AnaCosta.pdf
https://rm.coe.int/information-disorder-toward-an-interdisciplinary-framework-for-researc/168076277c
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014R0910&from=EN
https://pt.wikipedia.org/wiki/Filtro_de_bolha
https://www.worldbank.org/en/topic/social-inclusion
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0449
https://www.unicef.org/globalinsight/media/2356/file/UNICEF-Global-Insight-policy-guidance-AI-children-2.0-2021.pdf.pdf
https://pt.wikipedia.org/wiki/Internet_das_coisas
https://pt.wikipedia.org/wiki/Internet_das_coisas
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32010L0013&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32010L0013&from=EN
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pessoais de individuos dentro da Unido Europeia. O
RGPD entrou em vigor em toda a Uniao Europeia em
25 de maio de 2018. Ver mais: gdpr.eu

Resolucdo de problemas

“a capacidade de um individuo se envolver num processo
cognitivo para compreender e resolver situacdes proble-
maticas, e para as quais um meétodo de solucdao ndo €
imediatamente obvio. Inclui a vontade de se envolver em
tais situacdes a fim de alcancar o seu potencial como
cidadao construtivo e reflexivo” (OCDE, 2014, p. 30).

Resposta/solucao tecnoldgica
refere-se a tentativa de utilizar tecnologia (e/ou “enge-
nharia”) para resolver um problema.

Servico digital

qualquer servico que permita a um utilizador (cidadao,
consumidor) criar, processar, armazenar ou aceder a dados
em formato digital e partilhar ou interagir com dados em
formato digital carregados ou criados por si proprio ou por
outros utilizadores desse servico (Diretiva [EU] 2019/770).

Sistema de inteligéncia

artificial (sistema de IA)

um software que é desenvolvido com uma ou mais das
técnicas e abordagens referidas no Anexo | da proposta
de Regulamento Inteligéncia Artificial (por exemplo, ma-
chine learning, abordagens baseadas no conhecimento
e em modelos estatisticos) e que pode, para um dado
conjunto de objetivos definidos pelo ser humano, gerar
resultados como contelido, previsdes, recomendacdes,

ou decis6es que influenciam os ambientes com os quais
interagem. Proposta de Regulamento Inteligéncia Artifi-
cial (COM/2021/206 final).

Tecnologia digital

qualquer produto ou servico que possa ser utilizado
para criar, visualizar, distribuir, modificar, armazenar, re-
cuperar, transmitir e receber informacdo, eletronicamen-
te, num formato digital. Neste contexto, o termo “tec-
nologias digitais” é usado como o conceito mais geral,
que abrange: i) redes de computadores (ex. a Intermnet)
e qualquer servico online suportado por estas (websites,
redes sociais, bibliotecas online, etc.); ii) qualquer tipo de
software (ex. programas, aplicacdes, ambientes virtuais,
jogos) em rede ou instalado localmente; iii) qualquer
tipo de hardware ou “dispositivo” (ex. computadores
pessoais, dispositivos madveis, quadros interativos); e iv)
qualquer tipo de conteldo digital (ex. ficheiros, informa-
cdo, dados).

Visualizacdo de dados

¢ um campo interdisciplinar que trata da representacao
grafica de dados para comunicar informacées de forma
clara e eficiente aos utilizadores. Torna os dados com-
plexos mais acessiveis, compreensiveis e utilizaveis, o
que também pode ser algo redutor. Ver mais em: https:/
pt.wikipedia.org/wiki/Visualizacdo de dados



https://gdpr.eu/
https://www.oecd-ilibrary.org/education/pisa-2012-results-creative-problem-solving-volume-v/assessing-problem-solving-skills-in-pisa-2012_9789264208070-6-en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0770
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021PC0206&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021PC0206&from=EN
https://pt.wikipedia.org/wiki/Visualização_de_dados
https://pt.wikipedia.org/wiki/Visualização_de_dados
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