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O Centro de Avaliagdo Psicolégica - CAP é um
servigo-escola especializado que atende pessoas
de baixa renda e aquelas que possuam algum tipo
de vinculo com a UFRGS (alunos, servidores

e terceirizados). Os servigos-escola sdo uma
modalidade de atividade de extensdo que envolve
a prestacao de servigos a comunidade. O conceito
de extensao envolve compreender a légica da
comunidade atendida, a troca de saberes entre
comunidade e academia, e ndo a imposi¢do dos
saberes académicos sobre essa comunidade. E
papel da extensdao promover a interagdo entre a
universidade e os diversos segmentos da socie-
dade, possibilitando a aplica¢ao do conhecimento
tedrico e integrando teoria e pratica, o que por

Centro de Avaliagdo Psicolégica

sua vez aprimora o saber académico e beneficia a
comunidade.

O CAP atende pacientes a partir de trés anos de
idade, sem limite etario superior. O uso do termo
“pacientes” ao invés de “clientes” ou “agentes”

se deve ao carater clinico, ainda que néo psico-
terapico, da atividade desenvolvida no local. A
avaliagdo psicolégica pode ser definida como
um processo de investigacao, analise e conclusao
sobre uma pessoa em contexto e fase de vida
especificos, que visa compreendé-la e embasar a
tomada de decisdo quanto a necessidade de uma
intervenc¢do (PASQUALL 2001). Os procedi-
mentos envolvidos sdo variados e podem incluir
a utilizagdo de testes psicologicos, entrevistas e
observacdo, entre outros (HUTZ, 2009).

O objetivo principal das avaliagdes realizadas no
CAP é o de auxiliar no esclarecimento da queixa
trazida pelo paciente espontaneamente ou por
encaminhamento de um profissional da drea da
satde ou do ensino. Nesse sentido, a avalia¢do
busca contribuir para a identificagdo de um diag-
nostico ou descricdo detalhada das dificuldades
cognitivas, afetivas e/ou de comportamento do
paciente e, a partir disso, indicar locais de enca-
minhamento que possam atender esse paciente e
orientar sua familia de forma mais adequada em
rela¢ao a suas necessidades.

O ponto de partida para a avaliagdo sdo
entrevistas que buscam compreender o
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desenvolvimento do paciente e suas relagoes
com seu meio, bem como o surgimento de suas
queixas e o entendimento que ele e a familia tém
destas. Ao longo de toda a avalia¢ao, mas princi-
palmente nesta etapa, o avaliador busca compre-
ender o significado atribuido pelo paciente, seus
familiares e profissionais envolvidos para suas
dificuldades, ao invés de partir diretamente para
uma leitura “técnica” destes. Tal compreensao
permite identificar como a situagao atual se
estabeleceu, bem como apresentar alternativas
para a sua modificagdo. Mas isso so sera eficaz na
medida em que o avaliador for capaz de se dispor
a escutar e questionar o paciente acerca de suas
percepgoes e propor hipoteses antes de construir
uma explicagdo.

Além dos encontros com o paciente e fami-

liares sdo feitos contatos (presencialmente ou

por telefone) com os profissionais que atendem

o0 paciente, geralmente no contexto escolar/
profissional ou de satude. Por fim, a devolugéo
consiste em um momento para comunicar ao
paciente e seus familiares a compreensdo que se
teve do caso e ouvir sua opinido sobre o processo
e suas conclusdes. Nesse momento, sdo revistos
os pontos que nao ficaram claros durante a
avaliacdo, além de serem indicadas alternativas de
apoio e orientagdes para o encaminhamento das
queixas apresentadas inicialmente. Apds a devo-
lucéo, o paciente ou seus familiares preenchem
uma ficha de avaliacdo do atendimento, sem
necessidade de identificacio. A revisio das avalia-
¢oes tem indicado uma boa experiéncia por parte
dos pacientes e familiares. E importante ressaltar
que a duragio da avaliacdo costuma variar entre
seis e dez encontros ao total.

A avaliagdo realizada no CAP também tem o
compromisso de informar ao paciente, sua familia
e profissionais envolvidos (principalmente da
area educacional ou da saude), as caracteristicas
de suas dificuldades, respeitando sempre o sigilo
recomendado a cada envolvido. Um diferencial,
nesse sentido, diz respeito ao fornecimento nao
apenas da devolugdo oral da avaliagdo realizada,

mas também de um ou mais documentos
escritos para o paciente e sua familia e aos
profissionais que fizeram o encaminhamento.
Esses documentos sdo apresentados ao paciente
e/ou a seus familiares e discutidos com eles,
que podem solicitar alteragdes no texto, caso
necessario.

As atividades de atendimento de pacientes

por alunos de graduagio e p6s-graduacao
beneficiam imensamente a construgdo de
conhecimento na academia. Para os estudantes,
¢ mais compreensivel e motivador aprender a
partir de uma atividade real, cuja relevancia é
evidente, do que a partir do estudo de teorias
das quais nio se conhece na pratica o contexto
de aplicagdo. Isso nao significa que as teorias
ndo sdo essenciais para a realizagao das ativi-
dades praéticas - caso contrario tal atividade nao
deveria ser desenvolvida a partir da academia.
No entanto, esse aprendizado se torna muito
mais l6gico e marcante a partir de uma vivéncia
concreta.

Uma das iniciativas desenvolvidas no CAP que
relacionam a extensdo e o ensino é a apresen-
tacdo de casos clinicos ainda no decorrer das
avaliacoes. Esse tipo de apresentacdo é aberta a
outros alunos e envolve o debate com profis-
sionais convidados (professores, psicélogos e
outros profissionais da saude), que propdem
estratégias alternativas de avaliagao.

Além das reunides clinicas, os professores da
linha de pesquisa de avaliagdo psicologica do
Instituto de Psicologia, geralmente acompa-
nhados por alunos de mestrado e doutorado em
estagio de docéncia, oferecem uma disciplina
eletiva vinculada aos atendimentos no CAP
(Psicodiagndstico). Apesar de ser eletiva para
os alunos do curso de graduagao em Psicologia,
ela é obrigatoria para os estagiarios do CAP. Os
alunos que nao sao estagidrios atendem, parale-
lamente as aulas, um caso de avalia¢do psicol6-
gica, sob supervisao de alunos de pds-graduagao
em Psicologia com experiéncia na area. O



conceito final da disciplina mescla o desempenho
do aluno nas atividades das aulas expositivas e na
conducio do caso. Recentemente, iniciou-se um
curso de extensao denominado Transtornos de
Aprendizagem em Abordagem Neuropsicoldgica
que integra o ensino/aprendizagem de conheci-
mentos tedricos especificos e a discussao de casos
atendidos pelos alunos com professores e pos-
-graduandos com conhecimento especifico sobre
o tema. Embora sejam evidentes os beneficios

do atendimento de pacientes para a academia,
ndo apenas para o aprendizado dos alunos, mas
também dos professores e técnicos envolvidos
nos atendimentos —, uma questdo essencial sobre
a relacao entre as esferas de extensdo, ensino e
pesquisa diz respeito a hierarquia entre as trés.
Para a realizagdo de uma pratica coerente, é
importante que a prioridade seja estabelecida e
que seja clara para todos os executores e supervi-
sores dos atendimentos.

No caso do CAP, a prioridade do servico é a
comunidade atendida, o que coloca a extensio
como sendo seu primeiro plano. Os pacientes sdo
triados a partir dos seguintes principios: (1) deve
estar de acordo em realizar a avaliagdo psicold-
gica, (2) a avaliagao psicoldgica se aplica ao caso,
e (3) a avaliagdo beneficiara o paciente e sua
familia. O protocolo de triagem é comum a todos
os pacientes, considerando sua faixa etaria, mas
cada avaliagdo psicoldgica é singular para cada
paciente. Nao existem protocolos de pesquisa que
a avaliacdo deva seguir. A pesquisa, nesse sentido,
vem em segundo plano: ¢é feita a partir dos dados
coletados, na medida em que estes conseguem ser
agrupados, ou a partir de estudos de caso. Casos
interessantes em termos de estudo, mas que nao
terdo beneficio direto advindo da avaliacio sdo
encaminhados para os servicos mais adequados

a suas necessidades. Um exemplo sdo os casos
em que a queixa do paciente ou da familia
envolve a necessidade imediata de atendimento
psicolégico ou psiquidtrico (por exemplo, em
casos de pacientes deprimidos) e/ou de encami-
nhamento psicossocial (por exemplo, criangas
vitimas de abuso). Nesses casos, nio hd uma

davida diagnéstica que justifique postergar

o atendimento imediato; da mesma forma, o
processo pelo qual o paciente esta passando
pode invalidar as informagoes coletadas. Em
suma, traria mais maleficios do que beneficios
para o paciente, o que contraria os principios
do Cédigo de Etica Profissional do Psicologo
(CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA,
2005).

O CAP possui um Projeto de Pesquisa aprovado
pelo Comité de Etica em Pesquisa da Psicologia
que prevé trés tipos de estudos: caracterizagdo
da populagéo atendida, follow-up ou seguimento
(em que o paciente é contatado ap0s a avaliagdo)
e estudos de caso. Os pacientes e seus familiares
sao informados da possibilidade de uso dos
materiais de atendimento, sem sua identificagdo
pessoal, no momento da triagem, quando
assinam um termo de consentimento livre e
esclarecido, caso estejam de acordo. Em alguns
casos, os pacientes podem ser solicitados a
autorizar a gravagao de dudio ou video de algum
atendimento e escolhem as modalidades do uso
que possa ser feito desse material (somente para
auxilio no levantamento de um instrumento -
caso em que ¢ usado em supervisdo individual
do estagiario que o atende —, apresentagdo em
supervisao coletiva ou em sala de aula). Ao
longo dos anos, os alunos de graduagio e pods-
-graduacio que passaram pelo CAP produziram
trabalhos para apresentagdes em congresso e
artigos cientificos. No ano de 2014, varios alunos
de estagio, extensao e iniciagao cientifica do
CAP se envolveram na produgéo de trabalhos
para eventos cientificos na drea de avaliagao
psicoldgica.

O CAP possui varias possibilidades de vinculo
para estudo: estdgios obrigatorios de graduagao
em Psicologia (estagio basico ou de énfase)

ou de especializacdo em avaliagdo psicold-
gica; atividades de extensdo para alunos ja
graduados em psicologia; bolsas de extensao e
iniciagao cientifica; atividades de supervisao,
desenvolvidas pelos alunos de p6s-graduacao
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em Psicologia com experiéncia em avaliagao
psicolégica. Resumidamente, os alunos de
estagio basico realizam as atividades de triagem
e acompanham os estagidrios de énfase ou
extensionistas graduados durante as avaliagdes.
Os estagiarios de énfase realizam as avaliacoes
com supervisao semanal coletiva e supervisao
individual da produgdo de documentos. Os exten-
sionistas graduados realizam reunides coletivas
quinzenais de discussdo de casos e participam
das supervisoes coletivas do estagio de énfase.

Os bolsistas de extensdo realizam atividades de
apoio ao desenvolvimento das atividades praticas
e de estudo da avaliagao psicoldgica. Os bolsistas
de iniciacdo cientifica sistematizam as informa-
¢Oes sobre os casos, fornecidas pelos alunos que
avaliam os pacientes por meio de um formuldrio
on-line, e auxiliam na producéio de apresentagdes
e publicagdes previstas no Projeto de Pesquisa

do CAP. Os alunos de pds-graduagao que atuam
como supervisores dos alunos de graduagao em
conjunto com a psicéloga responsavel orientam a
condugdo dos casos e auxiliam na producio dos
documentos escritos, bem como estimulam os
alunos a produzirem trabalhos académicos sobre
o0s casos que atendem ou sobre temas de interesse.

Ao fim desse panorama das atividades de
extensao, ensino e pesquisa desenvolvidas

no CAP, cabe ressaltar algumas dificuldades
encontradas na integracdo dessas atividades. Em
apresentagdes académicas acerca das atividades
de estagio, observa-se que a chamada indissocia-
bilidade entre ensino, pesquisa e extensdo ainda
nao é comum no dia a dia da universidade.

Referéncias

Em apresentagdes no Salao UFRGS, frequente-
mente as observagoes feitas pelas bancas avalia-
doras demonstram que o material produzido

ndo se enquadra nas divisdes propostas: seja

o Saldo de Ensino, de Extensdo ou Inicia¢ao
Cientifica. Da mesma forma, a universidade
limita a apresentagao de bolsistas de extensao

no Salao de Iniciagdo Cientifica, em fun¢ao da
obrigatoriedade de registro como bolsista de
iniciagdo voluntario, que néo pode se sobrepor ao
vinculo de alguma outra bolsa, quando ¢ evidente
e efetivo o trinsito desses alunos pelas diferentes
atividades, que estdo bem caracterizadas, mesmo
fazendo parte de uma iniciativa integrada.

Algo semelhante também ocorre na concessao

de fomento para apresentacdo de trabalhos de
pesquisa: os alunos s6 podem solicitar auxilio
para participa¢do em evento estando cadastrados
como bolsistas da mesma atividade, ndo podendo
sobrepor bolsas de pesquisa (voluntaria ou remu-
nerada) em projetos diferentes. Tais restrigoes
dificultam que os alunos sejam estimulados a
participar da tdo almejada indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensao.

Concluindo, entende-se que o CAP é um
legitimo representante dessa indissociabilidade.
Revendo as atividades nele realizadas, pode-se
perceber que o ensino modifica a extensido

que gera pesquisa, cujo objetivo é modificar o
ensino e assim o ciclo se reinicia, como numa
espiral. Espera-se que este artigo possa servir
de inspiragao para outros servi¢os similares na
busca dessa integracio, que é o objetivo fim da
formagdo académica de uma universidade. «





