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Resumo: Nos ultimos anos as instituigdes de ensino superior tém enfrentado grandes
problemas ocasionados pela retencdo académica. Diante disso, diversos pesquisadores
tém dedicado seus esforgos a descoberta das causas e a prevengdo contra a retencao
académica e a mineracdo de dados educacionais pode auxiliar nesse processo. Porém,
para obter resultados satisfatérios com a mineragdo de dados aplicada ao contexto da
retengdo académica € necessario conhecer os melhores recursos de mineragdo de dados a
serem utilizados. Dessa forma, no presente trabalho foi realizada uma revisao sistematica
da literatura a fim de identificar as principais técnicas e ferramentas da mineragdo de
dados que podem ser aplicadas nesse processo, além de identificar os principais fatores
indutores a retengdo académica.

Palavras-Chave: revisao sistematica, mineragao de dados, educacao.

Discovering the Causes of Academic Retention Using Data Mining: A Systematic
Review of the Literature

Abstract. In recent years, higher education institutions have faced major problems caused
by academic retention. In view of this, several researchers have dedicated their efforts to
discovering the causes and preventing academic retention and mining of educational data
can help in this process. However, to obtain satisfactory results with data mining applied
to the context of academic retention, it is necessary to know the best data mining resources
to be used. Thus, in the present work, a systematic literature review was carried out in
order to identify the main data mining techniques and tools that can be applied in this
process, in addition to identifying the main factors that induce academic retention.
Keywords: systematic review, data mining, education.

1. Introducao

Nos ultimos anos, o ensino superior brasileiro tem passado por grandes
transformagoes. As diversas agdes de apoio ao setor académico como, por exemplo, o
Sistema de Selecdo Unificada (SISU), tém impulsionado o crescimento do ensino
superior no pais. Porém, apesar da evolucdo ainda existe uma grande preocupacdo com
alguns problemas, tais como a reten¢do a evasdo académica (MORAES, 2015).

A retencdo académica ¢ o termo utilizado para se referir ao processo que resulta no
atraso da conclusdo de curso pelos discentes do ensino superior, levando-os a uma
permanéncia prolongada nas Instituigdes de Ensino Superior (IES) (MORAES, 2015).
Para Moraes (2015), um elevado numero de reprovagdes e/ou trancamentos podem
ocasionar uma desmotivagao do discente, levando-o a evasao académica.
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Para Espindola (2016), além da retengdo académica ocasionar problemas na vida
pessoal e profissional dos discentes, ela também afeta as institui¢des, pois elas ndo
atingem os indices esperados em relacdo a formagao de seus discentes. Segundo Santos
(2015), a retencao académica gera grandes problemas para as IES, pois essas necessitam
desembolsar mais recursos para custear os discentes retidos. Espindola (2016), ressalta
ainda os impactos sofridos pela sociedade, pois a retencdo académica retarda a
disponibilidade de profissionais no mercado de trabalho.

Uma possibilidade plausivel de identifica¢do dos fatores motivadores para a reteng@o
académica ¢ o emprego da Mineracao de Dados Educacionais (MDE). Segundo Santos
(2015), a MDE consiste na aplica¢ao de técnicas de mineragao de dados e/ou modelos
probabilisticos em dados da educacao.

No entanto, para se aplicar a MDE no contexto apresentado (retengdao académica) €
fundamental utilizar as ferramentas adequadas dentre as tantas que existem como, por
exemplo: Waikato Environment for Knowledge Analysis (WEKA), Jupyter Notebook e
Python (MARQUES et al., 2019), além disso, ¢ importante saber quais técnicas de
Mineracdo de Dados (MD) se aplicam melhor ao contexto (MARQUES et al., 2019).
Outra questao, ¢ saber quais fatores serao estudados para entender o que leva os discentes
a ficarem retidos.

Tendo em vista o que foi apresentado, uma solu¢do para conhecer as principais
ferramentas, técnicas e fatores explorados no estudo do tema reten¢ao académica, ¢ a
realizacdo de uma Revisdo Sistematica de Literatura (RSL). Segundo Cruz e Nunes
(2012), a RSL ¢ uma analise geral de trabalhos, que tém preestabelecidos os materiais e
métodos, além disso em seu desenvolvimento ela torna explicitos os métodos de forma
que possam ser reproduzidos. A RSL faz uso de um protocolo valido e explicito, que
reduz o viés e faz a inclusdo de resumos qualitativos e quantitativos (CRUZ; NUNES,
2012).

Diante desse contexto, os objetivos desta Revisdo Sistematica da Literatura sdo: (i)
identificar os principais fatores contribuintes para a retencdo académica a serem
estudados; (i1) avaliar ferramentas e algoritmos da MD que apresentam melhores
desempenhos com dados da retengdo académica; (iii) identificar as técnicas de MD que
apresentam melhor desempenho, quando aplicadas a retengdo académica.

O restante deste trabalho est4 organizado da seguinte forma: na Segdo 2, apresentam-
se os Procedimentos e Métodos; na Se¢do 3, detalha-se a Conducdo do Mapeamento
Sistematico da Literatura; na Secdo 4, sdo analisados ¢ discutidos os Resultados do
Mapeamento Sistematico da Literatura e Discussdes; e, na Secdo 5, sdo discutidas as
Conclusoes e Consideracoes Finais deste trabalho.

2. Procedimentos e Métodos

Nesta Se¢do sao apresentados os detalhes do processo utilizado nesta RSL. Salienta-
se, que esta RSL se baseia no protocolo definido por Biolchini et al. (2007), em que sdo
aludidos os objetivos da pesquisa e as questdes de pesquisa; sao definidas as palavras-
chave e string de busca; delimita-se o intervalo de tempo para pesquisa; sao definidas as
bases de dados de pesquisa, os critérios de inclusdo e exclusdo e, os procedimentos para
extracdo e apresentacao dos dados.
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2.1 Questoes de Pesquisa
De acordo com os objetivos apresentados na Se¢do 1, foram definidas as seguintes
questdes de pesquisa que direcionaram esta RSL:

¢ Questao primaria (QP1): Quais os fatores indutores tém sido investigados para
a descoberta das causas da reten¢ao académica?

¢ Questao primaria (QP2): Quais ferramentas de MD té€m sido utilizadas para
descoberta das causas da reten¢ao académica?

e Questdo primaria (QP3): Quais técnicas de MD tém sido utilizadas para
descoberta das causas da reten¢ao académica?

2.2 Definicao das Palavras-chave e String de Busca

A determinag¢do das palavras-chave em RSLs ¢ estabelecida a partir das questdes de
pesquisa sob investigacdo. Preliminarmente, foram realizados testes com as strings de
busca que seriam utilizadas nas buscas. No Quadro 1, sdo apresentadas as palavras-chave
e seus sindnimos utilizados para montar a string de busca.

Quadro 1 — Palavras-chave e sindnimos.

Palavra-Chave Sindnimos em Inglés
Data Mining Knowledge Discovery, Data Extraction,
Predicting, Prediction, Detection e
Detecting
Academic Retention Academic Retention, retention in higher
education, delay in completing higher
education

Apos se efetuar as combinacdes das palavras-chave e sindnimos, foi delineada a
seguinte string de busca:
(“Data Mining” OR “Knowledge discovery” OR “data extraction” OR predicting OR
prediction OR detection OR detecting) AND (“academic retention” OR “retention in
higher education” OR “delay in completing higher education™)

2.3 Intervalo de Tempo para Pesquisa

No presente trabalho, considerou-se estudos realizados no periodo dos Ultimos dez
(10) anos, compreendido entre dois mil e onze (2011) e (dezembro de) dois mil e vinte e
um (2021), por se considerar que, as constantes evolucdes, no que se trata de fatores,
abordagens, ferramentas e técnicas tem aperfeicoado a busca das possiveis causas da
retencao.

2.4 Bases de Dados de Pesquisa

Para a RSL em questdo, foram definidas quatro (4) bases de dados para pesquisa
conforme se apresenta no Quadro 2. O critério de escolha dessas bases de dados se deve
ao fato de serem as bases mais difundidas no campo da tecnologia. Essas bases de dados
foram desenvolvidas com o intuito de propiciar, em uma Unica plataforma, centenas de
revistas cientificas e seus respectivos trabalhos, assentes por qualidade e originalidade
(DANTAS et al. 2018).

Quadro 2 — Lista de fontes.
‘ Fontes \ Endereco Eletronico (link)

V.20 N° 1, Agosto, 2022 RENOTE
DOI: https://doi.org/10.22456/1679-1916.126672




266

r CINTED-UFRGS Revista Novas Tecnologias na Educacé&o
IEEEXplore http://ieeexplore.ieee.org/Xplore/home.jsp
Science Direct http://www.sciencedirect.com/

Periodicos da CAPES | https://www-periodicos-capes-gov-

br.ezl1.periodicos.capes.gov.br/

2.5 Critérios de Inclusao e Exclusio

Os

critérios de inclusdo e exclusdo sdo definidos para auxiliar na conducdo de uma

RSL com o intuito de apoiar a classificagao de relevancia dos estudos (BIOLCHINI et
al., 2007). Os critérios de inclusdo estdo intimamente relacionados as questdes de
pesquisa em analise. Vale ressaltar que para um trabalho ser selecionado ¢ suficiente
atender a pelo menos um critério de inclusao. De maneira analoga, para excluir um
trabalho ¢ suficiente atender a um critério de exclusao.

Os

Os

seguintes Critérios de Inclusdo (CI) de trabalhos foram definidos:

CI1: trabalho discute, aplica, propde ou investiga, fatores ou dados relacionados
ao problema da retengdo académica no contexto educacional;

CI2: trabalho discute, aplica, propde ou investiga, ferramentas de MD relacionado
ao problema da retengdo académica no contexto educacional;

CI3: trabalho discute, aplica, propde ou investiga, técnicas de exploracdo ou
descoberta de conhecimento em bases de dados relacionado ao problema da
retencdo académica no contexto educacional;

CI4: trabalho aborda estudos experimentais para validar os resultados que tratam
do problema da retengdo académica.

seguintes Critérios de Exclusdo (CE) de trabalhos foram definidos:

CE1: estudos em andamento, que ndo tenham sido concluidos, ou que o estudo
final ndo esteja disponivel;

CE2: todos os estudos que ndo tratem da utilizagdo de MD na descoberta das
causas da evasao escolar, serdo excluidos;

CE3: serdo excluidos artigos em outros idiomas que nao o inglés, devido a baixa
ascendéncia de estudos sobre o tema em outros idiomas;

CE4: caso existam estudos duplicados, apenas um deles sera aceito (o mais
recente/desenvolvido), excluindo-se os demais.

2.6 Procedimentos para Selecao dos Estudos
Para a selec¢@o dos trabalhos, foram seguidas as trés (3) fases apresentadas a seguir.

Fase 1: exclusdo de estudos em andamento, que ndo tenham sido concluidos, ou
que o estudo final ndo esteja disponivel;

Fase 2: filtragem de trabalhos por meio da andlise de titulos e resumos das
publicagdes coletadas e eleger aquelas que satisfazem aos critérios de inclusdo e
excluir os que atendem aos critérios de exclusao;

Fase 3: filtragem de trabalhos por meio da leitura completa dos trabalhos
selecionados na etapa anterior.

Para garantir um grupo de trabalhos de qualidade, essas fases foram executadas por
dois pesquisadores experientes.
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3. Conduc¢ao da RSL

Nesta secdo, sdo apresentados os detalhes do procedimento de busca e selegdo de
trabalhos. As buscas nas bases de dados foram realizadas por meio de Advanced Search,
sendo adaptadas as particularidades de cada base.

Quadro 3 — Resultados das buscas.

Base Fase 1 Fase 2 Fase 3
IEEEXplore 95 3 3
Science Direct 75 2 2
Periodicos CAPES 316 4 1
Total 486 9 6

Pode-se observar no Quadro 3 os quantitativos dos trabalhos analisados em cada fase.
Na Fase 1 foram retornados quatrocentos ¢ oitenta e seis (486) trabalhos. Na Fase 2, apos
a leitura dos titulos e resumos, nove (9) trabalhos foram selecionados para serem
avaliados na fase seguinte. Na fase 3, apds a leitura completa dos trabalhos e aplicando-
se os critérios (inclusdo/exclusao), foram selecionados seis (6) trabalhos.

No Quadro 4 s3o apresentados os trabalhos selecionados, com os respectivos anos de
publicacdo e o continente em que a pesquisa foi explorada.

Quadro 4 — Relagao dos trabalhos selecionados.

indice Trabalhos Ano Publicacéo Continentes
#1 | (NANDESHWAR et al., 2011) 2011 América do
Norte
#2 (POKRAJAC et al., 2016) 2016 América do
Norte
#3 (SHUQFA; HAROUS, 2019) 2019 Asia
#4 (CARDONA et al., 2019) 2019 América do
Norte
#5 (SARASWATI et al., 2020) 2020 Asia
#6 (ULIYAN et al., 2021) 2021 Asia

Em relagdo a distribuicdo por continentes, ¢ possivel observar que o interesse e
pesquisas em relacdo a retengcdo académica, tem se concentrado em apenas dois
continentes América do Norte e Asia. Vale ressaltar, que os Estados Unidos tem sido o
pais que mais investiga sobre o assunto.

4. Resultados e Discussoes

Nesta Secdo sdo apresentadas as respostas para as questdes de pesquisa, que foram
encontradas a partir da analise dos trabalhos selecionados. Por meio de formularios de
extracdo de dados, buscaram-se pontos importantes dos trabalhos que respondessem as
questdes de pesquisa.

4.1 Quais fatores indutores tém sido investigados para a descoberta das causas da
reten¢ao académica?

Na Figura 1, sdo exibidos os fatores que influenciam na retengdo académica, com o0s
indices dos respectivos trabalhos retornados na RSL, a relacdo de indices e trabalhos ¢
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apresentada no Quadro 4. Salienta-se que em quase todos os trabalhos, foram explorados
dados inerentes aos fatores internos da instituicao e as caracteristicas do aluno. Destaca-
se que apenas no trabalho (#6) foram explorados apenas dados inerentes as caracteristicas
individuais do aluno, enquanto nos outros trabalhos foram explorados mais de um fator.

Caracteristicas

Alunos
Fatores Internos #6 < [E—

Fatores Externos
Figura 1 - Fatores Indutores para a reten¢do académica.

Os fatores relacionados as caracteristicas individuais do aluno, abordados nos
trabalhos (#1, #2, #4, #5 e #6) foram principalmente dados relacionados ao desempenho
académico como notas e reprovagdes. Além disso, foram identificados tais fatores
motivantes para a retengao: fatores pertinentes a adogao precoce da profissdo, formagao
escolar anterior, insatisfacdo ou desinteresse dos alunos com cursos elegidos em segunda
(2%) ou terceira (3") opgao, embaragos pessoais de adequagao a vida universitaria, falta de
informagdo em relagdo a natureza dos cursos, descoberta de novos interesses que levam
ao cumprimento de novo processo seletivo, dificuldades financeiras do aluno,
divergéncias entre a vida académica e as exigéncias do mundo do trabalho, fraco
desempenho e dificuldades de aprendizagem, constantes reprovacdes e/ou baixa
frequéncia as aulas, habilidade de estudo, personalidade do estudante, entre outros.

Em relagdo aos fatores associados as instituigoes, abordou-se nos trabalhos (#1, #2,
#3, #4 e #5) dados relativos a apoio aos discentes, acompanhamento aos discentes, agdes
de incentivo e oferta de bolsas. Outros fatores que valem destacar: conectados a questdes
académicas (por exemplo: curriculos ultrapassados e distendidos, cadeia de pré-requisitos
inteiri¢ados, além da falta de clareza sobre o proprio projeto pedagdgico do curso); cultura
institucional de desmerecimento da docéncia na graduacao; estrutura débeis de apoio ao
ensino de graduagdo (laboratorios, equipamentos de informatica, bibliotecas, etc.);
didatico-pedagogicas (métodos inadequados de avaliagdo do desempenho do aluno,
deficiéncia de formacdo pedagdgica ou desinteresse do professor, desprovimento ou
nimero reduzido de programas institucionais para o estudante, como iniciacao cientifica,
monitoria, entre outros); deficiéncia do sistema publico nacional que proporcione a
racionalizacao da utiliza¢dao das vagas, suprimindo a possibilidade da matricula em duas
universidades.

Tratando-se de fatores externos as institui¢des nos trabalhos (#1, #3 e #5) foram
estudados dados concernentes ao meio em que o aluno estd inserido. Sdo exemplos:
incentivo da familia e da sociedade e empregos. Outros fatores: concernentes ao mercado
de trabalho, a qualidade do ensino fundamental e médio associados as condicdes
econOmicas, ao reconhecimento social da profissao escolhida. Além disso, ainda se
constata a depreciagdo das profissdes, a exemplo, nos cursos de licenciaturas, as
dificuldades de modernizar a universidade frente aos avangos tecnoldgicos, econdomicos
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e sociais da atualidade; a falta de politicas publicas plausiveis e continuadas direcionadas
para o ensino de graduacao.

4.2 Quais ferramentas de MD tém sido utilizadas para descoberta das causas da
retenciao académica?

No Quadro 5 ¢ apresentado o quantitativo de uso das ferramentas de MD nos
trabalhos selecionados. Destaca-se que em apenas trés trabalhos foi possivel identificar

as ferramentas que foram utilizadas.

Quadro 5 — Ferramentas utilizadas na MD.

indice Ferramentas Quantidade de
trabalhos
1 WEKA 1
2 JMP 1
3 STATISTICA 12 1
4 Nao identificados 3

A ferramenta JMP foi utilizada no trabalho de Pokrajac et al. (2016). JMP ¢ um
conjunto de programas de computador para analise estatistica desenvolvido pela unidade
de negbécios JMP do SAS Institute. Tal ferramenta permite lidar com problemas
estatisticos de rotina e dificeis. Desde o acesso fécil aos seus dados de varias fontes até o
uso de ferramentas de preparagao de dados rapidas e confidveis e a realiza¢ao de analises
estatisticas de escolha, permitindo aproveitar ao maximo os dados de um determinado
dataset em qualquer situagao.

A ferramenta WEKA foi utilizada no trabalho de Shuqfa e Harous (2019). A
ferramenta ¢ uma cole¢ao de algoritmos de Aprendizado de Méaquina (AM) para tarefas
de MD, oferece aparatos para preparacdo de dados, Classificacdo, Regressao,
Agrupamento, Mineracdo de Regras de Associacdo e Visualizagdo. O WEKA esta
implementado na linguagem Java, que tem como principal caracteristica a sua
portabilidade,
desta forma ¢ possivel utiliza-la em diferentes sistemas operacionais, além de aproveitar
os principais beneficios da orienta¢do a objetos. O WEKA ¢ um software livre, ou seja,
esta sob dominio da licengca GPL.

A ferramenta STATISTICA 12 foi utilizada no trabalho de Cardona et al. (2019).
STATISTICA ¢ um conjunto de produtos e solugdes de software de analise originalmente
desenvolvidos pela StatSoft e adquiridos pela Dell em margo de dois mil e quatorze
(2014). O software inclui uma série de procedimentos de analise de dados, gerenciamento
de dados, visualizacdo de dados e mineracdo de dados; bem como uma variedade de
Modelagem Preditiva, Agrupamento, Classificacdo e Técnicas Exploratorias.

Nos trabalhos de Nandeshwar et al. (2011), Saraswati et al. (2020) e Uliyan et al.
(2021), ndo foi possivel identificar as ferramentas que foram utilizadas.

4.3 Quais técnicas de MD tém sido utilizadas para descoberta das causas da retencao
académica?

No Quadro 6 sdo exibidas as técnicas de MD que foram exploradas nos trabalhos
encontrados, enfatiza-se as técnicas de classificacdo que foram utilizadas em quatro (4)
trabalhos.

Quadro 6 — Técnicas e algoritmos utilizados na MD.
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Indice Técnicas Quantidade de
trabalhos
1 Classificacao 4
2 Regressao 1
3 Redes Neurais 1

A técnica de Classificacao foi explorada nos trabalhos de Nandeshwar et al.
(2011), Pokrajac et al. (2016), Cardona et al. (2019) e Saraswati et al. (2020). Essa técnica
¢ uma tarefa da MD que associa ou classifica objetos a determinadas classes. Ela busca
prever uma classe de um novo dado automaticamente. Quanto aos algoritmos que foram
utilizados nesses trabalhos, destacam-se os algoritmos baseados em Arvores de Deciso
(onde os nods internos sdo rotulados com uma feature de entrada, e os nds folhas sao
rotulados com a classe a ser preterida). Ainda sobre a técnica de Classificagdo, também
foram empregados algoritmos de Naive Bayes (que ¢ um classificador que trabalha com
probabilidades de ocorréncia de cada classe para cada valor de atributo, supondo que as
variaveis sao independentes).

A técnica de Regressdo abordada no trabalho de Shuqfa e Harous (2019), ¢
utilizada para se prever um valor real. A ideia ¢ prever um valor numérico; ou em outros
termos: identificar uma categoria em escala continua (pode ser até uma probabilidade).
Neste caso, 0 modelo pode aprender uma fungao para prever em qual periodo do curso
um aluno ird evadir do curso, o pre¢o de um imoével, uma demanda de venda,
probabilidade de superlotagdo de um estoque, o tempo que levard para uma maquina
apresentar defeito, uma nota de um cliente para aumentar seu limite de crédito, ou
qualquer outro valor quantitativo.

A técnica de Rede Neural (baseadas em redes de neurdnios artificiais
interconectados — os perceptrons, onde os pesos das camadas ocultas sdo ajustados a cada
iteracdo) foi utilizada no trabalho de Uliyan et al. (2021), essa técnica € inspirada no
sistema nervoso central de um animal, para realizagdo de AM e reconhecimento de
padrdes.

5. Conclusoes e Consideracoes Finais

Neste trabalho foram apresentados o planejamento, a condugdo e os resultados de uma
RSL sobre a retencao académica, em que se buscou elencar ferramentas, técnicas e fatores
indutores utilizados na aplicacdo da MD na retencao académica nos tltimos dez (10) anos.
A busca pelos trabalhos resultou na pré-selecao de nove (9) trabalhos, dentre os quais seis
(6) foram incluidos para a extragcdo de dados.

A partir dos resultados, foi possivel verificar que a técnica de Classificagdo vem sendo
bastante utilizada e tem retornado alta precisdo nas previsdes de tendéncia de retengao
académica. Quanto aos algoritmos de Classificacao utilizados, vale destacar que foram
utilizados varios e algoritmos utilizados para diversos propésitos (Arvores de Decisio e
Naive Bayes).

Em relagdo as ferramentas, em apenas cinquenta por cento (50%) dos trabalhos
utilizados na pesquisa, foi possivel identificar a ferramenta utilizada. Contudo, verificou-
se que as ferramentas JMP, WEKA e STATISTICA 12 vem sendo utilizadas para
desvendar as causas da retengdo académica. Por mais que nao seja possivel inferir qual(is)
sdo as mais utilizadas e eficientes, com tal descoberta ¢ possivel nortear pesquisadores
sobre quais ferramentas utilizarem em suas pesquisas.

Quanto aos fatores indutores para a retencdo académica, constatou-se que em quase
todos os trabalhos sdo investigadas possiveis causas relacionadas a fatores internos,
ligados a institui¢do. Tais fatores como por exemplo os programas de apoio e incentivo
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aos discentes, mostraram-se ser de grande influéncia (positiva ou negativa) para a
retencdo académica. Além disso, em cinco (5) dos seis (6) trabalhos utilizados na
pesquisa, foram abordados fatores relacionados as caracteristicas dos alunos,
principalmente fatores relacionados ao desempenho académico individual (como as notas
das disciplinas e indices de aprovagdo e reprovacao), esses fatores também apresentaram
excelentes resultados na previsao da retengao académica.

E importante enfatizar que qualquer pesquisa desta natureza possui riscos a validade
dos seus resultados. Para esta RSL em particular, detectam-se os seguintes pontos de
fragilidade: a pré-selecdo dos trabalhos, devido ao conjunto limitado de bases
consultadas, ao namero de trabalhos encontrados, e pelo fato de alguns titulos e resumos
ndo terem refletido de forma adequada o conteudo de seus textos; as palavras-chave de
busca que, mesmo se manuseando alguns sindnimos, podem nao contemplar a todos os
existentes para os termos da pesquisa, podendo ser insuficientes para capturar todos os
trabalhos relevantes; e, o dilatado tempo necessario para a efetuacdo de uma RSL,
podendo conduzir a uma diferente captura de resultados nas bases consultadas, em
diferentes datas.

Ainda vale destacar as contribui¢des diretas deste trabalho, mostrou-se um panorama
sobre o que vem sendo pesquisado e empregado em relagdo ao tema retencdo académica.
Assim, com a garimpagem feita neste estudo abrisse um caminho para descobrir ainda de
inicio, discentes com alto potencial de ficar retidos e, consequentemente, providenciasse
medidas que visem amenizar tal problema.

Por fim, como trabalhos futuros sugere-se aplicar a string de busca em outras bases de
dados, acrescentar novas palavras-chave, buscar possiveis solugdes para o problema
abordado neste estudo e desenvolver um modulo inteligente que possa detectar
previamente os discentes com tendéncia de ficarem retidos.
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