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Resumo. O presente trabalho propde um modelo de acompanhamento aos alunos EaD, buscando
identificar no AVA Moodle aqueles com risco de evasdo, e avaliar esse modelo como um
ambiente de apoio a tomada de decisdo baseado em dados visuais (dashboards). Tal avaliagdo foi
realizada por meio de um grupo focal composto por colaboradores do segmento de educagdo a
disténcia. Os indicadores apresentados no ambiente de apoio foram selecionados com base em
levantamento bibliogréafico e validados com os participantes do grupo focal via questionario. Os
indicadores séo referentes a notas, participacdo nas atividades e desempenho geral na disciplina.
Concluiu-se que o ambiente de apoio, por meio da visualizacdo grafica de dados estratégicos,
melhora a percepcéao dos professores, tutores, analistas e coordenadores sobre a situacdo geral do
ciclo de vida dos estudantes, auxiliando na identificacdo prévia dos alunos com risco de evasao
e, consequentemente, no planejamento de agBes que visam mitigar este risco nos cursos a
distancia.

Palavras-chave: Educagao a Distancia. Mineracdo de dados educacionais. Predi¢éo de evasao.
Desempenho do estudante. Sistema de tomada de decis&o.

Abstract. The present work proposes a monitoring model to distance learning students, seeking
to identify in the VLE Moodle those at risk of dropping out and to evaluate this model as a support
environment for decision-making based on visual data (dashboards). This evaluation was carried
out by means of a focus group composed by employees from the distance education segment. The
indicators presented in the support environment were selected based on a bibliographic survey
and validated with the participants of the focus group via a questionnaire (which was applied prior
to the group meeting). The indicators refer to grades, participation in activities and general
performance in the discipline. It was concluded that the support environment, through the graphic
visualization of strategic data, improves the perception of teachers, tutors, analysts and
coordinators about the general situation of the students' life cycle, helping them in the prior
identification of students at risk of dropping out and, consequently, in planning actions aimed at
mitigating this risk in distance learning courses.

Keywords: Distance Education. Educational data mining. Evasion prediction. Student
performance. Decision making system.

1. Introdugéo

Nos ultimos anos, a Educacédo a Distancia (EaD) no ensino superior tem apresentado
um crescimento continuo, podendo ser considerada como uma alternativa a insercéo
educacional de pessoas de diversos contextos e classes sociais distintas. Por meio das
tecnologias educacionais, barreiras de horario de estudo, espaco e outras dificuldades séo
mais facilmente contornadas, aléem de permitir que o conhecimento seja disseminado de
forma mais inclusiva para uma parcela da populagéo (INEP, 2018).

Em 2020, o numero de matriculas na modalidade EaD no Brasil continuou crescendo,
atingindo 3.105.803 matriculas, o que representa uma participacdo de 35,8% do total de
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matriculas de graduacdo no ensino superior. O numero de ingressantes em cursos
regulamentados na EaD também sofreu um aumento significativo de 26,2% entre 2019 e
2020 (INEP, 2022). A participacdo percentual dos ingressantes em cursos de graduacgéo
a distancia passou de 17,4% em 2010 para 53,4% em 2020.

Apesar de ser uma forte tendéncia como modalidade educacional, os cursos EaD no
Brasil possuem um elevado nivel de evasdo. Segundo Bourdages (1996), as cifras sobre
evasdo situam-se no intervalo de 20% a 85%, e variam conforme a defini¢do adotada, a
populacdo estudada e a estratégia educacional. Maia et al. (2004) mostram que a evasdo
ndo esta relacionada somente ao custo do curso, mas também ao sentido de pertencimento
a comunidade académica.

Por sua relevancia, as causas e efeitos da evasdao merecem ser estudados. Rabelo et al.
(2017) afirmam que é preciso compreender as diferentes interacBes que acontecem no
ambiente virtual de aprendizagem (AVA), o que contribui para a gera¢do de um valor
expressivo de dados, que, ao serem gerenciados e analisados, expressam limitagcdes ou
podem sugerir ampliacdes sobre 0s agentes e sua dindmica de interacdo com o sistema.
Dobashi (2016) destaca que muitos professores avaliam como insatisfatdria a capacidade
desses ambientes virtuais de facilitar a analise do historico de aprendizagem dos alunos.
As informac0es, geralmente, se apresentam de forma pouco intuitiva, o que dificulta a
compreensdo dos registros de acessos e das interacbes dos alunos (MAZZA,
DRIMITROVA, 2007).

Desta forma, busca-se o acompanhamento sobre o comportamento do estudante a
partir das bases de dados geradas pelo AVA, de maneira mais proxima e mais detalhada,
com o intuito de gerar modelos de predicdo da evasdo gque auxiliem no processo decisorio
e no planejamento de acdes pedagogicas, ampliando, assim, a possibilidade da
permanéncia destes estudantes. Foi instalado no AVA um plugin do tipo report que
viabiliza a extragdo de alguns relatorios como: acessos, notas, e conclusdo de atividades
(MOODLE.ORG, 2021). O objetivo deste trabalho é propor um ambiente de apoio a
tomada de decisdo baseado em dados visuais e infograficos interativos no ambito da
educacdo a distancia, que auxilie os gestores no planejamento de acbes que visem mitigar
a evasdo nesta modalidade de ensino.

2. Revisao da literatura

Com o répido desenvolvimento da tecnologia da Internet, 0 ambiente de aprendizado
passa a ser centrado nos alunos e ndo mais limitado pelo tempo e espaco, aumentando a
demanda por essa forma de aprendizado (XU; ZHANG; GAO, 2020). EaD utiliza dessa
e de outras tecnologias da informacgdo e comunicagdo em seus mais distintos graus
educacionais. A EaD se encontra em franca expansdo no mundo (KAMPFF et al., 2014).
Porém, na mesma proporc¢éo, crescem os indices de evasdo em quase todas as instituicoes
que oferecem cursos nessa modalidade (FAVERO; FRANCO, 2006; AKAZAKI et al.,
2022).

Sao notdrias as dificuldades dos alunos a distancia gquanto ao autogerenciamento de
atividades de aprendizagem (XU; ZHANG; GAO, 2020). Akazaki et al. (2022) chamam
a atencgdo para o fato de que parte significativa da evasdo que ocorre na modalidade EaD
se da devido a forma como se ddo as relacBes sociais nesse contexto, pois podem néo
acontecer de forma espontanea.

Diversos estudos buscam identificar causas ou questdes relacionadas a evaséo,
sobretudo relacionadas a caracteristicas pessoais, sociais e ambientais (CAMBRUZZI,
2014). Destacam-se, nesses estudos, fatores como escolha do curso, metodologia de
ensino, adequacéo de atividades, atendimento, materiais instrucionais, atuacdo docente e
apoio institucional no atendimento a diversidade dos alunos em suas necessidades.

V.20 N° 1, Agosto, 2022 RENOTE
DOI: https://doi.org/10.22456/1679-1916.126503




r CINTED-UFRGS Revista Novas Tecnologias na Educagéo

Visto que a maior parte das interac6es na modalidade EaD se da via ambientes virtuais
de aprendizagem (AVA), técnicas de mineracdo de dados vém se mostrando relevantes
para a identificacdo de diferentes problemas que possam ocorrer durante o processo de
ensino e aprendizagem pela analise dos dados gerados nesses ambientes (RABELO et al.,
2017).

Kampff (2009) analisou as possibilidades de utilizacdo das diversas informacdes
geradas e mantidas nas bases de dados dos AVA para a identificacdo de perfis de
estudantes que pudessem estar associados com evasao do curso. Além da identificacdo
dos perfis, o autor propds a geracdo de alertas para que os professores possam agir
preventivamente no combate a evasdo. Gottardo (2012) reforca que 0 acompanhamento
efetivo dos estudantes em cursos EaD é um grande desafio para os profissionais que
atuam nessa area.

Todas as acOes dos estudantes no AVA geram logs de eventos na forma de relatérios
para que os professores e tutores possam acompanhar a aprendizagem e o desempenho
dos alunos. No entanto, devido a significativa quantidade de dados gerados, esse processo
de acompanhamento tem pouco grau de automacado, é subjetivo, empirico e sujeito a
falhas, dependendo primordialmente da experiéncia académica e do envolvimento dos
professores e tutores. Estas falhas, somadas a grande quantidade de estudantes por turma,
torna dificil acompanhar e reconhecer as necessidades de cada um e identificar os que
apresentam algum risco de evasdo (COSTA; SANTOS, 2017).

Baker et al. (2020) afirmam que as andlises de dados de clickstream (interagcdes do
aluno no AVA) geralmente exigem técnicas analiticas relativamente avancadas e uma
compreensdo profunda e contextualizada da estrutura dos dados. Embora haja um volume
crescente de estudos que usam dados de fluxo de cliques para medir os comportamentos
autorregulatorios dos alunos, raramente esses estudos fornecem uma discussdo detalhada
sobre as complexidades da construcdo de medidas comportamentais, sobre a importancia
dos fatores contextuais necessarios para interpretar os dados, e sobre as muitas
adverténcias associadas a esses dados. Como resultado, apesar da disponibilidade de
dados de fluxo de cliques e dos recentes avancos na analise desses dados, seu uso em
pesquisa educacional e aplicacéo para melhorar o design instrucional e o aprendizado dos
alunos permanece limitado.

Apds a extracdo dos dados por meio do plugin instalado no AVA, utilizou-se praticas
de Business Intelligence para visualiza¢do de dados na forma de infograficos interativos
com informacd@es acerca da jornada dos estudantes. Esses recursos facilitam a analise e
interpretacdo de grandes quantidades de dados, pois permite sua representagdo visual.
Infograficos sdo um tipo de visualizacdo de dados voltado para a transmissdo de
informacdes complexas para um publico de forma que possam ser rapidamente absorvidas
e facilmente compreendidas (SMICIKLAS, 2012). Neste sentido, Vercellis (2009) afirma
que umas das ferramentas mais eficazes na melhoria da tomada de decisdo estratégica e
utilizacdo da informagdo como vantagem competitiva € a utilizacdo de painéis digitais
com visualizagdes gréaficas, tambem conhecidos como performance dashboards, pois
tornam os dados mais claros e acessiveis para a gestdo estratégica. Para Franklin et al.
(2017), esse suporte pode tornar as informacdes potencialmente complexas mais
prontamente consumiveis para a gestdo estratégica.

3. Metodologia

Para realizacdo desta pesquisa, foram selecionados inicialmente quatro cursos de
graduacdo EaD na area de Tecnologia da Informacéao (TI) da Universidade Catdlica de
Brasilia. O desenvolvimento da pesquisa se deu em trés fases: analise, desenvolvimento
e avaliacdo quanto ao suporte a tomada de decisdo em relacdo ao risco de evasdo. A fase
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de andlise envolveu duas etapas, a primeira voltada para o estudo do Moodle e do seu
modulo de extensdo. Depois, foi realizado o levantamento de todas as informacdes
geradas a partir dos logs nativos do AVA. Tais informacdes sdo consideradas candidatas
a compor os infograficos sobre os indicadores cognitivos, sociais e comportamentais dos
alunos.

Na fase de desenvolvimento, foi enviado um questionario aos participantes para
levantamento dos requisitos ndo-funcionais (do ambiente) e funcionais (incluindo
possiveis indicadores de acompanhamento) do ambiente. Estes requisitos foram
compilados e comparados com a literatura e serviram de base para o desenvolvimento do
prototipo. Esses requisitos, juntamente com as informacdes do AVA obtidas na fase
anterior deste estudo, foram utilizados para o desenvolvimento do protdtipo. Buscou-se
garantir que professores, tutores e coordenadores de curso possam verificar a situacao
académica dos alunos a partir dos relatérios de visualizacdo grafica.

Na fase de avaliacdo, foi utilizado um grupo focal (MORGAN; KRUEGER, 1998)
para verificar a efetividade dos resultados e da ferramenta quanto ao processo de tomada
de decisdo a respeito de potenciais evasdes. Nesta pesquisa, o grupo focal era composto
por oito integrantes, sendo dois professores, dois tutores, dois analistas e dois
coordenadores de um conjunto de cursos EaD da instituig&o.

O encontro do grupo focal foi organizado em quatro momentos: (i) apresentacao
individual dos participantes e¢ apresentagdo geral do tema “Evasdo na educacdo a
distancia”; (ii) discussdo sobre as perguntas norteadoras (Levando em consideracdo que
a evasao hoje é um dos maiores desafios da educacdo a distancia, qual a importancia do
acompanhamento dos alunos no AVA? e Quais as maiores dificuldades de
acompanhamento  dos alunos (acesso/foruns/atividades/desempenho)?);  (iii)
apresentacéo das funcionalidades, relatorios e dashboards da solucdo de suporte de apoio
a tomada de decisao; e (iv) levantamento da opini&o do grupo sobre a solucéo apresentada
em relacdo ao suporte quanto a percepcdo de melhoria do acompanhamento dos alunos
no AVA para identificagdo daqueles com risco de evaséo.

4. Ambiente de apoio a decisdo desenvolvido

Para propiciar um ambiente que auxilie na identificacdo de estudantes com risco de
evasdo, € preciso estabelecer indicadores estratégicos, a partir de dados do AVA, que
exibam informagdes relevantes e pertinentes.

Brito et al. (2019) afirmam que tanto na educacdo presencial quanto na EaD, o
engajamento funciona como base para iniciativas bem-sucedidas de retencdo dos
estudantes. Quanto mais engajado for um aluno, maiores s@o as chances de ele nao evadir.

Mazza e Dimitrova (2007) propuseram indicadores de engajamento estudantil
categorizados da seguinte forma: (i) sociais: de interacéo entre os alunos; (ii) cognitivos:
metrificados pelo resultado de aprendizagem, ou seja, as notas obtidas nas avalia¢des e
atividades propostas pelo professor; e (iii) comportamentais: de participacdo, ou seja,
quantidade de acessos aos cursos, presenca, tarefas concluidas. Estes indicadores foram
comparados com as repostas do questionario respondido pelo grupo focal. Os indicadores
mais relevantes apontados pelo grupo corroboram as categorias propostas pelos autores,
a saber: acesso, resolucdo de exercicios, conclusdo de atividades, notas e interacfes com
0s outros estudantes.

Em relacdo a pertinéncia de uma ferramenta para visualizacao de dados (infograficos)
sobre a jornada académica do estudante, todos os participantes concordaram que esta pode
auxiliar na interpretacdo dos dados e na identificacdo de estudantes com risco de evaséo.
Sobre os principais pontos que esses infograficos precisariam responder para auxiliar no
acompanhamento da jornada do estudante no AVA, as respostas mais frequentes
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reforcaram suas expectativas iniciais. Constataram também que o AVA utilizado s6
fornecia informacgdes na forma de relatdrios, apontando a relevancia de se adotar
ferramentas visuais para a tomada de decisdo quanto a potenciais evasdes. Estas
informacdes foram analisadas e nortearam a organizagdo do grupo focal.

A partir desta discussdo, foi desenvolvido o prototipo de uma ferramenta visual com
as caracteristicas identificadas junto ao grupo focal. Neste protétipo constam painéis de
notas, de acesso, de participacdo e de desempenho. Cada painel apresenta uma viséo
voltada para o desempenho e risco de evasao por aluno ou em grupo, por disciplina, curso,
professor, tutor ou coordenador. Ainda ndo foram implementados os niveis de acesso
correspondentes as visdes do tutor, do professor e do coordenador do curso. Os
participantes convalidaram o ambiente, com sugestdes de aprimoramentos futuros.

A seguir sdo apresentadas as caracteristicas dos painéis apenas na visdo do
coordenador. As visdes dos demais atores sdo apenas restricbes impostas sobre as
informacgdes mostradas. As informacgdes de cada painel podem ser exportadas para
planilhas eletrdnicas para serem analisados em outros contextos.

O painel de notas pode ser calibrado de acordo com as necessidades e perfis dos
usudrios. Utilizando os seletores, é possivel definir as informacgdes necessarias para
visualizagédo gréfica de cada situacdo. Na Figura 1, os seletores foram calibrados para
todos os cursos de uma grande area (com todas as disciplinas, todos os professores e todos
os alunos). Desta forma, o coordenador pode ter uma viséo geral do desempenho de todos
os alunos nos cursos sob sua responsabilidade. E possivel também filtrar por curso, por
disciplina, por professor ou por aluno, trazendo um panorama do ciclo de vida geral em
todos os niveis. Os graficos sdo dindmicos, permitindo visualizar o valor - absoluto ou
em porcentagem - de cada variavel, com o seu status assinalado com cores diferentes. Por
exemplo, para a variavel Nota, as cores vermelha, roxa e verde identificam os status
“abaixo da média”, “na média” ¢ “acima da media”, respectivamente.

Figura 1: Painel de Notas na visdo do coordenador: um curso com todas as disciplinas
RELATORIO DE NOTAS | @ &

Quanfidade de Aluncs Mota Média das Afividades Media Nota Final

AlunosPorDisciplina por Disciplina Questionario Avaliativo 1 Questiondrio Avaliativo 2

interaio humano comput. . Mota B... » Nola Alta  NaMé... Nola Baixa » Nola Alia v
algoritmos e programacio 473
arquitetura de computador. .. 360
programacdo para web :
Matemdtica para Computa. ..
programacio orientadaa ...
praticas prof andlise e proj...
laboratério de banco de d.
seguranca computacional 129
gestdo de projetos e méto. .. 106

Férum Avaliativo 1 Forum Avaliativo 2 Nota Final das Atividades QldNunosgolals por Nota Media Nota Final por Disciplina
na

Mola Baixa ® Nola Alia [» @ MNota Baixa » Nota Alia i e riinl

202 288 gesto de servigos ...
(15%) (14%) gestio de prjetos ...
projeto de redes e s .
pgestdo financeira & o...
interagBo humano co...
gerenciamento e arm...
gs;ia?] Hota Nota ] SEgUIENEa computac...

Alta Bata Media

Fonte: Elaboragéo propria (2022)

O painel do relatorio de conclusdo de atividades (Figura 2) possui a mesma
configuracdo e funcionamento do painel de notas, agora com relagdo a conclusao ou ndo
das atividades propostas pelos professores das disciplinas. Alunos que concluiram as
atividades estdo representados pela barra verde e os demais pela barra roxa.
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Figura 2: Painel Conclusdo de Atividades visdo do coordenador com todos os cursos por area de
conhecimento

le'D Concluséo das Atividades G &

Curso
Redes de Computadores v

Disciplina
Todos Conclusdo Aula 1 Conclusio Aula 2 Conclus3o Aula 3 Conclusdo Aula 4

Quantidade de Alunos Nota Média das Alividades Media Nota Final

Professor

Nao concluido 2 Nao concluide

Conclusao Aula 5 Concluséo Aula 6 Conlcusdo Aula 7 QtdAlunosN por Desafio ENADE

Fonte: Elaboragéo propria (2022)

O painel de desempenho traz informac6es sobre os acessos dos alunos as diversas
funcionalidades do AVA (Figura 3). Inclui um gréfico em barras, que indica ha quantos
dias o estudante acessou o0 ambiente pela Gltima vez. Esta informacdo tem muita
relevancia pelo fato de representar um dos principais indicadores de engajamento: a
regularidade de acessos para participacdo nas atividades propostas pelo docente da
disciplina. O painel também apresenta uma relacdo dos estudantes com as notas finais na

2 ¢

disciplina cursada, divididos em trés grupos: “acima da média”, “na média” e “abaixo da
média”.

Figura 3: Relatério de desempenho com painel de acessos dos estudantes.

RELATORIO DE DESEMPENHO H @ &

Quantdade de Ancs Qtd alunos que parscparam Qtd akinos que Nao pariciparam

Q1d de das que 0 alund N30 2Ce53d

Seus alunos estao participando?

Dwscplng

Risco de Evasdo
Nao tem nsco de . ® Raco de

Fonte: Elaboragdo propria (2022)

O painel de desempenho apresenta ainda um grafico de acessos a cada modulo
académico ao longo do tempo onde é possivel verificar as datas com maior volume de
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acessos e sua sincronia com as datas de entrega das atividades avaliativas durante o
maodulo. Para filtrar com diferentes datas, basta selecionar o periodo desejado no campo
dos seletores, logo abaixo do item aluno. Além disso, traz também, o cruzamento das
informacdes dos trés painéis (notas, atividades e acessos), apresentando os estudantes
com risco de evaséo.

Para caracterizacdo do risco de evasdo, foi considerado o seguinte critério: estudantes
com notas abaixo de um certo valor, que nao concluiram todas as atividades e que ndo
acessaram 0 AVA ha mais de um determinado periodo. A aplicacdo deste critério resulta
em um infografico contendo a quantidade de alunos com ou sem risco de evasdo, e a
relacdo destes alunos com seu respectivo status.

6. Discussao dos resultados

Para a realizacdo do encontro do grupo focal, foi construido um roteiro norteador com
quatro momentos, cada um com uma pergunta para o direcionamento da dindmica do
grupo. O objetivo do grupo focal foi avaliar o prototipo gerado frente a necessidade de
acompanhamento da vida académica dos alunos e se 0 ambiente desenvolvido pode
auxiliar o processo de tomada decisdo com relagdo a alunos em risco de evasdo e como
se pode agir preventivamente a fim de mitigar esse risco.

No primeiro momento da dinamica, foi apresentado um panorama geral sobre o
cenéario da educacdo a distancia, uma abordagem sobre evasao e suas causas e efeitos, e
pontuou-se sobre a grande quantidade de dados gerados pelas interacGes nos AVA e a
complexidade envolvida em sua analise.

No segundo momento foi apresentada a primeira pergunta norteadora: Levando em
consideracdo que a evasao hoje é um dos maiores desafios da educacéo a distancia, qual
a importancia do acompanhamento dos alunos no AVA? Todos 0s participantes
concordaram sobre a importancia do acompanhamento dos estudantes, tanto para evitar a
evasao quanto para acompanhar o processo de ensino-aprendizagem e proporcionar uma
experiéncia satisfatoria e positiva ao aluno da instituicdo. Um dos motivos da evasdo
destacados pela maioria dos participantes é a sensacdo de soliddo do estudante EaD.
Reconheceram que o acompanhamento possibilita a identificacdo desses casos e pode
ajudar a reduzir esse sentimento, diminuindo a desmotivagédo e contribuindo para um
maior periodo de permanéncia. A intencdo da segunda pergunta - “Quais as maiores
dificuldades de acompanhamento dos alunos (acesso/foruns/atividades/desempenho)?)”
- foi obter respostas mais especificas sobre porqué esse acompanhamento mais proximo
nao ocorre, ja que é tdo importante pelo consenso do grupo focal.

Entretanto, os participantes ndo convergiram com relagdo as dificuldades do
acompanhamento. Isso ja era esperado haja vista a diversidade de perfis dos participantes
e a sua percepcdo de dificuldade atrelada a sua vivéncia com os estudantes. O grupo se
dividiu praticamente em trés posicionamentos: (i) padronizacdo da forma de
acompanhamento; (ii) comunicac¢do com o estudante; (iii) limitacdo da plataforma quanto
a visualizacdo dos dados sobre a situacdo atual dos estudantes pelo fato de que os
relatorios e logs do Moodle sdo de dificil compreensdo. Este Gltimo posicionamento
motivou esta pesquisa.

O terceiro momento envolve a apresentacdo do ambiente com os infograficos para
acompanhamento e identificacdo dos estudantes com risco de evaséo e a discussao sobre
a sua efetividade quanto a gestdo deste risco. Essa efetividade foi discutida com o grupo
sob duas vertentes: (i) percepcdo da melhoria para 0 acompanhamento dos alunos no
AVA para identificacdo daqueles com risco de evasao; e (ii) suporte ao processo decisorio
quanto as acdes de identificacdo prévia e mitigacdo da evasdo no contexto de cursos de
educacdo a distancia. Todas as opinides foram positivas em relacdo aos pontos abordados
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sobre percepcdo de melhoria e aumento da facilidade no acompanhamento estudantil,
principalmente em comparacdo com o nivel de complexidade dos relatérios nativos
extraidos atualmente do Moodle. Foi observado que a ferramenta permite identificar de
forma mais clara os alunos com risco de evasdo, além de trazer uma fotografia atual da
situacdo da disciplina, das turmas e dos cursos para os professores e coordenadores. Isto
permite auxiliar no suporte ao processo de tomada de decisdo gerencial, em relacdo a
situacBes especificas ou gerais, no intuito de mitigar o risco de evasao, contribuindo assim
para maior tempo de permanéncia dos alunos em seus respectivos cursos.

O quarto momento foi destinado a levantar sugestdes de melhorias no ambiente. O
objetivo foi ouvir profissionais com experiéncia em EaD, buscando ampliar com o
conhecimento préatico o que a literatura preconiza. Foram apresentadas sugestdes quanto
ao fator financeiro e sobre a localizacdo dos polos em relacdo a residéncia dos alunos.
Com relacdo ao fator financeiro, a preocupacdo é se a evasdao tem causa nha
impossibilidade de o aluno arcar com os custos do curso. No segundo caso, busca-se
compreender se ha dificuldades do estudante em comparecer aos encontros presenciais.

7. Conclusao e trabalhos futuros

A pesquisa norteou-se pelo desenvolvimento de um ambiente de apoio a tomada de
decisdo quanto a estudantes EaD em risco de evasao, facilitando o acompanhamento da
vida académica dos alunos. O ambiente desenvolvido foi avaliado por um grupo focal
composto por profissionais experientes em EaD. Os participantes concluiram que o
ambiente proposto tem potencial para atingir os objetivos deste trabalho. O ambiente
permite que atores envolvidos no processo de EaD possam articular intervencdes efetivas
junto aos estudantes em risco de evasao.

Como trabalhos futuros, espera-se implementar as sugestdes propostas pelo grupo
focal. Além disso, deve-se também incorporar modelos decisorios relativos a potencial
evasao advindos de trabalhos anteriores, como o realizado por Sepulvida (2016), que
criou um modelo preditivo de evasédo de alunos EaD da instituicdo em estudo, baseado
em técnicas de Ciéncia de Dados.
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