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Resumo

Neste artigo, que é uma sintese de um estudo realizado no MediaLab CIES-Iscte!, parte-se da ideia de
pandemia enquanto evento mediatico e da mediatizagdo como aspeto estruturante da narrativa jornalistica,
para propor trés modelos de montras jornalisticas — de saldos, de produto e de diversidade em que se
considera as caracteristicas e critérios de noticiabilidade adotados por cada um dos veiculos analisados. A
andlise englobou trés dimensbes: a distribuicdo do conteldo no espago fisico e hierarquico do jornal
(manchete, centro e periferia); as marcas, que podem ser palavras destacadas nos titulos e chamadas; e os
recursos imagéticos utilizados.

A pesquisa teve em conta 90 capas dos jornais Correio da Manhd, Jornal de Noticias e PUblico publicadas
durante os primeiros 30 dias de cobertura da pandemia em Portugal, divididos em trés ciclos: o primeiro,
entre a divulgagdo dos primeiros casos identificados de COVID-19 em Portugal (3 de margo de 2020) e a
declaragdo do estado de alerta em Portugal (12 de margo); o segundo, desde o encerramento das escolas
(13 de margo) a véspera da noticia do decreto presidencial que autoriza ao governo decretar estado de
emergéncia (18 de margo); o terceiro, da repercussado do decreto presidencial (19 de margo) até a véspera
da aprovagao do decreto de emergéncia na Assembleia da Republica (1 de abril).

O estudo conclui que as narrativas nas capas dos jornais sao diferentes entre si e afetadas pelos modelos de
montras, os quais refletem a dicotomia entre os interesses jornalisticos e os interesses comerciais,
questionando se o publico-modelo que norteia a construgdo das diferentes montras é apenas um, entre varios
possiveis, “retrato-rob6”, para fazer «vender» jornais, ou um claro identificador sociocultural dos publicos da
imprensa escrita portuguesa?

Palavras-chaves: Coronavirus; evento mediatico; mediatizagdo; narrativa jornalistica; noticiabilidade; montra
jornalistica

Abstract

In this article, which presents the findings of a study carried out at MediaLab CIES-Iscte, we start from the
idea of COVID-19 pandemic as a media event and the mediatization as a structuring aspect of the journalistic
narrative to propose three models of ‘journalistic display windows' - sales, product and diversity - in which
the characteristics and criteria of news adopted by each of the analyzed outlets are considered. The analysis
encompassed three dimensions: the distribution of content in the newspaper's physical and hierarchical space;
the marks, which can be highlighted words in the titles and headlines; and the image resources used.

The survey included 90 covers of three Portuguese daily newspapers published during the first 30 days of
coverage of the pandemic in Portugal. The covers were divided into three cycles: the first, between the
disclosure of the first identified cases of COVID-19 in Portugal (March 3, 2020) and the declaration of a
national state of alertness (March 12, 2020); the second, from the closure of schools (March 13) until the eve
of the presidential decree authorizing the government to declare a state of emergency (March 18); the third,
from the immediate reaction of the presidential decree (March 19) until the eve of the approval of the state
of emergency in the Portuguese Parliament (April 1).

The study concludes that the narratives identified on the covers of newspapers are different from each other
and affected by the models of different "journalistic display windows' (an analogy to fashion shop windows),
which reflect the dichotomy between journalistic and commercial interests. In this context, we question if the

1 O relatdrio esta disponivel, na integra, em https://medialab.iscte-iul.pt/cobertura-jornalistica-na-pandemia-de-coronavirus/.
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model public that guides the construction of the different shop windows is only one, among several possible
"robot portraits”, to "sell" newspapers, or a clear socio-cultural identifier of the Portuguese press publics?

Keywords: Coronavirus, media event, mediatization, news narratives, news values; journalistic display
windows

Introducao

Com o avancar da pandemia de coronavirus em Portugal é de se supor que este assunto tenha ocupado boa
parte dos noticiarios, discutido sob varias abordagens e através de conteldos diversos, a constituir uma ou
inimeras narrativas sobre este facto histdrico. A partir desta suposigdo, esta investigacdo procura verificar se
as noticias sobre a COVID-19, publicadas na imprensa diaria, conectam-se (ou ndo) em uma unica histéria, de
forma a construir uma, ou varias, narrativas sobre o acontecimento, expostas e organizadas nas capas dos
jornais, tais como ‘montras de estacao’.

Este artigo aborda, portanto, um periodo que marcou o inicio da cobertura mediatica da pandemia de COVID-
19 em Portugal, que podemos dividir em 3 ciclos: da divulgagdo dos primeiros casos identificados em Portugal
a declaracdo do estado de alerta (3 a 12 de margo de 2020); do encerramento das escolas a véspera da noticia
do decreto presidencial sobre estado de emergéncia (13 a 18 de margo de 2020); da repercussdo do decreto
presidencial até a véspera da aprovacgdo do decreto de emergéncia na Assembleia da Republica (19 de marco a
1 de abril de 2020).

A partir da compreensao da pandemia do novo coronavirus como evento medidtico e da mediatizagdo enquanto
aspeto estruturante da narrativa jornalistica, tendo em vista a pratica social presente na construgdo das noticias
e da narrativa jornalistica, classifica-se a construcdo das capas dos jornais impressos analisados, nos trés ciclos
apontados, a partir de trés modelos de ‘montras jornalisticas’ — montra de saldo, montra de diversidade e montra
de produto — a considerar as caracteristicas especificas de cada uma delas. A analise, por sua vez, englobou trés
dimensdes: a distribuicdo do contetido no espaco fisico e hierarquico do jornal (manchete, centro e periferia);

as marcas, que podem ser palavras destacadas nos titulos e chamadas; e os recursos imagéticos utilizados.

A pandemia enquanto evento de media e a producao da noticia enquanto pratica social

Num mundo mediatizado, o tecido cultural e social é moldado pelos media (Bastos, 2012); neste sentido, e
tendo em vista os efeitos dos media, campos especificos da sociedade tais como politica, religido, educacdo ou
ciéncia, podem ser apontados como dominios mediatizados (Livingstone e Lunt, 2014). Isoladamente, a
pandemia ndo deve ser tratada como um campo social, no entanto, esta ai inserida enquanto ‘evento de media’
essencial para perceber a forma — espacial e temporal — de constituicdo do poder simbolico que permeia sistemas

sociais complexos.
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Couldry e Hepp (2018) consideram que os eventos de media s3ao performances situadas, espacadas e
centralizadoras da comunicagao mediada, focada em nucleos tematicos especificos, sendo capazes de vincular
pessoas de diferentes contextos sociais num complexo processo de comunicagdao a partir de representacdes
heterogéneas e por vezes contraditorias.

Pode-se falar da pandemia de coronavirus como um evento de media, onde a cobertura mediatica afeta diversos
campos da sociedade, com carater polissémico, atuando de forma complexa e num periodo prolongado. Assume
uma fungdo orientadora num exercicio de poder institucional, que se faz na pratica social de representagdo da
realidade através da producdo de noticias.

A producao destas noticias deve ser observada enquanto construcdo social, sendo resultado das interacoes
diversas entre agentes e influenciada por fatores externos e internos de uma cultura profissional jornalistica
(Traquina, 2005), numa “acdo negociada” estruturada por enquadramentos na construcdo da representacao da
realidade (Tuchman, 1993).

O prdprio jornalismo pode ser interpretado como uma atividade intelectual e criativa, que compde um “campo
jornalistico”, caracterizado pela metafora de um magneto de dois polos, em que o polo positivo da ideologia
profissional — que pensa o jornalismo a partir do seu interesse publico — encontra-se em tensdo permanente
com o polo negativo da sua vertente econémica, onde o jornalismo é visto como negdcio e a noticia como uma
mercadoria (Traquina, 2005).

Neste sentido, a noticia seria a descricdo de um evento real, de um facto, sendo uma representagdo desta
realidade, realizada a partir da pratica social do jornalismo. Para que um evento se torne um “acontecimento
jornalistico”, ha uma construcdo a partir de critérios de selecao editoriais, designados por “valores-noticia”,
tornando-se medidtico quando recebe uma atengdo excecional dos media, constituindo uma certa hegemonia
no noticiario (Mesquita, 2003), como podemos observar no caso da cobertura jornalistica sobre a pandemia de
SARS-CoV-2.

0 acontecimento mediatico e os critérios de noticiabilidade

E através da cobertura dos media que o acontecimento é selecionado e construido a partir das suas
caracteristicas de “atualidade”, “socialidade” (a representagdo do que ocorre a partir de repertdrios ja
constituidos na vida coletiva) e de “imprevisibilidade” (a capacidade de estremecer o sistema de expectativas do
consumidor de informacdo) (Charaudeau, 2012).

Nao é apenas a notoriedade de um evento que determina o destaque com o qual um acontecimento sera
abordado, existindo diversos fatores de influéncia, como os critérios de noticiabilidade, que se somam a longa
cadeia produtiva da noticia (Shoemaker, 2006). Os critérios de noticiabilidade envolvem uma série de fatores
capazes de agir no processo de producdo da noticia, indo desde caracteristicas do facto em si, até aspetos
condizentes com a cultura organizacional do jornal ou elementos atrelados a uma ideologia do jornalismo
(Traquina, 2005).
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Trés conjuntos diferenciados de critérios, concomitantes, de noticiabilidade podem ser considerados: a) a origem
dos factos, incluindo ai os valores-noticia, b) o tratamento dos factos, centrando-se na selecdo hierarquica dos
factos e dos fatores inseridos na cultura organizacional, bem como no contexto prético da produgdo da noticia
(qualidade do material, prazo, infraestrutura, etc.) e fatores extraorganizacdo (relagdo do reporter com fontes
e publico, por exemplo); c) a visdo dos factos, que inclui os fatores ligados a ideologia do jornalismo (Gislene
Silva, 2005).

Ao analisar as capas do Correio da Manha (CM), Jornal de Noticias (JN) e Publico, observa-se, ao longo do tempo
transcorrido, como o “acontecimento” da pandemia torna-se um acontecimento mediatico e passa a ser
estruturante nas noticias sobre os mais diversos campos da esfera social. Os critérios de noticiabilidade deixam
assim marcas na composicdo destas primeiras paginas, constituindo diferencas entre os periddicos, seja no seu

desenho grafico ou no discurso expresso textualmente.

A ‘costura’ da narrativa e a ‘montra’ jornalistica

Cada jornal, a partir de retalhos, costura a sua propria roupa, compondo a sua prdpria narrativa sobre a
pandemia, configurada a partir de interesses especificos, sejam eles comerciais ou publicos, na tensdo
permanente do que seria 0 campo jornalistico. E interessante, portanto, observar alguns aspetos no
‘acabamento’ das noticias, na ‘costura’ da narrativa jornalistica.

Conceitualiza-se como figuras as inscricdes textuais (verbais/visuais) que podem ser referidas a um dos cinco
sentidos, agindo como representacbes ligadas a percecdo, sendo que a narrativa jornalistica tem na
figuratividade um dos pilares para a criacdo do efeito de realidade e de veridiccao (Prado e Baron, 2010).
Evidentemente, a imagem exerce uma funcao figurativa fundamental na constru¢do da narrativa jornalistica,
sendo “ao mesmo tempo um testemunho da realidade em difracao e um espelho de nés mesmos” (Charaudeau,
2012:257), trazendo consigo efeitos de transparéncia e evocacgao.

A imagem pode, por analogia formal ou por meio de discurso verbal, remeter a outras imagens carregadas
semanticamente, simplificadas e fortemente reiteradas, que ocupam um lugar na memoria coletiva como
sintomas de acontecimentos dramaticos (Charaudeau, 2012). Assim, a fotografia — assim como outros recursos
imagéticos — agregou a fragmentacao da informacdo o encantamento da imagem, trazendo mais afetividade e
emocdo, em uma relagdo semelhante ao espetaculo (Mesquita, 2002).

Numa abordagem materialista, onde se compreende a noticia enquanto processo de producao de mercadoria,
pode-se apontar que “as capas dos jornais sao como vitrines onde sao expostos os artigos separadamente. Uns
mais, outros menos atraentes, mas de qualquer forma artigos para vender o jornal” (Filho, 1986:51), em um
jogo de “fragmentagdo da realidade”, que desloca o contexto social da constituicdo de um nexo ou fio condutor,
operando a partir da desvinculacao da noticia do seu fundo histdrico-social e de personalizacao dos factos sociais,
que gera intimidades as questGes publicas e culto a personalidade, conduzindo tanto ao endeusamento quanto

a execragao individualizada dos agentes sociais (Filho, 1986).
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A partir da discussdo tedrica acerca do jornalismo enquanto pratica social e a pandemia circunscrita enquanto
evento de media, propde-se a tipificacao das capas dos jornais a partir da analogia com as montras (vitrines)
da estacdo - compostas tais quais as lojas de vestuario, procurando atrair a atencdo do consumidor para aspetos
marcantes de seus produtos durante a estagdo da moda — ou as ‘montras jornalisticas’ na ‘estacdo pandémica’.

Construindo um método de analise:

Para se compreender a composi¢do das “montras jornalisticas” e a construcdo da narrativa sobre a pandemia a
partir delas, considero dimensdes diversas e complementares desta composigao, a ter em vista aspetos que
pudessem ser considerados estruturais e de imediata cognicdo por parte do publico e dos pesquisadores
envolvidos no projeto. Desta forma, esta analise busca a compreensdo de trés dimensGes presentes em cada

uma das montras:

1) Espacial, categorizando-a de acordo com a distribuigdo do contelido no espaco fisico e hierarquico
(manchete, centro e periferia) do jornal;

2) De socialidade, buscando compreender, a partir das marcas expressas (palavras destacadas, por
exemplo) no proprio texto dos titulos e outras chamadas, quais sdo as representacdes que remetem
para repertorios ja constituidos na vida coletiva (com vista a facilitacdo da acdo cognitiva do leitor);

3) Imagético, buscando perceber de que forma os recursos visuais sdo utilizados na construcdo de uma

narrativa sobre a pandemia de COVID-19 em Portugal, tendo em vista os enquadramentos adotados.

A partir da observacdo destas dimensdes foi possivel desenhar um modelo de categorizacao das montras que
contemplasse as caracteristicas especificas de cada um dos trés jornais analisados: montra de saldos, onde se
promove a diversidade de produtos a um baixo custo, apelando ao interesse do consumidor pela promogdo e o
acesso a um produto popular; montra de diversidade, em que se procura promover a diversidade de pegas que
compdem a ‘colecdo da estacdao’; montra de produto, onde se promove um Unico — ou poucos — artigo(s),
apostando na sua qualidade e relevancia na ‘estacdo’. Esta analogia procura representar trés formas de
compreender a noticia, em diferentes abordagens de mercado, a partir do conflito interior que marca o campo

jornalistico.
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Tabela 1: Descricdo dos tipos de montra, conceito central no estudo

TIPO DE MONTRA CARACTERISTICAS ESPECIFICAS

- DIVERSIDADE DE CHAMADAS DENTRO DE UM UNICO QUADRO TEMATICO
- FRAGMENTAGAO DAS CAPAS EM QUADROS TEMATICOS

MONTRA DE SALDO
- UsO DE ETIQUETAS DE SOCIALIDADE COM MAIOR APELO DE CONSUMO

- FRAGMENTAGAO E PERSONIFICAGAO DA NOTICIA

- DIVERSIDADE DE CHAMADAS DENTRO DE UM UNICO QUADRO TEMATICO

- FRAGMENTACAO DAS CAPAS EM QUADROS TEMATICOS

MONTRA DE DIVERSIDADE - USO DE ETIQUETAS DE SOCIALIDADE DIVERSAS

- MAIOR DISPERSAO ENTRE AS CARACTERISTICAS DAS ETIQUETAS DE SOCIALIDADE

- FRAGMENTAGAO E PERSONIFICAGAO DA NOTICIA DE FORMA MEDIADA

- USO COMEDIDO DE CHAMADAS DENTRO DE UM UNICO QUADRO TEMATICO
- MENOR FRAGMENTAGAO DAS CAPAS EM QUADROS TEMATICOS
MONTRA DE PRODUTO - BAIXA DIVERSIDADE NO USO DE ETIQUETAS DE SOCIALIDADE

- CONCENTRAGAO ENTRE AS CARACTERISTICAS DAS ETIQUETAS DE SOCIALIDADE

- FRAGMENTAGAO E PERSONIFICAGAO DA NOTICIA OCULTADA

Tem-se, portanto, os requisitos necessarios para proceder a uma analise de contetidos dos recursos imagéticos,
considerando os pressupostos indicados em Bardin (2016), a saber, uma amostragem por casos multiplos (sdo
trés orgdos de comunicacdo social) numa amostra por homogeneizacdo (todos eles sdo jornais impressos diarios
generalistas portugueses) e com controle de diversidade constituido face aos elementos internos do grupo (as
caracteristicas editoriais de cada jornal). Foram considerados, como unidades de analise, os agrupamentos de
chamadas, que designamos por quadro ao longo deste relatdério, com mengoes diretas ou indiretas a pandemia
do novo coronavirus, num universo de 90 capas de jornais impressos publicados no periodo correspondente aos
trés ciclos de noticias analisados.

Na primeira etapa da analise, a espacial, teve-se em conta a quantidade de chamadas para noticias sobre a
COVID-19, normalmente agrupadas em guadros nestes jornais, mas também a area fisica que ocupavam na
pagina e a relevancia hierarquica diante das demais noticias (percebendo se correspondiam a manchete, ao
centro ou a periferia da primeira pagina).

Na segunda, a de socialidade, teve-se em vista a presenca de etiquetas de socialidade, a partir da adaptacao do
conceito de Charaudeau (2012). Estas sdao definidas como marcas deixadas na composicdo textual das
chamadas, buscando a orientacdo da cognigdo do leitor para um lugar comum de identificacdo da noticia, a
partir de uma percecdo coletiva do facto. Considerou-se também a relagdo entre as etiquetas de socialidade e
os valores-noticia propostos por Harcup e O Neill (2001) e a prdpria conceptualizagdo de noticiabilidade
(Shoemaker, 2006; Silva, 2005; Traquina, 2005).

Por fim, na terceira etapa, para observar o processo de fragmentacao e personalizacdo da noticia, foi dada
particular atengdo as caracteristicas das figuras expressas nas capas dos jornais a partir dos recursos imagéticos
utilizados na representagao da pandemia. Operacionalizada pela analise de conteldo, realizou-se nesta etapa
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uma analise de enquadramento como sugerido em Banone (2017), codificando as imagens nas categorias

combate ao virus, urbe, personalizacdo, corpo viral e impacto na vida humana.

Tabela 2: Dimens0es analiticas de narrativas aplicadas na analise de contetdo dos recursos imagéticos.

CATEGORIA DE ANALISE DESCRICAO
COMBATE AO VIRUS IMAGENS QUE FIGURAM O COMBATE DIRETO CONTRA O ViRUS.
URBE IMAGENS QUE TRAZEM A FIGURACAO DE UMA NOVA PAISAGEM NOS CENTROS URBANOS.
B IMAGENS QUE ASSOCIAM QUESTOES RELACIONADAS A PANDEMIA A DETERMINADAS
PERSONALIZAGAO
PERSONALIDADES
CORPO VIRAL IMAGENS QUE PROCURAM REPRESENTAR O VIRUS FISICAMENTE.

IMAGENS QUE PROCURAM REPRESENTAR COMO A PANDEMIA AFETA A VIDA COTIDIANA DAS
IMPACTO NA VIDA HUMANA i .
PESSOAS E SUAS CONSEQUENCIAS NAS RELAGOES SOCIAIS.

Para a compreensdao do desenvolvimento temporal das montras, tendo em vista o impacto de eventos
disruptivos, o universo de 90 capas de jornais entre os dias 3 de marco de 2020 e 1 de abril de 2020, todas elas
contendo quadros sobre a pandemia, foi dividido entre os trés ciclos de acontecimentos ja elencados: 30 capas
no primeiro ciclo, distribuidas equitativamente pelos trés jornais; no segundo ciclo 18 capas, com seis para cada

jornal; no terceiro ciclo 14 capas em cada jornal, com um total de 42 edi¢Ges analisadas.

Analise espacial

Para observacdo espacial do conteldo, considerou-se a area fisica ocupada por cada quadro com noticias
relacionadas a pandemia de coronavirus, classificando-a numa escala com segmentos incrementais de quarto
de pagina (até V4 de pagina; entre 2 e meia pagina; entre meia pagina e 3 de pagina; entre 3 de pagina e

pagina inteira).



031 Livino Neto, Gustavo Cardoso, Décio Telo Observatorio (OBS*) Journal, (2021)

Figura 1: Area ocupada por noticias da pandemia nas capas dos jornais
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Os resultados obtidos confirmam, ndo s6 o aumento progressivo do nimero de quadros sobre a pandemia com
o0 passar do tempo, como também o maior recurso a quadros com grande visibilidade nas capas, ocupando areas
superiores a meia pagina. Apesar desta tendéncia geral, foram identificadas algumas particularidades
diferenciadoras que merecem referéncia.

Na primeira fase da propagacdo da pandemia em Portugal (3 a 12 de margo de 2020) o CM foi o Unico jornal
que ndo publicou quadros com area superior a meia pagina. A aposta foi, essencialmente, em pequenos quadros.
Em contrapartida, JN e Pdblico comegaram a dar destaque de pagina inteira logo nessa fase, aumentando
progressivamente ao longo das semanas seguintes.

O JN apostou na multiplicacdo de pequenos quadros independentes que preencheram as suas primeiras paginas,
sobretudo na terceira fase (19 de margo a 1 de abril de 2020) em que foram identificados 19 quadros com uma
area de até um quarto de pagina.

Em relacdo a hierarquia da informagdo, optou-se por considerar trés categorias:

1. Manchete, sendo a principal informagdo da capa do jornal;
2. Centro, ocupando o centro da pagina;

3. Periferia, estando localizada nas margens da pagina.

Ao considerar a composicao conjunta entre area fisica e hierarquia da informacao, é observavel que, no primeiro
ciclo, a relevancia dada aos quadros de textos relacionados a pandemia pelo CM é menor que a de seus
concorrentes, sem sequer apresentar quadros que ocupassem mais de meia pagina e apenas seis manchetes
em 11 quadros publicados. No primeiro ciclo, identificou-se, no JN, um ndmero agregado de quadros igual ao
do CM (11), no entanto deu mais destaque fisico e hierdrquico a pandemia. O Publico, neste primeiro ciclo,

também demonstra uma composicdo espacial e hierdrquica semelhante ao JN, com um quadro superando a
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meia pagina do jornal e um outro entre trés quartos e pagina inteira, para além de quatro manchetes e cinco
centros de pagina.

No segundo ciclo — em comparacdo ao ciclo anterior — ha uma crescente priorizacdo do CM aos temas
relacionados com a pandemia de coronavirus, com seis quadros superiores a meia pagina, todos em manchete.
A logica de evidenciacdo do tema da pandemia aparenta manter uma certa regularidade, em termos de
composicdo de montra, no JN e no Publico. E interessante observar que, neste momento da pandemia, todos
os quadros superiores a um quarto de pagina ocuparam o espaco hierarquico de manchete.

Por fim, no terceiro ciclo, observa-se um alargamento na utilizacdo de quadros com até um quarto de area fisica
(36, no total) e localizados nas periferias das capas dos jornais (31). O principal jornal a utilizar este tipo de
construgdo foi o JN. Em contrapartida, este jornal destacou a pandemia em seis centros de pagina e em 14
manchetes. O CM utilizou 10 quadros de até um quarto de pagina (com dois ao centro e oito nas periferias),
dois de até meia pagina (ambos em manchete) e 12 de até trés quartos de pagina (sendo todos manchetes). O
Publico obteve sete quadros de até um quarto de pagina (com um em manchete e seis posicionados a periferia)
cinco com até meia pagina (dois em manchete, dois ao centro e um na periferia), seis com até trés quartos de
pagina (cinco manchetes e um na periferia) e seis entre trés quartos e pagina inteira (todos em manchete). A
maior utilizacdo de quadros pequenos (ocupando até um quarto de pagina), especialmente pelo JN, ndo significa,
no entanto, uma diminuigdo da visibilidade dada ao tema nesta etapa da estagao pandémica; pelo contrario, ha

uma ampliacdo da exposicdo de quadros nas montras de assuntos correlatos a Covid-19.

Figura 2: Posicao dos quadros sobre pandemia nas capas dos jornais.
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Analise de socialidade

Para observar a constituicdo de socialidades na capa dos jornais, os textos expressos nos agrupamentos
(definidos como quadros no estudo) foram codificados tendo em vista as marcas deixadas pelas proprias
instituicOes na composicdo das suas capas. Considerou-se para tanto a utilizagdo de negrito em partes especificas
dos textos nas chamadas e a utilizagdo de palavras e expressoes isoladas que buscavam orientar o sentido geral
da leitura.

A considerar como unidades de analise os textos que apresentavam marcas de socialidade, foi constituido um

universo de 171 referéncias textuais, codificada em 14 categorias, aqui designadas como “grupos”:

Tabela 3: Agrupamentos identificados na andlise de contetido das socialidades.

GrurO 1 TERMOS QUE ESTABELECEM DESIGNACAO, CARACTERIZACAO E RISCOS INERENTES A DOENCA

GRUPO 2 TERMOS QUE FAZEM REFERENCIA AO SISTEMA DE GOVERNANCA NO SETOR DE SAUDE E SUA GESTAO POLITICA
EM PORTUGAL

GRuUPO 3 TERMOS QUE REFERENCIAM O IMPACTO E O ESTADO DA ECONOMIA E SECTORES DE ATIVIDADE

GRUPO 4 TERMOS RELACIONADOS AO UNIVERSO E PRATICA DE DESPORTO

GRUPO 5 TERMOS QUE EVIDENCIAM A PROPRIA PRODUGAO JORNALISTICA E “PRODUTOS"” DOS JORNAIS

GRUPO 6 TERMOS QUE INDICAM CONSEQUENCIAS DA DOENGA

GRuUPO 7 TERMOS QUE ESTABELECEM CATEGORIAS E PAPEIS SOCIAIS

GRUPO 8 TERMOS RELACIONADOS A RELIGIOSIDADE

GRuUPO 9 TERMOS QUE DESIGNAM CAMPOS DE SABER

GRuUPO 10 TERMOS QUE ESTABELECEM LOCALIZACOES GEOGRAFICAS

GruUPO 11 TERMOS QUE CARACTERIZAM CRIME, DESVIO E TRANSGRESSOES AS NORMAS SOCIAIS

GRUPO 12 TERMOS QUE REFERENCIAM SUJEITOS INDIVIDUALIZADOS

GRruprO 13 TERMOS QUE CONFIGURAM INDICACOES E ORIENTACOES SOBRE A PANDEMIA

GRruroO 14 TERMOS COMPOSTO POR SUBSTANTIVOS ADJETIVADOS PARA EFEITO DE DRAMATIZAGAO

Construiu-se entdo, a partir do software NodeXL?, ligagGes entre os termos e categorias codificadas, permitindo,
através de mapas de proximidade, a visualizacdo da relagdo entre as socialidades elencadas e cada jornal
analisado.

A partir do mapa agregado com as 14 categorias analisadas, percebe-se que o JN é o que apresenta uma maior
diversidade de etiquetas de socialidade, sendo que este jornal traz uma diversidade de conexdo de nds com o

PUblico e o CM, demonstrando uma posigdo intermedidria na forma de utilizar estas etiquetas.

2 Smith, M., Ceni A., Milic-Frayling, N., Shneiderman, B., Mendes Rodrigues, E., Leskovec, J., Dunne, C., (2010). NodeXL: a
free and open network overview, discovery and exploration add-in for Excel 2007/2010/2013/2016, from the Social Media
Research Foundation: https://www.smrfoundation.org.
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Ja o PUblico e o CM apresentaram diversidades menores de etiquetas de socialidade — principalmente o primeiro
— sendo que ha um Unico n6 de comunicacdo entre as socialidades utilizadas pelos dois jornais, compartilhado
também pelo IN. Este aspeto demonstra a distancia estabelecida entre o Plblico e o0 CM na escolha e utilizacdo
das etiquetas de socialidade na composicdo das montras sobre a pandemia de Coronavirus,

e reforca a percecdo da composigdo de trés modelos distintos de montras na construcdo da narrativa sobre o

evento mediatico.

Figura 3: Visualizacdo geral da rede de ligacOes das socialidades entre os jornais
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Created with NodeXL (http/nodex] codeplex.com)

O ponto de interseccdo entre os trés jornais acontece justamente no Grupo 1, referente a designagdo e
caracterizacdo dos riscos inerentes a doenga, quando se refere ao nome do virus e da doenca (Coronavirus e
Covid-19) especificamente.

O CM é o Unico que, nas etiquetas de socialidade, associa a designacdo da doenca/virus a uma localizagdo
geografica (“virus da China”). Esta é uma pratica condenada pela Organizacao Mundial de Saude (OMS), que ja
teve forte presenga na imprensa portuguesa no contexto da epidemia de Sida (Ponte, 2005) e que também tem
sido um termo vinculado a disputa geopolitica no contexto atual. O jornal assume proeminéncia na utilizacao de
termos de “alerta” para se referir ao virus, como em “medo da Covid-19” e “perigo de infecdo”, reforcando o
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aspeto negativo e dramatico da noticia. O reconhecimento do contexto da pandemia como um momento de
“crise” é justamente o ponto de interseccdo entre o CM e o JN.

Esta nocdo de “crise”, que também marca o JN, aparece, neste caso, em companhia de marcas de socialidade
vinculativas a uma nocdo de agdo e classificacdo técnica, trazendo por um lado o aspeto negativo da noticia,
mas também perspetivas positivas em termos como “mitigacdo” e “tratamento”. A terminologia mais técnica
para se referir a “transmissdao” da doenca, é justamente o ponto de intersecgdo entre o JN e o Publico, nos
termos “infecdo” e “contagio”.

A referéncia ao préprio produto aparece como marca de socialidade nos trés jornais, reforcando uma dimensao
de exclusividade. Neste aspeto, o Publico diferencia-se ao se referir a sua producdo, atraindo o olhar do leitor
com uma ideia de instantaneidade e continuidade com a referéncia “acompanhe ao minuto”, enquanto o CM
exp0Oe uma légica promocional de evidenciagao do produto com a referéncia “hoje gratis”.

Ha uma intersecgdo entre o PUblico e o JN ao utilizarem a etiqueta de socialidade “reportagem”, que reforga a
pratica jornalistica. Destaque-se que o apelo de valorizacdo do produto jornalistico aparece como marca de
socialidade nos trés jornais, assim como a referéncia aos seus proprios suplementos. Ja o ponto de interseccdo
entre 0 JN e o0 CM estd no “balanco” (dos casos), que além de reforgar a ideia de continuidade, também constitui
uma espécie de ‘placar’ da pandemia em Portugal.

Ao se referir ao sistema de governanca no setor de Salude e sua gestdo politica em Portugal, os trés jornais
fazem uso de marcas de socialidade para orientar o publico para as acdes que estavam a ser executadas. Estas
socialidades aparecem com mais intensidade no JN, o que demonstra a tendéncia do jornal de evidenciar ao
publico, em sua montra, a diversidade de noticias sobre as acOes relacionadas com o acontecimento da
pandemia.

Ao observar as categorias mais diretamente relacionadas a campos sociais, percebe-se que todos eles sao
afetados a partir do avancar do evento mediatico, sendo que o JN é o veiculo de imprensa que mais direciona
o olhar do leitor através das marcas de socialidade para campos especificos, sendo o Unico a utilizar termos de
referéncia a religiosidade. Ha ainda um ponto de interseccdo especifico entre JN e o CM — sem presenga no
Publico — no dominio do desporto, ao se referir ao futebol. Na economia, os trés jornais buscam marcas de
socialidade direcionadas a este campo social, sendo que o Jornal de Noticias utiliza tanto referéncias
generalizantes do campo, como mais especificas, o Publico utiliza apenas a generalizacdo, enquanto o CM
prioriza as referéncias especificas no interior do campo social.

Em relacdo a outros campos sociais e areas de conhecimento, ndo ha presenca de etiquetas de socialidade por
parte do CM nem intersecgdo entre os trés jornais. Enquanto o N utiliza referéncias a campos de interesse mais
imediatos dos leitores (seguranca, musica, salde) o Publico referencia campos e areas de saber tidas como mais
“complexas” e “exclusivas” (filosofia e ciéncia).

Ao considerar os termos que indicam consequéncias da doenca e os termos que caracterizam crime, desvio e
transgressoes as normas sociais, que agregam valores-noticia (Shoemaker, 2006; Harcup e O "Neill, 2001), tanto
de negatividade como de conflito, percebe-se que estas etiquetas de socialidade ndo foram acionadas pelo
Plblico e estiveram presentes prioritariamente no JN, o qual aparenta ter orientado o seu uso para marcar a

dinamica de cobertura do jornal com a factualidade das informagGes. O CM, ao se referir as consequéncias da
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doenca e suas vitimas, utilizou, em mais de uma ocasido, o termo “primeiros”, a agregar valor de ineditismo a
noticia.

Nas categorias que indicam indicios de protagonismo no interior dos factos relatados, reforcando valores-noticia
como referéncia a personalizacdo, proximidade e impactos em grupos sociais especificos, personalidades
relevantes e paises considerados poténcias globais, percebe-se que o JN utilizou termos que referenciam
categorias e papeis sociais com particular frequéncia. A referéncia geografica ou geopolitica € um recurso
utilizado pelo Publico e o IN, sendo que o primeiro se refere exclusivamente a poténcias globais enquanto o
segundo também especifica areas de Portugal, em aproximagao com o leitor destas localidades.

Nos termos personalizados, indica-se que no Publico sobressairam referéncias de personalidades publicas da
politica e da intectualidade, o IJN referenciou especificamente personalidades politicas da regidgo norte de
Portugal, marcando a especificidade regional deste veiculo, e o CM fez trés tipos de uso desta categoria: a
personalidade do desporto/entretenimento; a personalidade de influéncia politica; e a referéncia a pessoa
comum em um sentido de humanizagdo da noticia. Nota-se que as etiquetas de socialidade personalizadas tém
o papel de orientacdo ao leitor da existéncia de outras personalidades de interesse noticioso, de acordo com os
critérios de noticiabilidade adotados por cada jornal.

Analise imagética

Na observacdo da narrativa noticiosa, a partir da analise de enquadramento dos recursos imagéticos adotados
nas montras, destaca-se que, no JN e de forma mais evidente no Publico, ha uma distribuigdo mais equilibrada
entre os tipos de figuras utilizadas, contemplando todas as categorias propostas, enquanto o CM nao utilizou
recursos imagéticos que pudessem ser enquadrados como Corpo Viral.

Figura 4: Distribuicdo das narrativas emergentes da andlise de contelido aos elementos visuais.
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No CM, as categorias ‘Impacto na vida humana’e *Combate ao Virus’correspondem a 12% cada, enquanto Urbe
representa 3% e Corpo Viral, zero. HA neste jornal uma evidente concentracao de figuras referentes a

Personalizacdo, equivalendo a aproximadamente 73% dos recursos imagéticos utilizados.

Figura 5: Distribuicdo das narrativas sobre pandemia no CM.
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Nota-se, no JN, uma maior distribuicdo no uso de categorias narrativas para representar a pandemia de
coronavirus em comparagdo com o CM. Distribuem-se, aproximadamente, por 7% de imagens com referencial
a Urbe, 10% a Impacto na vida humana e 13% a Corpo Viral. A maior concentragdo de figuras da-se na categoria
Personalizacdo, que é hegemonica no CM, e Combate ao Virus com 30% e 40% dos recursos imagéticos

adotados, respetivamente.

Figura 6: Distribuicdo das narrativas sobre pandemia no JN.
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O Publico foi o jornal que apresentou maior diversidade de enquadramentos para figurar a pandemia de
coronavirus em suas capas, sendo o jornal com menor incidéncia na categoria Personalizacdo — 12% de

ocorréncias no total de imagens publicadas — e o que mais utilizou figuras relacionadas ao Corpo Viral, com
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27%, sendo estas as categorias com menor e maior representacdo na capa do jornal, respetivamente. As demais

categorias equivalem a Impacto na vida humana (18%), Combate ao Virus (21%) e Urbe (21%).

Figura 7: Distribuicdo das narrativas sobre pandemia no Publico.
Pablice - narrativas sobre pandemia na andlise dos recursos imagatioos
Corpo viral
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Em relacdo a evolugdo temporal das categorias, observa-se, de forma agregada, um uso constante e crescente
de elementos de personalizacdo, a emergéncia em determinados periodos de categorias como Combate ao Virus

e Impacto na vida humana e linhas de desenvolvimento mais comedidas e refletivas, representadas pelas

categorias Corpo virale Urbe.

Figura 8: Frequéncia acumulada de 'narrativas imagéticas' ao longo dos 3 ciclos.

= Frequénciaacumulada de narrativas imagéticas
(3 de margo a 1 de abril de 2020)

Combate a0 virus —e— Corpovra Urbe Personalizag 30 —e— Impacto na vida humana

Em relagdo as categorias trabalhadas é interessante perceber que cada jornal faz um uso especifico destas
figuragOes. Na categoria Combate ao Virus, observou-se uma dupla tendéncia: a representagdo factual das agdes

de combate a pandemia e a dramaticidade individual para representacao do sujeito coletivo.
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Figura 9: Exemplos de imagens que figuram factualidade na narrativa de 'combate ao virus’, no JN.

O Publico, em suas capas, tendeu majoritariamente a representacdo da factualidade, figurando, sobretudo,
acOes especificas realizadas no contexto da pandemia, trazendo nas imagens um efeito de ‘realidade’; o IN
optou, igualmente, pelo uso prioritario de imagens a figurar a factualidade, através de fotografias de agdes em
andamento, mas também fez uso de figuras dramaticas, em que procura a ativagdo da memdria individual e
coletiva da representacdo de dramas ja vividos; ja o uso desta categoria pelo CM é particularmente curiosa, ao
dramatizar a realidade com a fotografia de um militar com roupa camuflada e armado, reforcando um discurso
militarizado de combate a pandemia, e ao representar a factualidade com cenas dramaticas como na foto da
entrada de um carro funerario num cemitério.

Na categoria Urbe, observa-se um uso semelhante desta figuragdo pelo Publico e JN, ao publicar imagens-
sintomas que trazem consigo o choque. Isso acontece, por exemplo, ao representar o meio urbano —
costumeiramente representado por imagens de aglomeragao — agora vazio, demonstrando que algo esta fora
de ordem, que ao se conectar com o contexto vivido reforga o sentimento de auséncia, dando forga a imagens
que ndo teriam o mesmo significado em contextos de ‘normalidade’.

Em relagdo a categoria Personalizacdo, pode-se apontar que os trés jornais recorreram a esta figuragdo de
formas diferentes, indo das personalidades do mundo do entretenimento a ‘heroificacdo’ do individuo
sobrevivente da doenca, passando pelo universo da politica.

O CM ¢ o jornal que mais fez uso de imagens personalizadas na figuragdo da pandemia, retratando, além de
personalidades politicas, prioritariamente as personalidades associadas com o entretenimento mediatico, dando
relevancia a aspetos da esfera privada dessas pessoas; o JN também fez uso intensivo desta figuracdo, no
entanto centrou-se principalmente nas imagens do Presidente da Republica e do Primeiro-Ministro, conectando-
os as agOes (entre méritos e responsabilizagdes) e tornando-os protagonistas deste processo, com um uso
secundario de imagens relacionadas com agentes publicos — responsaveis diretos pelas politicas de mitigagdo
da pandemia — ou de personalidades ligadas ao entretenimento mediatico; ja o Plblico, com um uso mais
comedido deste tipo de figuracdo, representou as agodes politicas através da imagem das agentes publicas
diretamente responsaveis pelas a¢bes de saude do governo.
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Figura 10: O CM foi o jornal que mais uso fez da ‘personalizagao’, na figuracao da pandemia.
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Em Corpo Viral procurou-se trazer um ‘corpo’ reconhecivel ao virus — o protagonista da pandemia — sendo este
retratado a partir de uma imagem de microscopio eletronico, sequencialmente representado a partir de
ilustracdes gréficas, pelo que podemos dizer que é quando adquire uma forma fisica e torna-se assimilavel
dentro do imaginario coletivo, podendo adquirir vida e passar a figurar agées. O IJN e o Publico, de forma
semelhante, utilizaram figuragdes desta categoria, enquanto o CM ndo trouxe qualquer figura com este
enquadramento.

Por fim, em Impacto na vida humana, também foi possivel perceber as diferentes formas dos jornais figurarem
o efeito da pandemia na vida cotidiana dos individuos. A entrada no terceiro ciclo e inicio do confinamento dos
cidaddos faz com que esta categoria emerja com centralidade na capa dos jornais, principalmente no Publico,
que passa a estampar matérias que procuram refletir o efeito social provocado pelas medidas publicas adotadas
para conter a propagagdo do virus.

Esta categoria, nas observagGes do CM, esteve geralmente associada a antincios do suplemento de domingo,
na periferia da montra, ou ilustrada na foto individualizada em referéncia a pratica de exercicio em casa; a
principal opgao do IN para figurar o impacto da pandemia e do confinamento na vida humana foi a busca da
representagao da realidade através de /imagens-sintoma; ja o Publico utilizou recursos imagéticos diversos para

representar temas de reflexao em relagdo ao confinamento.
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Figura 11: A figuracdo da narrativa sobre impacto na vida humana, no Publico, procura refletir sobre o

impacto social da pandemia.

Conclusao

Conclui-se que, a partir do desenvolvimento do evento mediatico — a pandemia de coronavirus SARS-CoV-2 —
cada um dos jornais analisados constrdi, em sua capa, modelos de montras para a exposicdo dos seus ‘produtos’
durante esta ‘estacdo’ de noticias. As montras sdo significativas na constituicdo da narrativa que cada jornal
compoe sobre a pandemia, a partir da mediacdo de interesses especificos (publicos ou comerciais) que marcam
o conflito no interior do campo jornalistico, na busca de exercer poder institucional na descrigdo da realidade,
na distribuicdo de informacdo e na orientacdo moral do publico.

E correto afirmar que cada um dos jornais comp6s um modelo préprio de montra, ainda que aperfeigoado ao
longo do periodo analisado, a partir da evolugdo dos factos e ocorréncias durante a pandemia. Pode-se apontar
que ha uma evidente distancia entre os modelos adotados pelo Publico e pelo CM, enquanto o JN, ainda que
em seu proprio modelo, se posiciona em um lugar intermédio, com aspetos comuns aos outros dois veiculos
analisados.

De acordo com os modelos de montras propostos neste estudo, verifica-se que, ao longo da pandemia: o Publico
representa a ‘montra de produto’, com énfase no préprio produto jornalistico; o CM a ‘montra de saldos’, com
apelo a aspetos comerciais e a oferta ao consumidor de um produto popular e, se nos permitirmos a comparacao,
ao mais baixo custo; e o JN a ‘montra de diversidade’, ao buscar a promogdo de um cabaz de ‘produtos’ o mais
variado possivel, ao longo da estacdo.

Na andlise espacial observou-se um progressivo aumento do nimero de quadros sobre a pandemia, com o
avangar do evento, sendo estes cada vez de maior visibilidade (ocupando areas superiores a meia pagina).
Inicialmente o CM dedicou, sobretudo, pequenos quadros ao tema da infegao de Covid-19, numa altura em que
o PUblico e o IN ja dedicavam grandes quadros ao tema.

Com o desenvolvimento dos acontecimentos chamou a atengdo a proliferagdo de pequenos guadros — além do
quadro principal — em cada edigdo do JN, sendo este o jornal que mais publicou quadros sobre a pandemia. Ja
o Publico foi 0 que mais quadros de pagina inteira publicou nos trés ciclos, enquanto o CM foi o Unico jornal que
nao adotou este recurso.

Em relagdo a andlise de socialidade é importante destacar que o JN é o que apresenta uma maior diversidade

de etiquetas de socialidade e possui diversas conexdes com o Publico e o CM, os quais, em contrapartida,
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possuem menos etiquetas e se distanciam entre si na sua forma de utilizacdo, havendo apenas um Unico no, na
visualizacdo da ‘rede’, que liga as socialidades utilizadas pelos dois jornais — compartilhada também pelo IJN —
que é a designagdo nominal do virus e da doenca.

A ldgica de utilizagdo das etiquetas vai depender do sentido orientador proposto e dos critérios de noticiabilidade
adotados por cada um dos jornais, sendo uma hipdtese consideravel que a ‘montra de produto’ procure
aproximar o publico de valores convergentes com a ideologia profissional do jornalismo e que a ‘montra de
saldos’ seja mais vinculativa a interesses comerciais, enquanto a montra de diversidade ocupe um lugar
intermediario entre ambas.

Em relagdo a anadlise imagética, observou-se que o Publico é o jornal que possui uma distribuicdo mais
equilibrada entre os tipos de figuras utilizadas, contemplando todas as categorias propostas, com uma maior
diversidade de enquadramentos para figurar a pandemia de coronavirus em suas capas. Ja o CM concentra suas
figuras na categoria personalizagdo, enquanto o JN, apesar da forte incidéncia na categoria personalizagdo,
utilizou principalmente as figuras de combate ao virus, a evidenciar a factualidade dos eventos que envolvem a
pandemia.

Nota-se que, mesmo quando os jornais utilizam o mesmo tipo de figura, por vezes o sentido narrativo proposto
¢ diverso entre si: em Combate ao Virus observou-se a dupla tendéncia de representagdo factual das acGes de
combate a pandemia e a dramaticidade individual para representacao do sujeito coletivo; em Urbe, viu-se a
utilizacdo de imagens-sintomas que trazem consigo o choque de uma nova realidade; a categoria Personalizacdo
trouxe desde personalidades do mundo do entretenimento ao universo da politica; em Corpo Viral observou-se
a construcdo de um ‘corpo’ reconhecivel ao virus que fosse assimilavel ao imaginario coletivo e capaz de figurar
acles; em Impacto na vida humana foi possivel perceber diferentes figuragdes da pandemia na vida cotidiana
dos individuos, incluindo abordagens mais reflexivas, utilizacdo de imagens-sintoma e figuragles
individualizadas.

A partir da andlise imagética, € possivel perceber a dicotomia entre a montra de produto, com alguma propensao
para a utilizacdo de figuras complexas e reflexivas no sentido de evocacao, e a montra de saldo que tende a
retratar maioritariamente, personalidades — preferencialmente relacionadas com o campo do entretenimento —
nos seus quadros sobre a pandemia, sendo que na Ultima ficam mais salientes as logicas de fragmentagdo e
personalizagdo da noticia.

Por fim, aponta-se a impossibilidade de constituicdo de uma Unica narrativa sobre a pandemia de coronavirus
em Portugal; pelo contrario, cada jornal compGe narrativas diversas a partir da mediacao do desenvolvimento
dos acontecimentos, com sua prépria caracteristica editorial e organizacional e os critérios de noticiabilidade
adotados. Deve-se, no entanto, considerar que cada jornal possui estruturas que influenciam o sentido narrativo
a ser adotado.

A questdo ndo é de imediata resposta, mas importa enuncia-la de qualquer modo, por que cada jornal assumiu
as opgoes que deram origem aos trés modelos apresentados?

Dada a dimensdo de mercado que domina a cultura mediatica (Oliveira, 2017) a hipdtese passivel de ser
enunciada é a de que a ‘montra’ criada por cada jornal se constituiu na representacdo imaginada, por diretores,

editores e jornalistas, sobre os seus puUblicos-alvo. Ou seja, as opgOes editoriais escolhidas para lidar com a
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pandemia associada ao COVID-19 baseiam-se na teoria de que existe um ‘publico-modelo’ ou, nas palavras de
Oliveira (2017) uma “audiéncia direccionada”. Na realidade, mais do que uma certeza jornalistica baseada numa
verdade-facto, trata-se de uma hipdtese socioldgica formulada, a partir da cultura das diferentes redacoes dos
diferentes jornais, sobre o publico real.

Diretores, editores e jornalistas produzem ‘montras-tipo’ com o intuito de fazer funcionar o circuito
noticia/audiéncia/publicidade, o qual € iniciado pela escolha da imagética da capa, as suas chamadas para
noticias, as fotos, as infografias e a ordenacdo das mesmas delimitadas por quatro linhas. No entanto, essa
pratica esta assente na aceitacdo social, generalizada, dentro da indlstria dos media, baseada numa teorizagado
cujo desconstruir ainda nao foi plenamente realizado (Oliveira, 2017). No entanto, a ‘capa’, por mais que esteja
assente numa dada representacdo de um publico-modelo, ndo é consumida de forma homogénea. Pois, a
investigacdo demonstra-nos que publicos diferenciados com base em variaveis-tipo como idade, sexo, classe
social, ocupagdo, etc., consomem o mesmo jornal, bem como publicos semelhantes consomem jornais diferentes
(Cardoso et al, 2020). Em suma, ndo ha um publico-modelo, embora os jornais s6 tenham publico porque
incorporam algo que tem sempre a ver com os publicos que fazem o seu publico ou as suas audiéncias (Oliveira,
2017).

Com o publico-alvo deste artigo partilhamos a interrogacdo, sem ddvida, mais importante: o publico-modelo que
norteia a construcdo das capas dos jornais € apenas um, entre varios possiveis, “retrato-rob0”, para fazer
«vender» jornais, ou, como lembrava Paquete de Oliveira, “um identificador claro sociocultural dos publicos” da

imprensa escrita portuguesa?
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