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Resumo

As sociedades estdo a envelhecer, o que torna este um assunto relevante nos dias de hoje,
assim como o0s avancos tecnologicos que se tém vindo a verificar ao longo dos tempos. O
envelhecimento é acompanhado por varias mudancas fisicas e psicoldgicas, sendo que a
tecnologia tem potencial para melhorar a qualidade de vida das pessoas idosas. A populacéo
idosa apresenta pouca utilizagdo destes recursos, tornando-se assim necessario compreender
quais os motivos para tal. Dessa forma, 0 modelo de Aceitacdo de Tecnologias (TAM, Davis
et al., 1989) é usualmente utilizado de modo a compreender quais sdo os fatores que
influenciam a aceitacdo e o0 uso de tecnologias. Este modelo tem vindo a sofrer alteragdes,
com a inclusdo de outros fatores. A presente dissertagdo tem como objetivo compreender a
influéncia de duas varidveis ainda ndo estudadas neste &mbito, sendo elas, a identificacdo com
0 grupo etario e a idade subjetiva. Desse modo, foram inquiridas 89 pessoas idosas, com idade
igual ou superior a 65 anos. Os resultados demonstram que a populacéo inquirida apresenta
baixa utilizagdo de tecnologias, e que a relacdo entre a identificagdo com o grupo etério e a
intencdo e uso efetivo de tecnologia € mediada pela autoeficécia relativa ao uso de tecnologia,
e também pela percecdo de facilidade de uso. No entanto, a idade subjetiva ndo tem um
impacto significativo na aceitacdo e no uso de tecnologia. Sdo ainda discutidos os resultados

verificados na presente dissertacdo, a luz da literatura existente.
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Abstract

Societies are aging, which makes this a relevant issue in nowadays, as well as the
technological advances that have been verified over time. Aging is accompanied by various
physical and psychological changes, and technology has the potential to improve the quality
of life of older people. The elderly population has little use of these resources, making it
necessary to understand the reasons for this. Therefore, the Technology Acceptance Model
(TAM, Dauvis et al., 1989) is frequently used to understand what factors have influence the
acceptance and use of technologies. This model has been changing with the inclusion of other
factors. This dissertation aims to understand the influence of two variables not yet studied in
this scope, namely, age-group identification and subjective age. Thus, 89 elderly people aged
65 and over were surveyed. The results show that the surveyed population has low use of
technology, and the relationship between age-group identification and intention and effective
use of technology is mediated by self-efficacy regarding technology use and also perceived
ease of use. However, subjective age does not have a significant impact on technology
acceptance and use. The results verified in this dissertation are also discussed, based on

existing literature.
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PESSOAS IDOSAS E USO DE TECNOLOGIAS

Introducao

A tecnologia tornou-se numa parte central da vida moderna (Broady, Chan, & Caputi,
2010; Czaja et al., 2006), e esta cada vez mais presente em todos os aspetos do quotidiano,
seja para cozinhar, limpar, comunicar com familia e amigos, fazer compras, trabalhar, entre
outras tarefas, tendo potencial para facilitar a vida dos individuos, nomeadamente das pessoas
idosas, ao contribuir para a sua seguranca e independéncia no dia-a-dia. Por isso, a adoc¢éo de
tecnologia torna-se imperativa para o funcionamento da sociedade atual (Broady et al., 2010;
Mitzner et al., 2010; Rogers, Stronge, & Fiske, 2015). A par da tecnologia, outro dos assuntos
mais pertinentes é o envelhecimento demografico (Comissdo Europeia, 2014), que decorre
ndo s6 em Portugal, como em todo o mundo (Rogers et al., 2015). A sociedade define como
“pessoa idosa” a partir dos 65 anos (e.g., Markides & Boldt, 1983), e a populacdo acima dessa
faixa etéaria tem vindo a aumentar cada vez mais ao longo do tempo (Rogers et al., 2015),
derivado de diversas situacdes, como, por exemplo, do aumento da esperanga média de vida
(e.g., INE, 2018). Sabemos que o envelhecimento é acompanhado por diversas mudancas
fisicas e cognitivas (Rogers et al., 2015), e se a tecnologia permite facilitar algumas tarefas
(Mitzner et al., 2010), torna-se assim importante que as pessoas idosas utilizem tecnologias
pois, segundo o que indica a literatura, estas podem promover um importante papel na
promogédo da inclusdo social das pessoas idosas (Guner & Acarturk, 2018), como ainda
melhorar a sua qualidade de vida (a0 aumentar a sua independéncia, ou promovendo as
relagdes com a familia, por exemplo) (Blaschke, Freddolino, & Mullen, 2009; Guner &
Acarturk, 2018; Neves & Amaro, 2012; Rogers et al., 2015; Schulz et al., 2014).

E necessario compreender quais sio os fatores que contribuem para o uso de
tecnologia, por parte da populagéo idosa, no entanto, ndo existe um consenso sobre quais sao
esses fatores (e.g., Czaja et al., 2006; Guner & Acarturk, 2018; Jayroe & Wolfram, 2012;
Mitzner et al., 2010; Neves & Amaro, 2012; Rogers et al., 2015; Schulz et al., 2014). Apesar
disso, existe um modelo que é comummente utilizado, tendo sido testado empiricamente em
diversos contextos e com diferentes tecnologias e populacdes. Esse modelo € o Modelo de
Aceitacdo de Tecnologias (Technology Acceptance Model — TAM —, em inglés) (e.g., Davis,
Bagozzi, & Warshaw, 1989; Hauk, Hiffmeier, & Krumm, 2018; Lee, Lee, & Lee, 2001; Ma
& Liu, 2004), que tem como premissa explicar quais os fatores que contribuem para a
aceitacdo e o uso de tecnologias (Guner & Acarturk, 2018; King & He, 2006; Ma & Liu,
2004). Desse modo, a utilidade percebida e a percecdo de facilidade de uso sdo os dois

principais determinantes do uso de tecnologia, e estes sdo influenciados por fatores externos —
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que sdo, por exemplo, a ansiedade e a autoeficacia relativamente ao uso de tecnologia —, duas
das variaveis mais estudadas na populagéo idosa (Guner & Acarturk, 2018). Este modelo tem
vindo a sofrer diversas alteragdes com a inclusdo de outros fatores, na tentativa de perceber
qual o impacto que poderao ter na inten¢do e no uso de tecnologia (Guner & Acarturk, 2018;
Legris, Ingham, & Collerette, 2003). Relativamente ao encontrado na literatura, a populagédo
idosa apresenta pouca utilizacdo destas novas ferramentas (e.g., computadores, Internet) e
verifica-se uma tendéncia em que a medida que a idade aumenta, demonstram menores niveis
de autoeficicia face a utilizacdo de tecnologia e de intencdo de uso, e maiores niveis de
ansiedade relativamente a esse uso, comparativamente com jovens e jovens adultos (e.g.,
Broady et al., 2010; Czaja et al., 2006; Neves & Amaro, 2012; Rogers et al., 2015; Wagner,
Hassanein, & Head, 2010). Por outro lado, também se verifica que, quando as pessoas idosas
utilizam tecnologia, apresentam niveis mais elevados de autoeficicia e de intencdo de uso,
assim como maior interesse, e baixos niveis de ansiedade no que ao uso de tecnologia diz
respeito (Schulz et al., 2014; Wagner et al., 2010). Denota-se assim que os resultados no que
diz respeito ao uso de tecnologia por parte de pessoas idosas é heterogéneo, sendo evidente
que a idade afeta as atitudes e os comportamentos relacionados com a aceitacéo e o uso de
tecnologia (Hauk et al., 2018; Hong, Lui, Hahn, Moon, & Kim, 2013).

Outro aspeto relacionado com o uso de tecnologia pelas pessoas idosas sdo 0s
esteredtipos que lhes estdo associados, e que sdo na sua maioria negativos (Broady et al.,
2010). Alguns exemplos desses estere6tipos sdo de que séo resistentes a mudanca, que ndo se
conseguem adaptar as tecnologias (e.g., Czaja & Sharit, 1998; Hauk et al., 2018; Neves &
Amaro, 2012), que nédo sdo capazes de aprender a utiliza-las ou que ndo tém interesse (Rogers
et al., 2015), ou ainda que tém receio de utiliza-las (Mitzner et al., 2010). A tecnologia é
percebida como nova e avancada, o que leva a que estas caracteristicas estejam associadas aos
mais jovens (Caspi, Daniel, & Kavé, 2018), contribuindo assim para a permanéncia desses
estere6tipos, relativos a populagédo idosa. Além dessa visdo que os individuos possuem acerca
dessa faixa etaria, no que diz respeito ao uso de tecnologia, também existe um outro mais
geral em que as pessoas idosas sdo caracterizadas como afetuosas e bondosas, e a0 mesmo
tempo, incompetentes e pouco assertivas (Couto & Koller, 2012; Cuddy, Norton, & Fiske,
2005; Fiske, 2018; Fiske, Cuddy, Glick, & Xu, 2002), sendo que esse estereotipo se verifica
em varias populacdes (e.g., América do Norte, Europa, ou Asia) (Cuddy et al., 2005; Fiske,
Cuddy, & Glick, 2006; Fiske et al., 2002). Desse modo, as pessoas idosas sdo afetadas
negativamente por esse estere6tipo associado ao envelhecimento (Kang & Chasteen, 2009), e

poderdo impedir que adotem novas tecnologias (Cutler, 2005). Com a existéncia desses
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esteredtipos, as pessoas idosas poderdo se sentir discriminadas, baseado apenas na idade que
possuem, designando-se assim por idadismo (Marques, 2011). O idadismo pode afetar a
adocdo de tecnologias (Cutler, 2005), ou seja, podera contribuir para que esta populacdo tenha
menor motivacdo e menor confianga aquando o uso de tecnologia (Neves & Amaro, 2012).

A idade, tal como outras variaveis como a classe social, raca ou género, serve como
um marco social importante pelo qual as pessoas sao categorizadas (Marques, 2009). Assim, é
necessario ter em consideracdo 0s varios grupos etarios existentes, e que permitem a
estruturagdo da sociedade (Garstka, Schmitt, Branscombe, & Hummert, 2004; Marques,
2009), sendo que a categoriza¢do com base na idade ndo € uma opcdo rigida, pois deriva de
uma construcdo social (Marques, 2009). Além disso, a idade é uma categoria particular, pois
vamos envelhecendo ao longo do tempo, ao contrario do que acontece com 0 género ou a raca
(Jose, Cherayi, Sadath, & C. V., 2016; Marques, 2009; Weiss & Lang, 2012). No entanto, 0s
grupos categorizados com base na idade podem sofrer segregacao e praticas prejudiciais para
0s mesmos (e.g., idadismo) (Garstka et al., 2004; Marques, 2009), pois os individuos
percecionam o grupo de pessoas idosas como possuindo menor estatuto na sociedade, estando
relacionado com a visdo estereotipica existente acerca do envelhecimento, bem como do
estere6tipo de que sdo calorosos mas incompetentes (Marques, 2009; Weiss & Lang, 2012).
Assim, o individuo ao se definir como “pessoa idosa” poderd acarretar consequéncias
negativas, fazendo com que esteja mais suscetivel a ameaca de esteredtipo (Garstka et al.,
2004; Marques et al., 2015).

Considerando a idade como uma categoria social, as pessoas idosas deverdo encontrar
maneiras de responder com sucesso as consequéncias negativas, resultantes da sua condicao
de permanéncia no grupo (Garstka et al., 2004; Kang & Chasteen, 2009; Terry & Hogg,
1996). Uma dessas formas € considerarem-se como sendo mais jovens do que sao realmente,
ou seja, adquirirem uma idade subjetiva maior do que a sua idade cronoldgica,
desidentificando-se assim do seu grupo etario (Chasteen & Cary, 2015). A idade subjetiva ndo
é mais do que a idade que o individuo sente que tem, e vérias investiga¢Ges tém demonstrado
que € um importante preditor de outcomes psicoldgicos e de saude, como por exemplo, 0
bem-estar (e.g., Canada, Stephan, Caudroit, & Jaconelli, 2013; Caspi et al., 2018; Hughes,
Geraci, & De Forrest, 2013). Dessa forma, as pessoas idosas ao se sentirem mais jovens pode
permitir a manutencdo de uma visdo positiva deles proprios, relativamente as perdas
associadas com a idade (Weiss & Freund, 2012), e ao se desidentificarem-se com o seu grupo
etario — através da idade subjetiva —, pode levar ao distanciamento do estigma relativo ao

envelhecimento, bem como acreditarem que o0s estere6tipos negativos associados ao
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envelhecimento e o preconceito face a idade (i.e., o idadismo) ndo se aplica a elas (Chasteen
& Cary, 2015).

Que seja do nosso conhecimento, ndo existem estudos que relacionem as variaveis
associadas a aceitacdo de tecnologia com o grau com que as pessoas idosas se identificam ou
ndo com o0 seu grupo etario, nem de que forma as pessoas idosas que apresentam uma idade
subjetiva mais elevada aceitam as tecnologias de modo geral. Perante o exposto, a presente
dissertacdo tem como objetivo compreender que outros fatores poderdo ter impacto na
intencdo e na utilizacdo de tecnologia, por parte de pessoas idosas, nomeadamente a
identificacdo com o grupo etéario e a idade subjetiva.

Seguidamente, iremos abordar mais aprofundadamente os temas da presente tese no
enquadramento tedrico (I), apresentando no capitulo Il os objetivos e as hipGteses mais
especificas. Sera apresentado o método (111), bem como os resultados (V) e, por conseguinte,
a discussdo (V) acerca dos resultados obtidos, em que se ird refletir sobre os mesmos em

articulacdo com a literatura existente.
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I. Enquadramento Tedrico

O envelhecimento é caracterizado como sendo um processo natural, decorrente do
desenvolvimento humano (Organizagdo Mundial de Saude, 2015), sendo que, atualmente, um
dos assuntos mais relevantes é precisamente o envelhecimento demografico (Comissdo
Europeia, 2014; Instituto Nacional de Estatistica, 2015), que se verifica de forma global
(Rogers et al., 2015), e em particular em Portugal e na Europa (INE, 2018). Na ultima década,
no Nosso pais, 0 nimero de pessoas idosas cresceu aproximadamente 19% (INE, 2012),
observando-se um valor semelhante no conjunto dos 28 paises da Unido Europeia (INE,
2018). Segundo o Instituto Nacional de Estatistica (2017, 2018), este € um fendmeno com
tendéncia para se acentuar, pois o indice de envelhecimento podera mais do que duplicar entre
2015 e 2080, passando de 147 para 317 idosos para cada 100 jovens. Perante estes dados,
denota-se que a populacdo esta a envelhecer (Guner & Acarturk, 2018; Hauk et al., 2018), e
isso é resultado de variadas situacGes, tais como a queda da natalidade, o decréscimo da
populacdo em idade ativa, 0 aumento da populacdo idosa — consequéncia do aumento da
esperanca média de vida —, bem como a transformacao do papel das familias nas sociedades
modernas (Comissdo Europeia, 2014; INE, 2012; INE, 2015; INE, 2018).

Deste modo, torna-se essencial o reconhecimento dos Direitos Humanos das pessoas
idosas e os Principios de independéncia, participagdo, dignidade, cuidado e de autorrealizacéo
das Nacdes Unidas, que a abordagem do envelhecimento ativo encerra (OMS, 2002). O termo
“envelhecimento ativo” foi adotado pela Organizacdo Mundial de Satide (OMS) nos anos 90,
e nada mais é do que o processo de otimizacdo de oportunidades de saude, participacdo e
seguranca, de modo a incrementar a qualidade de vida, tornando assim o envelhecimento uma
experiéncia positiva (OMS, 2002).

Assim, uma das maneiras que as pessoas idosas possuem para se manterem saudaveis,
independentes e ativos no trabalho ou na comunidade é a utilizacdo de tecnologias
(https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/ageing-well-ict), pois as mudancas
tecnoldgicas também estdo a acompanhar o envelhecimento populacional, criando novas
oportunidades (OMS, 2015). O desenvolvimento e a implementacdo de novas tecnologias tém
sido cada vez mais acelerados, em diversos contextos, facilitando diferentes tarefas (e.g.,
Czaja & Sharit, 1998; Hong et al., 2013). De acordo com a literatura, a tecnologia é um
conceito que pode ser geralmente definido como qualquer produto ou servico, eletronico ou
digital (Mitzner et al., 2010), e que se distingue em dois tipos, as Tecnologias de Assisténcia

(TA) e as Tecnologias de Informacao e Comunicacdo (TIC), em que ambas podem promover



PESSOAS IDOSAS E USO DE TECNOLOGIAS

a qualidade de vida e o estado de saude fisico e mental, por exemplo. As TA permitem aos
individuos manterem a sua autonomia, monitorizando o0s seus comportamentos e promovendo
a saude mental, enquanto as TIC incluem sistemas como computadores, telemoveis, e-mails e
Internet, entre outros, tendo como objetivos divertir e também estimular, promovendo assim o
bem-estar psicoldgico e a qualidade de vida das pessoas idosas (Blaschke et al., 2009; Guner
& Acarturk, 2018; Schulz et al., 2014). Na presente dissertacdo, o foco sera essencialmente
nas Tecnologias de Informagédo e Comunicacéo.

As Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo sdo, dessa forma, essenciais para todos
0s segmentos da sociedade, nomeadamente em termos de acesso a informacao e a servigos
sociais, da facilitacdo da comunicacdo (e.g., a Internet permite uma conexdao com a familia,
apesar da distancia), da obtencdo de assisténcia médica, entre outras atividades (Blaschke et
al., 2009; Guner & Acarturk, 2018; OMS, 2015; Schulz et al., 2014), e estdo cada vez mais
presentes no nosso dia-a-dia (e.g., para fazer compras, ou no mercado de trabalho) (Czaja &
Sharit, 1998; Schulz et al., 2014), podendo ainda facilitar as tarefas do quotidiano (e.g.,
cozinhar, limpar), mantendo, dessa forma, as pessoas mais velhas independentes por mais
tempo (Mitzner et al., 2010).

Por conseguinte, o envelhecimento populacional e o rapido desenvolvimento
tecnoldgico sdo dois assuntos relevantes na sociedade atual (Hauk et al., 2018), pelo que se
torna pertinente refletirmos acerca destes temas, pois segundo a literatura existente, a
tecnologia pode desempenhar um papel importante na promoc¢do da inclusdo social da
populacdo idosa (Guner & Acarturk, 2018), e ainda possui potencial para melhorar a
qualidade de vida destas pessoas, aumentando, por exemplo, a independéncia no seu dia-a-dia
ou promovendo as relagdes com a familia (Guner & Acarturk, 2018; Neves & Amaro, 2012;
Rogers et al., 2015; Schulz et al., 2014). Ja no que diz respeito a publicacdes cientificas, o
interesse pela utilizacdo de tecnologias por parte das pessoas idosas tem vindo a aumentar,
sendo que recebeu um maior enfoque a partir de 1990 (Wagner et al., 2010). Em 1997, foi
também criada uma nova organizacdo, a International Society for Gerontechnology (ISG),
que possui 0 seu proprio jornal (Gerontechnology) (Schulz et al., 2014), o que reflete o

acréscimo de interesse pelo estudo destas duas areas, em simultaneo.
1.1. Utilizacéo de tecnologias pela populacgéo idosa portuguesa

Por forma a compreendermos o que acontece a nivel nacional, e comparando com 0

que ocorre na Europa, no que diz respeito ao uso de tecnologias por parte das pessoas idosas
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(i.e., individuos com 65 ou mais anos; e.g., Eastman & lyer, 2005; INE, 2018; Mitzner et al.,
2010; Neves & Amaro, 2012; Rogers et al., 2015), destacam-se os dados da Pordata (2018a,
2018b), através dos quais se verifica que apenas cerca de 29% das pessoas idosas portuguesas
(entre os 65 e 0s 74 anos de idade) utilizam computadores e Internet, situando-se abaixo da
média da Unido Europeia (UE), em que a percentagem de populacdo idosa que utiliza
tecnologias ronda os 50% (48% relativamente ao uso da Internet e 50% no que diz respeito ao
uso de computadores). Em sentido contrario, denota-se que alguns paises europeus se
encontram acima da média da UE, em que grande parte das pessoas idosas utilizam estes
recursos. E o caso do Luxemburgo e da Islandia, em que cerca de 90% da populagio idosa
utiliza tecnologias (i.e., Internet e computadores), ou da Dinamarca e Noruega, em que as
percentagens atingem quase 0s 90% (Pordata, 2018a, 2018b). Por outro lado, existem paises
que se encontram abaixo da média da UE e dos valores registados em Portugal, sendo eles a
Roménia, a Grécia, a Croacia e a Bulgéria, em que a percentagem de pessoas idosas que
utilizam computadores e Internet se situa abaixo dos 20% (Pordata, 2018a, 2018b).

Perante os dados acima indicados, verifica-se que a populacdo idosa portuguesa
apresenta uma reduzida utilizacdo de tecnologia e isso podera dever-se a diversos fatores.
Segundo o que vem indicado na literatura, sdo varios 0os motivos pelos quais as pessoas idosas
ndo utilizam tecnologias, destacando-se a perce¢do da auséncia de beneficios, a dificuldade no
acesso (e.g., custo econdmico), ou barreiras fisicas (e.g., dificuldades visuais, pouca
sensibilidade do touch) (e.g., Jayroe & Wolfram, 2012; Rogers et al., 2015; Wagner et al.,
2010). Como anteriormente mencionado, a tecnologia pode promover a inclusdo das pessoas
idosas na sociedade, melhorar a sua qualidade de vida (Guner & Acarturk, 2018; Neves &
Amaro, 2012; Rogers et al., 2015; Schulz et al., 2014), sendo igualmente uma forma de se
manterem socialmente ativos (Guner & Acarturk, 2018; Wagner et al., 2010). Assim, torna-se
pertinente sensibilizar este sector populacional da utilidade e dos beneficios que as
tecnologias lhes poderdo trazer (Czaja & Sharit, 1998), através do desenvolvimento de
atividades para que tenham um maior contacto com as novas tecnologias, € que possam tirar
partido disso, criando oportunidades de novas aprendizagens e conhecimentos, e a
manutencdo do contacto com familia e amigos (Guner & Acarturk, 2018; Wagner et al.,
2010), o que, em ultima instancia, contribui para um envelhecimento ativo (Juarez, Gonzalez,
& Favela, 2018; Mitzner et al., 2010). Torna-se também necessario fomentar a criagdo de
tecnologias mais adaptadas a este grupo etario de modo a promover a sua utilizacao (e.g.,
Schulz et al., 2014).
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1.2. Pessoas ldosas e Tecnologia

Apesar de a literatura indicar alguns dos motivos pelos quais as pessoas idosas
utilizam, ou ndo, as novas tecnologias (e.g., Guner & Acarturk, 2018; Wagner et al., 2010),
torna-se necessario clarificar quais sdo os fatores que podem influenciar, tanto de forma
positiva como negativa, a aceitagdo e o uso das TIC, até porque ndo existe um consenso sobre
quais sdo esses fatores. De facto, alguns autores indicam a percecdo de utilidade e de
facilidade, os aspetos relacionados com privacidade e seguranca, 0s custos econémicos (e.g.,
servico de subscricdo da Internet), a falta de competéncias basicas (ou seja, iliteracia digital),
a facilidade de acesso as TIC, a percecdo de beneficios, o0 treino e suporte técnico, a
experiéncia prévia com tecnologia, a ansiedade relativa a utilizacdo de tecnologia, as
necessidades e preferéncias, os fatores sociais (e.g., politicas sociais e de salde), a idade, a
educacdo, a autoeficacia face ao uso de tecnologia, ou as caracteristicas inerentes aos
dispositivos (e.g., tamanho do ecrd) (e.g., Czaja et al., 2006; Guner & Acarturk, 2018; Jayroe
& Wolfram, 2012; Mitzner et al., 2010; Neves & Amaro, 2012; Rogers et al., 2015; Schulz et
al., 2014), pelo que se denota uma grande quantidade de fatores que poderao ser explicativos
da aceitacéo e da utilizagdo das TIC.

Apesar da falta de acordo quanto aos fatores que influenciam a aceitacdo e o uso de
tecnologias, existe um modelo que é usualmente utilizado, e que tem sido testado
empiricamente em diferentes contextos, com variadas tecnologias e com diversas populacdes
(e.g., estudantes, consumidores, pessoas idosas), 0 Modelo de Aceitacdo de Tecnologias (em
inglés, Technology Acceptance Model, TAM) (e.g., Hauk et al., 2018; Lee et al., 2001; Ma &
Liu, 2004). O TAM foi proposto inicialmente em 1989, por Davis, e é baseado na Teoria de
Acdo Refletida (Ajzen & Fishbein, 1980 citado por Guner & Acarturk, 2018), com o intuito
de explicar quais os fatores que determinam a aceitacdo e o uso de tecnologias (Guner &
Acarturk, 2018; King & He, 2006; Ma & Liu, 2004). Assim, segundo este modelo, a
utilizacdo efetiva da tecnologia é antecipada pela intencdo comportamental (i.e., intencdo em
utilizar tecnologia), e essa intencdo é determinada pela atitude que os individuos tém face as
tecnologias. Por outro lado, tanto a intencdo comportamental como a atitude séo influenciadas
pela utilidade e facilidade de uso percebidas, conjuntamente com fatores externos (e.g., a
influéncia social, a ansiedade, ou a autoeficacia) (Guner & Acarturk, 2018) (Figura 1.1.). De
acordo com o modelo TAM, a percecdo de utilidade e a facilidade de uso percebida sdo dois
fatores determinantes para os individuos aceitarem utilizar tecnologias (e.g., Guner &

Acarturk, 2018; King & He, 2006). Em especial, se uma pessoa considera que a tecnologia é
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atil e facil de utilizar, terd uma maior propensao para adotar essa mesma tecnologia. No caso
das pessoas idosas, o que vem referido na literatura € que as perce¢des de utilidade e de
facilidade de uso predizem a intencdo comportamental, assim como a atitude, relativamente
ao uso das TIC (Cunha, 2017; Guner & Acarturk, 2018).

Perante o explanado, torna-se necessario clarificar alguns dos conceitos que o modelo
TAM integra e que serdo utilizados no presente estudo. Comecando pela “Intengao
(Comportamental) de Uso”, sabe-se que esta diz respeito a percecdo que o individuo possui da
possibilidade de utilizar uma tecnologia (Guner & Acarturk, 2018). A “Autoeficacia face ao
uso de tecnologia” é definida como a crenga que a pessoa tem relativamente as suas
capacidades de desempenhar uma tarefa (Sbicigo, Teixeira, Dias, & Dell’Aglio, 2012), que
neste caso se refere a capacidade de utilizar tecnologia. No que concerne a “Ansiedade
relativa ao uso de tecnologias”, esta poder-se-a definir pelo receio de cometer erros, e a
ansiedade aumenta a medida que o individuo perceciona que necessita de realizar um esforgo
acrescido para utilizar tecnologia e que, segundo a literatura existente, tem um impacto
significativo na percecdo de utilidade e de facilidade de uso (e.g., Guner & Acarturk, 2018).
Por fim, a “Perce¢do de Utilidade (ou Utilidade Percebida)” refere-se a opinido subjetiva da
pessoa acerca da utilidade da tecnologia (i.e., se o individuo considera a tecnologia como
sendo util), e a “Percecdo de Facilidade de Uso (ou Facilidade de Uso Percebida)” diz respeito
a percecdo que o individuo tem sobre a facilidade em utilizar uma tecnologia (i.e., se
considera que é facil usar tecnologia) (Guner & Acarturk, 2018).

De forma resumida, as percecdes de utilidade e de facilidade de uso sdo os dois
determinantes principais do uso de tecnologia, e estes séo influenciados por fatores externos.
Esses fatores externos sdo, por exemplo, a ansiedade e a autoeficicia, que sdo as duas
variaveis mais comummente estudadas com as pessoas idosas (Guner & Acarturk, 2018). No
entanto, este modelo TAM tem vindo a sofrer vérias alteracfes ao longo do tempo (Guner &
Acarturk, 2018), com a inclusdo de outros fatores, tais como a experiéncia de uso prévia, a
norma subjetiva, a expectativa, os fatores contextuais (e.g., género, cultura), ou as
caracteristicas inerentes a tecnologia (King & He, 2006), por forma a compreender qual o
impacto que diferentes fatores poderdo ter na intencdo e no uso de tecnologias (Legris et al.,
2003).
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Figura 1.1. Modelo final de Aceitacdo de Tecnologia (TAM), por Davis, Bagozzi e Warshaw
(1989). Retirado de Guner e Acarturck, 2018

Assim, no que diz respeito a populacdo idosa, segundo o descrito na literatura, esta
apresenta baixa utilizacdo destas novas ferramentas (e.g., computadores, Internet, ATMs) e
tendencialmente, a medida que a idade aumenta, estes individuos demonstram menores niveis
de autoeficicia face a utilizacdo de tecnologia e de intencdo de uso, e maiores niveis de
ansiedade relativamente a esse uso, comparativamente com jovens e jovens adultos (e.g.,
Broady et al., 2010; Czaja et al., 2006; Neves & Amaro, 2012; Rogers et al., 2015; Wagner et
al., 2010). Por outro lado, também se verifica que, quando as pessoas idosas utilizam
tecnologia, as mesmas apresentam niveis mais elevados de autoeficacia e de intencdo de uso,
assim como maior interesse, e baixos niveis de ansiedade no que ao uso de tecnologia diz
respeito (Schulz et al., 2014; Wagner et al., 2010). No entanto, ndo basta ter acesso a
tecnologia para que a populacdo idosa apresente estes valores. Alguns dos motivos que
mencionam para ndo utilizarem novas tecnologias é o facto de ndo terem suporte financeiro,
assim como nao possuirem a assisténcia necessaria para as usarem (e.g., Guner & Acarturk,
2018). Dessa forma, as pessoas idosas requerem de treino e suporte adequados, pois iSso
levard a que aumentem o0s seus niveis de autoeficacia relativamente ao uso de tecnologias, a
uma maior confianca, e menores valores de ansiedade face ao uso de tecnologia (e.g., Cunha,
2017; Wagner et al., 2010).

E evidente que a idade afeta as atitudes e os comportamentos relacionados com a
aceitacdo e o uso de tecnologias (Hong et al., 2013), no entanto, verifica-se a existéncia de
resultados heterogéneos respeitante a magnitude e a direcdo de correlacdes entre a idade e a
aceitacdo de tecnologia, pois enquanto alguns estudos reportam a existéncia de correlagdes
negativas, outros verificam a existéncia de efeitos nulos, e outros ainda encontram
associacOes positivas entre estas variaveis (e.g., Hauk et al., 2018). Num estudo de Mitzner e
colaboradores (2010), 113 pessoas idosas participaram num focus group acerca do uso e das

atitudes que tinham sobre tecnologia, em diferentes contextos (i.e., casa, trabalho e cuidados
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de salde). Nesta investigagdo, os participantes reportaram utilizar uma variedade de
tecnologias, em especial nas suas casas, bem como um maior numero de atitudes positivas
(i.e., gosto), em comparacdo com a indicacdo de atitudes negativas (i.e., ndo gosto), o que
sugere que em alguns casos as pessoas idosas percecionam os beneficios de utilizarem
tecnologia, em detrimento dos custos desse mesmo uso. As atitudes positivas mais
frequentemente mencionadas estdo relacionadas com a ajuda dada pela tecnologia em
algumas atividades (e.g., comunicacdo, pesquisa, e monitorizacao e manutencdo de saude) ou
a existéncia de caracteristicas Uteis especificas (e.g., capacidade de armazenamento de
documentos, identificagdo de chamadas), por outro lado, as atitudes negativas prendem-se
com o facto de as tecnologias serem vistas como pouco user-friendly (e.g., tamanho do ecra)
Ou como pouco seguras. A este respeito, o estudo de Czaja e colegas (2006), com uma
amostra de 1204 individuos, com idades entre os 18 e 0s 91 anos, mostrou que as pessoas
idosas indicam que usam menos tecnologia em geral, computadores e Internet,
comparativamente com jovens adultos e, para além disso, encontraram duas barreiras pessoais

para ndo adotarem tecnologia, sendo elas a baixa autoeficacia e elevada ansiedade.

1.3. Esteredtipos associados ao uso de tecnologia

S40 muitos os esteredtipos — maioritariamente negativos —, que estdo associados as
pessoas idosas, no que ao uso de tecnologia diz respeito (Broady et al., 2010). Alguns desses
esteredtipos é de que ndo aproveitam os beneficios das novas tecnologias, que séo resistentes
a mudanca, que ndo se conseguem adaptar as tecnologias (e.g., Czaja & Sharit, 1998; Hauk et
al., 2018; Neves & Amaro, 2012), que ndo sdo capazes de aprender a utiliza-las ou que
simplesmente ndo tém interesse (Rogers et al., 2015), que tém receio de usar tecnologias
(Mitzner et al., 2010), e que se sentem desconfortaveis com novas formas de tecnologia
(Czaja & Sharit, 1998). O local de trabalho também é um exemplo, pois os trabalhadores mais
velhos podem estar em desvantagem porque ndo tém tanta experiéncia com novas formas de
tecnologias, o que leva a assumir que tém mais dificuldade em aprender tarefas ou que nédo
séo capazes de aprender de todo (Cutler, 2005).

Esta visdo das pessoas idosas é simplista e ambigua (Rogers et al., 2015), no entanto,
eles mesmos parecem concordar com esta visdo (Hauk et al., 2018), pois segundo um estudo
de Guner e Acarturk (2018) alguns dos participantes idosos referiram que nao necessitavam
de aprender a utilizar as TIC porque ja tém uma “certa idade”.

A existéncia de estudos que demonstram que a idade esta correlacionada

negativamente com as variaveis do modelo TAM, parece suportar o estere6tipo de que a
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aceitacdo de tecnologias decresce com a idade (e.g., Neves & Amaro, 2012). Contudo, a
relacdo negativa “idade — percecdo de utilidade” s6 existe quando a tecnologia ndo é
significante para as pessoas idosas, 0 que indica que essa populagéo seleciona o que para eles
parece ser mais benéfico e necessério (e.g., Broady et al., 2010).

E comum acreditar que as pessoas idosas possuem mais atitudes negativas face as
tecnologias, comparativamente com os mais jovens (Czaja & Sharit, 1998), pois a tecnologia
é inerentemente percebida como nova e avancada, 0 que leva a que estas caracteristicas sejam
associadas aos mais jovens (Caspi et al., 2018). Desse modo, existe um esteredtipo partilhado
que descreve a populacdo idosa como sendo tecnofdbica, i.e., que tém receio de utilizar
tecnologia (e.g., Hauk et al., 2018; Neves & Amaro, 2012). Esta caracterizacdo das pessoas
idosas podera estar relacionada com o facto de que esta populacdo € o grupo que apresenta
menores niveis de utilizacdo de computadores e de Internet, mas também poderad estar
relacionado com os esteredtipos associados a essa faixa etaria (Neves & Amaro, 2012).

A tecnologia ndo ¢ a Unica fonte de preconceito para com os idosos. Ha igualmente um
conjunto de esteredtipos que contém tragos mais gerais, tanto positivos como negativos. Esta
¢ uma percegdo “mista”, em que sdo vistos como altamente calorosos e pouco competentes, o
que vai ao encontro da teoria do Conteudo de Estere6tipo, que menciona que temos tendéncia
a caracterizar as pessoas em duas dimensoes: afeto e competéncia (Babcock, MaloneBeach, &
Woodworth-Hou, 2016; Marques, 2009; Neves & Amaro, 2012). O modelo ou teoria de
Conteldo de Esterettipo (Stereotype Content Model — SCM, em inglés) indica que essas sao
as duas dimens@es primarias e universais dos esteredtipos, sendo que o afeto diz respeito, por
exemplo, a confianca, amizade, honestidade, sinceridade, e sociabilidade, enquanto a
competéncia se refere, e.g., a inteligéncia, capacidades, eficiéncia, assertividade, e eficacia
(Couto & Koller, 2012; Fiske, 2018; Fiske et al., 2006; Fiske et al., 2002). Baseado na
combinacdo desses dois elementos, que sdo variaveis, surgem frequentemente quatro tipos de
classificacdo de esteredtipos, em que dois sdo avaliados de forma consistente (alto/alto ou
baixo/baixo) e outros dois de forma inconsistente (alto/baixo ou baixo/alto) (Cuddy et al.,
2005), originando diferentes grupos de estereotipos. Desse modo, 0s grupos que sao avaliados
em ambos os quadrantes de forma positiva (i.e., alta competéncia e alto afeto) séo
considerados grupos de referéncia (e.g., pessoas de classe média, religido dominante),
enguanto os que sdo avaliados de modo mais negativo (baixo afeto e baixa competéncia) sdo
estereotipados como incompetentes e ndo confiaveis (e.g., sem-abrigo, refugiados, migrantes,
drogados). O modelo de Conteudo de Estereotipo também permite avaliar os estereotipos de

forma ambivalente, originando dois grupos distintos: aqueles que s&o avaliados como
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competentes, mas pouco afetuosos (e.g., pessoas ricas, empresarios, experts), e 0s que sdo
caracterizados por serem afetuosos, mas pouco competentes (e.g., pessoas idosas, pessoas
com incapacidades, criancas) (Couto & Koller, 2012; Fiske, 2018; Fiske et al., 2006). Assim,
0s esteredtipos que os grupos adquirem séo de paternalista (alto afeto e baixa competéncia),
inveja (alta competéncia e baixo afeto), favoritismo endogrupal (alta competéncia e afeto), e
hostilidade (baixa competéncia e afeto) (Couto & Koller, 2012; Fiske et al., 2002), o que
podera levar a diferentes emocdes, como o orgulho e a admiracdo (alta competéncia x alta
afetuosidade); a aversédo e o desprezo (baixo afeto x baixa competéncia); a inveja (muito
competentes x pouco afetuosos); e a pena e simpatia (muito afetuosos x pouco competentes)
(Fiske, 2018; Fiske et al., 2002).

Os estere0tipos associados as pessoas idosas sao classificados do tipo paternalista, pois
sdo consideradas como afetuosas e bondosas, e a0 mesmo tempo, incompetentes e pouco
assertivas, 0 que origina emocdes de pena e simpatia por esta populagdo, sendo que existem
igualmente outros grupos que partilham deste mesmo estereétipo, séo eles, as criancas e as
pessoas com incapacidades. Estas percecdes sociais seguem uma estrutura social que as vé
como ndo-competitivas e com baixo estatuto (Couto & Koller, 2012; Cuddy et al., 2005;
Fiske, 2018; Fiske et al., 2002).

Estes estere6tipos ndo se restringem apenas a uma area espacial, encontrando-se em
diversas regides do mundo (e.g., Fiske, 2018), pois os estere6tipos resultam de uma viséo
publica e partilhada dos grupos (Fiske et al., 2002), o que permite a este modelo servir como
uma ferramenta de comparagdo entre diferentes culturas. Como verificado por Fiske e
colaboradores (2006), em que diversos paises foram analisados relativamente aos estere6tipos
(i.e., na América do Norte, os Estados Unidos da América, Costa Rica, Republica
Dominicana e Meéxico; na Europa, Bélgica, Bulgaria, Franca, Alemanha, Italia, Holanda,
Noruega, Portugal, Espanha e Reino Unido; no Médio Oriente, Israel; em Africa, Africa do
Sul; e na Asia, Hong Kong, Jap&o e Coreia do Sul), denotou-se que em todos eles, os pobres
foram percebidos como pouco afetuosos e pouco competentes, as pessoas ricas como
competentes mas ndo afetuosas, e as pessoas idosas foram avaliadas como afetuosas mas
pouco competentes. Também numa investigacdo realizada no Brasil (Couto & Koller, 2012),
foi possivel observar esses mesmos estereotipos, face as pessoas idosas. O estudo envolveu
118 participantes de diferentes idades (dos 18 aos 91 anos), e consistiu em replicar o SCM
nesse pais, de modo a verificar se os estereotipos “mistos”, de afetuosidade e competéncia,
face as pessoas idosas, eram semelhantes aos ja verificados em outros paises, como 0s

Estados Unidos, Japdo ou Bélgica (e.g., Cuddy et al., 2005). Esse estudo de Couto e Koller
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(2012) indica que as pessoas idosas sdo vistas como mais afetuosas do que competentes,
enguanto os participantes mais velhos classificaram as pessoas idosas como mais competentes
do que os participantes mais jovens, o que revela visdes diferentes acerca do envelhecimento.
Com o proposito de verificar o modelo de Contetdo de Estere6tipo, Fiske e colegas (2002)
testaram igualmente o modelo com diferentes amostras, ou seja, a amostra era composta por
estudantes, nao estudantes (i.e., adultos entre os 35 e 48 anos de idade), e pessoas idosas, que
completaram as escalas de Competéncia e Afetuosidade. Nesse mesmo estudo, 0sS
participantes americanos classificaram 24 grupos sociais (e.g., Asiaticos, pessoas com
incapacidades, sem-abrigo) a partir de listas que continham os tragos de afetuosidade (e.g.,
amigavel, sincero) e de competéncia (e.g., capaz, inteligente). Consistentemente, verificaram
0 mesmo padréo, ou seja, o grupo de “pessoas idosas” foi percecionado como muito afetuoso
e pouco competente, assim como as pessoas com incapacidades (e.g., Cuddy et al., 2005).
Também ao encontro do que o modelo de Contetdo de Estereotipo prediz, que os estere6tipos
de afetuosidade e competéncia advém da percecdo de baixa competitividade e estatuto
percebido, as pessoas idosas foram classificadas como menos competentes e com menor
estatuto, comparativamente com outros grupos (e.g., Cuddy et al., 2005; Fiske et al., 2002).

Em suma, através de multiplos métodos, estudos, e populacdes, as pessoas idosas tém
sido consistentemente classificadas com o esteredtipo de que sdo afetuosas, mas pouco
competentes (e.g., Cuddy et al., 2005; Fiske et al., 2002).

A investigacdo mostra que as pessoas idosas sdo afetadas negativamente pelos
estere6tipos relacionados com o envelhecimento (Kang & Chasteen, 2009), e essa percecao
negativa vai crescendo a medida que a idade aumenta (Weiss & Freund, 2012). Um exemplo
disso € um estudo de Levy (2003), em que pessoas idosas que foram submetidas
subliminarmente a estereotipos negativos associados com a idade tiveram piores desempenhos
em tarefas relacionadas com a memoria, escrita, e caminhada, e demonstraram também mais
stress cardiovascular, quando comparados com pessoas idosas que foram submetidas a
esteredtipos positivos. Esses dados indicam os efeitos incapacitantes que viver num ambiente
idadista pode provocar em pessoas idosas (Westerhof & Barrett, 2005). Weiss e Lang (2012)
também demostraram que as pessoas idosas percebem os “individuos da sua idade” em
termos de caracteristicas prototipicas associadas ao envelhecimento. Andlises descritivas
desses mesmos autores (Weiss & Lang, 2012) revelaram que essas representacdes incluem
informacdes sobre caracteristicas fisicas (e.g., fragil) e também comportamento tipico (e.g.,
“realizar exercicio de modo a se manterem saudaveis”). No entanto, ¢ perante o exposto

acima, é preciso notar que nem todas as capacidades funcionais se deterioram em todas as
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pessoas e que muitas dessas mesmas capacidades permanecem intactas ou melhoram com a
idade (como a memdria semantica ou processos previamente adquiridos, por exemplo), sendo
que, quando essas alteracBes ocorrem, a maioria acontece de forma gradual, o que permite as
pessoas idosas desenvolverem estratégias para compensarem ou lidarem com essas
modificacGes e que, com treino adequado, adultos de qualquer idade conseguem aprender
novos comportamentos (Rogers et al., 2015).

Estas crencas subjetivas acerca do envelhecimento sdo construidas a partir de
representacfes socialmente partilnadas acerca desse mesmo processo, sendo que essas
representacfes cognitivas incluem pensamentos e sentimentos sobre esse grupo (Weiss &
Lang, 2012). Esses estereotipos, ou crencas partilhadas, podem-se tornar auto-estere6tipos
(e.g., Amaro, 2012; Babcock et al., 2016). Dessa forma, os auto-esteredtipos relacionados
com a idade podem ser adquiridos em duas fases. Varios estudos sugerem que 0
desenvolvimento de auto-estereotipos relacionados com a idade tem vérias caracteristicas que
podem ser identificaveis, pois eles surgem em forma de estere6tipos sobre a idade na infancia
e sdo reforcados na idade adulta, auto-esteredtipos acerca da idade, assim como 0s
estere6tipos de envelhecimento, podem atuar de forma subconsciente, e em idades avancadas,
0s esteredtipos sobre a idade tornam-se auto-estereétipos. Aparentemente, as criancas
internalizam esses estere6tipos, e carregam consigo expectativas relativamente ao seu proprio
processo de envelhecimento. Desse modo, quando as pessoas se tornam “idosas” (e se
identificam com o grupo), os estereotipos internalizados na infancia, e reforgados ao longo do
tempo, tornam-se auto-estereotipos. Por outro lado, quando os individuos chegam a idade que
é formalmente definida pelas instituicdes, ou informalmente por outros sujeitos, como
“pessoas idosas”, os individuos passam a pertencer a €sse mesmo grupo (i.e., o grupo de
pessoas idosas). Neste estadio inicial, os estereotipos acerca do envelhecimento tornam-se
auto-estere0tipos, porque agora pertencem diretamente a esse grupo, mesmo sendo
caracterizados por outros como fazendo parte do mesmo (Levy, 2003).

Assim, estes estereodtipos e auto-estereotipos (i.e., as expectativas que 0s outros tém e
as do proprio individuo) podem impedir uma pessoa idosa de adotar novas tecnologias
(Cutler, 2005).

1.4. Idadismo e tecnologia

De acordo com os estereétipos existentes face a populacdo idosa e ao uso de

tecnologias, € conveniente pensar que o idadismo e a tecnologia exercem um efeito reciproco.
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Isto é, o idadismo pode ser um potente fator que afeta a ado¢do de novas tecnologias pela
populacéo idosa e, a0 mesmo tempo, a tecnologia pode ser considerada como tendo potencial
para afetar o idadismo, ou seja, por um lado promovem a perpetuacdo do idadismo e por outro
contribui para “enfraquecer” essas visdes idadistas (Cutler, 2005), no sentido em que, se as
pessoas idosas utilizam tecnologia, isso vai contrariar o estere6tipo vigente e, de algum modo,
pode enfraquecer a visdo estereotipica negativa.

Desse modo, torna-se pertinente explicar o que é o idadismo. O idadismo (em inglés,
ageism) € definido como o preconceito e a discriminacdo contra membros de um grupo,
especialmente face as pessoas idosas, e foi utilizado pela primeira vez por Butler, em 1969, e
acarreta consequéncias a nivel social, cultural e econémico, ndo sendo por isso de estranhar
que o idadismo afete também o mundo digital (Kimmel, 1988; Neves & Amaro, 2012;
Sanchez, 2007). Apesar de as pessoas idosas ndo serem todas iguais, a sociedade
normalmente cria estere6tipos sobre elas, o que leva a discriminagdo contra esses individuos
ou grupos, baseando-se apenas na sua idade (OMS, 2015). O idadismo € assim a
discriminacdo com base na idade, sendo constituido por esteredtipos (crencgas estereotipicas
negativas), preconceitos (sentimentos negativos), e discriminagcdo (comportamentos
negativos) (Marques, 2011).

Este tipo de discriminagcdo — com base na idade —, € uma das formas de discriminacéo
mais toleradas, ndo s6 em Portugal (que afeta maioritariamente as pessoas idosas), como em
todo o mundo (Babcock et al., 2016; Marques, 2011), e € assente no esteredtipo de que as
pessoas idosas sdo afetuosas, mas pouco competentes (e.g., Couto & Koller, 2012; Cuddy et
al., 2005; Fiske et al., 2002; Fiske et al., 2006), como mencionado na sec¢ao anterior. Dado
que esse estereotipo é consensual, observando-se em diferentes culturas (e.g., investigagdes
realizadas em varios paises, como a Bélgica, Costa Rica, Hong Kong, Israel; e.g., Babcock et
al., 2016), mais dificil se torna a sua alteracdo (Cuddy et al., 2005). E importante notar que 0s
estere6tipos face as pessoas idosas sdo caracterizados por uma transi¢do social que ocorre ao
longo da vida, o que difere de outros esteredtipos sociais, como 0 sexismo € 0 racismo. Desse
modo, as pessoas mais jovens que estereotipam, eventualmente, um dia, serdo elas proprias
estereotipadas (Couto & Koller, 2012).

O idadismo, pelo crescimento da sua investigacdo, tornou-se um conceito mais
abrangente, sendo caracterizado como as “atitudes e praticas negativas generalizadas em
relagdo aos individuos baseados somente numa caracteristica, a sua idade” (Marques, 2011, p.
18). Assim, este tipo de preconceito passou a abarcar pessoas de todas as idades (Swift,

Abrams, Drury, & Lamont, 2016), sendo dirigido ndo s6 as criangas (que passa a designar-se
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por childism) (Young-Bruehl, 2009), como também aos mais jovens (Kimmel, 1988). O
idadismo esta presente em variados contextos, como nos media, no mercado de trabalho
(Marques, 2011), em piadas ou conversas (Grefe, 2011).

Os esteredtipos negativos acerca das pessoas idosas, que estdo na base do idadismo
(e.g., esquecidos, frageis, doentes), sdo prejudiciais para estes (Marques, 2009), visto que 0s
proprios internalizam essas crencas sobre as suas capacidades e competéncias, originando 0s
auto-estere6tipos, como ja mencionado no subcapitulo anterior. Ou seja, faz com que a
populacdo idosa acredite, de modo geral, que possuem efetivamente essas incapacidades
(Amaro, 2012; Babcock et al., 2016).

Assim, numa sociedade idadista, onde predomina a cultura da juventude (Marques,
2009), dissemina-se esta discriminacdo atraves de variados meios de comunicacdo, nao sendo
por isso uma atitude individualizada face as pessoas idosas, mas sim um produto cultural que
se reflete em préticas e politicas institucionais (Kimmel, 1988). Mesmo sem intencdo, estas
facultam a perpetuacédo do idadismo, o que impossibilita as pessoas idosas de terem qualidade
de vida, 0 que acaba por afetar a sua dignidade (Marques, 2011). Também existem evidéncias
que sugerem que o idadismo é a forma de discriminacdo mais percebida nos individuos,
atingindo varias culturas, e € igualmente uma das formas de preconceito mais socialmente
aceites — comparando com o racismo e com o sexismo, por exemplo — (Marques, 2009).

As pessoas idosas enfrentam este tipo de discriminacdo no seu dia-a-dia e nas mais
variadas formas. As suas experiéncias de estigmatizacdo podem ir desde uma forma
benevolente (e.g., receber ajuda de que ndo necessitam), até algo mais hostil (e.g., rejeicdo). O
facto de os esteredtipos conterem elementos positivos (calorosos) e negativos
(incompetentes), faz com que o preconceito contra estes individuos por vezes se torne
benevolente, o que dificulta a detecdo dessa mesma discriminacao (Chasteen & Cary, 2015).
Como existe uma visdo negativa do envelhecimento, que é comum e persistente na sociedade,
0s esteredtipos relacionados com as pessoas idosas podem ser ativados simplesmente através
de comportamentos ou sinais in6cuos (Kang & Chasteen, 2009), e quando esses estereotipos
sdo ativados, as pessoas idosas agem em conformidade com esses esteredtipos (Margues,
2009). Exemplo disso mesmo séo os estudos realizados por Hughes e colaboradores (2013) e
por Kang e Chasteen (2009). O primeiro examinou o efeito que um teste de memoria tem na
idade subjetiva das pessoas idosas, em que foram efetuados quatro estudos diferentes, e que
os resultados indicam que o contexto de realizar um teste a memdria dos individuos afeta a
sua percecdo na idade, sentindo-se mais velhos (Hughes et al., 2013). Ja no segundo estudo

(Kang & Chasteen, 2009), foi pedido as pessoas idosas que recordassem uma passagem de um
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texto sob duas condicdes distintas — condigdo normal e condi¢do de ameaca de esteredtipo. Os
resultados, de forma geral, indicaram que houve um decréscimo na memoria nos individuos
que estavam na condicdo de ameaca de estere6tipo, comparativamente com 0s outros, 0 que
indica que as pessoas idosas sdo afetadas negativamente pelos estereGtipos de
envelhecimento.

Portanto, o idadismo pode contribuir para as pessoas idosas terem menor motivacédo e
menor confianca, relativamente ao uso de tecnologia (Neves & Amaro, 2012), mas também
este tipo de discriminacdo tem implicacdes para o design e o desenvolvimento de tecnologia
para esta faixa etéria e para a adog¢do dos sistemas tecnoldgicos, o que reflete uma relacdo
reciproca (Cutler, 2005). Porém, ha igualmente uma visdo diferente e mais positiva do papel
que a tecnologia pode desempenhar na reducdo do idadismo, podendo assim alterar os
estere6tipos associados as pessoas idosas como, por exemplo, os dispositivos de assisténcia
promoverem a independéncia dessa populagdo. Torna-se assim evidente que a relacdo entre o
idadismo e a tecnologia € complexa (Cutler, 2005).

Como referido anteriormente, o idadismo é o preconceito contra membros de um
grupo (e.g., Kimmel, 1988; Neves & Amaro, 2012; OMS, 2015; Sanchez, 2007), neste caso,
de pessoas idosas. Assim, € pertinente definir o que é um grupo e, em especial, a

categorizacao de grupo através da idade.
1.5. Identificacdo com o grupo etario

A abordagem da Identidade Social assume-se como uma abordagem sociopsicoldgica,
e explora os processos psicolégicos envolvidos na reinterpretacdo das categorias sociais em
categorias humanas. Ou seja, esta abordagem explora “os grupos que contém individuos”, em
oposicdo aos “individuos que estdo no grupo”. Pertencer a um grupo confere aos individuos
uma identidade social, ou uma representacao partilhada e coletiva de quem os individuos séo
e como se devem comportar (Hogg & Abrams, 1988 cit. por Marques, 2009). Assim, a
identidade grupal ndo s descreve o que significa ser membro do grupo, mas também
prescreve que tipo de atitudes, emocdes e comportamentos sdo mais apropriados, em
determinado contexto (Hornsey, 2008), o que significa que um grupo social é definido como
um conjunto de individuos que partilham uma identificacdo social comum, ou uma visédo de
que o0s proprios sao membros da mesma categoria social (Stets & Burke, 2000).

A abordagem da Identidade Social tem origem em autores europeus, Tajfel e Turner,

desenvolvida nos anos 70 (Abrams & Hogg, 1990; Hornsey, 2008; Jesuino & Pissarra, 2013),
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e refere-se ao conjunto de duas teorias, a Teoria da ldentidade Social e da Auto-Categorizacao
(Marques, 2009). A Teoria da Identidade Social tem como aspeto central o continuo entre a
identidade pessoal e a identidade social (Jesuino & Pissarra, 2013). A identidade pessoal esta
relacionada somente com os individuos per se, sem consciéncia de categorias sociais (em que
Tajfel e Turner acreditavam ser raro) (Hornsey, 2008), enquanto a identidade social pode ser
definida como “o conhecimento de que o individuo possui de que pertence a um determinado
grupo social, juntamente com a emocéao e valor que séo significativos para ele mesmo, de que
¢ membro desse grupo” (Tajfel, 1972 cit. por Abrams & Hogg, 1990). Isto ¢, a identidade
social é a auto-concecdo de que um individuo é membro de um grupo (Abrams & Hogg,
1990). Nesse sentido, os individuos que pertencem a um grupo constroem e partilham
representacdes sociais acerca de atributos e tragos de personalidade que definem os membros
do seu grupo (endogrupo) e de outros grupos (exogrupos) (i.e., esteredtipos), e também
representacGes sociais de objetos ligados as atividades dos grupos (em que os valores grupais
sdo uma das expressoes) (Edwards, Edwards, Stoll, Lin, & Massey, 2019; Vala, 1997; Weiss
& Lang, 2012). A identificacio com o seu proprio grupo (endogrupo) esta mais
correlacionada com os valores desse mesmo grupo, do que com o0s estereétipos que lhe sdo
atribuidos (Vala, 1997).

A Teoria da ldentidade Social assume que a identidade social do individuo é
igualmente clarificada através da comparacao social, sendo geralmente entre o endogrupo e 0s
exogrupos (Abrams & Hogg, 1990). Através desse processo de comparacdo social, as pessoas
que sdo semelhantes a si sdo categorizadas como sendo do endogrupo, enquanto as pessoas
que diferem sdo caracterizadas como pertencendo ao exogrupo (Stets & Burke, 2000).

Os individuos tentam alcancar ou manter uma identidade social positiva, e essa
identidade positiva deriva maioritariamente das comparacdes favoraveis que poderdo ser
feitas entre o endogrupo e exogrupos que sejam relevantes (i.e., 0 endogrupo ser avaliado de
forma mais positiva do que os restantes exogrupos) (Brown, 2000; Prette & Prette, 2003). No
caso de a identidade ndo ser “satisfatoria”, i.e., membros de grupos subordinados
(endogrupo), em que as avaliacbes sdo mais negativas em relacdo ao grupo dominante
(exogrupo), podem conferir uma identidade social negativa (Abrams & Hogg, 1990). Nesse
caso, existem diferentes estratégias que os individuos podem adotar, de modo a “evitar” esse
estatuto e avaliacdo (Brown, 2000; Prette & Prette, 2003). As estratégias escolhidas irdo
depender de variadas circunstancias, incluindo o grau em que as fronteiras entre 0s grupos sao
ou ndo permeaveis, e 0 nivel em que os diferentes estatutos sdo percebidos como sendo

estaveis e/ou legitimos. Em suma, a Teoria da Identidade Social foi a primeira teoria
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sociopsicoldgica em que 0s grupos ocupam diferentes niveis hierarquicos de estatuto e poder,
e que o comportamento intergrupal é determinado pela capacidade que o individuo tem de ser
critico e arranjar alternativas ao status quo (Hornsey, 2008).

E notdrio que a categorizacio através da idade é uma ferramenta fundamental para a
estruturagdo da sociedade, e os limites da idade sdo estabelecidos de forma a garantir
previsibilidade ao longo do curso de vida. No entanto, é necessario ter em consideracdo que
cada grupo etario contém as suas proprias “regras” para os comportamentos individuais, e que
cada grupo ndo acarreta sé beneficios. Como mencionado no subcapitulo anterior, 0s grupos
baseados na idade podem sofrer segregacédo e praticas prejudiciais para 0s mesmos, baseadas
apenas nessa caracteristica (e.g., o idadismo) (Garstka et al., 2004; Marques, 2009).

Desse modo, a idade, tal como outras variaveis como a classe social, raca ou género,
serve como um importante marco social pelo qual as pessoas sdo categorizadas (Marques,
2009). Similarmente com o que acontece com outras categorias sociais, a idade € um produto
construido socialmente, e a categorizagdo com base na idade ndo ¢ uma “op¢ao” rigida,
portanto, a categorizagdo de individuos em grupos tendo por base a idade é também produto
de uma construcdo social (Marques, 2009). No entanto, é preciso ter cuidado quando se fala
em flexibilidade nessa categoria ou grupo social (Marques, 2009), pois as fronteiras entre 0s
grupos sao extremamente variaveis e flexiveis (Jesuino & Pissarra, 2013). E é claro que as
“fronteiras” da idade dos individuos se vao alterando ao longo do tempo, mas aparentemente
mudam dentro de determinadas barreiras (Garstka et al., 2004; Marques, 2009).
Relativamente a divisao etéria, apesar de existirem diferencas significativas de a idade exata
atribuida aos grupos etarios, numa investigacdo de Marques (2009), indica que tanto o0s
participantes jovens como os mais velhos, concordaram de forma geral com esses limites. Ou
seja, ambos percebem que o0 grupo etario mais jovem tem inicio na adolescéncia e termina
perto dos 30 anos, a meia-idade vai desde os 30 até aos 60 anos de idade, e 0 grupo etério
mais velho inicia-se nos 60 anos e termina perto dos 90. No entanto, e como era expectavel,
esta segmentacdo do curso de vida é acompanhada por uma avaliagdo mais negativa face ao
grupo de pessoas idosas. Verificou-se também que, apesar de os individuos mais velhos terem
uma visdo positiva, ambos os grupos avaliados percebem o grupo de pessoas idosas como de
menor estatuto na sociedade, e isso esta relacionado com a visdo estereotipica de que sdo
calorosos, mas incompetentes. Para além disso, a idade ¢ uma categoria “especial”, no sentido
em que € uma categoria que “estd sempre em mudanga”, i.e., vamos envelhecendo todos os
dias, e ndo nascemos mais velhos — como acontece com 0 género ou a raca — (Jose et al.,

2016; Marques, 2009; Weiss & Lang, 2012). No entanto, as pessoas idosas ndo podem mudar
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0 Seu grupo etario, e as suas percecdes de discriminacdo face a idade poderdo afetar o bem-
estar psicoldgico e encorajar a identificacdo com o grupo (Branscombe, Schmitt, & Harvey,
1999; Garstka et al., 2004).

Numa sociedade em que a juventude é valorizada em detrimento do envelhecimento, o
favoritismo relativamente aos jovens é um padrdo expectavel e, apesar de as pessoas idosas
aceitarem (e por vezes até defenderem) a imagem social que geralmente lhes é imposta, 0s
proprios tentam ndo contrariar o esteredtipo (Marques, 2009), o que sugere que esta
populacdo ndo utiliza tanta tecnologia, com receio de que o estere6tipo de que sdo resistentes
a mudanca, ou que sdo incapazes de usar tecnologias, seja contrariado.

A identificacdo com a idade esta relacionada com as percecdes estereotipicas sobre o
envelhecimento (Weiss & Lang, 2012), o que sugere que 0s idosos que se identificam com o
endogrupo apresentam maiores niveis de doenca subjetiva. O individuo ao se definir como
“pessoa idosa” podera ter implicacbes negativas para a saude do mesmo e para 0 Seu
funcionamento cognitivo e fisico, fazendo com que esteja mais suscetivel a ameaca de
esteredtipo (Marques et al., 2015). Pertencer a um grupo que é avaliado negativamente por
outros, pode acarretar consequéncias negativas para os membros desse grupo. No entanto,
existem varios estudos que demonstram que a identificacdo social com o grupo de baixo
estatuto pode levar a outcomes mais positivos de salde e bem-estar, servindo assim como um
buffer aos efeitos negativos da discriminacdo na saude e bem-estar (Garstka et al., 2004).

Nesse sentido, 0 modelo de identificacdo-rejeicdo (Branscombe et al., 1999) sugere
que a discriminacdo percebida afeta o bem-estar psicoldgico em grupos de baixo estatuto
(e.g., pessoas idosas), mas o individuo ao se identificar com esse grupo, alivia parcialmente
esse efeito (pois é considerado um estatuto permanente). As pessoas idosas experienciam
outcomes negativos (i.e., sdo vitimas de discriminacdo por causa da idade), e atribuem esses
outcomes ao facto de pertencerem a esse grupo de baixo estatuto. Mas, de acordo com o
modelo de identificacdo-rejeicdo, essas perce¢Oes de discriminagcdo podem incrementar a
identificacdo com os membros do grupo de baixo estatuto, especialmente quando as barreiras
entre esse grupo e grupos de alto estatuto sdo percebidas como impermeaveis (ou seja, quando
a mobilidade para o grupo de alto estatuto ndo é possivel). Desse modo, este modelo prediz
que ao promover um sentimento de incluséo, a identificagdo com o grupo pode aliviar
parcialmente os efeitos negativos da discriminagéo no bem-estar. Consequentemente, para os
grupos de baixo estatuto com barreiras impermeaveis, o0 modelo de identificacdo-rejeicdo
antecipa dois efeitos na percecao de discriminacdo, (a) um efeito negativo direto no bem-estar

psicoldgico, e (b) um efeito indireto positivo no bem-estar, mediado pela identificagdo com o
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grupo. Na esséncia, o que este modelo sugere é que os membros que pertencem a grupos de
baixo estatuto lidam com o dano psicologico associado ao reconhecimento da discriminacéo,
através do aumento de identificacdo com o endogrupo. Devido a impossibilidade de os
membros do endogrupo sairem do grupo de baixo estatuto (e.g., Afro-Americanos, mulheres,
pessoas idosas), a discriminagdo que as pessoas idosas experienciam é inevitavel e representa
uma consequéncia negativa da permanéncia desse grupo. Desse modo, como as percecdes de
discriminacdo estdo relacionadas com o aumento na identificagdo com o grupo, tal como
outros grupos com oportunidades limitadas de mobilidade, este aumento de identificagcéo
devera ajudar a melhorar os efeitos negativos da discriminacdo percebida no bem-estar
psicoldgico. Assim, considerando a idade como uma categoria social, as pessoas idosas
deverdo encontrar formas de responder com sucesso as consequéncias negativas resultantes da
sua condicdo de permanéncia no grupo (Garstka et al., 2004; Kang & Chasteen, 2009; Terry
& Hogg, 1996). No caso das pessoas idosas, quando estas apresentam valores elevados de
identificacdo com o seu grupo etério, elas poderdo expressar essa identificacdo com a sua
geracdo, em detrimento da idade cronoldgica, pois Weiss e Lang (2012) diferenciam dois
tipos de identidade, a identificacdo com a idade cronoldgica, e a identificagdo com a geracéo.
Nesse seguimento, 0 que estes autores indicam € que a identificacdo com a idade cronolégica
é mais frequentemente associada a perdas e declinio, bem como a imagens estereotipicas das
pessoas idosas (i.e., esteredtipos negativos), enquanto a identificacdo com a geracdo
providencia um sentimento de pertenca baseado nas experiéncias sociais partilhadas ao longo
do tempo, sendo associada a caracteristicas positivas e podendo servir como um meio para
compensar as perdas. Verificaram ainda que as pessoas idosas que se identificam com
individuos da mesma idade estd negativamente associada com o bem-estar, enquanto a
identificacdo com a geracdo encontra-se associada positivamente. O que Chasteen e Cary
(2015) sugerem é que, nestes casos, quando as pessoas idosas utilizam como estratégia de
coping em resposta ao estigma associado ao envelhecimento a identificagdo com o grupo, elas
estdo a enfatizar as suas ligagdes com membros da sua geracdo, em vez de membros que
partilham a sua idade cronoldgica (no entanto, € necessaria mais investigacdo acerca dos
diferentes tipos de identificagdo baseada na idade, assim como determinar a eficacia dessas
estratégias de (des)identificacdo, por forma a lidar com o estigma associado ao
envelhecimento). Apesar disso, a identificagdo com o grupo etario aparenta ser uma boa
estratégia que as pessoas idosas podem usar de modo a preservar o bem-estar, fazendo frente

a discriminacdo baseada na idade (Garstka et al., 2004; Kang & Chasteen, 2009; Terry &
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Hogg, 1996), a par com a manutencdo de uma idade subjetiva menor do que a idade
cronoldgica (Chasteen & Cary, 2015) (explorado mais detalhadamente na seccao seguinte).
Os efeitos dos fatores sociais (e.g., identidade social) na intengéo de uso e aceitacédo de
tecnologia, bem como em outras varidveis relacionadas com o modelo TAM (e.g., perce¢do
de utilidade e de facilidade), tém sido reconhecidos como uma questdo importante, no
entanto, € necessario maior enfoque nessas variaveis (Lee et al., 2001; Lee, Lee, & Lee,
2006). Que seja do nosso conhecimento, ndo existem estudos que relacionem as variaveis do
modelo TAM, assim como a intengédo e utilizacdo de tecnologias em pessoas idosas, com 0
grau em que estas se identificam ou ndo com o seu grupo etario. Desse modo, é expectavel
gue um grau mais elevado de identificacdo com o grupo etario esteja associado a uma menor
intencdo de utilizacdo, assim como uma menor utilizacdo efetiva de tecnologias, ja que 0 uso
reduzido de tecnologias é uma caracteristica considerada tipica do grupo das pessoas idosas.
Um outro conceito que surge intimamente relacionado com o grau de identificagdo
etaria € o conceito de idade subjetiva, ou seja, a idade que os individuos sentem que tém
(Canada et al., 2013; Weiss & Freund, 2012; Weiss & Lang, 2012). Este conceito podera ser
igualmente importante como preditor na intencdo e na utilizacdo de tecnologias por parte das

pessoas idosas.
1.6. Idade Subjetiva

Apesar de os individuos serem considerados “velhos” de acordo com determinados
padrdes culturais, muitas pessoas ndo se sentem idosas (Westerhof & Barrett, 2005). De facto,
a ideia de que somos tdo jovens quanto aquilo que sentimos, ndo é nova (Baum, 1981).
InvestigagOes acerca da idade subjetiva demonstraram que as pessoas idosas por vezes
sentem-se mais jovens do que a sua idade atual (e.g., Rubin & Berntsen, 2006), até que sdo
“ameacados” pelos esteredtipos associados ao envelhecimento, e a sua idade subjetiva podera
aumentar (Caspi et al., 2018). Um exemplo disso é o estudo de Hughes e colaboradores
(2013), mencionado anteriormente, em que examinaram o efeito de um teste de memoria na
idade subjetiva de pessoas idosas, em quatro experiéncias distintas. Na primeira,
demonstraram que as pessoas idosas se sentem mais velhas depois de realizarem um teste
neuropsicolégico e uma atividade de recordacéo livre, do que se sentiam na baseline. Através
da segunda experiéncia, verificou-se que o efeito foi seletivo, ou seja, os individuos que
apresentaram idade subjetiva mais jovem ndo foram afetados por participarem na experiéncia.

Na experiéncia trés, averiguou-se que o efeito do envelhecimento-subjetivo foi especifico a
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memoria, enquanto o teste de vocabulario ndo afetou a percecdo da idade subjetiva das
pessoas idosas. Por fim, na quarta experiéncia, demonstraram que a simples expectativa de
realizacdo de um teste de memoria, aumenta a idade subjetiva das pessoas idosas. Os
resultados destas quatro experiéncias indicam que as pessoas idosas, depois de realizarem um
teste de memoria, ou de terem a expectativa de o fazer, sentem-se com mais idade,
comparativamente com o momento anterior a realizacdo. Este efeito na idade subjetiva é
especifico das pessoas idosas — pois 0s jovens adultos ndo reportaram uma maior idade depois
de realizarem o teste de memdria —, e relativos @ memoria, pois estes sentiram-se mais velhos
apenas quando realizaram o teste de memoria, e ndo quando fizeram o teste de vocabulério.
Assim, este estudo sugere que as percecdes das pessoas idosas acerca das suas capacidades,
em vez das suas capacidades reais, afetam a sua idade subjetiva, bem como o contexto de
testar a memoria, é suficiente para que se sintam com mais idade. Os autores avangcam com a
hipotese de que isto ocorre, pois, o teste de memoria € um teste relevante para a idade. Isto é,
0 teste acede a capacidades cognitivas (memoria) que as pessoas idosas esperam ter maior
dificuldade em realiza-lo, devido a sua idade. Assim, estes estudos experimentais demonstram
que a idade subjetiva é afetada pelas crencas que as pessoas idosas tém acerca da sua
performance em testes laboratoriais fisicos e cognitivos.

A idade subjetiva poder-se-a definir como “a idade que a pessoa sente que tem”, e tem
sido demonstrado como um importante preditor (mais do que a idade cronoldgica) de
outcomes psicologicos e de saude, como, por exemplo, o bem-estar (Canada et al., 2013;
Caspi et al., 2018; Hughes et al., 2013; Juarez et al., 2018; Kotter-Griihn, Kornadt, & Stephan,
2016; Neves & Amaro, 2012; Seifert & Wahl, 2018). Sentirem-se mais novos pode permitir
as pessoas idosas manterem uma visdo positiva deles mesmos, face as perdas associadas com
a idade (Weiss & Freund, 2012), e esta igualmente relacionado com niveis mais elevados de
satisfacdo com a vida, maiores niveis de afeto positivo e niveis mais baixos de afeto negativo,
bem como diligenciar uma ilusdo positiva que promove o bem-estar subjetivo (Westerhof &
Barrett, 2005). No entanto, a idade subjetiva € um constructo amplo, e podera ser definido
como um conceito multidimensional, incluindo a “idade sentida”, a “idade desejada”, e a
“idade percebida”. Este constructo abrange igualmente auto-percecdes de envelhecimento
(como as pessoas experienciam o seu proprio envelhecimento), estereotipos relacionados com
a idade (crencas acerca de caracteristicas tipicas de pessoas idosas), identificacdo com a idade
(identificagdo com o grupo etario), consciéncia das mudancas relacionadas com o
envelhecimento (experiéncias de modificacdes que aumentam a consciéncia de que estdo a

envelhecer), e a idade subjetiva (idade que o individuo percebe dele préprio). Apesar disso, a
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maioria dos estudos que utilizam a idade subjetiva, usam o constructo unidimensional (ou
seja, a “idade sentida™) (e.g., Caspi et al., 2018; Kotter-Griihn et al., 2016).

Ao longo do tempo e ao longo da vida, essencialmente desde a meia-idade até a
velhice, os individuos reportam idades mais jovens do que as atuais (Caspi et al., 2018;
Kotter-Grihn et al., 2016; Montepare & Lachman, 1989; Rubin & Berntsen, 2006; Weiss &
Freund, 2012; Weiss & Lang, 2012), reportando entre oito a 15 anos a menos do que a sua
idade cronologica (Hughes et al., 2013). No entanto, a discrepancia entre a idade atual e a
subjetiva é mais pronunciada em pessoas mais velhas (Montepare & Lachman, 1989), e é por
vezes assumida como reflexo da dissociacdo da “tipica” imagem do envelhecimento e das
pessoas idosas (estratégia de auto-protecdo), sendo isso uma resposta a exposicdo aos
esteredtipos negativos (e.g., declinio de capacidades) e aos receios associados ao
envelhecimento e estigmas. A utilizacdo desta estratégia parece contribuir para que as pessoas
idosas mantenham uma visao mais positiva delas mesmas (Caspi et al., 2018; Kotter-Griihn et
al., 2016; Montepare & Lachman, 1989; Weiss & Freund, 2012; Weiss & Lang, 2012).
Constitui-se, assim, uma forma que as pessoas idosas possuem para combater o0s estereotipos
associados a idade, ou seja, verem-se eles proprios como tendo menos idade do que aquela
que tém atualmente, desidentificando-se assim do seu grupo etario, 0 que leva ao
distanciamento do estigma relativo ao envelhecimento. Ao adotarem uma idade subjetiva
mais jovem, as pessoas idosas acreditam que 0s esteredtipos negativos associados ao
envelhecimento e o preconceito face a idade (i.e., idadismo) ndo se aplica a elas (Chasteen &
Cary, 2015), escapando assim as implicacfes negativas que o estigma relativo a idade acarreta
(Weiss & Freund, 2012).

Relativamente a idade subjetiva e o uso de tecnologias, o0 estudo de Caspi e colegas
(2018) demonstra que os participantes idosos sentem-se com mais idade depois de utilizarem
uma aplicacdo, comparativamente com os participantes mais novos, sendo que esse efeito é
mais forte na aplicacdo que ndo lhes é familiar, sugerindo, desse modo, que o uso de
tecnologia evoca a ameaga de esteredtipo. Essa ameaca poderd refletir a crenca dos
participantes da existéncia de um salto geracional relacionado com a tecnologia. Estes autores
sugerem que associando a tecnologia a idades mais jovens leva a que as pessoas idosas se
possam sentir com mais idade, diminuindo o sentimento de mestria. Também é possivel que
as pessoas idosas tenham pensamentos estereotipicos sobre a capacidade tecnolégica. Por sua
vez, leva a que sejam mais relutantes a ado¢do e uso de tecnologia, porque a tecnologia faz
com que eles se sintam com mais idade e incompetentes (como foi também verificado num

estudo realizado por Juérez et al., 2018).

25



PESSOAS IDOSAS E USO DE TECNOLOGIAS

Investigacdo futura deverd ter em conta conce¢des alternativas a idade cronoldgica,
tais como a idade subjetiva, em relacdo a aceitacdo de tecnologia (Hauk et al., 2018), pois a
literatura indica que a adogdo de tecnologia estd ligada a idade do utilizador (Hong et al.,
2013). Hong e colaboradores (2013) demonstraram que as relagfes entre as variaveis do
modelo TAM diferem dos que se sentem mais novos, daqueles que se sentem com mais idade.
Um estudo de Eastman e lyer (2005) vai ao encontro desses resultados, em que oS
participantes idosos que possuem uma idade subjetiva mais jovem do que a idade atual usam
mais Internet do que aqueles que possuem idades cognitivas mais velhas.

A determinacdo da idade subjetiva é relativamente simples, ou seja, apenas se
questiona aos individuos que idade sentem que tém (Kotter-Griihn et al., 2016; Seifert &
Wahl, 2018), e dada a variabilidade da idade percebida dentro do mesmo grupo etario (Hong
et al., 2013; Kotter-Griihn et al., 2016), torna-se assim pertinente verificar o impacto que a
idade subjetiva poderé ter na intencdo e no uso de tecnologias.

Para além disso, existem estudos que mostram que uma maior identificacdo com a
idade se correlaciona de forma positiva com uma maior idade subjetiva nas pessoas idosas
(e.g., Chasteen & Cary, 2015; Weiss & Freund, 2012). Neste sentido, é expectavel que séo
aquelas pessoas que mais se identificam com o grupo das pessoas idosas, e aquelas que se
sentem como “mais velhas”, que tenderdo a utilizar menos tecnologias. Espera-se, assim, que
estas duas variaveis, identificacdo com o grupo etario e idade subjetiva, afetem o uso de
tecnologias através dos efeitos nas outras variaveis que afetam esta utilizacdo e que tém sido
identificadas na literatura no ambito do Modelo de Aceitacdo de Tecnologias de Davis e
colaboradores (1989).

A presente investigacdo pretende justamente explorar esta ideia, procurando
compreender de que modo estas duas variaveis — identificacdo com a idade e idade subjetiva —

afetam a intencéo e a utilizacéo de tecnologias nas pessoas idosas.
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Il. A presente dissertacédo: Objetivos e Hipdteses

A literatura existente relativa ao uso de tecnologias por parte de pessoas idosas ainda é
relativamente escassa, sendo necessarios mais estudos que abordem novas varidveis que
poderdo afetar o uso de tecnologias, e aprofundar as previamente estudadas que influenciam o
uso das mesmas, pois observa-se a existéncia de resultados heterogéneos face a direcdo e a
forca das correlacdes entre a idade e a aceitacdo de tecnologia (e.g., Hauk et al., 2018; Hong
etal., 2013).

Como supramencionado, a tecnologia pode promover a inclusdo social das pessoas
idosas, melhorar a sua qualidade de vida, ou ainda manterem-se ativos (Guner & Acarturk,
2018; Neves & Amaro, 2012; Rogers et al., 2015; Schulz et al., 2014; Wagner et al., 2010).
No entanto, verifica-se que a populacdo idosa portuguesa apresenta valores baixos
relativamente ao uso de tecnologias (e.g., Pordata, 2018a, 2018b), e isso poder-se-a dever a
variados fatores (e.g., Guner & Acarturk, 2018; Wagner et al., 2010). Torna-se entdo
pertinente compreender quais sdo esses fatores que podem influenciar a aceitacdo e a
utilizacdo das TIC. O modelo TAM é (til, no sentido em que proporciona bases para perceber
qual o impacto que as variaveis externas poderao ter nas crencas, atitudes e intencdes (Legris
et al., 2003).

Pretende-se entdo com a presente dissertacdo, por um lado, testar e verificar algumas
das variaveis do modelo TAM (Dauvis et al., 1989), bem como compreender qual o efeito que
a idade subjetiva e a identificagdo com o grupo etario tém, relativamente ao uso de tecnologia
por parte da populacédo idosa (e.g., Hauk et al., 2018; Hong et al., 2013; Lee et al., 2001; Lee
et al., 2006).

A maioria das investigacOes centra-se na andlise da intencdo de utilizacdo de
tecnologias, em detrimento do uso efetivo da mesma (Legris et al., 2003). Assim, a presente
dissertacdo tem enfoque ndo sé na intencdo, mas também na utilizacdo efetiva da tecnologia.
Relativamente as varidveis que o modelo de Aceitagdo de Tecnologias possui, além da
intencdo de uso de tecnologia, também focamos na percecdo de utilidade e na facilidade de
uso percebida, e como variaveis externas — anteriormente estudadas —, na autoeficacia e
ansiedade relativamente ao uso de tecnologia. O atual estudo investigou também as relacdes
entre as varidveis do modelo TAM anteriormente mencionadas, com a identificacdo com o
grupo etério e com a idade subjetiva. Para além da intencdo de uso, procurou-se estudar

também o efeito destas varidveis no uso efetivo de tecnologias.
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Assim, de acordo com 0 modelo TAM (Dauvis et al.,1989), a intengdo comportamental
é influenciada pela utilidade e facilidade de uso percebidas, bem como por fatores externos
(ansiedade e autoeficacia — duas das variaveis mais estudadas com a populacgéo idosa) (Guner

& Acarturk, 2018). Desse modo, espera-se que:

Hipotese 1: As variaveis do modelo TAM estejam correlacionadas entre si, no sentido
verificado anteriormente na literatura (Davis et al., 1989). Estas variaveis estardo

também correlacionadas com o uso efetivo de tecnologias do seguinte modo:

Hipdtese la: A utilidade percebida, a facilidade de uso percebida e a
autoeficacia relativa ao uso de tecnologia, estdo correlacionadas positivamente

com a intencdo de uso e com o uso efetivo das tecnologias.

Hipotese 1b: A ansiedade face a utilizacdo de tecnologia esta correlacionada

negativamente com a intencdo de uso e com o uso efetivo das tecnologias.

O modelo de Aceitacédo de Tecnologia tem vindo a sofrer diversas alterag6es (Guner &
Acarturk, 2018), com a inclusdo de outros fatores, tais como fatores contextuais (e.g., género,
ou cultura) ou caracteristicas inerentes a tecnologia (King & He, 2006), com o intuito de
perceber qual o impacto que diversos fatores ttm ndo sé na intengdo, como no uso de
tecnologias (Legris et al., 2003). No presente estudo, verificamos qual o impacto que a
identificacdo com o grupo etario e a idade subjetiva poderdo ter na intencdo de uso, assim

como no uso de tecnologia. Desse modo, espera-se que:

Hipotese 2: A identificagdo com o grupo etario esteja correlacionada negativamente
com a inten¢do e com o uso efetivo de tecnologia (i.e., quanto mais os individuos se

identificam com o seu grupo etario, menor a intencao e o uso de tecnologia).

Hipdtese 2a: A identificacdo com o grupo etdrio esteja correlacionada
negativamente com a percecao de utilidade, percecdo de facilidade percebida e
autoeficacia relativa ao uso de tecnologia, e correlacionada positivamente com

ansiedade face ao uso de tecnologia.

Hipdtese 3: A idade subjetiva esteja correlacionada positivamente com a intencédo e
com o uso efetivo de tecnologia (i.e., idade subjetiva mais nova do que a atual, leva a
maior intencdo e uso de tecnologia).
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Hipdtese 3a: A idade subjetiva esteja correlacionada positivamente com a
percecdo de utilidade, percecdo de facilidade percebida e autoeficécia relativa
ao uso de tecnologia, e correlacionada negativamente com ansiedade face ao

uso de tecnologia.

Como mencionado na reviséo de literatura, a idade subjetiva e a identificacdo com o
grupo etario estdo interligadas, ou seja, verificou-se que as pessoas idosas ao se sentirem mais
novas pode permitir a manutencdo de uma visdo positiva delas mesmas, face as perdas
associadas com a idade (Weiss & Freund, 2012), o que leva a desidentificacdo do seu grupo
etario, afastando desse modo o estigma associado ao envelhecimento (Chasteen & Cary,

2015). Por isso, é expectavel que:

Hipdtese 4: A identificagdo com o grupo etdrio esteja correlacionada de forma

negativa com a idade subjetiva.
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I11. Método
3.1. Design do estudo

Esta dissertacdo trata-se de um estudo correlacional em que se procurou explorar a
relacdo existente entre as diferentes varidveis, sendo também exploratorio, pois teve como
intuito verificar a possivel relacdo existente entre as variaveis identificagdo com o grupo

etario e idade subjetiva, relativamente a intencdo e ao uso de tecnologias.

3.2. Participantes

No presente estudo participaram 90 idosos de cinco centros de dia, situados na cidade
de Lisboa. Os critéerios de elegibilidade da amostra foram ter idade igual ou superior a 65 anos
e a participagdo ser voluntéria.

Dos 90 participantes, apenas um ndo foi contabilizado para a andlise, pois nédo
preencheu todos os critérios de elegibilidade (i.e., possui idade inferior a 65 anos). Assim, a
amostra total analisada regista 89 inquiridos. A idade média é de 80 anos, estando
compreendida entre 0s 66 e 0s 97 anos (M = 80,36, DP = 7,652, Min = 66, Max = 97), e a
amostra foi constituida por 64 participantes do sexo feminino (71,9%). Relativamente ao
estado civil, verifica-se que a maioria é viuvo(a) (52,8%, n = 47) e que 25 dos inquiridos sdo
casados (28,1%). No que diz respeito as habilitacbes literarias, denota-se que a maior parte
dos respondentes possuem o primeiro ciclo do ensino bésico (antiga quarta classe) (n = 53,
59,6%), dez completaram o terceiro ciclo do ensino bésico (antigo quinto ano) (11,2%), e dois
participantes frequentaram o ensino superior (2,2%) (Anexo A).

De modo a termos uma visdo geral acerca dos habitos de utilizacdo de tecnologias por
parte destes participantes, foi-lhes questionado h& quanto tempo utilizam diversas tecnologias,
nomeadamente telemdvel, computador portatil ou fixo, tablet e Internet. Assim, através do
Quadro 3.1. podemos verificar que quatro participantes referem que nunca utilizaram
telemovel (4,5%), seis utilizam ha mais de um ano, mas ha menos de trés anos (6,7%), e a
maioria usa telemdvel ha mais de cinco anos (n = 73, 82%). Relativamente ao computador, 47
nunca utilizou (52,8%), 14 usam ha menos de seis meses (15,7%), e 11 dos inquiridos
utilizam ha mais de cinco anos (12,4%). Quanto ao uso do tablet, 57 participantes
responderam que “Nunca usei” (64%) e 18 usam ha menos de seis meses (20,2%). Por fim, no
que diz respeito a Internet, a maioria nunca utilizou (n = 59, 66,3%), sete usam ha mais de

cinco anos (7,9%), e apenas um inquirido referiu que ndo sabia o que é (1,1%).
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Quadro 3.1. Ha quanto tempo utilizam as seguintes tecnologias

L Menos Entre6 Entrel Entre3 Mais
Nao sei  Nunca

) de 6 meses e e3 e5 de5 Total
oqueé usei
meses 1 ano anos anos anos

Telemdvel N - 4 1 1 6 4 73 89
% - 4,5 1,1 1,1 6,7 4,5 82 100

Computador N - 47 14 3 9 5 11 89
portatil ou fixo % - 52,8 15,7 3,4 10,1 5,6 12,4 100

Tablet N 3 57 18 3 4 3 1 89
% 34 64 20,2 3,4 4,5 3,4 1,1 100

Internet N 1 59 7 4 8 3 7 89
% 11 66,3 79 4,5 9 3,4 7,9 100

3.3. Instrumento e medidas utilizadas

3.3.1. Utilizac&o de tecnologias. De modo a verificar qual a relacdo que a populagao-
alvo do estudo tem com a tecnologia, os participantes foram questionados acerca da utilizacdo
de tecnologias, isto é, com que frequéncia as utiliza. Assim, foram realizadas questdes sobre a
utilizacdo de telemdvel, computador, Internet e tablet e, para tal, foi utilizada uma escala
Likert de 7 pontos (de 1 — “N&o sei o que ¢” a 7 — “Uso varias vezes por dia”), que apresenta

uma consisténcia aceitavel (o = 0,723).

3.3.2. Variaveis do modelo TAM

3.3.2.1. Escala de Percecédo de Utilidade®. No que diz respeito & Utilidade Percebida
gue os participantes tém sobre as tecnologias, foi utilizada a escala de Davis (1989) e Davis e
colaboradores (1989), composta por trés itens (“Usar computadores seria util no meu dia-a-
dia”, “Usar computadores iria tornar o0 meu dia-a-dia mais facil” e “Usar computadores iria
melhorar 0 meu dia-a-dia”), medida através de uma escala Likert de 5 pontos (1 — “Discordo
Totalmente” a 5 — “Concordo Totalmente™), e demonstrou uma excelente consisténcia interna
(0= 0,903).

' O resultado da ACP obtido através do método ortogonal (KMO = 0,750, x*z = 166,875, p < 0,001), permitiu a
validagdo de uma dimenséo que, segundo o critério de Kaiser, explica 83,883% da variancia total.
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3.3.2.2. Escala de Percecdo de Facilidade’. De modo a aceder & Percecido de
Facilidade, foi usada a escala de Davis (1989) e Davis et al. (1989), constituida por quatro
itens, sendo eles, “Seria facil para mim usar computadores”, “Aprender a usar computadores
seria facil para mim”, “Seria facil para mim conseguir que os computadores facam aquilo que
eu quero”, e “Seria facil para mim ficar habilidoso(a) no uso de computadores”. Foi aferido
através de uma escala tipo-Likert de 5 pontos (1 — “Discordo Totalmente” a 5 — “Concordo

Totalmente”), revelando uma boa consisténcia interna (o = 0,894).

3.3.2.3. Escala de Ansiedade face ao uso de tecnologias®. Para medir a ansiedade
sentida pelos participantes, no que toca ao uso de tecnologias, foi utilizada a Computer
Attitude Scale, de Loyd e Gressard (1984), formada por quatro itens (“Usar um computador
iria deixar-me nervoso(a)”, “Os computadores fazem-me sentir desconfortavel”, “Os
computadores fazem-me sentir inseguro(a) e confuso(a)”, e “Teria receio de cometer erros ao
usar um computador”), medida por uma escala Likert de 5 pontos (desde 1 — “Discordo
Totalmente” a 5 — “Concordo Totalmente”), revelando igualmente uma boa consisténcia
interna (o = 0,827).

3.3.2.4. Escala de Autoeficacia face ao uso de tecnologias”. Foi utilizada a escala de
Compeau e Higgins (1995), de modo a aceder a autoeficacia que os participantes sentem face
a utilizacdo de tecnologias. Assim, esta escala ¢ composta por cinco itens, sendo eles, “Seria
capaz de realizar uma tarefa nova no computador mesmo sem ninguém por perto para me
ajudar”, “Seria capaz de realizar uma tarefa nova no computador se tivesse visto alguém fazé-
lo antes de mim”, “Seria capaz de realizar uma tarefa nova no computador se alguém me
mostrasse primeiro como fazé-lo”, “Seria capaz de realizar uma tarefa nova no computador se
alguém me ajudasse a comecar”, e “Seria capaz de realizar uma tarefa nova no computador se
tivesse muito tempo para completa-la”. A autoeficacia foi aferida através de uma escala tipo-
Likert de 5 pontos (que varia de 1 — “Discordo Totalmente” a 5 — “Concordo Totalmente”),

revelando uma boa consisténcia interna (o = 0,870).

2 O resultado da ACP obtido através do método ortogonal (KMO = 0,826, x2(6) = 203,432, p < 0,001), permitiu a
validacdo de uma dimensdo que, segundo o critério de Kaiser, explica 75,879% da variancia total.
® O resultado da ACP obtido através do método ortogonal (KMO = 0,799, XZ(G) = 121,906, p < 0,001), permitiu a
validac@o de uma dimenséo que, segundo o critério de Kaiser, explica 65,653% da variancia total.
* O resultado da ACP obtido através do método ortogonal (KMO = 0,832, Xz(lo) =198,534, p < 0,001), permitiu a
validagdo de uma dimenséo que, segundo o critério de Kaiser, explica 65,822% da variancia total.
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3.3.2.5. Escala de Intencdo de Uso®°. No que diz respeito & Intencdo de Uso de
tecnologias por parte dos idosos, foi utilizada a escala de Davis (1989) e Davis e
colaboradores (1989), composta por trés itens (“Se tiver acesso a um computador, tenciono
usé-lo no futuro”, “Caso tenha acesso a um computador, planeio usé-lo no futuro”, e “No caso
de ter acesso a um computador, prevejo que vou usa-lo no futuro”), medida através de uma
escala Likert de 5 pontos (1 — “Discordo Totalmente” a 5 — “Concordo Totalmente™),

revelando uma excelente consisténcia interna (o = 0,984).

3.3.3. Escala de Identificacdo com o Grupo. Foi utilizada a escala de Abrams, Eller
e Bryant (2006), de modo a aferir em que medida os participantes se identificam com o seu
grupo. Assim, esta escala é composta por quatro itens, sendo eles, “Considero que pertengo ao
grupo das pessoas idosas”, “Sinto-me uma pessoa idosa”, “Identifico-me com as pessoas
idosas”, e “Gosto de pertencer ao grupo das pessoas idosas”. Foi medida através de uma
escala tipo-Likert de 5 pontos (desde 1 — “Discordo Totalmente” a 5 — “Concordo
Totalmente). O resultado da ACP obtido através do método ortogonal varimax (KMO =
0,637, XZ(B) = 72,022, p < 0,001), permitiu a validagdo de uma dimensdo que, segundo o
critério de Kaiser, explica 52,744% da variancia total, o que ndo apresenta uma percentagem
suficiente de variancia total. Foi necessario retirar um item (“Gosto de pertencer ao grupo das
pessoas idosas™), pois a comunalidade extraida devera ser pelo menos de 0,50 e a informacéo
extraida desse item foi inferior. Seguidamente foi realizada uma nova analise fatorial (KMO =
0,624, Xz(g) = 48,792, p < 0,001), que permitiu a validacdo de uma dimensdo que, segundo o
critério de Kaiser, explica 62,307% da variancia total, revelando uma consisténcia interna
aceitavel (a = 0,693).

3.3.4. ldade subjetiva. Por fim, foi medida também a idade subjetiva dos
participantes (e.g., Kotter-Gruhn et al., 2016; Seifert & Wahl, 2018), com um item de resposta

aberta, sendo ele “Que idade sente que tem?”.

3.4. Procedimento

A recolha de dados foi efetuada no dmbito do estagio curricular, em novembro de
2018, sendo que foi realizado em colaboragdo com um estudo para uma dissertacdo de

doutoramento em curso (Mariano et al., in prep.), e também no ambito de um projeto

> O resultado da ACP obtido através do método ortogonal (KMO = 0,762, X2(3) = 455,452, p < 0,001), permitiu a
validacdo de uma dimensao que, segundo o critério de Kaiser, explica 96,945% da variancia total.
® Verificou-se a unidimensionalidade em todas as medidas das variaveis do modelo TAM.
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realizado anteriormente, em que o principal objetivo foi aproximar a populacdo idosa das
novas tecnologias (Cunha, 2017).

Os dados foram recolhidos através de questionarios, que foram aplicados a pessoas
idosas de cinco centros de dia, da cidade de Lisboa. Foi realizado um pré-teste do
questionario a individuos da populacdo-alvo do estudo, por forma a verificar se as perguntas
eram percetiveis, quanto tempo durava a aplicacdo do questionario, entre outros. Posterior ao
pré-teste, foram aplicados os questionarios de forma individual e presencial a cada

participante, nos centros de dia respetivos.
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IV. Resultados

4.1. Utilizagao de tecnologias’

Referente a frequéncia com que os participantes utilizam tecnologia, € no que toca ao
uso do telemdvel, verifica-se que cinco participantes nunca usam (5,6%), 19 utilizam varias
vezes por semana (21,3%), e 44 usam varias vezes por dia (49,4%). 71 inquiridos nunca
utiliza computador portatil ou fixo (79,8%), e apenas seis utilizam uma vez por semana
(6,7%). Ja no que diz respeito ao uso do tablet, trés respondentes ndo sabem o que € (3,4%), a
maioria nunca utilizou (n = 77, 86,5%), e cinco dos participantes usam-no varias vezes por dia
(5,6%). Por fim, a maioria também nunca utilizou Internet (n = 67, 75,3%), 14 usam-na Varias
vezes por dia (15,7%), e apenas um inquirido referiu que ndo sabe o que é (1,1%) (Anexo B).

De forma geral, os participantes apresentam pouca utilizagdo de tecnologia (M =
3,396, DP = 1,090, tgs) = -5,229, p < 0,001).

4.2. Variaveis do modelo TAM'

4.2.1. Percecdo de Utilidade. No que diz respeito a utilidade percebida, i.e., a
percecdo que os participantes tém acerca da utilidade da tecnologia, verifica-se que 0s
mesmos apresentam valores médios de utilidade (M = 3,075, DP = 1,352, tgg) = 0,523, p =
0,602).

4.2.2. Percecdo de Facilidade. A percecdo de facilidade, no que diz respeito ao uso de
tecnologia, ou seja, em que medida os inquiridos consideram que é facil utilizar tecnologias,
estes apresentam uma média facilidade percebida (i.e., consideram que nem ¢ dificil, mas
também né&o e facil utilizarem tecnologias) (M = 2,796, DP = 1,305, t(s = -1,458, p = 0,148).

4.2.3. Ansiedade face ao uso de tecnologias. J& no que se refere a ansiedade
relativamente ao uso de tecnologias, os respondentes apresentam valores médios de ansiedade
(M =2,829, DP = 1,216, tgs) = -1,294, p = 0,199).

4.2.4. Autoeficacia face ao uso de tecnologias. No que concerne a autoeficacia que
os individuos sentem face ao uso de tecnologias, i.e., em que medida é que se sentem capazes
de utilizar tecnologia, os dados demonstram que tém média autoeficacia (M = 3,080, DP =
1,168, tge) = 0,642, p = 0,522).

4.2.5. Intencdo de Uso. Os participantes demonstram igualmente valores médios de
intencdo de utilizacdo de tecnologias (M = 2,884, DP = 1,621, tgs) = -0,676, p = 0,501).
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4.3. Identificacdo com o Grupo Etario’

Relativamente ao grau com que 0s inquiridos se identificam com o seu grupo etario,
estes expressam uma identificacdo significativamente acima do ponto médio da escala (M =
3,761, DP = 1,060, tg7) = 6,737, p < 0,001), ou seja, os participantes identificam-se com o seu

grupo etario.

4.4. ldade subjetiva

Os participantes demonstram uma idade real de cerca de 80 anos (M = 80,36, DP =
7,652), e quando questionados acerca da idade que sentem ter, 0S mesmos apresentam uma
média de idades de cerca de 71 anos (M = 70,92, DP = 16,311, Min = 18, Max = 97). Desse
modo, subtraimos a idade real dos inquiridos a idade que dizem sentir ter, o que resultou
numa diferenca de cerca de 9 anos (M = 9,386, DP = 13,686), significando que o0s

participantes se sentem, em média, 9 anos mais novos do que a idade atual.

4.5. Analise de correlacOes entre variaveis

A andlise das correlagBes entre as variaveis em estudo (Quadro 4.1.) permitem
verificar que a identificacdo com o grupo esta correlacionada significativa e negativamente
com a intencdo de utilizar tecnologias (r = -0,343, p = 0,001), bem como o uso efetivo da
mesma (r = -0,400, p < 0,001), sendo que a idade subjetiva ndo esta correlacionada nem com
a intencdo nem com o uso de tecnologias (r = 0,100, p = 0,352; r = 0,089, p = 0,412;
respetivamente). No entanto, a idade subjetiva apenas esta correlacionada de forma negativa e
significativa com a identificacdo com o grupo etario (r =-0,398, p < 0,001).

Explorando a relacdo das variaveis do modelo TAM com a identificacdo com o grupo
etario, verifica-se que sdo a percecdo de facilidade e a autoeficicia as variaveis que se
relacionam de forma negativa e significativa (r = -0,310, p = 0,004; r = -0,384, p < 0,001,
respetivamente). N&o se verificaram correlagdes significativas com a ansiedade face ao uso de
tecnologias, nem com a percecdo de utilidade (r = 0,143, p = 0,190; r = -0,109, p = 0,312;
respetivamente). Analisando as variaveis do modelo TAM entre si, denota-se que a utilidade
percebida esta correlacionada positivamente com a percecdo de facilidade (r = 0,653, p <
0,001) e com a autoeficacia face ao uso de tecnologias (r = 0,562, p < 0,001); a facilidade
percebida encontra-se correlacionada de forma negativa com a ansiedade (r = -0,263, p =

0,015) e de forma positiva com a autoeficacia (r = 0,803, p < 0,001); e a ansiedade esta

7 Os histogramas relativos as variaveis utilizadas, de modo a compreender como os participantes se distribuem
pelas diferentes escalas, encontram-se no Anexo C.
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significativamente correlacionada com a autoeficacia, de forma negativa (r = -0,308, p =
0,004).

Por fim, no que diz respeito a relacdo de intencdo de utilizar tecnologias com as
restantes varidveis do modelo TAM, observa-se que a intencdo estd positivamente
correlacionada com a autoeficécia (r = 0,644, p < 0,001), com a percecdo de utilidade (r =
0,550, p < 0,001) e com a facilidade percebida (r = 0,677, p < 0,001), e de forma negativa
com a ansiedade (r = -0,260, p = 0,016). O uso efetivo de tecnologias também se encontra
correlacionado com as varidveis do modelo acima mencionado, sendo que esta relacdo é
significativa e positiva com a percecdo de utilidade (r = 0,402, p < 0,001), a percecdo de
facilidade (r = 0,480, p < 0,001), a autoeficacia (r = 0,549, p < 0,001), e a intencdo de utilizar
tecnologias (r = 0,576, p < 0,001), estando apenas correlacionada negativamente com a

ansiedade face ao uso de tecnologias (r = -0,296, p = 0,006).

Quadro 4.1. Matriz de correlacGes entre as variaveis em estudo e estatistica descritiva

1. Uso Efetivo de Tecnologias -

*k

2. Percecéo de Utilidade 402 -

3. Percecéo de Facilidade 4807 6537 -

4. Ansiedade face ao uso de tecn. -296" -210 -.263" -

5. Autoeficacia face ao uso de tecn. 549" 5627 803" -.308" -

6. Intencéo de Uso de Tecnologias 576" 5507 .677° -260" 6447 -

7. Identificacdo com o Grupo Etario  -.400" -.109 -.310" .143 -.384" -343"

8. Idade Subjetiva 089 -101 .092 -.084 .067 .100 -.398" -
M 3.396 3.075 2.796 2.829 3.080 2.884 3.761 9.386
DP 1.090 1.352 1.305 1.216 1.168 1.621 1.060 13.686

“p<0,05 “p<0.01 T p<0.001
Nota: os valores apresentados correspondem ao R de Pearson.
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Tendo em conta as correlagdes obtidas, e no sentido de perceber a relagéo entre as
diferentes variaveis com relagdes significativas entre si, procurdmos explorar alguns modelos
de mediacéo tendo como variavel independente a identificagdo com o grupo etario. Nestes
modelos consideramos em primeiro lugar o papel mediador da autoeficécia face ao uso de
tecnologias, e em segundo lugar o papel mediador da percegéo de facilidade de uso. Como
variaveis dependentes testamos o efeito quer na intencédo de uso, quer na utilizacao efetiva de
tecnologias.

De modo a realizar a analise destes modelos de mediacdo, recorremos ao programa
estatistico IBM-SPSS e da Macro Process criada por Hayes (2012). Apresentamos de seguida

os modelos onde se verificaram relacdes de mediacéo significativas.

4.6. Analise dos modelos de mediacéo (Relagdo entre Identificacdo com o grupo etario e

Intencdo de Uso, utilizando diferentes variaveis mediadoras)

4.6.1. Efeito da Autoeficacia relativamente ao uso de tecnologias, na relacdo entre

a ldentificacdo com o Grupo Etério e a Intencéo de Uso.

Identificacdo Intencéo de
com 0 grupo —> uso
etario

Figura 4.1. Relagdo entre a Identificagdo com o grupo etario e a Intencdo de uso, mediada

pela Autoeficacia

No que diz respeito a adequabilidade do modelo, é possivel depreender que este é
significativo (F (2, 83) = 29,668, p < 0,001) e explica 41,7% (R* = 0,417) da variacdo da
“Intengdo de Utilizar Tecnologias” (Quadro 4.2.).

Através deste modelo de mediacdo, é possivel verificar que a identificacdo com o
grupo etario tem um efeito negativo e significativo na autoeficécia, relativamente ao uso de
tecnologias, o que indica que quanto mais os individuos se identificam com o grupo etario,
menor a autoeficacia que sentem em utilizar tecnologia (B = -0,416, t = -3,807, p < 0,001).
Além disso, a autoeficacia que as pessoas idosas sentem relativamente ao uso de tecnologia

apresenta um efeito positivo e significativo na intencdo de utilizar tecnologia, o que sugere
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que quanto mais eficazes os participantes se sentem, relativamente a tecnologia, maior a
intencdo que possuem em usar tecnologia (B = 0,834, t = 6,516, p < 0,001).

Além do efeito da variavel independente na mediadora, da mediadora na variavel
dependente e da varidvel independente na dependente, que neste caso ndo se revelou
significativo (B = -0,179, t = -1,294, p = 0,199), importa também testar o efeito indireto.
Assim, este efeito é negativo e significativo (B = -0,347, Sobel Z = -3,259, p = 0,001, 95%
Boot IC = -0,551, -0,201), situando-se nos 10,7% (R%p = 0,107), o que confirma entdo a
existéncia de mediagéo.

Em suma, verifica-se uma mediacdo total pela autoeficicia na relacdo entre a

identificacdo com o grupo e a intencdo de uso de tecnologias.

Quadro 4.2. Resultados de regresséo para a relagdo entre a Identificagdo com o grupo etério

e a Intencdo de uso, mediada pela Autoeficacia

Autoeficacia (relativa ao Intencdo de uso (de
Variéveis preditoras uso de tecnologia) tecnologia)
B Erro-padréo B Erro-padréo
Efeito total
Constante 4,902 0,610
Identificagdo com o grupo etario -0,526"" 0,157
Efeito direto
Constante 4,663 0,425 1,014 0,778
Identificacdo com o grupo etario -0,416™ 0,109 -0,179 0,139
Autoeficécia (relativa ao uso de tecnologia) 0,834 0,128
Efeito indireto
Coef. Erro-padréo 95% Bootstrap IC
-0,347 0,106 -0,551 -0,201
R justado = 0,147 0,417
F (1, 84) = 14,493 F (2, 83) = 29,668

“p<0,05 “p<0.01 T p<0.001
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4.6.2. Efeito da Percecdo de Facilidade, na relacdo entre a Identificacdo com o

Grupo Etario e a Intengdo de Uso.

Facilidade
Identificacdo Intencéo de
com 0 grupo > uso
etario

Figura 4.2. Relagdo entre a Identificagdo com o grupo etario e a Intencdo de uso, mediada

pela Facilidade percebida

No que diz respeito a adequabilidade do modelo, é possivel depreender que este é
significativo (F (2, 83) = 36,883, p < 0,001) e explica 47,1% (R?* = 0,471) da variacdo da
“Intengdo de Utilizar Tecnologias” (Quadro 4.3.).

Através deste modelo de mediagdo, é possivel verificar que a identificagdo com a
idade tem um efeito negativo e significativo na facilidade de uso percebida, o0 que indica que
guanto mais os individuos se identificam com o grupo etéario, menor a percecao de facilidade
que tém face ao uso de tecnologia (B = -0,378, t = -2,989, p = 0,004). Além disso, a percecdo
de facilidade que as pessoas idosas sentem relativamente a utilizacdo de tecnologia apresenta
um efeito positivo e significativo na intengdo de uso da mesma, 0 que sugere que quanto mais
0s participantes sentem que € facil utilizar tecnologias, maior a intencdo que possuem em usar
tecnologia (B = 0,782, t = 7,428, p < 0,001). E possivel verificar que a identificacdo com o
grupo etario ndo tem efeito na intencdo de uso (B = -0,231, t = -1,796, p = 0,076), e que 0
efeito indireto da identificacdo com o grupo na intencdo de uso € negativo e significativo (B =
-0,296, Sobel Z = -2,751, p = 0,006, 95% Boot IC = -0,501, -0,102), situando-se nos 9,8%
(R%s = 0,098), 0 que confirma entdo a existéncia de mediacao.

Em suma, denota-se a existéncia de uma mediacdo total pela facilidade de uso
percebida na relacdo entre a identificacgdo com o grupo e a intengdo de utilizacdo de

tecnologias.
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Quadro 4.3. Resultados de regresséo para a relacdo entre a Identificagdo com o grupo etario

e a Intencdo de uso, mediada pela Percecao de facilidade

Percecio de Facilidage ~ 'MEMGa0 de uso (de

tecnologia)
Variaveis preditoras B Erro-padréo B Erro-padréo
Efeito total
Constante 4,902 0,610
Identificacdo com o grupo etario -0,526"" 0,157
Efeito direto
Constante 4,234 0,493 1,592° 0,652
Identificacdo com o grupo etario -0,378" 0,127 -0,231 0,128
Percecdo de Facilidade 0,782 0,105
Efeito indireto
Coef. Erro-padréo 95% Bootstrap IC
-0,296 0,107 -0,501 -0,102
R’ justado = 0,096~ 0,471
F (1, 84)=8,931 F (2, 83) = 36,883

“p<0,05 “p<0.01 T p<0.001
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4.7. Analise dos modelos de mediacéo (Relacdo entre Identificagdo com o grupo etario e

Uso efetivo de tecnologias, utilizando diferentes variaveis mediadoras)

4.7.1. Efeito da Autoeficacia face ao uso de tecnologias, na relagdo entre a

Identificacdo com o Grupo Etario e o Uso efetivo de tecnologias.

Identificacdo Uso efetivo

COm 0 grupo —>
etario

Figura 4.3. Relacéo entre a Identificagdo com o grupo etario e 0 Uso efetivo de tecnologia,

mediada pela Autoeficacia

No que diz respeito a adequabilidade do modelo, é possivel depreender que este é
significativo (F (2, 83) = 21,494, p < 0,001) e explica 34,1% (R? = 0,341) da variacdo do
“Uso efetivo de Tecnologias” (Quadro 4.4.).

Através deste modelo de mediagdo, é possivel verificar que a identificacdo com o
grupo tem um efeito negativo e significativo na autoeficacia, relativamente ao uso de
tecnologias, o que indica que quanto mais os individuos se identificam com o grupo etario,
menor a sensacdo de eficacia de uso das tecnologias (B = -0,416, t = -3,807, p < 0,001). Além
disso, a eficacia que as pessoas idosas sentem relativamente ao uso de tecnologia apresenta
um efeito positivo e significativo no uso efetivo da mesma, o que sugere que quanto mais 0s
participantes se sentem eficazes a utilizar tecnologias, maior o seu uso (B = 0,445, t=4,818, p
< 0,001). Verifica-se igualmente que a identificacdo com o grupo etario ndo tem um efeito
significativo no uso efetivo de tecnologia (B =-0,226, t = -2,259, p = 0,026). O efeito indireto
é negativo e significativo (B = -0,185, Sobel Z = -2,978, p = 0,003, 95% Boot IC = -0,332, -
0,093), situando-se nos 11,6% (R%; = 0,116), 0 que confirma entéo a existéncia de mediacéo.

Em suma, a autoeficicia face ao uso de tecnologias medeia a relacdo entre a

identificacdo com o grupo e o uso de tecnologia.
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Quadro 4.4. Resultados de regressao para a relacéo entre a Identificagdo com o grupo etério

e 0 Uso efetivo de tecnologia, mediada pela Autoeficacia

Variaveis preditoras

Autoeficacia (face ao

. Uso efetivo de tecnologia
uso de tecnologias)

B Erro-padréo B Erro-padréo
Efeito total
Constante 4,954 0,405
Identificacdo com o grupo etario -0,4117" 0,104
Efeito direto
Constante 4,663 0,425 2,8797" 0,561
Identificacdo com o grupo etario -0,416™ 0,109 -0,226" 0,100
Autoeficécia (face ao uso de tecnologias) 0,445 0,092
Efeito indireto
Coef. Erro-padréo 95% Bootstrap IC
- 0,185 0,063 -0,332 -0,093
R’ justado = 0,147 0,341
F (1, 84) = 14,493 F (2, 83) = 21,494
“p<0,05 “p<0.01 T p<0.001
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4.7.2. Efeito da Percecdo de Facilidade, na relacdo entre a Identificacdo com o

Grupo Etario e o Uso efetivo de tecnologias.

Percecéo de

/ Facilidade \

Identificacdo Uso efetivo
Com 0 grupo —»>
etario

Figura 4.4. Relagdo entre a Identificagdo com o grupo etario e o Uso efetivo de tecnologia,

mediada pela Percecéo de facilidade

No que diz respeito a adequabilidade do modelo, é possivel depreender que este é
significativo (F (2, 83) = 17,413, p < 0,001) e explica 29,6% (R* = 0,296) da variagdo do
“Uso efetivo de Tecnologias” (Quadro 4.5.).

Através deste modelo de mediacdo, é possivel verificar que a identificacdo com o
grupo tem um efeito negativo e significativo na facilidade percebida, o que indica que quanto
mais os individuos se identificam com o grupo etario, consideram menos facil o uso de
tecnologias (B = -0,378, t = -2,989, p = 0,004). Além disso, a percecdo de facilidade que as
pessoas idosas sentem relativamente ao uso de tecnologia apresenta um efeito positivo e
significativo no uso efetivo da mesma, o que sugere que quanto mais os participantes
consideram que a tecnologias é facil de utilizar, maior o seu uso (B = 0,333, t = 4,041, p <
0,001). Observa-se que o efeito da variavel independente na dependente, i.e., da identificacdo
com o grupo no uso efetivo de tecnologia, ndo se revelou significativo (B = -0,285, t = -2,836,
p = 0,006). O efeito indireto é negativo e significativo (B = -0,126, Sobel Z = -2,357, p =
0,018, 95% Boot IC = -0,263, -0,050), situando-se nos 8,9% (R%y = 0,089), 0 que confirma
entdo a existéncia de mediacao.

Em suma, a percecdo de facilidade de uso de tecnologias medeia a relacdo entre a

Identificagdo com o grupo e o uso efetivo de tecnologia.
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Quadro 4.5. Resultados de regresséo para a relagéo entre a Identificagdo com o grupo etério

e 0 Uso efetivo de tecnologia, mediada pela Percecédo de facilidade

o ) Percecdo de Facilidade Uso efetivo de tecnologia
Variaveis preditoras

B Erro-padréo B Erro-padrdo
Efeito total
Constante 4,954 0,405
Identificacdo com o grupo etario -0,4117" 0,104
Efeito direto
Constante 4,234 0,493 3,544 0,510
Identificacdo com o grupo etario 0,378 0,127 0,285~ 0,101
Percecdo de Facilidade 0,333 0,082
Efeito indireto
Coef. Erro-padréo 95% Bootstrap IC
-0,126 0,053 -0,263 -0,050
R’ justado = 0,096~ 0,296
F (1, 84)=8,931 F (2, 83)=17,413

*

“p<0,05 “p<0.01 T p<0.001

47



PESSOAS IDOSAS E USO DE TECNOLOGIAS

48



PESSOAS IDOSAS E USO DE TECNOLOGIAS

V. Discusséo

A presente dissertacdo tem como intuito, por um lado, testar e correlacionar algumas
das variaveis do modelo TAM (Davis et al., 1989) — nomeadamente, a perce¢édo de utilidade,
a facilidade de uso percebida, a autoeficicia e ansiedade relativas ao uso de tecnologia, e a
intencdo de utilizacdo de tecnologia —, e por outro, compreender qual o efeito que a idade
subjetiva e a identificacdo com o grupo etario tém relativamente a aceitacao de tecnologia por
parte da populacéo idosa (e.g., Hauk et al., 2018; Hong et al., 2013; Lee et al., 2001; Lee et
al., 2006). Além disto, analisdmos igualmente a utilizacdo efetiva de tecnologia, pois a
maioria dos estudos apresentam maior foco na intencdo de uso (Legris et al., 2003).

De modo geral, verifica-se que o0s participantes apresentam pouca utilizacdo de
tecnologias, nomeadamente de telemoveis, computadores, tablet e Internet, e indicam valores
médios relativamente as percecdes de utilidade e de facilidade de uso, bem como a ansiedade
e autoeficécia face ao uso de tecnologias, o que vai ao encontro do descrito na literatura (e.g.,
Broady et al., 2010; Czaja et al., 2006; Neves & Amaro, 2012; Rogers et al., 2015; Wagner et
al., 2010). Relativamente a identificacdo com o grupo etéario, os dados indicam que 0s
inquiridos se identificam com o grupo, no entanto, € possivel observar que 0s mesmos
demonstram sentir uma idade inferior a que tém atualmente, de cerca de nove anos de idade,
valores que se verificam na literatura existente — em que os valores se encontram entre oito a
15 anos a menos que a idade cronologica — (Hughes et al., 2013).

Ja no que diz respeito a um dos objetivos da atual investigacdo, i.e., verificar as
correlacBes existentes entre as variaveis do modelo TAM, bem como com a identificacdo com
0 grupo, a idade subjetiva e a utilizagdo efetiva de tecnologia, denota-se que a hipotese 1 se
verifica. Ou seja, as varidveis do modelo TAM estdo correlacionadas entre si, assim como
com o uso efetivo de tecnologia (H1la e H1b), do mesmo modo que se observa na literatura
existente (e.g., Cunha, 2017). Relativamente a identificacdo com o grupo etario, a hipotese 2
confirma-se, ou seja, esté correlacionada significativa e negativamente com a intengdo e com
0 uso de tecnologia. O que indica que quanto mais os participantes se identificam com o seu
grupo etario, apresentam menor inten¢do e menor uso de tecnologias. Isso poder-se-a dever
aos esteredtipos associados as pessoas idosas, de que ndo usam tecnologias, que ndo tém
interesse, ou que tém receio de as utilizar (e.g., Czaja & Sharit, 1998; Hauk et al., 2018;
Mitzner et al., 2010; Neves & Amaro, 2012; Rogers et al., 2015), ja que a identificacdo com a
idade esta relacionada com as percecdes estereotipicas do envelhecimento (Weiss & Lang,

2012). Por outro lado, a hipdtese 2a confirma-se parcialmente, ou seja, algumas correlacdes
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entre a identificagdo com a idade e as variaveis do modelo de Aceitagdo de Tecnologia ndo se
demonstraram significativas. Assim, a identificacdo com o grupo etario apenas se encontra
correlacionada negativa e significativamente com a percegdo de facilidade de uso e com a
autoeficéacia relativa ao uso de tecnologia, 0 que indica que quanto mais os participantes se
identificam com o grupo, menor autoeficdcia demonstram, bem como menor percecdo de
facilidade de utilizacdo de tecnologia. A literatura indica ainda que a idade cronoldgica esta
negativamente correlacionada com as variaveis do modelo TAM (e.g., Neves & Amaro,
2012), desse modo, seria de esperar que ao se sentirem mais novos, a idade subjetiva estaria
correlacionada positivamente com essas variaveis, 0 que nao se verificou, visto que as
relagdes ndo sao significativas (H3 e H3a). Apenas se verifica uma correlacdo entre a idade
subjetiva e a identificacdo com o grupo (H4), ou seja, quanto mais os individuos se
identificam com o seu grupo etéario, menor é a idade subjetiva que apresentam.

Um outro objetivo da presente dissertacdo era perceber qual o impacto que a idade
subjetiva e a identificacdo com o grupo etario tém relativamente a aceitacdo de tecnologia por
parte da populacdo idosa. Para tal, realizamos varios modelos de mediacdo, tendo como
variavel independente apenas a identificacdo com o grupo etario — visto que a idade subjetiva
ndo se encontra correlacionada com nenhuma variavel do modelo TAM —, como variaveis
dependentes a intengcdo e o uso efetivo de tecnologias, e como mediadoras a autoeficacia
relativa a utilizacdo de tecnologia e também a percecdo de facilidade de uso. De forma geral,
verificou-se um efeito direto, negativo e significativo, da identificagdo com o grupo na
autoeficéacia relativa ao uso de tecnologia e também na facilidade de uso percebida, o que
significa que quanto mais os individuos se identificam com o grupo, sentem-se menos
eficazes e consideram mais dificil a utilizacdo de tecnologias. Por conseguinte, verifica-se que
a identificacdo com o grupo etario sé tem efeito na intencdo e no uso efetivo, quando é
mediado por estas duas variaveis. Ou seja, o efeito que a identificagdo com o grupo etario
exerce na intencdo e no uso é negativo e significativo, o que indica que quanto mais as
pessoas idosas se identificam com o seu grupo, menor é a intengdo e o uso efetivo de
tecnologia, mas sé quando percecionam que tém baixa autoeficacia relativamente ao uso de
tecnologias, assim como menor facilidade de uso percebida (i.e., quando se sentem menos
eficazes e quando consideram que ndo € facil utilizar tecnologia). Os mediadores
significativos dos modelos também sdo iguais (i.e., 0s mediadores significativos sdo a
autoeficécia e a facilidade de uso percebida), tanto na intencdo de uso como no uso efetivo.
Isto podera dever-se ao facto de a intencdo ser preditora do uso, por isso, 0s resultados serem

iguais (Guner & Acarturk, 2018). Estes resultados vdo ao encontro do que o modelo TAM
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sugere, ou seja, que a utilizacdo da tecnologia é antecipada pela intencdo de uso, e que esta é
influenciada pelas percecdes de facilidade de uso, bem como pela autoeficacia face ao uso de
tecnologia (Guner & Acarturk, 2018).

De acordo com a literatura, a identificagdo com a idade esta relacionada com as
percecdes estereotipicas negativas do envelhecimento (Kang & Chasteen, 2009; Weiss &
Lang, 2012), bem como aos estereotipos associados ao uso de tecnologia por esta faixa etaria
(e.g., Czaja & Sharit, 1998; Hauk et al., 2018; Neves & Amaro, 2012), o que faz com que
sejam mais suscetiveis a ameaca de esteredtipo (Marques et al., 2015), o que parece que
acontece, através dos modelos de mediagdo analisados. Pois, pelos dados obtidos, é possivel
verificar que quanto mais se identificam com o grupo, menor intencdo tem de utilizar
tecnologias, assim como menor uso efetivo de tecnologia, o que vai ao encontro dos
estere6tipos de que as pessoas idosas tém receio de utilizar tecnologias, que sdo resistentes a
mudanca, que se sentem desconfortaveis, que tém receio, ou que ndo tém interesse (Czaja &
Sharit, 1998; Hauk et al., 2018; Mitzner et al., 2010; Neves & Amaro, 2012; Rogers et al.,
2015). Assim, os esteredtipos relacionados com a populacdo idosa poderdo ser um entrave
para que a mesma utilize e possa beneficiar das novas tecnologias, pois a ameaca de
esteredtipo trabalha de forma ciclica, criando e mantendo as crencas estereotipicas (Kang &
Chasteen, 2009). Desse modo, como as pessoas idosas de forma geral séo associadas a esses
esteredtipos negativos, as mesmas assumem esses esteredtipos como sendo verdadeiros (auto-
esteredtipos), o0 que podera impedir uma pessoa idosa de adotar novas tecnologias (Cutler,
2005). A tecnologia também é frequentemente associada a idades mais jovens, o que leva a
que as pessoas idosas se possam sentir com mais idade, diminuindo a sensacdo de mestria e,
possivelmente, também possuem mais pensamentos estereotipicos acerca da sua capacidade
tecnologica, 0 que podera levar a que as pessoas idosas sejam mais relutantes a adogéo e ao
uso de tecnologia, pois a tecnologia faz com que eles se sintam com mais idade e mais
incompetentes (Caspi et al., 2018; Juarez et al., 2018).

Em todos os modelos de mediagdo verifica-se a existéncia de efeitos diretos das
mediadoras nas variaveis dependentes (intencdo de uso e uso efetivo). Ou seja, a autoeficacia
relativa ao uso de tecnologia e a percecédo de facilidade de uso exercem um efeito positivo e
significativo, tanto na intengdo, como no uso de tecnologia, o que indica que quanto mais 0s
individuos percebem como facil a utilizacdo de tecnologia e sentem-se mais capazes de a
utilizar, maior a intencdo e o uso de tecnologia. Estes resultados vao ao encontro do que se

encontra na literatura, respeitante a aceitacao de tecnologia (e.g., Czaja et al., 2006).
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5.1. Limitacg6es do estudo e Direcdes Futuras

No que concerne as limitacdes deste estudo, é o facto de os questionarios terem sido
realizados de forma presencial, o que podera ter influenciado, de alguma forma, as respostas
dos participantes.

Outra limitacdo prende-se com o facto de acedermos a idade subjetiva apenas com o
constructo unidimensional (i.e., a idade sentida). Como a idade subjetiva € um constructo
amplo, que inclui a “idade sentida”, a “idade desejada”, e a “idade percebida”, abrangendo
igualmente outros aspetos, como auto-percecdes de envelhecimento (como as pessoas
experienciam o seu préoprio envelhecimento), ou estereotipos relacionados com a idade
(crengas acerca de caracteristicas tipicas de pessoas idosas) (e.g., Caspi et al., 2018; Kotter-
Grihn et al., 2016), ao utilizar apenas o conceito unidimensional, podera ter influenciado o
impacto que, neste caso, ndo se verificou, na aceitagcdo e no uso de tecnologia. Em estudos
futuros, para além do constructo multidimensional da idade subjetiva, deverdo igualmente ter-
se em consideracdo os esteredtipos que os individuos possuem, relativamente ao uso de
tecnologia, de modo a verificar qual o impacto que poderdo ter na aceitacdo da tecnologia,
assim como das atitudes face a mesma.

Relativamente ao facto de as pessoas idosas demonstrarem pouca utilizacdo de
tecnologias, poderdo ser desenvolvidos projetos, de modo a que esta populagéo tenha o treino
e a assisténcia necessaria, para assim aumentarem 0s seus niveis de autoeficacia, diminuirem
os valores de ansiedade, e conquistarem uma maior confianga (e.g., Cunha, 2017; Wagner et
al., 2010), desconstruindo igualmente os esteredtipos associados ao envelhecimento e ao uso
de tecnologia (e.g., Cutler, 2005).
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Concluséo

A presente dissertacdo teve como principal objetivo compreender qual o impacto que a
idade subjetiva e a identificagdo com o grupo etario poderiam ter relativamente a aceitagéo de
tecnologia por parte da populacéo idosa, pois que seja do nosso conhecimento, ndo existem
estudos que relacionem essas variaveis a aceitagdo de tecnologia. Para além disso, a maioria
das investigacdes ddo primazia a intencdo de uso (Legris et al., 2003), em detrimento do uso
efetivo da mesma, sendo que analisdmos igualmente a utilizacdo efetiva desta. Por esses
motivos, o presente estudo torna-se assim pioneiro nessas vertentes.

Os resultados desta investigacdo, de modo geral, apontam para que 0s participantes
apresentem pouca utilizacdo de tecnologias, e indicam valores médios relativamente as
percecOes de utilidade e de facilidade de uso, assim como a ansiedade e autoeficacia face ao
uso de tecnologias, 0 que vai ao encontro do descrito na literatura (e.g., Broady et al., 2010;
Czaja et al., 2006; Neves & Amaro, 2012; Rogers et al., 2015; Wagner et al., 2010). Os dados
indicam que os inquiridos se identificam com o grupo, no entanto, verifica-se que 0s mesmos
demonstram sentir uma idade inferior a que tém atualmente, de cerca de nove anos de idade,
valores que se aferem na literatura existente (Hughes et al., 2013).

A literatura indica que a idade cronoldgica estd negativamente correlacionada com as
variaveis do modelo TAM (e.g., Neves & Amaro, 2012), por conseguinte, seria expectavel
que os participantes, ao apresentarem uma idade subjetiva inferior a idade cronoldgica, a
idade que sentem ter estaria correlacionada positivamente com essas variaveis, 0 que ndo se
verificou, visto que as relagbes ndo sdo significativas. Apenas se verifica uma correlagcéo
negativa e significativa entre a idade subjetiva e a identificagdo com o grupo, ou seja, quanto
mais os individuos se identificam com o seu grupo etario, menor é a idade subjetiva que
apresentam.

Testamos igualmente varios modelos de mediacgdo, utilizando a identificagcdo com o
grupo etario como variavel independente. De modo geral, observa-se que a identificagdo com
0 grupo etario tem impacto na aceitacdo e no uso de tecnologias e que, quanto maior a
identificacdo com o grupo, menor a intencdo e o0 uso de tecnologia, mas apenas quando se
sentem menos eficazes e quando consideram que nédo é facil utilizar tecnologia. Isto sugere
que ao se identificarem com o0 seu grupo etério, as pessoas idosas sao afetadas negativamente
pelos esteredtipos associados ao envelhecimento (Kang & Chasteen, 2009), bem como aos
esteredtipos associados ao uso de tecnologia por esta faixa etaria — de que sao resistentes a

mudanca, que nao se conseguem adaptar (e.g., Czaja & Sharit, 1998; Hauk et al., 2018; Neves
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& Amaro, 2012), que ndo tém interesse (Rogers et al., 2015), ou que tém receio de utilizar
tecnologia (Mitzner et al., 2010). Assim, os estere6tipos relacionados com a populacdo idosa
poderdo ser um impedimento para que a mesma utilize e possa beneficiar das novas
tecnologias, pois a ameaca de esteredtipo trabalha de forma ciclica, criando e mantendo as
crengas estereotipicas (Kang & Chasteen, 2009). Desse modo, como as pessoas idosas de
forma geral sdo associadas a esses esteredtipos negativos, as mesmas 0s assumem como sendo
verdadeiros, o que podera coibir uma pessoa idosa de adotar novas tecnologias (Cutler, 2005).
A tecnologia também é frequentemente associada a idades mais jovens, o que leva a que as
pessoas idosas se possam sentir com mais idade, diminuido a sensacdo de destreza e,
possivelmente, também possuem mais pensamentos estereotipicos acerca da sua capacidade
tecnologica, 0 que podera levar a que as pessoas idosas sejam mais relutantes a adocéo e ao
uso de tecnologia, pois a tecnologia faz com que eles se sintam com mais idade e mais
incompetentes (Caspi et al., 2018; Juarez et al., 2018).

Perante os resultados obtidos, i.e., a percecdo de baixa autoeficacia relativamente ao
uso de tecnologias, assim como menor facilidade de uso percebida, denota-se a pertinéncia da
sensibilizacdo deste sector populacional da utilidade e dos beneficios que a tecnologia Ihes
poderé trazer (Czaja & Sharit, 1998), através do desenvolvimento de programas e atividades
de modo a proporcionar um maior contacto com novas tecnologias, criando assim novas
oportunidades de aprendizagem e de conhecimentos (Guner & Acarturk, 2018; Wagner et al.,
2010), garantindo o treino e o suporte adequados, de modo a incrementarem 0s Seus niveis de
autoeficécia relativos ao uso de tecnologia, e conquistarem uma maior confianca (e.g., Cunha,
2017; Wagner et al., 2010). Isto podera permitir a manutencdo do contacto com familia e
amigos (Guner & Acarturk, 2018; Wagner et al.,, 2010), o que pode contribuir para um
envelhecimento ativo (Juarez et al., 2018; Mitzner et al., 2010). Este tipo de atividades podera
igualmente desconstruir os esteredtipos associados ao envelhecimento e ao uso de tecnologia
(e.g., Cutler, 2005), ao utilizarem essas mesmas ferramentas. Por fim, sera também necessaria
a criacdo de tecnologia mais adaptada as pessoas idosas, de modo a promover a sua utilizacdo
(e.g., Schulz et al., 2014).
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Anexo A

ANEexXos

Quadro 3.1. — Caracterizacdo sociodemogréfica dos participantes

N %
Sexo Feminino 64 71,9
Masculino 25 28,1
Estado Civil Solteiro(a) 6 6,7
Divorciado(a) ou Separado(a) 11 12,4
Casado(a) 25 28,1
Vilvo(a) 47 52,8
Habilitagbes Sem escolaridade 1 1,1
literarias (Nivel Primeiro ciclo do Ensino Bésico incompleto 12 13,5
de escolaridade) Primeiro ciclo do Ensino Bésico (antiga quarta classe) 53 59,6
Segundo ciclo do Ensino Basico (antigo segundo ano) 8 9
Terceiro ciclo do Ensino Bésico (antigo quinto ano) 10 11,2
Ensino Secundério 3 3,4
Ensino Superior 2 2,2
Total 89 100
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Anexo B

Quadro 4.1. — Utilizac&o de tecnologias

Menos ) )
) Vérias Vérias
Naosei Nunca  delx 1x por 1x por
) vezes por ) vezes  Total
oqueé uso por semana dia )
semana por dia
semana
Telemovel N - 5 2 9 19 10 44 89
% - 5,6 2,2 10,1 21,3 11,2 494 100
Computador N - 71 4 6 4 2 2 89
portatil ou % - 79,8 4,5 6,7 4,5 2,2 2,2 100
fixo
Tablet N 3 77 1 1 2 - 5 89
% 3,4 86,5 1,1 1,1 2,2 - 5,6 100
Internet N 1 67 3 2 1 1 14 89
% 1,1 75,3 34 2,2 1,1 1,1 15,7 100

62



PESSOAS IDOSAS E USO DE TECNOLOGIAS

Anexo C

Uso Efectivo de Tecnhologia

Figura 4.1 — Distribuicdo da amostra pela escala da varidvel Uso efetivo de Tecnologia

Percepgédo de Utilidade

Figura 4.2. — Distribui¢do da amostra pela escala da variavel Percecéo de Utilidade

63



PESSOAS IDOSAS E USO DE TECNOLOGIAS

Percepgéao de Facilidade

Figura 4.3 — Distribuicdo da amostra pela escala da variavel Percecédo de Facilidade de uso

Ansiedade face ao uso de tecnologia

Figura 4.4 — Distribuicdo da amostra pela escala da variavel Ansiedade face ao uso de
Tecnologia
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Autoeficaciaface ao uso de tecnologia

Figura 4.5 — Distribuicdo da amostra pela escala da variavel Autoeficcia face ao uso de

tecnologia

Identificagdo com o grupo etario

Figura 4.6 — Distribuicdo da amostra pela escala da variavel Identificacdo com o grupo
etario
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