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Quem nunca errou
Quem nunca fracassou
N&o é humano.

E divino!
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RESUMO

O erro humano resulta de incidentes ocorridos por falhas pessoais e institucionais.
As medidas preventivas de erros conduzem a estabilidade de uma organizacéo.

Este estudo visa investigar 0s erros pessoais e institucionais envolvidos no cadastro
fiscal dos contribuintes da Diregdo Geral das Contribuicdes e Impostos em Cabo Verde e
averiguar quais deles predominam em Maior escala. O método utilizado foi o estudo de caso
e teve como referéncia o estudo de caso em acidentes em canteiros de obras, desenvolvido
por Saurin, Grando, e Costella (2012), bem como um modelo de anélise e prevencdo de
acidentes de trabalho aplicado por Almeida e Vilela (2010). As técnicas de recolha de dados
utilizadas foram a pesquisa documental e a entrevista.

No cadastro foram apurados 187.961 erros, todos de natureza institucional e quanto
ao nivel de severidade, 88% foram classificados como “Grave”, 6,3% tiveram a classificacdo
de “Sem Gravidade” e 5,7% ficaram classificados como “Muito Grave”. Os resultados
indicam que os erros resultam de fragilidades da base de dados do cadastro, com Maior indice
de ocorréncia (81,3%) nos erros referentes a sinalizacdo errada de contribuintes residentes e
ndo residentes na declaracdo de inscricdo de pedido de NIF (modelo 109). Diante destes
resultados espera-se que a instituicdo possa vir a aprender com 0S erros, assim como
determinar medidas de prevencdo para que erros deste género ndo voltem a acontecer no
futuro. Igualmente aguarda-se que este estudo se venha a tornar num incentivo para outras

instituigdes criarem medidas corretivas e preventivas de erros.

Palavras-Chave: Erros humanos, Cadastro fiscal dos contribuintes, Impostos

JEL: M10; H30
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ABSTRACT

The human error results from incidents of personal and institutional failure.
Preventive measures of errors lead to the stability of an organization.

This research paper aims to investigate the personal and institutional errors involved
in the tax registration of the taxpayers of the General Directorate of Contributions and Taxes
in Cape Verde and to determine which ones predominate on a larger scale. The research
method used was the case study and took as a reference the case study on accidents in
construction sites, developed by Saurin, Grando, and Costella (2012), as well as a model of
analysis and prevention of work accidents applied by Almeida and Vilela (2010). The
techniques of data collection used were documentary research and the interview.

In the cadastre 187,961 errors were verified, all of them of an institutional nature.
Regarding the severity level, 88% were classified as "Severe", 6.3% were classified as "No
Severity" and 5.7% were classified as "Very Severe". The results indicate that the errors are
due to weaknesses in the database cadastre, with a higher occurrence rate (81.3%) in errors
referring to erroneous signaling of resident and non-resident taxpayers in the NIF request
form (model 109). Given these results, it is expected that the institution can learn from
mistakes, as well as determine preventive measures so that mistakes of this kind should be
avoided for the future. It is also hoped that this study will become an incentive for other

institutions to create corrective and error-prevention measures.

Keywords: Human errors, Tax register of taxpayers, Taxes

JEL: M10; H30
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1- INTRODUCAO

Os erros pessoais e institucionais estdo relacionados com os fatores humanos que se
erigiram a partir de 1949, data em que comegou a surgir as associages internacionais
vocacionadas para a investigagdo em fatores humanos tais como a Sociedade de Pesquisa de
Ergonomia (1949), a Sociedade de Fatores Humanos (1957) e a Associacao Internacional de
Ergonomia que surgiu em 1959 (Souza, Pereira-Guizzo & Santos, 2014: 206). Os fatores
humanos referem-se as pessoas em situacdo de vida e de trabalho, em interacdo com
maquinas, procedimentos, pessoas e ambientes (ICAO, 1998: 1- 1-2).

Nas duas décadas finais do século XX, na visdo de Gomes Filho, Vanzin e Forcellini
(2009: 225), surgiu a primeira abordagem operacional para os erros humanos nomeadamente
nas contribuicbes oferecidas por Norman (1988) e Rasmussen (1983). O conceito de erros
humanos apresentado nesta data era homogéneo onde se culpava o trabalhador pela
ocorréncia deste erro, ou seja, 0 erro humano era considerado a principal causa do acidente
(Gomes Filho, Vanzin e Forcellini, 2009: 225). Com o decorrer do tempo, surgiu a Vvisdo
contemporanea do erro humano que veio explicar que este erro ndo apresenta qualquer
conotacdo de culpa do trabalhador e o importante ndo € identificar o autor do erro mas sim
procurar a sua real causa e identificar as correspondentes medidas preventivas. Esta visao
contemporanea foi defendida por alguns tedricos nomeadamente Reason (2000: 395) e Correa
e Cardoso Junior (2007: 188).

Na esfera de erros humanos, o cadastro fiscal dos contribuintes da Direcdo Geral das
ContribuicGes e Impostos apresenta erros que carecem de ser investigados. Esta direcdo
resulta de uma ramificacdo da Direcdo Nacional de Receitas do Estado (DNRE) que
administra as receitas tributarias e aduaneiras, tutelada pelo Ministério das Financas. No
intuito de proceder a investigacdo dos erros predominantes neste cadastro, foi feita a analise
destes erros na perspetiva de erros pessoais e institucionais. Para posicionar 0s erros no
sistema cadastral é importante aferir a integridade do cadastro. O Modelo TADAT (2017:9)
posiciona o cadastro dentro das boas praticas internacionalmente aceites, quando ingressa na
sua base de dados todas as empresas, pessoas fisicas e outras entidades obrigadas a estarem
inscritas no fisco onde, as informagOes mantidas nesse cadastro sejam completas, exatas e
frequentemente atualizadas. As boas praticas internacionais do modelo TADAT foram
utilizadas neste estudo para atestar a fiabilidade do cadastro. No intuito de observar os erros

existentes no cadastro é de extrema importancia examinar o nivel de gravidade dos erros que
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nele predomina, no fito de verificar como é que se deve atuar para tomar as medidas
preventivas necessarias, uma vez que o conhecimento sobre a gravidade é util para definir o
grau de prioridades na prevenc¢do (Santana et al., 2009: 751). A gravidade pode ser estimada
em cinco niveis: leve, moderado, sério, severo e critico (Santana et al., 2009:752). Neste
estudo o nivel de gravidade foi, avaliado com base no impacto que o erro tem sobre a
arrecadacdo de receitas, pela DGCI, agrupado em quatro categorias: Muito Grave, Grave,

Pouco Grave e Sem Gravidade.

A teoria sobre os erros humanos que norteia esta investigacdo tem por base a
classificacdo de erros humanos, proposta por Saurin et al. (2012) com o apoio de Reason
(1990), materializada pela aplicacdo de um algoritmo que diferencia os tipos de erros de
acordo com os niveis de desempenho em que eles ocorrem. Esta teoria permitiu-se fazer a
distingdo entre os erros pessoais e institucionais e para atestar os erros institucionais foi
seguida a referéncia de Almeida e Vilela (2010), que serviram da teoria de Reason (2000)
para investigar os erros institucionais, no intuito de verificar se a organizacao criou barreira

como medida de protegéo contra falha.

O objetivo deste estudo é investigar os erros pessoais € institucionais envolvidos no
cadastro fiscal dos contribuintes da Direcdo Geral das ContribuicGes e Impostos no periodo de
2004 a 2016, em Cabo Verde. Espera-se, com este estudo, ter desencadeado um percurso que
permita dar continuidade a discussdo despoletada em torno desta tematica e que o resultado
venha facultar subsidios para que a instituicdo possa aprender com os erros e criar medidas de
correcdo e prevencdo para que erros deste género ndo voltem a acontecer no futuro.
Igualmente espera-se que o resultado deste estudo venha a contribuir para a consolidacéo de
conhecimentos em erros humanos e demonstrar como as pessoas € ou grupos de pessoas

cometem erros e o que pode ser feito para se prevenir contra erros futuros.
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2 - APRESENTACAO E FORMULACAO DO PROBLEMA

O cadastro fiscal dos contribuintes da Direcdo Geral das Contribuigcdes e Impostos
(DGCI) passou por algumas reformas no sentido de melhorar a eficiéncia e eficacia desta
instituicdo e acompanhar as subsequentes reformas fiscais, iniciadas em 1992, desencadeadas
em Cabo Verde com o advento da democracia em 1991. As reformas efetuadas neste cadastro,
para efeitos deste estudo, foram estruturadas em duas etapas. A primeira etapa se refere ao
periodo antes da informatizacdo do processo cadastral, até ao ano 2003, e a segunda relata o

periodo apo6s a informatizagdo deste processo, que se iniciou em 2004.

Um “cadastro € um inventério publico de dados metodicamente organizados,
concernentes a parcelas territoriais, dentro de uma determinada regido administrativa, baseado
no levantamento dos seus limites.” (Santos, Farias & Carneiro, 2013: 3).

Em cabo Verde “o cadastro de contribuintes visa a que a totalidade das pessoas
coletivas, singulares e outras entidades que se devam inscrever junto a administracdo
tributaria estejam registadas, e que a informacdo contida na base de dados do cadastro de
contribuintes seja completa, exata e atualizada.” (Campos, 2017: 8).

Uma vez que o numero de identificacdo fiscal (NIF) é o elo de ligacdo entre o
cadastro e o contribuinte, ao longo da narracdo da evolucdo do cadastro foi desenvolvido o

percurso seguido pelo NIF.

2.1 - As duas etapas do cadastro fiscal

2.1.1 - Primeira etapa — Periodo antes da informatizacéo do processo cadastral

Até ao periodo de 1992 o cadastro dos contribuintes sustentava os sistemas
tradicionais de impostos parcelares, com suportes em verbetes de langcamento, dificeis de
manusear e complicados na sua interligacdo (preAmbulo do Decreto-Lei n.° 34/92, de 16 de
Abril). O verbete era langado individualmente para cada contribuinte e & cada estabelecimento
ou atividade distinta, no qual era liquidado anualmente a contribuicdo devida, em face das
taxas fixas ou do rendimento tributavel, ao qual servia de suporte para a extracdo de titulos de
cobranca de impostos (RTA, 1992: 69).

O preambulo do Decreto-Lei n.° 34/92, de 16 de Abril, evidencia que nesta data o
Governo de Cabo Verde comecou a delinear medidas ao combate a fuga e evasdo fiscal onde,
afixou como primeira medida a introdugédo do NIF em Cabo Verde como um mecanismo
basilar para a acdo fiscalizadora operativa e eficiente que, devia ser utilizado exclusivamente

para o tratamento de indole fiscal. O NIF dos contribuintes pessoas singulares correspondia ao
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namero do Bl (ou nimero de passaporte/cartdo de identidade no caso de cidaddo estrangeiro),
precedido de um primeiro digito, niUmero um para os trabalhadores por conta de outrem e
numero cinco referente aos trabalhadores por conta propria, sucedido de um ndmero
correspondente a situacdo familiar do contribuinte (art.° 5.°, Decreto Lei n.° 34/92, de 16 de
Abril). lgualmente, o NIF das pessoas coletivas era constituido por dez digitos,
correspondentes a atividade exercida, a Reparticdo de Financas da area do respetivo domicilio
fiscal, ao tipo juridico de pessoa coletiva ou entidade equiparada e a0 nimero sequencial,
acrescido de um digito de controlo (art.? 6.°, Decreto Lei n.° 34/92, e 16 de Abril).

Com a introducdo do NIF em 1992 e até ao periodo 1995, o cadastro ficou

organizado por tipos de impostos, assim estruturado:

1) Imposto industrial pago por pessoas singulares e coletivas nacionais e estrangeiros
residentes em Cabo Verde, que exerciam comércio, industria, arte ou oficio ou qualquer
atividade profissional constante numa Tabela designada de Tabela geral das industrias (RTA,
1992: 41), Tabela a qual néo se encontra documentada;

2) Imposto profissional, dividido em dois grupos: 1.° grupo referente a trabalhadores por
conta de outrem no comércio e 2.° grupo alusivo ao profissional liberal ou técnica constante
na Tabela anexa (RTA, 1992: 5) - Anexo A;

3) Imposto complementar pago sobre uma fracdo de rendimentos obtidos em Cabo Verde:
rendimentos pessoais (150.000$00 para casados ou 110.000$00 para outros) e de associa¢oes
e outras pessoas coletivas, exceto sociedades comerciais ou civis sob a forma comercial,

mesmo aquelas com residéncia ou sede fora de Cabo Verde (RTA, 1992: 104).

Em 1996, com a reforma fiscal que levou a fusdo dos impostos (imposto industrial,
profissional e complementar) em Imposto Unico sobre o Rendimento -IUR (art.° 1.°, Lei n°
127/1V/95, de 26 de Junho), por imposicao legal, as empresas passaram a ser tributadas com
base na contabilidade organizada (art.° 24.°, Decreto-Lei n.° 1/96, de 15 de Janeiro). Os
verbetes de langcamento foram alterados e passaram a ser estruturados por tipos de impostos,
com um formato conforme o Anexo B, e a liquidacdo do imposto Unico passou a ser feita
nestes verbetes de langcamento, seguida da criacdo de um indice dos mesmos verbetes e de
uma relacéo para descarga dos documentos de cobranga (art.’ 69.°, Decreto-Lei n.° 1/96, de 15

de Janeiro).
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2.1.2 - Segunda etapa — Periodo apds a informatizacao do processo cadastral

2.1.2.1 — Aspetos gerais

A entrada em vigor do IVA em Cabo Verde, em 2004, veio alterar substancialmente
0 sistema fiscal caboverdiano o que incitou a administracdo fiscal a dotar de um sistema de
controlo rigoroso, com vista a combater com eficiéncia e eficacia a fuga e evasdo fiscal
(predmbulo do Decreto-Lei n.° 11/2004, de 8 de Margo). Para o efeito foi instituido um novo
regime de NIF, através do Decreto-Lei n.° 11/2004, de 8 de Marco e do Decreto-Lei n.°
89/2005, de 26 de Dezembro, que veio romper com o NIF antigo e criar um NIF novo, com

novos paradigmas para alimentar o novo cadastro fiscal de contribuintes.

A visdo moderna e consentanea das principais administracdes tributarias, no que
tange ao cadastro de contribuintes, € um modelo cadastral que permita identificar e localizar
contribuintes e cumprir com as seguintes fungdes, na visdo de Campos (2017: 8):

1) Identificar e localizar corretamente pessoas e bens sujeitos e passiveis de tributacdo e
controle aduaneiro;

2) Discriminar perfis de contribuintes com indicacdo das obrigacGes tributarias e
aduaneiras a que estdo sujeitos de maneira atualizada e dindmica;

3) Permitir o intercambio interno e externo de informacdes e a retroalimentacdo das
informagdes dos contribuintes, inclusive com cruzamento de informagdes de terceiros,
garantindo a qualidade da informacédo ao longo do tempo; e subsidiar a administracdo na

gestdo de riscos tributarios e aduaneiros.

O novo cadastro fiscal criado em Cabo Verde, em 2004, com vista a melhorar a
gestdo e o controle das receitas do estado, foi o resultado do desenvolvimento de um
programa informatico visando a consolidacdo do cadastro do contribuinte” (RAF-CFAA,
2009: 22). O programa de consolidagéo do cadastro de contribuintes foi instaurado em 2004
pelo Ministério das Finangas e teve como objetivos realizar sobre um periodo de trés anos
uma operacgdo de identificacdo dos contribuintes faltosos e integré-los no ficheiro NIF assim
como proceder a uma atualizacdo exaustiva e completa do ficheiro NIF, incorporando os
contribuintes ndo recenseados e atribuindo um ndmero de identificacdo Unico a cada
contribuinte (PA-CFAA, 2005: 11)

Informacdes verbais fornecidas pela UTIC, por falta de instrugdes documentadas,
demonstram que o cadastro estd dotado de um sistema informatico, ligado a um servidor com

acesso a partir de uma pégina via “web”, que devolve informacdes tais como apresentacao de
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nome completo do contribuinte, identificacdo dos socios, contactos, atividades
desempenhadas pelos contribuintes e relatorios, assim como dados que permitam orientar a
DGCI no planeamento de ac6es de fiscalizacdo, inspecdo e acompanhamento de contribuintes,
embora com algumas limitacGes uma vez que a base de dados que alimenta este cadastro ndo
permita o cruzamento de informacdes, pelo que estas informacgdes sdo filtradas e exportadas
para a folha de calculo “excel” onde ¢ criado vistas em Tabela dindmica para se fazer o
cruzamento de dados.

Ao visualizar a visdo moderna do cadastro e as informacfes apresentadas pelo
cadastro de contribuintes de Cabo Verde, podemos observar que este Gltimo cadastro
apresenta muitas limitacbes em relacdo a padronizacdo que as principais administracGes

tributarias privilegiam em um cadastro moderno.

O cadastro fiscal de contribuintes em Cabo Verde esta alojado na plataforma do

Nucleo Operacional para a Sociedade de informacdo - NOSi (Campos, 2017: 15) e faz

integracdo com a Casa do Cidadao e a Direcdo Geral do Registo Notariado e ldentificacao
(Campos, 2017: 9).

Para aceder ao cadastro é necessario que o utilizador tenha permisséo para o efeito,

conforme ilustra a Figura 1, a seguir apresentada

Figura 1 — Permisséo de acesso ao cadastro

& 1SRY

Fonte: Adaptado da DGCI (2017)

A permissdo para se aceder ao cadastro s0 é concedida pela UTIC, mediante
instrucdes superiores que determinam a homologacao da criacdo do perfil do utilizador, onde

é atribuido uma credencial ao utilizador, para fazer a consulta de informagdes e a insercdo de



ERROS HUMANOS: CADASTRO FISCAL DOS CONTRIBUINTES DA DGCI ENTRE 2004 A 2016 — CABO VERDE

dados, conforme ilustra a Figura 1 acima apresentada. A eliminacdo ou alteragédo de
informagdes no sistema € feita com algumas limitacGes pela UTIC uma vez que o NOSI é que
faz a gestdo do desenvolvimento dos sistemas de informacgéo do cadastro e a vista disso este
organismo se considera responsavel pela guarda da base de dados do cadastro, (Campos,
2017: 11).

Por falta de documentacédo as informacGes sobre os aspetos gerais do cadastro foram
recolhidas na UTIC e na DGCI, pela via de entrevistas ndo estruturadas, as quais foram
entrevistadas sete pessoas, ou seja, aquelas que a UTIC nomeou para trabalhar diretamente
com o cadastro e que conhecem profundamente esta matéria, duas personalidades de
Reparticbes de Financas e duas personalidades que participaram nos procedimentos para a
atribuicdo do NIF e dos arranjos do novo cadastro, sendo que, uma delas se encontra
atualmente ausente da DGCI. As informacdes recolhidas na entrevista demonstram que o
cadastro fiscal esta organizado em trés moédulos, ou seja, um modulo principal seguido de

dois mddulos paralelos, assim apresentados:

1) O mddulo principal, designado de gestdo dos contribuintes, que compde o cadastro objeto
desta investigacéo;

2) O Modulo de gestdo do NIF global, praticamente sem utilidade atual;

3) O médulo de gestdo de declara¢des, que ndo tem utilidade atual.

2.1.2.1.1. Méddulo gestéo dos contribuintes

1) O moddulo “gestdao de contribuintes” permite a execucdo dos seguintes servigos, conforme

as informacdes demonstradas no cadastro pela UTIC, por falta de instru¢cGes documentadas:
2) A gestédo de todos os impostos tributérios;

3) A atribuicdo do Numero de Identificacdo Fiscal (NIF) aos contribuintes, constituidos por
pessoas singulares, residentes e nao residentes (com rendimentos pessoais ou individuais) e
pessoas coletivas (empresas publicas ou privadas, entidades nacionais, entidades
internacionais e outras entidades). O NIF € utilizado para identificar o contribuinte e destina-
se a uso exclusivo no tratamento de formacdo de indole fiscal (art.° 4.°, Decreto-Lei n.°
11/2004, de 8 de Margo;

4) O registo eletronico do inicio da atividade do contribuinte, que anuncia a data em que o

mesmo fica apto para gerar rendimentos e, consequentemente, impostos;

5) A consulta, publica, da situacdo fiscal do contribuinte, para aferir o cumprimento das

obrigac0es fiscais;
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6) A emissdo da declaracdo eletronica do IVA, a partir do ano 2014;
7) A emissédo da declaracao eletronica de rendimentos, a partir do ano 2015;

8) O pagamento eletrénico de impostos, que se consolidou a partir do ano 2015.

Este mddulo é que compde o cadastro, objeto desta investigacdo, que apresenta uma série de
painéis de informagdo para cada contribuinte e é nesta série que foram recolhidos os erros para a
andlise documental. Estes painéis de informacédo estdo moldados de acordo com o enquadramento do

contribuinte em pessoas singulares ou coletivas, conforme a Figura 2, a seguir apresentada.

Figura - 2 Gestéo dos contribuintes
!1 Receitas do Estado O, celma lopes D

= Anat

= Gestdo Receitas Identifique o Contribuinte
Consalta Cootribuints Inroduza os Critérios de pesquisa para aceder aos detalhes do Contribuinte
(onta Corrente Contrbuinte —
PDeclaragles Pendintes Camp 4o Peszias PEOSONG g =y
o Gestio de Acompanbamento
W Gestio de Conta Corrente
JGestdo de }edara;éa Periodica (ases Gevais bedoorucien Oados Jundece Actingades Cartis Outss Salaxract
o Gestao de IR
o Gesti de Importagdo
W Gestdo de Importacds dos Ficherns
W Gestao de Processes IR A

v WPGestdo de Recaitas

¥ Gestdo do NIF Globai
Gestio dos Contriduintes DADOS PESSOAIS DO CONTRIBUINTE

* PROSONC CABO VERDE - SOLUCOES DE INAGEM E COMUMICACAD, LODA . N 255833718 « COLECTIVAENPRESA) *

Cortbunte Poacng Cato Werge » Soigies Dy imagem Z Comuncacle Loy
o Porton di Nos [tha N 2
JRestinies
alidagio 105/18 JuguicFm Prens (9
= 1GRP - Cadastro
< GRS - Modelo 112 fee Congomeng Orcas 0o Wor Boco C+ Paimpnge
=-1GRP - Modela 18 Newo 2 RSSO
lxa Toca 2500083
Inqarsmer LS.
amFaz Z1-Pma

Cansfeatic | Sonedate P Quas
L ] e -

Fonte: Adaptado da DGCI (2017)

A Figura 2 acima evidenciada demonstra que a série de painéis esta decomposta em
dados gerais, informacGes, dados juridicos, atividades, cartdo, outros e relatorios. A
decomposicdo desta série de painéis é igual para as pessoas singulares e coletivas exceto no
painel “dados gerais” que, para pessoas singulares apresenta também outros elementos que
sdo relevantes apenas para este tipo de contribuintes, conforme elucida a Figura 3,

apresentada de seguida.
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Figura 3 - Dados Gerais

Vista contribuintes pessoas singulares Vista contribuintes pessoas coletivas
Dados Gerais ‘ Dados Gerais

» Dados Pessoais » Dados Pessoals

» Funcionarios » Funcionarios

» Dependentes

» Dados Detathados

» Conjuge
» Entidade Patronal

» Dados Detalhados

Fonte: Adaptado da DGCI (2017)

A descricdo da série de painéis de contribuintes pessoas coletivas é apresentada de
seguida sem deixar de realcar que o painel de contribuintes pessoas singulares é similar, com
algumas variacdes adaptadas a natureza deste tipo de contribuintes, mas dada a racionalizacdo

do contelido desta investigacdo optamos por ndo descrever este ultimo painel.

2.1.2.1.1.1. Descricdo dos painéis pessoas coletivas ilustrada na Figura 3 acima
apresentada

1) Painel Dados gerais

I. Os dados pessoais contém as informacg0es que constam na Figura 4 assim apresentada:

Figura 4 - Dados pessoais

Contribuinte Prosonic Cabo Verde - Solugdes De imagem E Comunicacdo, Lda
NIF: 255853718

DesignacdoFirma: Prosenic, Lda

Sede Congominio Oncas Do Mar Bloco C - Paimareje

Capital Socia 2500000500

Enquadramento UR - IVA

Area Fisca 223 -Praia

Fonte: Adaptado da DGCI (2017)

ii. Funcionérios: representa a lista de funciondrios de cada contribuinte, conforme a

modalidade apresentada na Figura 5 adiante indicada.
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Figura 5 - Lista de funcionarios

Nome Contribuinte Dtini. Dt.Fim

I; T T L LA LIMA MOTA @ 1188105 01-01-2012 B N3o
LI ° .0 —+ LOPESMONTERO @ 1238430, 01012000 =) N3o
G 2D s SEMEDO @ 130408 - 01022010 2 Nio
_- T tv- . SOBRAL CAMPOS @ 62007 2 1801200 ] Nao
L% A LAsil JORGE DA SHVA @ 15653222  01-01-2000 ) Nio
TESLa T TS DESBRITO @ 113405.C  14-05-2000 i Nio

Fonte: Adaptado da DGCI (2017)

iii. Dados detalhados, representados na Figura 6, que se segue.

Figura 6 - Dados detalhados

>
DADOS REFERENTE AD CADASTRO DADOS REFERENTE AD ENQUADRAMENTO

3 ik HOMOLOGADO

N e re—

! MIF':"J Cabe Verde « Suthet De Imagers | o :-;{

Lo o1 Prosons  Lie } " Sscedade 5 Quums

! NIFs 33e337i0 ] - !
Arna fiscal [0 ] -

Contachast [6_—. e et - }

QUINAS D€ ESCRITORIO K o
TRATAMENTD AUTOMATICO

dat Eonsomas Cades De Ma- Bucs C + Sl

i . \
Fonte: Adaptado da DGCI (2017)

2) Painel Informacoes

Este painel é composto pelos elementos apresentados na Figura 7, a seguir

demonstrada.

Figura 7 — Painel informac6es

Informagdes

» Documentos

» Decisragbes

Fonte: Adaptado da DGCI (2017)
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i. A fonte “Documentos” contém as informacdes realcadas na Figura 8 a seguir apresentada.

Figura 8 - Gestao de documentos

Titular Documento N° do Documento Referéncia Emissao Validade
E SRS 24 Norreso De idensficacSo Fucal 133243822 Corpo Social
3 Nemero De identiicagso Facal 153243807 profSosa,
Eoizag Mreso De idenficac3o Fiscal 153245785 Corpo Socs
— Meimeso De identiicacso Facal 153245705 profSoda,
© = - Nerrero De identficacio Fucal 153245523 Corpo Sodsi
Lo s smmancd Nmen De ideniicacso Fucad 153245523 profSosio,
| edmamaaia e e . - Nirero De identicaco Fucal 23019585858 Resp. Contsd
Loz
P R —— " Ragsw D= Admissibiidsds De Fos 15438 /05352008 Contibunes 562008 0152006
Las
F De im=gem E ComanicagS0. Numeso De idensficacSo Fucal 255353718 Corburee
Lds
s == ~ DelragemEC c30. Mmess Deics cSo Fiscal 153245523 Corpo Soaal
Lis
o v ~segon. & Comaracaco, Mimeso De idensiacio Facal 153245525 proSo.
Lda
2 EG 30, Mivenn Dek g3o Fecal 153255705 Corpo Soca!
L=
T Iz - Scispdes De Imagem E Comanicag3o. Mimern De identiicacso Fecal 150245705 profSoce
Lda
- msiase Sgesies Debragen EG 30, Mimero De c30 Fiscal 133343822 Corpo Soaisi
Lds
- Shavi——-_ Soispdes De imagem E ComanicacSo. Nimeso De idensficacio Fucal 133243822 profSocie.
Lds
e measreoa e Negoces. Sociadads Nimens De identficago Fiscal 250193455 Fesp Conb
Unigzssoal, Las

Fonte: Adaptado da DGCI (2017)

ii. A fonte “Declara¢des” contém a declaracdo de pedido de NIF (modelo 109 — Anexo C) e as
declaracGes de inicio, alteragcdo ou cessacdo de atividade (modelo 110 — Anexo D), conforme
a Figura 9, a seguir exposta.

Figura 9 - Gestdo de declaracdes

B [ 105380083603 |

3
) [1020003218]  TrscmcCamoierss-SoiclesDe msgemElomyasio s MOCMO

1TTELSTE

Fonte: Adaptado da DGCI (2017)

iii. A vista de “Contactos” é representada pelas informagfes que constam na Figura 10 a

seguir apresentada.

Figura 10 - Tipos de contactos

Contacto Descrigao Data Inicio Data Fim
EMAL Botom o Residéncial 19-08-0014
FONE T Comercial 01-07-2008 12082013
EMAL B oFC_ ccomew Residéncial 16-08-0014
Enderego CONDOMINIO ONDAS DO MAR  Comercial 02-05-2008

BLOCO C - PALMAREJO

Fonte: Adaptado da DGCI (2017)

iii. Reparticdo de Financas: representa a area onde o contribuinte tem o seu domicilio fiscal e
exibe a data em que este contribuinte iniciou a sua atividade, assim como a data de

encerramento da sua atividade, se for o caso, conforme indica a Figura 11, adiante indicada.

11
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Figura 11 - Reparticio de Financas

Area Responsavel Data Inicio Data Fim

Fraiz 02-05-2008

Fonte: Adaptado da DGCI (2017)

iv. Enquadramento: evidencia o regime de apuramento de imposto (imposto sobre o
rendimento e IVA), representado pela forma de determinacdo da matéria coletavel (art.° 15.°,

Lei n° 82/V111/2015, de 8 de Janeiro), conforme a Figura 12, a seguir apresentada.

Figura 12 - Enquadramento

ENQUADRAMENTO EM IUR

Esta no Método  Método Eng. Dt.Inicio

Werificag3o Werificagio 01-07-2008

ENQUADRAMENTO EM IVA
Regime Req. Regime Eng. Dt.Inicio

Maormal Mormal 01-07-2008

Fonte: Adaptado da DGCI (2017)

v. Nif’s antigos: evidencia 0s NIF’s que o contribuinte possuia antes da entrada do novo cadastro

em 2004, para os contribuintes que existiam nesta data, representado na Figura 13, a seguir
indicada.

Figura 13 - NIF’s antigo
Nome/Designacio Nif Antigo Nif Novo

Fonte: Adaptado da DGCI (2017)

vi. Namero (n.°) de importador: credenciado nos termos da Lei, que autoriza o contribuinte a
importar bens (art.° 2.°, Decreto-Lei n.° 68/2005, de 31 de Outubro), explanada conforme a

Figura 14 adiante apresentada e registada no modelo 110, conforme o0 Anexo D.

Figura 14 — Numero de importador

Contribuinte N® Importador NIF

Fonte: Adaptado da DGCI (2017)
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3) Painel Dados juridicos

No painel “dados juridicos” constam as informacgdes demonstradas na Figura 15 ora

apresentada.

Figura 15 — Painel dados juridicos

Dados Juridicos

» Corpo Social

» Proprietario / Sécio

» Responsavel Contabil

» Filial / Outras
Representagdes

»B.O.

» Capital Social

Fonte: Adaptado da DGCI (2017)

i. Corpo social: identifica os membros dos 6rgaos sociais do contribuinte pessoa coletiva,

apresentados na modalidade retratada na Figura 16, a sequir nomeada.

Figura 16 - Corpo social do contribuinte

Nome N" NIF Cargo Fim
[l MENDES TAVARES ISE245523 SOCI0 GEReNTY
\ — FAMIHA 154235798 SOCI0 GERENTE

DE DUVEIRA NETO 158243827 SOCI0 GERENTE

Fonte: Adaptado da DGCI (2017)

ii. Proprietario/socio: representa os sdcios ou proprietarios do contribuinte pessoa coletiva e

as respetivas percentagens de capital social, conforme a Figura 17, a seguir apresentada.

Figura 17 - Proprietario/sécio

% Participagdo Inicio
.'"‘:”' nomrmmmmm T ne e 156245523 20 01-07-2003
[T 7 T T mnnmm e IR 156245795 20 01-07-20058
e ¥ 156243522 20 01-07-20058

Fonte: Adaptado da DGCI (2017)

iii. Responsdvel contabilidade: apresenta o contabilista certificado que organiza a
contabilidade (informatizada ou ndo) do contribuinte, conforme a Figura 18 a seguir

apresentada.
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Figura 18 — Contabilista certificado

® . 250113055 sede Infsrmatada 01.07-2G00
PO E—— T (R

Negocios. Socisdade Unipessosl Lda

x ) - ~ 100826287 sade Irfoematzace 31052004

Fonte: Adaptado da DGCI (2017)

iv. Outras informacdes juridicas: representadas pelas informacdes sobre filiais ou outras
representagOes relacionadas com o contribuinte, o boletim oficial onde foi publicado o

estatuto da empresa e o capital social detido pelo contribuinte.

9) Painel Atividades

Este painel representa as atividades economicas desempenhadas pelo contribuinte,

apresentadas na moldura da Figura 19, a seguir apresentada.

Figura 19 - Atividade desempenhada pelo contribuinte

E] Vendz Por Grosso De Magemas £ Azbadade Secandanz 9147-20i8 Sege 223 -Praz
Equpamenios
= Mzquiras De Escriling E Ds Egapamaniy Actwdads Princigal 01072088 Sedz 23.Praz
- Pzra 0 Traiamenk Astomaico Dz informagde
Ouiros Servzos Comesos A informatica Achwdade Secundana 01972088 Seze 223 -Pr=z

Servigos De Manviescio EfsparacioDe  Aclvidade Secundania 01072088 Sege 223 -Praa
Magueas De Escalino, De Contatidaze £ De
Materal nfromaficn

Fonte: Adaptado da DGCI (2017)

W i

5) Painel NUmero de cartao

Este painel identifica o nimero registado no verso do cartdo do NIF do contribuinte,

para efeito de controlo interno da instituicdo conforme a Figura 20, a seguir apresentada.

Figura 20 - Numero de cartéo

N° do Cartdo Data de Emissao

2558537132052003 - 01 02-05-2008 <

Fonte: Adaptado da DGCI (2017)

7) Painel Outros
Neste painel consta outras informacdes referentes ao contribuinte, conforme a Figura

21, a seguir apresentada.

14



ERROS HUMANOS: CADASTRO FISCAL DOS CONTRIBUINTES DA DGCI ENTRE 2004 A 2016 — CABO VERDE

Figura 21 — Painel Outros
Outros

» Conta Bancaria

» Dossie Alteracoes

» Sectores

» Notificagao

P * Contracto

Fonte: Adaptado da DGCI (2017)

No painel acima apresentado € de realcar:

i.Dossié alteracOes: representa as alteragdes relacionadas com o estatuto do contribuinte e que
afetam a sua situacdo fiscal, conforme a Figura 22, adiante apresentada, em que a coluna

“Det.” Apresenta os detalhes de alteracdes.

Figura 22 — Dossié Alteracoes

Fonte: Adaptado da DGCI (2017)

ii.Notificacdo: representa as notificagdes feitas ao contribuinte, pela administracdo fiscal,
nomeadamente a notificacdo de liquidacdo de imposto, conforme a Figura 23, assim
apresentada.

Figura 23 — Notificacdo do contribuinte

o Nota De Citagio No Dis 18-01-2011 Pebb U

e Actuaghs 2250017
0 Foi notiScam & quisacso comsctiva d
fazen 32858 Mandaso De Coagdo 2080017
o Mandada De Citacio Ne Dia 1801.2011 Pl
(231 SETDS Cumaean e Gaiare w.oea01r o(' 30 Ou R
Al e Ralaxs
35583 tiodticagda Oe Flaagds Negaina 12080017
g ol noticado s bquidscdo comectiva d
1177y Aatings QaRaeT
o o Fol notifcado » haudacho comectiva d
Mobttazio Oe Carache Facal 12000037
.‘\ i N 0 Nosficagdo Os Comegio Flscal va
NoMcacio De Tovache Facyl  1ZA20017 X
W o Noficagio De Comeciio Fiacel va
17404 whtido De Halarw 200801 n_ i

Fonte: Adaptado da DGCI (2017)

iii.Contratos: representa os contratos celebrados, nomeadamente contratos de arrendamento,

entre o contribuinte e o seu senhorio, conforme apresenta a Figura 24 adiante apresentada.
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Figura 24 — Contrato de arrendamento
© Tipe  NIF Neme  Mawiz  Dulnido  DtFim  Valor Mensal  Valor Total

| FROPRIETARIO 140719184 20884 1,080 .-'x';‘,
|

SECK |

Fonte: Adaptado da DGCI (2017)

8) Painel Relatérios

Este painel apresenta a lista de relatorios referentes ao contribuinte, na modalidade
apresentada na Figura 25, a seguir indicada.

Figura 25 — Lista de relatorios do contribuinte
ListaRelatorios

S o1 ocesso do Contrbuirte
- impress3a do Modelo 110
~ Emisado de Notificacso
~ Eonisalio da Etiquatas

.

imporaderes nio Enquadrades

“ Cortrtwintes Enguadracos

& Conerbuintes Notificados

Fonte: Adaptado da DGCI (2017)

2.1.2.1.2. Méddulo gestédo do NIF global

O Modulo de gestdo do NIF global, quase sem utilidade atual, foi criado para
resguardar o histérico do NIF antigo e prosseguir com o0s procedimentos administrativos
levados a cabo com vista a implementacdo do NIF novo, conforme o Decreto-Lei n.° 11/2004,
de 8 de Margo e 0 Decreto-Lei n.° 89/2005, de 26 de Dezembro.

Para efeito de atribuicdo do NIF as pessoas singulares se dividem em residentes e
ndo residentes, onde o NIF passou a ser constituido por nove digitos: namero 1, seguido do
namero de BI e acrescido de mais dois numeros para efeito de controlo no caso de residentes
ou seguido de seis numeros atribuidos sequencialmente pelo sistema e mais dois nimeros
outorgados para efeito de controlo, no caso de ndo residentes (art.° 5.°, Decreto-Lei n.°
89/2005, de 26 de Dezembro).

O NIF das pessoas coletivas, nomeadamente empresas publicas ou privadas,
entidades nacionais (Estado e autarquias locais), entidades internacionais (embaixadas, ONG,
entre outras) e outras entidades, ¢ atribuido com base nos elementos respetivos existentes nas
ReparticGes de Finangas ou tratando de novos contribuintes com base no modelo de inscri¢éo
(art.’ 6.°, Decreto-Lei n.° 89/2005, de 26 de Dezembro). Para as pessoas coletivas o NIF

passou a ser constituido por nove digitos iniciados pelo, nimero 2 no caso de empresas,
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namero 3 para as entidades nacionais, nUmero 4 para as entidades internacionais e nimero 5
para as outras entidades seguido de seis nimeros atribuidos sequencialmente pelo sistema e

dois altimos numeros de controlo (art.? 6.°, Decreto-Lei n.° 89/2005, de 26 de Dezembro).

2.1.2.1.3. Mddulo gestédo de declaracoes

O moddulo de gestdo de declaracGes ndo tem utilidade atual, uma vez que foi criado
para fazer face a inscrigdo proviséria do novo NIF, pela via dos seguintes procedimentos
administrativos (art.° 2.°, Decreto-Lei n.° 11/2004, de 8 de Margo):

1) Inscricdo nas Reparti¢des de Financas, de todos os contribuintes, com vista & obtencéo
do novo NIF. Os procedimentos para esta inscricdo consistiram num registo provisério
mediante entrega de uma declaracdo devidamente preenchida, na Reparti¢do de Financas,
declaracdo designada de modelo 109 (ver Anexo C), a qual era atribuido ao contribuinte
um numero de protocolo que funcionava como o NIF provisorio até a atribuicdo oficial
do novo NIF (art.° 2.°, Decreto-lei n.° 11/2004, de 8 de Marco).

2) Apos a rececdo desta declaracdo as informagdes foram introduzidas no cadastro, onde
o NIF foi atribuido, a cada contribuinte, oficiosamente pela DGCI (art.° 3.°, Decreto-Lei
n.° 11/2004, de 8 de Mar¢o).

2.1.2.2 - Organismos envolvidos no cadastro

Os organismos que participam do processo do cadastro sdo a DNRE, na vertente da
DGCI, a Casa do Cidadao, Registo Notariado e Identificacdo (RNI) e o Ndcleo Operacional
para a Sociedade de Informacéo (NOSi) (Campos, 2017: 9), assim apresentados:

1) A Direcédo Geral das ContribuicGes e Impostos que tem a posse do cadastro;

2) A Casa do Cidadao, onde esta alojado um balcdo da DGCI e a qual foi atribuida a
responsabilidade de preencher a declaracdo de inicio de atividade, dentro do sistema
cadastral, no ato de criacdo da empresa no dia (art.”® 7. e 12.°, Decreto-Lei n.° 9/2008, de
13 de Margo). A empresa no dia é regida por um pacote que integra a constituicdo da
empresa e 0 registo do seu inicio de atividade para efeito fiscal, conforme o Decreto-Lei
n. 9/2008, de 13 de Marco. Este registo de inicio de atividade é feito num impresso
fiscal, designado de modelo 110 (ver Anexo D). O Modelo 110 é um impresso fiscal que
revela as declaracdes de inicio, alteracdo e cessacdo de atividade (art.° 1.° da Portaria n.°
31/2003, de 29 de Dezembro), de modo a permitir que a administracdo fiscal detenha

informacbes mais precisas e consequentemente uma Maior possibilidade de
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responsabilizacdo dos contribuintes pelos seus comportamentos e declarag6es (Preambulo
da Portaria n.° 31/2003, de 29 de Dezembro).

A Casa do Cidaddo é uma instituicdo que “engloba servi¢os integrados para um
atendimento publico centrado nas necessidades do cidaddo e da empresa, sendo 0s
servigos prestados através de uma plataforma multicanal nas vertentes presencial, internet
e telefone.” (Portal do cidaddo, 2014: 1). E uma entidade de atendimento onde o utente,

cidaddo ou empresa, encontra os principais servi¢os publicos (Casa do Cidad&o, 2013).

3) O Ndcleo Operacional para a Sociedade de informacdo (NOSI), uma vez que “todas as
bases do governo estdo centralizadas na empresa publica NOSi em plataforma
interoperavel” (campos, 2017: 8). O NOSi, organismo responsavel para o0
desenvolvimento das aplicacbes que alimentam o sistema do cadastro fiscal, foi
inicialmente constituido como uma fundacdo da unidade de reforma da administracdo
financeira do estado (RAFE), em 1998, mais tarde se tornou no ndcleo operacional da
sociedade de informacdo (NOSIi), em 2003, presidida pelo Primeiro Ministro de Cabo
Verde, no intuito de ser uma unidade operacional da comissdo interministerial para a
inovacédo e sociedade de informacdo (NOSi, 2016: 1). Posteriormente esta instituicdo se
tornou numa rede tecnoldgica privativa do estado, com a integracao tecnoldgica de varios
servigos do estado nomeadamente servicgos referentes a solugdes aplicacionais de gestéo
nas mais diversas areas da administracéo do estado e da governacdo (NOSI, 2016: 1). Em
2014, o NOSi foi transformado em uma entidade publica empresarial. (NOSI, 2016:1). As
atribuigdes e competéncias atribuidas a este organismo visam “a promog¢ao e execucdo de
medidas de politica que mobilizem a sociedade, o sector privado e o sector publico para o
advento da sociedade de informacdo e a implementacdo das medidas que visem a
modernizacdo da estrutura organizacional da administragdo publica” (Governo, 2009: 3).

4) Ministério das Financas, tutela da DNRE que é o organismo onde esta alojado a DGCI,
e tem a seu cargo a Unidade das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (UTIC)
(art.”® 1.° e 13.° do Decreto-Regulamentar n.° 2/2017, de 14 de Fevereiro). A UTIC é a
unidade que alimenta o cadastro, embora com as suas limitagdes uma vez que 0 manuseio

deste cadastro depende das permissdes do NOSi (Campos, 2017: 11).

5) Direcdo Geral dos Registos Notariado e Identificagdo (DGRNI) que é um servico ao
qual o cadastro dos contribuintes esta parcialmente integrado. Esta integracdo resulta do
facto do NIF dos contribuintes, inscritos no cadastro pela via da Casa do Cidadé&o, se estar
integrado com a base de dados do RNI (Campos, 2017: 9). A DGRNI “€ o servigo do
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ministério da justica encarregado de assegurar O suporte técnico na concecao,
implementacdo e avaliacdo das politicas e medidas relativas aos servigos de identificacao,
e registo e a regulacao, controlo e fiscalizacdo da atividade notarial.” (art.° 12.°, Decreto-
Lei n.°47/2016, de 27 de Setembro).

2.1.2.3 - Melhorias defrontadas pelo cadastro

O cadastro fiscal tem vindo a suportar melhorias desde a sua implementacéo e entre

estas melhorias destacamos as seguintes:

1) Até ao ano 2008 foram introduzidos no cadastro 39.733 novos contribuintes, alargando
assim a base de incidéncia dos mesmos, sob controlo do sistema de gestéo de receitas da
DGCI (RAF-CFAA, 2009: 29);

2) Em “Margo de 2009 tinham sido introduzidos, homologados com engquadramento no

cadastro, pela DGCI, 140.609 contribuintes.” (RAF-CFAA, 2009: 29);

3) Em Abril de 2009 “as cobrangas feitas e geridas pela DGCI, através das suas
Reparticbes de Finangas” ficaram disponiveis no sistema informatico (cadastro) e

orientadas para uma gestdo de forma oportuna e automatizada (RAF-CFAA, 2009: 31);

4) Em Abril de 2009 se concretizou o projeto de consolidagdo do cadastro dos
contribuintes, iniciado em 2004, que teve como lema (RAF-CFAA, 2009: 29):

a)Realizar operacdo de identificacdo dos contribuintes faltosos e integra-los no ficheiro
NIF;

b)Proceder a uma atualizacdo exaustiva e completa do ficheiro NIF, incorporando os
contribuintes ndo recenseados e atribuindo um numero de identificacdo Unico a cada

contribuinte, cedendo a cada um deles um cartéo de identificagdo do NIF;

c)Realizar operacdo de identificacdo dos contribuintes faltosos, com integracdo dos

mesmos no ficheiro NIF.

2.1.2.4 — As fragilidades do cadastro

Estudos efetuados pelo FMI, conjuntamente com uma equipa da DGCI e UTIC,

apuraram as seguintes fragilidades com que se depara o cadastro:

1) O sistema de cadastro apresenta problemas graves que comprometem a sua capacidade
de suportar os principais processos de negdcio da administragdo tributaria: problemas nas

estruturas de dados nomeadamente, a falta de definicdo de requisitos para que o sistema
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informéatico impeca a insercdo de dados incorretos e duplicados no cadastro; problemas
na implementacdo das regras fiscais, que ndo sao claramente definidas e documentadas; e

base de dados com erros e inconsisténcias nas informacdes (Campos, 2017: 6).

2) Problemas que afetam a integridade do cadastro, o que inclui a falta de integracao
entre 0s organismos que participam do processo de cadastro (DGCI, Casa do Cidaddo e
DGRNI) e a falta de definicdo normativa das regras e situagdes cadastrais que promovam

0 comprometimento com a atualizacao deste cadastro (Campos, 2017: 6);

3) A legislacdo que regulamenta o NIF, Decreto-Lei n°® 89/2005, de 26 de Dezembro, se
encontra desatualizada sendo necessaria a sua atualizagdo para acompanhar as
sucessivas reformas fiscais assim como as novas politicas que véao ser adotadas para a
emissdo do cartdo nacional do cidaddo, prevista para o ano 2017, ao qual vai substituir o
bilhete de identidade (Campos, 2017: 10);

4) Ha diferencas de procedimentos em atos cadastrais realizados na Casa do Cidadao e
DGCI: quando a inscri¢cdo dos contribuintes é feita na Casa do Cidaddo, referente a
empresa no dia, fica ja definida a data prevista para o inicio da atividade do contribuinte,
data a partir da qual o cadastro conta para a geracdo de rendimentos que devem ser
tributados, porém na Maioria das vezes esta data ndo condiz com a realidade e es te dado
faz com que sejam feitas liquidacOes de imposto para as empresas que nunca se operaram
0 que obriga a intervencdo posterior da DGCI para a correcdo destas liquidacbes
(Campos, 2017:10);

5) Falta de harmonizacdo entre a Casa do Cidaddo e a DGCI relativamente aos atos de
alteracdo de atividade e encerramento de registo de sociedades: quando o contribuinte
altera a sua atividade, por exemplo quando ha incremento de um ramo de atividade no
estatuto da empresa, ou encerra a sua atividade, se estas operacgdes se ocorrerem na Casa
do Cidaddo as mesmas ndo ficam harmonizadas com a DGCI, o que pode gerar
divergéncia de informag¢Ges ou mesmo conduzir a liquidacdo de imposto a uma empresa

juridicamente encerrada (Campos, 2017: 10);

6) Ha diferencas de procedimentos em atos de registo de sociedades realizados na Casa
do Cidad&@o e na DGRNI: as empresas criadas pela Casa do Cidad&o apresentam todas as
suas informacdes registadas no cadastro fiscal, que alimentam automaticamente a

inscricdo do NIF. As empresas criadas na DGRNI, que em geral sdo Maiores e tém
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Maior interesse fiscal, ndo dispdem de registos automaticos no cadastro pelo que as
informagdes que geram o NIF destas empresas séo introduzidas manualmente no sistema
cadastral pela DGCI (Campos, 2017: 10);

7) Nao ha integracdo do cadastro fiscal (NIF) com o cadastro nacional de passaportes e
eleitores: “os cadastros de passaporte e de eleitores, que contém a grande Maioria dos
cidad&os caboverdianos com interesse fiscal (mais de 360 mil inscritos) sdo baseados em
padrdes biométricos, auténticos, de elevada seguranca, podendo ser excelentes bases para
a validacéo das informacdes cadastrais” (Campos, 2017: 10). No ato da atribui¢do do NIF
0 sistema evoca a introducdo do nimero do Bl ou do passaporte (art.° 2.°, Decreto-Lei n.°
89/2005, de 26 de Dezembro), situacdo que pode conduzir a criagdo de dois nimeros de
identificacdo fiscal (NIF) para o0 mesmo contribuinte: um nimero gerado com o Bl e

outro gerado com o passaporte;

8) O endereco dos contribuintes registados no cadastro é deficiente, muitas vezes
referenciado pela indicagdo “perto de”, dada a auséncia de um sistema nacional de

toponimica e enderecos (Campos, 2017: 10);

9) Ndo ha integracdo do cadastro fiscal (NIF) com outras bases nacionais, que permitam
melhorar a qualidade da base de dados deste cadastro, nomeadamente integracdo com as
bases de dados de certidBes de nascimento e 6bitos, de policia nacional, servigos

estrangeiros e fronteiras e instituto nacional de previdéncia social (Campos, 2017: 10);

10) Falta de procedimentos para identificar os contribuintes obrigados a se inscrever no
cadastro mas que ndo se encontram nele inscritos: o sistema informéatico cadastral ndo
possui rotinas para identificar os contribuintes ndo inscritos, nomeadamente os detetados
pela via de cruzamento de informagdes no cadastro, no proposito de fazer a inscri¢do
oficiosa dos mesmos e as respetivas liquidacoes oficiosas de imposto (Campos, 2017:
11);

11) A UTIC e a DGCI ndo tém acesso direto as bases de dados do cadastro que estéo
localizadas no centro de dados no NOSi: “as equipas da UTIC e DNRE informam que o
NOSi detém o acesso aos bancos de dados do cadastro tributario e ndo disponibiliza o
acesso direto as bases de dados do cadastro pela UTIC e pela DGCI” (Campos, 2017:
11). Esta situacdo provoca limitacbes no manuseamento do cadastro e morosidade na

resolucéo de pequenas lacunas nele detetadas, resultantes desta dependéncia;
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12) As informagfes constantes na base de dados do cadastro apresentam erros e
inconsisténcias, resultantes de falta de requisitos que permitam o cruzamento de
informacBes no proprio sistema com outras instituicdes, capazes de fornecer a DGCI

informacdes relevantes para a cobranca de impostos (Campos, 2017: 12);

13) Ndo ha documentacdo das regras de desenvolvimento do sistema de cadastro: os
sistemas de cadastro sempre foram especificados e desenvolvidos por programadores do
NOSi sem a devida documentacdo, a qual devia ser fornecida pela DGCI que é a entidade
proprietaria do cadastro, situacdo que permitiu a construcdo de funcionalidades sem o

atendimento as necessidades desta instituicdo (Campos, 2017: 12);

14) Os utilizadores do cadastro ndo conhecem o funcionamento do sistema: “oS
utilizadores ndo tém conhecimento adequado das funcionalidades e das regras de
implementacdo do sistema cadastral (Campos, 2017). “Esta situacdo decorre da falta de
documentacdo, de manuais de sistema e de capacita¢ao adequada para uso do sistema.”
(Campos, 2017: 12);

15) A DGCI néo dispde de estrutura prépria para a gestdo do cadastro o que implicou a
falta de atuacdo tempestiva na avaliacdo da integridade das informacdes cadastrais e a

consequente perda de qualidade das informag6es (Campos, 2017: 12);

16) Ndo ha equipas integradas para acompanhamento das integracfes existentes e
possiveis entre as diversas bases nacionais: apesar de haver integracdo do cadastro
tributario com a Casa do Cidaddo e a DGRNI ndo ha equipas para fazer a gestdo
compartilhada das integragdes cadastrais, favorecendo o desalinhamento e desintegracéo

dos processos, procedimentos, aplicagdes e sistemas (Campos, 2017: 12);

17) A DGCI ndo dispGe de qualquer programa de manutencdo de registo do contribuinte
para assegurar a integridade e completude das informagdes cadastrais, nomeadamente um
historico de realizagdo de avaliacdo da integridade e completude das informacGes do
cadastro (Campos, 2017: 12).

2.1.2.5 — Evolugéo de registo dos contribuintes inscritos no cadastro

A evolugdo de registo dos contribuintes, inscritos no cadastro como pessoas

coletivas (empresas), esta representada na Tabela 1, a seguir apresentada.
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Tabela 1 - Evolucéo de registo das pessoas coletivas no cadastro

Pessoas Contribuintes Contribuintes Contribuintes Contribuintes
coletivas inscritos até inscritos até inscritos até inscritos até
(empresas) 2013-12-31 2014-12-31 2015-12-31 2016-12-31
z(;)liatlrlig{clintes 12.366 13.568 15.020 18.298
Contribuintes

Inativos 7.291 7291 374.084 407162

Fonte: Adaptado da Tabela 2 de Campos (2017: 20)

Da leitura da Tabela 1 denotamos que do ano 2013 ao ano 2016 houve um
acréscimo de contribuintes inscritos no cadastro na razdo de 10%, 11% e 22%,
correspondente aos anos de 2014, 2015 e 2016, respetivamente. Estas percentagens foram
calculadas pelo quociente em que, no numerador foi registado a diferenca entre o nimero de
contribuintes inscritos no ano e o nimero de contribuintes inscritos no ano anterior e, no
denominador foi registado o numero de contribuintes inscritos no ano. O resultado obtido do
quociente foi multiplicado por cem, no sentido de apurar a percentagem. Das informac6es
fornecidas pela UTIC, apuramos que a razéo de ser destes acréscimos consecutivos resulta da
entrada da declaracdo eletronica do IVA, em 2014, em que os contribuintes passaram a
apurar o valor do imposto no préprio sistema eletrénico cadastral; e da entrada da declaracdo
eletronica de rendimentos, em 2015, em que 0s contribuintes passaram a apurar e a efetuar o
pagamento do imposto no préprio sistema eletronico cadastral. A declaracdo eletronica de
rendimentos fornece a DGCI instrumentos que permitam cruzar dados e apurar impostos para
os contribuintes que ndo declaram rendimentos, com a consequente liquidacdo oficiosa e
cobranca destes impostos. Observamos na Tabela 1 que hd uma percentagem elevada de
contribuintes inativos, em relagéo ao total de contribuintes e correspondem a 54%, 54%, 53%
e 53%, referente aos anos de 2013, 2014, 2015 e 2016, respetivamente. As percentagens
foram calculadas pela razéo entre o nimero de contribuintes inativos no ano e o numero total
de contribuintes no ano, a multiplicar por cem. As elevadas percentagens de contribuintes
inativos nos levam a crer que € necessario medidas de saneamento, no sentido de averiguar a
possibilidade de resgatar alguns destes contribuintes e eliminar do cadastro aqueles que de

facto ndo tém relevancia fiscal.
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A evolugdo de registo dos contribuintes, inscritos no cadastro como pessoas
singulares, esta representada na Tabela 2 conforme se pode observar em seguida.

Tabela 2 - Evolucéo de registo das pessoas singulares no cadastro

Contribuintes Contribuintes Contribuintes Contribuintes
Pessoas inscritos até inscritos até inscritos até inscritos até
singu|ares 2013-12-31 2014-12-31 2015-12-31 2016-12-31
Total de contribuintes 358.003 390.906 424.354 456.502
Contribuintes sem
interesse fiscal
300.833 338.730 374.084 407.162

Fonte: Adaptado de Campos (2017: 20)

Da leitura da Tabela 2 podemos observar que do ano 2013 ao ano 2016 houve um
acréscimo de contribuintes inscritos no cadastro nas fracoes de 9%, 9% e 8%, correspondente
aos anos de 2014, 2015 e 2016, respetivamente. Para o célculo destas percentagens seguimos
os paradigmas que foram utilizados para determinar as percentagens referentes a Tabela 1.
Da andlise das percentagens podemos observar que houve um acréscimo proporcional de
registo de contribuintes em relacdo a cada um dos anos, 2014, 2015 e 2016. Os fatores que
possam ter contribuido para este acréscimo, segundo informagfes da UTIC, sdo a entrada da
declaracdo eletrénica do IVA em 2014 e a introducdo das declaracBes eletronica de
rendimentos das pessoas singulares e coletivas no ano 2015: estas declaragcdes permitem a
DGCI exportar dados do cadastro para a folha de calculo “excel” e fazer o cruzamento de
dados, pela via de Tabela dindmica, no sentido de detetar contribuintes que ndo declaram
rendimentos, o que conduz a registos oficiosos de contribuintes com a consequente
liquidacdo de impostos. Os contribuintes estdo conscientizados desta situacdo de inscricdo
oficiosa, o que torna num incentivo para levar os mesmos a fazerem o registo no cadastro, de
acordo com as informacdes verbais fornecidas pela UTIC, por falta de documentagdo de

ocorréncias.

Observamos na Tabela 2 que os contribuintes sem interesse fiscal, em relagdo ao
total de contribuintes, se apresentam em grande escala e correspondem a 84%, 87%, 88% e
89%, referentes aos anos de 2013, 2014, 2015 e 2016, respetivamente. As percentagens
foram calculadas pela razdo entre o nimero de contribuintes sem interesse fiscal no ano e o

namero total de contribuintes no ano, a multiplicar por cem. Dada a relevancia da
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percentagem do numero de contribuintes sem interesse fiscal, julgamos que é de extrema
necessidade a definicdo de medidas de saneamento, no sentido de verificar a possibilidade de

resgatar alguns destes contribuintes e eliminar os restantes do cadastro.

2.1.2.6 - Medidas de saneamento previstas para o cadastro

A UTIC e a DNRE tém um projeto para a solucdo dos problemas do cadastro de
contribuintes: o projeto tem como missdo detalhar agcdes para a solugdo destes problemas
nomeadamente, a assuncdo da gestdo da informacdo do sistema cadastral pela UTIC, o
saneamento dos dados e a correcdo do sistema atual ou desenvolvimento de um novo sistema
informatico (Campos, 2017: 11). Nas informacdes fornecidas pela DNRE, NOSi e UTIC foi
constatado que “ja ha definicdo de que haverd a assuncdo da gestdo do desenvolvimento dos
sistemas de informacéo do cadastro pela UTIC e DNRE, ficando o NOSi responsavel pela
guarda do banco de dados (Campos, 2017: 11).

2.1.3 — Identificacao do problema

A pertinéncia das informacGes acima apresentadas permite-nos formular a seguinte
questdo, a qual pretendemos encontrar resposta nesta investigacdo: quais os erros envolvidos
no cadastro fiscal dos contribuintes da Dire¢cdo Geral das Contribuicbes e Impostos no
periodo de 2004 a 2016, em Cabo Verde?

Os conhecimentos adquiridos ao longo da nossa experiéncia profissional,
nomeadamente no desenho dos formularios fiscais que sdo geridos neste cadastro, a nossa
participacdo na recolha de ideias que permitam esta instituicdo ultrapassar os problemas
causados com as limitagbes deste cadastro, s@o elementos que nos incentivaram na

observacao desta matéria.

3 - ENQUADRAMENTO TEORICO

3.1 - Erro humano

3.1.1 - Evolugéo do conceito de erros humanos
Ao longo do tempo, muitos investigadores tém vindo a estudar o comportamento dos

erros humanos, enquadrado em varios dominios.

A International Civil Aviation Organization (2002) é de opinido que a consolidacao
dos estudos e pesquisa na area dos fatores humanos nos processos industriais se solidificou a
partir da fundacdo de varias organizacOes e que dentre elas destacam-se: a Sociedade de
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Pesquisa de Ergonomia em 1949, a Sociedade de Fatores Humanos em 1957 e a Associacao
Internacional de Ergonomia em 1959 (Souza, Pereira-Guizzo & Santos, 2014: 206). A
evolucdo da visdo destas organizacdes facilitou o surgimento de uma corrente de pesquisa dita
da confiabilidade que permitiu investigar a execucdo das a¢cGes humanas em um sistema,
(Souza, Pereira-Guizzo & Santos, 2014: 206).

Nas duas decadas finais do século XX, pela via das ciéncias da cognicao, surgiu a
primeira abordagem operacional para os erros humanos especificamente nas contribuigdes
oferecidas por Norman (1988), Rasmussen (1983) e Reason (2002) onde Norman segmentou
0 comportamento fora do esperado em deslizes e erros, Rasmussen prop6s uma arquitetura
cognitiva com trés niveis de comportamentos: baseados em competéncias, baseados em regras
e baseados em conhecimento e para convergir as duas visdes anteriores Reason (2002)
propds, em 1990, o modelo GEMS (Generic Error-Modelling System), composto por trés
niveis: erros configurados como lapsos e deslizes (baseados em competéncias), erros baseados
em regras e erros baseados em conhecimento (Gomes Filho, Vanzin e Forcellini, 2009: 225).
Na visdo de Costella e Saurin, (2005: 2581), o conceito de erros em trés niveis proposto por
Rasmussen ndo se reporta ao ano de 1983 mas sim de 1982.

Em 1998 a International Civil Aviation Organization assumiu que os fatores
humanos se referem as pessoas em situacdo de vida e de trabalho, em interacdo com
maquinas, procedimentos e ambientes e que estes fatores se objetivam elevar ao nivel étimo a
relacdo entre as pessoas e as suas atividades, em busca de seguranca e eficiéncia nos
processos e 0 bem estar dos individuos (ICAO, 1998: 1-1-2).

Na percecéo de Gongalves et al. (2005: 2523) hoje em dia a apresentacédo tdo simples
de erro humano ja ndo é aceite em ergonomia e a andlise do trabalho leva a isolar o erro do
seu contexto especifico e da sua historia, seguindo a esteira de Montmollin (1990).
Igualmente, Goncalves et al. (2005: 2524) recorrem as contribuicbes de Almeida e
Baumecker (2004), para fundamentar que o erro humano esta relacionado as anormalidades
ergondémicas no ambiente de trabalho e essas anormalidades € que levam a ocorréncia de erros

humanos.

A introducdo de novos conceitos sobre o erro humano, com a inclusdo de fatores
ergonomicos, veio explicar que este erro ndo apresenta qualquer conotacdo de culpa do
trabalhador e esta nogéo foi reforcada com a teoria de Vidal (2003) que demonstra o quanto a
expressdo “erro humano” tornou-se inadequada e até mesmo perigosa (Correa e Cardoso

Junior, 2007: 188). Esta teoria comunga com a Vvisdo ergondmica contemporanea que ‘“nao
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mais admite isolar o erro do seu contexto especifico e da sua histéria.” (Correa e Cardoso
Junior, 2007: 188).

Para fazer a distingdo entre a abordagem antiga a e abordagem atual do conceito de
erros humanos, Gongalves et al. (2005) recorrem as contribui¢cfes de Dekker (2003) que
apresenta duas visdes ergondémicas sobre o erro humano: a visdo antiga que considera o erro
humano como um “um julgamento feito depois que o facto acontece para achar culpados pelo
acidente” Gongalves et al. (2005: 2523); e a visdo nova, que apresenta o erro humano “como
um efeito ao invés de uma causa de problemas graves dentro de sistemas” Gongalves et al.
(2005: 2523). Estas duas visdes sobre o erro humano encontram-se a seguir resumidas, no

Quadro 1 que se apresenta de seguida.

Quadro 1 - Duas visbes do erro humano

A Antiga visao A nova viséo

O erro humano é a causa de acidentes. O erro humano é sintoma de problemas profundos
do sistema.

Para explicar falhas os investigadores devem Nédo tente saber se as pessoas estavam erradas

procurar falhas. para explicar falhas.

Vocé deve encontrar falhas de avaliages, Procure saber como as avaliaces e agdes das

decisdes erradas e julgamentos inadequados pessoas faziam sentido para elas na hora em que

das pessoas. ocorreram, dadas as circunstancias que as
cercavam.

Fonte: adaptado de Dekker (2003), do contexto de Gongalves et al. (2005)

Na Antiga Visdo, ao visualizar o Quadro 1 acima referenciado, observamos que a
principal causa de acidentes sdo as falhas humanas. Este sistema tem como paradigma atribuir
culpa, em vez de aprender com as falhas. Neste sistema o trabalhador se tornou objeto de
acOes que centram nele a responsabilidade de evitar a iminéncia de dano ou risco a sua saude
e a0 mesmo tempo tentam responsabiliza-lo em caso de acidente de trabalho, caracterizando o

acidente como consequéncia de ato inseguro (Mendes & Wunsch, 2007).

Na abordagem intitulada Nova Visdo, observamos no Quadro 1, acima referenciado,

qgue o erro humano é o sintoma de um problema mais profundo no sistema, ou seja, a
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constatagdo da ocorréncia de um erro ndo é o fim do processo de investigagdo de acidente mas
sim o inicio da busca da real causa deste acidente. Nesta abordagem o importante ndo é
identificar onde é gque as pessoas erraram, mas sim compreender porque as suas avaliacdes e
acOes faziam sentido na hora em que ocorreram as avaliacdes e acdes, dadas as circunstancias
que as cercavam. Esta nova visdo apresenta a influéncia dos fatores organizacionais sobre os
acidentes, com a inverséo de paradigma de culpar os operadores pela ocorréncia destes
acidentes e esta em consonancia com as ideias de Gandra (2004), que transfere a culpa do
trabalhador para o topo gerencial, pois é nesse nivel que as decisdes sdo tomadas e é ai que as
analises devem ser centradas para a compreensdo de como a dindmica traz verdadeiras

contribuigdes para a prevencdo de acidentes (Gandra, 2004: 248).

Na prevencdo de acidentes é importante conhecer o nivel de gravidade dos erros,
uma vez que o conhecimento sobre a gravidade é Gtil para definir o grau de prioridades na sua
prevencdo (Santana et al., 2009: 751). Os teoricos Santana et al. (2009:752) utilizaram o
conceito de gravidade para prevenir contra acidentes, onde a classificacdo da gravidade foi
estimada em cinco niveis: leve, moderado, sério, severo e critico, de acordo com a extensdo e

profundidade do acidente.

Os erros humanos podem ser analisados de acordo com duas abordagens: a
abordagem pessoal, que enfoca os erros dos individuos responsabilizando os mesmos por
descuido, negligéncia, desatencéo, falta de conhecimento e de experiéncia e desmotivacdo; e
a abordagem sistematica, que se concentra nas condi¢bes sob as quais os individuos
trabalham, apoiada na teoria que considera que as defesas, barreiras e salvaguardas ocupam
uma posicdo central no sistema (Reason, 2000: 394). As barreiras tém que ver com 0S
sistemas de defesa e séo consideradas medidas de protecédo para atuar no controle de
determinada situacéo de risco ou perigo Almeida e Vilela (2010).

“Um erro humano tem uma ou ambas das seguintes caracteristicas: houve um desvio em
relacdo ao método de execucdo correto, sendo que aqueles que executavam a tarefa tinham os recursos
disponiveis para executar 0 método correto; houve uma tomada de decisdo incorreta, sendo que 0s

recursos para a tomada de deciséo correta estavam disponiveis.” (Saurin et al., 2012: 260).

Nas diversas metodologias para a andlise de erros humanos apresentadas neste
estudo, observamos que elas tendem a se enveredar para 0s mesmos paradigmas, ou seja, 0S
erros humanos sao vistos em duas abordagens: a abordagem tradicional, que atribui culpa ao
trabalhador pela ocorréncia do erro e a abordagem sistematica (atual) que considera o erro
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enraizado no contexto da organizagdo. Somente com uma analise correta das causas dos erros
humanos, as organizagdes podem estabelecer a¢des focadas na origem dos problemas e criar

medidas preventivas que permitam a estabilidade das mesmas.

3.1.2 - Teorias sobre os erros humanos

Na sociedade, quem erra € automaticamente considerado como responsavel pelas
consequéncias que advenham do ato errado, pelo que abordar o assunto “erros humanos” ¢
tarefa complexa, que exige ir além da visdo disciplinar da ciéncia (Gomes Filho, Vanzin e
Forcellini, 2009: 220).

Muitos sdo os conceitos sobre os erros humanos mas “ha amplo consenso, sob a
perspetiva da ergonomia, de que os erros humanos sao sintomas de problemas mais profundos
em um sistema, ao invés de serem a principal causa de eventos indesejados” Saurin et al.

(2012: 259).

«O termo ergonomia foi citado por Wojciech Jastrzebowski, em 1857, e pela primeira vez
apresentado em seu artigo, “Ensaios de ergonomia ou ciéncia do trabalho, baseados nas leis objetivas
da ciéncia sobre a natureza”, mas so6 por volta de 1949, a ergonomia surge como ciéncia influenciada
pela pressdo ambiental, fisica e psicolégica das mudangas tecnoldgicas, numa tentativa de corrigir
falhas existentes na interagdo entre 0 homem e a maquina» (Almeida, 2011: 112).

Em 1950 foi criada a Sociedade de Ergonomia, na Inglaterra, data em que esta

ciéncia se popularizou (Almeida, 2011: 112).

Na visdo atual da ergonomia observamos que 0s investigadores se aproveitam de
outras ciéncias para solucionar problemas resultantes de falhas ergondmicas. Neste sentido, a
ergonomia € considerada como ““ o estudo do relacionamento entre 0 homem e seu trabalho,
onde se aplica conhecimentos de outras ciéncias na solucdo dos problemas que surgem desse
relacionamento” Gongalves, Xavier e Kovaleski (2005: 2519). Estes autores se aproveitam da
teoria de lida (2002), para reforcarem 0s seus conceitos sobre a ergonomia, que considera a
ergonomia como o estudo da adaptacdo do trabalho ao homem em que o trabalho envolve
uma abordagem bastante ampla tal como maquinas, equipamentos, ambiente fisico e aspetos

organizacionais (Gongalves, Xavier e Kovaleski (2005: 2519-2520).

O erro humano pode também ser definido “como a falha das agdes planeadas para
atingir determinado objetivo desejado, sem a intervencdo de algum evento inesperado”
(Costella e Saurin, 2005: 2581). A expressao “inesperado” ¢ importante, pois exclui a sorte e

para exemplificar o contexto desta expressdo os autores Costella e Saurin (2005: 2581)
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tomaram como exemplo as ideias de (Reason, 1997) ao apresentar uma tacada de golfe em
que a bola vai diretamente ao buraco o que demonstra que o objetivo foi atingido e ndo houve
erro mas de outro modo, se ao dar a tacada, a bola bater em uma arvore e depois cair no
buraco, o objetivo foi atingido, porém a tacada ainda assim foi errada pois a bola caiu no

buraco apenas por uma questéo de sorte.

Na visdo das organizagfes HSE (2005) e CCPS (1994), o erro humano pode ser
observado em duas vertentes: erro ndo intencional e erro intencional (Silva, 2014: 106). Estas
organizagdes definem o erro néo intencional como deslize e engano e incrementam a ideia de
que os deslizes ocorrem na execucao de tarefas familiares, tais como esquecer-se de fazer algo
relevante durante uma manutencéo, calibracdo ou teste, enquanto os enganos surgem quando
0 comportamento é baseado em relembrar regras ou procedimentos familiares, ou situaces
ndo familiares, onde é preciso tomar decisbes baseadas em conhecimento e julgamentos
(Silva, 2014: 106). Na vertente de erros intencionais, acrescenta a HSE (2005), embora estes
erros sejam realizados por vontade propria das pessoas, eles raramente sdo feitos
propositadamente, pois sdo erros que estdo relacionados ao ndo cumprimento de
procedimento, atalhos inapropriados, entre outros e a intencdo da pessoa é fazer com que o

trabalho seja realizado, independente das consequéncias (Silva, 2014: 106).

Na ética de erro ndo intencional o tedrico Reason (1990) adiciona os lapsos como
uma variante dos deslizes e considera que estes tipos de erros podem passar despercebidos
pela propria pessoa que 0s cometeu, por se tratarem de falhas de memoria (Silva, 2014: 106).
Na visdo de Leveson (2011) o erro ndo intencional se divide em duas categorias: deslizes
(slips) e enganos (mistakes), em que o0s deslizes sdo erros que surgem de uma intencéo correta
mas 0 executante faz a agdo errada e 0s enganos sdo erros que surgem no planeamento de uma
acao, ou seja, partem ja de uma intencdo errada (Silva, 2014: 106). Por exemplo, no caso de
deslize, o operador decide parar a bomba A, no entanto, ao tomar a agdo ele para a bomba B;
no engano o operador decide parar a bomba B (parte do planeado), mas seria a bomba A que
deveria ser parada (Silva, 2014: 106).

Os erros humanos também podem ser designados de omissdo (omission) ou de
execucdo (comission), onde os erros de omissdao sdo aqueles em que o operador se esquece de
fazer algo (lapsos) ou deliberadamente decide ndo fazer (violagdes), enquanto os erros de
execucdo sdo aqueles em que o operador erra no momento da execucdo da tarefa
(deslizes/lapsos ou enganos) ou propositadamente faz diferente do que deveria ser feito
(violacdo) (Silva, 2014: 107).
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Os erros humanos causam cerca de 90% das probabilidades de falhas no sistema,
principalmente aquelas relacionadas com as falhas sistematicas, e estas falhas tém varias
origens, nomeadamente na avaliacdo de risco no projeto, na manutencdo, na especificagéo,
instalacdo e gerenciamento (Silva, 2014: 106). Como medida de prevencdo quando 0s
sistemas ficam complexos € necessario fornecer mais ferramentas, para o operador
desempenhar a sua tarefa pois ele necessita aumentar a sua competéncia cognitiva, no sentido
de salvaguardar a ideia de que quanto Maior a complexidade Maior serd a probabilidade de
erro humano (Silva, 2014: 107-108).

Entre as teorias sobre 0s erros humanos existe o estudo para classificacdo de erros
proposto por Costela e Saurin (2005), com base no estudo de Reason (1990) e que diferencia
os tipos de erros de acordo com o0s niveis de desempenho em que eles ocorrem (Saurin et al.
(2012: 260). Estudos feitos por Costella e Masson (2012: 2) demonstram que o método de
Reason (1990) ja foi aplicado em vérios setores da economia: industria de transformacéo
metal-mecanica (Costella e Saurin, 2005), empresa de distribuicdo de combustivel (Bassols,
Ballardin e Guimarées (2007) e em empresas de construcéo civil (Costella, 2009). Mais tarde
0 método voltou a ser aplicado em empresas de construcgdo civil (Saurin et al., 2012), assim
como no setor de frigorifico (Costella e Masson, 2012). Este método utiliza um fluxograma,
denominado algoritmo, que ao longo da sua aplicacdo tem vindo a suportar atualizacbes. Em
referéncia a uma destas atualizacbes destaca-se a aplicacdo deste algoritmo pelos autores
(Saurin et al., 2012), conforme a Figura 26.

“O método consiste de um algoritmo com uma série de perguntas, com respostas do tipo
sim ou ndo, que permitem classificar os tipos de erros de operadores de linha de frente com base na
classificacdo SRK (skill, rule and knowledge based errors) proposta por Reason (1990, 1997). Esta
classificacdo, proposta por Reason (1990, 1997), divide os erros em trés categorias: erros no nivel de
competéncias (skill-based-error SB), erros ao nivel das regras (rule-based errors, RB) e erros no nivel
do conhecimento (knowledge-based errors, KB). Sdo dez as perguntas propostas no algoritmo de
Saurin et al. (2012), as quais podem levar a cinco tipos de respostas finais: deslizes, lapsos de memoria,

violagdes, erros baseados no conhecimento e ndo houve erro do trabalhador.” (Saurin et al. 2012: 260).
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Figura 26 - Algoritmo para classificacéo de tipos de erros humanos
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Fonte: Adaptado de Saurin et al. (2012)

A aplicacdo do algoritmo da Figura 26, acima exposta, devolve a sequéncia idéntica

a apresentada na Tabela 3, que se segue.

Tabela 3 - Sequéncias na aplicagéo do algoritmo

Sequéncia Frequéncia
1-2-3-6-7-10 (ndo houve ero) 14 (41,200)
1-2-3-6-7-8-10 [violagao) 8 (23,5%)
1-2-3-4-10 (ndo houve erro) 6 (17,6%)
1-2-10 (n@o houve erro) 4 (11,8%)
1-2-3-4-5-10 (deslize) 2 (5,9%)

Fonte: Adaptado de Saurin et al. (2012)

A teoria de Reason aplicada pelos autores Saurin et al. (2012: 260) veio demonstrar

que os lapsos e deslizes antecedem a detecéo de um problema e os deslizes estdo associados a

falhas no reconhecimento de sinais e perturbagdes de qualquer natureza que interrompem o0s

comportamentos automaticos enquanto os lapsos sdo eventos que envolvem falhas de

memoria. lgualmente esta teoria veio demonstrar que os erros ao nivel de conhecimento sdo
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aqueles em que o operador atua em alto nivel de consciéncia para resolver problemas que ndo
dispdem de regras e neste nivel o operador tem consciéncia da existéncia do problema,
havendo, portanto, intencdo nas suas acfes (Saurin et al., 2012: 261). No caso de lapsos e
deslizes a falha ocorre em nivel de execucdo, geralmente devido a distracBes e preocupacgdes

durante a execuc¢do automatica de uma tarefa de rotina (Fernandes et al., 2014: 2509).

Apoiado na teoria de Reason, os autores Saurin et al. (2012) desenvolveram um
estudo sobre métodos para classificacdo de tipos de erros humanos em acidentes em canteiros
de obras. Este estudo atestou “que os erros humanos sdo sintomas de problemas mais
profundos de um sistema, ao invés de serem a principal causa de eventos indesejados.” Saurin
et al. (2012: 259-260). Igualmente observa que “ndo exista uma definicdo de erro humano
amplamente aceite, caracteristicas comuns podem ser identificadas nas diversas definicGes
disponiveis.” Saurin et al. (2012: 259-260). A teoria de Reason (2000) foi testada no modelo
de anélise e prevencdo de acidentes de trabalho pelos autores Almeida e Vilela (2010) onde
estes autores aprofundaram o estudo sobre os erros humanos, com recomendacfes para 0s
comportamentos identificados como falhas, aos quais devem ser explorados quando s&o
comportamentos ndo intencionais (erros), resultantes de uma agdo que ndo acontece como o
planeado (deslizes e lapsos), onde os deslizes sdo evidenciados como uma acdo que foi
executada de um modo ndo desejado e os lapsos resultam de situacfes em que se deixou de
fazer algo por falha de memoria (Almeida e Vilela, 2010: 20). Igualmente estes autores,
inspirados na obra de Reason (1999), observaram que as violagdes sdo comportamentos de
desrespeito (Almeida e Vilela, 2010: 44). As violacBes sdo desvios nas praticas operacionais
seguras, procedimentos, normas ou regras e normalmente estdo associadas a problemas de
motivagéo (Fernandes, Tourinho, Souza & Menezes 2014: 2509).

A teoria de Reason, com o seu célebre queijo suigo, foi aplicada em estudos sobre

analise e classificacdo dos fatores humanos em acidentes industriais:

“A ideia central é a dos sistemas de defesa, ou seja, toda tecnologia perigosa possui barreiras
e salvaguardas. Quando um evento adverso ocorre 0 importante nao é quem cometeu 0 erro, mas sim
como e porque as defesas falharam Reason (2000: 394). O modelo de queijo Suico considera que a
Maioria das defesas barreiras e salvaguardas funcionam bem mas sempre existem fraquezas. (...) elas
sdo mais como fatias de queijo suico, cheio de buracos. (...). Esses buracos estdo continuamente a abrir
e a fechar em diferentes momentos (...) mas quando ocorre um alinhamento destes buracos nas
diferentes camadas do sistema de defesas, barreiras ou salvaguardas ocorre a possibilidade de
ocorréncia de um evento perigoso e 0s buracos nas defesas surgem por duas razdes: falhas ativas e
condi¢Bes latentes.” (Reason (2000: 394).
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As falhas ativas séo reveladas pelos atos inseguros cometidos pelas pessoas que estdo
em contacto direto com o sistema e podem assumir as formas de deslizes, lapsos, perdas, erros
e violagdes de procedimentos, enquanto as condicOes latentes sdo representadas pelas
patologias intrinsecas do sistema e surgem a partir de decisdes dos projetistas, construtores,
elaboradores de procedimentos e do nivel de geréncia mais alto (Correa e Cardoso Junior,
2007: 190). As condicOes latentes “sdo falhas gerenciais (...) com episodios anteriores que
deveriam ter sido detetados e interpretados como avisos de que o acidente se aproximava, e de
outras condicOes organizacionais Almeida e Vilela (2010: 9).

A interpretacdo de erros humanos pela teoria do queijo sui¢o proposta por Reason
(2000) encontra-se representada na Figura 27.

Figura 27 - Modelo do queijo suico

Fonte: Adaptado de Reason (2000)

Almeida e Vilela (2010) testaram a teoria de Reason (2000) e demonstraram que as
barreiras tém que ver com os sistemas de defesa, sao medidas de protecdo e representam
mecanismos usados para atuar no controle de determinada situacdo de risco ou perigo.
Igualmente, observaram que “a analise de barreiras propriamente dita corresponde a busca de
razdes que expliqguem a ocorréncia de todas as falhas e auséncias identificadas no sistema.”
Almeida e Vilela (2010: 22).

3.1.3 - A integridade da base de contribuintes cadastrados

O modelo TADAT é uma ferramenta de diagnostico para avaliacdo da administracao
tributéria, confecionado com o apoio de varios paises para proporcionar uma avaliacdo
objetiva da solidez dos componentes fundamentais do sistema de administracdo tributaria de
um pais e estad concentrado em nove areas chave de resultados de desempenho (ARD) que
abrangem a Maioria das fungdes, processos e instituicbes da administracdo tributéaria
(TADAT, 2017: 5). Este modelo utiliza um conjunto de 28 indicadores de alto nivel para

avaliar estas nove areas e cada indicador tem de uma a quatro dimensdes (parametros a
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medir), no total de 47, as quais fazem do TADAT uma ferramenta completa de diagndstico de
facil gestdo (TADAT, 2017: 5). As 47 dimensdes do TADAT sdo medidas e classificadas em
escala de “A” a “D”, em que a classificacao “A” representa a boa pratica internacionalmente
aceite, “B” significa que estd proximo das boas praticas internacionais, “C” significa que
atende aos padrdes minimos de desempenho e a classificacdo 'D' indica desempenho fraco, ou
seja, ndo foram atingidos os padrdes minimos fixados para a classificacdo “C” (TADAT,
2017: 8). A cada dimensdo individual é atribuida pontuacbes e estas pontuagbes sdo
combinadas, de acordo com as regras de classificagdo TADAT (A, B, C e D), em uma
classificacdo geral para o indicador (A, B, C ou D), pela via da utilizacdo de um entre estes
dois métodos (TADAT, 2017: 13):

1) Método 1 (M1) - utilizado para os indicadores com uma Unica dimensdo e para
indicadores com vérias dimensdes em que o desempenho baixo em uma dimensao (o elo
mais fraco) afeta o desempenho em outras dimens6es do mesmo indicador (entre as
varias regras de classificacdo € utilizada a classificacdo mais baixa). Por exemplo: se as
quatro dimensdes que compdem um indicador forem avaliadas como ‘A’, ‘B’, ‘D’ e ‘B’,
o elo mais fraco serd o ‘D’ e a classificagdo global do indicador sera ‘D’; ou se o
indicador tiver apenas uma dimensdo, que ¢ avaliada como ‘A’, a classificacdo global

sera ‘A’;

2) Método 2 (M2) - utilizado para os indicadores com vérias dimensdes em que nenhuma
dimensdo do indicador afeta 0 desempenho das demais. Utiliza a média de todas as
classificagoes.

A avaliacdo TADAT apresenta como resultado final um relatério de avaliacdo de
desempenho e tem como propdsito (TADAT, 2017:15):

1) Identificar os pontos fortes e fracos dos sistemas de administracdo tributaria, processos
e instituicdes;

2) Facilitar a construgdo de uma perspetiva comum da situagdo do sistema de
administracdo tributaria para todas as partes empenhadas, tais como autoridades
nacionais, organismos internacionais, paises doadores e prestadores de assisténcia
técnica;

3) Definir um calendario de reformas, incluindo os objetivos, as prioridades, as

iniciativas e o cronograma de implementacao das reformas.
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4) Facilitar a gestdo e coordenacdo do apoio externo as reformas e proporcionar uma
implementacéo mais répida e eficiente destas reformas.
5) Acompanhar e avaliar o desenvolvimento das reformas com avaliagbes continuas,

mesmo apos as suas implementacgdes.

Uma das nove areas de resultados de desempenho avaliadas pelo TADAT ¢ a
integridade da base de contribuintes cadastrados que, como resultado, espera que todas as
empresas, pessoas fisicas e outras entidades obrigadas a estarem inscritas no fisco sdo
incluidas em um cadastro de contribuintes, onde as informacGes mantidas nesse cadastro séo
completas, exatas e frequentemente atualizadas (TADAT, 2017: 9). A titulo de exemplo de
boas praticas internacionais que determinam a integridade da base de contribuintes

cadastrados evidenciamos as seguintes, conforme TADAT (2017: 18):

1) Usar um numero unico de identificacdo do contribuinte que facilite a identificacdo
rotineira de contribuintes para a adogdo de medidas administrativas, a apresentacdo de
informagdes de terceiros e o cruzamento de dados, bem como o interchmbio de
informacBes com outros 6rgdos do governo;

2) Manter uma base de dados com informacdes de identificacdo suficientes, exatas e
confiaveis para facilitar as interacfes com o contribuinte e com intermedidrios tributarios,
especialmente em relacdo a apresentacdo de declaracBGes, pagamento e lancamento de
impostos;

3) Identificar e sinalizar as inscrigdes suspensas ou canceladas e manutencdo do cadastro
para que este ndo contenha registos inativos, invalidos ou duplicados;

4) Conduzir iniciativas para detetar empresas e individuos ndo inscritos no cadastro,

especialmente aqueles que representam um risco elevado em matéria de receitas.

Os indicadores do sistema TADAT para medir a integridade da base de contribuintes
cadastrados sdo: P1-1. InformacOes exatas e confiaveis sobre os contribuintes; e P1-2.
Conhecimento da base potencial de contribuintes. Estes dois indicadores apresentam como
dimensdo e critérios, os estabelecidos no Anexo H, e as pontuagdes atribuidas a cada
dimensdo individual para avaliar o cadastro sdo classificadas pelo Método 1 (M1), que
previlegia o nivel de desempenho mais baixo. A analise do Quadro alojado no Anexo H pode
ser feita da seguinte forma, conforme TADAT (2015: 6):
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A anélise da integridade da base de contribuintes é suportada por dois indicadores e
estes indicadores séo avaliados pelo método de classificagdo M1, em que prevalece o nivel de
desempenho mais baixo, ou seja, entre as pontuacdes “A” e “D” prevalece a “D”. O primeiro
indicador dispde de duas dimens@es (parametros) de avaliacdo e o segundo indicador possuli
uma dimensédo de avaliacdo. Cada uma destas dimens@es é avaliada com as suas pontuagoes
(“A”, “B”, “C” ou “D”) em separado e a classificacdo geral de um indicador é dada pela
avaliacio das dimensdes relacionadas aquele indicador. A titulo de exemplo temos o
indicador P1-1, que na sua dimensdo 1 ¢ classificada com a pontuagdo “A” ¢ na sua dimensao
2 é classificada com a pontuacdo “B”. A classifica¢do global deste indicador é a “B”, por ser
a mais baixa. O segundo indicador é avaliado com apenas uma dimensdo, pelo que a sua

classificacdo € a que corresponder a pontuacao desta dimenséo.

3.1.4 - Teorias para identificagdo de erros humanos adotadas neste trabalho
A ergonomia surge na tentativa de corrigir as falhas entre 0 homem e a maquina,
pelo que esta interacdo pode ser considerada um elemento motor para a compreensao de erros

humanos.

Para este estudo foi considerado a ergonomia como fatores humanos que se
relacionam com o trabalho e que envolvem a preocupacdo com os trabalhadores e situacfes
que induzam a criacdo de medidas preventivas de erros, em consideracdo ao modelo de
Gongcalves et al. (2005).

Apoiado na teoria de Saurin et al. (2012), foram utilizados os conceitos de Costella e
Saurin (2005) e Reason (2000), assim como 0s conceitos propostos pelos tedricos Silva
(2014) e Almeida e Vilela (2010) com relevancia para aplicagdo das definicbes sobre
barreiras, violacBes, deslizes, lapsos, erros a nivel de conhecimento e ndo houve erro.
Adicionalmente recorreu-se a contribuicdo de um grupo bastante expressivo de participantes

para dar consisténcia a este estudo.

Neste sentido, foram consideradas as seguintes definicbes para esta investigagéo,
tendo em consideracdo a sua natureza:
1) Erro humano: falha que pode ocorrer, quando uma acdo executada por um individuo ou
uma organizacdo nao decorre conforme o planeado, definicdo que mais se aproxima com a
teoria de Costella e Saurin (2005). O erro humano esta envolto por falhas ativas e falhas
latentes (Correa e Cardoso Junior, 2007: 190).
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2) Falhas ativas: a¢des executadas por um individuo expressas em violagcGes, deslizes, lapsos,
erros a nivel de conhecimento, e ndo houve erro, em consonancia com a teoria de Saurin et al.
(2012);

3) Violagdes: erros que ocorrem quando o operador, propositadamente, faz diferente do que

deveria ser feito, conforme a teoria de Silva (2014);

4) Deslizes: erros resultantes de uma acao, que ndo acontece como o planeado, ou seja, que
foi executada de um modo néo desejado, seguindo a esteira de Almeida e Vilela (2010);

5) Lapsos: erros resultantes de uma acao, que ndo acontece como o planeado, ou seja, que
decorre de situacdes em que se deixou de fazer algo por falha de memdria, em consideracao
ao modelo de Almeida e Vilela (2010);

6) Erros a nivel de conhecimento: erros resultantes de situacdes em que o operador tem
sublime consciéncia do risco que corre mas prossegue para resolver problemas que nao
dispdem de regras, conforme a ideologia dos autores Saurin et al. (2012);

7) Ndo houve erro: quando o presumivel erro ndo se enquadra em nenhum dos outros
conceitos abrangidos pelas falhas ativas.

8) Falhas latentes: falhas de gestdo, traduzidas em erros institucionais, que poderiam ter sido
evitados, através da criacdo de barreiras de protecdo, em consideracdo a teoria de Almeida e
Vilela (2010: 9).

9) Barreiras: medidas de protecdo para evitar a ocorréncia de falhas nas organizacdes;

10) Colaborador: individualidade que trabalha na DNRE, donde faz parte a DGCI, a titulo de
trabalhador efetivo ou a contrato.

Para este estudo foi utilizado o conceito de gravidade apresentado por Santana et al.
(2009) para classificar o nivel de gravidade dos erros apurados no cadastro, no sentido de
acautelar medidas de prevencdo contra erros futuros. Igualmente, recorreu-se ao algoritmo de
Saurin et al. (2012), evidenciado na Figura 26, para elaborar o algoritmo da Figura 28, a

seguir apresentada, que foi utilizado nesta investigacao.
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Figura 28 - Algoritmo para classificagdo de tipos de erros humanos, adaptado

a0 contexto de erros de cadastro
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Fonte: Elaborado com base em Saurin et al. (2012)
Na aplicagdo do algoritmo evidenciado na Figura acima apresentada seguimos a
I6gica da sequéncia apresentada na Tabela 3, em observacéo a teoria de Saurin et al. (2012).

O conceito de integridade da base de contribuintes cadastrados, apresentado pelo
modelo TADAT (2015), foi utilizado nesta investigagdo para avaliar a fiabilidade do cadastro
de contribuintes da DGCI.

4 - OBJETIVOS

4.1 - Objetivos gerais

Investigar 0s erros pessoais e institucionais envolvidos no cadastro fiscal dos
contribuintes da Direcdo Geral das Contribuicdes e Impostos e averiguar quais deles

predominam em Maior escala.
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4.2 - Objetivos especificos

1. Identificar os erros envolvidos no cadastro fiscal no periodo de 2004 a 2016;

2. Classificar os erros listados em erros pessoais e institucionais;

3. Verificar entre 0s erros pessoais e institucionais quais deles predominam em Maior escala;
4. Recolher ideias que permitam a instituicdo aprender com os erros e evitar que falhas desse

género voltem a acontecer no futuro.

5- METODO

5.1 - Método de investigacao

Os métodos de investigacdo representam procedimentos que se utilizam para obter
conhecimentos cientificos e refletem os modelos de trabalho que orientam a investigacdo
cientifica. Para orientar esta investigacao foi utilizada uma estratégia de pesquisa adequada ao
alcance dos objetivos anunciados. S&o varias as estratégias de pesquisa: experimental, survey
(pesquisa), de andlise de informacdes de arquivos (documental), de histérica e de estudo de
caso Yin (2009: 8).

O estudo de caso é uma abordagem metodoldgica caracterizada por «um plano de
investigacdo que envolve o estudo intensivo e detalhado de uma entidade bem definida: o
“caso”» (Coutinho e Chaves, 2002: 223). Quase tudo pode ser um caso: um individuo, uma
organizacdo, uma nacdo, uma decisdo, um sem fim de hipoteses mil (Coutinho & Chaves,
2002: 223). Um estudo de caso também pode ser definido como “uma investigacdo empirica
que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de um contexto de vida real, quando as
fronteiras entre o fendmeno e o contexto ndo sdo claramente evidentes e no qual podem ser
utilizadas multiplas fontes de evidencia.” Yin (2009: 18).

Como estratégia de pesquisa 0 estudo de caso e utilizado em muitos campos,
nomeadamente psicologia e sociologia, ciéncia, politica e negdcios e permite que 0S
investigadores mantenham caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real,
como ciclos de vida individuais, comportamento organizacional, entre outros (Yin, 2009). Na
nossa investigacdo tivemos o propdsito de identificar e analisar eventos da vida real, com a
utilizacdo de maltiplas fontes de evidéncia como documentos e entrevista, conforme a teoria
de Yin (2009: 4). Nesta sequéncia e no que tange a classificacdo da pesquisa do ponto de vista
dos seus objetivos, 0 método apropriado para este trabalho foi o estudo de caso uma vez que
nos pareceu adequado para indagar e alcancar os resultados esperados.
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A classificacdo da pesquisa, do ponto de vista da forma de abordagem do problema,
pode ser desdobrada em abordagem qualitativa e/ou quantitativa. A abordagem qualitativa
resulta de uma avaliacdo subjetiva e a abordagem quantitativa “possibilita a quantificagdo e o
dimensionamento do universo pesquisado, sendo os dados recolhidos, analisados e
apresentados estatisticamente.” (Boccato & Fujita, 2006: 269). A nossa pesquisa foi orientada
para a vertente qualitativa na classificacdo dos erros, obtidos na recolha documental e na
entrevista, em violacGes deslizes, erros a nivel de conhecimento, lapsos e ndo houve erro, pela
via da aplicacdo do algoritmo da Figura 28 assim como na andlise das falhas latentes,
examinadas na entrevista, evidenciadas pelas barreiras de protecao.

Para uma melhor orientacdo, organizacdo e arrumacao das informacdes foi elaborado
um protocolo de recolha e analise de dados, com procedimentos e normas que foram seguidos
na aplicacdo deste estudo de caso, visto que “o protocolo constitui passo importante na
realizagdo da pesquisa.” (Luna F, 1998: 735). Um “protocolo devera em amplas linhas
contemplar os seguintes pontos: importancia do tema — revisdo da literatura; a questdo do
estudo; selecdo da amostra; desenho do estudo; estratégia de conducéo do estudo; analise dos
dados; consideracdes éticas; responsabilidades administrativas.” (Luna F, 1998: 736). A
estrutura do protocolo desenvolvido por Robert et al. (2009) é composto pelos seguintes
topicos: contexto, método/design e discussdao, em que este Ultimo topico encontra-se
desagregado em: questdes que carecem de resposta; analise de dados; validade e
confiabilidade; e generalizacdo. Seguimos a estrutura do protocolo de Robert et al. (2009)
para 0 nosso estudo (ver Anexo E), que € mais adequada para a esfera da ergonomia (fatores
humanos).

A analise de dados foi feita através do “software” Microsoft Excel, que permite
disponibilizar de forma simplificada os dados e proceder a analise, que conduz a
generalizacdo de resultados. Dentro desta linha de atuacdo a analise de dados segue um
processo indutivo, na esteira de Lakatos e Marconi (2003: 86), que define indu¢do como “um
processo mental por intermédio do qual, partindo de dados particulares, suficientemente

constatados, infere-se uma verdade geral ou universal ndo contida nas partes examinadas.

5.2 — Fontes de Informacéo

Neste estudo as fontes de informacdo se assentam em duas evidéncias: a pesquisa
documental e a entrevista. Na pesquisa documental foi evidenciada todas as informacoes
pertinentes e imprescindiveis ao cadastro tributario. A entrevista envolve todos os

colaboradores da UTIC que trabalham com o cadastro, no total de 5 entre os 40 colaboradores
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existentes na UTIC, uma vez que é nesta unidade que converge 0s erros presentes no cadastro,
assim como a equipa de purificacdo do cadastro que tem como missdo inventariar 0s erros
envolvidos neste cadastro e delinear medidas de saneamento com vista a producdo de um
novo cadastro ou a melhoria do cadastro existente. Os colaboradores da UTIC que trabalham
com o cadastro constituem elementos da equipa de purificacdo do cadastro pelo que o total,
destas duas equipas, considerado para a entrevista, perfaz o nimero de seis pessoas. A
utilidade da entrevista se deve ao facto de permitir ao investigador fazer a triangulacdo das

fontes de informacdo.

5.3 - Local do estudo

O estudo foi realizado na Direcdo Nacional de Receitas do Estado (DNRE). Criada
em 2013, a “Direcdo Nacional de Receitas do Estado € o servico central do departamento
governamental responsavel pela area das financas, que tem por incumbéncia a definicdo de
politica, planeamento, regulamentacdo, coordenacdo de servicos e avaliacdo do sistema
tributario e aduaneiro” (Site DNRE, 2017: 1). Esta direcéo foi criada para gerir duas dire¢oes:
a Direcdo Geral das Contribuicdes e Impostos (DGCI), outrora designada de fazenda publica,
e a Direcdo Geral das Alfandegas. A DGCI “tem por incumbéncia administrar os impostos, as
taxas, multas, bem como outras receitas que lhe forem outorgadas por lei e ndo sejam da
competéncia dos servigos aduaneiros” (Site DNRE, 2017: 1) e tem sob a sua tutela o cadastro
fiscal. A DNRE é uma instituicdo que possui como missdo “administrar a arrecadacao das
receitas tributarias e aduaneiras e exercer o controlo do territério aduaneiro” (Site DNRE,
2017: 1). Igualmente tem como Visdo “ser uma instituigdo reconhecida pela qualidade dos
servigos e exceléncia na administracdo tributaria e aduaneira” (Site DNRE, 2017: 1) e valores
profissionalismo, legalidade e honestidade (Site DNRE, 2017: 1). Esta instituicdo dispde de
uma equipa constituida por 362 colaboradores (DNRE, 2017: 3). Em uma amostra de 65% foi
constatado que dos colaboradores envolventes, 55,9% s&o do sexo feminino como pode ser

demonstrado no Gréafico 1 que a seguir se apresenta.
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Gréfico 1 — Percentagem dos colaboradores da DNRE segundo o sexo

Masculine Feminino

Fonte: Adaptado da DNRE (2017: 8)

Em relacdo ao nivel de instrucdo dos colaboradores da DNRE, 51,3% sdo
licenciados, 22.9% possuem o ensino secundario, 8,9% sdo mestres, 6,4% possuem formacéo
profissional, 5,5% séo bacharéis, 4,7% possuem o ensino basico e 4% sao doutorados (DNRE,

2017: 6-8), conforme pode ser observado no Grafico 2 a seguir apresentado.

Gréfico 2 — Reparticdo percentual do nivel de instrucgdes

. 8
47 £ 55
04
o P & e

Fonte: Adaptado de DNRE (2017: 8)

No que se refere a faixa etaria a Maior percentagem dos colaboradores esta
acambarcada pela faixa entre os 40 a 50 anos, com 36,9%, seguida de 27,1% na faixa
compreendida entre os 30 a 40 anos e na mesma percentagem a faixa entre os 50 a 60 anos, e
em representacao dos colaboradores com 60 anos e mais, esta a percentagem de 5,9%, por fim
3% esta a representar a idade dos 20 a 30 anos (DNRE, 2017: 8), conforme o Grafico 3,

apresentado em seguida.
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Gréfico 3 - Percentagem dos colaboradores da DNRE segundo a faixa etaria

Fonte: Adaptado de DNRE (2017: 9)

Os colaboradores estdo espalhados pelos quinze concelhos existentes em Cabo

Verde, distribuidos pelas nove ilhas habitadas do pais.

5.4 - Variaveis do estudo

“As variaveis sdo qualidades, propriedades ou carateristicas de objetos, de pessoas ou
de situacBes que sdo estudadas na investigagdo. Uma variavel pode tomar diferentes valores
para exprimir graus, quantidades, diferencas.” (Fortin, 2009: 36). As variaveis também podem
ser definidas como «‘“caracteristicas observaveis de algo" que podem apresentar diferentes
valores» (Trivinos, 1987: 107). A definicdo de varidveis assumida pelos dois mencionados
tedricos tem o mesmo significado e para responder ao objetivo deste estudo foi
conceitualizado as varidveis utilizadas nesta investigacdo, de acordo com as referidas
defini¢bes, em varidveis demograficas, cognitivas e organizacionais uma vez que sem as
variaveis “é impossivel ter uma ideia clara dos rumos e contetdosS de uma pesquisa”
(Trivinos, 1987: 107). Adotamos estas trés variaveis para dar consisténcia ao nosso estudo
pelas seguintes razdes:

1) As varidveis demograficas sdo atributos que permitam tracar o perfil das carateristicas
dos sujeitos (Fortin, 2009: 37), 0 que nos possibilitou tracar o perfil dos utilizadores do
cadastro, que sdo os envolventes no processo da inser¢do de dados no cadastro;

2) As variaveis cognitivas se referem a processos mentais, tais como percecao, atencao,
cognicgdo (Abrantes, 2011), sendo que, estes processos nos permitiram analisar 0s erros

do cadastro, com aplicacdo do algoritmo da Figura 28;
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3) As variaveis organizacionais estdo relacionadas com a otimizacdo dos sistemas
(Abrantes, 2011) e para examinar 0s erros organizacionais, apontados no cadastro, foi

analisado a consisténcia do sistema cadastral no sentido de apurar a sua fiabilidade.

5.4.1. Variaveis demograficas

Nesta investigacdo estas varidveis assumem a forma de sexo, idade, profissao,
escolaridade e tempo de servico, que nos serviram para aferir quem é que comete mais erros,
em média. Tentamos investigar também a variavel “participagdo em formagao (no cadastro e
outra) mas nao nos foi possivel obter esta informacdo no servigo da logistica e gestdo da
DNRE e uma vez que nao foram entrevistados os utilizadores do cadastro, por falta de tempo

e recursos, abdicamos desta variavel qualitativa.

5.4.2. Variaveis cognitivas

Na analise de dados capturados na recolha documental e na entrevista estas variaveis
nos serviram de suporte a interpretacdo das falhas ativas, representadas pelos conceitos de
ndo houve erro, violagdes, deslizes, erro a nivel de conhecimento e lapsos, de acordo com a
doutrina de Reason (2000), apoiadas no algoritmo da Figura 28, nesta l6gica: a aplicacao
deste algoritmo permitiu contextualizar o erro nos conceitos mencionados e o0 erro que coube
no conceito de “ndo houve erro”, ficou categorizado em erros institucionais, sendo que, 0s

outros erros ficariam enquadrados na categoria de erros pessoais, caso viessem a existir.

5.4.3. Variaveis organizacionais
Estas varidveis sdo orientadas para os erros institucionais que na esteira de Reason (2000)
estdo relacionadas com falhas latentes e envolve as barreiras, que foram consideradas como
medidas de protecdo para evitar a ocorréncia de falhas, e a concecéo de medidas preventivas

de erros.

5.5 - Estratégia de investigacao

Este estudo foi desenvolvido em cinco etapas:
5.5.1. Pesquisa documental: que consistiu na identificacdo e analise dos erros existentes no
cadastro fiscal;
5.5.2. Entrevista realizada com o pessoal da UTIC que se relaciona com o cadastro e a
equipa de purificagdo do cadastro. Nesta se¢do foi feita a recolha de dados e a estruturagéo

da anélise destes dados;
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5.5.3. Recolha de informagbes no servico da logistica e gestdo da DNRE, referentes a
variaveis demogréficas, no intuito de constituir o perfil dos utilizadores do cadastro que
contribuiram para a formacao dos alusivos erros;

5.5.4. Mensuracéo da fiabilidade do cadastro de contribuintes;

5.5.5. Listagem de medidas corretivas e preventivas de erros.

5.5.1 - Pesquisa documental
A pesquisa documental é um procedimento que se utiliza de métodos e técnicas para
a apreensdo, compreensdo e andlise de documentos dos mais variados tipos (Sa-Silva,
Almeida e Guindani, 2009: 5). Este tipo de pesquisa se apoia em “materiais que nao
receberam ainda um “tratamento analitico” (Silva & Menezes, 2005: 21) e estes materiais sdo
utilizados como fontes de informacdes, indicacGes e esclarecimentos que trazem seu contetdo
para elucidar determinadas questfes e servir de prova para outras, de acordo com o interesse
do pesquisador, na visdo de Sa-Silva et al. (2009: 5), que compartilha a teoria de Figueiredo
(2007).
Apoiado na teoria de Saurin et al. (2012), foram utilizados os conceitos de Reason
(2000) para a anélise da pesquisa documental, na vertente qualitativa, assim estruturados:
1) Identificacdo de erros e do numero de ocorréncia de erros;
2) Anélise qualitativa dos erros identificados no ponto anterior, na perspetiva de falhas

ativas, com aplicacédo do algoritmo da Figura 28.

5.5.2 - Entrevista
A entrevista é definida como uma forma de interacdo social entre duas pessoas em que
uma delas, o entrevistador, tem por missdo a obtencdo de informagdes por parte da outra, o
entrevistado (Boni & Quaresma, 2005: 72). A entrevista também é entendida como um segundo
método empregue na recolha de dados (Augusto, Souza, Dellagnelo & Cario, 2014: 750) e é
muito utilizada nos estudos de usuarios Cunha (1982: 9).
S4&o Vvarios o0s tipos de entrevistas, a vista disso, evidenciamos 0s mais utilizados que séo:
a entrevista projetiva, entrevista com grupos focais, historia de vida, entrevista estruturada, aberta
e semiestruturada (Boni & Quaresma, 2005: 72). A entrevista pode ser classificada, segundo
Cunha (1982: 9), como néo estruturada, semiestruturada e estruturada, sendo que:
1) A entrevista ndo estruturada permita que o entrevistado fale quando quiser, com pouca
ou nenhuma intervencgéo do entrevistador. A sua utilizacdo € muito frequente na pesquisa

de mercado, na psiquiatria e no servigo social;
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2) Na entrevista semiestruturada as questfes séo estruturadas de forma a aprofundar os
topicos considerados relevantes pelo entrevistador.
3) Na entrevista estruturada € necessario fazer um esboco de perguntas ou formulario que

é seguido pelo entrevistado.

Nesta investigacdo foi utilizada a técnica de entrevista semiestruturada, com um
guido (ver Anexo F) organizado em quatro seccdes, com vista a aprofundar os aspetos
considerados relevantes pelo entrevistador, em observacdo a teoria de Cunha (1982). A
primeira seccdo categoriza as informacdes demogréaficas, a segunda as falhas latentes,
direcionadas para os erros institucionais, a terceira acolhe as falhas ativas demarcadas pelos
erros pessoais, e a quarta secgéo atesta a integridade do cadastro. Neste estudo a entrevista foi
utilizada como o segundo método de recolha de dados, conforme Augusto et al. (2014), dado

que o primeiro método utilizado foi a recolha documental.

A entrevista foi realizada junto de pessoas que consideramos constituirem
testemunhas chave para 0 nosso estudo, uma vez que a entrevista € uma das fontes
primordiais de recolha de informacdo (Yin, 2009: 106). Os entrevistados envolventes foram:
1) Os elementos da UTIC que se relacionam diretamente com o cadastro, uma vez que sao
eles que lidam com todos os erros que envolvem este cadastro, na medida em que 0s
utilizadores se recorrem a eles a procura de solugdes para as falhas com que se deparam.

2) A equipa de purificacdo do cadastro que a DNRE criou com o objetivo de listar as falhas
que existem no cadastro fiscal e lidar com medidas de saneamento que permitam melhorar o
cadastro existente ou implementar medidas para a criacdo de um novo cadastro.

A mobilizacdo desta técnica de entrevista teve como objetivo apurar 0S erros pessoais e
institucionais que o cadastro apresenta, no propdsito de triangular as fontes de informacao,
averiguar a fiabilidade do cadastro e apurar medidas que credibilizem a validade interna do
nosso estudo.

A andlise dos resultados da entrevista foi feita pelo método de anélise de conteudo.

“A andlise de contedido constitui uma metodologia de pesquisa usada para descrever e
interpretar o conteddo de toda a classe de documentos e textos. Esta anlise, conduzindo a descri¢Ges
sistematicas, qualitativas ou quantitativas, ajuda a reinterpretar as mensagens e a atingir uma

compreensao de seus significados num nivel que vai além de uma leitura comum (Moraes, 1999: 8).

A analise de conteudo, direcionada para esta investigacdo, permitiu o investigador

examinar os erros do ponto de vista das falhas ativas e falhas latentes e aferir a fiabilidade do
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cadastro. A andlise das falhas ativas seguiu 0s mesmos paradigmas da anélise documental,
com aplicacdo da teoria de Reason (2000) e do algoritmo da Figura 28, que devolve o0s erros
(em valor e percentagem) categorizados em violacOes, deslizes, erros a nivel de
conhecimento, lapsos e ndo houve erro.

A anélise das falhas latentes teve como suporte as questdes adaptadas de Almeida e
Vilela (2010) conforme o Anexo G e como objetivo enfatizar as falhas de gestéo.

A afericdo da fiabilidade do cadastro foi materializada pela via da aplicacdo do
Quadro apresentado no Anexo H, com as técnicas do modelo TADAT (2015) e com a
classificacdo do cadastro em “A” (muito fiavel), “B” (fiavel) “C” (pouco fiavel e “D” (sem
fiabilidade).

5.5.3 - Recolha de informac6es no servigo de logistica e gestdo da DNRE

As informac6es sobre o perfil dos utilizadores do cadastro (colaboradores que estdo
alocados nas Reparticdes de Financas do Pais e que trabalham com o cadastro) sdo
fundamentais para retratar os colaboradores que estdo envolvidos com 0s erros existentes no
cadastro, uma vez que sdo eles a introduzir neste cadastro os dados originarios destes erros.
Dado que os referidos utilizadores ndo foram entrevistados por falta de disponibilidade de
tempo, foram solicitadas as informacgdes sobre o perfil destes utilizadores no servico da
logistica e gestdo da DNRE, que é o servico responsavel pelos recursos humanos desta
instituicdo. A distribuicdo da faixa etéria foi similar a classificacdo da faixa etaria feita pela
DNRE (2017: 9).

5.5.4. Mensuracéo da fiabilidade do cadastro de contribuintes

O conceito de integridade do cadastro apresentado pelo TADAT (2017: 9) exige a
inclusdo na sua base de dados de todos os contribuintes obrigados a estar inscritos no fisco,
onde as informagdes suportadas por este cadastro sejam completas, exatas e frequentemente

atualizadas.

Para efeito deste estudo a fiabilidade do cadastro de contribuintes esta relacionada
com o conceito da integridade apresentado pelo modelo TADAT (2015), no Anexo H, ou seja,
0 cadastro dos contribuintes da DGCI é considerado muito fiavel, se incluir na sua base de
dados todos os contribuintes que estejam obrigados a estar inscritos no fisco e se as
informacdes suportadas por este cadastro forem completas, exatas e frequentemente
atualizadas. Nesta logica, o nivel de fiabilidade do cadastro foi avaliado de acordo com os

indicadores, dimensdo e critérios apresentados neste modelo TADAT (2015), com a
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classificacdo do método 1, estabelecida no Anexo H, mas com a escala de classificacéo

adaptada as seguintes pontuacdes:

1) Classifica¢do “A” — muito fidvel: se o cadastro, de acordo com os indicadores e
dimensao, apresentar os critérios classificados, no TADAT, na escala “A” (na boa

pratica internacional aceite);

2) Classificagdo “B”: fiavel: se o cadastro, de acordo com os indicadores e
dimensao, apresentar os critérios classificados, no TADAT, na escala “B” (proximo

das boas préticas internacionais);

3) Classificagdo “C”: pouco fiavel: se o cadastro, de acordo com os indicadores e
dimensdo, apresentar os critérios classificados, no TADAT, na escala “C” (atende
aos padrdes minimos de desempenho);

4) Classificagdo “D”: sem fiabilidade: se o cadastro, de acordo com os indicadores
e dimensdo, apresentar os critérios classificados, no TADAT, na escala “D”

(desempenho fraco).

5.5.5 — Medidas corretivas e preventivas de erros

A ergonomia organizacional esta relacionada com a otimizacdo dos sistemas, a qual
inclui a estrutura, politicas e processos que envolvem uma organizagdo Abrantes (2011: 4). A
vista disso, e dada a natureza organizacional das medidas corretivas e preventivas de erros
evidenciadas neste estudo, contextualizamos estas medidas nas variaveis organizacionais.

As condicdes latentes podem ser identificadas e corrigidas antes de um evento
adverso, pelo que a compreensdo deste facto leva ao gerenciamento proactivo em vez de
reativo Reason (2000: 395). O modelo do “queijo sui¢co” de Reason (2000: 394) demonstra
gue se houver conhecimento da dimenséo real do fendmeno torna-se possivel intervir sobre
ele, no sentido de minimizar a sua ocorréncia, ao intercetar o alinhamento dos buracos do
queijo suico pela via da criacdo de barreiras de protecdo. Nesta mesma orientacdo, Correa e
Cardoso Junior (2007: 1) demonstraram que a “forma atual e moderna para prevengao de
acidentes estd baseada na identificacdo antecipada das falhas latentes da organizagdo e do
sistema.

E nesta linha de orientacdo que foram apuradas as informacdes para aconselhar a
instituicdo a implementar medidas corretivas e preventivas que admitam melhorar a qualidade
do seu cadastro. lgualmente foram identificados o nivel de gravidade dos erros, uma vez que

0 conhecimento sobre a gravidade é til para definir o grau de prioridades na prevencao
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(Santana et al., 2009: 751), e medidas de protecdo de erros (barreiras). A gravidade pode ser
estimada em cinco niveis: leve, moderado, sério, severo e critico (Santana et al., 2009:752).
Neste estudo o nivel de gravidade foi avaliado com base no impacto que o erro tem
sobre a arrecadacao de receitas, pela DGCI, agrupado em quatro categorias:
1) Muito Grave (MG): aquele que dificulta o apuramento da situagéo fiscal do contribuinte
(imposto pago e dividas). E o caso de qualquer erro relacionado com a fiabilidade do NIF que
possa dificultar o apuramento das receitas do contribuinte, nomeadamente pela via de
cruzamento de informacdes extraidas do cadastro;
2) Grave (G): aquele que apresenta distor¢des nas informacdes fornecidas pelo contribuinte
para efeito da constituicdo do seu cadastro, que possam dificultar a instituicdo a proceder ao
apuramento do seu imposto nomeadamente: a duplicacdo da atividade economica principal do
contribuinte por se tratar de uma situacdo que dificulta a DGCI a apurar o imposto pelo
método indireto, quando o contribuinte ndo declara os seus rendimentos, pela via da
contabilidade organizada;
3) Pouco Grave (PC): aquele que dificulta a identificacdo do contribuinte nomeadamente a
identificacdo da sua area fiscal, onde a DGCI possa notifica-lo para efeito de cumprimento
das suas obrigac0es fiscais;
4) Sem Gravidade (SG): quando se trata de um erro que ndo se enquadra nas situacoes

anteriores.

6 - ANALISE DOS RESULTADOS

6.1 - Descricdo e analise dos erros expurgados do cadastro

6.1.1 - Erros apurados na recolha documental

6.1.1.1 - Regras Gerais
Na analise documental foi aplicado o algoritmo apresentado na Figura 28 e este

algoritmo foi utilizado para examinar cada categoria de erros.

A fim de evitar distorcdes de andlise, no caso de duvidas de interpretagédo, foi
aplicada a recomendacédo 2 proposta pela anélise do algoritmo isto €, “em caso de davidas na
resposta a alguma questdo, uma boa pratica é testar as diferentes alternativas, verificando se o

resultado final serd, ou ndo, o mesmo” (Saurin et al., 2012: 263).

Em todos os erros analisados foi considerado a resposta a pergunta 1 do algoritmo, se

“o colaborador foi capacitado para trabalhar com o cadastro”, nas duas vertentes (sim e nao)
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para verificar a ocorréncia de harmonizacdo de resultados, dada a inexisténcia de informacdes
relativamente a capacitacdo do colaborador. Igualmente, para a pergunta 2 do algoritmo se “a
capacitacdo foi adequada e aplicAvel ao cadastro”, em todos os erros analisados foi
considerado pelo menos duas alternativas de resposta no proposito de aferir coincidéncia de
resultados em ambas as alternativas, dada a auséncia de meios de analise para afirmar se esta
capacitacdo foi adequada.

Na analise referente a recolha documental os erros enquadrados no conceito de “nao
houve erro” ficam classificados como erros de natureza institucional, em contraposi¢éo
aqueles enquadrados nos conceitos de violagdes, deslizes, erros a nivel de conhecimento e

lapsos que sdo considerados erros de natureza pessoal.

6.1.1.2 - Fatores originarios dos erros

Para a criacdo do cadastro em 2004 cada contribuinte entregou na Reparticdo de
Financas da sua area fiscal uma declaracdo modelo 109 (ver Anexo C), devidamente
preenchida, com vista a sua inscricdo no cadastro e obtencdo do novo NIF (art.° 2.°, Decreto-
Lei n.° 11/2004, de 8 de Marco). A entrega desta declaracdo originou um registo provisério ao
qual era atribuido ao contribuinte um naimero de protocolo que funcionava como o NIF
provisorio até a atribuicdo oficial do novo NIF (art.° 2.°, Decreto-Lei n.° 11/2004, de 8 de
Marc¢o). Apos a rececdo do modelo 109 no balcéo das Reparticdes de Finangas e atribuicdo do
namero de protocolo, a inser¢do de dados no sistema cadastral para homologacéo e atribuicédo
do NIF oficial era feita pelos utilizadores do cadastro nos bastidores das ditas Reparti¢des e
posteriormente o NIF era atribuido & cada contribuinte oficiosamente pela DGCI (art.° 3.°,
Decreto-Lei n.° 11/2004, de 8 de Marco). No percalco deste caminho (rececdo do modelo 109,
insercdo de dados no cadastro e atribuicdo do NIF) ocorreram erros, que ficaram envoltos ao
cadastro e que atualmente foram inventariados pela UTIC/DNRE com vista a delinear

medidas de saneamento conforme recomendag6es de Campos (2017:6).

6.1.1.3 — Listagem, analise e classificacdo dos erros apurados na recolha documental
Os erros listados na recolha documental pela UTIC/DNRE estdo ordenados de

acordo com a quantidade de cada tipo de erro, conforme a Tabela 4, a seguir apresentada.
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Tabela 4 - Listagem dos erros extraidos do cadastro

Linha Descricdo Quantidade
1 Contribuintes com sinalizacdo errada de residente/néo residente 152.855
2 Empresa sem capital social 7.334
3 Contribuintes ndo singulares com informac&o de estado civil 5.367
4 Contribuintes sem atividade econémica principal 4.962
5 Contribuintes com nome com mais de um espaco 4.452
6 Contribuintes em regime de contabilidade organizada sem informac6es do 2.136
contabilista

7 Contribuintes singulares sem documento de identificacéo 1.560

8 Contribuintes homologados com data nascimento no futuro 1.358

9 Contribuintes com data nascimento menor 1900 1.273

10 Contribuintes com data de fim de vigéncia inferior a datas de inicio 1.269
enquadramento IVA

11 Contribuintes com data de fim de vigéncia inferior a datas de inicio 1.267
enquadramento IUR

12 Contribuintes sem afiliacdo 1.069

13 Contribuintes com data de fim de vigéncia inferior a datas de inicio 852
reparticéo de financas

14 Contribuintes com erros no primeiro digito do NIF 701

15 Contribuintes com data de fim de vigéncia inferior a datas de inicio 674
atividades

16 Contribuintes com mais de uma atividade econémica principal 354

17 Contribuintes com data de cessac¢do no futuro ou menor, inicio de atividade 335

18 Contribuintes com NIF Menos de 9 digitos 44

19 Contribuintes Singular mesmo nome, mesma data de nascimento, mesma 26
filiagdo

20 Contribuintes ndo singulares com informacdo de sexo 25

21 Contribuintes com atribuicdo de mais de uma area fiscal 24

22 Contribuintes com nome com nimeros 16

23 Contribuintes com nome DESCONHECIDO 6

24 Contribuintes com nome somente com nimeros 2

Total 187.961

Fonte: Adaptado da DGCI (2017)

No sentido de facilitar a analise de dados os erros avistados na Tabela acima foram

agrupados em oito categorias, em funcdo da similaridade e da paridade do nivel de severidade

entre eles, assim categorizados:

1.2 Categoria

Linha 1 - Contribuintes com sinalizacdo errada de residentes e ndo residentes, no
total de 152.855.

2.2 Categoria

Linha 2 — Empresa sem capital social, no total de 7.334.
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3.2 Categoria
1)Linha 4 - Contribuintes sem atividade econémica principal, no total de 4.962;
2)Linha 16 - Contribuintes com mais de uma atividade econdémica principal, no total de
354.
4.2 Categoria
Linha 6 — Contribuintes em regime de contabilidade organizada sem informagdes do
contabilista, no total de 2.136.
5.2 Categoria
1)Linha 3 - N&o singulares com informacéo de estado civil, no total de 5.367;
2)Linha 5 - Contribuintes com nome com mais de um espaco, no total de 4.452;
3)Linha 20 - Contribuintes ndo singulares com informacéo de sexo, no total de 25.
6.2 Categoria
1)Linha 7 - Contribuintes singulares sem documento de identificacdo, no total de 1.560;
2)Linha 8 - Contribuintes homologados com data de nascimento no futuro, no total de
1.358;
3)Linha 9 - Contribuintes com data nascimento menor 1900, no total de 1273;
4)Linha 12 - Contribuintes sem afiliacao, no total de 1.069;
5)Linha 14 - Contribuintes com erros no primeiro digito do NIF, no total de 701;
6)Linha 18 - Contribuintes com NIF menos de 9 digitos, no total de 44;
7)Linha 19 - Contribuintes Singular mesmo nome, mesma data de nascimento, mesma
filiacdo, no total de 26;
8)Linha 22 - Contribuintes com nome com numeros, no total de 16;
9)Linha 23 - Contribuintes com nome DESCONHECIDO, no total de 6;
10)Linha 24 - Contribuintes com nome somente com numeros, no total de 2.
7.2 Categoria
1)Linha 10 - Contribuintes com data de fim de vigéncia inferior a datas de inicio de
enguadramento no IVA, no total de 1.269;
2) Linha 11 - Contribuintes com data de fim de vigéncia inferior a datas de inicio de
enquadramento no IUR, no total de 1.267;
3)Linha 13 - Contribuintes com data de fim de vigéncia inferior a datas de inicio na
reparticdo de finangas, no total de 852;
4)Linha 15 - Contribuintes com data de fim de vigéncia inferior a datas de inicio de
atividades, no total de 674;
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5)Linha 17 - Contribuintes com data de cessa¢cdo no futuro ou menor que inicio de
atividade, no total de 335.
8.2 Categoria

Linha 21 - Contribuintes com atribui¢do de mais de uma area fiscal, no total de 24.

A anélise das categorias de erros foi feita na seguinte modalidade:

6.1.1.3.1 - 1.2 Categoria

A declaragdo modelo 109 (Anexo C), suporte para a inscricdo dos contribuintes nas
ReparticGes de Financas com vista a obtencdo do novo NIF (art.° 2.°, Decreto-Lei n.° 11/2004,
de 8 de Margo), era preenchida pelo contribuinte e entregue na Reparticdo de Financas do seu
domicilio fiscal onde os dados eram inseridos no cadastro para efeito de atribuicdo do NIF. Nesta
declaracdo consta duas quadriculas, no Quadro 5, que devem ser preenchidas alternativamente: se
0 contribuinte é residente em Cabo Verde é assinalado a quadricula que evidencia o seu
estatuto de residente, caso contrario ele é ndo residente e neste caso € indicado a quadricula de

nao residente.

Na aplicacdo do algoritmo da Figura 28, para a andlise deste tipo de erro foram

seguidas as instrucdes que se seguem:

Ao responder a pergunta 1 do fluxograma, se “o colaborador foi capacitado para
trabalhar com o cadastro?”, foram consideradas as duas alternativas de resposta (ndo e sim)
para verificar se ha harmonizacdo de resultados.

1) Primeira alternativa: o colaborador ndo foi capacitado para trabalhar com o cadastro, o que
conduz a resposta a pergunta 9 (“o colaborador foi alocado por um superior para trabalhar
com o cadastro?”). Podemos afirmar que a resposta a pergunta 9 ¢ “Sim” dado que o
colaborador s6 tem acesso ao cadastro, conforme ilustra a Figura 1, mediante a criacdo do seu
perfil de utilizador, de acordo com instrucGes superiores. Este panorama conduz ao resultado
final de “Nao houve erro” do colaborador, conforme a sequéncia do algoritmo 1-9-10;

2) Segunda alternativa: o colaborador foi capacitado para trabalhar com o cadastro, o que
conduz a resposta a pergunta 2. No sentido de assegurar a resposta a pergunta 2, se “a
capacitacao foi adequada e aplicavel ao cadastro?”, foram consideradas duas alternativas de
resposta no propdsito de aferir, a coincidéncia de resultados em ambas as alternativas dada a

inexisténcia de meios para afirmar se a capacitacdo foi ou ndo adequada:
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a) Primeira alternativa: a capacitacdo ndo foi adequada ou aplicavel ao cadastro, o que
conduz a um resultado final de “Nao houve erro” do colaborador, com a sequéncia 1-2-10
do algoritmo;

b) Segunda alternativa: a capacitagdo foi adequada ou aplicdvel ao cadastro, o que induz
a resposta a pergunta 3, se “a técnica de capacitagdo foi seguida?”. Para esta pergunta
foram consideradas duas alternativas de resposta:

i) Primeira alternativa: esta técnica ndo foi seguida pois se fosse seguida ndo havia
sinalizacdo errada de residentes e ndo residentes. Uma vez que a resposta a pergunta 3
foi negativa, prosseguimos para a tentativa de resposta a pergunta 6, conforme a
sequéncia do algoritmo, “se a técnica de capacitagdo tivesse sido seguida ocorreria esta
situagdo de erro?”. Na sombra de duvida, houve ramificagdo de respostas a esta
pergunta: a resposta positiva, conduz ao resultado final de “ndo houve erro”, com a
sequéncia 1-2-3-6-10 do algoritmo; mas a resposta negativa, induz a resposta a pergunta
7, se “outro colaborador se comportaria de mesmo modo em uma mesma situacao?”.
Uma vez que o numero de erros ocorridos para esta situacdo ascende ao total de
152.855, consideramos a resposta a pergunta 7 como positiva, 0 que conduz ao
resultado final do algoritmo em “ndo houve erro” do colaborador, enquadrada na
sequéncia 1-2-3-6-7-10 do algoritmo.

ii) Segunda alternativa: a técnica de capacitacdo foi seguida, o que leva a resposta a
pergunta 4 (se houve falha técnica — erro intrinseco ao colaborador?”). O contribuinte
pode ter assinalado a quadricula errada no formulario de inscricdo (modelo 109 — Anexo
C) que foi entregue nas Reparticdes de Financas com vista a obtencdo do novo NIF
conforme o (art.° 2.%, Decreto-Lei n.° 11/2004, de 8 de Mar¢o), o recetor do formulario,
por falta de atencdo pode ter recebido o documento ja com erro, o utilizador do cadastro
que fez a insercdo de dados no sistema cadastral, por falta de atencdo, pode nédo ter
reparado na existéncia do erro e inserido erroneamente a informacdo no sistema
cadastral. Neste sentido, hd uma série de hipo6teses a considerar mas todas elas nos
levam a crer que houve erros intrinsecos ao colaborador, da parte de todos eles ou
apenas do ultimo que inseriu os dados no sistema. Neste sentido foi considerado que
houve erros intrinsecos ao colaborador, o que conduz ao resultado final de “ndo houve
erro”, de acordo com a sequéncia 1-2-3-4-10 do algoritmo. A hipdtese de se levar em
consideracdo a outra vertente de analise, ou seja, a inexisténcia de erros intrinsecos ao
colaborador poderia conduzir a um deslize ou erro a nivel de conhecimento, conforme
Saurin et al. (2012: 261). Contudo tal resposta seria incoerente com o contexto das
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varias respostas simuladas para este tipo de erro, que conduziram todas para 0 mesmo

resultado (“ndo houve erro”), pelo que foi retirada esta opcao de resultados.

Em sintese de analise aos erros da primeira categoria, observamos que para as Varias
sequéncias de andlise ocorreu 0 mesmo resultado final do algoritmo, ou seja, “ndo houve
erro” do colaborador. Neste sentido, foi apurado que este erro ndo é de natureza pessoal mas
sim institucional. Em realce a andlise deste tipo de erro, foram devolvidas as seguintes

sequéncias, com 0s respetivos resultados:
1.1-9-10 (ndo houve erro);
2.1-2-10 (ndo houve erro);
3.1-2-3-6-10 (ndo houve erro);
4.1-2-3-6-7-10 (ndo houve erro);
5.1-2-3-4-10 (ndo houve erro).
O nivel de severidade para esta categoria de erros foi classificado como “Grave”

dado que apresenta distor¢fes nas informacdes relativas ao contribuinte, que possam por em

causa a modalidade de tributacdo como residente ou ndo residente.

6.1.1.3.2 - 2.2 Categoria

Para a criacdo do cadastro de cada contribuinte, na vista “dados pessoais” conforme
ilustra a Figura 4, ha um campo que deve conter o valor que representa o capital social do
contribuinte pessoa coletiva. Na insercdo de dados para a criagdo do cadastro houve 7.334
contribuintes cujo campo “capital social” ficou em branco, o que originou este tipo de erro. A
aplicacdo do algoritmo para este erro seguiu uma légica similar a verificada na analise de
erros da 1.2 categoria e foram devolvidas sequéncias e resultados similares aos ocorridos na
analise desta 1.2 categoria, com o pressuposto de que na pergunta 3 (“ Se a técnica de
capacitacdo foi seguida”) foram consideradas as duas vertentes de resposta: a técnica de
capacitacdo ndo foi seguida, pois se fosse seguida ndo ocorreria desfalque de registo do
capital social no correspondente campo do painel de dados pessoais; e esta técnica foi

seguida. Nesta logica, as sequéncias e o resultado final do algoritmo foram:
1)1-9-10 (ndo houve erro);
2)1-2-10 (ndo houve erro);
3)1-2-3-6-10 (ndo houve erro);

4)1-2-3-6-7-10 (ndo houve erro);
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5)1-2-3-4-10 (ndo houve erro).
O nivel de severidade para esta categoria de erros foi classificado como “Grave”
pois a falta da informacdo do capital social do contribuinte trava a visualizacdo da dimenséo
da empresa o que dificulta a DGCI a apurar oficiosamente o imposto, caso o contribuinte ndo

vier a declarar os seus rendimentos pela via da contabilidade organizada.

6.1.1.3.3 - 3.2 Categoria

A Figura 19 espelha os dominios de atividade que o contribuinte atua, em que um
destes dominios estd classificado como a atividade econdémica principal e as restantes
atividades séo secundarias. A falha traduzida em erros que o cadastro aqui apresenta € que ha
uma série de contribuintes em que ndo esta definido o ramo da sua atividade econémica
principal ou entdo ha evidéncias de dois ou mais ramos de atividade econdmica principal.

Vale ressaltar que todas as categorias de erros ocorreram de forma bastante similares,
mas em vistas diferentes. Neste ambito, fica claro que ndo houve erro do colaborador e as
sequéncias, assim como o resultado final, do algoritmo sdo as mesmas em todas as categorias
de erros extraidos do cadastro. Nesta logica, resta apenas descrever as categorias de erros
ainda ndo evidenciadas e os correspondentes niveis de severidade.

O nivel de severidade para esta categoria de erros foi classificado como “Grave” pois
héa falta de informacéo que permita avaliar o dominio da atividade do contribuinte o que pode
dificultar, a DGCI, a apurar o imposto pelo método indireto, caso o contribuinte ndo venha

declarar os seus rendimentos pela via da contabilidade organizada.

6.1.1.3.4 - 4.2 Categoria

Na Figura 15, painel de dados juridicos, ha uma vista que deve exibir as informacgdes
sobre o contabilista certificado e esta informacdo advém do Quadro 9 do modelo 110 (ver
Anexo D).

O erro ora apresentado resulta da producdo do cadastro do contribuinte sem exibir o
contabilista certificado, que deve organizar a contabilidade do contribuinte, conforme o n.° 2,
do art.° 20.° da Lei n.° 82/V111/2015, de 8 de Janeiro.

O algoritmo foi aplicado uma vez com as alternativas de andlise similares as

aplicadas na primeira categoria de erros e as sequéncias e o resultado final foram os mesmos.

O nivel de severidade para esta categoria de erros foi classificado como “Sem
Gravidade”, por corresponder um erro que ndo se enquadra num dos outros trés niveis de

severidade com grau mais elevado.
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6.1.1.3.5 - 5.2 Categoria

Na vista “dados pessoais” conforme ilustra a Figura 4, ha campos com a designacdo do home
do contribuinte pessoa singular ou coletiva, assim como no Quadro 8 do modelo 109 (ver Anexo C)
que reflete informacGes sobre o sexo e o estado civil de contribuintes pessoas singulares. Os erros
traduzidos nesta categoria resultam de registos de nomes, de contribuintes com dois ou mais espagos
entre estes nomes. Igualmente, estes erros resultam de informagdes registadas nas pessoas coletivas
gue deveriam constar apenas nas pessoas singulares tais como sexo e estado civil.

O nivel de severidade para esta categoria de erros foi classificado como “‘sem
gravidade” por se tratar de um erro provocado por distor¢do de informacdes, que ndo pée em
causa 0 apuramento do imposto e que ndo se enquadra num dos outros trés niveis de

severidade com grau mais elevado.

6.1.1.3.6 - 6.2 Categoria

Diz respeito a erros de dados pessoais, tais como campos em branco referentes a
identificacdo de contribuintes pessoas singulares no Quadro 7 do modelo 109 (Anexo C),
erros de registos de data de nascimento no Quadro 6 deste modelo, campos em branco

referentes a filiacdo no Quadro 6 do referente modelo e erros de NIF mal atribuido.

Estes tipos de erros dificultam o apuramento da situagdo fiscal do contribuinte,
nomeadamente a sua identificacdo para efeito de cruzamento de informacdes que possam
permitir apurar 0 seu imposto e rastrear as suas dividas, pelo que o nivel de severidade para

esta categoria de erros ¢ classificado como “Muito Grave”

6.1.1.3.7 - 7.2 Categoria

Os erros que constam nesta categoria se revelam situagdes em que o contribuinte
declara a cessacdo da sua atividade mas a data desta cessacdo é inferior aquela em que ele
declarou o inicio da sua atividade como contribuinte, 0 que pode induzir a administragdo
fiscal a ndo langar imposto a contribuintes nestas condigdes, na certeza de que 0S mesmos
estariam inativos. Igualmente, hd erros que se revelam pela via de situacbes em que o
contribuinte ja tenha cessado a sua atividade, mas a data desta cessacdo estd protelada para
periodos futuros, o que pode incitar a administragdo fiscal a lancar imposto a contribuintes

inativos.

Esta categoria de erros pode levar a administracdo fiscal a lancar impostos aos

contribuintes que ja ndo estejam a operar no mercado, pelo que diz respeito a situaces que
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dificultam o apuramento da situacdo fiscal do contribuinte, o que coloca o seu nivel de

severidade no grau de “Muito Grave”.

6.1.1.3.8 - 8.2 Categoria

Na Figura 4 “dados pessoais” ha um campo designado de “area fiscal”, que
representa o concelho onde o contribuinte tem a sua sede. O erro evidenciado nesta categoria
resulta de situacdes em que se encontra registado na vista “dados pessoais” dois campos, a

representar duas areas fiscais, para 0 mesmo contribuinte.

Esta categoria de erros resulta de factos que possam induzir a administracao fiscal a
langar impostos em mais duma &rea fiscal para 0 mesmo contribuinte ou entdo a induzir esta
administracdo a ter dificuldades na identificacdo do contribuinte para efeitos de notificacao
fiscal. Neste sentido o nivel de severidade para esta categoria de erros € classificado como

“Muito Grave”.

6.1.2 - Erros apurados na entrevista

Na etapa seguinte da pesquisa foram realizadas entrevistas aos colaboradores da
UTIC que estdo diretamente afetos ao cadastro e a equipa de purificacdo do cadastro, no total
de seis entrevistados. Os entrevistados situam-se na faixa etaria entre os 24 a 50 anos, 83,33%
sdo licenciados, 16,67% sdo bacharéis, 83,33% receberam formacdo no cadastro e 16,67%
ndo receberam formacdo no cadastro. Em relacdo a antiguidade, estes entrevistados

apresentam um tempo médio de servigo de 8 anos.

As entrevistas duraram cerca de 30 minutos e ndo foram gravadas, tendo em vista
minimizar constrangimentos ou inibi¢es (Saurin et al. 2012: 263). Além das informaces
demograficas, as entrevistas se consubstanciaram em trés topicos (ver Anexo F), cada um

com a sua matéria especifica:

1) Topico 1: matéria relacionada com os erros contidos no cadastro, com vista a listar estes
erros e aferir se a institui¢do instaurou barreiras como mecanismos de defesa contra erros e se
estas barreiras ndo falharam. Se o resultado da entrevista devolvesse estas condi¢des 0s erros
contidos no cadastro seriam considerados de natureza pessoal, caso contrario seriam de

natureza institucional.

2) Topico 2: matéria relacionada com a utilizagdo do cadastro pelos colaboradores da DGCI,
que foi analisada com aplicagédo do algoritmo de Saurin et al. (2012), conforme a Figura 28,
com vista a examinar 0s erros reservados na entrevista, na perspetiva de falhas ativas e

latentes e descobrir a natureza destes erros (pessoal ou institucional);
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3) Topico 3: matéria destinada a suprir a caréncia de informacdes, com vista a contextualizar
o cadastro dentro das boas praticas internacionais aceites, de acordo com a classificacdo do
modelo TADAT (2015).

Os erros listados na entrevista coincidiram com aqueles que resultaram da
recolha documental uma vez que 0s entrevistados ja tinham na posse os erros inventariados
no cadastro pela UTIC/DNRE. Os entrevistados assumiram que os tipos de erros existentes
tiveram todos a mesma origem, ou seja, resultaram de procedimentos envoltos ao cadastro,
pelo que a resposta a cada pergunta do topico 2 foi dada apenas uma vez, com validacdo a
todos os tipos de erros nomeados. As causas destes erros, apuradas na entrevista,

nomeadamente, foram as seguintes:

1) Nao foi criado um grupo de acompanhamento do cadastro;
2) O universo de contribuintes ndo é fidvel,

3) Néo existe um servico centralizado para o cadastro;

4) N&o existe regras definidas para o cadastro e cada servigo descentralizado segue as suas

regras procedimentais;
5) N&o ha manutencdo do cadastro;

6) N&o existe importacdo de dados de contribuintes diretamente do RNI para o cadastro, de

forma a evitar a insercdo manual de dados e a inducéo de erros;

7) O sistema cadastral foi mal concebido: cultura de que todas as informacdes apresentadas
pelo contribuinte, nomeadamente nas declaracGes modelo 109 (Anexo C) e modelo 110
(Anexo D), devem ser introduzidas na base de dados do cadastro da mesma forma como
foram apresentadas nestas declaragdes pelos contribuintes, e muitas vezes estas declaragdes

sd0 ja apresentadas com erros;
8) Ha falta de atencéo dos utilizadores, na inser¢ao de dados no sistema cadastral;

9) Os erros sdo causados pelos utilizadores (erros de negdcio) mas ha fragilidades na base de

dados do cadastro que ndo deveria permitir a entrada destes erros no sistema;

10) Ha falta de regras de validacdo no sistema cadastral, 0 que conduz a inser¢do manual de

dados errados neste sistema.

Apos a realizacdo das entrevistas foi feita a aplicagdo do algoritmo sob a perspetiva

de cada um dos entrevistados.

A andlise da entrevista apresentou 0s seguintes resultados:
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6.1.2.1- Resultados do tdpico 1: erros contidos no cadastro

A anélise deste topico teve por missdo verificar a existéncia de falhas latentes, ou
seja, falhas de gestdo traduzidas em erros institucionais que poderiam ter sido evitadas atraves

da criacdo de barreiras de protecéo, em consideracdo a Almeida e Vilela (2010: 9).

Ao levar em consideracdo opinides assumidas pelos entrevistados, em considerar que
0s tipos de erros existentes no cadastro tiveram todos a mesma origem e que resultaram de
fragilidades do cadastro, a analise de barreiras partiu-se do geral para o particular, ou seja, foi
feita uma analise geral de barreiras aplicavel a todas as oito categorias de erros existentes no
cadastro, tendo em consideracdo que 0s entrevistados assumiram que 0S erros existentes no

cadastro sdo 0s mesmos que foram apurados na recolha documental.

Da anélise dos resultados da entrevista para este topico foi verificado que a
instituicdo tinha conhecimento que o cadastro fiscal apresentava erros, capazes de por em
causa a sua fiabilidade mas ndo estabeleceu como prioridade a instauracdo de medidas de
saneamento que pudessem consertar estes erros e regular a sua fiabilidade. Neste sentido se
pode apurar que a instituicdo apresenta falhas latentes ao sistema, pois tinha conhecimento
dos erros contidos no cadastro mas ndo instaurou barreiras como mecanismos de defesa

contra estes erros, pelo que os erros aqui desvendados sdo de natureza institucional.

6.1.2.2 - Resultados do tdpico 2: utilizagdo do cadastro pelos colaboradores da DGCI

Os resultados apresentados foram os seguintes:

1) A andlise das informacdes apresentadas pelo primeiro entrevistado devolveu a sequéncia
1-2-10 do algoritmo, que se traduziu no resultado final de “nao houve erro” do colaborador;

2) Na segunda entrevista realizada houve uma variagao na resposta a pergunta 6 “se a técnica
de capacitagdo foi seguida”, que foi: “muitos ndo seguiram esta técnica”, o que significa que
alguns utilizadores seguiram a técnica mas outros ndo seguiram. Esta situacdo originou a
aplicacdo do algoritmo com as duas variagdes de resposta a pergunta 6 (“sim” e “ndo”), 0 que
devolveu as sequéncias 1-2-3-6-10 e 1-2-3-6-7-10 e todas conduziram ao resultado final de
“nao houve erro” do colaborador.

3) Na terceira entrevista realizada foi constatado que os colaboradores foram capacitados para
0 manuseamento do cadastro mas a partir de 2008 houve descentralizacdo do cadastro, onde
foram atribuidos poderes as Reparti¢des de Finangas e a Casa do Cidad&o para atribuirem
NIF’s aos contribuintes, operacao que era anteriormente feita apenas pelos servigos centrais

da DGCI, e com esta descentralizacdo a capacitacdo dos novos colaboradores passou a ser
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feita por aqueles que ja tinham experiéncia profissional nesta matéria, o que se traduziu numa
capacitacdo inadequada. Neste sentido, o algoritmo foi aplicado duas vezes:

a) Uma vez, ao considerar que antes da descentralizacdo houve capacitacdo adequada dos
colaboradores, o que devolveu a sequéncia do algoritmo 1-2-3-4-10 e o resultado final de
“nao houve erro” do colaborador;

b) Novamente o algoritmo foi aplicado, mas a ter em conta o periodo considerado apos a
descentralizacdo do cadastro, onde foi considerado que os colaboradores foram capacitados
para trabalhar com o cadastro mas a capacitacdo foi inadequada. Nesta ldgica, a aplicacdo do
algoritmo seguiu a sequéncia 1-2-10, com apresentacdo do resultado “ndo houve erro” do
colaborador.

4) A quarta entrevista devolveu a sequéncia 1-2-10, que se traduziu no resultado final de “ndo
houve erro do colaborador”;

5) Na entrevista seguinte a resposta a pergunta 2 “Se a capacitagao foi adequada e aplicavel
ao cadastro” ndo foi clara o que induziu a aplicacdo do algoritmo duas vezes:

a) Uma em que a resposta a esta pergunta foi negativa, o que devolveu a sequéncia 1-2-10 do
algoritmo e o resultado final de “ndo houve erro” do colaborador;

b) Outra em que a resposta a esta pergunta foi positiva, 0 que conduziu a sequéncia 1-2-3-6-
7-10 do algoritmo e ao resultado final de “ndo houve erro” do colaborador.

6) Na ultima entrevista realizada, a pergunta 2 do algoritmo “Se a capacitagao foi adequada e
aplicavel ao cadastro” devolveu a resposta “ndo sabe” pelo que, houve a necessidade de
conduzir a aplicacdo do algoritmo duas vezes e as sequéncias e resultados foram as seguintes:
a) Sequéncia 1-2-10, com o0 resultado final de “ndo houve erro”, resultante da resposta
negativa a pergunta 2 do algoritmo;

b) Sequéncia 1-2-3-6-7-10, em que o resultado final foi “ndo houve erro”, decorrente da

resposta positiva a pergunta 2 do algoritmo.

6.1.2.3 - Resultados do topico 3: suplemento a contextualizacdo do cadastro no Modelo
TADAT (2015)

As entrevistas para este topico tiveram como objetivo complementar as informacoes,
no Anexo K, necessarias para testar a fiabilidade do cadastro no contexto das boas praticas
internacionais aplicadas pelo modelo TADAT (2015), pelo que as respostas a entrevista ndo

carecem de uma anélise isolada. Do resultado da entrevista se pode concluir o seguinte:

1) Na resposta a pergunta 1.1.a) todos os entrevistados responderam sim, pelo que se pode

concluir que a resposta € “sim”;
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2) Na resposta & pergunta 1.1.b), 5 entrevistados responderam sim e 1 respondeu “ndo
sabe”, pelo que se pode concluir que a resposta ¢ “sim”;

3) Na resposta a pergunta 1.2.a), 5 entrevistados responderam sim e 1 respondeu nao sabe,
pelo que se pode concluir que a resposta € “sim”;

4) Na resposta a pergunta 1.2.b) todos os entrevistados responderam “ndo”, pelo que se
pode concluir que a resposta ¢ “nio”;

5) Na resposta a pergunta 2, 5 entrevistados responderam “ndo” ¢ 1 respondeu “sim”, pelo

que se pode concluir que a resposta € “nao”.
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6.2 - Discussao

6.2.1 — Caraterizacdo demograéfica
Os colaboradores da DGCI que trabalham com o cadastro e que estdo envolvidos
com 0s erros que integram este cadastro apresentam o perfil que se encontra espelhado na

Tabela 5, a seguir apresentada.

Tabela 5 — Caraterizacdo demografica dos utilizadores do cadastro

Variavel Frequéncia Percentagem
%

Sexo
Masculino 73 45,0%
Feminino 89 55,0%
Faixa etaria
20 a 30 anos 4 2,5%
31 a 40 anos 48 29,6%
41 a 50 anos 59 36,4%
51 a 60 anos 46 28,4%
Mais de 60 anos 5 3,1%
Profissao
Inspetor Tributéario Superior 2 1,2%
Inspetor Tributario 68 42,0%
Técnico verificador tributario 35 21,6%
Secretario de Financas 37 22,8%
Técnico tributario auxiliar 20 12,3%

Nivel de escolaridade

Ensino basico 9 5,6%
Ensino secundario 37 22,8%
Nivel médio 11 6,8%
Nivel superior 105 64,8%
Participacéo em formacéo

No cadastro fiscal Sem dados

Outra formacéo Sem dados

Tempo de servico

Menos de 1 ano 0 0,0%
1ab5anos 2 1,2%
6 a 10 anos 2 1,2%
Mais de 10 anos 158 97,5%

Fonte: Servico de Logistica e Gestdo da DNRE

A Tabela 5 acima apresentada devolve os seguintes atributos aos utilizadores
(colaboradores), que foram os autores da introducéo de dados no sistema cadastral e que estéo

envolvidos com os erros existentes no cadastro:
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1) Estdo representados em 55% pelo sexo feminino e o sexo masculino esta evidenciado em
menor escala, com 45%. Este resultado ja era previsivel dado o estudo apresentado pela
DNRE (2017: 6), com uma amostra bastante representativa dos colaboradores da DNRE

(65%), que evidenciava a prevaléncia do sexo feminino em 55,9%;

2) Em relacédo a faixa etéria estes utilizadores tém entre 41 e 50 anos (37%) e 30% tém entre
31 e 40 anos, seguido de 28% na faixa de 51 a 60 anos, o que indica que se trata de individuos

com maturidade e experiéncia;

3) No que tange as profissdes observa-se que os utilizadores do cadastro apresentam um leque
de profissdes, com desempenho em varias areas funcionais, mas a profissdo predominante é

marcada pelos inspetores tributarios, com uma representacdo de 42%.

4) No que respeita as habilitacdes académicas observa-se através da Tabela supra, que todos
0s niveis académicos foram abrangidos, com realce para o nivel superior que abarca 64,8%,
seguido do ensino secundario com 22,8%, o que significa que a Maioria dos utilizadores do

cadastro possui um nivel académico superior;

5) Em relacdo ao tempo de servico é de observar que os colaboradores envolventes estdo a
trabalhar na instituicio ha mais de 10 anos o que revela uma elevada antiguidade na
instituicdo e espelha um elevado nivel de conhecimento, experiéncia, maturidade e

assimilacdo das boas praticas da instituicéo.

6.2.2 - Anélise documental
Na perspetiva de falhas ativas, os erros analisados se resumem em sequéncia e

frequéncia apresentadas na Tabela 6.

Tabela 6 - Sequéncias na aplicagdo do algoritmo adaptado ao cadastro

Sequéncia Frequéncia
1-9-10 (ndo houve erro) 8 (20%)
1-2-10 (ndo houve erro) 8 (20%)
1-2-3-6-10 (ndo houve erro) 8 (20%)
1-2-3-6-7-10 (ndo houve erro) 8 (20%)
1-2-3-4-10 (ndo houve erro) 8 (20%)

Fonte: Adaptado de Saurin et al. (2012)

A frequéncia evidenciada na Tabela referenciada representa 0 nimero de vezes em

que os erros contribuiram em falhas, segundo a teoria de Saurin et al. (2012: 266), ou seja, 0
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namero de vezes em que a sequéncia resultara, da aplicagdo do algoritmo durante a analise
destas oito categorias de erros classificados na recolha documental. Uma vez que séo oito
categorias de erros e o algoritmo foi aplicado oito vezes, cujas sequéncias e resultados foram

iguais para as oito categorias, cada sequéncia foi devolvida oito vezes.

O resultado da analise documental foi moldurado conforme a Tabela 7, apresentada
de seguida, que evidencia plenamente os erros acumulados no conceito de “ndo houve erro”
do colaborador, o que significa que os erros existentes no cadastro séo todos de natureza
institucional e que ndo houve erro de natureza pessoal (violagdes, deslizes, erros a nivel de

conhecimento e lapsos).

Tabela 7 - Tipos e frequéncia relativa de erros na recolha documental

Tipos de erros N.° de ocorréncia %

N&o houve erro 40 (100%)
Violagdes 0 (0%)
Deslizes 0 (0%)
Erros a nivel de conhecimento 0 (0%)
Lapsos 0 (0%)

Fonte: Adaptado de Saurin et al. (2012)

A andlise da Tabela acima apresentada é feita da seguinte forma:
A percentagem ¢é calculada pela razéo entre o nimero de ocorréncia de cada erro e 0 nimero
total de ocorréncias, incluido o item “ndo houve erro”. Se a percentagem do item “ndo houve
erro” for Maior que a soma das percentagens dos outros itens significa que 0s erros pessoais
predominam em menor escala que os erros institucionais. No caso em concreto o item “ndo
houve erro” abarca a totalidade dos erros investigados o que significa que 0s erros existentes

no cadastro sdo todos de natureza institucional.
6.2.3 - Analise da entrevista

6.2.3.1 Falhas ativas
As seis entrevistas realizadas originaram a aplica¢do do algoritmo da Figura 28, com
ramificacOes de respostas que devolveram dez frequéncias, conforme a Tabela 8, que se

apresenta.
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Tabela 8 - Sequéncia na aplicacéo do algoritmo da Figura 28

Sequéncia Frequéncia
1-2-10 (ndo houve erro) 5 12,5%
1-2-3-6-10 (ndo houve erro) 1 2,5%
1-2-3-6-7-10 (ndo houve erro) 3 7,5%
1-2-3-4-10 (ndo houve erro) 1 2,5%

Fonte: Adaptado de Saurin et al (2012)

A frequéncia representada na referenciada Tabela 8 reflete 0 nUmero de vezes em
que os erros contribuiram em falhas, segundo a teoria de Saurin et al. (2012: 266), ou seja, 0
namero de vezes em que a sequéncia resultara da aplicacdo do algoritmo da Figura 28, ao
analisar o topico 2 da entrevista.

O resultado da andlise da entrevista foi apresentado conforme a Tabela 9, a seguir
apresentada, que evidencia todos os erros acumulados no conceito de “ndo houve erro” do
colaborador, o que significa que os erros existentes no cadastro sdo todos de natureza
institucional e que ndo houve erro pessoal (violagdes, deslizes, erros a nivel de conhecimento

e lapsos).

Tabela 9 - Tipos e frequéncia relativa de erros na entrevista

Tipos de erros N.° de ocorréncia %

Ndo houve erro 10 (100%)
ViolagBes 0 (0%)
Deslizes 0 (0%)
Erros a nivel de conhecimento 0 (0%)
Lapsos 0 0%

Fonte: Adaptado de Saurin et al (2012)

Os resultados da Tabela 9 acima apresentada demonstram que o item “n3o houve
erro” acumula a 100% o resultado da andlise da entrevista e 0s restantes itens ndo absorvem
qualquer responsabilidade dos erros intrinsecos ao cadastro, o que significa que os erros

existentes neste cadastro sdo todos de natureza institucional.

6.2.3.2 - Falhas latentes
A andlise das falhas latentes, ou seja, falhas de gestdo traduzidas em erros institucionais
que poderiam ter sido evitadas através da criacdo de barreiras de protecdo, foram retratadas no

Anexo L. Através deste anexo se pode observar que a instituicdo tinha conhecimento dos
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erros existentes no cadastro mas ndo foram tomadas medidas de saneamento, por se

considerar que a reconstrucdo do cadastro ndo era uma medida prioritaria.

6.2.4 - Frequéncia relativa das categorias de erros
Os dados analisados, conforme a Tabela 10, a seguir apresentada, se referem a erros
intrinsecos ao cadastro, apurados na recolha documental, no total de 187.961 erros, que

ocorreram nos anos de 2004 a 2016.

Tabela 10 - Frequéncia relativa das categorias de erros

Categorias Linha (conforme Frequéncia % Nivel de

de erros Tabela 4) severidade

12 1 152.855 81,3% Grave

2.2 2 7.334 3,9% Grave

3.8 4,16 5.316 2,8% Grave

4.2 6 2.136 1,1% Sem gravidade

5.2 3,5,20 9.844 5,2% Sem gravidade

6.2 7,8,9,12, 14, 6.055 3.2% Muito grave

18,19, 22, 23, 24

7.8 10, 11, 13, 15, 17 4.397 2,3% Muito grave

8.2 21 24 0,0% Muito grave
Total de erros 187.961

Em consideracdo a Tabela 10 acima apresentada se pode observar que o Maior indice
de ocorréncia de erros (81,3%) se verifica na primeira categoria e corresponde a sinalizacao
errada, nas quadriculas de contribuintes residentes e ndo residentes, alojadas no Quadro 5 do
modelo 109 (Anexo C).

O nivel de severidade dos erros indicados na Tabela anterior, indicio importante para
estabelecer prioridades nas medidas de prevencdo (Santana et al., 2009: 751), para esta
categoria de erros foi classificado como “Grave”, assim como nos erros da segunda categoria
(3,9%) e terceira categoria (2,8%). Os erros que carecem de Maior prioridade nas suas
medidas de prevencéo, (classificados como “Muito Grave™) sdo os enquadrados na sexta e
sétima categorias, nas escalas de 3,2%, e 2,3%, respetivamente, sendo que, a quarta categoria
(1,1) e a quinta categoria (5,2%) sao considerados no nivel de “Sem Gravidade”, e a oitava
categoria é considerada sem expressdo (0%). Uma vez que nas propostas de medidas
corretivas e preventivas estabelecidas nesta investigacdo esta presente a criacdo de um novo
cadastro, a relevancia ao estabelecimento de prioridades nas medidas de prevengdo de erros

néo foi considerada pertinente.
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6.2.5 - Fiabilidade do cadastro

A afericdo da fiabilidade do cadastro foi suportada pela andlise do Quadro
apresentado no Anexo I. Em referéncia a este Quadro os indicadores P1-1 (informac6es
exatas e confidveis sobre os contribuintes) e P1-2 (conhecimento da base potencial de
contribuintes), foram analisados com base nas dimens@es, critérios e nivel de desempenho
M1 (nivel que determina a prevaléncia do desempenho mais baixo em uma dimensdo). Esta
analise, associada as pontuacgdes estabelecidas como “A” (muito fiavel), “B” (fiavel) “C”
(pouco fiavel e “D” (sem fiabilidade) permitiu apurar que o cadastro em estudo apresenta a

pontuacao “D” (sem fiabilidade). Neste sentido se pode afirmar o seguinte:

1. O cadastro ndo apresenta fiabilidade das informacdes sobre os contribuintes, no que
concerne ao primeiro indicador, ou seja, as informacgGes mantidas neste cadastro ndo séo
completas, exatas e frequentemente atualizadas, de acordo com o resultado esperado pelo
modelo TADAT (2017: 9);

2. O cadastro de contribuintes ndo apresenta fiabilidade quanto ao cumprimento do segundo
indicador que, exija conhecimento da base potencial de contribuintes e determina a incluséo
no cadastro de todas as empresas, pessoas fisicas e outras entidades obrigadas a estarem
inscritas no fisco TADAT (2017: 9).

6.2.6 - Medidas corretivas e preventivas de erros

Em referéncia ao Quadro 2 a seguir retratado, que evidencia as causas associadas
aos erros e o0s correspondentes niveis de severidade, foram apuradas as propostas gerais de
medidas corretivas e preventivas que sao validas para todas e quaisquer categorias de erros

identificados no cadastro.
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Quadro 2 — Causa de erros associada ao nivel de severidade

Identificacdo de Natureza do erro Causa associada ao erro Nivel de
categorias de erros (Pessoal / severidade
Institucional)

1.2 Categoria Institucional Distorcdo de informacgdes que possam Grave
por em causa a modalidade de tributacdo
como residente ou ndo residente

2.2 Categoria Institucional Restricdo do acesso a informacéo relativa Grave
a dimensdo do contribuinte o que pode
dificultar ao apuramento do imposto caso
o contribuinte ndo declare os seus
rendimentos

3.2 Categoria Institucional Falta de informacg&o que permita avaliar o Grave
dominio da atividade do contribuinte

4.2 Categoria Institucional Erro que ndo se enquadra num dos outros ~ Sem gravidade
trés niveis de severidade

5.2 Categoria Institucional Distorcdo de informacfes que ndo pbe  Sem gravidade
em causa 0 apuramento do imposto

6.2 Categoria Institucional Estorvo ao apuramento da situacéo fiscal Muito grave
do contribuinte, nomeadamente a
dificuldade  na  identificacdo do
contribuinte para efeito de cruzamento de
informacdes que possam permitir apurar
0 seu imposto e rastrear as suas dividas

7.2 Categoria Institucional Inducdo a ndo liquidagdo de impostos ou Muito grave
a liquidacéo de impostos indevidos

8.2 Categoria Institucional Inducdo a duplicacdo de impostos Muito grave

As medidas corretivas e preventivas propostas para resolver os problemas de erros
que rodeiam o cadastro séo as seguintes:
1) Criacdo de um novo cadastro que, por meio da sua base de dados, detenha as seguintes
capacidades:
a) Que inclua na sua base de dados todas as empresas, pessoas fisicas e outras entidades
obrigadas a estarem inscritas no fisco e que permita que as informagfes extraidas deste
cadastro sejam completas, exatas e estejam frequente atualizadas, de forma a aproximar das
boas praticas internacionais recomendadas pelo modelo TADAT (2017: 9);
b) Que detenha na sua base de dados, regras de validacdo/protecdo do sistema de forma a

vedar a inser¢cdo manual de informagdes que possam induzir a erros;
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2) Indexar a base de dados do cadastro com as bases de dados de outras instituicdes
nacionais, nomeadamente o Registo, Notariado e Identificacdo (RNI), de forma a permitir o
cadastro a expurgar diretamente informacdes destas instituicbes para a sua base de dados,
com vista a estabelecer bloqueios a insercdo manual de dados no cadastro e evitar entradas de
erros;

3) Estabelecer protocolos com o RNI de forma a permitir a criagdo do NIF de pessoas
coletivas diretamente neste organismo, aquando da criacdo de empresas;

4) Integrar o sistema da Casa do Cidad@o com o cadastro fiscal e harmonizar procedimentos
com esta instituicdo, no que tange a registos e atribuicdo do NIF dos contribuintes que néo
passam pelo crivo do RNI;

5) Criar uma equipa com conhecimentos da matéria fiscal e da matéria tecnoldgica para gerir
0 cadastro;

6) Criar uma rotina para o sistema se autoanalisar automaticamente e devolver notificacdes
de anomalias aos responsaveis desta matéria;

7) Garantir a sustentabilidade do cadastro, nomeadamente pela via da criacdo e execuc¢do de
um plano de manutencdo dos aplicativos e da sua base de dados;

8) Capacitar os colaboradores (utilizadores do cadastro) sempre que ocorrer alteragdes no
sistema do cadastro.

As medidas corretivas e preventivas de erros que resultaram desta investigacao,

muitas delas, séo semelhantes as principais recomendacGes propostas por Campos (2017).

7 — CONCLUSOES

Este trabalho teve como principal objetivo investigar 0s erros pessoais e
institucionais envolvidos no cadastro fiscal dos contribuintes da Direcdo Geral das
ContribuicGes e Impostos, em Cabo Verde, no periodo de 2004 a 2016 e averiguar quais deles
predominam em Maior escala. Em consideracdo ao objetivo desta dissertacdo foi averiguado
que os erros apurados neste cadastro, no total de 187.961 (cento e oitenta e sete mil,
novecentos e sessenta e um), agrupados em oito categorias semelhantes, se referem a erros
intrinsecos ao sistema cadastral, com Maior indice de ocorréncia (81,3%) na primeira
categoria, que corresponde a sinalizacdo errada de contribuintes residentes e ndo residentes na
declaracdo modelo 109 (ver Anexo C). Estes erros resultaram das fragilidades da base de

dados do cadastro, que ndo apresenta informacdes exatas e confiaveis sobre os contribuintes,
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néo dispde de regras de validacdo /protecédo do sistema de forma a vedar a inser¢do manual de
informagdes que possam induzir a erros, ndo possui uma rotina para o sistema se autoanalisar
automaticamente e criar notificacbes de anomalias. Estas fragilidades induziram a
classificacdo do cadastro na categoria de “cadastro sem fiabilidade”, pela via da comparagao
da sua fiabilidade com as regras de integridade do cadastro definidas pelo modelo TADAT
(2015), que é uma ferramenta internacional de diagnéstico para a avaliagcdo da solidez do
sistema de administracédo tributaria de um pais. Igualmente, estes erros resultaram de falhas da
instituicdo, que ndo apresenta meios para garantir a sustentabilidade do cadastro,
nomeadamente pela via da definicdo de regras procedimentais, de um plano de manutencéo
(dos aplicativos e da sua base de dados), da nomeacéo de uma equipa de acompanhamento do
cadastro e da harmonizacdo de informagbes com outras instituicdes nacionais tais como
Registo, Notariado e Identificacdo (RNI) e a Casa do Cidadao. Os erros apurados no cadastro
foram considerados, todos, de natureza institucional e urge a necessidade de delinear medidas
para a criacdo de um cadastro novo: um cadastro que seja fiavel, que interage com outras
instituicBes nacionais no sentido de harmonizar procedimentos e importar informacdes destas
instituicOes para a sua base de dados de forma a vedar a insercdo manual de dados que
possam induzir a erros, um cadastro que contenha na sua base de dados regras de
validagdo/protecdo do sistema e um aplicativo com rotinas que permita o sistema se

autoanalisar automaticamente e criar notificacdes de anomalias.

8 - VALIDADE DOS RESULTADOS

Com base em Quadro resumo de comparacgédo dos resultados, das fontes de evidéncia
resultantes da recolha documental e entrevista, foi conduzida a discusséo desta investigagédo
com vista a obtencdo dos resultados apoiada na credibilidade do método do estudo. A
credibilidade é um conceito genérico, que engloba em si trés critérios de afericdo da
qualidade de qualquer trabalho de investigacdo: validade interna, validade externa e
fiabilidade (Coutinho e Chaves, 2002: 231). A validade interna consiste em definir critérios
para aferir a credibilidade dos estudos, a validade externa compreende a possibilidade de
generalizagdo dos resultados e a fiabilidade diz respeito a replicabilidade do processo de
recolha e analise de dados (Coutinho e Chaves, 2002: 231).

Neste estudo a credibilidade do método foi testada com aplicacdo dos critérios de
qualidade apresentados por (Coutinho e Chaves, 2002) uma vez que estes critérios sao
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adequados para a estrutura desta investigacdo, pela via da comparacdo de resultados,
conforme o Quadro 3.

Quadro 3 - Validade interna e fiabilidade

Fontes de evidéncia Erro mais predominante

(Pessoal ou Institucional)

Analise documental Institucional
Andlise da Entrevista
Pelo algoritmo da Figura 28 Institucional

Pelas barreiras de protecdo Institucional

A comparacdo de resultados, de acordo com o Quadro 3 acima apresentado, é feita
da seguinte forma:
1) A anélise documental demonstrou que os erros existentes no cadastro sdo de natureza
institucional;
2) A analise da entrevista indicou duas situacdes:
a) Pela via da analise das falhas ativas foi averiguado que os erros existentes no cadastro sao
de natureza institucional;
b) Pela via da analise das falhas latentes foi depurado que os erros existentes no cadastro sdo
de natureza institucional

Nas trés referidas situacGes os resultados se convergiram para erros de natureza
institucional, pelo que se pode garantir coeréncia entre as conclusdes do estudo e a realidade.
A vista disso, é de garantir a validade interna e a fiabilidade desta investigago;
Em relacdo a validade externa é dificil provar a generalizacdo dos resultados, no sentido de
extrapolar o caso em si para aplicar a outras situacfes. No entanto, as conclusdes de uma
investigacdo podem ser utilizadas para aplicar, e transferir, a outras situacdes de investigacao
(Coutinho e Chaves, 2002: 232). A generalizacdo dos resultados pode ocorrer por duas vias,
conforme o0s objetivos do estudo em si e a forma como os dados sdo analisados: a
conceptualizacdo (interpretagcéo dos conceitos existentes) e o desenvolvimento de proposic¢oes
ou hipdteses novas que liguem conceitos ou fatores dentro do caso (Punch, 1998, citado por
Coutinho e Chaves, 2002: 232). O presente estudo nédo visa desenvolvimento de novas teorias,
mas sim a utilizacdo de conceitos ja abordados previamente por outros autores, pelo que pode

ser utilizado para aplicar e transferir a outras situagdes de investigagcdo, conforme a viséo de
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Coutinho e Chaves (2002: 232). Uma vez que este trabalho ndo visa desenvolvimento de
novas teorias, ndo foi elaborado hipdteses de investigacao.

A utilizacdo de multiplas fontes de evidéncia nesta investigacdo, tais como
documentos e entrevista, tiveram o propdsito de aferir a credibilidade deste estudo uma vez
que o uso destas fontes permite a triangulacé@o entre elas e os estudos de caso que utilizam
multiplas fontes de evidéncia tém qualidade superior aqueles que contam apenas com uma

simples fonte de informacao (Yin, 2009: 117).

9 - LIMITACOES AO ESTUDO

As limitagcbes de uma pesquisa ndo podem ser ignoradas e para este estudo foram
apontadas as que seguidamente se identificam:
1) Os utilizadores do cadastro, que sdo os colaboradores da instituicdo que participaram da
insercdo de dados no sistema cadastral e que possam ter contribuido para a entrada de erros no
cadastro, ndo foram entrevistados dada a escassez do tempo para a realizagcdo deste estudo
pelo que as informagdes sobre o perfil destes utilizadores foram recolhidas internamente na
instituicao;
2) Nao foram recolhidas informagcfes em outros organismos que participam do cadastro,
nomeadamente o NOSI e a Casa do Cidaddo, e que pudessem acrescentar informacGes Uteis
para este estudo. Logo as medidas corretivas e preventivas propostas para o cadastro foram

limitadas ao contexto das necessidades investigadas na esfera da DNRE.

10 - CONTRIBUTOS E PERSPETIVAS FUTURAS
A vista das limitagbes acima apresentadas, sugere-se como linhas futuras de
investigacéo:
1.Alargar a extensdo deste estudo, com abrangéncia as instituicbes que participam do
cadastro nomeadamente o NOSI, a Casa do Cidad&o e o RNI;
2.Alargar a entrevista aos utilizadores do cadastro, no sentido de recolher informagGes que
possam vir a melhorar a qualidade do estudo;
3.Estudar o comportamento dos utilizadores do cadastro que possam ter contribuido para a

insercdo de informacdes erroneas no sistema cadastral.

A titulo de contributo para a ciéncia espera-se, ter desencadeado um percurso que

permita dar continuidade a discussdao despoletada em torno desta tematica aqui estudada, que
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0 resultado deste estudo venha contribuir para a consolidacdo de conhecimentos em erros
humanos e demonstrar como as pessoas ou grupos de pessoas cometem erros e 0 que pode ser
feito para se prevenir contra erros futuros. lgualmente, aguarda-se que o resultado deste
estudo venha elucidar os erros envolvidos no cadastro fiscal da Direcdo Geral das
ContribuicBGes e Impostos e facultar subsidios para que a instituicdo possa aprender com 0s
erros e criar medidas de prevencao para que erros deste género ndo voltem a acontecer no
futuro. E também de esperar que este estudo se venha a tornar num incentivo para outras

instituicbes, no sentido de criar medidas corretivas e preventivas de erros.
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12 - CRONOGRAMA

Ao levar em consideracdo o fator tempo (considerado escasso) 0 n0sso cronograma
foi definido com referéncia para o ano 2017, em que o seu andamento foi calculado como
mais lento no inicio do processo e mais célere no fim uma vez que a posse de material, de

instrumentos e de resultados, possibilita a agilizacao final.

o Meses
Atividades e Prazos

Janeiro | Fevereiro | Margo = Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro

Escolha do tema, formulagéo

do problema

Pesquisa de literatura

Anélise da documentagéao

Escolha do método

Elaboragdo do projeto

Elaboragdo dos instrumentos
de recolha de dados

Recolha de dados, trabalho
de campo

Critica da documentagéo

Analise dos dados

Redacéo provisoria

Redago definitiva

Aspetos graficos

79



ERROS HUMANOS: CADASTRO FISCAL DOS CONTRIBUINTES DA DGCI ENTRE 2004 A 2016 — CABO VERDE

13 - ANEXOS
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Anexo A — Tabela das profissées

DECRETO-LEI N 86/86 DE 30 DE DEZEMBRO
Tabela das profissdes

Artigo 2® — A tabela das profissdes exercidas por conta propria, a
que se refere o artigo 17, alinea b) do Requlamento do Imposto Profis-
sional passa a ser a sequinte:

PROFISSOFS REMUNERACAO | PERCENTAGEM
MINIMA PARA DESPESAS
Advogados (*) ... .. . 230 000500 20
Administradores de bcus ou pmclmnlnrcs o BO (X0S00° 10
Arquitectos (*) ... .. T o Tebs 230 000500 15
Construtorts dvis
—comdiploma ... ... .0 o e e 200 000500 10
—semdiploma ... .. el ids 150 000500 10
Contabilistas ou técnicos de contas ... ... 120 000500 10
Dentistas(*) (nfo médicos) ... ... ... .. 130 000500 20
Desenhadores téenicos ... ... ... Wies 120 000500 10
Dcspochmwsoﬁciais... 200 000500 20
ECONOMUSIAS oay cia' ais ier rvea o0 ova' a» 120 000500 10
Enfermeiros ... ... 130 000500 20
Engenheiros ou cngcnhcuos wcmcos( ) 230 000S00 15
Médicos:
—analistss . o e L e e e 230 000500 20
—oclinicageral ... s e o sl e 230 000500 15
—cspecialisias .l . L o el 280 000500 20
Parteiras (*) ... ... B0 000500 20
I’rofssores de nsino Puﬂu ulur
ou cooperativo ou explicadores:

1 —Ensino primirio ... wi oo e e an 80 000500 10
3 — ensino secunddno .. . .. . 120 000500 10
i Solicitadores
LF Outras profissoes por conta
o propria nio especificadas:

A — COM Curso superior ou téenico. ... .. 100 000500 10
: — COM CUrso SUperior ol restantes ... ... 80 000300 10

(") Sendo funciondtio do Estado ou das autarquias locais ou empregado do qualquer
organismo ou empresa, porventura autorizado a exercer grofissBo por conta propria ape-
- nas ou parte do dia, as remuneragdes minimas sdo reduzidas a metade, nao thes sendo
_ aphcévelomimnodesa@oesubeleadanonﬂsdoamoo?do Reguamento,

J

Fonte: Adaptado de RTA (1992: 37)
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Anexo B — Verbete do cadastro

—
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Anexo C — Modelo 109
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Anexo D — Modelo 110
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Anexo E - Protocolo de recolha e analise de dados

1-CONTEXTO

O erro humano resulta de incidentes ocorridos por falhas pessoais e institucionais. As
medidas preventivas de erros conduzem a estabilidade de uma organizacdo. Nao obstante as
medidas preventivas, as organizagdes ndo estdo isentas de erros. O cadastro fiscal dos
contribuintes da Direcdo Geral das Contribui¢fes e Impostos foi instituido em 2004, em Cabo
Verde, mas apresenta uma série de erros que geram pouca fiabilidade das suas informacdes.
Os resultados vao ser projetados para fornecer a instituicdo ferramentas de reflexdo sobre os
erros que envolvem o cadastro fiscal e incentivar esta instituicdo a criar medidas de correcéo e
prevencao para que erros deste género nao voltem a acontecer no futuro.

Este estudo tem como objetivo geral investigar os erros pessoais e institucionais
envolvidos no cadastro fiscal da Direcdo Geral das Contribuicbes e Impostos e averiguar
quais destes erros predominam em Maior escala. Neste sentido surgiu a alegada questdo da
nossa investigacdo: quais os erros envolvidos no cadastro fiscal dos contribuintes da Dire¢do
Geral das ContribuicGes e Impostos no periodo de 2004 a 2016, em Cabo Verde?

Este trabalho tem como referéncia o estudo de caso desenvolvido por Saurin,
Grando, e Costella (2012), bem como um modelo de analise e prevencdo de acidentes de
trabalho desenvolvido por Almeida e Vilela (2010), além de um grupo bastante expressivo de

participantes.

2 - METODO /DESIGN
A concecdo do projeto tem duas carateristicas principais:

2.1 - A contextualizacdo do trabalho de investigacdo nas variaveis demograficas, cognitivas e

organizacionais;

2.2 — A orientacdo da investigacdo baseada em evidéncias, com o propdsito de conceber
medidas corretivas e preventivas para a instituicdo corrigir 0s erros e prevenir contra

erros futuros.
2.1 - Contexto das variaveis
2.1.1 - Variaveis demograficas
As variaveis demograficas integram o perfil dos colaboradores, estruturado conforme a

Tabela 1, a seguir apresentada.
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Tabela 1 - Distribuigéo das variaveis demograficas dos colaboradores do cadastro fiscal

Sexo

Masculino

Feminino

20 a 30 anos
31 a 40 anos
41 a 50 anos
51 a 60 anos

Mais de 60 anos

Inspetor tributario

Técnico verificador tributario

~
~

Ensino bésico
Ensino secundario
Nivel médio

Nivel superior

No cadastro fiscal

Outra formacéo

Menos de 1 ano
1 a5 anos
6 a 10 anos

Mais de 10 anos

1.1.2- Variaveis cognitivas e organizacionais

As variaveis cognitivas e organizacionais permitem a identificacdo e categorizacdo

dos erros em erros pessoais e institucionais de acordo com a fonte de informacdo, que

pode ser documentacdo ou entrevista, conforme o Quadro 1, a seguir presentado.
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Quadro 1 - Identificacdo e categorizagdo dos erros contextualizados nas variaveis cognitivas e

organizacionais

Exemplo: | Aplicagdo do
algoritmo da
Figura 1 x
. N _— ~ Néo  houve : Falhas I
Cognitivas Duplicagdo | interpretada | Qualitativa | Documentacéo erro latentes Institucional
de NIF com a
sequéncia da
Tabela 2
N Falhas
Violacoes ativas Pessoal
Deslizes Fe_llhas Pessoal
ativas
Erros a nivel
de Egl/gzs Pessoal
conhecimento
Lapsos Fa_llhas Pessoal
ativas
S Iguais aos i lguais as .
?;Jé:‘i:ggo da Qualitativa | Documentacao : erros falhas ;?ll'::rlisoresos
anteriores anteriores
Aplicacdo do
algoritmo da
Figura ! Iguais 05 Falhas lguais  aos
Cognitivas interpretada | Qualitativa i Entrevista erros ativas a%teriores
com a anteriores
sequéncia da
Tabela 2
— Iguais aos :
Cognitivas ?;;Lclgggo da Qualitativa | Entrevista erros Z’gl/gis ;%L'::rlisorefos
anteriores
- Aplicagao do Inexisténcia
Anélise de i modelo de :
Organizacionais : barreiras Almeida e i Qualitativa : Entrevista de barreiras | Falhas Institucional
x - ou falhas nas | latentes
de protecgdo : Vilela barreiras
(2010),
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Figura 1 - Algoritmo adaptado ao contexto de erros de cadastro fiscal
Iniicic |

L]

Lt Mda
colaboradar foi capacitado O colsborador foi alocado por um violagio |<—
ua.ratmb.alha.rumot.a.dastm .
superior para trabalhar com o
cadastro?
ZEm
L]
4t A capacitacie fod adequada = aplicavel
2o cadasireT ) l
Sam ]
3 Kaa S
A tdcpica d capacitacie foi segmda? p | 3¢ téomica de capacitage tvese dde
segmda ecerreria esia Stuagde de erre?
L]
L J

!

Sim Shm
- | Ho‘ur\ef.alhamm(m Outro colaborad or ze comportaria do - »
— [akimeerrd imtrinzecos ao colaborador)? ) mesmo mod o em uma mesma situacio? Y ru:-mreerml

Mo
Mo
— Deslize |.q___ Esse erro ja acowtecen em O erro foi intencional? Lapso de memdria I,.+
pericdos anteriores?
violagdo |
Erro ao nivel de conhecimento | w
) N3
l . Houve gutre colaborador envolvido? Fim |
Shm
F 1

Fonte: adaptado de Saurin et al. (2012)

Na aplicacdo do referido algoritmo seguimos a sequéncia tipica da apresentada na

Tabela 2, a seguir apresentada.

Tabela 2 - Sequéncias na aplicagéao do algoritmo

Sequéncia Frequéncia
1-2-3-6-7-10 (nao houve erro) 14 (41,200)
1-2-3-6-7-8-10 (violagéo) 8 (23,500)
1-2-3-4-10 (ndao houve emo) 6 (17,60%)
1-2-10 (ndo houve erro) 4 (11,8%)
1-2-3-4-5-10 (deslize) 2 (5,9%)

Fonte: Adaptado de Saurin et al. (2012)

Na Tabela 2, acima exposta, podemos observar que a frequéncia relativa, em
percentagem, é dada pela razdo entre o valor de cada frequéncia e o numero total de
frequéncia.
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Tabela 3 - Tipos e frequéncia relativa de erros

Tipos de erros N.° de ocorréncia %

N&o houve erro

Violacgdes

Deslizes

Erros a nivel de conhecimento

Lapsos

Fonte: Adaptado de Saurin et al. (2012)

Na tabela 3 acima apresentada, a percentagem de ocorréncia é calculada pela razéo
entre o nimero de ocorréncia de cada erro e o numero total de ocorréncia, incluido o item

“ndo houve erro”.

Relativamente as fontes de informacéo, documental e entrevista, podemos observar o

seguinte:
2.1.2.1 - Fonte de informacao documental

Esta fonte de informacao vai ser orientada pela abordagem qualitativa, com aplicagao
do algoritmo da Figura 1, que enquadra os erros nos conceitos de violagdes, deslizes, lapsos,
erros a nivel de conhecimento e ndo houve erro. A inclusdo de um erro no conceito “néo
houve erro” significa que o erro ndo é de natureza pessoal mas sim institucional.
Ulteriormente prevemos apurar o nimero de ocorréncia de cada erro e a sua frequéncia
relativa, pela via da utilizacdo da Tabela 3 acima apresentada, com o prop6sito de averiguar se
o0 erro é de natureza pessoal ou institucional e entre estes dois tipos de erros, quais deles se
operam em Maior escala: se a percentagem do atributo “ndo houve erro” for Maior que a
soma das percentagens dos outros atributos significa que os erros pessoais predominam em

menor escala que 0s erros institucionais.
2.1.2.2 - Entrevista

A andlise é feita com recurso as falhas ativas e falhas latentes, na concecdo de

Reason (2000), assim desenvolvida:

1) Nas falhas ativas: aplicacdo do algoritmo da Figura 1, ja abordada, com o seguimento

de todos os preceitos verificados na secc¢ao anterior (Fonte de informag&o documental).

2) Nas falhas latentes: com o apoio de Almeida e Vilela (2010), examinar se a instituigéo

instaurou barreiras, como mecanismos de defesa contra os erros e se estas barreiras ndo
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falharam. Se for este o caso, significa que a instituicdo ndo cometeu erros, logo os erros
envolvidos no cadastro sdo de natureza pessoal. A analise destas falhas latentes é feita,

com aplicacdo do Quadro 2, apresentado no molde seguinte.

Quadro 2 - Andlise de barreiras

Tipo de erros (falhas) Descricdo
1.Erro X

1.1. Exizténcia de barreira

1.1.1. Barreira

1.1.2. Razdes da barreira
1.2. Inexiztfncia de barreira

1.2.1 Inexisténcia

1.2.2. Razdes da inexisténeia
1.3. Barreirac que falheram

1.3.1. Barreiras

1.3.2. Razdes da falha

1.4. Barreiras que nio falharam
1.5. Medidaz preventivaz propostas

1.5.1. Medidaz propostaz

1.5.2. Razdes

2.1. Exizténcia de barreira

2.1.1. Barreira

2.1.2 Razdes da barreira
2.2. Inexisténcia de barreira

2.2.1 Insxisténcia

2.2.2. Razdes da inexizténecia

(-]

2.2 — Mensuracéao da fiabilidade do cadastro de contribuintes

A fiabilidade do cadastro dos contribuintes € testada pela aplicacdo o Quadro 3, a

seguir apresentado.
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Quadro 3 - Aplicacdo do modelo TADAT na ARD - Integridade da base de contribuintes cadastrados

Indicadores

Dimensao

Classificacdo

Critérios

P1-1:
Informacdes
exatas e
confiaveis
sobre 0s
contribuintes.

(Método  de
classificacdo
M1)

1 - A adequacdo da
informacédo mantida
sobre o0s contribuintes
inscritos e em que
medida 0 cadastro
favorece um
relacionamento eficaz
com os contribuintes e
seus intermediarios
tributarios.

A

Todas as seguintes boas praticas estdo
presentes:

i. Informagédo completa sobre 0
contribuinte, descricdo detalhada da atividade
e obrigacGes de declaracdo e pagamento dos
impostos principais aplicaveis;

ii. Existe uma base de dados de
contribuintes eletronica e centralizada;

iii. Cada contribuinte tem um nGmero Unico
de identificacdo de alta integridade;

iv. O subsistema eletrénico de cadastro: a)
interage plenamente com outros subsistemas
(ex. declaragdo e pagamento); b) possibilita
que os funcionarios de atendimento ao
publico tenham uma visdo completa do
contribuinte; c) permite a desativacdo e a
remocédo de registo de contribuintes; d) gera
informacdes gerenciais relativas ao cadastro,
incluindo auditoria sobre acessos ao cadastro
do contribuinte e alteragdes nos seus dados
cadastrais; e) utiliza a informacdo sobre os
contribuintes para gerar declaracdes de
impostos; e f) proporciona acesso seguro
online aos contribuintes para a sua inscricdo
e, apds inscritos, a atualizacdo de suas
informacd@es cadastrais.

i. Idem ponto Ai.

ii. Idem ponto Aiii.

iii. Os contribuintes registados tém mais de
um ndmero de identificacdo (por exemplo,
existem nameros de identificacdo diferentes
para o imposto sobre o rendimento e IVA).
Esses nimeros estdo vinculados dentro da
base de dados de registo. Cada numero
possui um mecanismo de auto-validagéo (por
exemplo, um digito de controlo).

iv. Idem ponto Aiv.

i. Idem ponto Ai.

ii. O banco de
informatizado,
varios locais.
iii. Idem ponto B iii, exceto que 0s nimeros
de identificacdo separados estdo vinculados
dentro de cada banco de dados de registro
descentralizado.

iv. Idem ponto Biv, mas em um ambiente
descentralizado

dados do registo €
mas descentralizado entre

Os requisitos para uma classificacdo "C" ou
superior ndo sdo atendidos
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Indicadores

Dimensao

Classificacdo

Critérios

P1-2:
Conhecimento
da base
potencial de
contribuintes.

(Método  de
classificacdo
M1)

2 - A exatiddo das
informacdes contidas no
cadastro.

A abrangéncia das
iniciativas para detetar
empresas e individuos
que devem se inscrever
no cadastro de
contribuintes mas nao o
fazem.

A

Todas as seguintes boas praticas estdo
presentes:

i. Existem procedimentos documentados e
rotineiramente aplicados para: a) identificar e
remover do cadastro os contribuintes
inativos, os registos em duplicado, as
inscricdes falsas/invalidas e para desativar e
sinalizar registos adormecidos - contribuintes
temporariamente inativos; b) assegurar que
os pedidos de inscricdo sdo legitimos; e c)
verificar a exatiddo das informacfes contidas
no cadastro, inclusive com o uso de
informacdes/bases de dados de terceiros.

ii. Relatorios de gestdo, de auditoria interna
ou externa (ou outras evidéncias) indicam um
alto nivel de confianca na exatiddo do
cadastro em relacdo a cada imposto principal.

i. Idem ponto Ai a) e (b), e semelhante a Ai
c), exceto que o cruzando de informacGes
com outros bancos de dados
é feito em menor escala (por exemplo,
restringido para verificar informagdes apenas
em casos pontuais).

ii. Idem ponto A ii).

i. ldem ponto B (i), exceto que 0s
procedimentos documentados sdo aplicados
em uma base especifica (ou seja, na forma de
atividade ndo planejada e pouco frequente).

ii. Relatérios de gestdo, auditorias internas ou
relatérios de auditoria externa (ou outras
evidéncias) ndo estdo disponiveis ou indicam
um baixo nivel de confianca na precisdo do
banco de dados de registo para cada imposto
principal.

Os requisitos para uma classificagdo "C" ou
superior ndo sdo atendidos

i.Os planos operacionais anuais da
administracdo tributaria especificam as
iniciativas para detetar empresas e individuos
ndo inscritos, incluindo no minimo: a) o uso
sistematico de informacgdes de terceiros (por
exemplo, dados sobre o registo de empresas e
a empregados); e b) um programa de
fiscalizacdo das instalacbes das empresas e
estabelecimentos comerciais.

ii. Existem  evidéncias (por exemplo,
relatorios  documentados) de  medidas
tomadas e resultados obtidos no dltimo ano
para detetar empresas e individuos nao
inscritos
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Concluséo

Indicadores Dimenséo Classificacdo  Critérios

B i. Idem ponto Ai (a).
ii. Idem ponto Aii.
C Ha evidéncias (por exemplo, relatorios

documentados) de medidas especificas e
resultados obtidos no Gltimo ano sobre a
detecdo de contribuintes ndo inscritos

D Os requisitos para uma classificacdo "C" ou
superior ndo sdo atendidos

Fonte: Adaptado do Quadro 6 do TADAT (2015)

2.3 - Medidas corretivas e preventivas de erros
Para apurar as medidas corretivas e preventivas é utilizado o Quadro 4, a seguir
apresentado.

Quadro 4 - Medidas corretivas e preventivas de erros

Identificagcdo do erro  Naturezado erro  Causa associada  Nivel de severidade  Proposta de agOes corretivas e

ao erro preventivas

Erro 1 Pessoal (P) Causa 1 (C1) Muito grave (MG) Acéo 1
(... Institucional (1) (...) Grave (G) (...)
Pouco grave (PG)
Sem gravidade
(SG)

3 - DISCUSSAO

Com base em Quadro resumo de comparacdo de resultados vamos conduzir a
discussdo da nossa investigacdo, testar a validade interna e a fiabilidade e identificar a
possibilidade de generalizacdo dos resultados. A validade interna e a fiabilidade vao ser

apuradas no Quadro 5, que apresentamos em seguida.
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Quadro 5 - Validade interna e fiabilidade

Fontes de evidéncia Erro mais predominante

(Pessoal “P” ou Institucional “T”’)

Analise documental Poul
Andlise da Entrevista
Pelo algoritmo da Figura 1 Poul

Pelas barreiras de protecdo Poul

No Quadro 5 podemos observar o seguinte:

No sentido de averiguar o erro mais predominante, se na analise documental o erro

predominante for institucional; se na entrevista, pelo resultado do algoritmo o erro

predominante for institucional e pelo resultado da andlise das barreiras o erro for institucional

podemos demonstrar a validade interna e a fiabilidade do estudo. No que concerne a

fiabilidade do cadastro se em ambas as fontes de evidéncia, analise documental e entrevista, o

cadastro apresentar o mesmo resultado fica demonstrado a validade interna e a fiabilidade do

estudo.
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Anexo F - Guiao de entrevista

Data / / N.°

Informac@es demograficas

Sexo ( )
Idade ( )

Profissao ( )

Nivel de escolaridade ( )

Participacdo em formacéo relacionada com o cadastro (Sim ou néo) ( )

Tempo de servico ( )

Topico 1
Esta matéria esta relacionada com a utilizacdo do cadastro pelos
colaboradores da Diregéo Geral das Contribuicdes e Impostos (DGCI)
1.0 colaborador foi capacitado para trabalhar com o cadastro?
2.A capacitacdo foi adequada e aplicavel ao cadastro?
3.A técnica de capacitacdo foi seguida?
4.Houve falha técnica (erros intrinsecos ao colaborador)?
5.Esse erro ja aconteceu em periodos anteriores?
6.Se a técnica de capacitacdo tivesse sido seguida ocorreria esta situacdo de erro?
7.0utro colaborador se comportaria do mesmo modo em uma mesma situagéo?
8.0 erro foi intencional?
9.0 colaborador foi alocado por um superior para trabalhar com o cadastro?
10.Houve outro colaborador envolvido?
Topico 2
Este assunto esta relacionado com os erros contidos no cadastro

1.Quais os tipos de erros que existem no cadastro fiscal?

2.Quiais as origens de cada um desses erros?
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3.Quiais as medidas de prevencao /protecdo que existiam na instituicdo para evitar a ocorréncia
de erros tipicos dos mencionados?

4.Se existiam medidas de prevencdo /protecdo quais delas falharam? Quais as razdes dessas
falhas?

5.Alguma medida de prevengdo inexistente poderia ter evitado ou minimizado as
consequéncias dos erros ocorridos?

6.Quais as razdes da inexisténcia dessas medidas?

7.Ha registos (relatorios, e-mails, outros) de pedido de solugédo de problemas do cadastro sem
atendimento por parte dos 6rgaos superiores? Caso sim, identificar envolvidos e explorar

razoes.

Topico 3

Verificar se as seguintes praticas estdo presentes no cadastro

1.0s planos operacionais anuais da administracdo tributaria especificam as iniciativas para
detetar empresas e individuos ndo inscritos, no cadastro, incluindo no minimo:
a.0 uso sistematico de informacdes de terceiros (por exemplo, dados sobre o
registo de empresas e de empregados).
b.Um programa de fiscalizacdo das instalacbes das empresas e estabelecimentos
comerciais.
2.Existem evidéncias (Por exemplo, relatdrios documentados) de medidas tomadas e

resultados obtidos no Gltimo ano para detetar empresas e individuos ndo inscritos.
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Anexo G - Perguntas para andlise de barreiras

Pergunta original

Adaptacéo a

nossa investigacao

Objetivo

Quais as transferéncias de energia
ocorridas ou as  situagdes
potencialmente nocivas presentes

no acidente?

Quais os tipos de erros que

existem no cadastro fiscal?

Listar erros

Quais as origens ou fontes de
cada uma dessas formas de

energia / condi¢des nocivas?

Quais as origens de cada um
desses erros?

Identificar as barreiras
que falharam ou auséncia de

barreiras

Quais as barreiras que existiam
no sistema para evitar acidentes

daquele tipo?

Quais as medidas de prevencdo
/protegdo  que  existiam na
instituicdo para evitar a ocorréncia

de erros tipicos dos mencionados?

Identificar a existéncia de
barreiras e se as barreiras ndo
foram suficientes para evitar

falhas

Quiais as barreiras que falharam?

Quiais as razdes dessas falhas?

Quais as medidas de prevencédo
[protecdo que falharam?

Quais as razoes dessas falhas?

Identificar a existéncia de
barreiras e se as barreiras ndao
foram suficientes para evitar
falhas; identificar razBes das

falhas

Alguma barreira ndo existente
poderia ter evitado ou minimizado

as consequéncias do acidente?

Alguma medida de prevengédo
inexistente poderia ter evitado ou
minimizado as consequéncias dos

erros ocorridos?

Identificar possiveis medidas

preventivas a adotar

Quais as razBes de sua

inexisténcia?

Quais as razBes da inexisténcia

dessas medidas?

ldentificar razoes da

inexisténcia de barreiras

Como cuidar de uma barreira

especifica?

O que poderia ser feito para evitar
a ocorréncia de cada um daqueles

erros?

Apurar potenciais medidas de

prevencdo contra erros

Quais sdo os  elementos

importantes dessa barreira?

Quais as medidas de prevencao
instauradas pela instituicdo para

sanar cada um daqueles erros

Apurar a existéncia

de barreiras

Como a barreira pode falhar?

A instituicdo instaurou alguma
medida de prevencdo de erros que

nao funcionou?

ldentificar barreiras

que falharam

98



ERROS HUMANOS: CADASTRO FISCAL DOS CONTRIBUINTES DA DGCI ENTRE 2004 A 2016 — CABO VERDE

Concluséo

Pergunta original

Adaptacéo a
nossa investigacéo

Objetivo

Ha registos (livro de atas de
CIPA, relatérios de acidentes,
outros?) de pedido de solucdo
para problemas de seguranca que
persiste sem atendimento por
parte de geréncias? Caso sim,
identificar envolvidos e explorar

razoes

Ha registos (relatérios, e-mails,
outros) de pedido de solucdo de
problemas do cadastro sem
atendimento por parte dos érgéos
superiores? Caso sim, identificar

envolvidos e explorar razdes

Identificar inexisténcia

de barreiras

Fonte: Elaborado com base em Almeida e Vilela (2010)
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Anexo H - Aplicacdo do modelo TADAT nas Areas de Resultados de

Desempenho (ARD) - Integridade da base de contribuintes cadastrados

Indicadores

Dimensao

Classificacao

Critérios

P1-1:
Informacdes
exatas e
confiaveis
sobre 0s
contribuintes.

(Método  de
classificagédo
M1)

1 - A adequacdo da
informacédo mantida
sobre 0s contribuintes
inscritos e em que
medida 0 cadastro
favorece um
relacionamento eficaz
com os contribuintes e
seus intermediarios
tributarios.

A

Todas as seguintes boas praticas estédo
presentes:

i. Informacédo completa sobre 0
contribuinte, descricdo detalhada da atividade
e obrigacGes de declaracdo e pagamento dos
impostos principais aplicaveis;

ii. Existet uma base de dados de
contribuintes eletrénica e centralizada;

iii. Cada contribuinte tem um ndmero Unico
de identificacdo de alta integridade;

iv. O subsistema eletrénico de cadastro: a)
interage plenamente com outros subsistemas
(ex. declaragdo e pagamento); b) possibilita
que os funcionarios de atendimento ao
publico tenham uma visdo completa do
contribuinte; c) permite a desativacdo e a
remocdo de registo de contribuintes; d) gera
informagdes gerenciais relativas ao cadastro,
incluindo auditoria sobre acessos ao cadastro
do contribuinte e alteragdes nos seus dados
cadastrais; e) utiliza a informacdo sobre os
contribuintes para gerar declaracbes de
impostos; e f) proporciona acesso seguro
online aos contribuintes para a sua inscricdo
e, apos inscritos, a atualizagdo de suas
informacd@es cadastrais.

i. Idem ponto Ai.

ii. Idem ponto Aii.

iii. Os contribuintes registados tém mais de
um numero de identificacdo (por exemplo,
existem nameros de identificacdo diferentes
para o imposto sobre o rendimento e IVA).
Esses numeros estdo vinculados dentro da
base de dados de registo. Cada ndmero
possui um mecanismo de auto-validagdo (por
exemplo, um digito de controlo).

iv. Idem ponto Aiv.

i. Idem ponto Ai.

ii. O banco de
informatizado,
vérios locais.
iii. Idem ponto B iii, exceto que 0s nimeros
de identificacdo separados estdo vinculados
dentro de cada banco de dados de registo
descentralizado.

iv. Idem ponto Biv, mas em um ambiente
descentralizado

dados do registo é
mas descentralizado entre

Os requisitos para uma classificacdo "C" ou
superior ndo sdo atendidos
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Indicadores

Dimensao

Classificacdo

Critérios

P1-2:
Conhecimento
da base
potencial de
contribuintes.

(Método  de
classificacdo
M1)

2 - A exatiddo das
informacdes contidas no
cadastro.

A abrangéncia das
iniciativas para detetar
empresas e individuos
que devem se inscrever
no cadastro de
contribuintes mas nao o
fazem.

A

Todas as seguintes boas praticas estdo
presentes:

i. Existem procedimentos documentados e
rotineiramente aplicados para: a) identificar e
remover do cadastro o0s contribuintes
inativos, os registos em duplicado, as
inscricdes falsas/invalidas e para desativar e
sinalizar registos adormecidos - contribuintes
temporariamente inativos; b) assegurar que
os pedidos de inscricdo sdo legitimos; e c)
verificar a exatiddo das informagfes contidas
no cadastro, inclusive com o uso de
informacdes/bases de dados de terceiros.

ii. Relatorios de gestdo, de auditoria interna
ou externa (ou outras evidéncias) indicam um
alto nivel de confianca na exatiddo do
cadastro em relacédo a cada imposto principal.

i. Idem ponto Ai a) e (b), e semelhante a Ai
c), exceto que o cruzando de informacGes
com outros bancos de dados
é feito em menor escala (por exemplo,
restringido para verificar informagdes apenas
em casos pontuais).

ii. Idem ponto A ii).

i. ldem ponto B (i), exceto que o0s
procedimentos documentados sdo aplicados
em uma base especifica (ou seja, na forma de
atividade ndo planeada e pouco frequente).

ii. Relatérios de gestdo, auditorias internas ou
relatérios de auditoria externa (ou outras
evidéncias) ndo estdo disponiveis ou indicam
um baixo nivel de confianca na precisdo do
banco de dados de registo para cada imposto
principal.

Os requisitos para uma classificagdo "C" ou
superior ndo sdo atendidos

i.Os planos operacionais anuais da
administracdo tributaria especificam as
iniciativas para detetar empresas e individuos
ndo inscritos, incluindo no minimo: a) o uso
sistematico de informages de terceiros (por
exemplo, dados sobre o registo de empresas e
a empregados); e b) um programa de
fiscalizacdo das instalacbes das empresas e
estabelecimentos comerciais.

ii. Existem  evidéncias (por exemplo,
relatorios  documentados) de  medidas
tomadas e resultados obtidos no dltimo ano
para detetar empresas e individuos nao
inscritos
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Concluséo

Indicadores Dimenséo Classificacdo

Critérios

i. Idem ponto Ai (a).
ii. Idem ponto Aii.

Ha evidéncias (por exemplo, relatorios
documentados) de medidas especificas e
resultados obtidos no ultimo ano sobre a
detecdo de contribuintes ndo inscritos

Os requisitos para uma classificacdo "C" ou
superior ndo sdo atendidos

Fonte: Adaptado do Quadro 6 do TADAT (2015)
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Anexo | — Teste de integridade do cadastro pelo método M1

Indicadores | Dimensdes Classificagbes | Critérios | Ref.? Cumprimento de Anexo K Nivel de
(Pontuagdes) | Boas Anexo critérios desempenho | Classificacéo
préaticas |J do cadastro | global
TADAT em estudo | do indicador
(2015) M1
P1-1 1 - A adequagdo da Cumpre | Nao Justificativa M1 D
InformagBes | informac&o mantida cumpre | da resposta
exatas e sobre 0s trab
confiaveis contribuintes i
sobre 0s inscritos e em que A Ai 1 X D
contribuintes | medida o cadastro Aii 2 X
(Método de favorece um
classificagdo | relacionamento Aiii 3 X
de indicadores eficaz_ comos AV a) 41a) X
- M1) contribuintes e seus _
intermedidrios Aivb) | 4.1b) X
tributarios Aiv c) 4.1c) X
Aiv d) 4.1d) X
Aiv e) 4.1e) X
Aiv f) 4.11) X
B Bi 1 X
Bii 2 X
Biii 5 X
Aiv a) 4.1a) X
Aiv b) 4.1b) X
Aiv c) 4.1c) X
Aiv d) 4.1d) X
Aive) 4.1e) X
Aiv f) 4.1f) X
Cc Ci 1 X
Cii 7 X
Ciii 6 X
Civ 3 X
D Os requisitos para uma classificacdo "C"
ou superior ndo sdo atendidos
(desempenho fraco)
2- A exatiddo das A P1.1- 8a) X D
informacdes 2Aia)
contidas no cadastro P1.1- 8b) X
2Aib)
P1.1- 8c) X
2Aic)
P1.1-2Aii 9 X
B P1.1- 8a) X
2Aia)
P1.1- 8b) X
2Aib)
P1.1-2Aii 9 X
P1.1- 10 X
2Aic)
C P1.1-2Ci 11 X
P1.1-2Cii 12 X
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Concluséo
Indicadores | Dimensdes Classificagbes | Critério | Ref.2 Cumprimento de | Anexo K Nivel de Classificacio
(Pontuagbes) |sBoas |AnexoJ |critérios desempenho global
préticas do cadastro | do indicador
TADAT em estudo M1
(2015)
Cumpre | Nao Justificativa M1
cumpre | da resposta
D Os requisitos para uma classificacdo "C"
ou superior ndo sdo atendidos
(desempenho fraco)
P1-2: A P1.2-A | 13a) X D D
Conhecimento iiia)
da base
potencial de
contribuintes.
(Método de | A abrangéncia das P12-A | 13b) X
classificacdo | iniciativas para iiib)
M1) detetar empresas e PL2-Aiv| 14 X
individuos que se
devem inscrever no B P1.2-A 13 a) X
cadastro de iiia)
cgntrlbumtes mas P12-A v 14 X
ndo o fazem
C P1.2-Aiv 14 X
D Os requisitos para uma classificagdo "C"

ou superior ndo sdo atendidos

(desempenho fraco)

Fonte: Adaptado do Quadro 6 do modelo TADAT (2015)
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Anexo J - Anélise de dados para teste de integridade do cadastro pelo método M1

Ref.2 Mod. N.C Pergunta Resposta Justificativa resposta

TADAT pergunta

P1.1-1-Ai 1 1. Informacdo completa sobre o Né&o “O enderego dos contribuintes
contribuinte, descricédo registados no cadastro €
detalhada da atividade e deficiente, — muitas  vezes
obrigagdes de declaracdo e referenciado pela indicacdo
pagamento dos impostos “perto de”, dada a auséncia de
principais aplicaveis um sistema nacional de

toponimica e  enderegos
(Campos, 2017: 10)

P1.1-1-Aii 2 2. Existe uma base de dados de Né&o H& falta de integracdo entre
contribuintes  eletronica e 0S organismos que participam
centralizada do processo de cadastro

(DGCI, Casa do Cidadao e
DGRNI), na visdo de Campos
(2017: 6)

P1.1-1-Aiii 3 3. Cada contribuinte tem um Né&o O objetivo é que o cadastro
nimero Unico de identificacdo tenha um ndmero Unico de
de alta integridade identificacdo fiscal de alta

integridade  (preadmbulo do
Decreto-Lei n.° 11/2004, de 8
de Margo) mas ha ocorréncia
de erros neste cadastro (erros
classificados como 6.2
Categoria) que evidenciam a
existéncia de contribuintes
com mais do que um NIF

P1.1-1-Aiv 4.14a) O subsistema eletronico de Néo N&o hd integracdo do cadastro

a) cadastro, em um ambiente tributario (NIF) com outros
centralizado interage cadastros nacionais, tais como
plenamente com outros certiddo de  nascimento,
subsistemas (ex. declaracdo e Seguranca social e policia
pagamento) nacional (Campos, 2017: 9) e

0 sistema revela a existéncia
de uma “integracdo parcial
com bases de registo pessoal
e comercial, onde esta
integracdo funciona apenas
para inscricdio do NIF”
(Campos, 2017: 9)
Continua
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Ref.2 Mod. N.C Pergunta Resposta Justificativa resposta
TADAT pergunta
P1.1-1-Aiv 4.1b) O subsistema eletrénico de Né&o Porque o endereco dos
b) cadastro, em um ambiente contribuintes registados no
centralizado possibilita que os cadastro é deficiente
funcionéarios de atendimento ao (Campos, 2017: 10)
publico tenham uma visdo
completa do contribuinte
P1.1-1-Aiv 4.1¢c) O subsistema eletrénico de Sim Resposta da analise entrevista
c) cadastro, em um ambiente
centralizado permite a
desativacdo e a remocdo de
registo de contribuintes
P1.1-1-Aiv 4.1d) O subsistema eletronico de Sim Resposta da andlise entrevista
d) cadastro, em um ambiente
centralizado gera informag6es
gerenciais relativas ao cadastro,
incluindo  auditoria  sobre
acessos a0  cadastro do
contribuinte e alteragBes nos
seus dados cadastrais
P1.1-1-Aiv 4.1¢e) O subsistema eletrénico de Néo 0 cadastro apresenta
e) cadastro, em um ambiente limitagdo relacionada com a
centralizado utiliza a informagé&o integracdo parcial do sistema,
sobre os contribuintes para gerar ou seja, a integracéo se revela
declaragGes de impostos apenas para inscricdo do NIF
(Campos, 2017: 9)
P1.1-1-Aiv 4.1f) f) Proporciona acesso seguro Né&o O cadastro revela a
f) online aos contribuintes para a inexisténcia de mecanismos
sua inscrigdo e, apos inscritos, a que permitam a validacdo dos
atualizagdo de suas informag6es campos 0 que conduz a
cadastrais duplicagdo de inscricdes e a
alimentacdo de informacdes
incorretas no sistema
(Campos, 2017: 9)
P1.1-1-Civ 4.2 Em um ambiente Sim Resposta da andlise entrevista
descentralizado interage nas
mesmas condicBes que 0
subponto anterior
P1.1-1-Biii 5 Os contribuintes registados tém Né&o Este cadastro foi criado com

mais de um Ndmero de
Identificacdo Fiscal - NIF (por
exemplo, NIF diferente para
cada tipo de imposto) e esses
NIF estdo vinculados dentro da
base de dados de registo, onde
cada NIF possui um mecanismo
de auto validagdo (por exemplo,
um digito de controlo)

vista a atribuir um ndmero de
identificacdo Unico a cada
contribuinte (PA-CFAA,
2005: 11)
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Ref.2 Mod. N.C Pergunta Resposta Justificativa resposta
TADAT pergunta

P1.1-1-Ciii 6 Os contribuintes registados tém Né&o Este cadastro foi criado com
mais de um NIF (por exemplo, vista a atribuir um namero de
NIF diferente para cada tipo de identificacdo U(nico a cada
imposto) e esses NIF estdo contribuinte (PA-CFAA,
separados  mas  vinculados 2005; 11)
dentro de cada banco de dados
de registo descentralizado

P1.1-1-Civ 7 O banco de dados do registo é Né&o O banco de dados do cadastro
informatizado, mas esta centralizado na
descentralizado entre  Varios plataforma da  empresa
locais publica NOSi (Campos, 2017:

8).

P1.1-2-Aia) 8a) Existem procedimentos Né&o Esta regra ndo estd prevista
documentados e rotineiramente no cadastro uma vez que “néo
aplicados para identificar e hd&  procedimentos  para
remover do cadastro  0s identificacdo de contribuintes
contribuintes inativos, 0s obrigados a se inscrever, mas
registos em duplicado, as ndo cadastrados e ndo existem
inscricdes falsas/invélidas e para procedimentos regulares, nem
desativar e sinalizar registos rotinas em sistemas, para fins
adormecidos -  contribuintes de identificacéo e
temporariamente inativos cadastramento oficioso de

contribuintes (Campos, 2017:
12)

P1.1-2-Aib) 8b) Existem procedimentos Né&o “As regras de validagdes para
documentados e rotineiramente entrada de dados sédo
aplicados para assegurar que 0s insuficientes para garantir a
pedidos de inscricdo sdo integridade  do  cadastro
legitimos (Campos, 2017: 12)

Continua
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Ref.2 Mod. N.C Pergunta Resposta Justificativa resposta

TADAT pergunta

P1.1-2-Aic) 8c) Existem procedimentos Né&o “Ndo ha equipas integradas
documentados e rotineiramente ou comités para
aplicados para verificar a acompanhamento e
exatiddo  das  informacdes monitoramento das
contidas no cadastro, inclusive integracdes  existentes e
com o uso de informacdes/bases possiveis entre as diversas
de dados de terceiros bases nacionais, nem

tampouco programa para
assegurar a integridade das
informacdes (Campos, 2017:
12)

P1.1-2-Aii 9 Relatérios de gestdo, de Né&o “A integridade do registo do
auditoria interna ou externa (ou contribuinte ¢ comprometida
outras evidéncias) indicam um por questdes de pessoas,
alto nivel de confianca na politicas, leis, processos e
exatiddo do cadastro em relagéo sistemas: a falta de insercéo
a cada imposto principal de requisitos de neg6cio para

validagdo dos campos permite
a duplicagdo de inscri¢des e a
alimentacdo de informagdes
incorretas no cadastro e ha
procedimentos distintos entre
locais de atendimento (Casa
do Cidaddo e DNRE) que
provocam inconsisténcias
cadastrais (Campos, 2017: 9).

P1.1-2-Aic) 10 Permite verificar a exatiddo das Néo As aplicacfes para realizagdo
informacdes contidas no dos atos cadastrais do NIF
cadastro, inclusive com o uso de néo s80 plenamente
informagdes/bases de dados de integradas e uniformes entre a
terceiros, em que o cruzamento Casa Cidaddo e DNRE: as
de informagdes com outros aplicacdes para realizagdo da
bancos de dados é feito em inscricao, alteracdo e
menor escala (por exemplo, encerramento da inscricdo no
restringido para verificar NIF sdo distintas na Casa do
informagBes apenas em casos Cidaddo e DNRE, e os atos de
pontuais) alteracdo e encerramento de

atividade ndo estdo integrados
(Campos, 2017: 12)
Continua
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Ref.2 Mod. N.C Pergunta Resposta Justificativa resposta
TADAT pergunta
P1.1-2-Ci 11 Permite verificar a exatiddo das Né&o O cadastro ndo permite a
informacdes contidas no exatiddo destas informacdes,
cadastro, inclusive com o uso de sendo que, “as aplicagdes
informacdes/bases de dados de para realizacdo dos atos
terceiros, em que o cruzando de cadastrais do NIF ndo sdo
informagBes com outros bancos plenamente  integradas e
de dados é feito em menor uniformes entre a Casa
escala (por exemplo, restringido Cidaddo e DNRE: as
para  verificar  informacdes aplicacdes para realizacdo da
apenas em casos pontuais) e 0s inscricéo, alteracéo e
procedimentos  documentados encerramento da inscricdo no
sdo aplicados em uma base NIF sdo distintas na Casa do
especifica (ou seja, na forma de Cidad&o e DNRE, e os atos de
atividade ndo planeada e pouco alteracdo e encerramento de
frequente) atividade ndo estéo integrados
(Campos, 2017: 12)
P1.1-2Cii 12 Relatérios de gestdo, auditorias Sim Resposta da andlise entrevista
internas  ou  relatorios  de
auditoria externa (ou outras
evidéncias) ndo estdo
disponiveis ou indicam um
baixo nivel de confianga na
precisdo do banco de dados de
registo para cada imposto
principal
P1.2-Aiiia) 13a) Os planos operacionais anuais Sim Resposta da analise entrevista
da administracdo  tributaria
especificam as iniciativas para
detetar empresas e individuos
ndo inscritos, incluindo no
minimo 0 uso sistematico de
informacdes de terceiros (por
exemplo, dados sobre o registo
de empresas e de empregados)
P1.2-Aiiib) 13 b) Os planos operacionais anuais Né&o Resposta da andlise entrevista
da administracdo  tributéria
especificam as iniciativas para
detetar empresas e individuos
ndo inscritos, incluindo no
minimo um  programa de
fiscalizagdo das instalagbes das
empresas e estabelecimentos
comerciais
Concluséo
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Ref.2 Mod.
TADAT

N.°
pergunta

Pergunta

Resposta

Justificativa resposta

P1.2-Ajiib)

P1.2-Aiv

13 b)

14

Os planos operacionais anuais
da administracdo  tributaria
especificam as iniciativas para
detetar empresas e individuos
ndo inscritos, incluindo no
minimo um  programa de
fiscalizacdo das instalacdes das
empresas e estabelecimentos
comerciais

Existem evidéncias (por
exemplo, relatdrios
documentados) de medidas
tomadas e resultados obtidos no
Gltimo  ano  para  detetar
empresas e individuos nédo
inscritos

Nao

Néo

Resposta da analise entrevista

Resposta da analise entrevista

Fonte: Elaborado com base em TADAT (2015)
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Anexo K - Justificativa do resultado do teste de integridade do cadastro

Verificar se as seguintes praticas estdo presentes no cadastro:

1.Informacao completa sobre o contribuinte, descricdo detalhada da atividade e obrigacdes
de declaracdo e pagamento dos impostos principais aplicaveis: (__ N__ )

Esta pratica ndo est4 presente no cadastro uma vez que “o endereco dos contribuintes
registados no cadastro ¢ deficiente, muitas vezes referenciado pela indicagdo “perto de”, dada
a auséncia de um sistema nacional de toponimica e enderecos (Campos, 2017: 10).
Igualmente, na descricdo da atividade do contribuinte foram encontrados erros referentes a
contribuintes com mais do que uma atividade principal (erro evidenciado neste estudo como

“erro x”.

2.Existe uma base de dados de contribuintes eletronica e centralizada (_N )
N&o porque ha falta de integracdo entre 0s organismos que participam do processo de
cadastro (DGCI, Casa do Cidaddo e DGRNI), na visédo de Campos (2017: 6);

3.Cada contribuinte tem um namero Unico de identificacdo de alta integridade (__ N__ )

O objetivo é que o cadastro tenha um nimero Unico de identificacdo fiscal de alta
integridade (predmbulo do Decreto-Lei n.° 11/2004, de 8 de Margo) mas dado a ocorréncia de
erros neste cadastro (erro x), que evidenciam a existéncia de contribuintes com mais do que
um NIF

4. O subsistema eletronico de cadastro:
4.1 Em_ um ambiente centralizado:

a) Interage plenamente com outros subsistemas (ex. declaracdo e pagamento)
(N_)

O cadastro ndo cumpre com este requisito pois, ndo ha integracdo do cadastro
tributario (NIF) com outros cadastros nacionais, tais como certiddo de nascimento, Seguranga
social e policia nacional (Campos, 2017: 9) e o sistema revela a existéncia de uma “integragdo
parcial com bases de registo pessoal e comercial, onde esta integragdo funciona apenas para
inscrigdo do NIF” (Campos, 2017: 9).

b) Possibilita que os funcionarios de atendimento ao publico tenham uma viséo
completa do contribuinte ( N___ )
N&o porque o endereco dos contribuintes registados no cadastro é
deficiente (Campos, 2017: 10).
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c) Permite a desativagdo e a remocéo de registo de contribuintes (_ S )
Resposta recolhida na entrevista

d) Gera informacGes gerenciais relativas ao cadastro, incluindo auditoria sobre
acessos ao cadastro do contribuinte e alteracbes nos seus dados cadastrais
(S_)

Resposta recolhida na entrevista

e) Utiliza a informac&o sobre os contribuintes para gerar declaraces de impostos
(N_)

O cadastro ndo cumpre com este requisito dada a sua limitacdo relacionada com a
integracdo parcial do sistema, ou seja, a integracdo se revela apenas para inscricdo do NIF
(Campos, 2017: 9).

f)Proporciona acesso seguro online aos contribuintes para a sua inscricdo e, apos
inscritos, a atualizagéo de suas informagdes cadastrais (__ N__ )

O cadastro ndo obedece este requisito pois revela a inexisténcia de mecanismos que

permitam a validacdo dos campos o que conduz a duplicacdo de inscri¢des e a alimentacéo de

informacd@es incorretas no sistema (Campos, 2017: 9).

5.0s contribuintes registados tém mais de um Numero de Identificacdo Fiscal - NIF (por
exemplo, NIF diferente para cada tipo de imposto) e esses NIF estdo vinculados dentro da
base de dados de registo, onde cada NIF possui um mecanismo de auto validagéo (por
exemplo, um digito de controlo) (___N_ )
Esta regra ndo se aplica no cadastro em estudo uma vez que este cadastro foi criado
com vista a atribuir um namero de identificacdo Unico a cada contribuinte (PA-CFAA, 2005:
11).
6. Os contribuintes registados tém mais de um NIF (por exemplo, NIF diferente para cada
tipo de imposto) e esses NIF estdo separados mas vinculados dentro de cada banco de
dados de registo descentralizado (__ N__ )
Esta regra ndo se aplica no cadastro em estudo uma vez que este cadastro foi
criado com vista a atribuir um namero de identificagcdo Unico a cada contribuinte (PA-
CFAA, 2005: 11).

7. O banco de dados do registo é informatizado, mas descentralizado entre varios locais

s )
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N&o se aplica porque o banco de dados do cadastro esta centralizado na plataforma
da empresa publica NOSi (Campos, 2017: 8).
8. Existem procedimentos documentados e rotineiramente aplicados para:
a)ldentificar e remover do cadastro os contribuintes inativos, os registos em duplicado,
as inscricdes falsas/invalidas e para desativar e sinalizar registos adormecidos -
contribuintes temporariamente inativos (_ N__ )

Esta regra ndo esta prevista no cadastro uma vez que “ndo ha procedimentos para
identificacdo de contribuintes obrigados a se inscrever, mas nao cadastrados e ndo existem
procedimentos regulares, nem rotinas em sistemas, para fins de identificagdo e cadastramento
oficioso de contribuintes (Campos, 2017: 12).

b)Assegurar que os pedidos de inscri¢do sdo legitimos (__ N__ )

O cadastro ndo consegue assegurar estes pedidos uma vez que “as regras de
validacOes para entrada de dados séo insuficientes para garantir a integridade do cadastro
(Campos, 2017: 12).

c)Verificar a exatiddo das informacdes contidas no cadastro, inclusive com o uso de
informac@es/bases de dados de terceiros (N )

A aferigdo desta exatiddao ndo se aplica pois “ndo ha equipas integradas ou
comités para acompanhamento e monitoramento das integracfes existentes e possiveis entre
as diversas bases nacionais, nem tampouco programa para assegurar a integridade das

informacdes (Campos, 2017: 12).

Em resumo a este ponto, que evidencia a ocorréncia de procedimentos
documentados, podemos dizer que o cadastro ndo satisfaz estas condi¢cdes dado que nao ha
documentacao das regras de negocio do sistema de cadastro e os utilizadores ndo conhecem o
funcionamento do sistema dado que “os sistemas de cadastro sempre foram “especificados” e
desenvolvidos por programadores do NOSi, sem a devida documentacgédo (Campos, 2017: 12).

9.Relatorios de gestdo, de auditoria interna ou externa (ou outras evidéncias) indicam um
alto nivel de confianca na exatiddo do cadastro em relacdo a cada imposto principal
(N_)

Esta regra ndo esta presente no cadastro, ao considerar que “a integridade do
registo do contribuinte € comprometida por questdes de pessoas, politicas, leis, processos
e sistemas: a falta de insercéo de requisitos de negocio para validacdo dos campos permite

a duplicacdo de inscricGes e a alimentacdo de informacBes incorretas no cadastro e ha
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procedimentos distintos entre locais de atendimento (Casa do Cidaddo e DNRE) que
provocam inconsisténcias cadastrais.

10. Permite verificar a exatiddo das informacGes contidas no cadastro, inclusive com o
uso de informacdes/bases de dados de terceiros, em que o cruzamento de informacdes
com outros bancos de dados é feito em menor escala (por exemplo, restringido para
verificar informagdes apenas em casos pontuais) (__ N__ )

O cadastro ndo permite a exatidao destas informagdes, sendo que, “as aplicagdes
para realizacdo dos atos cadastrais do NIF ndo sdo plenamente integradas e uniformes
entre a Casa Cidaddo e DNRE: as aplicacOes para realizacdo da inscricdo, alteracéo e
encerramento da inscrigdo no NIF sdo distintas na Casa do Cidad@o e DNRE, e os atos de

alteracdo e encerramento de atividade nao estdo integrados (Campos, 2017: 12).

11. Permite verificar a exatidao das informacg6es contidas no cadastro, inclusive com o uso
de informacdes/bases de dados de terceiros, em que o cruzando de informacgdes com
outros bancos de dados
é feito em menor escala (por exemplo, restringido para verificar informacdes apenas
em casos pontuais) e os procedimentos documentados sdo aplicados em uma base
especifica (ou seja, na forma de atividade ndo planeada e pouco frequente) (_ N__ )

O cadastro ndo permite a exatiddao destas informacdes, sendo que, “as aplicagdes
para realizacdo dos atos cadastrais do NIF ndo sdo plenamente integradas e uniformes

entre a Casa Cidaddo e DNRE: as aplicagcdes para realizacdo da inscri¢do, alteracdo e

encerramento da inscricdo no NIF sdo distintas na Casa do Cidaddo e DNRE, e os atos de

alteracdo e encerramento de atividade nao estdo integrados (Campos, 2017: 12).

12. Relatérios de gestdo, auditorias internas ou relatorios de auditoria externa (ou outras
evidéncias) ndo estdo disponiveis ou indicam um baixo nivel de confianga na precisao
do banco de dados de registo para cada imposto principal (_S )

Resposta recolhida na entrevista

13. Os planos operacionais anuais da administracdo tributaria especificam as iniciativas
para detetar empresas e individuos ndo inscritos, incluindo no minimo:

a) O uso sistematico de informacdes de terceiros (por exemplo, dados sobre o
registo de empresas e de empregados) (_ S )
Resposta recolhida na entrevista

b) Um programa de fiscalizagdo das instalacOes das empresas e estabelecimentos
comerciais(__ N__ )
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Resposta recolhida na entrevista
14 Existem evidéncias (por exemplo, relatorios documentados) de medidas tomadas e
resultados obtidos no Gltimo ano para detetar empresas e individuos ndo inscritos
(N_)

Resposta recolhida na entrevista.
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Anexo L - Analise de barreiras

Tipo de erros (falhas) Descriciao
1. a 8.7 Categoria
1.1. Existéncia de barreira
Barreira Nio existe

1.2. Inexisténcia de barreira
1.2.1 Inexisténcia

1.2.2. Razdes da inexisténcia

1.3. Barreiras que falharam

Barreiras que falharam

1.4. Medidas preventivas propostas

1.4.1. Medidas propostas

1. A instituicdo devia ter tomado medidas para
evitar a ocorréncia das oito categorias de erros;

2. Ha registos e relatorios de anomalias existentes
no cadastro mas esta situacdo nao foi considerada
como a principal prioridade da DGCI;

3. Houve um levantamento de anomalias e
necessidades de medidas de saneamento mas esta
acdo ndo foi considerada prioritdria para a
instituigdo;

4.H4 um projeto de melhorias do cadastro que
vem desde ha alguns anos mas que ndo foi
considerado prioritario.

1. Decisdes politicas: prioridade a cobranca de
receitas originou a ndo preocupagdo com o
cadastro;

2. Preocupacdo centrada apenas na recegdo das
declaragdes fiscais com a consequente cobranga,
sendo que, o cadastro ndo era prioritario;

3. A instituigdo ndo se preocupou com a
existéncia de um cadastro fiavel.

Naio foram constituidas barreiras

1. Criar uma rotina para o sistema se autoanalisar
automaticamente e criar notificacdes aos
responsaveis das anomalias;

2. Capacitar os colaboradores sempre que ocorrer
alteragdes no sistema cadastral

3. Manutencgdo dos aplicativos e da base de dados
do sistema do cadastro;

4. Criar uma equipa com conhecimentos da
matéria fiscal e da matéria tecnologica para gerir
o cadastro;
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Continuagao

Tipo de erros (falhas)

Descriciao

1.% a 8.* Categoria
1.4. Medidas preventivas propostas

1.5.2. Razoes

5.Criar um novo cadastro que permita fazer a
limpeza da base de dados para detetar e sanear
anomalias e que contenha regras para travar as
entradas manuais de dados;

6. Definir regras de validagdo/protecdo do
sistema cadastral de forma a vedar a insercao
manual de informagdes que possam induzir a
erros;

7. Exigir Maior responsabilidade aos utilizadores
do cadastro.

1. Necessidade da existéncia de um cadastro
fiavel: (Primar para que todas as empresas,
pessoas fisicas e outras entidades obrigadas a
estarem inscritas no fisco sejam incluidas no
cadastro de contribuintes (TADAT, 2017: 9);
Criar um novo cadastro com vista a permitir que
as informacdes extraidas deste cadastro sejam
completas, exatas e frequente atualizadas
(TADAT, 2017: 9);

2. Sustentabilidade do sistema de cadastro

3.Qualidade das informag¢des constantes no
cadastro

4.Criar um cadastro com capacidade para
acompanhar as subsequentes reformas fiscais
que tém vindo a acontecer em Cabo verde
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