NUCLEO DE ESTUDOS
EAVALIACAC

DEMOCRACIA E TRANSPARENCIA
MECANISMO5 DE AUSCULTACAO REGULAR
DA COMUNIDADE ISCTE-IUL

e Novos Alunos
e Atuais Alunos

ESTUDANTES

INQUERITOS POR

INVESTIGADORES

QUESTIONARIO

e Diplomados

FUNCIONARIOS

INQUERITOS RELATIVOS A0 PROCESSO ENSINO/APRENDIZAGEM

Designacao Objetivo Principal Publico-alvo Metodologia Responsavel Periodicidade
o oo 9 i
Inquérito de monitorizacao pedagdgica Monitorizar o processo pedagdgico (ensino/aprendizagem) Eztcuednigges do 1% ee 32 ciclos On-line GEAPQ-NEA Semestral
Diplomados do 12, 22 e 3% ciclos (area das
.. . ~ . . Conhecer os percursos de insercdo profissional/ocupacional Ciéncias sociais e ciéncias tecnoldgicas) . GEAPQ-NEA
Inquérito de insercdo na vida ativa . . - . o - 20 . A On-line : Anual
desde o fim até um ano apds a conclusao do curso Diplomados do 12 e 22 ciclo s (area das ciéncias Career Service
de gestao)
Inquérito de motivacao e expectativas dos Conhecer as motivacoes e expectativas relativamente ao Estudantes do 12 e 22 ciclos — 12 ano; 12 inscricao On-line GEAPO - NEA Anual
novos estudantes ISCTE-IUL e ao Curso
Inquérito aos empregadores dos diplomados Conhecer a opinido das entidades empregadoras sobre 0s Entidades Empregadoras dos diplomados do O i
do ISCTE-IUL diplomados pelo ISCTE-IUL ISCTE-IUL On-line GEAPQ - NEA Anual
Inquérito de avaliacao do curso/programa/ Conhecer a opinidao dos participantes sobre o funcionamento e Participantes nos cursos/programas/eventos
. : Papel GEAPQ - NEA Pontual
evento a eficacia do curso/programa/evento realizados no ISCTE-IUL
Saber as disciplinas frequentadas nas Universidades - . Semestral (deve ser preenchido até
i . - Estudantes da Escola de Gestao participantes na . . . .
Effective Study Plan estrangeiras e as que 0s estudantes esperam substituir no - On-line I[EPM 1 més apos chegada do estudante a
Mobilidade Erasmus . . :
ISCTE-IUL Universidade estrangeira)
. o . . Avaliar a mobilidade internacional a chegada do estudante : : . . SeAmestlraI/AnuaI (preenchido ate\l
Inquérito de opiniao para estudantes incoming . , Estudantes internacionais On-line GRI meés apos chegada do estudante a
internacional : : :
Universidade estrangeira)
.. L . . Avaliar a mobilidade internacional no regresso do estudante Estudantes da Escola de Gestdo participantes . SeAmest!’aI/AnuaI (preenchido ate\l
Inquérito de opiniao para estudantes incoming . , - . : On-line IEPM més apos chegada do estudante a
internacional em programas de mobilidade internacional . : :
Universidade estrangeira)
Inquérito de avaliacao do Projeto Buddy Avaliar o desempenho dos estudantes Buddy/ISCTE e a Estudan';es par_tmpantes o Projeto Buddy . Anual (apos chegada dos estudantes
) - . . : System (incoming e outgoing) e Buddy On-line GRI+ IEPM : . :
System satisfacao dos estudantes internacionais Mentoring internacionais ao ISCTE-IUL)
Inquerito de satls:fat;ao dq curso de Portugues Avaliar a qualidade e expectativas relativas ao Curso Estudantes internacionais Papel GRI Anual/semestra_l (antes [.jo regresso
para estudantes internacionais dos estudantes internacionais)
Relatdrio Final de Estudante LLP/Erasmus: A : : ,
. - . - A _ . Agéncia Nacional Semestral (deve ser preenchido ate 15
para periodos de mobilidade estudos e Avaliar a mobilidade no ambito do Programa LLP/Erasmus Participantes no programa LLP/Erasmus On-line . f .
. PROALV dias apos término da mobilidade)
estagios
Relatorio Final de Estudante Almeida Garrett  Avaliar a mobilidade no ambito do Programa Almeida Garrett Participantes no Programa Almeida Garrett On-line GRI Sfemest,ral (,de\{e o preenghldo ate 15
dias apds término da mobilidade)
Relatdrio Final de Estudante Bolsas Luso- Avaliar a mobilidade no ambito do Programa de Bolsas Luso- Participantes no Programa de Bolsas Luso- On-line GRI Semestral (deve ser preenchido até 15
Brasileiras Santander Universidades* brasileiras Santander Universidades Brasileiras Santander Universidades dias apos término da mobilidade)
Agéncia Nacional Depende da data de regresso do
Relatdrio de estagio Leonardo da Vinci Avaliar a mobilidade no ambito do Programa Leonardo da Vinci Participantes no programa Leonardo da Vinci On-line d PROAVL participante — deve ser preenchido ateé
15 dias apds regresso
Relatorio Final de Estudante Bolsas Santander Avaliar a mobilidade no ambito do Programa Marco Polo Participantes no programa Marco Polo On-line GRI Semestral (preenchido até 1 més apds
- Programa Marco Polo regresso do estudante)
INQUERITOS RELATIVOS A QUALIDADE DO SERVICO
Designacao Objetivo Principal Publico-alvo Metodologia Responsavel Periodicidade
Inquérito de Avaliacao do Clima e Satisfacao Avaliar a qualidade do servico prestado pelos varios servigos
com o Funcionamento dos Servicos do ISCTE-  do ISCTE-IUL, designadamente Servicos Académicos, Servicos Estudantes, Docentes e Funcionarios On-line GEAPQ - NEA Anual
IUL de Informatica
. . . ~ Conhecer o nivel de satisfacao dos utentes com o servico : - .
Inquerito de s?tlsfat,:ao dos estudantes com o prestado pelo Servico de Acdo Social do ISCTE-IUL e com a Estudantes utentes do Servico de Acao Social do On-line GEAPO - NEA Anual
Servico de Acao Social do ISCTE-IUL ) ; ) ISCTE-IUL
qualidade do respetivo atendimento
Inquérito de Avaliacao do Processo de Avaliar o grau de satisfacdo e os resultados do processo de Estudantes em acompanhamento psicoldgico e Final de um novo Processo l.je
. . T : : Papel GAA/SAS acompanhamento psicoldgico/
Acompanhamento Psicoldgico e educacional acompanhamento psicolégico e educacional educacional no GAA/SAS sducacional
.. - i . , . : Estudantes em acompanhamento psicoldgico no Inicio de um novo processo de
Inquérito de avaliacao da qualidade do servico  Avaliar a qualidade do servico prestado GAA/SAS Papel GAA/SAS acompanhamento psicoldgico
Utilizadores dos SID On-line SID Anual
Inquérito a Satisfacdo dos Formandos Avalla[ a qualldc?de da Formqgao (em ’Fermos de programa, Utilizadores dos SID Papel 1D Sempre~que serealiza uma Acdo de
duracao, conteldos e material de apoio) e do Formador Formacao
Inquérito - EIB (Utilizadores ISCTE-IUL) Avaliar a qualidade do Servico de Empreéstimo Interbibliotecas  Utilizadores dos SID On-line SID Anual
Inquérito - EIB (Outras Bibliotecas) Avaliar a.qualldade do Servico de Emprestimo Interbibliotecas  Bibliotecas externas que recorrem ao nosso On-line <D Anual
ao Exterior fundo documental
Inquérito - Atividades Culturais Avaliar o conjunto das Atividades de Dinamizacao Cultural edas Destinatarios (utilizadores dos SID e utilizadores On-line/Papel <ID Anual/Final da Atividade

Conversas da Biblioteca

e entidades externas) das diferentes atividades
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