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RESUMO

O fendémeno da deslocalizagdo de empresas e o empreendedorismo sdo temas de uma

profunda actualidade, com particular relevancia em economias periféricas ou emergentes.

O empreendedorismo tem sido comentado e entendido como o responsavel pela criagdo da
riqueza do pais, desenhado pela iniciativa e criatividade de pessoas que se sentem

impelidas a investir na realizagdo dos seus sonhos e projectos de vida.

Os movimentos de deslocaliza¢do das actividades econdmicas adquirem, actualmente, um
maior destaque. Assim sendo, este estudo tem dois objectivos: tragar um diagnostico dos
movimentos de deslocalizagdes de empresas e emprego, visiveis a nivel nacional e
internacional: estabelecer uma visdo sobre o tipo de constrangimentos e potencialidades
existentes no territdrio nacional, no sentido de captar e fixar investimento que contribua

para o desenvolvimento sustentavel do Pais.

Assim, baseados num Estudo de Caso no sector da cerdmica e numa amostra de 30
entrevistados, procurou-se avaliar o fendémeno das deslocalizagdes, o seu impacto no
empreendedorismo e, bem assim, a existéncia de possiveis associacdes entre este e as

motivagodes e barreiras para o alcangar.

Concluiu-se que, no universo da amostra, apesar das limitagdes impostas pela idade ou
pelo meio envolvente, as deslocalizacdes foram determinantes na busca de alternativas. As
que foram encontradas resultam de decisionismo voluntarista, tipico da iniciativa privada
e traduzem-se em actividades nas quais o empreendedorismo ¢ manifesto. Os restantes
inquiridos revelaram condicionalismos que reflectem uma atitude acomodaticia. O escaldo
etario e outros factores econdmicos conjunturais nao facilitam alternativas, apresentando-

se antes como constrangimentos.

Palavras —Chave: Deslocaliza¢des; Empreendedorismo; Empresa; Emprego.
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ABSTRACT

The phenomenona of business relocation and entrepreneurship are very contemporary

topics, with special emphasis, in peripheral or emergent economies.

It is common knowledge that entrepreneurship has been responsible for the creation of
wealth in a country, through the initiative of those who feel driven to invest for the

fulfilment of their dreams and their life projects.

At present relocation movements of economic activities are given greater importance.
Therefore, the aim of this study is two-fold: to diagnose business and employment
relocation at national and international levels, and to establish an overview of the type of
constraints and potentialities of the Portuguese environment, in particular, how it affects

promotion and stimulation of investment, for the sustainable development of the country.

Thus, based on a case study conducted in the sector of ceramics with one sample of 30
interviewees, we tried to assess the relocation phenomenon and its impact on

entrepreneurship.

From the sample it was concluded that relocation was a determining factor in the search
for alternatives, despite limitations of interviewees’age and environment. This search was
voluntary, typical of private initiative and entrepreneurship. The interviews also indicate
constraints resulting in attitudes of accommodation and yielding. These were influenced

from the start by both age and unfavourable economic factors.

Keywords: Relocation; Entrepreneurship; Enterprise; Employment.
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CAPITULO |

INTRODUCAO

1.1.Interesse do Tema

““(...) Apesar dos muitos defeitos, o senhor Angelo representava
na casa o Ultimo rebento valido da cepa que a fundara. Bom
técnico e trabalhador, com certa visdo dos problemas,
conseguira durante largos anos, desde a incapacidade
declarada do pai, equilibrar e até fazer prosperar aquela
grande organizacéo. Mas o esfacelamento sucessivo das quotas
e a avidez desenfreada das novas geracOes transformara a
Empresa numa espécie de tldnica de Cristo disputada pela
soldadesca.

Cada qual tratava apenas de ordenar o mais possivel a teta
providencial. Com semelhante espirito, tornava-se impossivel ir
por diante. Os lucros, embora substanciais, ndo eram elasticos.

(...)”
in “A Vindima” de Miguel Torga

O fendémeno do empreendedorismo vem alastrando pelos quatro cantos do mundo, em ritmo
cada vez mais alucinante despertando um interesse cada vez maior por parte dos mais
diversos agentes, politicos, investidores, sociedade em geral. O principal motivo deste
interesse prende-se com o reconhecimento da importancia deste fenomeno no bem-estar socio
- economico global. O empreendedorismo ¢ visto como uma das “componentes da féormula

que ira reconciliar o sucesso econdmico com a coesdo social” (OCDE, 1998).

A revolugdo tecnoldgica da ultima metade do século XX gerou mudangas econdmicas e
industriais, cada vez mais rapidas no mundo inteiro ¢ aos mais diversos niveis. Destas, t€ém
resultado em problemas de concorréncia e na faléncia de alguns dos paradigmas tradicionais
de desenvolvimento. Neste contexto verifica-se uma cada vez maior defesa e a orientacao
para politicas de inovacdo nas quais as pequenas ¢ médias empresas sao o principal agente. A
sua maior flexibilidade, aliada ao desenvolvimento e capacidade tecnologica tém resultado em

enormes beneficios.



O empreendedorismo sera a alternativa profissional para muitos individuos no século XXI.
Vivemos a era do poder da informagdo, dos negdcios on-line, da for¢a das ideias
audaciosas...e da sorte. As ideias sdo a nova moeda do mundo empresarial.

Contudo, apesar do interesse do tema, os estudos sobre empreendedorismo sdo escassos
quando comparados com outros dominios econémicos. A piorar este cendrio perfila-se o
enorme peso que as envolventes tendem a apresentar, particularmente a nivel cultural, criando
uma maior necessidade de cooperagdo entre paises, regides e sectores.

Tornou-se, assim, frequente as empresas instalarem-se noutras regides dentro do mesmo pais
para rentabilizagdo da estrutura produtiva, ou noutros paises onde os custos de produ¢ao sio

muito mais baixos.

Desta pratica derivam, como consequéncia directa, circunstancias lamentaveis que acarretam
desemprego que afecta um grande numero de familias, para quem as perspectivas de

recolocacdo diminuem, abruptamente, em funcio da sua faixa etaria.

E importante aprofundar as causas que levam as empresas a trasladar a produgdo para um
outro lugar, para poder fazer uma andlise critica e determinar quais as consequéncias de tal

Cﬂfuga9’.

Trata-se portanto, de aprofundar um dos fenémenos criados pela dindmica capitalista, que
facilita a expansdao mundial do capital em busca do maior lucro, sem demonstrar a

sensibilidade necessaria para atender aos prejuizos ocasionados para as pessoas.

E neste enquadramento que surge o “achamento” tematico deste trabalho, tendo como
objectivo o estudo do empreendorismo dentro do fenémeno da deslocalizagcdo de empresas.
Mais especificamente, resulta da tentativa de perceber como ¢ que as pessoas atingidas vao
utilizar as verbas recebidas a titulo de indemnizacao e se, de algum modo, um acontecimento
negativo — perda de emprego — pode ser promotor de uma nova actividade empresarial (F.
Profissional, Observatério do Emprego, 2002 — Deslocalizagdo de Empresas e Emprego.

“Estudos e Analises” —n° 33).

1.2. Objectivos e @mbito da investigacao

Um dos objectivos desta dissertacdo ¢ o de, a partir da revisdo da literatura e do trabalho de

campo, identificar e estudar os factores que mais contribuem para o empreendedorismo. A



populagdo alvo sdo os funcionarios que ficaram sem os seus postos de trabalho apds a

deslocalizagdao da empresa.

Assim, a relevancia do tema em estudo justifica-se por constituir um assunto de interesse
nacional. Portugal ¢ apontado como um pais onde as deslocalizagdes, nos mais diversos

sectores de actividade, se tém feito sentir de uma forma muito acentuada.

Constatada a importancia do empreendedorismo, deslocalizagdo de empresas e
indemnizagdes, considerou-se importante investigar através de um caso concreto, esse mesmo

fenomeno numa empresa do sector da ceramica da zona centro do pais: A Apolo Ceramicas.

Neste contexto, a investigacdo desenvolvida tem como principal objectivo analisar como os
“empregados dispensados” aplicaram o dinheiro que receberam das suas indemnizagdes
entender as razdes e motivagdes daqueles que enveredaram pelo empreendedorismo, num

meio ambiente extremamente turbulento e de dificil sobrevivéncia pessoal e empresarial.

1.3. Abordagem do método de investigacao

O método de investigacdo que agora se apresenta de forma resumida, sera explicada com
maior detalhe no capitulo III. De acordo com os objectivos e a natureza do presente estudo, a

investigagdo ¢ essencialmente descritiva.

Atendendo aos fendomenos em estudo e aos objectivos propostos foram destacadas questdes
que orientaram a estratégia de investigagdo empirica € que estiveram na base da analise e

discussdo dos resultados.

Assim, optou-se pela aplicacdo do método do estudo de caso, visto a investigagdo estar
focalizada numa tnica organizacdo (Jankowicz, 2000) e essencialmente pelo caracter
descritivo. A este propoésito, Yin (2003) considera que “0s estudos de caso sdo a estratégia
preferida quando(...) o investigador tem pouco controlo sobre os eventos e quando o foco

estd num fendmeno contemporaneo dentro de algum contexto da vida real” (p.1).

Para Ghauri e Gronhaug (2002) “ um estudo de caso envolve frequentemente a recolha de
dados através de maltiplas procedéncias...”(p.171) ou como evidencia Yin (2003) os “dados
para os estudos de caso podem surgir de muitas fontes de evidéncia”(p.83). Tendo em conta

os objectivos previamente definidos, considerou-se oportuna a utilizacdo de trés meios



fundamentais para a recolha de dados: entrevistas estruturadas com os varios elementos que

trabalharam na empresa; (2) analise documental; e (3) observagdo participante.

1.4. Organizacao do estudo

O presente estudo encontra-se dividido em seis partes distintas: Introdugdo; Revisdo da
Literatura; Estratégia de Investigacdo; Estudo de Caso; Conclusdes e Recomendagdes;

Bibliografia e Anexos.

Capitulo I - Na Introducdo procura-se justificar a relevancia do tema e evidencia-se o papel do
empreendedorismo enquanto fenémeno importante e decisivo no contexto de solucdes

possiveis perante o problema da deslocalizagdo de empresas.

Capitulo II — Na Revisao da Literatura apresenta-se o enquadramento bibliografico mais

adequado para o estudo, ao nivel do Empreendedorismo e Deslocalizagdo de Empresas.

Capitulo III - Na Estratégia de Investigagdo sdo apresentadas as opg¢des metodoldgicas do

estudo.
Capitulo IV — Descreve o Estudo de Caso da Empresa Apolo Ceramicas, S. A.

Capitulo V- Apresenta a Analise dos Resultados obtidos e sua discussdo. Sdo também
discutidos os resultados obtidos tendo em conta a literatura revista, assim como a indicacao de

linhas de orientagdo para futuras investigagoes.

Bibliografia e Anexos.



CAPITULO Il

ENQUADRAMENTO TEORICO (REVISAO DA LITERATURA)

Depois de se enquadrar o papel do empreendedorismo e deslocalizacio de empresas na
economia global e de se justificar a sua relevancia, reservam-se os pontos seguintes para
fundamentagdo teorica. Esta ¢ fruto de uma pesquisa bibliografica conduzida de modo a

possibilitar que os objectivos do trabalho fossem atingidos.

2.1. Empreendedorismo
2.1.1. O que é o empreendedorismo

O empreendedorismo é um fendmeno global e multifacetado, com diferengas significativas

entre paises (GEM 2001).

O empreendedorismo tem vindo a entrar no contexto econdomico europeu, tornando-se um
factor de valorizagdo. O fendmeno que na América vem desde a década de 70, foi
mediatizado com o desenvolvimento dos novos herdis da industria e dos servigos em torno da
revolugdo da informagao, do franchising, do small is beautifull e da mentalidade “seja patrao

de si proprio”.

Peter Druker, o decano do management, foi o primeiro a acentuar esta tendéncia ao escrever:
“assistimos a uma viragem profunda de uma economia de gestdo de empresas e instituigdes

para uma nova economia empreendedora”.

De acordo com Longenecker e Schoen (1975) o debate sobre empreendedorismo tem
assumido duas direcgdes: (1) o empreendedor enquanto pessoa (realgando o que esta por tras
do empreendedor e as suas caracteristicas pessoais; ou (2) o empreendedorismo como uma
actividade desenvolvida por empreendedores (dirigindo a atencdo para o seu trabalho).
Convém, no entanto referir que o debate citado ndo € recente e que remonta a tempos bastante
recuados. Refere (Trigo, 2003) que o empreendedorismo tera sido inicialmente investigado no

século XVIII por economistas preocupados em compreender o ‘“fendmeno enquanto



explicacdo para o sistema de mercado e para as teorias de desenvolvimento econémico”
(p-32).

No entanto, enquanto area de estudo, o empreendedorismo ¢ uma das mais recentes no campo
da gestdo. De acordo com Perryman (1982), ha duas décadas atras ainda se encontrava numa
fase de «pré-ciéncia», pese embora ““...uma abundante literatura sobre o tema, sobretudo nos
Estados Unidos...” (p.17) principalmente ao longo dos anos oitenta do século passado (Trigo,
2003). Muita dessa literatura, abordando o empreendedorismo de um modo geral ou o
empreendedorismo nas organizagdes estabelecidas, estd especialmente direccionada para o
sector privado. A grande maioria dos artigos produzidos tem ali a sua origem o que denota

uma significativa influéncia americana.

Druker foi, nestes termos, desenterrar o tema criado pelo economista francés Jean-Baptiste
Say em 1800 e revalorizado pelo austriaco Shumpeter (1934), no principio do século, que

falava do empreendedor como o heroi da “destruicao criativa”.

Perante as mais diversas opinides ¢ entdo util ter uma ideia da definicdo de

empreendedorismo.

2.1.2. Definicéo

Anteriormente varios autores tentaram contextualizar historicamente o inicio do
empreendedorismo. Apesar de algumas opinides contrarias pode-se considerar que este teve o
seu inicio nas mais remotas trocas de mercado, sempre que tivesse pontificado uma certa
atitude para compreender o mercado, inovando e aproveitando potencialidades e

oportunidades.

E atribuido a Richard Cantillon (Séc.XVIII) a primeira teoria econdémica sobre o
empreendedorismo. Este definiu entdo o empreendedor como alguém que assume um
determinado risco de negocio, focalizando energias para futuros proveitos e ganhos, fruto de

uma atitude visionaria.

Foi no século XX que os estudos sobre o tema tiveram grandes avangos € progressos que na

sua esséncia atribuiram ao Empreendedorismo uma atitude inovadora e criadora.



“O que os empreendedores de sucesso revelam nédo é uma qualquer personalidade especial,
mas um empenho numa prética sistematica de inovacdo. A inovacdo especifica do
Empreendedorismo surge num negécio classico, numa instituicdo publica, ou numa nova
empresa criada numa garagem ou num quarto, ou numa cozinha”, escreveu (Drucker,1989).
O mesmo Peter Drucker ja anos antes tinha espantado a Academia e certos “gurus” ao insistir
que o Empreendedor ndo era a personagem mitica que muitos pintavam, fruto de uma

“personalidade empreendedora”, inacessivel ao comum dos mortais.

Apesar de existirem ainda algumas divergéncias, poder-se-a adoptar, referencialmente, como
defini¢do de Empreendedorismo a aceite pela OCDE (Fostering Entrepreneurship — OCDE
Jobs Strategy, 1998), dado o prestigio e reconhecimento desta Organizagdo. Esta refere-se ao

conceito como sendo:
“A dindmica de identificacdo e aproveitamento econémico de oportunidades”.

Apesar da dificuldade em encontrar uma definicdo undnime para o conceito de
empreendedorismo este pode reportar-se a um Unico fendmeno constituido por multiplas
componentes. E a partir dessa sintese de pensamento contemporaneo que Morris, Lewis e

Sexton (1994), propdem a seguinte definicdo de empreendedorismo:

“O empreendedorismo é uma actividade processual (um processo). Geralmente envolve as
seguintes contribuicdes: uma oportunidade; um ou mais individuos pré-activos; um contexto
organizacional; risco; inovagdo; e recursos. Pode produzir os seguintes resultados: uma
nova empresa ou empreendimento; valor; novos produtos ou Processos; lucro ou beneficio

pessoal; e crescimento”.

2.1.3. Diferentes tipos

“A criag@o e crescimento de novos negocios, quer via necessidade, quer via oportunidade ¢ a

esséncia do empreendedorismo” (GEM 2001).

O empreendedorismo na maioria dos discursos estd sempre ligado a criagdo de novas
empresas, de novos negdcios. Tal acontece dada a maior projeccao e visibilidade desta

vertente, levando a idolatrar fendmenos como a Microsoft e Bill Gates.



O empreendedorismo tem, no entanto, outras vertentes dada a sua componente global e
estratégica. Assim, genericamente, perfila-se o empreendedorismo como podendo ser (GEM
2001):

Puro

Empresarial

Por Conta de Outrem- Intrapreneurship

No Sector Publico

Internacional

Esta diferenciacdo ¢ fruto da analise do empreendedorismo, tendo em conta a condigdo do

agente, ou seja:

Puro - pode existir dentro de uma fundag¢do ou no seio de uma organizacdo sem
fins lucrativos. Existe uma ac¢do empreendedora que busca e aproveita uma determinada
situagdo na busca de melhores resultados, ndo entrando em linha de conta com o factor
rentabilidade.

Empresarial - o mais “popular’dada a sua visibilidade; regista-se ao nivel das
empresas em particular nascentes.

Intrapreneurship - regista-se quando o agente empreendedor actua para uma
terceira pessoa, para outro fim que ndo o estritamente pessoal. Pode-se considerar que o
intrapreneuship faz parte do Empresarial, apenas com a diferenga de que o agente ndo ¢ o
proprietario da organizagao.

Publico - quando o agente actua dentro de organizacdes da esfera publica.

Internacional - quando o agente actua numa envolvente internacional. Este ultimo
ponto pode fazer parte de qualquer uma das anteriores. Tem merecido um enfoque particular,

dadas as especificidades que tradicionalmente se associam a internacionalizagao.

2.1.4. Principais caracteristicas

“...0 potencial de empreendedorismo € representado por um segmento da populacéo, que
ndo s6 tem a percepcdo das oportunidades envolventes, mas também possui as caracteristicas

pessoais e autoconfianga para langar-se num novo empreendimento” (Muelier e Goic, 2002).



Os autores identificam trés caracteristicas chave para a actividade empreendedora que podem
também ser registadas como as necessarias para o sucesso da estratégia de marketing (Fills

2002):

* Inovacao;
* Disposig¢do para correr riscos calculados;

* Proactividade

2.1.5. Papel do Empreendedorismo

As evidéncias econdmicas demonstram, claramente, que o empreendedorismo tem um forte

contributo na vitalizagdo da economia, quer de regides, quer de paises.

Recentemente, promete ser um ingrediente importante de transformacdo das economias da

Europa Central e de Leste.

O papel do empreendedorismo estd associado ao acréscimo de bem estar que tem vindo a
proporcionar nas mais diversas vertentes. Apresenta o seu lado mais notdrio ao nivel da
criacdo de novas entidades, surgindo globalmente como fundamental na evolugdo das
organizagdes e¢ das economias. A actividade empreendedora ¢ componente vital no
crescimento e desenvolvimento econémico porque encoraja a inovacao, acelera a criagdo de
emprego ¢ promove a competitividade internacional (Bedzarnik,2000; Keister,2000). Em
particular quanto a criagdo de emprego, sdo varios os estudos que realcam e reconhecem 0
importante papel do empreendedorismo na criacdo do proprio emprego, sendo este um dos

principais motores da economia moderna.

O empreendedorismo foi sempre fundamental nas diversas sociedades, mas o seu papel mais
vincado e notério, nos ultimos tempos, deve-se ndo ao desenvolvimento de alguma
caracteristica particular, mas sim aos recentes e cada vez mais velozes avangos tecnologicos,

que requerem, um cada vez maior nimero de empreendedores. Como refere o GEM (2001)

“Existe uma significativa relacdo entre o empreendedorismo e a expansao/crescimento das

Economias”.

Tal como referido atrds o que “os empreendedores de sucesso revelam ndo ¢ uma qualquer
personalidade especial, mas um empenho pessoal numa pratica sistematica de inovagao”. A

inovacdo ¢ a fungdo especifica do Empreendedorismo, seja num negdcio cldssico, numa



institui¢ao publica, ou numa nova empresa criada numa garagem ou num quarto, ou numa

cozinha, tal como escreveu Druker (1989).

Apesar de existirem ainda algumas divergéncias, poder-se-4 adoptar como definicdo de
Empreendedorismo a que se mostra aceite pela OCDE (Fostering Entrepreneurship,1998) e

atras mencionada.

2.1.6. Desenvolvimento do empreendedorismo

De acordo com Longenecker e Schoen (1975) o debate sobre empreendedorismo tem
assumido duas direcgdes: (1) o empreendedor enquanto pessoa (realcando o que estd por
detras e as suas caracteristicas pessoais); ou (2) o empreendedorismo como uma actividade

desenvolvida por empreendedores (dirigindo a atengdo para o seu trabalho).

A analise do empreendedor e consequentemente do empreendedorismo tem evoluido ao longo
dos tempos (Hamilton e Harper, 1994; Hisricch e Peters, 2002; Trigo 2003,2004). Desde o
século XVIII até ao presente, varios tém sido os tedricos a dedicarem-se ao estudo do tema e
varias tém sido as perspectivas apresentadas. De seguida apresentam-se algumas dessas
diferentes abordagens de acordo com a distin¢ao proposta por Trigo (2003, 2004), isto &, entre

pensadores economistas e pensadores ndo economistas.

Pensadores economistas

No inicio do século XVIII, mais propriamente em 1725, Richard Cantillon identifica a
referida “for¢a” como sendo o empreendedor. Este ¢ um individuo que assume riscos, observa
os mercados e compra produtos a um preco certo para depois os vender a um preco incerto,
consoante as flutuagdes do mercado. Para Cantillon, o empresario era essencialmente um
especulador de produtos. Do seu pensamento sobressaem dois aspectos importantes sobre o
empreendedor ou sobre o empreendedorismo: (1) a assungdo de riscos: e (2) a especulacio.
Em 1814, Jean-Baptiste Say retoma o presente tema e, segundo ele, a fungdo essencial do
empreendedor ndo ¢é: como para Cantillon, assumir riscos ou especular. E, antes de mais,
coordenar recursos que sao escassos €, a0 mesmo tempo, procurar mercados para os seus
produtos. Como referem Longenecker e Schoen (1975), citando Schumpeter (1949), Say

concebe 0 empresario como um agente economico que combina os factores de produ¢ao num
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organismo produtivo. Por outro lado, ele distingue perfeitamente o empreendedor do

capitalista, bem como os resultados ou lucros obtidos por cada um deles.

Ja em 1871, Carl Menger considera que o empreendedor ¢ aquele que consegue antecipar
necessidade futuras. Desta forma, o empreendedorismo surge intimamente ligado a
antecipacao das necessidades futuras. Antecipar necessidades ¢ vislumbrar oportunidades que
muitos ndo conseguem percepcionar e os lucros sdo a forma de compensar as iniciativas
arriscadas do empreendedor. Em 1921, Frank Knight entende que o risco, como defendia
Cantillon, ndo ¢ uma caracteristica do empresario, mas sim do préprio negdcio. Por isso, nao
deve ser encarado como uma caracteristica do empreendedor, e consequentemente do
empreendedorismo. A capacidade de lidar com a incerteza €, essa sim, uma caracteristica do

empreendedor.

Joseph Schumpeter, em 1934, faz sobressair o caracter inovador do empresario. O que o
empreendedor traz de novo ao mercado ¢ a inovacdo. Este deve estar empenhado em
promover a destruicao criativa, isto €, tornar os seus proprios produtos obsoletos. A inovagao
¢ a palavra-chave: procurar fazer coisas novas ou fazer de maneira diferente coisas que ja
dantes eram feitas. Schumpeter abordou, também, pela primeira vez, a ideia de que o
empreendedor ¢ alguém que toma decisdes. Para ele tomar decisdes ¢ a principal
caracteristica que distingue o empreendedor e € o factor preponderante para a rentabilidade da

empresa.

Por sua vez, Israel Kirzner, em 1973, propde que empreendedor ¢ a pessoa que identifica e
explora os desequilibrios verificados na economia. A existéncia de uma necessidade provoca
um desequilibrio e cabe ao empreendedor explorar e solucionar esse desequilibrio. Marc
Casson, em 1982, retoma de novo a ideia que confunde um pouco o empreendedor com o
gestor. Para ele, os empreendedores tomam decisdes criteriosas sobre a coordenagdo de
recursos escassos € ¢ isso que os torna diferentes. Mais recentemente, William J. Baumol
(1990) refere-se a trés diferentes tipos de empreendedorismo: (1) produtivo); (2) nao

produtivo; e (3) destrutivo.

Pensadores nao economistas

A partir dos anos 60 do século XX, surge a necessidade de se compreender melhor a pessoa

4

empreendedora, isto ¢, descobrir quais as principais caracteristicas inerentes as pessoas
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empreendedoras. Por esse motivo, varios estudiosos da area da psicologia comegaram por
estudar o problema. Um dos primeiros estudos psicologicos sobre empreendedorismo foi
desenvolvido por McClelland, em 1961. Com este estudo, ele pretende identificar e analisar
quais os factores psicologicos que conduzem a personalidade empreendedoras. McClelland
conclui que a necessidade de realizagdao individual (ou a necessidade de sucesso) ¢ um dos
principais motivos que explicam o comportamento empreendedor. Geralmente, as pessoas
com uma grande necessidade de sucesso ou de realizacdo individual apresentam maior
propensdo para a resolu¢do dos problemas e para estabelecerem metas a atingir com o seu
proprio esforgo. Estas apresentam, também, um forte desejo de serem avaliados pela
concretizagao das suas tarefas. Por apresentarem estas caracteristicas, McClelland considera

que os empreendedores tém uma grande necessidade de sucesso e/ou de realizagao individual.

Em 1966, J. B. Rotter viria a considerar, no ambito da teoria que desenvolveu, o conceito de
locus de controlo como o principal factor que determina o nivel de agilidade empreendedora
do individuo. De acordo com esta teoria, as pessoas tém a forte convic¢ao que os resultados
dos acontecimentos que ocorrem nas suas vidas estdo: ora (1) dentro do seu controlo pessoal;
ora (2) para além desse mesmo controlo. Assim, individuos com um locus de controlo interno
créem poder assumir o controlo sobre o seu comportamento o qual pode ser determinado
pelas suas decisdes e esfor¢os pessoais sendo, por isso, responsaveis pelo seu proprio destino.
Em contraste, uma pessoa com um locus de controlo externo interpreta os acontecimentos
como o resultado de factores que lhe sdo externos e que nao pode influenciar, tais como a
sorte, 0 acaso ou o destino. Pessoas com um locus de interno sdo, mais facilmente estimuladas

a levarem a cabo acgdes empreendedoras.

Ja em 1985, Sexton e Bowman defendem que uma das caracteristicas que os empreendedores
devem possuir ¢ a tolerdncia a ambiguidade, isto é, a capacidade de lidarem com uma
profusdo de informagdo geradora de situagdes pouco claras ou confusas, em suma, com a
ambiguidade. Por outro lado, em 1986, Bandura desenvolve o conceito de auto-eficacia. Este
conceito esta directamente relacionado com a convicc¢do inerente a cada pessoa de que pode
influenciar a envolvente que a rodeia e, assim, obter os resultados pretendidos. A relagdo que
existe entre a auto-eficacia e o empreendedorismo prende-se com o facto de o empreendedor
ser alguém que possui um elevado grau de auto-eficacia, o que lhe permite identificar mais
facilmente as oportunidades e tirar dai vantagens. Conforme esclarece Trigo (2003), estas sdo

“algumas das dimensdes da personalidade empresarial mais frequentes citadas” (p.40) nao
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tendo sido ainda possivel chegar a um acordo quanto a um “ntcleo duro” de caracteristicas

psicolodgicas chave que realmente caracterizam o empreendedor.

2.1.7. A Esséncia do empreendedorismo

Leite (2006) diz-nos, em termos de pura algebra conceptual, que inovacdo mais
empreendedorismo ¢ igual a criagdo de riqueza, a prosperidade que tanto almeja toda a

sociedade.

Os empreendedores tém muito dos artistas que sonham com algo e procuram tentar colocar

isso em pratica, usando a imaginacao.

Para ser bem sucedido no empreendedorismo (como em quase tudo na vida) o empreendedor
depara-se com trés situagdes, que envolvem, em parte: arte, em termos referenciais: ciéncia,
componente objectiva: subjectivismo, elemento abstracto. Sendo que a arte € a paixdo que cria
0 sucesso € que a ciéncia analisa e estuda o sucesso criado pela capacidade artistica do

empreendedor.
O espirito empreendedor ¢ o responsavel pela transformacao da arte numa oportunidade.

A ciéncia subsidia a andlise dos mercados para que o empreendedor possa perceber quais as
suas perspectivas, onde estdo a crescer, onde alocar os recursos etc. A arte exige que O
empreendedor desenvolva por si mesmo o processo de criagdo. A ci€ncia capacita o
empreendedor a usar, de forma racional, o seu tempo e a sua capacidade de criacdo de
riquezas de forma mais eficiente e eficaz. A arte determina a cultura organizacional e a
velocidade com que a paixdo e a visdo serdo difundidas entre os membros da equipa para que
o empreendimento possa desenvolver-se. A ciéncia fundamenta a estrutura organizacional,
objectivando que o empreendimento seja produtivo e competitivo a medida que cresce. A arte
leva a acreditar que a sua visdo de negodcio terd sucesso e criara riqueza. A ciéncia utiliza
instrumentos de analise de mercados, financeiros e contabilisticos para avaliar a performance
do empreendimento. A arte faz com que a paixao e visdo sejam “vendidas” aos investidores.

A ciéncia percebe quais sao os desejos e necessidades dos investidores.

A eficacia dos empreendedores €, pois, a, nossa maior esperanca para viabilizar a sociedade
moderna. O empreendedor de sucesso actua, de forma eficiente e eficaz, fomentando um

clima de elevado animo entre os seus colaboradores, o que gera um ambiente favoravel para
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que o empreendimento seja bem sucedido e alcance os seus objectivos e metas mais

rapidamente (Bhidé¢, 2000).
Este levantamento assenta, por sua vez em trés elementos:

1. O empreendedor identifica ou cria uma oportunidade o que o impulsiona a iniciar

um processo de criagdo e transformacao, assumindo um risco pela sua inovagao;

2. A este perfil associam-se a capacidade de iniciativa, persisténcia, entre outras, as

quais influenciam a eficiéncia e eficicia do empreendimento;

3. Na envolvente ambiental do empreendedor gravitam as melhores oportunidades

susceptiveis de serem aproveitadas pelo seu espirito empreendedor.

Tornar-se um empreendedor eficaz ¢ um processo longo e complexo, favorecido por um
método particular e pelo uso adequado de certos instrumentos. A demonstra-lo, retenha-se
que, em primeiro lugar, se requer o desenvolvimento de capacidades cognitivas, emocionais €
sociais nos diferentes niveis educacionais. Em segundo lugar, estas capacidades necessitam de
conhecimentos e técnicas para que se expressem em condutas eficientes e eficazes, o que
podemos denominar de capacidade empreendedora (Drucker,1989).

O ponto de partida para encontrar um negocio compativel com verdadeiras aspiragdes do
empreendedor esta na realizacdo de auto-analise. Tal exige que olhemos para o passado, ao
tomar decisOes relativas ao futuro, objectivando encontrar o ambiente ideal, no qual o

empreendedor se sinta bem e, principalmente, realizado.

Figura 1 — Factores que influenciam na percep¢ao de uma oportunidade de negocio

':‘>Imaginagéo (conhecimento) ——>

A
Mercado Experiéncia
AN
Rede de Contactos Intuicéo
Inovacao Visdo «—— Missdo ~—— Idéias

Fonte: Leite (2002)
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Todo o acto empreendedor comeg¢a com uma visdo de uma oportunidade de negdcios
atractiva. O conceito de visdo nunca foi tdo importante como nos dias de hoje.

Uma visdo clara ¢ igualmente importante para empresas e pessoas que nelas trabalham,
qualquer que seja o nivel considerado. A criacao de uma visdo € o equivalente “a escrever-se
uma Constitui¢do, uma estrutura de referéncia para todos os membros da organizagao”.

E assim, a medida que o individuo cresce, desenvolve capacidades distintas: fisicas,
intelectuais, emocionais, ¢ adquire outras, novos conhecimentos e técnicas que permitam
relacionar-se com outras pessoas, tais como aprender a escrever ou a ler; a medida que avanga
0 seu crescimento, requer novos conhecimentos para responder a outros desafios, proprios do
seu amadurecimento, como por exemplo ter um grupo de amigos, actividades de lazer, etc.

(Coifins, 2000).

2.1.8. Orientacdo empreendedora

Na literatura refere-se como expressao de orientacdo empreendedora, o quadro individual
psicolégico relativo aos tracos, valores, atributos e atitudes, fortemente associados com a
motiva¢do para um qualquer comprometimento com uma actividade empreendedora (Aboud e

Hornaday, 1971; Cooper e Dunkelberg, 1982; McClelland, 1961; Timmons, 1978).

A propensdo empreendedora ¢ um conceito que tem vindo a ser desenvolvido e estudado na
area de investigagdo do empreendedorismo (entrepreneurship), sendo frequentemente
relacionada com o desempenho. Claramente, a presenga de uma propensdo empreendedora,
ndo ¢ garantia que determinada pessoa ird iniciar um novo empreendimento a determinado
momento da sua vida. Pelo contrario, também ndo sugere que a falta de propensao

empreendedora jamais ird evitar que alguém se torne num empreendedor.

Simplesmente significa que a orientacdo empreendedora a existir, indica uma pré-disposi¢ao
que tende para o empreendedorismo, incrementando assim a probabilidade de algum dia,

existir um compromisso com uma actividade empreendedora.

Schumpeter (1934, 1942) foi dos primeiros a salientar a importancia da inovagao no processo
empreendedor. O processo de “destruicdo criativa” Schumpeter (1942) leva a criagdo de
riqueza através de destabilizagdo das estruturas de mercado existentes pela introdugdo de

novos produtos.
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2.2. O Empreendedor

A consciéncia da crescente importancia das pequenas empresas nas economias dos paises teve
como consequéncia uma crescente aten¢do do mundo académico e empresarial pela figura do
empreendedor ou, mais concretamente, do criador de empresas. De acordo com os
economistas Kuratko e Hodgetts (1989) os empreendedores constituem um dos pilares da

economia enquanto agentes inovadores, criadores de emprego e portadores de inovagao.

Nos principios do século XVI o termo emprendedor era atribuido aqueles que estavam
incumbidos de conduzir as expedi¢des militares (Cunningham e Lischeron 1991).
Posteriormente, o crescente interesse pelo mercado, demonstrado pelos economistas, fez
surgir a questdo da existéncia de “algo” ou de uma “for¢a” que permitia potenciar os
diferentes factores de produc¢do (capital, terra e trabalho), transformando-os em mais produtos
ou em mais servigos prestados. O entrepreneur seria, assim, essa “forca” que esta entre os
factores de producdo e o mercado ou aquele que pega numa ideia e a coloca no mercado

(Trigo, 2004).

Definidos os conceitos de empreendedorismo e de orientagdo empreendedora sera entdo util

elaborar um pouco sobre a definicdo de empreendedor.

2.2.1. Definicéo

O empreendedor ¢ aquele que organiza e dirige um novo negdcio ou projecto (Silva, 2003),
assumindo os riscos inerentes a uma nova iniciativa. Assim, a fun¢do que lhe ¢ especifica ¢ a
da capacidade de, com os factores de producdo classicos — trabalho, terra e capital — produzir
bens ou servigos novos ou, pelo menos, processos mais eficazes de produzir e comercializar

esses mesmos bens ou servigos (Silva, 2003).

Distinguir-se-a pela sua capacidade de inovagdo, isto ¢ de continuamente tornar obsoletos os

métodos e produtos existentes (Trigo, 2003).

De facto, o empreendedor ¢ uma das personagens de maior relevancia da historia recente da
humanidade, sendo o maestro de uma das instituicdes mais importantes da sociedade

moderna: a empresa (Drucker, 1989).
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Para Shumpeter (1934), empreendedor ¢ um inovador e desenvolve tecnologia inédita o que
se dedica a uma actividade que rotulou de “ destruicdo criativa” e que, numa extensao desta
prespectiva, Tropman e Morningstar (1989) identificaram como um agente de mudanga
economica e social ou ainda, numa defini¢do que pretende sintetizar diferentes abordagens
contemporaneas, «os que — individuos ou grupos — reconhecem uma oportunidade para
introducdo de novos produtos, servicos, processos, mercados ou tecnologias e a prosseguem
reunindo para tal os recursos que lhe permitirdo explora-lay (Morris, 1998, p.16). Para David
McClelland (1961) o empreendedor ¢ um tomador de risco moderado. Na catalogagdo de
Drucker (1984), o empreendedor maximiza oportunidades, mas o empreendedor do século
XXI tera competéncias distintas dos seus antepassados: exigem-se agora, acima de tudo,

capacidades de comunicacao e facilidade de relacionamento interpessoal, acima de tudo.

Das vérias defini¢cdes encontradas, juntaram-se as duas que se revelaram mais completas e

que se complementam:

“ Ser intelectualmente aberto é uma caracteristica comum as varias definices de
empreendedor, que envolve a criagdo de novos produtos, novos mercados e ideias
inovadoras. O empreendedor é naturalmente curioso e tende a ser imaginativo e original”
(Envick e Langford, 2000).

“ O empreendedor é aquele que inova, que desenvolve, que descobre e reconhece
oportunidades, convertendo-as em ideias, acréscimo de valor, esfor¢o, dinheiro e

capacidades, assumindo o risco inerente a um mercado competitivo” (Kuratko, 1995).

No proximo ponto procura-se explanar melhor estas definicdes do empreendedor,

identificando e interpretando as principais caracteristicas que a literatura lhe atribui:

2.2.2. Principais caracteristicas

Existem, deste modo, certas caracteristicas gerais que alguns autores identificam como sendo

tipicas no perfil dos empreendedores (Silva 2003) nomeadamente:

Sao orientados para a ac¢dao. Os empreendedores tendem a prosseguir objectivos
desafiantes, principalmente de longo prazo, focalizando-se mais na visdo do seu
negocio no futuro do que nas respectivas questdes quotidianas. Sdo, portanto,

mais “estratégicos” do que “operacionais”.
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. Sao tolerantes ao risco. Por norma, os empreendedores nao receiam assumir
tarefas com algum grau de risco. Contudo, isto ndo significa que sejam
completamente propensos ao risco, preferindo assumir riscos intermédios e

evitar riscos elevados, sempre que possivel.

. Sao lideres natos. Eles assumem a “iniciativa do jogo”, sendo normalmente os
2

primeiros a identificar os problemas e a propor a solucdo dos mesmos e, se a

primeira solucdo que encontram ndo resulta, rapidamente encontram uma

solucdo alternativa.

. Procuram status. Normalmente, os empreendedores sdo algo vaidosos com as
suas conquistas, encontram satisfagdo nos simbolos de sucesso dos seus
negocios. No entanto, muitas vezes preferem que eventuais elogios sejam

dirigidos aos seus negocios, a sua actividade profissional e ndo a pessoa.

Possuem muita vitalidade e energia. Os empreendedores tendem a ser
fisicamente resistentes. Trabalham com frequéncia fora de horas para o
desenvolver o seu negocio, recusando parar mesmo quando tém algum problema

de saude.

. Sdo autoconfiantes. Os empreendedores tém uma confianga quase inabalavel nas
suas capacidades e competéncias, acreditando que as suas ac¢des podem, de

facto, modificar o curso dos acontecimentos.

. Evitam relagdes emocionais fortes. Muitas vezes, estes individuos t€m mesmo

dificuldade em criar lagos pessoais fortes, com familia e amigos.

. Por fim, necessitam de realizacdo pessoal. Como sdo muito orientados para a
realizacdo pessoal, tém alguma dificuldade em se integrarem em estruturas
organizacionais tradicionais, desprezando mesmo algumas actividades de gestao

tipicas das grandes empresas.

Em suma, os empreendedores sdao orientados para a prossecu¢do de objectivos desafiantes e
acreditam no controlo sobre o seu destino. Sdo muito independentes, ndo criando nem
procurando lagos emocionais fortes. No que toca a administragdo dos seus negocios tendem a
focalizar-se no futuro, ignorando a gestdo corrente dos problemas organizacionais. Porém,

nem todas as pessoas com este perfil que se langam no mundo dos negocios sdo bem
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sucedidas. Na verdade, entre todos os novos negdcios, sdo mais aqueles que fecham
prematuramente do que aqueles que sobrevivem ou crescem o que nao pode deixar de se levar

em conta.

2.2.3. A personalidade do empreendedor

O empreendedor ¢ autonomo, visualiza, cria a oportunidade, cria algo do nada: ¢ apaixonado
pela sua ideia, corre riscos calculados, (Leite, 2006). Na realidade, quer fazer algo diferente
porque se sente diferente dos demais e deseja imprimir a sua marca neste mundo. O que
distingue o empreendedor, do individuo comum ¢ sua personalidade inovadora. Ha
empreendedores que fracassam e outros que tém €xito. Alguns s3o destruidos pela auséncia
ou por deficiente estratégia de negocios ou ainda pelo stress insuperavel do seu papel. E
quando surge uma crise, uma ruptura tecnoldgica que requer grandes empreendedores, existe
a ameaca constante de que tal figura ndo apareca. Dé-se entdo o “vacuo de
empreendedorismo” o que se tornou um problema créonico na sociedade moderna (Baron,
1998).

O empreendedor oferece a mais elevada inspiracdo em todos os momentos de sua vida aos
negocios que cria. Onde todos véem o caos ele percebe, nas sombras, lampejos de luz que
transformam a desordem reinante no mercado em oportunidades. Uma pessoa determinada a
ser empreendedora, porém, tera éxito ao cortar a cortina de névoa que embaca a visdo com o
desenvolvimento do seu espirito empreendedor. E a alma simbélica da empresa, a expressao
arquitipica do que a empresa é. Tudo o que ¢ dinamica na empresa provém desse estado mais
profundo de espirito. O empreendedor parte do mais fundo de si para provocar essas
mudancgas, que se expressam a superficie como éxito. O resultado de qualquer situagao ¢

definido previamente pela visdo que a resolve (Collins, 2000).

Pode, assim, dizer-se que empreender ¢ olhar para frente para entender o que lhes reserva o
futuro. Nao ha mistério nisso. Faz parte do comportamento empreendedor atender desejos e
necessidades dos clientes. Empreendedores existem para personificar os valores nos quais
acreditam. A personalidade ¢ a forma como o individuo responde perante situacdes distintas.
Essa forma depende do papel que ocupa e de como o tenha assimilado. Vai igualmente ajustar
a sua personalidade, tornando-a ndo num produto imutavel, mas, também num processo em

que intervém aspectos culturais, sociais, psicoldgicos, bioldgicos (Baron e Markman,2003).
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Administradores versus empreendedores, esta ¢ a diferenga fundamental entre massa mediana
e os revoluciondrios criadores de riqueza. Isto porque, os administradores, basicamente,

procuram zelar por activos e conhecimentos.

2.2.4. Diferentes motivacdes

A actividade empreendedora tem muito de expectativas e atitude mas existe um conjunto de
situacdes que a alimentam e a potenciam. Existem dois campos, bem distintos, ao nivel das

motivagdes empreendedoras, (GEM 2001):

Motivagdo por Oportunidade - este conjunto de motivagdes reflecte uma natural
vontade para a actividade empreendedora. Os agentes tém varias opgdes mas optam por criar

e constituir uma nova organizagao.

Motivagdo por Necessidade - este conjunto de motivagdes reflecte a falta de
alternativas em determinado momento. Os agentes procuravam um novo emprego € a criagao

de uma nova organizagao aparece mais como uma saida do que como uma opgao.

Citando Aristoteles, diga-se que o grande pensador e filosofo grego falava ja a respeito
daquilo que os empreendedores deviam fazer para ter sucesso: (1) ter um objectivo a alcangar,
isto ¢, uma meta definida, clara e atingivel; (2) os meios necessarios para consegui-lo, ou seja,
boas qualidades, entusiasmo e método para os aplicar para alcangar esse fim; (3) ser
persistente. Acrescente-se que o melhor de tudo isso ¢ saber que o empreendedor tem a opgao

voluntaria de escolher o caminho a seguir.

No proximo ponto procura-se desenvolver a tematica da deslocalizacdo empresarial em

termos de revisdo da literatura do presente estudo.

2.3. Conceitos e perspectivas em torno da temética das deslocaliza¢Ges

A tematica da deslocalizacdo empresarial e as suas consequéncias em termos sociais,
tornaram-se hoje particularmente importantes para as economias industrializadas, como a
portuguesa, sujeitas a movimentos tdo diversos quanto os da inser¢do geoecondmica em
espagos alargados ou mais genericamente os da globalizacao da economia. Esta problematica
tem a ver com o tipo de relagdes e processos que a enquadram, que vao desde os processos de

desenvolvimento regional aos processos de internacionalizacao e globalizacdo das economias,
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até aos actores sociais envolvidos, englobando nao apenas os empresarios e os trabalhadores,
mas, igualmente, as estruturas publicas responsaveis pela promoc¢do de politicas que

conduzem ao bem estar econdmico € social e ao desenvolvimento da sociedade.

No tocante aos actores sociais em particular, esta questdo adquire uma importancia crucial na
medida em que, para os empresarios, a localizagdo da actividade produtiva influencia os
resultados da sua empresa: para os trabalhadores releva a escolha do seu local de residéncia,
para as autoridades publicas acentua a responsabilidade pela promocdo de um
desenvolvimento equilibrado dos territérios que estdo sobre a sua tutela. (F. Profissional,
Observatorio do Emprego, 2002 - Deslocalizacdo de Empresas e Emprego. “Estudos e

Analises”- n°33).

2.3.1. As dimensdes do fendmeno da deslocalizacao

Apesar da dificuldade em definir e medir com precisdo o fendmeno da deslocalizacdo, alguns
autores adoptaram uma visao operacional de deslocalizagdo de empresas. A titulo de exemplo,
podemos referir que, segundo Lahille E. (1995), ¢ possivel distinguir quatro dimensdes do

fenomeno da deslocalizacdo de empresas:

A deslocalizacdo de empresas como o fendmeno que explica a ndo sobreposi¢ao
entre o local do processo produtivo e o consumo, ou seja, a separagdo entre o

local de producao e o mercado.

A deslocalizacdo como um processo de IDE (Investimento Directo Estrangeiro),
via mobilidade de capital e teoria das vantagens competitivas. Este ¢ um caso
tipico de deslocalizagdo internacional, através da deslocalizacdo das actividades

ou fungdes da empresa para um pais que oferega vantagens competitivas.

Visdo geopolitica e historica do fendémeno da deslocalizacdo, ou seja, o meio
pelo qual se posicionam as empresas € os Estados de origem dessas empresas no

contexto do mercado internacional.

A deslocalizacao como fenomeno condicionado pelo modo de organizagdo das
grandes empresas a escala global. Nesta perspectiva, o objectivo da
deslocalizagdo ¢ maximizar os lucros e minimizar os riscos da empresa, ao

dividir o processo de produgdo por varios locais e minimizar os riscos da
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empresa (deslocalizacao parcial ou total de segmentos do processo produtivo, de
acordo com critérios de racionalidade econdmica e da divisdo espacial do

trabalho).

Tal visdo do fenomeno da deslocalizagdo assenta tanto na reformula¢do do conceito de
empresa como no aparecimento de novas abordagens para o problema da deslocalizacao da
actividade econdmica em que predominam as deslocaliza¢des parciais ou totais de actividades
das grandes empresas. Esta visdo aparece intimamente ligada ao aparecimento de um novo
paradigma tecno-econdémico, baseado na emergéncia e consolidagdo do modelo de produgao
flexivel por contraposicdo ao modelo de producdo em massa, igualmente designado por

modelo de produgao “fordista”.

2.3.2. Conceito de deslocalizacéo

O fenémeno de deslocalizagdo de empresas, segundo E. Lahille (1995), tem origem na
transferéncia da totalidade ou parte das actividades ou fungdes de uma empresa de uma
determinada zona de origem para outro local do territorio, situado noutra bacia de emprego.
Esta transferéncia origina novas unidades ou estabelecimentos e implica o encerramento da
totalidade ou parte das unidades existentes com a consequente supressdo de emprego.

Este conceito tedrico de deslocalizagdo de empresas assenta na mudanca de parte ou na
totalidade da producdo futura da empresa para outro local. Permite assim, em decisdes
futuras, encerrar o estabelecimento original, mantendo em funcionamento o estabelecimento

mais recente (sentido mais lato da deslocalizagao).

2.3.3. Deslocalizacdo de empresas e emprego

O conceito de bacia de emprego, considerado como referéncia tedrica no presente estudo,
resulta do conceito de mercado de trabalho enquanto “zona geogréfica na qual trabalham a
maior parte das pessoas que ai habitam” (Beaumert, 1992. Ou ainda, numa defini¢do mais
adequada ao estudo em questdo, a bacia de emprego ¢ definida como a “area de mobilizagao
de mao-de-obra das empresas estabelecidas numa regido” (Neves, 1993). A realidade
territorial de uma bacia de emprego constitui o espago dentro do qual os trabalhadores
possuem mobilidade geografica e profissional, embora limitada por factores como os custos
de transporte e as qualificagdes. Para além deste espago a mobilidade do trabalho ¢

reconhecida, em termos empiricos, como fortemente limitada. A relacdo entre deslocalizagao
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de empresas e emprego ¢ deste modo evidente quando estes processos se operam para além de
uma determinada bacia de emprego. Esta relacdo ¢ também mais clara quando a empresa se
deslocaliza a procura de condig¢des diferenciadas da localizagdo original no mercado de
trabalho local (custo, quantidade de mao de obra, qualificagdes). Entende-se por isso, que a
analise dos processos de deslocalizagdo deva incidir sobretudo nas deslocalizagdes
processadas para além das bacias de emprego originais. (F. Profissional, Observatorio do

Emprego, 2002 - Deslocalizacdo de Empresas e Emprego. “Estudos e Andlises”- n°33).

2.3.4. O que determina as deslocalizagdes

Tornou-se frequente as empresas instalarem-se em paises onde os custos de producdo sdo
muito mais baixos, seguindo uma logica de integragao de mercado.

Desta pratica derivam, como consequéncia directa, circunstancias lamentaveis que acarretam
desemprego que afecta um grande numero de familias, para quem as perspectivas de
recolocacdo diminuem, abruptamente, em funcio da sua faixa etaria.

E importante aprofundar as causas que levam as empresas a trasladar a produgdo para um
outro lugar, para se poder fazer uma andlise critica e determinar quais as consequéncias de tal
“fuga”.

Trata-se portanto, de aprofundar um dos fendmenos criados pela dindmica capitalista que
facilita a expansdao mundial do capital em busca do maior lucro, sem demonstrar a
sensibilidade necessaria para atender aos prejuizos ocasionados para as pessoas.

Quando os responsaveis de uma empresa decidem trasladar a sua produgdo para uma outra
regido ou pais, geralmente onde se praticam custos sociais inferiores diz-se que se produz
uma deslocalizagdo (La Deslocalitzaci6 Empresarial, Universita de Lleida, 2006, pag.7 ss.-
David Llistar, Manel Busqueta e Pep Llobera).

O objectivo das deslocalizagdes ¢ aumentar os lucros, designadamente beneficiando de
diferentes regulacdes sobre emissdes de residuos, legislagao laboral, impostos e salarios mais
baixos, sempre na mira de obter uma maior margem de lucro (La Deslocalitzaci6 Empresarial,

Universita de Lleida, 2006, pag.7 ss.- David Llistar, Manel Busqueta e Pep Llobera).

2.3.5. As Diferentes formas de deslocalizar

Em vez de investir na compra de novas infraestruturas, os responsaveis podem escolher, entre

outras opc¢oes, mudar a producao para outra regido, com custos mais baixos.
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Também podem optar por externalizar ou subcontratar diferentes actividades produtivas a
outras empresas, a custos inferiores (um sistema de outsourcing, quando se encontrem dentro
do pais e offshoring, quando fora), devido a circunstancia de as novas tecnologias permitirem
reduzir sensivelmente os custos de transacgao.

Através da externalizacdo a empresa pode produzir a mais baixos custos e concentrar a

actividade no seu negocio basico.

2.3.6 Sintomas da deslocalizacao

A deslocalizagdo ou externalizagdo de um processo produtivo implica uma planificagdo
antecipada e a considera¢do de um periodo de adaptacdo até que a nova fabrica atinja niveis
de produtividade e qualidade desejados. Muitas vezes tal chega a acontecer sob a capa de um
puro secretismo absoluto.

Se as expectativas saem goradas do ponto de vista da produgdo e, obviamente, do lucro,
também sdo perceptiveis — inversamente — sintomas de deslocaliza¢éo da fabrica ou fabricas

como, por exemplo:

- falta de investimento em maquinaria, instalagdes;

- falta de projectos novos, producdo de modelos antigos;

- exigéncias de maior flexibilidade laboral, aumento de horas, reducao de
salarios;

- endurecimento da politica de recursos humanos, tornando-se previsiveis
processos de conflito laboral;

- nomeacdo de novos directores da fabrica com a funcdo de aprender o
funcionamento dos processos para os poder transferir e aplicar noutros locais;

- contratos precarios com os novos trabalhadores;

-fendmenos de deslocalizagdo de empresas de sectores complementares a

grande empresa, com o fim de ndo perder competitividade.

Ha sectores nos quais sao mais susceptiveis de ocorrerem deslocalizagdes do que noutros. Um
exemplo ilustrativo sdo os sectores industriais que elaboram produtos estandardizados, que,
exactamente por isso, se podem deslocalizar com mais facilidade.

Actualmente, os responsaveis do sector do equipamento automobilistico e a siderurgia
procuram embaratecer os custos laborais na Europa do Leste: os da electronica por sua vez,

preferem o sul da Asia (india, Indonésia, Cambodja...), os dos electrodomésticos de linha
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branca e centros de assisténcia telefonica instalam-se no Magreb e Senegal e as empresas
téxteis, que até ha uns anos deslocalizavam a sua producdo para o Magreb, fazem-no, agora,
para o Sudoeste Asidtico (La Deslocalitzaci6 Empresarial, Universitd de Lleida, 2006,
pag.14ss.).

Pode questionar-se se tais empresas possuem uma organiza¢ao do trabalho democratica? Pode
dizer-se que muitas destas empresas ja instaladas ameagam deslocalizar-se se ndo houver
moderacao salarial e/ou medidas de flexibilizacdo laboral e fiscal. Por isso, governo e
sindicatos sentem-se obrigados a aceitar a precarizacdo como um mal menor inevitavel. Como
resultado, por regra, um em cada trés trabalhadores tornam-se trabalhadores eventuais.

Em caso de deslocalizacdo as pessoas mais prejudicadas sdo os trabalhadores de menor
qualificacdo que, as mais das vezes, tém de aceitar uma redu¢do do salario para poderem
manter o local de trabalho.

Na externalizacdo de servicos, entre os afectados também se incluem trabalhadores de
qualificacido média e mesmo alta onde se incluem engenheiros, advogados e outros
administrados de topo.

Inversamente, o processo de deslocalizagdo empresarial ndo consegue gerar um incremento
proporcional de criagdo de novos locais de trabalho. E os comparativamente poucos postos de
trabalho que criam t€ém condic¢des de trabalho cada vez mais precarias. (1) Entre 1983 ¢ 1999,
o numero de pessoas contratadas pelas maiores 200 ETV aumentou apenas 14,4%, e os seus
beneficios, de forma desproporcionada, atingiram 362,4%. Uma camisa marca “GAP”, por
exemplo, custa ao consumidor canadiano 34,00 dolares, enquanto que o trabalhador, no
Salvador, aufere 0,27 para a confeccionar. (La Deslocalitzacid6 Empresarial, Universita de

Lleida, 2006, pag.14ss.)

2.3.7. Existem solucdes para o problema?

O principal problema das deslocalizagdes e externalizagdes ¢ a impossibilidade (pretendida e
maximizada, na Optica de certa producao), de externalizar, também, os direitos laborais
minimos. E a chamada globalizagdo incompleta. E disso exemplo a comercializagdo em
grande escala de produtos feitos na China, sem direitos laborais comparaveis aos dos paises
do Norte, e alguns paises do Sul. Cada vez mais, pois, as politicas econdmicas neoliberais
parecem em contradicdo com os principios democraticos, uma vez que grandes quantidades
de produtos de consumo sdo produzidos sob regimes repressivos que violam os direitos

humanos mais basicos. Neste contexto, as leis de comércio mundial da OMC (Organizacao
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Mundial do Comércio) véem gorada a pretensdo da plena aplicacdo de convénios
internacionais de direitos laborais e sociais mais elementares.

Através da prossecugdo da Declaragao da OIT (Organizacédo Internacional do Trabalho),
relativa aos principios e direitos fundamentais no trabalho pretende-se dar eficiéncia aos
convénios internacionais sobre direitos laborais. Esta pretensdo ¢ particularmente relevante
para os paises do Sul mas ¢ igualmente importante evitar o seu retrocesso nos restantes paises
para travar ou inverter a tendéncia de empobrecimento das condi¢des laborais.

Por outro lado, ¢ importante reflectir sobre a forma de assegurar a organizagdo do trabalho,
com predominio de formas mais justas, em que a tomada de decisdes e a distribuigdo de
beneficios se revelem mais equilibrados.

Tal implica repensar, igualmente, a nossa relagdo com o ambiente global. O ritmo de
consumo das sociedades ocidentais, cuja economia se baseia num desenvolvimento
insustentavel, resulta igualmente insustentavel para os limites fisicos do planeta em termos de
producdo de residuos e da limitagdo dos seus recursos.

Impde-se, pois, redefinir as nossas proprias necessidades como consumidores € a economia
como ciéncia que gere os recursos para satisfazer necessidades humanas.

Por seu turno, os governos tém de reflectir sobre o crescente poder das corporagdes
transnacionais € do seu enorme poder economico: 51 das 100 primeiras economias mundiais
sdo empresas transnacionais e ndo Estados. Um outro exemplo: a General Motors movimenta,
cada ano, mais dinheiro que os Estados da Irlanda, Hungria e Nova Zelandia juntos (La
Deslocalitzaci6 Empresarial, Universita de Lleida, 2006, pag.14ss.). Esta constatacdo gera
davidas sobre a soberania e¢ a capacidade dos Estados no momento de aplicar politicas de
interesses para os seus cidaddos e que, eventualmente, possam entrar em contradicdo com 0s
interesses de outra qualquer grande corporacdo transnacional. No ambito econdmico, esta
grande acumulagdo de poder gera ineficiéncia para o funcionamento do mercado, de modo

similar ao que se passa com o que resulta dos monopdlios.

Torna-se, assim, necessario, a curto prazo, uma reforma democratica da Organizacdo Mundial
do Comércio e, em particular, do seu 6rgdo legislativo e judicial, de modo a que a actividade
comercial se enquadre numa globalizacdo democratica e ndo numa ditadura dos

transgressores.

Do mesmo modo, outros diferentes actores podem contribuir para a conten¢do do fenoémeno,
contribuindo com acgdes particulares, designadamente - (La Deslocalitzaci6 Empresarial,

Universita de Lleida, 2006, pag.17ss.):
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Sindicatos: E necessaria uma articula¢do global da actuacdo sindical ¢ de defesa dos direitos
laborais. Para o conseguir, hd que incentivar a criagdo de sindicatos em paises onde ndo
existem ou sdo reprimidos duramente, e apostar na criagdo de auténticas unidades sindicais,

de diversos sectores, nos paises do sul.

Consumidores: Poderdo adoptar um consumo responsavel em fun¢do de toleraveis condi¢des
de producdo e no respeito pelos direitos laborais, meio ambientais e outros dando prioridade
ao consumo local e a pequenos produtores, em detrimento das grandes companhias
exportadoras. Do mesmo modo poderdo promover e incentivar as cooperativas de consumo e

de produgdo e as associagdes de comércio justo.

2.3.8. Determinantes da deslocaliza¢éo de empresas

Os processos de deslocalizacdo tém na sua génese uma multiplicidade de determinantes,
enquadrando-se em diversas tipologias e surgindo de formas variadas, quer isoladamente,
quer de forma conjugada.

Os factores que determinam estes processos encontram-se profundamente inter-relacionados
com as formas de organizacdo das empresas.

Os determinantes podem ser identificados em dois agrupamentos, que se referem aos
seguintes factores (Formagao Profissional, Observatorio do Emprego (2002), Deslocalizagao

de Empresas e Emprego. “Estudos e Analises”- n°33):

* Os relacionados com as estratégias das empresas € a organizagao dos processos
produtivos, consideradas como variaveis sujeitas a mutagdes, fruto de conjunturas especificas
de mercados, processos de fusdes e aquisi¢des, o ciclo de vida dos produtos/ projectos e a

racionalizacdo de estruturas;

* Os relacionados com os espacos de localizacdo dos estabelecimentos, que
constituem determinantes das condi¢des de acesso aos factores produtivos (trabalho, 1&D,

transportes,...);

Estes determinantes traduzem-se, usualmente, em custos e beneficios para as empresas que
sdo entendidos numa perspectiva de grupo, permitindo a avaliagdo das diferentes localizagdes,

as existentes e as potenciais, numa perspectiva dinamica e periodicamente revista.

27



2.3.9. Os factores de deslocalizagdo

A deslocalizacdo das actividades econdmicas esta profundamente relacionada com a alteracao
dos factores que presidiram a localizagdo de uma empresa num determinado espago. De

acordo com Labhille (1995), as causas explicativas da deslocalizacdo sdo de dois tipos:

* os elementos da oferta que respeitam aos custos de fabricacdo, organizag¢ao do
processo produtivo, condi¢cdes de rentabilidade do investimento e qualificacdes e

produtividade do trabalho;

* 0s elementos da procura que se relacionam com a natureza do produto e com a

estrutura, dimensdo e acesso aos mercados.

Estas causas explicativas da deslocalizagdo expressam, no entanto, apenas um dos lados desta
problemadtica. A outra dimensdo do fendmeno depende ainda dos factores de competitividade
territorial que, sendo exdgenos a empresa, sdo decisivos para a atraccdo e manutengdo de

determinados investimentos.

Os factores de localizagdo das actividades econdmicas tém sido amplamente estudados e
aplicados a andlise de casos concretos. Podem identificar-se dois grupos distintos de factores

de localizacdo directos:

. factores de producao;

. mercado.

Os factores de produgdo agregam, segundo Precedo L. & Villarino P. (1992), as matérias-
primas, mao-de-obra e tecnologia. As matérias-primas e as fontes energéticas tém vindo a
perder influéncia enquanto factor de localizacdo porque, pese embora a distribui¢do desigual
no espago, a evolucao tecnoldgica e a reducdo dos custos dos meios de transporte permitem
um distanciamento espacial de uma determinada actividade econdémica a este factor de
localizagdo. S6 as empresas extractivas de primeira transformacao continuam a depender da
proximidade geografica as matérias-primas.

Os recursos humanos constituem, ao contrario, um factor locativo cada vez mais relevante
para as actividades economicas. A oferta, o nivel de qualifica¢do e o custo de trabalho sdo
variaveis geograficamente diferenciadas. Deste modo, as decisdes de (des)localizacdo das

actividades econdmicas sdo influenciadas pela sua evolucdo. O custo do trabalho justifica um
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elevado numero de deslocalizagdes das regides centrais para as regioes periféricas a diversas
escalas geograficas (internacional, nacional e regional).

Recentemente, o estudo da tecnologia enquanto factor locativo das actividades econdmicas
(re)adquiriu maior importancia. Aparentemente, na fase de desenvolvimento de novas
tecnologias ou de novos produtos, as empresas concentram-se territorialmente, por forma a
partilharem informacdo e conhecimento de tipo ticito ou codificado. Porém, quando a
tecnologia esté estabilizada ou o produto entra numa fase de maturidade, a deslocalizacdo de
actividades econdémicas ocorre com mais frequéncia.

O mercado, a par da mao-de-obra, ¢ um factor amplamente analisado na localizacao
industrial. A estrutura, dimensdo e o acesso ao mercado constituem trés aspectos decisivos na
(des)localizacdo das actividades econOmicas, sobretudo para as industrias de bens de
consumo. Também a evolucdo tecnologica e a reducdo dos custos dos transportes conduziu a
uma alteracdo dos niveis de acessibilidade aos mercados. Esta tem consequéncias profundas
na deslocaliza¢do dos estabelecimentos produtivos mais sensiveis aos custos do trabalho,os
quais tendem a ser mais elevados nos mercados mais importantes (grandes metropoles,

regides mais desenvolvidas,...).

Os factores de localizagdo indirectos dividem-se, segundo Precedo L. & Villarino P. (1992),

em trés categorias:

* custos de transporte;
* economias de aglomeragao;

* condi¢des de acolhimento ao investimento.

De todos os factores de localizacdo, o mais estudado tem sido os custos de transporte.
Conforme referimos, a evolugao tecnoldgica dos meios de transporte permitiu reduzir o tempo
e o custo de transporte de matérias-primas e de produtos, originando alteracdes locativas entre
as actividades econdmicas. Identificam-se, consequentemente, quatro tipos de situagdes

locativas:

» dispersdao das actividades nos casos de ubiquidade das matérias-primas e da

dispersao dos consumidores;

* orientacdo para as matérias-primas quando se verifica uma diminui¢ao acentuada
do seu peso no produto final e/ou nas situacdes em que as matérias-primas sao mais

pereciveis ou frageis que o produto final;
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» orientagcdo para o mercado quando se verificam situagdes inversas as descritas no
paragrafo anterior, bem como nas seguintes situacdes: necessidade de desenvolvimento de
contactos frequentes com os consumidores; quando a matéria-prima ¢ homogénea e permite
obter derivados distintos; quando o custo de transporte unitario ¢ mais elevado para produtos

acabados de elevado valor do que para as matérias-primas de baixo valor;

* orientagdes intermédias entre as matérias-primas e o mercado, como os pontos de
ruptura de carga, os locais de confluéncia de diversas matérias-primas ou em plataformas de

distribui¢do para mercados difusos.

As economias de aglomeragdo desempenham um papel progressivamente mais relevante para
determinadas actividades econdémicas, em virtude de proporcionarem, em alguns casos, custos
de transac¢@o mais baixos para as empresas. As externalidades positivas compreendem um
leque diferenciado de aspectos, embora se possam destacar as infra-estruturas (redes de
transporte ¢ de comunicacdo, saneamento, energia,...), a reserva de mao-de-obra, oferta de
servicos de apoio a produgdo e servicos financeiros. Com as tendéncias de desintegracao
vertical da producdo, as economias de aglomeracdo externas as empresas favorecem

localizag¢des em 4reas urbanizadas e em espacos de forte concentragdo industrial:

* as areas urbanizadas favorecem a localizagdo das actividades econdmicas devido
a dimensao do mercado, a oferta e qualificacdo da mao-de-obra (que compensa a pratica de
saldrios mais elevados) e as vantagens de escala (maiores niveis de oferta de servicos

especializados e infraestruturagdo do espago);

* as areas de forte concentragdo industrial, como € o caso dos sistemas produtivos
locais, reunem condicdes semelhantes as areas urbanizadas. Porém, beneficiam de uma
“atmosfera industrial propicia a inovagdo e criagdo e difusdo de conhecimento tecnologico
externo as empresas e ainda da oferta especializada de mao-de-obra e servigos locais
adaptados as necessidades das empresas criando condi¢des para a divisdo horizontal do

trabalho inter-empresarial.

Tendo uma relagdo directa com as economias de aglomeracao, as andlises sobre o papel das
condi¢des de acolhimento ao investimento resultam da escola de economia regional francesa.
Segundo Aydalot (1985), o territério actua como um meio que favorece a atraccdo ou a
repulsdo do investimento produtivo. Entre os diversos factores que condicionam a localizagao

de uma actividade econdémica, identificam-se os seguintes:
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* existéncia de um meio industrial consolidado;
* dimensdo dos contactos inter-empresariais;

« facilidades locais;

» fiscalidade local;

» atitude social da populacao.

A relevancia de um meio industrial consolidado tende a reforcar a sua importancia enquanto
factor de localizacdo de actividades econdémicas, devido as empresas funcionarem como um
elemento de um processo produtivo complexo, integrando uma cadeia de relagdes input-
output. Observa-se uma tendéncia crescente de colaboracio inter-empresarial na organizagao
do processo produtivo com os contactos inter-empresariais a assumirem, deste modo, maior
significado para as empresas, pelo que a proximidade espacial permite uma redugdo
significativa dos custos de transac¢ao (Williamson, 1985). As amenidades locais influenciam
o processo de tomada de decisdo de localizagdao das empresas pelo que beneficiardo os locais
com melhor envolvente natural e paisagistica, melhor oferta de actividades comerciais,
culturais e de lazer, bem como de prestigiados estabelecimentos de ensino, de diversos niveis.
Ao contrario, os locais com maior instabilidade social ou com acrescida dominancia das
pressdes dos sindicatos ndo beneficiam a atraccdo do investimento. Neste dominio, a atitude
dos poderes publicos locais em relagdo a investimentos exdgenos constitui um outro aspecto

relevante para a atraccdo de actividades econdmicas.

O processo de globalizagdo da economia tem vindo a resultar numa alteragdo do peso dos
factores locativos tradicionais e, deste modo, tem sido responsavel pelo incremento da
deslocalizagdo das empresas que buscam outras vantagens competitivas especificas aos
territorios. Uma das transformacdes mais evidentes expressa-se na tendéncia para a
ubiquidade/difusdo de um niimero cada vez maior de factores locativos. Quanto maior o
nimero de inputs ubiquos, maiores as oportunidades de redugdo dos custos de transporte,

devido a possibilidade de localizacao das empresas nas proximidades do mercado.

Tradicionalmente, dois processos tém determinado alteragdes na importancia relativa dos

factores locativos:

* diminui¢do da procura (em resultado de inovagdes que permitem substituir

determinados factores como as matérias-primas, trabalho, etc.)
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* reducao da oferta (exemplo dos recursos naturais, mao-de-obra, etc). Maskell e
Malmberg (1998) sustentam que um terceiro factor conduz a alteracdo relativa dos factores de

producao:

* a globalizacdo converte inputs localizados em inputs ubiquos (difusamente
dispersos). Por exemplo um grande mercado doméstico ndo € necessariamente uma vantagem
quando os custos de transporte sdo baixos, a fidelidade dos clientes aos fornecedores locais ¢
progressivamente menor € as barreiras comerciais sdo erodidas. Ou ainda quando a
disponibilidade de designs organizacionais com provas dadas torna menos relevante a

tradi¢do industrial.

A tese de Maskell & Malmberg (1998) assenta, com efeito, no pressuposto que a globalizagao
gera a ubiquidade dos factores locativos tradicionais e, assim, destroi capacidades localizadas.
Nenhuma empresa pode basear a sua competitividade apenas em factores ubiquos. A
capacidade regional e nacional tem de assentar numa capacidade valiosa localizada, que para
tal tem de ser rara. Se uma capacidade localizada deixa de ser rara por se tornar ubiqua -
fazendo com que a mesma capacidade se torne disponivel a prego semelhante para todas as
empresas independentemente da sua localizacdo - as empresas que baseavam a sua
competitividade nessa vantagem sdo profundamente afectadas no mercado. De igual modo

num nivel agregado, o padrao regional ou nacional estabelecido sera fortemente prejudicado.

Quando este processo ocorre, as empresas afectadas pela ubiquidade de um factor locativo até
ai vantajoso tendem a basear a sua competi¢do num outro factor localizado a saber: os custos
de trabalho. Muitas empresas optam, todavia, por novas estratégias, esperando obter
competitividade sem apostar, exclusivamente, na reducao dos custos. Ao contrario, procuram
gerar quasi-rendas empresariais (schumpeterianas) através da criagdo de conhecimento.
Alguns ambientes regionais sdo mais propensos a criacdo de conhecimento no campo

industrial.

Assim, o conhecimento e a aprendizagem sao dois novos factores locativos que influenciam o
padrdo espacial da industria. A criagdo de conhecimento inclui investimento em I&D e a
adopcao de tecnologias de ponta (leading-edge). Igualmente importante ¢ a aprendizagem e
inovacao ‘low-tech’. Esta ocorre em industrias mais tradicionais, dispostas a inovar na gestao
de recursos, logistica, organizacao da produgdo, marketing, vendas, distribuicao, relacdes

industriais e outros factores.

32



2.3.10. A deslocalizagao de empresas e o factor trabalho.

Os processos de integracdo econdmica, determinam que o factor trabalho se afirme como um
dos principais motivos de diferenciacdo, nomeadamente no aspecto custo e qualidade. Nestes
processos sdo diluidos varios tipos de barreiras, a par do desenvolvimento de infraestruturas

de transporte e comunicagdes.

As empresas multi-estabelecimento adoptam, frequentemente, uma forma de organiza¢do que
envolve uma separacdo das varias actividades ou funcgdes necessarias a producdo de
determinado produto. Neste contexto, o factor trabalho revela-se determinante nas defini¢cdes
das escolhas de localizagdo de novos estabelecimentos que sdo reajustados as fungdes e fases

da producao, conforme explicitado pela teoria da divisao espacial do trabalho.

Tal tipo de estratégia de localizagdo, baseada na divisdo espacial do trabalho, pode integrar
diversas dimensdes espaciais (Observatorio do Emprego, Deslocalizacdo de Empresas e
Emprego. “Estudos e Analises” ,n°33). De facto, pode-se estar perante uma situacdo em que a
divisdo espacial se restrinja a uma dimensao nacional, embora dispersa por vdarias regides, ou

perante uma realidade mais abrangente, a escala continental ou mundial.

A possibilidade fragmentar o processo produtivo de determinado produto por vérios locais
esta relacionada com certas caracteristicas intrinsecas ao sector em causa, como sejam: a
dimensao das empresas € a menor ou maior propensao para o produto final ser composto por

diversos componentes.

De acordo com a teoria da divisdo espacial do trabalho, a empresa vai proceder a uma
segmentacdo do processo produtivo, com base em critérios relacionados com a capacidade
tecnologica, economias de aglomeracdo e quantidade e grau de qualificagdo do factor

trabalho.

Esta situacdo manifesta-se na concentracdo das actividades mais exigentes do ponto de vista
tecnoldgico — por exemplo, a I & D - nos paises mais desenvolvidos e onde a mao-de-obra ¢
mais qualificada. As actividades de montagem e fabrico concentram-se nas regides onde o

factor trabalho apresenta um menor grau de especializagao.

Considera-se assim que, nas regides ou paises menos desenvolvidos sdo menores as
disponibilidades de mao-de-obra qualificada, quer devido aos sistemas de ensino e formagao

profissional serem menos desenvolvidos, quer igualmente pelo facto de se registarem
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emigragdes dos trabalhadores mais qualificados para regides ou paises mais desenvolvidos,

em busca de condi¢des salariais mais atractivas.

Desta forma, o maior ou menor grau de qualificacdo do factor trabalho adquire um papel
central na deslocalizacdo do factor capital, que tradicionalmente apresenta uma mobilidade
relativamente maior. Segundo Storper & Walker (1989), no que respeita aos determinantes da
localizagdo, a qualidade e produtividade do factor trabalho sdo, para determinados sectores
onde a componente tecnoldgica e a inovagdo sdo factores criticos, mais importantes do que

propriamente os custos salariais.

Apesar da inegavel importancia da teoria da divisdo espacial do trabalho para explicar os
processos de localizacdo, ¢ de referir que outros factores, para além do factor trabalho,
poderdo estar na origem desses processos. Destes, podemos referir como, exemplo a
distribuicao dos recursos naturais, as normas ambientais, barreiras ao comércio internacional,

politica fiscal e incentivos ao investimento.

Apesar desta constatacdo, a importancia do factor trabalho nas estratégias de localizagdo deve
ser tomada em conta, igualmente, na perspectiva das deslocalizagdes, ou seja, na transferéncia
de actividades ou fungdes entre diferentes regides ou paises, € nas potenciais consequéncias

desses movimentos no ambiente econdémico-social das areas respectivas.

Estas deslocacdes das actividades e fungdes podem assumir diferentes formas. Por um lado,
pode-se estar perante uma deslocalizacdo de parte ou da totalidade do capital, na forma de
maquinas e equipamentos, com o desmantelamento parcial ou total das instalagdes originarias
da empresa e as consequéncias negativas ao nivel do emprego. Por outro lado, pode consistir
na transferéncia de recursos financeiros entre estabelecimentos localizados em diferentes
paises, via exportagdo dos lucros para investimentos na expansdo ou moderniza¢do doutros

estabelecimentos.

A identificacdo destas formas de deslocalizagdo inerentes as empresas com estabelecimentos
localizados em varios paises e regides do globo, consubstanciadas em mudangas internas na
estrutura localizacional das empresas estd ainda relacionada com o conceito de ajustamento
localizacional.

Segundo Watts, (1980), o conceito de ajustamento localizacional traduz-se em
“reorganizacdes no sistema da empresa onde o numero de estabelecimentos de uma empresa

se mantém ou reduz, enquanto as suas capacidades, produtos ou ligacdes se alteram”. Esta
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defini¢do, apesar de ndo incluir a entrada de novas unidades no sistema da empresa, €
utilizada profusamente na literatura sobre geografia econdmica.

Uma situacdo que importa ainda referir tem a ver com os ajustamentos nas estruturas
organizacionais decorrentes dos processos de fusdes e aquisigoes de empresas, que assumem
na actualidade um papel muito relevante.

Apesar de, em certos casos, nomeadamente nas fusdes entre entidades que actuam no mesmo
sector, estas operagdes implicarem uma sobreposicdo de actividades ou fungdes e,
consequentemente, uma supressdo de emprego, ndo se devem encarar, a partida, como
negativas. A integracdo entre diferentes empresas podera dinamizar determinadas actividades,
permitindo um rejuvenescimento de determinado produto ou actividade. Assim, ndo ¢
possivel afirmar, com carécter universal, se os efeitos das fusdes e aquisi¢des nos movimentos
de deslocalizagdo de empresas e emprego sdo negativos ou positivos, dependendo dos
motivos que estdo na génese dos processos e da situagdo econdmico-financeira do sector em

causa.

2.4. Exemplos de deslocaliza¢fes noutros paises e suas consequéncias

No caso paradigmatico do Téxtil Marroquino destaca-se que, a partir de Janeiro de 2005, trés
grandes multinacionais do sector téxtil — Nike, Puma e Kindy — deixaram de subcontratar
produtores em Marrocos (La Deslocalitzaci6 Empresarial, Universitad de Lleida, 2006, David
Llistar, Manel Busqueta e Pep Llobera). Tal ficou a dever-se a circunstancia, de nessa altura,
ter ocorrido a liberalizacdo total, acordada no seio da OMC, que permitiu via livre a China e a
ndia para exportarem os seus produtos, sem qualquer limitagio. O éxodo das grandes
empresas a caminho da Asia apresenta-se como inevitavel, fundamentalmente por razdes de
custos. Os proprios custos de producdo do Magreb deixaram de ser competitivos no confronto
com os custos do Sudoeste Asidtico, ndo porque o nivel de vida tenha subido em Marrocos ou
Tunisia, mas tdo s6 porque, por constatagdo, o mercado asiatico oferece mao-de-obra disposta
a trabalhar mais horas por menos dinheiro.

O patronato marroquino assegura ter perdido a batalha pela fabricacdo de produtos basicos ou
de gama baixa e o proprio Ministro da Industria e Comércio, Salah Eddine Mezouar, admite
que «em dois anos, o Mediterraneo s6 podera apostar na especializagdo». Lamentavelmente,
porém, o mercado de produtores téxteis especializados representa uma escassa por¢ao do

sector. E tal aconteceu, igualmente, porque se infravalorizou a capacidade industrial chinesa
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(La Deslocalitzacio Empresarial, Universita de Lleida, 2006, David Llistar, Manel Busqueta

e Pep Llobera).

Sirvam, também de exemplo, para ilustrar algumas ocorréncias do processo de deslocaliza¢do
noutros paises, alguns exemplos paradigmaticos do processo de deslocalizagcdo na Catalunha
na qual também nao ¢ um fenomeno novo.

Por observagdo directa constata-se, que muitos sectores da economia Catald com intensa
ocupacdo de mao - de - obra, também experimentaram alguns exemplos de deslocalizagdao
produtiva nos ultimos anos. Sirvam de exemplo, para o ilustrar, os casos da Hispano Olivetti,
Siemmens, Samsung, Philips, Bayer, Lear, Autotex, Valeo, Reno de Medici, Levi’s, Gates,
Vulca. Sao mostras de uma realidade que ameaga converter-se numa constante, tendo em
conta a situacdo de empresas da area téxtil como as Dogi, Printer, a fabrica de fibras sintéticas

Fisipe, ou ainda a Frape Behr, Nissan, etc.

Tal constatagdo impde ter presente que as deslocalizacdes assumem muitas formas e
obedecem a dinamicas diferentes. Na verdade, quando as empresas se deslocalizam, podem
fazé-lo por diversos modos. Habitualmente, deixam fabricas antigas e onde toda a
amortizacdo possivel foi ja4 efectuada. Dirigem-se para locais onde existem, agora, por
factores multiplos, um potencial de lucro e beneficios consideravelmente superiores onde se
ndo estranha nem mesmo, a pratica de requalificagdo de solos, em termos que lhes serao
vantajosos. Tudo torna mais facil a transferéncia da actividade pura e simples.

Em qualquer circunstancia, tendo em conta todos estes factores, a deslocalizagdo de empresas
encontra nos salarios baixos, nas subvencdes, na especulagdo e na concentragdo do poder os

seus principais elementos matrizes.

Individualizando, refira-se que, no caso da Samsung, a Samsung FElectronics Ibéria, filial
espanhola da multinacional coreana Samsung, especializada na producdo de DVD, anunciava,
em 1 de Janeiro de 2004, a vontade de mudar a sua produgdo para a China, onde esperava
virem a trabalhar 20.000 pessoas.

Tal decisdo veio a afectar 434 funciondrios que trabalhavam na fabrica da Catalunha e outros
150 trabalhadores contratados para outras tarefas complementares. Por més, afecta ou
igualmente 25 companhias que, por sua vez, acolhiam 200 empregados. Com o mesmo
objectivo, a Samsung Electronics decidiu também encerrar diversas fabricas no Reino Unido
e Hungria, dindmica que, no seu conjunto, afectou mais de 2.000 trabalhadores. Actualmente,

a nivel europeu, a Samsung mantém uma unidade de produg@o na Eslovaquia. Nao obstante
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tal pratica permitiu, em 2002, um valor ou producdo de 449 milhdes de Euros, cerca de 16,7%
mais do que no ano anterior. Em 2003, a produgdo continuou a subir, com as vendas a
situarem-se ao redor dos 925 milhdes de Euros. (La Deslocalitzaci6 Empresarial, Universita

de Lleida, 2006, pag. 26 ss. David Llistar, Manel Busqueta e Pep Llobera).

Processo idéntico ao da Samsung foi encetado pela Philips (antiga Novalux), provinda da
regido do Magreb, ao deslocalizar-se para Garriga, nas imediacdes de Barcelona (como
exemplo de fenomeno de relocalizagdo produtiva), o que significou deixar no desemprego
146 trabalhadores. Para ai foram deslocalizados, igualmente, os outros trabalhadores da
transnacional Holandesa de Franca e da Alemanha. Pesaram igualmente na decisdo os
beneficios oferecidos e as vantagens decorrentes o que permitiu a Philips Ibérica vir a ter um
lucro operacional de 20 milhdes de euros em 2002, por acréscimo ao obtido em 2001. De
resto, a Philips emitiu um comunicado referindo como causas da sua deslocalizagao,
fundamentalmente, a “progressiva redu¢do da procura dos produtos fabricados no anterior
local, a sua substituicdo por outras gamas internacionais nos ultimos anos ¢ a falta de
competitividade decorrente nos mercados europeus”.

Por isso a produgdo até ai existente na Peninsula Ibérica foi deslocada para outros centros da
transnacional Holandesa em Franga e na Alemanha.

Tal aconteceu, igualmente, como elemento do processo de reestruturagdo empresarial em que
se encontra a empresa. Neste sentido, esta deslocalizacdo insere-se na politica da Philips de
retirar da FEuropa as actividades de inovagdo e desenvolvimento (I&D), vendas e
comercializacdo, eliminando as fabricas de menor dimensdo de que dispunha em varios
paises, para concentrar a produ¢ao em grandes centros a fim de aproveitar as economias de
escala. Esta politica eliminou, por este modo, mais 50.000 locais de trabalho, estimando-se
que atinja, nos anos proximos mais 170.000 trabalhadores.

Depois disto, a Philips ficou reduzida a uma fabrica que ocupa 200 trabalhadores na zona de
Barcelona e que viu, recentemente, reduzidos 30 postos de trabalho (15% do seu total),
deslocalizando parte da sua producdo para a Poldnia. (La Deslocalitzacié Empresarial,

Universita de Lleida, 2006, pag. 27 ss. David Llistar, Manel Busqueta e Pep Llobera).

Serve tudo isto para fazer ressaltar e transparecer o catastrofismo, que muitas vezes se verifica
quanto a realidade dos trabalhadores a laborarem em tais empresas, até a deslocalizagao. Mas
também, simultaneamente, como possivel elemento dinamizador e activador da propria

capacidade de empreendedorismo resultante da auséncia de alternativas para alguns deles.
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CAPITULO 11l

METODO DE INVESTIGACAO

De acordo com Ghauri e Gronhaug (2002) a metodologia de investigacdo deve ser entendida
como um sistema de regras e procedimentos que possibilitam: (1) a obtencdo de
conhecimentos através de uma logica especifica; (2) a descri¢do detalhada da forma como o
investigador obtém os seus dados, para que possam ser avaliados; (3) a reprodugdo da
investigacdo por outros, ja que as regras e os procedimentos usados estdo devidamente
identificados; e (4), simultaneamente, a apreciagdo por outros da abordagem utilizada ou dos
resultados obtidos. Nesse sentido, o presente capitulo destina-se a apresentar o método
utilizado na realizagdo da actual dissertagcdo, em conformidade com os objectivos inicialmente

definidos no primeiro capitulo.

3.1. Estratégia de Investigacao

De acordo com os objectivos e a natureza do presente estudo, neste ponto serdo analisadas as
questdes relativas ao método utilizado, assim como todo o trabalho de pesquisa realizado com

base em entrevistas estruturadas.

Para delinear a estratégia de investigacdo foi necessario identificar, antecipadamente, qual a
finalidade e qual o tipo de estudo inerente a investigagdo. Em relagdo a finalidade ou
objectivo do projecto, Ghauri e Grouhaug (2002) distinguem trés espécies fundamentais de
investigacdo: (1) exploratéria (quando o problema a investigar ¢ mal compreendido); (2)
descritiva (quando o problema estd estruturado e bem entendido); e (3) causal (quando o

problema esta bem estruturado e existem situagdes de causa/efeito).

Dentre os varios métodos de investigacdo considerados, optou-se pela utilizagdo do Estudo de
Caso porque ¢ o método que pode ser empregado “...quando a tese esta focalizada num
conjunto de assuntos numa unica organizacdo...” (Jankowicz, 2000,p.218) e porque, para
além de ser o método frequentemente associado as pesquisas descritiva ou exploratoria, €
também *“...particularmente util quando o fendmeno sob investigacao é dificil de estudar fora
de seu contexto natural e também quando os conceitos e as variaveis a analisar séo dificeis

de quantificar”” (Ghauri e Gronhaug, 2002, p. 171). Por sua vez, Yin (2003) considera que “os
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Estudos de Caso sdo a estratégia preferida quando se colocam as questdes “como” ou
“porqué”, quando o investigador tem pouco controlo sobre os eventos e quando o enfoco esta
num fendmeno contemporaneo dentro de algum contexto da vida real”.

Por estas razdes, a demonstragao da validade do método de Estudo de Caso ¢ uma exigéncia
adicional a ter em conta pelos utilizadores dessa metodologia na abordagem de qualquer tema,

sendo portanto um desafio para os utilizadores do mesmo.

Este trabalho assenta na investigacdo empirica de um caso de uma empresa portuguesa do
sector da cerdmica, a Apolo Ceramicas, S.A. que se deslocalizou para outra regido do pais,
por forma a obter dados sobre a forma como os funcionarios que receberam as indemnizagdes

aplicaram o seu dinheiro, depois desta realidade acontecer.

A escolha da empresa Apolo Ceramicas, S.A. para a realizagdo do presente estudo radicou na
conjugacdo favoravel de dois factores principais: (1) o acesso privilegiado a informagao mais
relevante e a aplicagdo das técnicas de recolha de dados previamente seleccionadas em virtude
de o autor se situar geograficamente perto desta realidade e por esse facto poder permitir
varias deslocagdes ao local em dias e horas diferentes; (2) ser uma empresa importante na

regido pela sua dimensdo e impacto de empregabilidade.

3.2. Recolha dos dados

Dois autores, Ghauri e Gronhaug (2002) indicam que “ um estudo de caso envolve
frequentemente a recolha de dados através de mdaltiplas procedéncias...”(p.171) ou como
evidencia Yin (2003) os “dados para os estudos de caso podem surgir de muitas fontes de
evidéncia”(p.83). Neste sentido, Yin (2003) considera que existem seis importantes fontes de
evidéncia: (1) documentacao; (2) registos de arquivo; (3) entrevistas; (4) observacao directa;
(5) observagdo participante; e (6) artefactos fisicos. Entende, no entanto, que nem todas as
fontes de recolha de dados sdo relevantes para todos os estudos de caso. Assim, menciona trés
principios importantes para a recolha de dados que podem maximizar os beneficios da
utilizacdo das varias fontes de evidéncia e que podem ajudar a estabelecer a validacdo ¢ a
confianga dessas evidéncias no estudo de caso: (1) utilizar multiplas fontes de evidéncia; (2)

criar uma base de dados do estudo de caso; ¢ (3) manter uma cadeia de evidéncia.

De acordo com o primeiro dos principios enunciados, ndo se recomenda a utilizagdo de uma

unica técnica de recolha de dados. Ao invés Yin (2003) esclarece a este proposito que “no
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Estudo de Caso, o principal ponto forte da recolha de dados € a possibilidade de se
utilizarem diferentes fontes de evidéncia” (p.97) e que “a vantagem mais importante
apresentada (...) € o desenvolvimento de linhas convergentes de investigacao” (p.98). A
utilizagdo de diferentes fontes de informagdo permite, assim, tornar mais convincente e
preciso, ou seja, mais credivel o estudo de caso. Tendo em conta os objectivos previamente
definidos, utilizaram-se no presente trabalho trés meios fundamentais de recolha de dados: (1)
entrevista; (2) analise documental; e (3) observacdo participante. Seguidamente clarificam-se

cada uma das técnicas utilizadas e a sua aplicabilidade a pesquisa efectuada.

3.2.1. Entrevistas

Toda a acg¢do de pesquisa se traduz no acto de perguntar. Isto ¢ valido para todo o

questionamento cientifico (Silva e Pinto, 1987).

No sentido comum do termo, a entrevista assume um significado muito restritivo e, por outro

lado, ndo univoco, como testemunham as duas defini¢des seguintes:

«a entrevista com uma pessoa serve para interrogar sobre os seus actos, as suas ideias,
0s seus projectos, quer para publicitar, os seus projectos, quer para publicar ou difundir
o seu conteudo, quer para a utilizar para fins de andlise (inquérito de opinido)» Petit
Larousse (1988); ou, ainda, «a entrevista no decurso da qual um jornalista interroga
uma pessoa sobre a sua vida, as suas opinides, com a inten¢ao de publicar um relato de

conversa» Petit Robert (1984).

Marconi e Lakatos (1988) definem entrevista como sendo “um encontro entre duas pessoas a
fim de que uma delas obtenha informagdes a respeito de determinado assunto, mediante uma
conversagdo de natureza profissional”(p.70). Os métodos de entrevista caracterizam-se por

um contacto directo entre investigador e os seus interlocutores.

Yin (2003) caracteriza o estudo de caso como sendo um inquérito empirico que investiga um
fenomeno contemporaneo no contexto da vida real, em especial quando as fronteiras entre
fendmeno e contexto nao sdo evidentes. O mesmo investigador refere que este tipo de
investigacdo ¢ o mais aconselhado para estudar fendmenos que sdo demasiadamente

complexos para serem analisados através de outro tipo de abordagens.
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Segundo o mesmo autor, a entrevista ¢ uma fonte essencial na recolha de dados para o estudo
de caso” (p.89), porque a maior parte dos casos sdo sobre assuntos humanos que “devem ser
relatados e interpretados através do olhar de pessoas especificas e de outros entrevistados bem
informados que fornecem informagdo pertinente sobre uma determinada situacdo” (p.90).
Afirma que as mesmas sdo uma importante fonte de informagao e que, frequentemente sao de
natureza “aberta”. Desta forma, ¢ possivel abranger mais assuntos, assim como averiguar a
opinido do entrevistado, assumindo o mesmo um papel de informador uma vez que pode

sugerir novas fontes de dados.

Ghauri e Gronhaug (2002) referem ainda que a vantagem das entrevistas ¢ a de possibilitar a
obtengdo de um panorama mais precioso e claro da posicdo ou do comportamento do

entrevistado.

No quadro de recolha de informacgdes, a entrevista ultrapassard muitas vezes os «actos, ideias
e projectos», ou, ainda, «a vida, as opinides» da pessoa entrevistada. Jean-Marie de Ketele e

Xavier Roegiers (1993).

Neste estudo foi utilizado o método das entrevistas por ser o que se adequava melhor ao
objectivo do estudo de caso, com entrevistas dirigidas a varias pessoas por forma a dar

resposta a perguntas preparadas antecipadamente e planificadas numa ordem precisa.

Elaborou-se, para o efeito, um guido de entrevista estruturada composto por um conjunto de
2 5

questdes identificadas através da fundamentacdo tedrica. Tem o intuito de avaliar, em termos

praticos como ¢ que as pessoas atingidas vao utilizar as verbas recebidas pelas suas

indemnizagoes.

A realizagdo das entrevistas tornou-se num processo complicado. Houve dificuldade em
aceder as pessoas uma vez que num primeiro contacto, algumas escusavam-se alegando que o
encerramento da empresa ja lhes tinha causado graves problemas para a vida. Outras
invocavam que estavam sem tempo para preencher entrevistas que nada lhes diziam e que s6

lhes faziam lembrar momentos tristes.

Ultrapassada que foi essa fase, as pessoas acabaram por perceber a importancia deste estudo e
colaborar no preenchimento do formulario da entrevista. Todas as entrevistas foram

conduzidas sem interrupcdo por parte do investigador excepto para clarificacdes. Os
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entrevistados foram informados do ambito do estudo, assim como da utilizacdo dos dados

para posterior andlise e divulgacao.

Com vista a recolha de dados foram elaboradas entrevistas (ver anexo I) que apresentam
diversos tipos de questdes: questdes de resposta simples, em referéncia as questdes de escala
binaria; a saber: as questdes n°5, 14,17,19,23. As restantes questdes que compdem a entrevista

sdo consideradas questdes abertas.

Devido ao tipo de entrevista estruturada foi possivel ao autor assumir o papel de observador
participante na investiga¢do e ndo apenas o de observador passivo. Conforme refere Yin
(2003), a observagdo participante fornece certas oportunidades na recolha de dados, mas

também envolve alguns problemas que se sumarizam a seguir:

Oportunidades:

- Possibilidade de ter acesso a eventos ou grupos que normalmente sdo acessiveis a

investigagao cientifica;

- Capacidade para perceber a realidade do ponto de vista de alguém que esta dentro do estudo
de caso e ndo externo a ele;

- Capacidade para conhecer e controlar eventos secundarios.
Problemas:

- Menos capacidade para trabalhar como um observador externo e assumir, por vezes,

posicdes ou papéis contrrios aos interesses de uma boa pratica cientifica;

- Possibilidade de abracar um fendmeno geralmente conhecido e tornar-se defensor do grupo

ou organizagdo em analise;

- Exigéncia de muita atencdo o que diminui o tempo necessario para tomar notas ou para

suscitar perguntas sobre os eventos de perspectivas diferentes;

- Quando a organizagdo ou o grupo em analise estd fisicamente disperso podem surgir

algumas dificuldades em estar no local certo a hora certa.

Conhecendo-se os varios problemas inerentes a observagao participante, procurou-se evitar ao

maximo as suas influéncias perniciosas na investigacdo. Tentou-se, sobretudo aproveitar da

42



melhor maneira as vantagens e oportunidades que esta técnica de recolha de dados

proporciona.

3.2.2. Caracterizacao e Seleccdo da Amostra

Contrariamente a diversos autores, ndo partimos da seleccdo do sector de actividade, para
posterior seleccdo das empresas. Pelo contrario seleccionamos primeiro a empresa,
agrupando-a entdo a um ramo de actividade, tendo sempre como principal preocupacdo a
obtencdo de uma amostra heterogénea e suficientemente representativa da populagdo em
causa.

O sector escolhido para aplicacdo empirica foi o da cerdmica, pela grande dindmica e pelas

alteragdes que nele se tém processado desde o inicio da década.

Para além disso, todos os dados foram obtidos a partir da mesma fonte, o que garante

consisténcia no tratamento da informacao condi¢ado vital para o nosso estudo.

O estudo empirico tem por base uma amostra de 30 entrevistados, elaborando-se para o efeito,
entrevistas estruturadas. Apenas formam possiveis efectuar entrevistas a 30 dos 91
funciondrios que ficaram no desemprego quando a empresa se deslocalizou. Embora se tenha
procurado contactar todos, muitos mostraram-se indisponiveis e outros ndo puderam ser
localizados. Foram necessarias varias deslocagdes ao local, isto porque o contacto com as
pessoas foi bastante dificil em termos de receptividade e localizacdo geografica. As
entrevistas foram efectuadas durante quinze dias e tiveram a duracdo média de hora e meia
cada o que perfez cerca de 45 horas em tempo de entrevista. Em média foram efectuadas duas

por dia.

A amostra constituida por 30 individuos apresentou algumas caracteristicas que importa
destacar, com recurso a estatistica descritiva e a representagdes graficas. No que se refere a
idade, os sujeitos situaram-se entre os 34 e os 60 anos, com média etaria de 49,03 anos,

mediana de 50 anos e desvio padrdo de 6,79 anos.

O histograma que se segue permite-nos verificar uma maior concentragdo de sujeitos nos
grupos etarios que rondam os 50 anos, embora a distribuicao esteja longe de se assemelhar ao

padrdo de uma curva normal.
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Figura 2 — Histograma de idades dos entrevistados

Histograma das idades

Idade

3.2.3. Tratamento dos Dados

Recolhidos os dados através das técnicas evidenciadas anteriormente, foi necessario proceder
a sua andlise de forma mais adequada. A este proposito, Yin (2003) refere que “nos Estudos

de Caso, a andlise dos dados ¢ um dos aspectos mais dificeis e menos desenvolvidos”.

O tipo de motivagdes empreendedoras apresentado na nossa amostra, sendo um factor
importante na interpretacdo de dados futuros permite validar ou ndo os dados obtidos,

comparando-os com os valores encontrados na literatura.

O tratamento estatistico dos dados obtidos foi processado através do software estatistico
Statiscal Package for the Social Sciences (SPSS). A op¢do por este programa deve-se a sua

utilidade no manuseamento em estudos de pesquisa.

A apresentacdo dos resultados ¢ feita com recurso a estatistica descritiva, resultante da
transformagdo das respostas as questdes da entrevista através da andlise do conteudo, em

categorias bem delimitadas que permitem o tratamento quantitativo.

Procedeu-se, assim, a andlise descritiva da entrevista, com recurso a apresentagdo de

frequéncias, percentagens ¢ medidas estatisticas (média, desvio padrio).

A relagdo entre varidveis foi testada através dos testes estatisticos adequados a dimensao da

amostra (op¢do por testes ndo-paramétricos) e ao nivel de medida das varidveis (nominais,
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dicotémicas, ordinais ou intervalares). Foi utilizado o teste do Qui-quadrado, de Mann-

Whitney e de Kruskal-Wallis.

Iremos, de seguida, abordar o caso em estudo em termos de descricdo do sector de actividade
importancia na Economia Portuguesa e caracterizagdo da empresa escolhida. Por ultimo
extrairemos conclusdes que podem constituir, a par de outros, um contributo para outros

sectores de actividade em actuagdes futuras respeitantes a outras criagdes.
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CAPITULO IV

ESTUDO DO CASO DA EMPRESA APOLO CERAMICAS, S.A

O presente capitulo serve essencialmente para expor e analisar os resultados decorrentes da
aplicagdo do modelo tedrico proposto para o Estudo de Caso da deslocalizagdo da empresa
Apolo Ceramicas,S.A. com o objectivo essencial de saber se as indemnizagdes atribuidas aos
empregados dispensados foram aplicadas em actividades empreendedoras, designadamente na
criacdo de empresas ou de auto-emprego. Para o efeito, com vista a um melhor entendimento,
subdividiu-se este capitulo em trés pontos principais: (1) A Industria Portuguesa de Ceramica;

(2) Caracterizagdo da Empresa; (3) Apresentacdo dos Resultados das Entrevistas.

Foi escolhido o sector da ceramica, por este representar, em Portugal, uma industria
importante no tecido economico e empresarial do pais, que atravessou situagdes de crise, €
onde ocorreram faléncias, diminuicao de actividade e deslocalizacao tendo em vista a reducao
de custos. Em todos os casos verificam-se situacdes de trabalhadores no desemprego tendo
sido atribuidas a muitos deles compensagdes pecunidrias. Essas compensacdes poderdo
constituir o capital inicial para a criagdo de um negdcio se houver iniciativa por parte dos
individuos e estimulos na envolvente. O objectivo principal deste estudo € através da analise
especifica do caso de uma empresa, saber-se o que aconteceu e em que condi¢cdes — 0 como e

0 porqué.

4.1. A Industria Portuguesa de Ceramica em Portugal

O sector da indUstria cerdmica em Portugal, tal como outros ramos «tradicionais» da indstria
transformadora, debate-se ainda hoje com o impacto provocado pela crescente abertura
internacional da economia portuguesa e pela globalizacdo dos mercados, que a integragao
europeia acelerou. A partir de uma analise sumaria da sua evolug¢ao ao longo dos ultimos anos
pretende-se evidenciar as caracteristicas gerais da reac¢cdo deste ramo as novas condigdes de
concorréncia entretanto criadas. Quer em fase de crise, quer de expansdo da procura,
desenvolveram-se diferentes estratégias empresariais que ora prolongam a dindmica
tradicional de exploragdo dos baixos custos de producdo, o que reforca a incapacidade das
empresas portuguesas de fazerem face as flutuacdes da procura internacional, ora procuram a

incorporagdo crescente de novos factores de competitividade e o reforco do seu
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posicionamento nos mercados internacionais. Este processo conduziu a reconfiguracao
geografica da produ¢do, acentuando a sua polarizacdo em dareas de grande especializagdo
produtiva. Esse facto tem contribuido para o desenvolvimento de condigdes territoriais
favoraveis a emergéncia de novas condi¢des de competitividade, que as politicas publicas nao
podem deixar de continuar a estimular.

Portugal ¢, desde ha muito tempo, uma terra de quem produz e usa ceramica, que nos Ultimos
anos tem sabido aproveitar as oportunidades abertas pelo mercado, com muitas centenas de
empresas € outras organizagdes estruturantes para a fileira, mantendo-se a cerdmica como um

dos sectores de maior dinamismo de toda a economia Portuguesa.

A indtstria de ceramica portuguesa corresponde aos grupos 2332, 23331 e 2342 da CAE Rev.
3 (Classificagdo Portuguesa das Actividades Econdmicas, em vigor desde 1 de Janeiro de

2008) e abrange cinco subsectores:

ceramica estrutural,
pavimentos e revestimentos,
louca sanitaria,
ceramica utilitaria e decorativa,
isoladores e pegas isolantes, cerdmica para usos técnicos, outros
produtos ceramicos nao refractdrios e produtos ceramicos
refractarios.
Em termos de comércio internacional, os produtos ceradmicos correspondem no capitulo 69 do
codigo NC (nomenclatura combinada). Fonte: (I.N.E., 2007, Estatisticas do Comércio
Internacional - Servigo de Ficheiros de Unidades Estatisticas).
A producdo obtida ¢ destinada ao mercado interno da construcdo e aos mercados

internacionais, sendo, nestes ultimos, diferenciado o peso relativo dos diversos subsectores.
Ceramica Estrutural

A industria de ceramica estrutural corresponde a classe 2332 da CAE Ver.3, e inclui a
producdo de telhas e acessorios de telhado, tijolos, abobadilhas e outros materiais para a
construcao.

A producdo de tijolos e telhas ¢ obtida em cerca de 140 empresas localizadas em todo o Pais

mas com especial incidéncia nos distritos de Aveiro, Leiria e Lisboa. Emprega 3.400
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trabalhadores e ¢ responsavel por um volume de negocios que ascende a 200 milhdes de
euros.

Ao longo dos tltimos anos o mercado interno da construgdo residencial tem-se caracterizado
por uma recessdo significativa, que estd na origem da redugdo do niimero de empresas em

laboragao e da diminui¢ao progressiva do volume global de negocios.

No ambito de um contexto macro-econémico desfavoravel agravado pelo aumento do custo
da energia e combustiveis, tem-se assistido, por parte de algumas empresas, sobretudo
produtoras de telha cerdmica, a um esforco de modernizagdo tecnoldgica e de inovagdo de
produtos mais adaptados as exigéncias da constru¢do, do ambiente e do gosto dos clientes.
Esta nova realidade tem permitido inclusivamente uma abordagem mais eficaz aos mercados
internacionais, através da presenga mais assidua em feiras e missdes empresariais no
estrangeiro.

Também no segmento dos tijolos ceramicos a oferta de novos formatos, para além do
tradicional tijolo de furacdo horizontal, passou a merecer a preocupagao das nossas empresas,
através da producdo do tijolo de furacdo vertical e de outras solucdes construtivas. A este
proposito, refira-se a actividade desenvolvida pelo agrupamento complementar de empresas
“NAC - Novas Alvenarias Ceramicas, ACE” que integra actualmente 14 empresas produtoras
de tijolo ceramico e tem contado com o apoio da APICER e do Centro Tecnologico da
Ceramica e do Vidro.

Dada a natureza dos produtos fabricados, designadamente por efeitos do custo que o seu
transporte representa, o comércio internacional de tijolos assume ainda pouco significado,
embora o peso relativo das exportacdes tenha vindo a aumentar de forma notoria ao longo dos

ultimos anos (ver o Quadro 1 e a Figura 2).

Quanto as importagdes, o seu valor esta relativamente estabilizado, facto a que ndo sera alheia

a recessao do sector da constru¢do no nosso mercado interno (ver o Quadro 1 e a Figura 2).

Quadro 1 - Exportacdes e Importagdes Portuguesas de Tijolos Ceramicos (unidade: euros)

TIJOLOS

CERAMICOS 2003 2004 2005 2006 2007
Exportagdes 201.919 939.762 LS11L.513 1 1362537 4.595.401
Importagdes 1.844.310 1.826.139 1.524.652| 1.211.153 1.777.100
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Figura 3 - Comércio Internacional Portugués de Tijolos Ceramicos, em euros (Fonte: INE Estatisticas do Comércio
Internacional)

De acordo com dados disponibilizados pela Cerame-Unie, a representatividade da industria de
ceramica estrutural na Unido Europeia traduz-se por um volume de negocios que atingiu os

6.800 milhdes de euros em 2006 e no emprego de 58.000 trabalhadores.
Pavimentos e Revestimentos

A producao portuguesa de pavimentos e revestimentos ceramicos corresponde a classe 2331
da CAE Ver3 e ¢ obtida em 77 empresas que empregam 5.248 trabalhadores e estdo
localizadas predominantemente nos distritos de Aveiro e Coimbra.

Este subsector possui uma capacidade de produgdo instalada que ascende a 80 milhdes de m2
e contribui para a economia nacional com um volume de producdo de 75 milhdes de m dos
quais 50% correspondem a pavimentos (em pasta branca e vermelha), 30% a revestimentos
(bicozedura e monocozedura) e 20% a porcelanico. A tendéncia aponta para o aumento da
importancia relativa do porcelanico e para a diminui¢do do revestimento, a semelhanga do que
se verifica em Espanha e Italia.

O volume de negdcios deste subsector representa 440 milhdes de euros.

Em termos de comércio internacional, as nossas exportagdes destes produtos atingiram em
2007 os 247,9 milhdes de euros, o que representa cerca de 56% do valor das vendas totais, €

registaram um aumento de 10,3% em relacdo ao ano anterior (ver o Quadro 2 e a Figura 3).
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Quadro 2 - Exportagdes e Importacdes Portuguesas de Pavimentos e Revestimentos

(unidade:euros)

TELHAS

CERAMICAS 2003 2004 2005 2006 2007
Exportagdes 147.599.164 | 162.083.300| 198.115.094 | 224.720.094 | 247.944.667
Importagdes 92.658.962| 91.627.743|  87.959.471| 84.327.327|  83.432.680

As exportacdes destes produtos tém registado sucessivos aumentos ao longo dos ltimos anos,
o que confirma a trajectoria crescente das vendas da producdo portuguesa nos mercados
internacionais.

Ao contrario, as importacdes t€ém vindo a diminuir, em consondncia com a reducdo da

actividade da constru¢do residencial no nosso pais (ver o Quadro 2 e a Figura 3).
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Figura 4 - Comércio Internacional Portugués de Pavimentos e Revestimentos, em euros (Fonte:INE - Estatisticas do
Comércio Internacional)

Louca Sanitaria

Este subsector da indistria de ceramica corresponde a classe 2342 da CAE Ver. 3 e integra as
empresas produtoras de louga sanitaria em porcelana, grés fino e grés, incluindo bacias, bidés,

lavatorios, lavatorios de embutir, tanques, colunas, urinois, bases de chuveiro e outros.

A producdo nacional ¢ obtida em 22 empresas localizadas predominantemente nos distritos de
Aveiro, Porto e Leiria, que empregam 3.143 trabalhadores. A produgdo deste subsector
representou em 2007 cerca de 8,22 milhdes de pegas, que deu origem a um volume de vendas
que ascendeu a 180 milhdes de euros.

A par de unidades mais pequenas existem empresas de grande dimensdo com assinalavel

evolucdo tecnoldgica ao nivel da conformacdo e cozedura. Apesar da existéncia de

50



concentragcdo produtiva o poder negocial dos produtores ¢ limitado. A presenga de capital
estrangeiro ¢ significativa, por questdes ligadas as economias de escala, intensidade
tecnoldgica, deslocalizagdo produtiva e comercializacdo integrada. Trata-se de uma industria
com produtos de ciclo de vida longo, crescentemente associados a moda e com tendéncia a
complementarem uma oferta cada vez mais integrada.

Estamos perante um subsector com elevada dependéncia em relacio aos mercados
internacionais (ver o Quadro 2 e a Figura 3), para os quais ¢ dirigida mais de 78% da nossa
produgdo. De acordo com os dados preliminares do INE, em 2007 as exportagdes destes
produtos atingiram 141,1 milhdes de euros (aumento de 2,3% face ao ano anterior) contra

cerca de 21,7 milhdes de euros de importagoes.

Quadro 3 - Exportagdes e Importagdes Portuguesas de Louga Sanitaria (unidade: euros)

i 2003 2004 2005 2006 2007
Exportagoes 93.465.740 105.534.868 | 113.633.872 | 137.875.423 | 141.054.532
Importagoes 20.533.110 20.901.099 19.686.218 | 21.781.835 | 21.660.953

160.000.000+

140.000.000+

120.000.000+

100.000.000+

80.000.0001 O Exportagdes

60.000.0001/ B Importagdes

40.000.0001

20.000.0001/

0-
2003 2004 2005 2006 2007
Figura 5 — Comércio Internacional Portugués de Louga Sanitiria, em euros (Fonte: INE - Estatisticas do Comércio
Internacional)

O consumo, registou, no ano de 2006, um valor global de 50.425.848 pegas, o que traduz,

face ao ano anterior, um crescimento de 0,9% a escala europeia.
Ceramica Utilitaria e Decorativa

A industria portuguesa de cerdmica utilitdria e decorativa corresponde a producdo de louga

para uso doméstico ou ornamental em faianga, porcelana, grés fino e olaria de barro.
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Deste subsector fazem parte 445 empresas que empregam 12.472 trabalhadores e sdo
responsaveis por um volume de negdcios na ordem dos 336 milhdes de euros.

Este subsector da industria de ceramica tem tradi¢do secular e grande vocagdo exportadora,
confirmada pela importancia das exportagdes no volume de negdcios que, em 2007, atingiram
os 194,75 milhdes de euros. As importagdes representaram, no mesmo ano, 34,52 milhdes de

curos.
Refractarios, Ceramica Técnica e Isoladores Ceramicos

Constituem este segmento 39 empresas que empregam 604 trabalhadores, com um volume de

negocios que ascende a 42,5 milhdes de euros.
Conclusoes

De acordo com os ultimos dados estatisticos oficiais disponiveis, o sector da industria de
ceramica nacional ¢ responsdvel, na sua globalidade, por um volume de negocios que
ascendeu a 1.311,5 milhdes de euros em 2007, dos quais 632,47 milhdes de euros

correspondem a vendas dos nossos produtos nos mercados internacionais.

Para o conjunto de produtos cerdmicos os mercados de destino mais importantes sdo a
Espanha, Franca, Reino Unido e Alemanha, que representaram, em conjunto 59,2% do valor
das nossas exportagcdes em 2006. De resto, os nossos parceiros da EU-25 adquiriram 76,7%
da totalidade das nossas exportagdes. Ao nivel extra-comunitdrio, os USA com 6,2% e
Angola com 4,1% completaram o conjunto dos nossos principais clientes internacionais.

Quanto as importagdes, o seu valor representou em 2007 cerca de 205,75 milhdes de euros. O
principal mercado de origem ¢ a Espanha, que em 2006 foi responsavel por 60,5% do valor

total das nossas importacoes.

Trata-se, em conclusdo, de um sector representado por 735 empresas que proporcionam
emprego a 25.167 trabalhadores. Representa 1,8% do total das exportagdes nacionais, 1,7%
do volume de negdcios da industria transformadora e 2,7% do respectivo VAB. Contribui
favoravelmente para a Balanga Comercial, com um saldo de comércio internacional positivo

na ordem dos 426,72 milhdes de euros.
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Figura 6 — Exportagdes e Volume de Negodcios dos cinco subsectores da industria de cerdmica

Fonte: INE - Estatisticas do Comércio Internacional

Quadro 4 — Evolucao ao longo dos anos do volume de negdcios, importagdes, n® empresa € n°
de trabalhadores

INDUASTRIA DE
CERAMICA (*) 2003 2004 2005 2006 2007
Volume de Negdcios | | 5 1) 15450 | 1.303.689.310 | 1.260.854.743 ND ND
(euros)
Importacdes (euros) | 166.885.162 | 169.824.676 | 165.680.402 | 192.941.561 | 205.753.723
N.° Empresas 807 791 760 744 ND
N.° Trabalhadores 27.603 27.027 26.754 25.462 ND

Fonte: INE — Servico de Ficheiros de Unidades Estatisticas e Estatisticas do Comércio Internacional
(*) Inclui: Ceramica Estrutural, Pavimentos e Revestimentos, Louga Sanitaria; Ceramica Utilitaria e Decorativa e Outros
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4.2. Caracterizagdo da Empresa

Chegados a esta fase ¢ importante que se faca uma breve caracterizagdo da empresa Apolo
Ceramicas, S.A, para melhor se compreender como tem sido a sua actividade ao longo de
varios anos de laboracao.

A empresa Apolo Ceramicas, S.A., com sede em Souselas, Concelho de Coimbra, resulta de
uma empresa constituida 1947, a CESOL — Ceramica de Souselas, a qual ja tinha produzido
varios produtos ceramicos (ex: sanitarios, louga, etc). Por um processo de fusdo ocorrido na
década de 90 criou-se o grupo Apolo, que incluia a Maronagés, Amrona, a Apolo-Aguada de
Baixo e a Apolo Ceramicas em Souselas. Especializada na produc¢do de pavimentos e
revestimentos ceramicos em pasta branca através do processo de monocozedura e pavimentos
em porcenato esmaltado, chegou a ter durante varios anos no activo 400 funciondarios. De
capital 100% Portugués foi lider a nivel nacional do sector de pavimentos e revestimentos
ceramicos.

A empresa Apolo Ceradmicas, S.A., deixou de laborar em Souselas em 31.12.2003 e
deslocalizou toda a produgdo em 01.01.2004 para Aguada de Baixo no Distrito de Aveiro
onde tem nesta data apenas 91 colaboradores.

Os motivos que levaram a deslocalizagdo da empresa foram essencialmente dois:
rentabilizagdo da estrutura produtiva, porque o grupo tinha duas fabricas que produziam o
mesmo (Souselas e [Ihavo) — revestimento cerAmico azulejo concentrando-se toda a produgio
de revestimento ceramico numa s fabrica e compressdao de efectivos (de acordo com os
dados fornecidos pelo actual Director Financeiro da Aleluia Cerdmicas,S.A em {lhavo).

Em 01.02.2004 a Apolo Ceramicas, S.A. integrou por fusdo a Ceramic, S.A., criando-se a
CeramicApolo, Industria Ceramicas, S.A., que produz revestimento ceramico — azulejos e
pavimento ceramico — mosaicos.

Em 01.01.2006 a CeramicApolo, Industria Cerdmica,S.A., acolheu a Aleluia - Ceramicas,
Comércio e Industria, S.A, e mudou de nome para Aleluia Ceramicas,S.A.

Os produtos da marca Apolo oferecem possibilidades estéticas inovadoras e modernas
possibilidades estéticas que buscam a adaptacdo perfeita aos mais varios estilos de vida,
reiterando os seus valores de “Inovacdo, Qualidade e Design”, certificada com os padrdes
europeus de qualidade estabelecidos na norma ISO 9002. O grupo tem como objectivo global,
ser lider de mercado e um dos mais inovadores em design e producdo, assentes nas premissas:

qualidade, inovacao, servigo e confianca.
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Alguns dos factores que concorrem decisivamente para o sucesso da empresa sdo: o estar
dotada de modernos meios de producdo - equipamentos; investigacdo e desenvolvimento;
pessoal motivado e bem preparado, com grande preocupacdo na formagdo continua e
especializada de todas as categorias de pessoal.

Para atingir estes objectivos, € necessario que todos possuam um espirito de melhoria
continua no posto de trabalho, no processo de produgdo, nas atitudes dentro da empresa, nos
servigos prestados, para satisfazer o cliente com mais eficiéncia e eficacia que a concorréncia.
A empresa optou por manter a fibrica de flhavo por se encontrar instalada no distrito de
Aveiro e este ser um distrito importante na produg¢do nacional do ramo da ceramica
fundamentalmente a base de um aumento da produtividade, a que ndo serd estranha a
conjugacdo de uma estrutura empresarial muito influenciada pelo peso das maiores empresas,
de uma maior presenca de sub-sectores mais intensivos em tecnologia e de condi¢des locais
favoraveis. Estas verificam-se no dominio das infraestruturas, do nivel de oferta de servigos,
das acessibilidades ou das caracteristicas da mao-de-obra.

A CeramicApolo ¢ hoje uma das mais sofisticadas e agressivas empresas cerdmicas em
Portugal, que ndo s6 se afirmou e mantém uma reputacdo de qualidade no mercado interno,
como também no resto do mundo demonstrando aos clientes nacionais e internacionais que a
empresa oferece qualidade, inovagdo e servigo impar, num mercado de clientes atentos e
perspicazes. O organograma da Empresa CeramicApolo, Industria de Ceramicas, S.A, em

anexo L.

Apos esta breve caracterizagdo da empresa Apolo Ceramicas,S.A., apresentam-se de seguida

os resultados dos inquéritos efectuados aos trabalhadores da empresa.
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4.3. Apresentacdo dos resultados dos inquéritos

No presente capitulo procede-se a apresentagao e discussao dos resultados obtidos através da
aplicacdo das entrevistas estruturadas concebidas a partir da andlise das questdes das
entrevistas destinadas ao apuramento da intengdo de procedimento dos entrevistados quanto a

aplicacao das verbas recebidas nas indemnizagdes.

Trata-se de ter também presente o percurso e as representacdes dos proprios entrevistados,
considerando que, pela sua trajectoria e recursos, conseguiram constituir uma alternativa

valida ao emprego que se perdeu.

A principal dificuldade situou-se ao nivel da amostra. Neste estudo trabalhou-se com 30
individuos. Tal ficou a dever-se a dificuldades quase intransponiveis no seu contacto que s
foi possivel depois de grandes insisténcias e apos ultrapassagem de alguns preconceitos dos
entrevistados. Conseguiu-se a sua adesdo apds o estabelecimento de uma rela¢do de confianga

mutua, apesar das dificuldades iniciais.
As caracteristicas da amostra constam do quadro seguinte:

Quadro 5 — Algumas caracteristicas da amostra

Variavel Categorias N %
Masculino 17 56,67
Sexo Feminino 13 43,33
Total 30 100,00
Primaria 24 80,00
Formagao académica Secundario 6 20,00
Total 30 100,00
N Sector fabril 17 56,67
Il::récili);:e(slzsempenhadas Sector administrativo 13 43,33
Total 30 100,00

Encontramos algum predominio, entre os trabalhadores, de individuos do sexo masculino
(56,67% do total) e verificamos que, em relacdo a habilitacdes literarias, elas compreendem,
apenas, o ensino primario e secundario, com clara predominancia (80,0%) da primeira

daquelas habilitacdes.
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No que se refere as fungdes desempenhadas na empresa, a maioria dos entrevistados esta
ligada ao sector fabril — mais directamente associado ao manuseamento dos produtos

(56,67%) —, desempenhando os restantes 43,33% actividades no sector administrativo.

Relacéo entre as caracteristicas dos sujeitos e a utilizagcdo das indemnizac@es recebidas

A questdo essencial do nosso estudo prende-se com as diferentes formas como os
trabalhadores utilizaram a indemnizagdo recebida ap6s o fecho da empresa. Partindo da
verificagdo inicial de que todos receberam essa indemnizacdo, interessa perceber em que
medida esse capital foi utilizado para a criacdo de empresas ou se, pelo contrario, resultou
noutros tipos de utiliza¢dao, ndo directamente ligados com a actividade empresarial € com o

empreendedorismo.

Para a realizagdo do estudo, recorremos as estatisticas descritiva e indutiva, e, nesta ultima, a
utilizagdo de testes estatisticos adequados ao nivel de medida das varidveis a associar
(Bryman e Cramer, 2003: 132-136). Optamos por utilizar os testes do qui-quadrado (para
testar a independéncia de varidveis nominais), de Mann-Whitney (para testar a associacao
entre uma variavel nominal dicotémica e uma variavel de intervalo) e de Kruskal Wallis (para
testar a associacdo entre uma varidvel nominal com mais de duas categorias e uma variavel de
intervalo). A opc¢ao por estes dois Ultimos testes — e ndo pelas suas alternativas paramétricas
(por exemplo, e respectivamente, o teste t de Student e a Anova) — teve como suporte a
pequena dimensdo da amostra, insuficiente para possibilitar a utilizagdo dos testes

paramétricos (Bryman e Cramer, 2003: 135-136).

Estipuldmos em 0,05 o nivel de significancia para a aceitacdo da hipotese de existéncia de
dependéncia/relagao entre duas variaveis. Assim sendo, a hipotese ndo seré rejeitada sempre
que o nivel de significancia (p), associado aos testes empregues, for inferior a 0,05 (Bryman e

Cramer, 2003: 118-126).
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Quadro 6 — Utilizag¢ao das indemnizagdes recebidas pelos trabalhadores

Como utilizou o dinheiro que recebeu? N %
Criacdo de Empresas 13 | 40,00
Aplicacdes financeiras 4 13,33
Despesas correntes 5 16,67
Saldar dividas 8 30,00
Total 30 100,0

0

Concretizou algum investimento? N %
Nao 17 | 56,67
Sim 13 | 43,33
Total 30 10(()) 0

O quadro acima mostra-nos que 40,0% dos inquiridos criaram empresas e 13,33% realizaram
aplicagdes financeiras. Por outro lado, 46,67% dos sujeitos da amostra efectuaram despesas
de caracter imediato, ndo reprodutivas (30,0% saldaram dividas e 16,67% utilizaram o capital

para despesas correntes).

Questionados sobre a realizacdo de investimento, 56,67% dos sujeitos afirmam que ndo
utilizaram a indemnizagao para esse fim. A leitura conjugada das respostas as duas questdes
indica-nos, assim, que, no total, 40% dos constituintes da amostra terdo aplicado o seu capital

na criagdo de novos empregos.

Relacdo entre as caracteristicas dos sujeitos e a forma de aplicacdo das indemnizacdes

recebidas

Interessava-nos, aprofundando a nossa pesquisa, apontar a uma analise mais fina que nao nos
oferecesse, apenas, os indices globais de aplicacdo das verbas, mas nos permitisse identificar
eventuais relagdes entre as caracteristicas individuais dos sujeitos e as diferentes decisoes

tomadas nesse particular.

Vamos, na tentativa de cumprir este desiderato, utilizar tabelas de contingéncia e parametros
descritivos da amostra, em conjugagdo com testes estatisticos, para procurar relagdes entre os

dois indicadores da varidvel “criagdo de empresa” — a)tipo de utilizacdo do capital e

58



b) realizacao de investimento - , por um lado, e das diferentes caracteristicas individuais dos

sujeitos.

Quadro 7 - Relagdo entre a idade ¢ a “criagdo de empresa”

Idade
Indicadores da criacdo de empresas i
¢ p N Média Desv~10 p
padrdo
e C Teste de
Utilizagdo do dinheiro Kruskal Wallis
Criacdo de empresas 13 4933 4,438
Aplicagdes financeiras 4 57,00 3,559 0.008
Despesas correntes 5 40,60 6,269 ’
Saldar dividas 8 49,78 6,200
. . Teste de
Realizagdo de Investimento Mann-Whitney
Sim 13 49,62 4,369
0,805
Nio 17 48,59 8,284

Existe diferenca, estatisticamente significativa (p. = 0,008), entre a idade e a forma de utilizar
o dinheiro, ressaltando, especialmente, o facto de serem os mais velhos a preferir as
aplicacdes financeiras e os mais jovens os gastos em despesas correntes. O significativo grupo
que optou por criar uma empresa apresenta idades entre os 39 e os 55 anos (média de 49,33

anos) ¢ um baixo desvio padrao (4,438 anos).

Ainda no que se refere a anélise do desvio padrdo, ressalta, especialmente, o facto de aqueles
que fizeram aplicagdes financeiras terem, para além de média de idades superiores, um baixo
desvio padrao. Tal quer dizer que este grupo ¢ muito homogéneo no que se refere a idade,
concluindo-se que os inquiridos mais velhos recorreram, preferencialmente, a este tipo de

aplicacao.

Por outro lado, ndo se verifica a existéncia de relacdo, estatisticamente significativa
(p = 0,805), entre a idade e a concretizagdao de investimento, embora na nossa amostra aqueles
que concretizaram o investimento apresentem uma média etaria ligeiramente superior aos que

0 ndo fizeram (49,62 anos para 48,59 anos).

Parecem, assim, identificar-se claramente trés grupos: os mais jovens, que utilizaram os

montantes recebidos, fundamentalmente, para despesas correntes; os mais velhos, que
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optaram pela aplicag¢ao financeira desse capital; ¢ um grupo intermédio em que uns criaram a
sua propria empresa, € outros recorreram a verba proveniente da indemnizagdo para saldar

dividas.

Quadro 8 — Relagdo entre o sexo e a “criacao de empresa”

Sexo Teste do
Indicadores da criagdo de empresas Masculino | Feminino Total Qui-quadrado
N % | N % | N % p
Nio 26,6 1
Concretizou 8 7 9 130,00 | 7 | 56,67
. 0,225
Investimento | 30,0 1
Sim ol o |4]|1333 3[4333
- 26,6 1
Criacdo de Empresas g 7 4 1333 2| 40.00
Utilizagao do R . 10,0
Dinheiro Aplicagdes financeiras 3 0 1| 333 41333 0,542
Despesas correntes 2 16,671 3 |10,00| 5] 16,67
Saldar dividas 4 123,51 5 ]16,67| 9] 30,00

Embora ndo se verifique a dependéncia entre as variaveis sexo e “criacdo de empresa” (niveis
de significancia superiores a 0,05 nos dois testes), pode verificar-se que, entre os 43,3% da

amostra que concretizaram investimento, 30% sao homens e, apenas, 13,33% mulheres.

Também na utilizacdo do dinheiro, nomeadamente no investimento, se verificam diferengas,
com 26,67% dos homens e, apenas, 13,33% das mulheres a realizarem investimento

produtivo.
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Quadro 9 — Relagao entre a formagao e a “criacao de empresa”

Aumento da formagdo durante a Teste do
permanéncia na empresa Qui-quadrado
Indicadores da criagdo de empresas Sim Nio Total
N % | N % N| % P
Nio 26,6 56,6
Concretizou 8 7 9 130,00 | 17 7 0.638
investimento Si 16,6 433 ’
m s | 7 | 8]266713] 3
- 16,6 40,0
Criacdo de Empresas 5 7 712333 13 0
Aplicacoes financeiras 10,0 13,3
Utilizagdo do | P4 3 o |1]33 4] 3
O 0,565
dinheiro Despesas correntes 16,6
p 2 66731000 5| 7
, . 10,0 30,0
Saldar dividas 3 0 6 |20.00 8 0

Os niveis de significancia, associados ao teste do qui-quadrado, apresentam valores (p)
claramente superiores a 0,05. Tal atesta a independéncia das variaveis, podendo afirmar-se
que ndo existe relacdo entre a criacdo de empresas € o ter, ou ndo, recebido formacao durante

a permanéncia na empresa.

Quadro 10 — Relagdo entre as perspectivas de futuro e a “criacdo de empresa”

Varidveis Perspectivas de futuro
Pessimista Pouco anipr;lag(;)ora Optimista | Total
Variavel Categorias s animadoras ] s
Utilizagdo do
Dinheiro Criagdo de Empresas 0 0 3 10 13
Al A
Despesas correntes 2 1 2 0 5
Saldar dividas 3 2 2
Total 5 7 8 10 30
Concretizou
Investimento g, 0 1 3 9 13
Nao 5 6 5 1 17
Total 5 7 8 10 30
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A andlise do quadro acima permite-nos concluir que na nossa amostra os individuos que
criaram empresas demonstram, claramente, perspectivas de futuro mais optimistas que os

restantes.

Pode também concluir-se que as perspectivas para o futuro sdo, na amostra, claramente mais

optimistas entre aqueles que concretizaram um qualquer tipo de investimento.

Uma breve discussdo destes resultados permite-nos apontar, desde logo, para a existéncia de
uma possivel relacdo entre o género (de que usamos, como indicador, o sexo dos sujeitos) e a
criacdo de empresas, com os homens a apresentarem taxas de empreendedorismo superiores
as mulheres. O género, enquanto conceito que associa o sexo (mero conceito biologico) as
suas representacdes sociais, parece, pois, determinar uma diferenca nas formas de utilizar o
capital.

A idade, por sua vez, apresenta uma relagdo mais complexa com a criagdo de empresas.
Verificamos que a utilizagdo do capital ¢, nos mais jovens (média de idades de cerca de 40
anos), dirigida principalmente a despesas correntes, ao passo que os investimentos financeiros
sdo associados a idades mais avancadas (média de 57 anos). Os nossos “empreendedores”
apresentam uma idade média entre a daqueles dois grupos (rondando os 50 anos), quando o
gosto pelo risco e a energia necessaria a actividade empreendedora pareceriam seleccionar os
mais jovens para o efeito. Podemos, apenas, hipotetizar que o empreendedorismo €, também,
uma funcdo do ciclo de vida dos sujeitos, sendo favorecido por condigdes que conjugam,
entre outros factores, a estabilidade familiar € econémica € uma distancia razoavel ao termo

previsivel da vida activa.

A completa falta de associacao entre a formagdo profissional recebida durante a permanéncia
na empresa e a tendéncia para criar empresas, por sua vez, pode indiciar um tipo de formacgao
profissional demasiado cingido ao desempenho de fungdes estritas e dependentes, e nao

relacionada com a criagdo de capacidades de inovagdo e desenvolvimento de projectos.

A criagdo de empresas deve-se a iniciativa de pessoas empreendedoras dispostas a correr
riscos a partir de uma ideia baseada na percep¢do de uma oportunidade de mercado existente

ou que possa ser desenvolvida.

Em suma, no contexto, presente poder-se-a assim dizer que um estudo de caso impde uma

consideragdo singular em termos de representatividade da hipotese operacional.
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Em tais termos, sirva de exemplo para ilustrar, no ambito do “Empreendedorismo e
Deslocalizacdo de Empresas - a utilizagdo do montante das indemnizacdes atribuidas a

trabalhadores como seu veiculo actuante, em sector individualizado (ceramica)”.

Este trabalho foi um verdadeiro desafio: foi necessario ir ao local, Souselas, muitas vezes para
conseguir localizar as pessoas que tinham trabalhado na empresa Apolo Ceramicas: foi depois
necessario contactar com elas varias vezes para conseguir a entrevista. Isso pds a prova a
minha capacidade de paciéncia e didlogo com os outros dado que as pessoas ndo estavam
muito receptivas. Na verdade este trabalho foi muito importante para conseguir definir quais

as suas perspectivas para o futuro.

A criagdo de uma empresa por trabalhadores desempregados representa para estes uma
profunda altera¢do na sua vida. H4 desde logo uma mudanca de estatuto: de assalariados por
conta de outrem para pequenos empresarios, ainda que por vezes simultaneamente
operadores. Considerou-se pertinente ouvir dos proprios que aspectos novos trouxe o

trabalho por sua conta e o que este representa para eles.

A seguir tenta-se demonstrar como foi a vida de duas pessoas (até se assumirem como
operadores econémicos autonomos), ao longo de um ano, depois do encerramento local da
unidade de producdo, no sector referenciado, no enquadramento definido através dos

testemunhos 1 e 2.

TESTEMUNHO 1

Na prosa do quotidiano, refira-se, entdo que o som do despertador, que tocava todos os dias
por volta das sete da manha, ditava o despontar das primeiras tarefas. Um banho rapido, um
pequeno-almogo corrido e o adiantar do almogo, eram as certezas de uma vida bem definida.
Maria do Céu Lopes, operadora de maquinas, trabalhou cerca de dezasseis anos na moldagem
das lougas, anos de sacrificio e de dureza que hoje se reflectem na doenga profissional que
consigo carrega.

Quando abre a porta, numa localidade com construgdes dos anos 50, em Souselas, onde a
unica coisa que muda ¢ a cor das casas, esta mulher, alta e vistosa, tem o cabelo arranjado
como nos outros dias de trabalho e a maquilhagem retocada discretamente. Mas as longas

horas em que o dia se desvaneceu, fazem-na perder a vontade de se zelar como outrora. “De
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manha, estava acostumada a dar um jeito com o secador, a pdr uma pintura, mas estando em
casa parece que as coisas nao batem certo”, diz com os olhos rasos de agua.

As recordagdes do trabalho fazem correr as primeiras lagrimas num rosto que ganhou perfil
de inverno. A pintura ficou esbatida, mas é o coragdo que rumina a maior magoa. “Quando
penso no que deixei ndo consigo evitar as lagrimas. Custa muito mentalizarmo-nos que
acabou de vez.” O primeiro dia longe das maquinas foi traumatico: “Acordei e levantei-me,
mas fartei-me de chorar com tristeza.”

Habituada a um ritmo frenético, aos 48 anos, Maria do Céu sentia cada minuto que passava
como uma tortura infindavel, até que, passado um ano de estar no desemprego, tomou de
trespasse uma pequena loja de flores.

A criagdo da sua propria empresa ajudou-a a ultrapassar tudo o descrito atrds e a concretizar

um sonho de muitos anos e onde, hoje, se sente realizada.

TESTEMUNHO 2

Jodo Duarte esteve ao servico da empresa Apolo Ceramicas, S.A. durante 20 anos. Foi
admitido em 1983 como serralheiro. Quando saiu da empresa em 2004, com a experiéncia
profissional de que era portador, ja foi com a ideia de nunca mais trabalhar para outro e se
possivel tentar um emprego por conta propria. Foi entdo que com o dinheiro que recebeu e
depois de estar durante um ano no desemprego, decidiu abrir uma empresa de serralharia onde
produz portas e janelas em aluminio lacado.

“Nesta data” diz-nos com entusiasmo “penso que ndo perdemos nada com a saida da empresa
Apolo Ceramicas,S.A: antes pelo contrario, ganhamos. Nao me estou a referir a resultados
financeiros. E ainda muito cedo para falarmos disso. Para nds foi extremamente importante a
nossa saida, porque nos deu o sentido de maior responsabilidade, de mais acc¢do, mais forga
em relagdo ao dia-a-dia que se vive. Sabemos que existem riscos, mas esses riscos podem ser
ultrapassados com a nossa for¢a de vontade e o nosso querer. Eu, por mim, nio trocava a
situagdo que hoje tenho por aquela que tinha antes. Acho que a esperanca ¢ a ultima coisa a

morrer”.

No optimismo desta afirmacao reconhece-se um sinal de esperanca no futuro da empresa, e do
didlogo que com eles mantido, durante quase duas horas, foi retida a imagem que a seguir se
sintetiza: a nova condicdo de empresarios ¢ inteiramente assumida e manifestada através do

seu sentido empresarial. O seu discurso indicia forte convic¢do nos projectos que pretendem
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concretizar e levar adiante na recomposi¢do do seu percurso profissional bruscamente

interrompido.

Aceitar a ideia que a empresa ¢ também uma cultura, isto ¢, uma organizacdo estruturada de
representacdes, valores, normas e simbolos, adquiridos ¢ desenvolvidos nas relagdes sociais,
que ao longo do tempo se vao tecendo entre os diferentes actores em presenca € reconhecer,
no contexto de trabalho, uma fonte de aprendizagem cultural onde os individuos e os grupos
adquirem capacidades de agir e comunicar, em maior ou menor grau, consoante as fungdes
que desempenham e o poder que detém. Por outro lado, se a personalidade esta ligada, no seu
desenvolvimento, aos factores sociais do seu enquadramento humano, certas situagdes que
requerem relagdes intensas, fortes empenhamentos e interacgdes, conferem aos que nela estao
inseridos, capacidades e motivacdes acrescidas, portadoras de efeitos profundos nas multiplas

formas de accao e relagdo.
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4.4. Analise dos Resultados (discussao)

Apresentados os resultados obtidos através de pesquisa empirica, importa agora analisa-los e
discuti-los, bem como retirar algumas ilagdes no sentido de se responder aos objectivos de

investiga¢do inicialmente propostos.

A analise dos dados envolve o trabalho com eles realizado, desde a parte mais organica de
transcrigdo das entrevistas, até a divisdo em unidades de analise, na procura de padrdes, na
descoberta de aspectos importantes, por forma a que a compreensao sobre esses dados se

estabeleca em esquisso revelador.

Assim, este caso, singular, integrado e prospectivo em termos de globalidade decisoria, tendo
em conta aqueles que se tornaram economicamente empreendedores, permitiu concluir em

termos referenciais que:

Dos entrevistados os trabalhadores - que se tornaram empreendedores, através da
criacdo de empresas, sdo mais os homens que as mulheres; receberam formagao
antes de sairem da empresa; criaram a sua iniciativa no mesmo concelho e na
mesma regido; apresentam niveis mais elevados de escolaridade e qualificagao e
remuneragdes superiores. Concretizaram o seu investimento através de “Criacao
de Empresas”, geradoras de melhoria dos seus rendimentos, criando perspectivas
futuras mais optimistas em relagdo aos restantes que ndo concretizaram

investimentos.

As empresas foram criadas por individuos, assalariados desempregados, com um
percurso profissional que em determinado momento foi interrompido por razdes
ja conhecidas. Trata-se, portanto de criadores de certo modo for¢ados a sé-lo. A
op¢ao de criar uma empresa talvez nado tivesse ocorrido se lhes fosse possivel
continuar a vida profissional que tinham, alterando radicalmente o seu estatuto
de assalariado para pequenos empresarios assumindo assim, uma nova
identidade. Na verdade, juntamente com outros factores de natureza financeira e
econdmica, a individualidade dos criadores explica em grande parte o curso dos
seus empreendimentos e uma das suas componentes principais € o0

reconhecimento de si nesta outra condigao.
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As maioria das empresas foram constituidas, ndo na sequéncia imediata da rescisdo de
contratos, mas dois anos depois, durante os quais os seus criadores se estabeleceram por conta

propria.

De acordo com Pereira (2001), a forga de qualquer empreendimento - neste caso uma empresa
— depende em grande parte da vitalidade dos seus promotores e esta ¢ tanto mais expressiva
quanto maior for o grau de autonomia e a mais cimentada a identidade. Sao atributos da
personalidade que se geram e evoluem no contexto das relagdes interpessoais dos diferentes
meios relacionais em que os individuos se inserem ao longo da sua histdéria pessoal — na
familia, escola ou empresa. A empresa €, porém um meio privilegiado, na idade adulta, de
acesso a identidade e de aquisi¢do de autonomia. Também se explica pelas relagdes que se
tecem no exercicio da profissdo, que sdo fonte de aprendizagem cultural e confrontos
interpessoais, bem como pela posi¢do que se ocupa na estrutura da organizagdo, que pode ou

ndo facultar recursos e meios de ac¢ao susceptiveis de desenvolver aqueles atributos.

No préximo capitulo sdo expostas as principais conclusdes decorrentes do presente estudo e

apresentadas algumas recomendagdes.
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CAPITULO V

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

5.1.Conclusédo e Recomendactes

Podemos concluir que os efeitos para que apontou a elaboracdo desta dissertacdo foram
totalmente atingidos e patenteados no alcance e revelagdo de um paradigma. Tal foi possivel,
como demonstramos na sequéncia de elementos sistematizados ao longo desta dissertagao,

através de duas componentes essenciais, a saber:

- a consulta da literatura existente , o que possibilitou o levantamento dos conceitos tedricos

de apoio de investiga¢do;

- 0 Estudo de Caso que originou a recolha de dados necessarios a verificagdo empirica

decorrente da modelagao tedrica desenvolvida.

Este trabalho teve como objecto de estudo e andlise a incidéncia das deslocalizagdes sobre a
criacdo de empresas por parte de pessoas que, caso a deslocalizagdo nao tivesse existido, nao
o fariam.

Trigo (2003), diz-nos que o empreendedorismo ndo ¢ um acontecimento aleatorio: € antes
determinado pelas condi¢des da envolvente que se manifestam a diferentes niveis. Existem
factores positivos de estimulo de iniciativa empresarial que podem moldar os desejos de
potenciais empresarios como: novo comego; oportunidades inesperadas; curiosidade; desejo

de melhorar a vida; agora ou nunca e procura deliberada.

Com efeito, ndo se pode imputar apenas as deslocalizagdes o crescimento do desemprego no
decurso dos wltimos anos nos paises industrializados. E uma consequéncia inevitavel de
outras causas internas muito mais profundas. As deslocalizagdes seriam apenas
“epifendmenos” inerentes a uma divisdo internacional do trabalho, que deixaria aos paises
industrializados a alta tecnologia, as actividades técnicas de forte valor acrescentado,
limitando a concorréncia dos paises de baixo custo da mao-de-obra aos produtos de gama

baixa e de grande consumo, também servida em termos regionais e periféricos.

Ainda assim, ndo parece totalmente satisfatorio minimizar o problema relativamente a
tematica do emprego nos paises industrializados. As deslocalizagdes ou, de forma mais geral,

68



a intensificagdo do comércio Norte-Sul, t€m uma incidéncia ndo negligenciavel sobre a
estrutura do proprio emprego. E, designadamente, responsavel pela diminuigdo da procura de
trabalhadores ndo qualificados, assim como pelas desigualdades crescentes do rendimento.
Além disso, a referida intensificacdo do comércio Norte-Sul pode, igualmente, contribuir para
que, nos paises de acolhimento, se agravem as praticas de dumping social, em especial do
trabalho infantil. Perante estas novas realidades do comércio internacional, a globalizacao das
economias deve ser acompanhada de politicas extremamente activas no mercado de trabalho,

sob pena das desigualdades econdmicas e sociais se alargarem.

Foi objecto de investigacdo saber como um grupo de pessoas dispensadas por uma empresa
especifica que se deslocalizou utilizaram o dinheiro, que receberam das indemnizagdes,
atendendo a factores varios, tais como a idade, habilitagdes literdrias, formagao profissional e
hipdteses operacionais de efectivagdo empresarial, ou seja como elementos decisionistas que
em termos de objectivo revelaram e foram determinantes na op¢do de empreendedorismo
escolhido. O mesmo ¢ dizer destacar os factores que, ponderados em termos de decisdo
tomada e enquadramento de mercado, podiam sustentar tal ou tais alternativas, geradoras de

novas empresas, na dimensao possivel.

Assim, concluiu-se que no universo da amostra, em determinados casos, a idade e as
limitagdes do meio onde se inseriam originaram alternativas, no dominio da iniciativa
privada, por via de actividades na esfera do empreendedorismo eleito, presente nas opgdes
configuradas em quadros e mapas de referéncia. Os restantes inquiridos revelaram
condicionalismos resultantes da sua acomodacdo a outras situagdes e/ou da sua
inevitabilidade. Estes condicionalismos decorrem da sua idade e, seguramente, por elementos

conjunturais, ndo favorecedores de outra alternativa.

O resultado da andlise dos trabalhadores que se tornaram empreendedores permite chegar as
seguintes conclusdes que aqui funcionam como elemento referencial: sdo mais os homens que
mulheres; receberam formagao antes de sairem da empresa; criaram a sua propria empresa no
mesmo concelho, na mesma regido; apresentam niveis de escolaridade e de qualificagdo mais
elevados e remuneragdes superiores. Concretizaram o seu investimento, gerador de melhoria

dos seus rendimentos, criando perspectivas futuras mais optimistas.
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5.2. Investigacdo Futura

Serve tudo isto para dizer que novos estudos poderao ser especificamente desenvolvidos nesta
area, numa tentativa de melhor compreender e justificar os comportamentos aqui observados.
No entanto, concluido que estd o actual trabalho de investigacdo permanecem em aberto
algumas questdes que parecem poder vir a ser posteriormente analisadas. Estas poderiam, por
sua vez, complementar o estudo agora realizado, em especial estudando as variaveis sdcio-
demograficas: familia, sexo, idade, habilitagdes literarias, experiéncia profissional e
experiéncia na fun¢do que desempenhavam na empresa e avaliar a sua correlagdo com a
pratica de empreendedorismo e intrapreendedorismo. Poderiam ainda incluir recomendagdes
em ordem a prossecu¢do de estudos que possam completar a informagdo sobre
empreendedores.

Do mesmo modo, ao alargar a investigag@o a outros sectores de actividade, tentar-se-ia aferir
se existem diferengas significativas, ou casos andlogos, comparando os seus resultados e
consolidando, sempre as conclusdes obtidas. Ter-se-ia que ter sempre em consideragdo que
futuras investigagdes poderiam abranger outras regides do Pais e, eventualmente, serem
analisados os diferentes sectores em separado. Resulta evidente que o desenvolvimento deste
tema ndo se esgota nesta dissertacdo sendo evidentes as vantagens do seu estudo mais

aprofundado.
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ANEXOS:

Anexo I: Organigrama da Empresa CeramicApolo, Industria de Ceramicas,S.A.
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Fonte: CeramicApolo, Industria de Ceramicas, S.A.
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Anexo | | - Entrevista

ENTREVISTA ESTRUTURADA

1. Sexo:

o Masculino
o Feminino

2. Idade?
Anos

3. Em que pais passou a maior parte da sua infancia (se Portugal)? e em que
Concelho?

Pais: Portugal........................ Concelho:

Outro (Qual?)

4. Qual o Concelho onde reside actualmente?

Concelho:

5. J& trabalhou e residiu noutro pais durante um periodo superior a 2 anos?

o Sim
o Nao

6. Qual o seu estado civil?
o Solteiro
o Casado/Unido de facto
o Divorciado/ Separado
o Viavo
7. Contando consigo, quantas pessoas compdem o seu agregado familiar?

Pessoas

8. Com que idade comegou a trabalhar?
Anos

9. E, exactamente, em que profissao?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

H4 quantos anos estava na empresa?
Anos

Que fungdes desempenhava na empresa?

Formagao académica quando entrou para a empresa?

o Primaria

o Secundario

o Médio/Superior
o QOutra:

Aumentou a sua formacao depois de estar na empresa?

Antes do encerramento da empresa, recebeu formacao especifica.

o Sim
o Niao

Se respondeu sim na alinea anterior, indique qual o tipo de formacao recebida.

No caso de ter recebido formagao na empresa para que lhe serviu?

Recebeu indemnizagdo pelo encerramento da empresa?

o Sim
o Nao

Como utilizou o dinheiro que recebeu?

Concretizou algum investimento?

o Sim
o Nao
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20. Caso tenha respondido negativamente o que aconteceu?

21. Porque tomou essa decisao?

22. Se respondeu afirmativamente em que sector de actividade? E qual o ramo de
negocio?

23. Este investimento contou com algumas ajudas financeiras?

o Sim
o Nao

24. Se sim de que entidade(s)?

25. Como se sente na figura de empreendedor?

26. Os rendimentos agora auferidos sdo iguais, inferiores ou superiores aos que
conseguia anteriormente?

27. Quais as perspectivas para futuro?

Obrigada!
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