Emprego, familia e actividades
comunitarias: uma relacdo mais equilibrada
para mulheres e homens

Portugal

M. Guerreiro, CIES, Centro de Investigacao e Estudos de Sociologia, Lisbon

Sociedade portuguesa, politicas sociais e emprego nos servicos as
familias

Os servicos prestados as familias: analise de quatro concelhos da area
metropolitana de Lisboa

Os trabalhadores dos servicos de cuidados pessoais e domésticos
Conclusoes
Bibliografia

Anexos

A Fundag&o Europeia paraa Melhoria das Condicdes de Vida e de Trabalho € um organismo auténomo da
Unido Europeia que visa, através de investigagdo e didlogo, contribuir para a formulagdo de futuras
politicas para a melhoria do ambiente de vida e de trabal ho. Para obter mais informagtes consulte a paging
da Fundac&o na Internet: http://www.eurofound.ie/

O presente relatorio esta apenas disponivel em formato electrdnico e ndo foi submetido ao processo
normal de controlo editorial da Fundacao.

* X %
Py * FUNDACAO EUROPEIA

x Y * paraa Melhoria das CondigOes de Vida e de Trabalho
w

© European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, 2000



1. Sociedade portuguesa, politicas sociais e emprego nos servicos as familias

A andlise das relacfes existentes em Portugal entre emprego, familia e actividades
comunitarias, as quais constituem o tema do presente estudo, exige que nos detenhamos
brevemente nos principais tragos sociais caracterizadores do pais e na configuracdo de alguns
dos processos sociais que nele foram introduzindo mudancas.

1.1. Um contexto de profundas e rdpidas mutacdes sociais

A sociedade portuguesa tem sido palco nas Ultimas trés décadas de um importante conjunto de
mudangas sociais. Tais mudangas tém a ver ndo apenas com as dindmicas que atravessam as
sociedades em geral como também estdo muito particularmente relacionadas com dois marcos
politicos importantes na histéria do pais — arevolucao de 25 de Abril de 1974, por um lado, e,
por outro, aintegracéo na Unido Europeia em 1986.

Ao primeiro esta associada a queda do regime politico ditatorial e a implementacdo da
democracia, com as inerentes transformacdes nos valores, nas expectativas e nos modos de
vida da populacdo portuguesa. Ao segundo liga-se todo um vasto leque de politicas e
orientacbes no sentido de aproximar Portugal das restantes sociedades europeias, a nivel do
desenvolvimento econdmico e socio-cultural.

1.1.1. Uma sociedade tradicional no passado recente

Até a década de 60 Portugal era um pais essencialmente agricola. Quase metade da populacdo
activa portuguesa trabalhava no sector primario (43,6%), distribuindo-se a restante pelos
sectores secundario (28,9%) e terciério (apenas 27,5%) (quadro 1.1). Perto de um terco da
populacdo vivia ainda no interior rural do pais. Uma outra caracteristica da populacdo
portuguesa de entdo, que ainda hoje constitui um trago estrutural da sociedade portuguesa, era
o nivel baixo de escolaridade (quadro 1.2). Mais de 30% dos portugueses, principamente as
mulheres, eram analfabetos, e menos de 1% da populacéo da atura atingira o ensino médio ou
superior (0,8%) (Machado e Costa, 1998:20).

Ocorreram por esta época movimentos populacionais na procura de melhores condicdes de
vida. Por um lado tais movimentos deslocaram populacfes para o exterior do pais, sendo
alguns paises da Europa, como a Franga ou a Alemanha, receptores de largos contingentes de
emigrantes portugueses. Por outro, fizeram afluir aos centros urbanos e industrializados
nacionais - sobretudo na area de Lisboa - grandes fluxos de pessoas, pelo que ocorreram
importantes fendbmenos de urbanizacdo e, smultaneamente, de litoralizacdo das popul acles e
das actividades.

No plano da vida familiar, Portugal registava pelos anos 60 uma percentagem de 17,1% de
agregados familiares com mais de 5 pessoas, sendo a dimensdo média das familias
portuguesas de 3,8 (quadro 1.3). Os agregados domeésticos de familias complexas atingiam os
15,4%. A taxa de natalidade em 1960 situava-se nos 24,1%°, das mais elevadas da Europa,
sendo o indice de fecundidade de 3,2. O nimero de filhos nascidos fora do casamento era de
9,5%. Os casamentos catdlicos atingiam os 90,7% e o divorcio ndo estava previsto na lei
portuguesa. Era escasso 0 numero de mulheres com actividade profissional, em pouco
ultrapassando os 13% (quadro 1.4).
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A andlise das dindmicas ocorridas a partir desta década mostra que a sociedade portuguesa se
transformou muito rapidamente, pelo menos nalguns aspectos, apresentando actualmente uma
diversidade de perfis que nuns casos a aproximam das sociedades mais modernizadas e
noutros lhe mantém certas particularidades, ou mesmo retardamentos, em termos de
modernidade.

1.1.2. Recomposi¢ao territorial e ocupacional

Um olhar sobre a actualidade mostra, assim, que do ponto de vista demogréfico, o volume da
populacdo portuguesa estacionou, depois de ter registado um pico de crescimento em meados
da década de 70, com o retorno de alguns emigrantes e dos portugueses até entdo residentes
nas ex-col 6nias portuguesas em Africa.

A nivel da ocupacdo do territério, a faixa litoral do pais, do Norte ao Algarve, acolhe
presentemente cerca de 80% da populacio residente em Portuga e sO nas Aress
Metropolitanas de Lisboa e do Porto vivem quase metade dos portugueses (49,3%) (Machado
e Costa, 1998:18-21) .

A par das movimentagbes espaciails ocorreram movimentagbes na estrutura ocupacional.
Nestas Ultimas décadas a populacdo activa portuguesa recompds-se e redistribuiu-se noutros
moldes pelos diferentes sectores de actividade. O sector agricola diminuiu drasticamente o seu
peso. A indUstria teve algum crescimento até aos anos 80, quando chegou a ocupar 38,7% da
populacdo activa, mas a partir dai tem decrescido o seu contributo na criagdo de emprego,
sendo o sector tercid&rio aquele que ocupa presentemente a maioria da populagdo em Portugal
(quadro 1.1).

Os dados do Inquérito a0 Emprego referentes ao ano de 1997 apontam para um volume de
populacdo empregada nos servicos na ordem dos 56%, na industria na casa dos 32% e na
agricultura de pouco mais de 13% (Comission Européenne, 1999:161). Estes valores colocam
Portugal acima da média europeia no que respeita ao volume do emprego na agricultura e na
industria, onde para o0 conjunto da UE se registam, respectivamente, 5% e 29,4% de
empregados nagueles sectores, enquanto, por outro lado, o pais estd aquém dos valores
meédios europeus registados para o sector terciario, que ocupa 65,6% de activos no conjunto
dos paises da Unido Europeia (Comission Européenne, 1999:161; Ministério do Trabalho e da
Solidariedade, 1999:117-119).

Na opinido de certos autores, tera constituido um impulso de primordial importancia para o
crescimento do emprego no sector terciario em Portugal, para além do aumento das
actividades de servicos prestados aos particulares e as empresas pela iniciativa privada, a
implantacdo a partir do 25 de Abril de 1974 de politicas sociais estatais até entdo amplamente
deficitarias Afirmam estes mesmos autores que “embora 0 chamado Estado-Providéncia néo
tenha nunca alcancado em Portugal a expressdo que teve e tem noutros paises europeus, as
politicas progressivamente postas em prética, a escala nacional, em dominios como a
educacdo, a salde e a seguranca socia, traduziram-se na criagdo de grande nimero de
empregos, como se pode verificar observando a evolucdo de grupos profissinais como 0s
professores, os médicos ou os trabalhadores sociais, entre varios outros’ (Machado e Costa,
1998:31).

1.1.3. Escolarizacdo a ritmo rapido mas em atraso

No que a escolaridade diz respeito, 0 panorama portugués também acusa algumas mudangas,
se bem que a recuperacéo do atraso existente neste dominio ndo se visumbre ainda a breve
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trecho. Com efeito, os dados do Ultimo Recenseamento Geral da Populacéo, de 1991, referem
a existéncia de 11% de analfabetos, o que coloca Fortugal muito aguém dos seus parceiros
europeus e ao nivel da situacdo em que alguns deles, como por exemplo os escandinavos, se
encontravam no final do século XIX (Todd, 1990:131 e segs.). Isolando o grupo etério acima
dos 50 anos, em 1991 ainda encontramos em Portugal perto de 40% de mulheres e de 25% de
homens analfabetos (figura 1.1).

Contudo, importa referir que houve uma evolucdo muito significativa deste indicador. De ha
30 anos para ca o processo de escolarizacdo tem crescido exponencialmente. A escolaridade
obrigatéria situa-se presentemente nos 9 anos de ensino. Apesar de haver taxas de abandono
importantes durante a escolaridade obrigatoria, € cada vez maior o nimero de jovens que
prolongam o seu percurso escolar até 11 ou 12 anos de escolaridade e também dagueles que
frequentam o ensino universitario. Dos jovens com 15-19 anos, 73,8% frequentam um nivel
de ensino ou formac&o, o0 mesmo acontecendo com 40,5% dos pertencentes ao escaldo etério
dos 20-24 anos (Comission Européenne, 1999).

Um fendmeno interessante que se comecou a verificar nos Ultimos anos é o da maior
escolaridade das mulheres, por comparagcdo com o sexo masculino. Embora nos grupos de
idades acima dos 50 anos as mulheres tenham taxas de analfabetismo muito superiores as dos
homens dos mesmos escal es etérios (Guerreiro e Romao, 1995), as mulheres jovens tendem
a estar em maior propor¢do nos niveis mais avancados do ensino secundario e no ensino
superior. Alias, Portuga regista o indice mais elevado de feminizacdo do ensino superior
(130) (Eurostat, 1999a), no conjunto dos paises da Uni&o Europeia o qual ainda era mais ato
em 1991 (151 raparigas para 100 rapazes) (Eurostat, 1995), altura em que estava menos
disseminada a rede de universidades privadas. Os Censos Populacionais desse ano registavam
na populacdo dos 20-24 anos perto de 67% de mulheres para 33% de homens na populacéo
diplomada com ensino superior (figura 1.2).

1.1.4. O crescimento do emprego feminino

A par do aumento do sector tercidrio assistiu-se a uma participacdo progressiva das mulheres
no mercado de trabalho, a qual em certas décadas, praticamente duplicou (quadro 1.4). De
uma taxa de actividade feminina' de 13% em 1960 esté-se em 1997, de acordo com os dados
constantes no Plano Naciona de Emprego, com 43% (Ministério do Trabaho e da
Solidariedade, 1999:112). Calculada com base no conjunto da populacdo em idade de
trabalhar, modalidade utilizada pelo Observatério do Emprego da Comissdo Europeia, a taxa
de actividade feminina situava-se, em 1997, nos 63,6% e a taxa de emprego nos 58,6%
(Comission Européenne, 1999).

Por outro lado, a taxa de actividade masculing, relativamente ao conjunto da populacéo de
todas as idades, apresenta um certo decréscimo. De perto de 64% em 1960 desce para 0s 57%
em 1997. Assm, globamente pode dizer-se que a taxa de actividade em Portugal tem
crescido sobretudo com o contributo da participacdo feminina navida profissional.

Grande parte das mulheres trabalha no sector dos servicos, a exemplo do que acontece noutros
paises. Segundo o referido Observatério do Emprego, 0s servicos sdo o sector de actividade
mais feminizado em Portugal. Contavam em 1997 com uma taxa de emprego feminino de
64,6% para uma taxa de emprego masculino de 48,6%. Confirma-se, com estes valores, 0 que
véarios estudos tém referido, no que respeita a segregacdo horizontal do mercado de trabal ho,

1 Calculadareativamente a0 conjunto da popul agéo de todas as idades.
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gue remete as mulheres para determinados sectores de actividade, e dentro destes para
determinadas ocupacBes muito especificas, homeadamente na area dos cuidados pessoais,
aspecto a que voltaremos mais adiante.

Uma outra particularidade a referir no que respeita a insercdo profissional das mulheres
portuguesas é a da pequena expressdo do trabalho a tempo parcial. Com Situacao néo
regulamentada até recentemente (Ministério do Trabalho e Solidariedade, 1999), e também
devido aos baixos salarios médios praticados no pais, Portugal é dos parceiros da Unido
Europeia com menor incidéncia de trabalho em tempo parcial. Embora em crescimento, néo
ultrapassava 0s 15% em 1997, sendo de 9,9% a média do trabalho atempo parcial paraambos
0s sexos (Comission Européenne, 1999).

1.1.5. Mudanca e diver sidade nas r elagdes familiar es

A taxas de escolaridade mais elevadas, a percursos escolares mais prolongados, bem como a
maiores dificuldades dos jovens na obtencdo de um emprego estavel, corresponde uma idade
mais tardia para entrada na vida adulta e para constitui¢éo da prépria familia (Lewis, S. et a,
1999). Os indicadores demogréficos apontam como médias de idade para 0 1°. casamento dos
homens 28,8 anos e das mulheres 26,2, quando em 1960 estes valores eram, respectivamente,
de 26,9 e 24,8 anos.

A taxa de nupcididade em Portugal é das mais elevadas da Europa (6,7%° em 1998)
(Eurostat, 1999b) e os casamentos catélicos continuam a ser maioritarios (66,5% em 1996)
(quadro 1.3), embora este Ultimo indicador esteja em decréscimo. As taxas de divorcio por seu
lado sobem, mas assumem val ores muito abaixo da média europeia (1,3%°).

Os nascimentos diminuiram drasticamente situando-se a taxa de natalidade em 11,1% no ano
de 1996, ainda que pareca estar a inflectir no sentido de uma ligeira subida a partir daguela
data (11,4% em 1998) (Eurostat, 1999a). Os filhos nascidos fora do casamento, continuam a
aumentar desde os anos 70, situando-se nos 20% em 1998 (Eurostat, 1999a). As familias
monoparentais ndo parecem ter tido um grande crescimento, nem tampouco 0s agregados
domeésticos de familias complexas decresceram significativamente, podendo muitos deles
albegar no seu seio nlcleos monoparentais.

A estes indicadores associanmtse, como atras se viu, elevadas percentagens de mulheres a
exercerem profissio em regime de tempo completo e sem interromperem a respectiva
actividade profissional enquanto tém criancas pequenas (figura 1.3).

Este parece ser, aiéas, um traco distintivo da sociedade portuguesa actual por comparacao quer
com as muito mais baixas taxas de actividade feminina nos outros paises do sul da Europa,
guer com as muito mais elevadas percentagens de trabalho a tempo parcia das mulheres com
filhos em diversos paises europeus situados mais a norte (quadro 1.5).

Note-se ainda que nas familias portuguesas os conjuges do sexo masculino realizam muito
poucas tarefas domésticas (Kniippel, 1995; Guerreiro e Avila, 1998). Para algumas familias
portuguesas parece ainda funcionar a rede de entregjudas familiares femininas. Outras
poderdo contar com apoio doméstico profissionalizado. Mas numa grande parte dos casos, se
as solidariedades de parentesco ndo funcionam e se ndo dispdem de recursos financeiros
suficientes que lhes permitam adquirir servicos no mercado, recai sobre as mulheres a
acumulacéo do trabaho profissional com o trabalho familiar.
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Por fim, para concluir este conjunto de referéncias enquadradoras, refira-se também o
crescimento da populacéo idosa (quadro 1.6) e de agregados domésticos de pessoas sds em
idade avancada com necessidade de obtencdo de cuidados, os quais, em muitos casos, ja hdo
podem ser assegurados por familiares, por vezes ausentes, outras vezes em fase activa e
exigente dos respectivos trajectos profissionais, sem disponibilidade para atender as
necessi dades dos parentes idosos.

Os dados aqui apresentados procuram Situar a sociedade portuguesa no contexto europeu e
evidenciam que em muitos aspectos Seguimos 0 gque Se passa Noutros paises, se bem que com
atrasos, e noutros apresentamos especificidades decorrentes de caracteristicas estruturais, a
nivel social, econémico e cultural .

1.2. Aspoliticas nacionais

A andlise da evolucdo do emprego no ambito dos servicos prestados as familias requer
algumas referéncias, forcosamente breves, a evolucdo da seguranca socia em Portugal,
susceptiveis de permitir compreender as dindmicas sociais associadas a0 surgimento de
grande parte dos servicos e actividades criadores de emprego nesta area.

1.2.1. Um sistema de seguranca social incipiente

Em primeiro lugar importa lembrar o estado incipiente em que se encontrava a Seguranca
Social quando em Portugal ocorreu a revolucdo de Abril de 1974. O sistema da Seguranca
Socia beneficiou de importantes desenvolvimentos a partir de 1962 mas em 1974 estava
longe de abranger todos 0s grupos e situagcdes sociais. Designadamente ndo previa na maior
parte das situagdes a atribuicdo de prestacbes da previdéncia socia nem de subsidio de
desemprego aos trabalhadores desempregados (Comissdo do Livro Branco da Seguranca
Social, 1998: 54).

No que diz respeito, de maneira mais especifica, a prestacdo de servicos domeésticos, s em
1973, através do Decreto-Lei n°. 81/73 foi definido um regime contributivo para este grupo
profissional e a atribuicdo de alguns beneficios sociais como subsidio de doenca, subsidio de
maternidade, pensdo de invalidez, pensdo de velhice, subsidio por morte e pensdo de
sobrevivéncia (Santos et al, 1998: 69-70).

Foi também em 1973 que através do Decreto-Lei n°. 484/73, de 27 de Setembro, as mulheres
empregadas passaram a beneficiar de um subsidio para cobertura das faltas ao trabalho por
razdes de assisténcia inadiavel a filhos menores de 3 anos. Em cada ano civil a duracéo
maxima do subsidio por cada filho erade 15 dias (Maia, 1985).

1.2.2. O alargamento do sistema da seguranca social apés a revolucéo de Abril

No periodo imediatamente posterior a revolucdo de Abril de 1974, o | Governo Provisorio
delineou nas suas orientagdes programéticas constantes do Decreto-Lei n°. 203/74, de 15 de
Maio, o amplo leque de medidas que se propunha desenvolver no campo da politica social, no
sentido de susbstituir a pluralidade de sistemas sectoriais de previdéncia e assisténcia por um
“sistema unificado de seguranca social” (Comissdo do Livro Branco da Seguranca Social,
1998: 55). O Decreto-Lei n° 217/74 instituiu uma pensdo socia para as pessoas de mais de 65
anos ndo abrangidas pela previdéncia social. O Decreto-Lei n° 411/74, de 5 de Setembro
estendeu aos trabalhadores desempregados o direito as prestacGes da previdéncia social —
assisténcia médica e medicamentosa, na doenca e na maternidade para o préprio e seus
familiares, abono de familia e prestacdes complementares — que até entdo deixavam de
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receber se estivessem em situagdo de desemprego, e em 1975 (Decreto-Lel n° 169-D/75, de
31 de Marco) estipulou-se, em moldes provisorios, a atribuicdo de um subsidio de
desemprego a generalidade dos trabalhadores por conta de outrem desempregados (Maia,
1985).

Foi a Constituicdo da Republica Portuguesa de 1976, no seu art®. 63°, que passou a definir a
extensividade da seguranca social atodos os cidadaos, e pela primeira vez previu a proteccao
no desemprego para os cidadaos portugueses.

Foi também nesse ano que o Decreto-Lel n°. 112/76, de 7 de Fevereiro, alargou para 90 dias o
periodo de interrupcdo da actividade profissional das mulheres por ocasido do parto.

No que ao servigo doméstico diz especificamente respeito, a sua integracéo no regime geral
da seguranca socia ocorreu em 1978, embora com um regime contributivo especial
(Comissdo do Livro Branco da Seguranca Social, 1998: 56), reconhecendo a propria lei ser
elevado o conjunto de encargos resultantes da aplicacdo da taxa do regime gera de
contribuicdes’.

O modo de funcionamento deste regime veio a propiciar a ocorréncia de situagdes de fraude,
como mais tarde se veio areconhecer, devido precisamente ao valor acessivel propiciador de
uma espécie de seguro facultativo®:

O decreto em causa introduziu algumas modificacbes a legidacdo entdo em vigor,
actualizando em moldes significativos a respectiva base de incidéncia contributiva, ndo sem
atender, em nome dos principios de solidariedade social, a necessidade de moderar o0s
encargos dai advindos para a economiafamiliar.

Apesar das alteracOes referidas naquele decreto, ndo deixou contudo de haver consequéncias
decorrentes do fendbmeno de utilizacdo indiscriminada deste regime contributivo. Segundo o
texto da lei, tornava-se com efeito uma forma extremamente econdémica de ter acesso as
prestacOes da seguranca social.

Tratou-se de uma situacdo ainda actualmente com repercussdes a hivel do emprego declarado
nesta actividade profissional. Note-se, por exemplo, que se previa como periodo minimo de
trabalho para efeitos de pagamento da contribuicéo para a previdéncia socia apenas 20 horas
por més, 0 que por si SO sugere a possibilidade de, nos casos em que 0 servico seja prestado a
mais do que um grupo doméstico, somente parte do tempo ser declarado, e o restante tempo
de trabalho prestado em regime informal. Na verdade durante a recolha de informacgéo
empirica de terreno feita para esta pesquisa foi possivel verificar tal ocorréncia, entre muitas
outras que fazem desta actividade uma das que registam grande volume de trabalho informal
(Comissdo das Comunidades Europeias, 1998:2).

Assim, alegando-se a incapacidade de controle das situagdes laborais concretas e admitindo-
se a possibilidade de ocorréncias de fraude neste sector, ndo se contempla para esta actividade
profissional, no regime contributivo especifico que a enquadra, a atribuicdo de subsidio de
desemprego. Este so sera concedido a quem faga contribuicdes pelo regime geral.

2
3

Decreto-Lei n°. 180-C/78, de 15 de Julho.
Decreto-Regulamentar n°. 43/82, de 22 de Julho.
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1.2.3. A proteccao social e 0 combate ao desemprego

Até a revolucdo de Abril de 1974, as iniciativas de carécter social estavam sobretudo
relacionadas com a intervencdo da Igreja e das Misericordias. Estas instituicdes, em estreita
articulagdo, foram no passado e sdo ainda no presente agentes fundamentais da acg¢do social
em Portugal (Capucha, 1995:59)

A partir de finais dos anos 70 surge a criagdo de outro tipo de servicos, substitutivos dos
cuidados usualmente prestados por aguelas ingtituicbes, quando as familias ndo relinem
condicdes para os assegurar aos seus membros.

1.2.3.1. Familias de acolhimento

Sem o intuito explicito de criacdo de emprego nestes dominios, o Decreto-Lel n°. 288/79
prevé a “colocacdo familiar”, isto €, o acolhimento temporério de criancas e jovens “em
situacdo de caréncia relativamente as familias de origem” por familias consideradas idéneas.
Para o efeito sdo atribuidas prestacbes pecunidrias periodicamente objecto de actualizacdo e
reconhece-se ser uma modalidade de proteccdo social a infancia e a juventude profundamente
humanizante. A Lel n°. 28/84, de 14 de Agosto e o Decreto-Lei n°. 39/91, de 10 de Outubro,
retomam o conceito para 0 estender ao acolhimento de pessoas idosas e de pessoas com
deficiéncia, enquanto em 1992 um outro Decreto propde reformular e aperfeicoar os
anteriores diplomas, reiterando que o acolhimento familiar apela a solidariedade das familias
e das pessoas’”.

1.2.3.2. Amas e crechesfamiliares

A crescente presenca das mulheres portuguesas na vida profissional deu lugar a necessidade
de criacdo de servicos de guarda e cuidado de criangas nos periodos em gue 0s pais se
encontram a trabalhar. Fazendo-se sentir a lacuna de equipamentos dirigidos a criangas entre
0s 3 meses e 0s 3 anos de idade (creches), as quais requerem cuidados que implicam elevadas
despesas a nivel de tais equipamentos, 0 Decreto-Lei n° 158/84, de 17 de Maio prevé afigura
das amas e das creches familiares como novas modalidades de guarda de criancas, mediante
retribuicdo e enquadramento técnico dado por Centros Regionais de Seguranca Socia, Santa
Casa da Misericordia de Lisboa ou instituicbes particulares de solidariedade social com
actividades ligadas a infancia. Ndo deixa de ser curiosa a preocupacdo de especificar a
necessidade de ndo existirem lagos de parentesco entre aama e a crianga.

1.2.3.3. AsinstituicOes particulares e as cooperativas de solidariedade social

E também de final dos anos 70, altura em que se tornava necessario criar infragstruturas para
apoiar as familias na prestacdo de cuidados a criangas e a idosos dada a grande afluéncia
feminina a0 mercado de trabaho, o Decreto-Lel n°. 519-G2/79 que enquadra as instituicoes
particulares de solidariedade social sem fins lucrativos. Estas séo vistas com o “objectivo de
facultar servigos ou prestacbes de seguranca socia”. O Decreto-Lei n°. 119/83, de 25 de
Fevereiro, por sua vez, alarga o ambito do anterior diploma a outras areas reconhecidas como
necessidades sociais dos individuos e das familias. No entender das autoridades
governamentais, a resposta a estas necessidades pode passar pela generosidade e capacidade
de intervencdo proprias do voluntariado social organizado.

4 Decreto Lei ne. 190/92, de 3 de Setembro.
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Refere ainda este Decreto-Lei proceder a eliminacéo da forma juridica "cooperativa de
solidariedade socia", ndo justificivel depois da publicagido do Codigo Cooperativo®,
apresentando a seguinte definicdo para as ingtituicdes que enquadra e contabiliza nesta data
em 1570 unidades:

Sdo ingtituicdes particulares de solidariedade social as constituidas, sem finalidade
lucrativa, por iniciativa de particulares, com o propésito de dar expressdo organizada ao
dever mora de solidariedade e de justica entre os individuos e desde que ndo sejam
administradas pelo Estado ou por um corpo autarquico, para prosseguir, entre outros, 0s
seguintes objectivos, mediante a concessdo de bens e a prestacdo de servigos. Q)Apoio a
criangas e jovens; b)Apoio a familia; c)Apoio a integracdo social e comunitéria; d)
Proteccédo dos cidadéos navelhice einvalidez; (...)

(Decreto-Lei n° 119/83, de 25 de Fevereiro)

Note-se, porém, que foi entretanto publicado um novo Codigo Cooperativo onde € instituido o
ramo das cooperativas de solidariedade social:

Ccomo mais um instrumento a que a sociedade civil podera recorrer no combate a pobreza
e a exclusdo social. A solidariedade exerce-se assm em muitas &reas, que encontram
resposta privilegiada na generosidade, voluntariado e intervencdo muito propria do sector
cooperativo.

(Decreto-Lei n°. 7/98, de 15 de Janeiro)

A andlise das disposicles legais atrés referidas evidencia sobretudo a vertente solidaria e
protecionista que esta presente na filosofia de criacéo destas instituicdes. O mesmo se verifica
numa recente Resolucéo do Conselho de Ministros relativamente as “redes de solidariedade e
proteccdo social” cujo objectivo &

efectuar o reconhecimento publico da identidade e valores desta realidade, fomentar a
formagdo de uma consciéncia colectiva e responsavel dos diferentes problemas sociais
gue atende e incentivar redes de apoio social integrado de ambito local.

(Resolucédo do Conselho de Ministros n°. 197/97, de 18 de Novembro)

Prevendo-se a existéncia de remuneracdes ou de subsidios por parte do estado as entidades
prestadoras destes servicos, em toda a legislacdo atrés referida € sublinhado essencialmente o
caracter solidario subjacente ao desenvolvimento das actividades, sem gue transparegcam agui
preocupacdes ligadas a criagdo de emprego.

Seguindo a reflexdo de um dos autores portugueses que mais se tem debrucado sobre estas
matérias importa que haja um aprofundamento das responsabilidades sociais do estado a par
de um maior envolvimento e responsabilizacdo das organizaghes ndo governamentais de
solidariedade social. Isto no intuito de:

estimular as dindmicas gque se geram nas orlas mais organizadass e institucionalizadas da
sociedade, mas também de reforcar os lagos que as unem ao Estado, razéo porque quase
poderemos vir a chamar-lhes “ para-estatais’.

(Capucha, 1995: 21-22)

5 Decreto-Lei n°. 454/80, de 9 de Outubro.
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Ainda na opini&o deste especialista, estas instituicoes:

formam ou filiamse em aparelhos estruturados e longamente sedimentadas, com
fronteiras nem sempre nitidas em relacdo ao Estado, altamente profissionaizados e
burocratizados e, além disso, componentes importantes dos sistemas de exercicio do
poder, ou de divisdo de trabalho de dominacéo e de influéncia das politicas publicas.
(Capucha, 1995: 22)

Por outro lado, as politicas inicialmente dirigidas a criacdo de emprego ndo faziam referéncia
explicita a importancia dos servicos a prestar as familias, e algumas delas, nomeadamente,
mencionavam em concreto ndo se aplicarem determinados incentivos ao emprego em servicos
domeésticos.

1.2.3.4. As politicas de emprego
Principalmente desde 1986 — ano da entrada de Portugal para a Unido Europeia — existem
politicas dirigidas a criacdo de emprego, no seguimento da Resolucdo n°. 86/C 340/02 do
Conselho dos paises das Comunidades Europeias. E, na verdade, dos anos 80 a maior
preocupacdo com a necessidade de criar mais postos de trabalho, de combater o desemprego e
aexclusdo socia dai decorrente.

Saliente-se 0 Decreto-Lei n°. 257/86, de 27 de Agosto, visando “o aumento do volume de
emprego estavel”, bem como um programa de carécter experimental de apoio a contratacéo de
jovens menores de 25 anos e desempregados de longa duragdo com mais do que aquela idade.
Juntamente com o Decreto-Lei N°. 64-C/89, de 27 de Fevereiro, prevéem estes diplomas,
através de programa dinamizado pelo IEFP-Instituto de Emprego e Formacdo Profissional
isentar as entidades empregadoras do pagamento de contribuic¢fes para a seguranca social até
montantes a determinar®. Entre 1990 e 1994 foram apoiados cerca de 300 mil postos de
trabalho nestas condigdes, sobretudo de populacdo jovem (97%) (OEFP, 1995) ainda que a
popul aridade da medida tenha vindo a decrescer (MTS/SESS, 1996: 69 e segs.)’.

Porém, sdo entidades patronais excluidas destes incentivos as que paguem contribuicdes com
base de incidéncia fixada por lel, nomeadamente os agregados familiares que contratam
servicos domeésticos, ainda que estes sgjam essencialmente prestados por mulheres com as
caracteristi cas daquelas que engrossam os contingentes do desemprego de longa duracéo, com
forte incidéncia no conjunto do desemprego portugués.

Com €feito, € muito recente na sociedade portuguesa a reflexdo sobre as possibilidades de
criacéo de emprego decorrentes da participacdo das mulheres na vida profissional, tal como o
€ adiscussdo aprofundada das questdes da conciliagdo entre trabalho e vida familiar.

Procurando em breves tragos enunciar 0 conjunto dos principais programas de criagdo de
emprego dos ultimos anos, que directa ou indirectamente estdo relacionados com a criacéo de
servicos anteriormente realizados no seio das familias, destagquem-se 0s seguintes:

Veaseigualmente o Decreto-Lei n°. 125/91, de 21 de Marco, e o Decreto-Lei n°. 89/95, de 6 deMaio, bem
como a Portarian®. 247/95, de 29 de Marco.

I sentando do pagamento de contribuicBes as empresas geradoras de emprego liquido, tal disposicao podera
ter dado azo a“renovacao” daforca de trabalho nas organizagdes, incentivando eventualmente situagdes de
pré-reforma dos trabal hadores mais idosos.
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Iniciativas Locais de Emprego (ILE) - a que se referem varios diplomas (Decreto-Lei ne.
445/80, de 4 de Outubro, Decreto-Lei n°. 247/85, de 12 de Julho, Decreto-Lei n°. 165/85,
de 16 de Maio e o Despacho Normativo n°. 46/86. Este Ultimo despacho define as ILES
como entidades de natureza privada, associativas, cooperativas, que entre outros aspectos
sejam possuidoras de capacidade empresarial, contribuam para o desenvolvimento local e
reduzam o desemprego. Nestes diplomas, porém, ndo se faz ausio especifica a
importancia da criagdo de servicos de apoio a vida familiar. No entanto, a Portaria n°.
1019/95, de 21 de Agosto, vem privilegiar os apoios dirigidos a desempregados, ajovens
a procura do primeiro emprego e aqueles que contribuam para a iguadade de
oportunidades entre mulheres e homens no mercado de trabalho. Nota-se agqui uma
progressiva aproximagdo ao reconhecimento de novas necessidades socias,
independentemente de serem ou ndo as das familias carenciadas economicamente. Os
dados a que se teve acesso para 0s anos 97, 98 e 99 (até Julho), evidenciam que das cerca
de 4000 pessoas envolvidas na promocao de projectos, 1/3 desenvolvem actividades em
areas préximas das que aqui estamos a analisar, designadamente, Servicos pessoais,
servigos domésticos, alimentacdo, reparacoes, limpeza, etc. (quadros 1.7 e 1.7A).

Criacdo do Préprio Emprego (CPE e ACPE) - Enquadrada pelo Decreto-Lei n°. 79-A/89,
de 13 de Marco, pela Portaria n°. 365/86, de 15 de Julho, pela Portaria n®. 476/94, de 1 de
Julho e pelo Decreto-Lei n°. 247/95, de 29 de Margo, prevé incentivos para o
desenvolvimento de projectos de emprego através da criacdo de actividades de carécter
econdémico e ou social, que podem estar articuladas com ILES.

Programa das Iniciativas de Desenvolvimento Local (IDL) - no seguimento do
preconizado pelo Livro Branco do Crescimento, Competitividade e Emprego, da
Comissdo Europeia, e consagrado através do Decreto-Lei n°. 34/95, de 11 de Fevereiro.
Este programa visa dinamizar e apoiar a criacéo de pegquenas empresas e de actividades
gue contribuam para a criacéo de emprego e dinamizacdo da economia das comunidades
locais. E aqui feita referéncia explicita ao objectivo de criagdo de servicos de
proximidade, nomeadamente no ambito do apoio socia a criancas, a idosos e a
deficientes.

Regime de Incentivos as Microempresas (RIME) - Procura concretizar medidas previstas
no programa das Iniciativas de Desenvolvimento Local. De ambito muito vasto, e de
acordo com a este programa prevé, entre muitas outras actividades, a possibilidade de
serem criados servicos de base local e de proximidade, definidos como:

(...) as actividades que, visando a melhoria da qualidade de vida, sgjam economicamente
vidveis, mobilizem recursos e iniciativas locais e favorecam a fixacdo das popul acdes, em
especial dos jovens, a criagdo de postos de trabalho e se enquadrem (numa determinada)
tipologia de projectos

(Resolucdo do Conselho de Ministros n°. 57/95, de 18 de Maic®)

Dessa tipologia, consta de forma explicita, a realizacdo de projectos relacionados com a
prestacdo de servicos as familias.

Tratou-se, na verdade, de um programa com grande éxito cue criou significativo nimero de
pequenos empreendimentos e de postos de trabalho, embora néo tivesse sido possivel aceder
aos dados que permitiriam conhecer, para o conjunto do pais’, qua o montante de emprego
nos sectores abrangidos por este estudo.

8
9

A esterespeito ver também a Resolucgéo do Conselho de Ministros n°. 154/96, de 17 de Setembro.
A nive local, ver capitulo 2.
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Programas ocupacionais (POC) - N&o proporcionando directamente a criacdo de
emprego, estes programas, a que se referem as Portarias n°. 1324/93 e 247/95, inscrevem:
se no conjunto de medidas que o governo portugués delineou nos Ultimos anos para em
parceria com outras entidades combater o desemprego. Apoiando projectos de entidades
vérias, procura-se deste modo facilitar o processo de reinsercéo dos desempregados no
mercado de trabalho, proporcionando-lhes formacéo e contacto com a vida profissional.
Se os promotores dos projectos vierem a criar postos de trabalho, poderédo contratar
algumas das pessoas que ocuparam durante o periodo de duragdo do projecto em causa.
Em 1998, de acordo com o relatério de actividades da respectiva Comissao, estes
programas abrangeram um total de 45.409 individuos, na sua maioria mulheres, dos quais
cerca de 40% terdo encontrado entretanto um emprego. As ingtituicdes de apoio a
criangas e aidosos sdo grandes utilizadoras deste programa.

1.2.3.5. Umanova articulacéo entre solidariedade e emprego

A andlise das Grandes Opgdes do Plano™® que o actual governo tem procurado implementar
sd0 reveladoras de uma orientagcdo que pretende maior entrosamento entre as dimensdes da
solidariedade social e do emprego. 1sso evidencia-se, nomeadamente, no texto das Grandes
Opcoes referentes a 1996 quanto & intencdo de criar o Rendimento Minimo Garantido™, no
intuito de assegurar a todos os cidaddos um nivel minimo de subsisténcia, mas com a
obrigatoriedade do estabelecimento de um programa de insercdo social para todos os
beneficiarios (Capucha, 1998).

No texto das Grandes Opcdes do Plano de 1997 é feita dusdo de forma muito explicita a
importancia da criacéo de emprego relacionado com as necessidades sociais das pessoas e das
familias. Nele pode constatar-se a aposta nos “fildes intensivos em emprego” relacionados
com servicos de proximidade e necessidades sociais, tendo por base os incentivos as
iniciativas empresariais, as politicas activas de emprego e a solidariedade social.

A consubstanciacao destas intencdes aparece expressa numa pluralidade de medidas, de um
modo ou de outro reunidas em dois importantes instrumentos da politica de emprego
entretanto criadas. o Mercado Social de Emprego e o Plano Nacional deEmprego.

Mercado Social de Emprego (MSE) - Com a caracteristica particular de,
simultaneamente, contribuir para a solucdo do problema do desemprego e para a
satisfacdo de necessidades sociais a que 0 mercado ndo da resposta, foi instituido pela
Resolucéo do Conselho de Ministros n°. 104/96. Esta Resolugéo cria a Comisséo para o
Mercado Social de Emprego, composta por um conjunto de entidades relacionadas com
as actividades neste ambito integraveis*. Incluindo vérias das medidas atrés referidas de
forma integrada, véemse aqui consagrados como prioridades o apoio domicilidrio a
pessoas dependentes; os infantarios, creches e jardins de infancia; a seguranca nas escolas
e a prevencdo da toxicodependéncia; as unidades de cuidados continuados bem como
outras actividades ligadas ao ambiente, ao lazer, a cultura e ao desenvolvimento local.

10" ei 10-A/96, de 23 de M arco, Lei n°. 52-B/96, de 27 de Dezembro, Lei n°. 127-A/97, de 20 de Dezembro e

Lei n° 87-A/98, de 31 de Dezembro.

Criado pelaLei n°. 19-A de 29 de Junho

Actividades ocupacionais, ILEs, Escolas-Oficinas, Empresas de Inser¢éo, Centros ou Unidades de Emprego
Protegido, Actividades enquadraveis pelo dispositivo Cheque-Emprego-Servico, Actividades exercidas por
modalidades de economia social, como sejam as cooperativas de producao e de servicos.

11
12
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Note-se, porém, que ndo aparecem agui explicitados como prioridade servicos domésticos
essenciais a reproducdo quotidiana da existéncia social, designadamente os servicos de
tratamento de roupas e de limpeza das habitagdes bem como as tarefas relacionadas com a
preparacdo de alimentos, apesar de ser feita referéncia a modalidade do cheque-servico no
guadro dos servicos de proximidade, modalidade esta ainda nd&o implementada.

Plano Nacional de Emprego (PNE) - Elaborado em 1998 (Resolugdo do Conselho de
Ministros n°. 59/98, de 6 de Maio) € este o instrumento da politica de emprego que
presentemente integra e desenvolve o vasto conjunto das medidas de combate ao
desemprego. Em cada um dos seus quatro pilares (melhorar a empregabilidade;
desenvolver o espirito empresarial; incentivar a capacidade de adaptacdo dos
trabal hadores e das empresa; reforcar as politicas de igualdade de oportunidades) o PNE
reline um conjunto de estratégias de promogao do emprego e da formacdo, com reflexos
no desenvolvimento econdmico e social do pais, nomeadamente em termos de melhoria
das condic¢des de vida e de trabal ho e da igualdade entre mulheres e homens.

Adaptando as directrizes europeias as caracteristicas e especificidades nacionais, muitas delas
descritas na primeira parte deste capitulo, a grande aposta esta a ser feita no dominio da
formacdo, no sentido de colmatar lacunas estruturais do pais, ndo s6 no que respeita a
populacdo jovem como também aos desempregados de longa duracdo, que em Portuga
sobresssem no volume dos desempregados, muitos deles mulheres. As iniciativas
INSERJOVEM e REAGE, séo aqui essenciais, propondo-se o |EFP encontrar uma resposta
aos jovens desempregados no prazo de 6 meses e aos desempregados adultos no prazo de 1
ano. De destacar igualmente a Iniciativa ENDURANCE, para o desenvolvimento da formacéo
a0 longo da vida e o Programa S@ber +, enquanto nova estratégia para a formacdo
profissional.

A promocao do emprego, em estreita simbiose com o desenvolvimento regional e local € uma
outra prioridade, sendo agui de destacar as redes regionais, 0s pactos territoriais de emprego e
0 Programa de Desenvolvimento Cooperativo (PRODESCOOP)™, este dltimo com um
estatuto fiscal favorével acriacéo de emprego.

No plano da modernizagcdo da organizacdo do trabalho destaca-se a revisdo da respectiva
legislacdo, tendo sido elaboradas propostas de lei regulamentadoras do trabalho temporario e
atempo parcial.

As estratégias de promocéo da igual dade de oportunidades, que atravessam todas as linhas de
accdo do PNE, sublinham a necessidade de mudanca de atitudes, de publicitacdo de boas
préticas favoraveis a integracdo das mulheres num mercado de trabalho dessegregado, e de
desenvolvimento de competéncias profissionalizantes tanto para mulheres como para homens,
em é&reas de apoio avida familiar™.

13 Pportarian®, 52-A/99, de 22 de Janeiro.

14 No ambito das actividades da CITE-Comissio para a Igualdade no Trabalho e no Emprego, esta em
elaboracdo o programa de formagao Técnicas de Apoio a Vida Familiar, abarcando contetdos rel acionados
com os trabalhos familiares diversos (manutencdo, reparactes e limpeza da casa e do vestuario, gestéo
doméstica, cuidados a criangas e a idosos, preparacdo de alimentos). O publico-alvo, entre outro, serao da
populacdo desempregada de ambos 0s sexos e de todas as faixas etérias. Este programa é composto por um
conjunto de unidades modulares capitalizaveis e integraveis em moldes flexivels noutra formagdo de nivel
similar constante dos programas de formacao profissional reconhecidos oficialmente em Portugal .
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Por outro lado apontam para a necessidade de criagdo de mais infraestruturas e servicos com
gualidade, especializados no cuidado de criangas, de idosos e deficientes.

Quanto aos estabel ecimentos de educaco pré-escolar’®, esta previsto virem aacolher cercade
68% de criancas da faixa etaria correspondente, o que por si SO se prevé seja um factor indutor
da criacdo de grande quantidade de postos de trabalho™® |, por um lado, e, por outro, da
conciliagéo entre vida profissional e vidafamiliar dos pais e mées das criancas abrangidas.

O apoio a idosos envolve uma pluralidade de modalidades, decorrentes da maior ou menor
dependéncia do idoso, da sua localizacéo geogréfica e também dos seus recursos econdmicos.
Por um lado destaca-se aqui o Programa de Apoio Integrado a Idosos (PAI)Y’, implementado
recentemente mas progressivamente com maior abrangéncia, o qua de entre as diversas
valéncias inclui o Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) (MS e MSSS, 1997). Por outro lado,
existem respostas inovadoras que comegaram recentemente a ser activadas em regime
experimental, com possibilidade de posteriormente serem alargadas a0 pais. E 0 caso de uma
medida inscrita no plano regional de emprego do Alentgo, regido com muito desemprego
feminino (68,5% no total do desemprego da regido) e com uma populacdo bastante
envelhecida. Trata-se da rede AJUDA, criada pela Portaria n° 250/99, de 8 de Abril.
Envolvendo a componente de formacéo para prestadores/as de servigos familiares, a serem
prestados no domicilio ou em estabel ecimentos a criancas e a idosos, este programa prevé a
possibilidade de o/a formando/a recorrer a apoios para criar a sua prépria iniciativa
empresarial e prestar servigos em regime ambulatério. Perante uma carteira de clientes idosos
gue previamente deverd angariar junto da sua rede de relacBes de vizinhanga, 0S servicos
oficiais competentes conceder-lhe-d0 0s apoios financeiros necessarios a0 lancamento da
actividade.

Um dos pontos inovadores deste programa € o de deixar de entender o apoio domicilidrio a
idosos apenas na Optica da accdo social destinada a populagdes economicamente destituidas.
As entidades oficiais estdo na verdade a dar-se conta de que as familias com recursos
econdémicos ndo tém a quem recorrer para obtencdo destes cuidados. Estd, assim, previsto
haver uma tabela de comparticipactes da Seguranca Social proporcionais as disponibilidades
econdémicas das familias e das pessoas em causa, para que O Servico a todos possa ser
prestado.

1.3. Servicos as familias e emprego

As mudancas sociais referidas no primeiro ponto deste relatério, ocorridas na sociedade
portuguesa designadamente a nivel das dindmicas familiares e dos papéis masculinos e

% Na sequéncia dos principios definidos naLei de Bases do Sistema Educativo e de acordo com a Lei-Quadro
da Educacdo Pré-Escolar (Lei n°. 5/97, de 10 de Fevereiro), no sentido de se universalizar o acesso a
Educacéo Baésica, que sb abrangiaem 1996 cerca de 56% das criangas do grupo etério dos 3-5 anos.

Um calculo grosseiro baseado no racio trabalhador/crianca, tomando por referéncia o nimero de 45.000
criancas potencialmente envolvidas, conclui da possibilidade de criacgo de 5400 postos de trabalho — 1800
educadoras de infancia e 3600 auxiliares de educacdo. A este valor podera ainda ser adicionado o nimero
correspondente ao conjunto de trabal hadores encarregados dal ogistica dos estabel ecimentos, o que secalcula
em mais 3600 pessoas, aproximadamente.

Criado pelo Despacho Conjunto de 1 de Julho de 1994 entre os Ministérios da Salde e do Emprego e da
Seguranca Social, 0 seu funcionamento efectivo parece datar sobretudo de 1996. Ver Despacho Conjunto de
4 de Julho de 1996 entre os Ministérios da Salide e da Solidariedade e Seguranga Social, que determina a
afectacdo a este programa de 25% dos resultados liquidos obtidos no JOKER pela Santa Casa da
Misericordiade Lisboa.

16
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femininos, fizeram-se repercutir no modo de realizagdo de todo um conjunto de tarefas de
producdo antropondmica (Bertaux, 1977)*8, fenémeno, alias, conhecido de outras sociedades.
Tais tarefas, anteriormente quase em exclusivo a cargo da familia, tendem a ser externalizadas
e desempenhadas noutras esferas do social.

Este fendmeno, por sua vez, também gerou ateracfes sociais diversas, tais como aquelas que
ttm a ver com novas formas de solidariedade social para aém da solidariedade
tradicionalmente envolvida nas rel agbes de parentesco, e com novas ocupagoes profissionais.

Nos pontos anteriores foram referidas as grandes alteragbes a nivel da composicéo socio-
profissional da populacdo portuguesa, alteraces essas que envolvem, por um lado, o
surgimento de novas profissdes para desempenho de fungdes anteriormente néo
profissionalizadas e desempenhadas sem remuneragdo no seio da familia e, por outro, a
feminizacdo da populacéo activa, com a candlizacdo de muitas das mulheres entretanto
ingressadas no mercado de trabalho para essas novas actividades profissionais ligadas a
servicos familiares. Também se deu brevemente conta das modalidades organizativas que a
solidariedade social exterior as relagdes familiares tem assumido em Portugal, no quadro das
formas que o estado-providéncia aqui tem assumido bem como no que habitualmente se
designa por organizagdes ndo governamentais (ONG) ou por 3° sector.

Procurar-se-a agora andisar, a um nivel mais especifico, qual a evolugdo do emprego em
Portugal nas actividades de apoio a familia, tanto as desempenhadas no ambito de instituices
estatais, como em ingtituicbes ndo governamentais sem fins lucrativos ou em ingtituicoes
privadas com fins lucrativos, desde que impliquem trabalho remunerado.

Para o efeito, importa enunciar previamente qual o conjunto de actividades e servigos que
aqui podem estar em causa e em que contextos organizativos exteriores ao grupo domeéstico se
desenvolvem, para posteriormente se dar conta das dindmicas de emprego neste dominio
suscitadas.

1.3.1. Necessidadesfamiliares e servigos que lhes dao resposta

E certo que as relagdes sociais se transformam e com elas as configurages familiares.
Também é certo que um mesmo agrupamento familiar passa por varias mutacfes consoante o
ciclo de vida dos seus membros e a essas mutagdes correspondem diferentes necessidades.
Mas tais necessidades também mudam no tempo, a medida que 0s processos sociais ocorrem
e impdem novos estilos de vida, do mesmo modo que muda a forma de serem satisfeitas.

A luz destes pressupostos e em moldes sintéticos, 0 quadro seguinte apresenta uma
inventariacdo das principais necessidades estruturadoras da vida das familias nas suas
diferentes fases, fazendo-lhe corresponder os varios servicos disponiveis para os prestar
externamente ao grupo familiar:

18 por produgéo antropondmicaentende o autor todo o conjunto de actividades necessarias areproducao fisicae
cultural da existéncia humana
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Quadro 1.3.A: Necessidades e servicos familiares

NECESSIDADES SERVICOS

Alimentacdo Restaurantes, Pastel arias; Bares, Cantinas; Lojas de
“Pronto a Comer”; Refei¢des ao domicilio; Cantinas;
Servicos domeésti cos profissionalizados.

Habitacdo Limpeza Servicos domeésticos profissionalizados;
Servicos de limpeza (empresas).
Manutencéo Servicos de reparacao diversos,

Vigilancia; Jardinagem; Tratamento de animais.

Roupa Doméstica Servicos domeésticos profissionalizados; Lavandarias e
engomadorias (lojas e servico ao domicilio); Trabalhos
de costura (lojas e servigo no domicilio).

Vestuério Servicos domésticos profissionalizados; Lavandarias e
engomadorias (lojas e servico ao domicilio); Trabalhos
de costura (lojas e servigo no domicilio).

Cuidados pessoais Criangas Servigos domeésticos profissionalizados; Baby sitting;
Amas; Creches; Infantarios, Centros de Tempos Livres;
Transportes; Organizacdo de festas.

|dosos Servicos domeésticos profissionalizados; Centros de dia;
Lares de idosos; Residéncias de idosos; Apoio
domicili&io; Tele-alarme; Enfermagem; Transportes.

Deficientes Servigos domeésticos profissionalizados; Terapiae
enfermagem; Centros ocupacionais e de reabilitacéo;
Transportes.
Gestdo domeéstica Compras Servigos domésti cos profissionalizados; Centros de

compras telefonicos e informéticos; Entregas no
domicilio; Comércio de produtos congelados.

Burocracia Servicos de contabilidade e gestdo

Nuns casos trata-se de servicos mais tradicionamente implantados na sociedade, noutros o
Sseu surgimento € recente ou ainda praticamente desconhecido, embora com fortes
potencialidades futuras. Alguns deles dirigem-se a segmentos restritos da populagdo com
maior poder econdmico, outros estdo mais generalizados. Muitos deles estéo a registar uma
procura crescente, por vezes nao correspondente a oferta, enquanto outros correspondem a
situacOes residuais de anteriores conjunturas da nossa sociedade. Outros, ainda, reemergem
adaptados aos novos imperativos da vida familiar de final do século. E essa a andlise que se
val procurar fazer mais adiante.

1.3.2. Formas sociais dos servigos familiares

Os servicos de apoio a vida familiar podem abranger uma grande diversidade de modalidades
organizativas, envolvendo entidades com diferentes estatutos juridicos, e dependendo do tipo
de servigo familiar a ser prestado.

Analisando agora apenas 0s servicos que constituiram objecto deste estudo — cuidados a
criangas, cuidados a idosos e limpezas — 0s mesmos  podem agrupar-se do seguinte modo:
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Quadro 1.3.B: Formas sociais dos servicos famliares

Estatuto | Institucional Individual
Servico
Cuidadosacriangcas | -Estatal (Formal) -Empregadas domésticas (Dominante formal)
-Empresarial (Dominante -Ameas na casa dafamilia (Formal einformal)
formal) -Amas no seu proprio domicilio (Formal e
-3° sector (Formal) informal)
-Baby-sitters (Dominante informal)
Cuidados aidosos -Estatal (Formal) -Empregadas domésticas (Formal e informal)
-Empresarial (Formal e -Ajudante familiar (Dominante informal)
informal) -Dama de companhia (Dominante informal)
-3° sector (Formal) -Enfermeirog/as (Dominante formal)
Limpezas _-Efmprzls?rial (Formal e -Empregadas domésticas (Dominante informal)
inform

A excepcio dos servicos prestados por instituicdes estatais ou do 3° sector, onde sobressaem
as ingtituicBes particulares de solidariedade social, as misericordias e outras associagdes da
igreja (Capucha, 1995), cuja actividade é desenvolvida em moldes formais, as formas sociais
de prestacdo destes servicos podem envolver fortes componentes de trabalho informal,
embora em graus diferentes. O trabalho informal ocorre principalmente nas prestacdes a titulo
individual e naquelas que ndo envolvem cuidados pessoais, como acontece no sector das
limpezas. Nos cuidados prestados a pessoas o trabalho informal parece estar mais implantado
nas actividades de caracter menos permanente, como € 0 caso das baby sitters, das damas de
companhia e das gudantes familiares prestadoras de cuidados a idosos, principamente se
esses cuidados forem prestados durante a noite ou em periodos delimitados no tempo.

Um outro aspecto a considerar € o facto de serem essencialmente as instituicOes estatais e as
do 3° sector aquelas onde o trabalho esta mais regulamentado através de acordos contratuais,
embora as primeiras evidenciem, comparativamente com as segundas, um pequeno volume de
postos de trabalho nestas éreas.. E nos estabelecimentos plblicos que mais facilmente se
encontram exemplos de boas préaticas ndo so do ponto de vista dos utentes da organizacdo em
causa como também das condicdes propiciadas aos respectivos trabal hadores.

As modalidades de prestacdo a titulo individual, sobretudo aguelas que néo correspondem a
actividades desenvolvidas a tempo inteiro, parecem ser na maior parte das vezes actividades
infformais que complementam rendimentos provenientes de uma primera actividade
profissional desempenhada em moldes formais, a qual garante as contribuicbes para a
Seguranca Social necessarias a obtencdo dos respectivos beneficios sociais, nomeadamente
subsidio de doenca, subsidio de desemprego, pensdo de reforma, abono de familia, entre
outras.

1.3.3. O peso dos diferentes sectores

No quadro 1.8. identificam-se as modalidades em que se desdobram os servicos prestados a
nivel institucional bem como o peso das instituicdes estatais face ao dos restantes prestadores.
Estes dados evidenciam claramente que é diminuta, nunca acima dos 10%, a proporcéo de
SituacOes em que o0 estado isoladamente assegura estes servicos. |soladamente, o estado
apenas surge com uma parcela mais significativa de servigos (cerca de 30%), mas aindaassim
minoritéria, no que concerne as residéncias de idosos, modalidade, alias, que abrange uma
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fatia insgnificante de utentes — 4 centenas —, face ao conjunto dos idosos carentes de
cuidados, como se pode ver no quadros 1.9 e 1.10.

E, com efeito, o conjunto das organizagdes ndo governamentais de solidariedade social quem,
em parceria com 0 estado, garante maioritariamente 0 apoio a criangas e a idosos, cobrindo
em gera perto de 90% da oferta existente, envolvendo em 1996 cerca de 180.000 criangas e
de 75.000 idosos'®.

Exceptua-se, aqui, no entanto a oferta de creches. Uma ideologia bastante generalizada em
Portugal e fortemente enraizada a nivel institucional e técnico, € apologista de que as criancas
com menos de 3 anos devem ser cuidadas em exclusivo pela familia (Guerreiro, 1997). Ta
facto tem tido repercussdes nas politicas de oferta dos equipamentos infantis para esta faixa
etéria. 1soladamente ou em parceria 0 estado apenas presta este servico a 4247 criangas®,
guando em Portugal hd mais de 300 mil criancas destas idades (INE, 1996).

SH0 as empresas privadas que garantem este servico a mais de metade (4962)* das criancas
de idade inferior a 3 anos cujas familias recorrem a creches, mas ainda assim a cobertura €
muito baixa, se atendermos aos dados atras evidenciados, que mostravam terem as maes
portuguesas uma das mais elevadas taxas de actividade profissional a nivel europeu, sem
interrupcdo dessa actividade quando as criancas sdo pequenas (figura 1.3). E o recurso a amas,
muitas delas em regime informal, que contribui para solucionar este problema de escassez de
oferta de creches.

A nivel dos servigos de limpeza, sobretudo das limpezas do espago doméstico, quando ndo
prestados por trabalhadores isoladamente, sdo essencialmente oferecidos por empresas, mas
parece tratar-se ainda de uma of erta pouco gjustada as necessidades das familias.

1.3.4. A evolucéo do emprego nos servicos as familias

A pluralidade de situagdes identificadas quanto a prestacéo de servicos as familias reflecte-se
de diferentes modos nos dados estatisticos que a seguir vao ser analisados. Por um lado
encontram-se tendéncias decrescentes no que respeita a certas actividades, enquanto noutras a
evolucdo é positiva e acelerada. Por outro lado a emergéncia de novas actividades e de novas
profissdes e o0 decréscimo de outras a0 longo das Ultimas décadas levou a frequentes
alteracdes das classificagbes oficiais, impedindo em muitos casos comparacfes cronol dgicas,
tarefa tanto mais dificil quanto mais se pretendeu ir a um nivel bastante fino de desagregacéo
das séries estatisticas.

Recorreu-se, portanto, a consulta de uma pluralidade de fontes estatisticas, no intuito de
verificar se as tendéncias evolutivas que umas registavam também se encontravam nas outras,
apesar de obedecerem a metodologias de recolha de informacdo bastantes dispares.

1.3.4.1. Os servicos pessoais e domésticos segundo os Censos e o Inquérito ao Emprego

Uma primeira leitura que neste capitulo importa fazer € a dos dados obtidos junto do Ingtituto
Nacional de Estatistica a partir dos Censos e do Inquérito ao Emprego. O nivel mais elevado
de desagregacdo a que foi possivel chegar em 1998 foi de 3 digitos, do mesmo modo que se
tornou dificil para anos anteriores a 1991 a obtencéo de estatisticas das profissdes em analise

1 Eqatigicasda Seguranca Social de 1996.
2 Egatisticas da Seguranca Social, IGFSS, 1996.
2L 1 dem.
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com esta desagregacdo. A comparacdo €, assim, feita entre os dados do Ultimo
Recenseamento Geral da Populacdo (1991) e os do Inquérito ao Emprego de 1998, para as
profissdes dos servicos pessoais e domésticos (quadros 1.11, 1.12. 1.13 e 1.14).

Este conjunto de profissies aumentou bastante nestes Ultimos anos, tendo passado de um
contingente de 562 milhares em 1991 para 706 mil trabalhadores em 1998. Duas das
profissdes aqui incluidas, a dos trabalhadores dos servicos domésticos e outros servigos de
limpeza, com 263 mil profissionais, e a dos cozinheiros, empregados de mesa e outros
trabalhadores dos servicos de restauracdo, com 190 mil, representam mais de metade das
ocupacdes aqui incluidas. Em terceiro lugar, por ordem de grandeza, situam-se 0s vigilantes
de criangas, gjudantes familiares e trabalhadores similares, com perto de 90.000 profissionais.

Verifica-se, por outro lado, a perda de importancia ou a estabilizacdo de certas profissoes,
como € o caso dos porteiros e distribuidores, com uma quebra de 20 milhares de activos, dos
enfermeiros, que baixam de 29 600 para pouco mais de 20 mil, e dos educadores de infancia
gue, curiosamente, parecem ter estabilizado perto dos 15 milhares.

O peso do conjunto destas profissdes no total do emprego em Portugal tem vindo a crescer,
representando actualmente cerca de 15% no conjunto da populagdo a exercer actividade
profissional (quadro 1.12). A proporcdo no total da populacdo empregada dos dois maiores
sub-grupos profissionais, os trabalhadores dos servicos domésticos e de limpeza, por um lado,
e 0s cozinheiros e outros empregados de restauracdo, por outro, € de 5,6% e 4%,
respectivamente.

Em termos de divisdo sexua do trabalho verifica-se ser uma érea acentuadamente feminizada,
com 575 mil mulheres e 130 mil homens. No total do emprego do pais em 1998 estes valores
representam 27% da populacéo feminina empregada e apenas 5% da populagdo masculina. E
este desequilibrio corresponde a uma tendéncia em reforco. A excepcdo do sub-grupo dos
porteiros e distribuidores, mesmo esse maioritariamente feminino (54,1% de mulheres para
45,9% de homens) todos os outros sub-grupos viram os contingentes femininos aumentados e
alguns deles totalmente feminizados, como acontece com o dos (as) educadores (as) de
infancia.

Por outro lado, no quadro 1.13 vé-se que estd em processo de atenuacdo a diferenca existente
entre o volume globa de emprego masculino e feminino. De 60% de empregados homens
para 40% de mulheres em 1991, passou-se a 55,5% e 44,5%, respectivamente.

Para dém destas profissdes ha também um outro grupo de profissdes onde se incluem
prestadores de servigos pessoais e domésticos, na area da manutencdo, embora s6 uma
minoria preste servicos as familias, na maior parte das vezes em regime informal e em
acumulacdo com um emprego forma (quadro 1.15). Como se pode ver sdo profissoes
fortemente masculinizadas, ao contrario das anteriores, e no total representam 4% do emprego
em 1998.

1.3.4.2. Osquadros de pessoa das empresas segundo as estatisticas do Ministério do
Trabalho e Solidariedade

As edtatisticas obtidas nesta fonte ndo permitiram uma andlise com maior recuo no tempo do

gue 1993, devido a alteragdes varias has nomenclaturas das classificacdes. Por outro lado néo

€ possivel nesta fonte estatistica obter dados sobre trabalhadores do servico doméstico, uma

vez gue as familias ndo estdo obrigadas a declarar as pessoas que tém como empregadas.
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Analisa-se assim a evolucdo do volume de trabalhadores em estabelecimentos de educacéo
pré-escolar, de lavagem e limpeza de téxteis e peles e de pequenas reparacdes (quadro 1.16).
Os dados respeitantes a trabalhadores empregados em servicos de fornecimento de refeicoes
SO estavam disponiveis para 1997.

No que aos trabalhadores do ensino diz respeito, verifica-se uma evolugcdo numérica positiva,
por um lado, compreensivel se se atender a expansdo que recentemente se iniciou no ensino
pré-escolar referida em pontos anteriores deste trabalho. Por outro lado também aqui se nota o
reforco da feminizacdo desta &rea de emprego.

Igual tendéncia se vé no conjunto das pessoas que exercem actividade na accdo social. Apesar
de aumentar numericamente o nimero de homens e o de mulheres, os homens viram reduzido
0 Sseu peso relativo nesta actividade (de 13,5% passaram a 9,8%) e as mulheres viram-no
aumentado (de 86,5% para 90,2%).

Ja os servicos de reparacdo fazem parte das ocupacbes em nitida regressdo numeérica,
particularmente no campo dos aparelhos eléctricos. Curiosamente, aqui estd a aumentar a
propor¢cdo de mulheres empregadas, bem como na reparacdo de reldgios e objectos de
joaharia. No total deste sub-conjunto, passa-se de uma proporcéo de 86,5% de homens e de
13,5% de mulheres em 1993, para 81,2% e 18,8% respectivamente, em 1997.

As lavandarias, por seu turno, registam um grande incremento, evidenciando a necessidade
gue as familias estéo a sentir de externalizar tarefas anteriormente desempenhadas no interior
do grupo doméstico, sgja pelos membros da familia, sobretudo do sexo feminino, sga por
empregadas domésticas internas, situacdo até ao final dos anos 60 muito comum para as
familias de classe média e média alta.

1.3.4.3. Os trabalhadores dos servicos pessoais e domésticos segundo as estatisticas da
Seguranca Social
E possivel analisar a evoluggo do nimero de trabalhadores dos servicos pessoais e domésticos
a partir das estatisticas da seguranca socia (quadros 1.17 e 1.18). Sdo numeros que sofrem
grandes oscilagOes de ano para ano, o que pode significar tanto interrupcbes no emprego
como no pagamento das respectivas contribuicdes. Em todo o caso, com as devidas
precaucOes analiticas, pode referir-se que este sub-grupo profissional tem mantido nos ultimos
20 anos um contingente na ordem das duas centenas de milhar, valor que grosso modo se
aproxima do dos dados do INE, embora as categorias profissionais aqui incluidas ndo se
recubram completamente.

Trata-se mais uma vez de profissdes com forte componente de participagcdo feminina mas,

curiosamente, em processo de masculinizacdo. Desde principios dos anos 80, atura em que 0s
dados passaram a ser especificados por sexo, até agora, regista-se uma propor¢ao decrescente
de mulheres: de 84,1% em 1983 baixa para 75,2% em 1996.

Ja 0 sub-grupo do pessoal doméstico, por seu turno, apresenta uma quase conpleta presenca
feminina, com 98,4% de um total de 134 903 profissionais nesta actividade, contabilizados
para 1996.

Aqui, nota-se uma ligeira tendéncia decrescente do nimero de empregados ao longo dos
ultimos 20 anos, embora com oscilacfes, como a da subida de 9200 trabalhadores de 1995
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para 1996. Importa também atender ao facto de parte do pessoal doméstico estar incluido no
grupo mais amplo, se os trabalhadores tiverem optado pelo regime contributivo geral para
poderem beneficiar do total das prestacfes, nomeadamente subsidio de desemprego, beneficio
ndo contemplado no regime especia do trabalho doméstico.

1.3.4.5. Os trabalhadores em estabel ecimentos de apoio ainfancia e aterceiraidade segundo
as estatisticas da Seguranca Social

E possivel também analisar a evolugdo do emprego proporcionado pelos servicos de apoio a
infancia e aos idosos com base nas estatisticas da Seguranca Social (quadros 1.9 e 1.10). No
campo da infancia e juventude o nimero de trabalhadores quase triplicou. De um total de
perto de 10,5 milhares de trabalhadores em 1980, aumentou para cerca de 30,7 milhares,
valores estes com tendéncia para crescerem. N&o sO os candidatos a utentes, em lista de
espera, na ordem dos 24 mil, o evidenciam, como as préprias politicas sociais vo nesse
sentido, conforme atras se referiu, particularmente no que respeita a trabal hadores em creches
ejardins de infancia.

Ainda mais do que os servicos dirigidos a infancia, os da terceira idade tém visto crescer
exponencialmente o nimero de trabalhadores desde a década de 80. S&o actualmente 5 vezes
mais as pessoas que exercem a sua actividade profissional prestando cuidados a idosos. Dos
cerca de 4 mil trabalhadores de ha 20 anos os estabel ecimentos de apoio a populacéo idosa
passaram a empregar a volta de 20 mil pessoas. A lista de espera de candidatos a utentes
regista nimeros impressionantes. 27 932 individuos, que representam um terco da capacidade
actualmente instalada.

Mas se se descer no nivel de andlise e se se tiver em conta ndo os valores que incluem os
centros de dia, que prestam apoio a grande volume de idosos com algum grau de autonomia,
mas apenas os lares, a que normalmente se recorre quando o idoso j& atingiu um notério grau
de incapacidade e dependéncia, verifica-se ser ainda maior a atengdo que estes nlUmeros
devem merecer, pois trata-se de um servico prestado actualmente a 37 800 pessoas e ha em
lista de espera cerca de 26 mil idosos, o que prenuncia a necessidade de criagcdo de muitos
postos de trabal ho.
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2. Osservicos prestados as familias: analise de quatro concelhos da area
metropolitana de Lisboa

Os servicos de apoio as familias assumem, consoante as necessidades sociais locais, formas
diferentes no que respeita ao tipo de actividades desenvolvidas e as entidades prestadoras.
Nesse sentido, através do estudo empirico de duas localidades com caracteristicas distintas,
procurou-se analisar a oferta dos servicos que asseguram vérias actividades relacionadas com
a gestdo dos quotidianos familiares. Tomando em conta este critério e simultaneamente o
nimero de residentes abrangido — aproximadamente 300 mil —, foram seleccionados quatro
concelhos da &rea metropolitana de Lisboa. Os concelhos de Cascais e Oeiras, com
semelhancgas no que toca as caracteristicas sociogréficas da populacdo residente e no tipo de
oferta e procura de servicos, e os concelhos de Loures e Vila Franca de Xira igualmente com
alguns pontos comuns entre si e distintos dos outros dois, como adiante se vera.

Com recurso a um conjunto de fontes documentais e edtatisticas faz-se de seguida a
caracterizacdo destas duas localidades do ponto de vista do emprego em servicos familiares —
Local A (Cascais e Oeiras) e Local B (Loures e Vila Franca de Xira). A dificuldade na
obtencdo de dados estatisticos desagregados a nivel de concelho, obrigou a utilizagdo de uma
pluralidade de fontes, no sentido de se complementarem umas as outras. S80, assim, agui
utilizados, embora sem proporcionarem comparacoes entre si, dados recolhidos na Direccéo
Geral de Seguranca Social, do Departamento de Estudos, Planeamento e Prospeccéo e do
Departamento de Estatistica do Ministério do Trabalho e Solidariedade, bem como dados
fornecidos pelo Instituto de Emprego e Formagéo Profissional.

As dificuldades de recolha de informagdo revelaram-se maiores no gouramento de entidades
empregadoras ligadas aos servicos domésticos, uma vez que ndo existe informacéo
organizada e disponivel sobre 0 assunto. Neste caso, a Unica solucéo para avaliar 0 seu peso
no conjunto dos servicos prestados as familias foi o recurso as listas telefonicas locais.

2.1. Caracterizacédo socioecondmica dos concelhos de Cascais, Oeiras, Loures e
Vila Franca de Xira

O concelho de Vila Franca de Xira situa-se a caminho de Lisboa no sentido norte-sul, numa
zona limitrofe ao concelho de Loures e esta dividido em 11 freguesias. A érea geogréfica
ocupada pelo concelho de Loures é contigua, na parte oriental ao concelho de Vila Franca de
Xira e, tomando a direccdo norte-sul, situa-se imediatamente antes de chegar a Lisboa. Este
concelho esta dividido em 25 freguesias. O concelho de Oeiras faz fronteira com a zona
ocidental do concelho de Lisboa e esta situado entre este e o de Cascais. Oeiras possui 9
freguesias e Cascais tem 6. Ambos sdo possuidores nos seus limites de um conjunto
assinalavel de praias que atraem muitos turistas.

Algumas especificidades na evolucdo histérica destes concelhos gjudam de certa forma a
caracteriza-los. No concelho de Loures, por exemplo, o forte processo de industrializagdo com
inicio nos anos 40 trouxe uma rede significativa de equipamentos e infraestruturas servidos
pelas vias de circulagdo darede viaria e dos caminhos de ferro. Com estas condicfes € a partir
dos anos 50 que se assiste a um grande crescimento populacional tanto através de movimentos
migratérios provenientes do interior como devido a diminuicdo da emigracéo. A localizacdo
geogréfica deste concelho, com facilidade de acesso a capital, favoreceu a localizacdo de
muitas familias com actividades profissionais em Lisboa. Uma das consequéncias desse
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crescimento abrupto foi a construcdo desordenada e clandestina, uma vez que o parque
habitacional existente ndo estava preparado para téo grande procura. O concelho de Loures €,
assim, actualmente, apesar de alguns tracos de ruralidade que ainda possui, uma das maiores
zonas dormitorio limitrofes a capital.

O concelho de Vila Franca de Xira combina caracteristicas urbanas com alguma ruralidade.
Neste caso, 0 sector agricola tem um peso superior a qualquer outro dos concelhos estudados,
sendo Loures 0 que mais se |lhe aproxima, apesar de, aqui, as actividades agricolas serem
desempenhadas essenciamente em moldes familiares, ndo se encontrando, por isso, nas
estatisticas oficiais.

Uma caracteristica distintiva entre as duas areas estudadas é o destague assumido pela
actividade turistica, sobretudo em Cascais, 0 que salienta este concelho, mesmo a nivel
nacional, no sector do turismo. Segundo os dados do INE relativos a 1996, estéo registados 45
equipamentos hoteleiros, com um total de 3.221 quartos e uma lotagdo para 7.343 héspedes,
numeros so ultrapassados por Lisboa (Garcia, 1998:17).

Relevantes, ainda, sGo os numeros que indicam circularem a volta de 300.000 residentes
ocasionais por ano, neste concelho com cerca de 200.000 residentes. Assim, a actividade
turistica vive ndo sO dos turistas nacionais e internacionais mas também do largo contingente
de utilizadores turisticos pendulares, isto €, de frequentadores assiduos e esporédicos. O peso
consideravel da actividade turistica no conjunto das actividade econdmicas de Cascais define
também o tipo de oferta de servicos, notando-se uma forte expansdo de agentes turisticos,
especialmente de servicos de restauracao e lazer.

No gue respeita a distribuicdo da populacdo activa por sector de actividade, verificaseum
forte predominio do sector terci&rio (quadro 2.1). Entre 1960 e 1991, a evolucéo deu-se de
forma semelhante para estes quatro concelhos, reflectindo, de um modo geral, a evolucéo
verificada para o pais. Em trés décadas, o sector priméario teve uma quebra dréstica em favor
de um aumento exponencia do sector terciario. Para os concelhos de Cascais e Oeiras, esta
evolucdo ainda é mais vincada, representando 75% e 77,1%, respectivamente, da ocupacao do
total de residentes activos. O concelho de Vila Franca de Xira, apesar das mesmas tendéncias
gerais, € 0 que ainda apresenta um sector secundario com peso superior comparativamente
com os restantes. Em 1991 o emprego em actividades ligadas a industria representava 41,2%,
contra 57,2% nos servigos e 1,6% em actividades no sector agricola

A entrada massiva das mulheres no mercado de trabalho entre os anos 60 e 90 registou-se de
forma intensa nos quatro concelhos e deu-se sobretudo no sector terciério. A percentagem de
mulheres activas nos concelhos de Cascais e Oeiras rondava os 20% em 1960, e em 1991 ja
representava 44,2% e 45,5%, respectivamente. Nos concelhos de Loures e Vila Franca de
Xira o peso das mulheres no total da populacdo empregada subiu de aproximadamente 15%
para 42,2% no primeiro caso e para 39,7% no segundo.

O aumento do nimero de mulheres no mercado de trabaho reflecte-se também no aumento
do desemprego. De acordo com o0s censos de 1991, o desemprego feminino € grande
responsavel pelo engrossar do nimero total de desempregados. O nimero de mulheres activas
sem emprego € superior a0 dos homens nos quatro concelhos analisados, sendo esta
discrepancia mais significativa nos concelhos de Loures e Vila Franca de Xira do que em
Cascais e Oeiras (Quadros 2.2 e 2.3).
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Uma andlise mais detalhada dos nimeros relativos a evolugdo da populacéo residente entre
1960 e 1998 (quadro 2.4) destaca o relevante aumento do nimero de residentes no concelho
de Loures, comparado com o verificado para o concelho de Oeiras — um crescimento de
243,6% e 69,7% respectivamente. Uma das razbes que explicara o reduzido aumento do
nimero de residentes neste Ultimo concelho, € o facto da Amadora, até entdo uma freguesia
populosa de Oeiras, se ter tornado municipio em finais da década de 70. Em termos absol utos,
Loures destaca-se dos restantes concelhos em nimero de residentes, com mais do dobro da
popul acéo dos restantes.

Analisando a composicéo etéria da populacéo dos quatro concelhos, verificamse algumas
alteracOes que lhes sGo comuns, principalmente no que respeita ao envelhecimento geral da
populacdo residente e a diminuicdo da representatividade dos segmentos mais novos. Importa
sdientar, no entanto, que os concelhos de Cascais e Oeiras registam, em termos relativos,
maior nimero de residentes idosos do que os restantes (quadros 2.5 a 2.8).

No concelho de Oeiras verifica-se grande aumento do nimero de residentes com 65 anos ou
mais. de 5,7% em 1960, esta faixa etéria passa para 10,5% do total da populacdo em 1991, e
para 13% seis anos depois. Assiste-se, paralelamente, a uma diminuicdo do segmento mais
jovem da populagdo. Se em 1991 os residentes com menos de 15 anos representavam 18,3%,
em 1997 representam somente 14,9%. O concelho de Cascais apresenta a mesma evolucéo
relativamente a0 nimero dos residentes com mais de 65 anos. de 6,3% do total da populacéo
deste concelho passam a representar 14% em 1997. Em termos absolutos, o aumento do
nimero de residentes com menos de 15 anos entre 1960 e 1997 é positivo, embora 0 peso
deste grupo etario represente apenas 17% da populacdo em 1997, comparado com os 24,3%
de 1960.

No concelho de Loures os residentes com mais de 65 anos representavam 4,8% da populacdo
em 1960, mas sdo 11,2% do total de residentes em 1997. No que respeita a populacdo com
menos de 15 anos constata-se uma perda de representatividade: de 20% em 1991 passam para
16% em 1997. O concelho de Vila Franca de Xira € 0 que revela crescimento mais
significativo entre 1960 e 1997. No entanto, a semelhanca do registado para os anteriores
concelhos, entre 1991 e 1997 verifica-se um decréscimo do peso do nimero de residentes com
menos de 15 anos. Quanto aos residentes com mais de 65 anos, a tendéncia é semelhante a
encontrada para os outros concelhos. se em 1960 representam 6,9% da populacéo, em 1997
guase atingem 11%.

O nivel de escolaridade € um dos indicadores distintivos da populacdo dos quatro concelhos.
Cascais e Oeiras apresentam nivels superiores de escolaridade comparativamente com os
restantes (quadros 2.9 a 2.12). Existem, porém, determinadas evolugdes que sd0 comuns aos
guatro concelhos e ao pais na sua globalidade, nomeadamente no que respeita ab aumento
gera da escolaridade da populacdo, que se traduz num aumento do nimero de residentes com
cursos médios ou superiores. Outras caracteristicas transversais aos quatro nunicipios séo a
diminuicdo do nimero de residentes que 'ndo sabem ler nem escrever', e o forte aumento da
escolarizacdo das mulheres.

No concelho de Oeiras, a percentagem de residentes com curso médio ou superior em 1960
era de 2% e em 1991 de 18,7%. Semelhante evolugdo ocorre em Cascais que, de uma
representacdo de 2,7% em 1960, regista 15,3% em 1991. Muito significativo é o aumento do
volume de mulheres com cursos médios ou superiores. Dos 18,7% em 1991, no concelho de
Oeiras, 47,5% sdo mulheres. Para 0 mesmo ano, em Cascais, a percentagem € de 46,6%.
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Trinta anos antes, a discrepancia entre a percentagem de homens e mulheres no ensino médio
e superior era muito acentuada, ndo representando as mulheres mais do que 23,8%, em Oeiras
e19,1%, em Cascais.

Os concelhos de Vila Franca de Xira e Loures, apresentam nimeros inferiores quanto a
evolucdo da escolaridade. O nimero de residentes com curso médio ou superior em Loures
passa de 0,5% em 1960 — 480 residente num total de 87 415 —, para 8,2% em 1991. Vila
Franca de Xira regista percentagens inferiores. Em 1960, 0,4% dos residentes tém cursos
médios ou superiores, e trinta anos depois estes representam 6%. Tanto nos concelhos de
Loures como no de Vila Franca de Xira, a percentagem de mulheres no ensino médio e
superior em 1991 ultrapassa a registada para 0s homens, representando ja, em ambos 0s casos,
mais de metade dos residentes com escolaridade média ou superior. Sdo tendéncias que
acompanham 0 que se passa a nivel nacional, ja que o nimero de mulheres a frequentar o
ensino superior tem sido, para 0s anos mais recentes, tal como se verificou no capitulo 1,
superior ao dos homens. Paralelamente ao crescimento do nimero de residentes com cursos
médios ou superiores, também se assiste a uma diminuicéo da taxa de analfabetismo em todos
os concel hos.

A composicdo dos agregados familiares também se alterou no periodo que decorre entre os
anos 60 e 90. De um modo gera, assiste-se a uma reducdo dos agregados com mais de 5
elementos e a um aumento dos nucleos familiares com 1 ou 2 membros. Esta tendéncia € mais
vincada nos concelhos de Oeiras e Cascais do que nos de Loures e Vila Franca de Xira.
Enquanto nos primeiros estes nucleos familiares representam em 1991 mais de 40%, neste
ultimos ndo chegam aos 35% do total das familias (quadros 2.13 e 2.14).

Finalmente, um outro indicador que assume diferencas significativas nos quatro concelhos é o
dos grupos profissionais. Nos concelhos de Cascais e Oeiras, mas principalmente neste
ultimo, estdo mais representadas as profissdes intelectuais e cientificas, as profissoes técnicas
intermédias e os empregados administrativos. Aliés, € nestes concelhos, na habitua mente
chamada "linha de Cascais’, que reside grande parte dos altos funcionéarios do Estado e da
classe politica e militar portuguesa. Representam, ao todo, 50% do total de residentes neste
concelho. O concelho de Cascais apresenta uma distribuicdo mais uniforme pelos diferentes
grupos profissionais, salientando-se os trabal hadores ndo qualificados dos vérios sectores de
actividade, bem como o pessoal dos servigos de proteccéo e seguranca e Servigos pessoais e
domeésticos (quadros 2.15 a 2.18).

Nos concelhos de Loures e Vila Franca de Xira destacam-se as profissoes ligadas a producdo
no sector industrial. Em Loures este sector representa 20% do total das actividades
profissonais do concelho, e em Vila Franca 22%. No entanto, € também grande nestas
localidades o volume de empregados executantes. Uma diferenca significativa, porém,
destingues estes dois concelhos. enquanto o grupo profissional mais representado em Loures é
0 dos empregados administrativos, no concelho vizinho sdo os trabalhadores ndo qualificados
da agricultura, indUstria e comércio.

2.2. Breve caracterizacdo da oferta dos servicos prestados as familias
A caracterizagao e evolucdo do tipo de oferta de servicos e equipamentos de apoio a criangas
e idosos nos quatro concelhos teve como principal suporte estatistico a informacéo do

Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Socia. Além desta fonte importa também
salientar os depoimentos dos responsavels pelas institui gdes empregadoras contactadas, assim
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como outros informadores nomeadamente os responsaveis pelos centros de emprego e centros
regionais da Seguranca Social. Para a avaliagdo e evolugdo do emprego nos servigos de apoio
as familias residentes nos quatro concelhos, procedeurse a uma andise das estatisticas
disponiveis nos Quadros de Pessoal do Departamento de Estatistica do Ministério do Trabalho
e da Solidariedade (DEMTY).

Resta sublinhar que apesar dos estudos de caso aqui apresentados ndo serem representativos,
eles reflectem as tendéncias do pais. No que toca a prestacdo de servicos de limpezas
domeésticas conforme se disse no capitulo anterior, € o sector privado das empresa e dos
trabalhadores isolados que domina em larga extensdo. As quatro entidades contactadas séo
empresas privadas com fins lucrativos. No caso dos cuidados pessoais — tanto os cuidados a
criancas como a idosos — sdo sobretudo as |PSS que registam um maior nimero, seguidas a
alguma distancia pelas ingtituicbes publicas, e a larga distancia pelas instituicdes com fins
lucrativos e cooperativas. Os estabelecimentos com fins lucrativos a nivel de equipamentos
dirigidos a criangas e idosos, tém maior expressdo em Oeiras e Cascais, onde ha maior poder
de compra do que nos outros concel hos estudados.

Local A - Cascaise Oeiras

2.2.1. Asempresas einstituicoes prestadoras de servicos as familias

De um modo geral, os concelhos de Oeiras e Cascais revelam entre os anos de 1992 e 1997
um aumento significativo do nimero de equipamentos de cuidados a criangcas e a idosos
(quadros 2.19 a 2.24). Em Cascais sd0 sobretudo as creches que maior crescimento registam
(de 2 estabelecimentos em 1992 passam para 10 em 1997), e em Oeiras € a categoria creches
e jardins de infancia que tem maior expressdo (de 8 passam para 17). Também os
equipamentos de cuidados a idosos aumentam o nimero de unidades no periodo analisado.
Em Oeiras os lares passam para mais do dobro (de 5 para 13). Os centros de dia (de 7 para
11), o apoio domicili&rio (de 8 para 12) e os centros de convivio (de 4 para 9) revelam
também acréscimos significativos comparativamente com os totais contabilizados para 1992.
O concelho de Cascais, por seu lado, ndo evidencia um aumento téo nitido da oferta de
equipamentos para idosos, salientando-se o decréscimo do nimero dos centros de dia, mas o
aumento do nimero de servigos de apoio ao domicilio.

Uma incurséo na oferta por tipo de entidade prestadora dos servicos de apoio a criangas e
idosos, confirma a predominancia de instituigdes do chamado 3° sector, onde se incluem as
IPSS e as cooperativas. As instituicbes oficiais, assm como as instituicbes com fins
lucrativos, seguindo esta ordem de prioridades, registam alguma oferta nos cuidados a
criancas e idosos mas com reduzida expressdo. No concelho de Oeiras, 0 aumento do volume
de equipamentos deve-se sobretudo ao aumento do nimero de IPSS (de 59 em 1992 passam
para 92 em 1997), incluindo aqui algumas ingtitui¢bes privadas (de 16 crescem para 27),
sobretudo creches, centros de actividades de tempos livres e lares. No concelho de Cascais, 0
aumento do total da oferta de servicos e equipamentos de cuidados pessoais (de 86 passam
para 105) deve-se principalmente ao engrossar do nimero de creches e de servicos de apoio
domiciliario — de 2 para 10 e de 6 para 9, respectivamente, entre 1992 e 1997. No primeiro
caso, sd0 as entidades com fins lucrativos as principais responsavels pelo aumento da oferta
(as creches privadas passam de 2 estabel ecimentos 9).

Relativamente ao nimero de utentes por estabelecimento nos servicos de apoio domiciliario

prestados pelas IPSS nos dois concelhos, para 0 ano de 1992, o seu nimero excedia a
capacidade efectiva dos equipamentos — em Cascais para uma capacidade total de 170,
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registamse 213 utentes e em Oeiras 162 contra 184, respectivamente, desfasamento esse
corrigido em 1997 nas duas localidades. Também os centros de dia no concelho de Cascais, e
os lares em Oeiras, registavam excesso de utentes em 1992. Em 1997, todavia, aumenta o
nimero destes equipamentos e da-se um regjustamento entre oferta e procura. Em Cascais 0s
centros de dia passam de 12 para 14 e em Oeiras de 7 para 11. Em Oeiras, 0 nimero de lares
aumentade 11 para 13 e em Cascais de 6 para 7. Curiosamente, 0 nimero de utentes decresce
ligeiramente de 459 para 442. Em Cascais a relacéo entre capacidade e nUmero de utentes esta
equilibrada, ainda que no limite.

Recorrendo a uma andlise das péginas amarelas locais para uma avaliacdo ndo sO da
quantidade de servicos de cuidados pessoais existentes mas também de outros relacionados
com actividades domeésticas, verifica-se que os concelhos de Cascais e Oeiras apresentam
servigos distintos dos da localidade B. A maior diferenca reflecte-se, por exemplo, ro que
respeita a oferta de empresas de organizacdo de festas (quadro 2.25). Em Cascais e Oeiras
representam 12,1% e 15% respectivamente, no total das actividades consideradas, contra
2,3% e 3,1% nos concelhos de Loures e Vila Franca de Xira. Também os servicos de
construcdo e conservacao de jardins, revelam uma discrepancia assinalavel entre os locais A e
B: 14 em Cascaise 5 em Oeiras e apenas 4 em Lourese 1 em Vila Franca de Xira.

As actividades representadas em maior nimero sd0 as ligadas a reparacdo de
electrodomésticos. Outras, parecem ter uma presenca semelhante em todos os locais,
salientando-se também, em ambos os concelhos, a oferta de servicos de limpeza de casas e
escritdrios (representam 7,1% em Cascais e 9% em Oeiras do total de servigos considerados
para cada concelho). Em termos absolutos, de acordo com o total de actividades registadas
nas paginas amarelas, sdo as localidades de Cascais e Loures as que apresentam uma maior
oferta de servicos no ambito dos cuidados pessoais e domésticos (um total de 182 para
Cascais e de 173 para Loures). Uma andlise entre a oferta total destes servicos por concelho e
0 numero de residentes, corrobora a escassez dos servicos de apoio as familias. Numa escala
de 1 para 1000, o concelho de Oeiras regista 0,7 servigos por residente e o de Cascais 1,1.

Completando a andlise a0 volume de equipamentos de cuidados pessoais existentes nas
localidades em estudo, os dados disponiveis na Carta Social do Departamento de Estudos
Prospeccéo e Planeamento do MTS, mostram que SG0 0S equipamentos e Servicos para
criancas e jovens 0s que registam maior nimero, num total de 41 para Cascais e 40 para
Oeiras, logo seguidos dos equipamentos para idosos, com 25 estabel ecimentos para ambos os
concelhos (quadro 2.26). A Carta Socia contempla também servigos e equipamentos de apoio
a toxicodependentes e a pessoas infectadas com o virus da sida, reveladores de novas
necessidades sociais de algumas familias. O concelho de Cascais conta com um destes
equipamentos.

As listas de espera nos infantérios publicos e | PSS e as mensalidades onerosas dos infantérios
privados, obrigam 0s residentes com menores recursos econémicos a procurar outro tipo de
solucdes para a guarda dos filhos. Segundo informacdo fornecida pela directora do Centro
Regional de Seguranca Sociad de Cascais, sGo muitas as mulheres que tomam conta de
criangas em suas proprias casas sem declararem os seus rendimentos com esta actividade as

22 Enquanto nas | PSS as mensalidades sdo cal culadas a partir do rendimento do agregado familiar, atingindo
nal guns casos perto de Esc. 40.000, alguns estabel ecimentos privados com fins lucrativos tém mensalidades
gue atingem Esc. 50.000 por crianca, podendo por vezes ultrapassar este valor, seincluir servicos adicionais
como transporte, gi nastica, danga, etc., ou se os pais recolherem a crianga depois do horario fixado.
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entidades oficiais competentes. No entanto parecem ndo ser estes os concelhos onde tal
Situacdo se verificacom maior intensidade.

A fdta de formacdo e de qualidade das instalagbes onde o servigo das amas € por vezes
prestado, levou a Seguranca Social a exigir certificacbes especificas para 0 desempenho
destas funcbes. Nesse sentido, exigiu que os trabahadores(as) que pretendessem ser amas,
frequentassem cursos especificos promovidos por entidades competentes, como é o caso da
Cruz Vermelha Portuguesa®.

Segundo a responsavel pelo Centro Regional da Seguranca Social de Cascais é cada vez
maior a procura de certificagbes por mulheres que gostariam de ser amas. No entanto a
propria Seguranca Social ndo consegue dar resposta a tantos pedidos, uma vez gque os critérios
exigidos sdo rigorosos. Por outro lado, a manutencéo das condicOes exigidas obriga a uma
inspeccdo regular e a Seguranca Social ndo dispdem de recursos humanos suficientes para
fazer as devidas averiguagdes com a periodicidade exigida.

Os infantérios e creches privados com fins lucrativos também tém aumentado numericamente,
segundo opinido de algumas responsavels por este tipo de equipamentos. Entre as razdes
possiveis realcam os melhores rendimentos auferidos pel os residentes, comparativamente com
os de outras localidades e a escassez na oferta, aliada a uma procura crescente. As familias
com rendimentos mais elevados, além de optarem por infantérios privados, procuram também

outras estratégias para a guarda de criangcas nomeadamente recorrem a contratacdo de
empregadas domeésticas, que trabalham diariamente na casa dessas familias, tendo a seu cargo
toda a limpeza da casa, refeicbes e 0 cuidado das criancas. Na opinido daguelas entrevistadas,
apesar da procura por esta solugdo ser comum, o problema reside sobretudo em encontrar

“trabalhadoras de confianca’. Nao existe uma oferta organizada para este tipo de empregos,

sendo fundamentalmente o conhecimento e recomendagdo de terceiros, amigos ou vizinhos,

gue funcionam como garantia de qualidade aos pais. Na andlise de alguns autores, a confianca
do utilizador dos servicos domésticos ganha-se através de uma pessoa conhecida ou através da
garantia dada por um codigo deontolégico ou por um organismo profissional (Duriez, B.,
1996). Ora em Portugal a empresarialidade e o profissionalismo nestes dominios ainda é
demasiado incipiente para na maior parte dos casos poder assegurar essa confianca que o

consumidor familiar requer.

Um outro servico de apoio as familias que tem surgido com mais frequéncia nos Ultimos anos
€ 0 das engomadorias e lavandarias. S8 comuns as lojas do tipo "franchising” como a"5 a
Sec”, ou mesmo pequenas empresas familiares com servico de lavandaria e engomadoria ao
domicilio. Por outro lado, menos frequentes mas também relevantes sdo as pequenas
empresas de limpeza de casas particulares e escritorios.

A andlise dos servicos as familias nas duas localidades € compl etada com a exemplificacéo de
casos tipo, envolvendo estabel ecimentos de diferentes naturezas juridicas.

23 Decreto-Lei 158/84 de 17 de Maio.
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Caso 1 A — Centro Social e Paroquial (inovador)

O Centro Socia e Paroquial, uma IPSS, é um dos casos considerados inovadores. Foi fundado
por iniciativa da paréquia em 1967, quando criou dois jardins de infancia e uma creche, para
colmatar as caréncias deste tipo de equipamentos no concelho. Além das mensalidades dos
utentes, calculadas a partir dos rendimentos do agregado familiar, este estabelecimento é
financiado pela prépria paréquia mas também pela Seguranca Social. Tem como responsavel
maximo o padre da pardquia, presidente de uma direccdo constituida por elementos que
prestam voluntariado. Esta parece ser, alias, uma das caracteristicas de muitas IPSS. A
direccdo é normalmente composta por pessoas gque tém ou tiveram algum relacionamento com
a indituicio e exercem funcbes geramente administrativas ou juridicas, sem qualquer
remuneracao.

Uma das razdes porgue se considera este caso inovador reside no facto desta institui¢éo estar
atenta as necessidades da comunidade e procurar dar-lhes resposta. Perante a escassez de
equipamentos de apoio a idosos, inaugurou em 1998 um centro de dia, um lar para idosos e
uma valéncia de apoio domiciliario. A qualidade dos servigos prestados fa-la ser considerada
como um dos melhores estabel ecimentos congéneres do pais, 0 que em parte explica o grande
nimero de utentes em lista de espera®®: 300 candidatos para um lar de idosos com capacidade
maxima de 50; 30 candidatos a apoio no domicilio, com capacidade méaxima de 30, e 75
criancas para os dois infantarios e creche. A mensalidade maxima paga por utente no
infantario e na creche é de Esc. 32.450 e a minima de Esc. 3.100. A maioria dos utentes paga
Esc. 18.000. No entanto ha também casos de utentes que ndo pagam qualquer mensalidade.
S80 criancas cuja familia esta abrangida pelo rendimento minimo garantido e que vém
recomendadas pela Seguranca Social.

Um outro factor que situa este caso nos exemplos de boas préticas € o da preocupacdo que 0s
seus dirigentes demonstram relativamente conciliacdo da vida familiar e da vida profissional
dos trabalhadores da instituicdo. Um exemplo é o que respeita a colocacdo de familiares dos
trabalhadores no estabelecimento, tanto idosos como criangas. A responsavel pelo apoio
domiciliario, refere poder ter o pai idoso como utente do centro, o que facilita muito o
desempenho da actividade profissional. Conta ainda que teve flexibilidade de horério
permitida pela direccéo do Centro para poder cuidar da mée em casa quando esta precisou de
cuidados. Uma outra trabal hadora refere igualmente que ter o filho no infantario do Centro “é
grande gjuda’’.

Caso 2 A — Cooperativadeensino “BonsDias’ (inovador)

Um dos exemplos inovadores na area da prestacéo de cuidados a criancas é a Cooperativa de
Ensino "Bons Dias'. Foi criada em 1987 para dar resposta as necessidades sentidas por um
grupo de moradores. Comegou por ser um centro de apoio a criangas apés o horario escolar.
Acolhia entdo 40 criancas. Através de um programa de apoio a0 emprego do IEFP a
cooperativa constituiu-se enquanto ILE e criou 10 postos de trabalho. Actuamente conta com
um bercério, uma creche, um jardim de infancia, um centro de actividades de tempos livres e
um programa de apoio alimentar a familias carenciadas.

24 No concelho de Cascai s, dos 53 | ares de idosos regi stados na Seguranca Social, 15 foram classificados com
"bom funcionamento"; 28 com "funcionamento regular" e 10 com "mau funcionamento”. No concelho de
Oeiras, dos 32 lares registados, 10 foram classificados com "bom funcionamento”; 19 com "funcionamento
regular" e 3 com "mau funcionamento”, (quadro 2.46).
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O desenvolvimento de actividades de foro social permitiu 0 estabelecimento de um protocolo
com o Centro Regional de Seguranca Social de Cascais. As actividades desta cooperativa
envolvem vérias componentes do processo educativo para dém das ja referidas,
designadamente desenvolve acgdes de formagdo de professores, educadores e auxiliares de
educacdo. Presta igualmente servicos de observacdo e acompanhamento psicoldgico,
educacional e terapéutico a criangas e adolescentes.

Esta ingtituicdo também se pode considerar inovadora pelo tipo de recursos que utiliza na sua
gestdo, principalmente no recrutamento de trabalhadores. Recorreu numa primeira fase ao
programa ILE, criando 10 postos de trabalho; numa segunda fase empregaram mais 5
trabal hadores, entre os quais 3 técnicos de educacdo através de outros programas de insercao
profissional — Ocupacdo de Tempos Livres para Jovens, Apoio a Trabahadores
Desempregados e Coopemprego®. Trabalham actualmente na instituicdo 40 pessoas, entre
funcionérios, técnicos e responsaveis.

Todas as vaéncias tém lista de espera, embora ndo muito extensa, quando comparada com
outros casos. O recrutamento de pessoal obedece a um processo "extremamente rigoroso”.
Para as funcbes onde é exigida formacdo superior recorrem a estagios profissionais,
normalmente com a duracdo de 9 meses. Para as fungbes menos qualificadas é exigido um
estégio ndo remunerado de uma semana. Se o candidato tiver o perfil adequado é feito um
contrato de seis meses. Quase todos os trabal hadores tém contratos efectivos, embora também
se verifiquem situagOes de contratos a termo e de prestagdo de servicos em regime de trabalho
independente.

Tanto os técnicos de educacdo como os profissionais menos qualificados sdo submetidos com
regularidade a accbes de formacdo. A formacdo profissiona €, alids outro dos servicos
prestados a comunidade pela Cooperativa. Através do projecto Integrar, esta instituicdo tem
preparados cursos de formagdo profissional para adolescentes e jovens em risco.

A exigéncia nas qualificagdes profissionais dos seus trabal hadores destaca-se através do nivel
de escolaridade das auxiliares de educacdo. A maioria tem o 12° ano de escolaridade, o que
ndo se verifica vulgarmente noutras instituicdes na mesma &rea de actividade. Segundo
depoimentos das trabal hadoras pagam salarios acima da tabela legal e os horarios sdo de 40 h
semanais.

Caso 3 A — Engomadoria“Marluz’ (inovador)

Esta empresa de servicos domésticos, em expansdo a partir de uma ILE, representa bem um
caso de criacdo do proprio emprego e da prépria empresa por uma desempregada de longa
duracfo, e simultaneamente, a criagdo de outros postos de trabalho. E, pois, um exemplo de
empresarialidade feminina.

Esta mulher teve de fazer um processo de reconversao profissional. Com 40 anos de idade, e
com uma licenciatura em linguas, regressou do Brasil e ndo conseguiu emprego. Inscreveu-se
no Centro de Emprego de Cascais e iniciou um curso de formagdo para desempregados com
mais de 45 anos, com o objectivo de criar o proprio emprego. O curso teve a duracdo de

% Anti gos programas de i nser¢do profissional de jovens e desempregados de longa duragdo do Instituto do
Emprego e Formagao Profissiona (1EFP).
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quatro meses com oito horas diérias, dando direito a0 ordenado minimo nacional e a um
subsidio de amoco. No fim apresentou um projecto no ambito do projecto das Iniciativas
Locais de Emprego (ILE).

A primeira versdo do projecto incluia um conjunto de "servicos de proximidade": entre os
guais pequenas reparacdes domeésticas (canalizadores, electricistas e carpinteiros), servicos
pessoais de apoio a idosos e a criangas fora do horario escolar, engomadoria e decoracéo. O
centro de emprego acabou por apoiar gpenas uma parte do projecto, nomeadamente as
actividades de engomadoria e de decoracdo doméstica (confeccdo de cortinados etc.). A
empresaria obteve um financiamento inicial de Esc. 10.000.000 (50% a fundo perdido e 50%
de empréstimo) e em 1998 o estabelecimento entrou em funcionamento com cinco
empregadas para a engomadoria.

O sdario das empregadas foi fixado pelo centro de emprego. Deste modo, a remuneracéo das
engomadeiras foi estipulada em Esc. 60.000 liquidos. Ndo obstante o salario previsto, a
empregada entrevistada nesta empresa tem contrato efectivo de trabalho e recebe Esc. 80.000,
ou sgja, além do salério fixado por tabela, mais Esc. 20.000 de subsidio de almogo. "E dificil
encontrar pessoas gque saibam engomar por 60 contos', explicou a empresaria.

De acordo com alegislacéo das ILE, os trabalhadores contratados dever&o iniciar a actividade
com um contrato de trabalho a prazo e no fim do periodo de experiéncia assinam um contrato
efectivo de trabalho. Nesta empresa, uma das engomadeiras entrevistadas tem um contrato a
tempo parcial por sua conveniéncia pessoal. As empregadas tém direito aos beneficios
previstos pela seguranca social, a transporte em carrinha da empresa e a subsidio de almoco.
Trabalham 40 horas semanais com horério fixo entre as 10 horas e as 17 horas, a excepcdo da
trabalhadora a part-time.

O sucesso da empresa, motivado pela procura crescente dos servicos prestados, tem gerado
novas perspectivas de expandir o negécio, sobretudo para os servicos de limpeza e pegquenas
reparacdes domésticas. O alargamento da oferta de servigos, principalmente os dedicados a
limpeza doméstica, procura responder as solicitacdes feitas pelas clientes da engomadoria.

2.2.2. Ostrabalhadores dos servicos prestados as familias

Uma vez que o capitulo seguinte se debrucard com mais pormenor na andlise da natureza e
condicdes de exercicio de actividade dos trabalhadores nos servigos pessoais e domeésticos,
optou-se antes aqui por, atraves das estatisticas disponiveis no Departamento de Estatistica do
Ministério do Trabalho e da Solidariedade, abordar a evolucdo do nimero de trabalhadores
nos diferentes servicos prestados as familias num periodo correspondente a cinco anos.
Convém porém, lembrar que a informacao fornecida por este organismo contempla apenas as
empresas e ingtituigdbes com quadros de pessoal. Ou sgja, 0 que € analisado é o trabalho
declarado e por conta de outrem das entidades que preenchem este inquérito. No entanto,
pareceu Util uma avaliacdo das tendéncias no que respeita a evolucdo do numero de
empregados ao servigo de actividades de apoio as familias

Uma andlise do nimero de trabalhadores ao servico em actividades ligadas a prestacéo de
cuidados pessoais e servicos domeésticos, nomeadamente reparacdo de bens pessoais e
domeésticos, cantinas e fornecimento de refeicdes ao domicilio ensino pré-escolar e basico e
actividades de accdo social, mostra uma tendéncia para o avolumar de trabalhadores ao
servico destas actividades (quadros 2.28 e 2.29). A sua representatividade no total das pessoas
ao servico no dois concelhos € superior a média naciona (3,2%), representando 4,5% em
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Oeliras e 5,6% em Cascais para 0 ano de 1997. Em ambos os concelhos, a reparacéo de bens
pessoai s e domésticos regista uma taxa de variacdo negativa: 45,3% para Oeiras e 32,9% para
Cascais. Entre os vérios sectores de actividade que apresentam uma variagdo positiva, 0 sector
do ensino pré-escolar e basico é aquele que revelaum maior crescimento (49,2% em Oeiras e
26,4% em Cascais).

Em ambos os concelhos, e pela andlise do conjunto destes dominios de actividade, verifica-se
gue sdo actividades maioritariamente desempenhadas por mulheres. Se no total de pessoas ao
servico registadas por esta fonte estatistica nos dois concelhos, no ano 1997, as mulheres
representam 39,4% em Oeiras e 45,5% em Cascais, ja nas actividades agui em andlise 0s
valores ascendem aos 87,4% e 86% respectivamente. O ensino pré-escolar e basico € dos
servicos mais feminizados, como se tinha visto no capitulo 1 - 93,6% de mulheres em Oeiras
e 93,3% em Cascais. A accdo socia € o segundo sector com maior representacdo de mulheres,
revelando percentagens que rondam os 90% para ambos os concelhos. Quanto ao sector de
reparacao de bens pessoais e domésticos, nota-se para ambos os concelhos um decréscimo de
trabalhadores ao servicos destas actividades embora se mantenha como uma das areas de
actividade significativamente masculinizada onde as mulheres, a semelhanca do registado
para 0 pais, estdo sub-representadas. Ndo se verifica contudo, no intervalo dos anos
analisados, qualquer aproximacdo do numero de mulheres aos totais encontrados para 0s
homens, como se verificou para o pais no ano de 1997.

Curiosamente, ao contrario do verificado para o pais nestes apuramentos estatisticos, o
nimero de trabalhadores ao servigo de actividades relacionadas com educagéo pré-escolar
diminui entre os anos de 1993 e 1997 no concelho de Cascais (quadros 2.30 e 2.31). A
adopcdo de diferentes critérios de classificacdo por este departamento de estatistica nos dois
anos assinalados, assm como o facto de depender do nimero de quadros de pessoa
preenchidos que lhes sdo enviados pelas entidades empregadoras, deverda certamente
influenciar os totais apurados, principa mente quando o nivel de andlise € feito por concelhos.
A andlise destes valores devera, por isso, ser feitacom algum cuidado.

Entre o nimero de pessoas ao servico neste conjunto de actividades destaca-se para ambos 0s
concelhos o aumento significativo de trabalhadores em lavandarias. Em Cascais passam de 77
em 1993 para 150 em 1997, e em Oeiras de 62 para 158. Embora sem dados estatisticos que
permitam comparacOes fidedignas, parece constatar-se um certo aumento dos servicos de
refeicdes ao domicilio e um decréscimo dos servicos de cantinas. No entanto, no conjunto das
actividades de restauracao incluem-se modalidades varias de servicos ligados a producéo e ao
fornecimento de refeicbes, conforme os dados do inquérito ao emprego evidenciam com o
grande crescimento do nimero de pessoas a trabalharem nestas condi ¢oes.

De acordo com os censos de 1991 para os dois concelhos, as profissdes ligadas a prestacéo de
cuidados pessoais e domésticos com maior nimero de trabal hadores nestas |ocalidades, sdo 0s
empregados de limpeza de casas particulares e de escritérios e hotéis, representando as duas
categorias mais de 40% do total das profissdes aqui consideradas como ligadas aos servicos
de apoio as familias, (quadro 2.32). Como atras se viu, mais umavez se trata de uma profissio
feminizada, com as mulheres a atingirem mais de 95% do total de trabalhadores nesta
actividade. Em segundo lugar mas com uma desvantagem assinaavel, aparecem o0s
empregados de mesa e trabalhadores similares Aqui, a representacdo masculina ultrapassa
largamente a feminina, nos dois concelhos. Isto parece ser uma caracteristica especifica
principalmente do concelho de Cascais, que podera explicar-se pelo grande nimero de
restaurantes, muitos deles de luxo, com varios anos de existéncia e com empregados do sexo
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masculino com largos anos de casa, fruto da intensa actividade turistica dos dois concelhos.
No entanto, se a esta categoria se agregarem 0s cozinheiros e ecOnomos, governantas e
trabalhadores similares, entdo o nimero de mulheres ao servico tende a ultrapassar 0 niUmero
de homens nestas actividade, tal como se verifica para o todo nacional.

Os enfermeiros e o pessoal docente do ensino pré-primario, sdo também profissdes com
algum peso no total das profissdes aqui analisadas, para ambos os concelhos. No total da
populacdo com actividade profissional este conjunto de profissdes representa 20% no
concelho de Cascais e 13% no caso de Oeiras. A impossibilidade de obter dados para 1998
desagregados a nivel dos concelhos ndo permite avaliar se as tendéncias evolutivas recentes
vao no sentido do decréscimo, como vimos acontecer a nivel nacional.

Em suma, um olhar sobre a evolugcdo do nimero de trabal hadores nas actividades analisadas
nestes dois concelhos, revela, de um modo gera, um aumento do nimero de pessoas a
trabalhar na area dos cuidados a idosos e criangas e uma diminuicdo do numero de
trabalhadores ao servico de actividades relacionadas com reparagdes domésticas. Nestas
ltimas incluem-se sobretudo as mais ligadas ao saber artesanal, tais como as actividades de
reparacdo de calgado e artigos de couro, mas também as de reparacdo de aparelhos el éctricos,
dada a tendéncia de perecibilidade cada vez maior dos equipamentos em causa. Salienta-se
também um aumento significativo de trabalhadores em actividades relacionadas com os
cuidados domésticos nomeadamente as lavandarias e engomadorias, revelando-se como uma
actividade em crescente expansao.

2.2.3. A criacdo de emprego nos servicos prestados as familias

A andlise do emprego gerado em 1996, através de colocagdes efectuadas directamente pelos
centros de emprego locais, evidencia que € de 16% a proporcao de colocacdes efectuadas em
profissdes indiferenciadas cuja designacdo nédo é especificada e onde se inclui o pessoal de
limpeza e de outras actividades profissionalmente pouco reconhecidas, como as auxiliares
educativas e as auxiliares de lares. O nimero de colocacBes efectuadas directamente no
concelho de Oeiras revela uma distribuicdo semelhante. Importaria, porém gue passassem a
ser melhor especificadas estas profissdes e actividades, utilizando as classificagdes actuais
oficialmente aprovadas.

As politicas sociais de criacdo de emprego, analisadas no primeiro capitulo, tém gerado
programas especificos de apoio & contratacdo de desempregados jovens e de longa duracéo®,
e acriacdo do préprio emprego, com reflexos nos quatro concelhos?”.

%6 0s concelhos de Oeiras e Cascais registavam em Junho de 1999, 5 473 e 6 311 desempregados,
respectivamente.

2l 0s programas do Instituto do Emprego e Formacao Profissional (IEFP) com maior expressdo local nos
quatro concelhos analisados, sdo as ILE's (Iniciativas Locais de Emprego), o Apoio a Contratagéo, o CPE
(Criacéo do Proprio Emprego e o ACPE (Apoio a Criagcdo do Préprio Emprego).

© European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, 2000 32



Analisando dois dos programas com maior expressdo local em 1996 — Criacdo do Proprio
Emprego (CPE) e Apoio a Contratagdo —verifica-se que para os concelhos de Cascais e
Oeiras sao sobretudo actividades ligadas a0 comércio a retalho e a servicos prestados as
empresa — onde se inclui os servigos de escritério —, as que geram maior nUmero de postos de
trabalho?® (quadro 2.34). No concelho de Oeiras, os postos de trabalho criados através de
actividades de restauracdo, principalmente por via do programa de Apoio a Contratacdo, tém
também alguma expressdo, representando 9% do total de postos de trabaho criados por
intermédio daguela medida. A contratacdo de trabalhadores para lavandarias e tinturarias (3
em Oeiras) e 0 apoio a criacdo de destas actividades (1 caso em Cascais), assim como 0 apoio
a contratacdo de trabalhadores para actividades relacionadas com servigos de reparacoes
domeésticas (3 casos em Cascais e 2 em Oeiras), revela, de certa forma, uma progressiva
aproximacao da oferta as necessidades sociais emergentes, mas ainda com quantidades pouco
significativas. Esta é uma tendéncia confirmada pela andlise do niUmero de empregos criados
através de CPE's até Julho de 1999 nos dois concelhos: trés casos em servigos de reparacoes e
um em lavandarias.

Local B - LoureseVila Franca de Xira

2.2.4. Asempresas einstituicdes prestadoras de servicos as familias

Segundo as edtatisticas da Seguranca Social, tal como acontece para os concelhos do Local A
abordados anteriormente, os equipamentos de prestacdo de cuidados a criangas e a idosos, sdo
maioritariamente assegurados por instituicbes particulares sem fins lucrativos, embora na
maior parte dos casos com apoio estatal.

Em ambos os municipios, entre 1992 e 1997, regista-se um aumento acentuado de
equipamentos de apoio a criancas e a terceira idade — em Loures verifica-se um crescimento
de 19%, e em Vila Franca de 12% (quadros 2.35 a 2.40). Neste Ultimo concelho o aumento
justifica-se sobretudo pelo crescimento de centros de dia (de 7 em 1992 passam para 9 em
1997) creches familiares (passando a existir 4) e de servigos de apoio domiciliario a idosos
(de 8 passam para 11). No concelho de Loures destaca-se especiamente o aumento do
nimero de equipamentos de cuidados a idosos, nomeadamente os centros de dia (de 13 para
17), os centros de convivio (de 11 para 19) e o apoio domiciliario (de 14 para 19).

O aumento registado deve-se fundamentalmente ao acréscimo do nimero de IPSS nos dois
concelhos. Do total de equipamentos registados em Loures em 1992, 81% sdo IPSS e 78% em
Vila Franca de Xira. Em Loures, porém, as instituicGes publicas e as privadas tém alguma
expressao. No primeiro caso distribuem-se uniformemente pelos diferentes tipos de servicos.
Ja no gue tocas as ingtituicdes privadas, estas sdo sobretudo creches (de 5 em 1992 passam
para 13 em 1997), o que vem confirmar a grande necessidade destes servicos evidenciada no
capitulo 1.

% Optou-se por analisar o nimero de postos de trabalho criados através do programa de Criagéo do Préprio
Emprego e do Apoio a Contratagdo por estes terem maior expressao nos quatro concelhos analisados, ao
contrario dos restantes programas referidos. N o entanto, o quadro 2.47 em anexo resume 0 nimero de postos
de trabalho criados com outras medidas de incentivo a criagdo de emprego do |IEFP. Apesar de ndo se
conseguir saber 0 nimero de actividades ligadas aos servicos de apoio as familias, em 1996 o IDL
(Iniciativas de Desenvolvimento Local) apoiou um total de 314 actividades em Oeiras e 245 em Cascais. JA0
RIME (Regime de Incentivo as Micro-Empresas), segundo dados de 1998, apoiou 4 iniciativas no ambito
dos servicos prestados as familias em Cascais e4 em Oeiras. Em 1999 o concelho de Oeirasregistou 7 ILE's
na area dos servigos pessoai s e domeésticos.
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Um olhar sobre a capacidade e nimero de utentes por equipamentos, revela que em 1992 o
nimero de utentes do servico de apoio domicilidrio a idosos prestado pelas IPSS nestes
concelhos excedia o total da capacidade (300 utentes para uma capacidade de 130) e 231
utentes para 166 lugares em V. Franca de Xira.. Cinco anos depois o nimero de beneficiérios
de servicos de apoio domicilidrio aumentou e 0 nimero de utentes passou a corresponder a
capacidade. Em 1997, nos mesmos concelhos, destaca-se outro servigo com dificuldades em
dar resposta a0 nimero de utentes. as creches, cujo nimero de utentes € muito superior a
capacidade estabelecida.

Da andlise dos servicos inscritos nas paginas amarel as ressalta que nestes dois concelhos, mas
particularmente em Loures se se tomar em conta os valores absolutos, é muito significativa a
oferta de servicos de pequenas reparacfes domeésticas (quadro 2.25). Do total de servigos
considerados, estas actividades representam 34,1% em Loures e 35,4% em Vila Franca de
Xira. S8o também significativos os servicos relacionados com a limpeza de casas e escritorios
e com refei¢des pré-cozinhadas (" Pronto-A-Comer").

As refeicbes preparadas, particularmente os pastéis ou bolos confeccionados por mulheres em
casa prépria, sdo actividades frequentes e prestadas, em grande parte dos casos, de forma néo
declarada. A titulo de exemplo, em Vila Franca de Xira, o proprietario de uma pastelaria com
fabrico proprio declarou pretender encerrar o estabelecimento que tinha situado num centro
comercia. Entre as razes que salienta para a fraca rentabilizacdo da sua pastelaria esta o
facto de ndo compensar investir no fabrico proprio. Segundo afirmou, em Vila Franca de Xira
S0 muitos os cafés e pastelarias abastecidos por mulheres que confeccionam bolos e salgados
em casa. Para 0s donos dos estabel ecimentos que contratam este trabalho é significativamente
mais rentavel.

No que respeita a oferta de servicos e equipamentos de cuidados pessoais, a Carta Social do
Departamento de Estudos, Prospeccdo e Planeamento do MTS, indica que estes dois
concelhos apresentam um volume significativo de ingtituicdes de apoio a criangas e a idosos
(quadro 2.27). Em valores absolutos, Loures apresenta um total de 91 equipamentos para
criangas e 56 para idosos e Vila Franca de Xira um total de 49 e 31, respectivamente. No
entanto, fazendo uma estimativa do nimero de criancas residentes até aos cinco anos e de
idosos com mais de 65 anos nos dois concelhos, calcula-se que a taxa de cobertura destes
equipamentos sgja superior no concelho de Vila Franca de Xira. Os equipamentos de apoio a
familia e comunidade assm como 0s servicos e equipamentos de apoio a toxicodependentes
sdo também, em termos absol utos, superiores aos dos concelhos de Cascais e Oeiras.

Todavia, apesar da oferta de equipamentos e servicos de cuidados pessoais ser superior nestes
dois concelhos, as caréncias também sdo mais significativas, como provam as listas de espera
Nos equi pamentos contactados e segundo as opinifes abalizada das suas responsavels.

Caso 1 B —Creche do Concelho de Loures

A Creche do Concelho de Loures, é uma instituicdo publica tutelada pelo Servico Regional da
Seguranga Socia daguele concelho. Foi criada ha 18 anos como centro infantil, valéncia que
ainda hoje mantém, a par de outras. uma creche familiar para 96 criancas que envolve 24
amas, uma creche com 16 criancas e 0 pré-escolar com 56. Tem ainda anexa uma sala aberta
as criancas da comunidade local para ocupacao de tempos livres.
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Como equipamento publico tutelado pela Seguranca Social, os critérios para admissdo de
criancas estdo escalonados por niveis de prioridade dando primazia a criancas em risco
enviadas pela propria Seguranca Social ou pelos hospitais, e a criangas pertencentes a familias
carenciadas do concelho. Também por isso as mensalidades pagas variam entre os Esc.500 e
os Esc.30.000, consoante os rendimentos dos agregados familiares. As dificuldades
econémicas de muitas familias com filhos levam a que este tipo de equipamento sgja uma das
solugbes mais procuradas para a guarda de criangas. Neste caso, os pedidos excedem por
completo a sua capacidade, tendo em lista de espera 200 criancas para 0 pré-escolar e 200
paraacreche familiar.

Segundo a responsavel pela Creche, face as longas listas de espera das ingtitui ¢des publicas e
as mensalidades exorbitantes das institui¢des privadas, € muito comum em Loures o recurso,
por parte das familias mais carenciadas, a amas ndo certificadas, ou seja, mulheres que
prestam cuidados a criancas sem ter uma formacéo prévia, trabalhando, em muitos casos, sem
declarar os seus rendimentos.

Caso 2 B — Associagdo de Promocao Social

A Associacdo de Promocdo Social — uma IPSS —, foi fundada em 1968 por um grupo de
jovens que reuniu esforcos para fazer face a escassez de equipamentos de guarda de criancas
sentida pela comunidade local. Iniciou a actividade com a criagéo de um jardim infantil e de
um centro de ocupacéo de tempos livres, com capacidade total para 40 criangas. Em 1976 a
lotac8o era ja de uma centena de criangas. Cinco anos depois, esta associacdo contava com 25
postos de trabalho, dando assisténcia a 160 criancas. Actuamente a Associacdo tem, além das
valéncias com que iniciou a sua actividade, um bercario e um clube de jovens dos 6 aos 18
anos. Ao todo, da assisténcia a 300 criangas e conta com 40 funcionérios. De acordo com 0s
regulamentos para as IPSS, as mensalidades pagas sdo calculadas consoante os rendimentos
do agregado familiar, variando entre os 7.500 escudos e os Esc. 25.000. A maioria dos
utentes, no entanto, paga, em média, Esc. 13.000. Segundo a responsavel por este
equipamento, s80 muitas 0s casos que se encontram no escald minimo e sd alguns no escaléo
inferior a mensalidade méxima.

Deste modo, dado o valor moderado das mensalidades além de se confrontar com problemas
de sobrelotagdo, esta ingtituicdo tem ainda uma longa lista de espera. De acordo com a
coordenadora da institui¢do, ndo ha capacidade para receber mais criangas, mas 0 nimero de
utentes em lista de espera tem tendéncia para aumentar na medida em que tém recebido
muitas solicitacfes por parte de familias de outras freguesias.

Caso 3B — Lar da Seguranca Social (inovador)

NoO que respeita a equipamentos e servicos de apoio a idosos, as caréncias sentidas séo
igualmente significativas. O Lar da Seguranca Social, neste concelho, € uma instituicdo
publica sob tutela da seguranca social. Foi criado em 1975, contando apenas com uma
vaéncia. Actualmente tem um lar com capacidade para 90 utentes, um centro de dia com
capacidade para 30 e presta apoio domiciliario a 54 idosos. As mensalidades variam entre os
Esc. 500 e os Esc. 30.000, consoante os rendimentos dos idosos.

E considerado pela seguranca social um lar-piloto pelo tipo de servicos que presta e pela

dinamizagdo e intercBmbios que estabelece com a comunidade local. Entre as diferentes
iniciativas desta instituicéo estdo as festas e outros eventos organizadas pelos utentes do Lar
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gue apelam a participacdo da comunidade exterior. Por exemplo, as exposicles tematicas,
como as exposicdes de velharias que implicam o envolvimento directo dos proprios idosos, ou
0 “Clube de Cozinha’, onde se confeccionam varios tipos de pratos que posteriormente sao
sujeitos a concurso. Outras dindmicas de carécter recreativo como por exemplo a biblioteca, o
grupo coral, o bar, a organizacdo de colonias de férias para idosos e as actividades propostas
semanamente no centro de convivio por uma animadora cultural, s80 iniciativas que tornam
este lar muito requisitado.

A organizacdo e condicles de trabalho é outro dos aspectos relevantes nesta ingtituicéo. Duas
auxiliares de lar entrevistadas revelaram receber salarios superiores — Esc. 124.000 — ao que
vulgarmente é pago aquela categoria profissional, 0 que se podera justificara também pelo
nimero de anos de trabalho destas empregadas. Todas tém contratos efectivos de trabalho, as
regalias sociais previstas para os trabalhadores da funcéo publica e duas tém horérios de 35
horas semanais, prestados por turnos — 8h-16h; 16h-24h e 24h-8h. A formacdo profissiona é
requisitada com regularidade a técnicos do centro de salde loca ou de IPSS. Uma das
auxiliares entrevistadas afirmou ter frequentado acgbes de formagéo nesta instituicao.

Por outro lado, o estilo de direccdo adoptado que, neste caso, € protagonizado por uma
directora comunicativa, € motivo para que as entrevistadas considerem a sua opinido ouvida
em processos de tomada de decisoes.

Um dos maiores problemas inerentes aos equipamentos de apoio a idosos esta relacionado
com a qualidade do servico prestado. Muitos ndo apresentam as condi¢cdes minimas exigidas
a0 seu bom funcionamento, nomeadamente lares de idosos privados entram em
funcionamento sem os requisitos exigidos pelas entidades que licenciam estes equipamentos:
0 ministério da tutela® e a cAmara municipal local. Em Maio de 1998 e segundo os dados do
Centro Regional de Seguranca Social de Loures, dos 51 lares de idosos registados naguele
concelho, 12 foram classificados com "bom funcionamento”, 29 com "funcionamento regular”
e 10 com "mau funcionamento'. Em Vila Franca de Xira, dos 7 registados, 4 foram
classificados com "bom funcionamento’, 2 com "funcionamento regula™ e 1 com "mau
funcionamento” (quadro 2.46).

2.2.5. Ostrabalhadores dos servicos prestados as familias

No que respeita ao nimero de trabalhadores em actividades de apoio as familias, constantes
nos quadros de pessoal do Ministério do Trabalho e Solidariedade, o concelho de Loures
regista um aumento positivo, embora abaixo dos 16,8% verificados para o pais (10,8% em
Loures e 14,7% para Vila Franca de Xira). Vila Franca de Xira é do conjunto dos quatro
concelhos aquele onde o total de pessoas ao servico nas actividades em andlise, alcanga maior
expressao no ano de 1997 (quadros 2.41 e 2.42).

Por sua vez, a andlise da evolucdo do numero de trabalhadores por areas de actividade,
evidencia que nestas localidades, os servigcos de reparacdo de bens pessoais e domésticos
destacamse dos par@metros negativos que caracterizam o pais e os outros concelhos
estudados. Em Loures, 0 nimero de pessoas ao servigo nesta actividade ndo sofre alteracéo.
Em Vila Franca de Xira apresenta um crescimento de 28,6%. As actividades de acc¢éo social
registam também crescimento: mais 129,2% em Vila Franca de Xira embora somente mais

29 Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social.
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25,1% em Loures. De destacar também o decréscimo de 9,3% no ensino pré-escolar em Vila
Franca de Xira.

No conjunto das actividades aqui analisadas para 0 ano de 1997, as mulheres representam
86,2% em Loures e 93,6% em Vila Franca de Xira. Em ambos os concelhos, o ensino pré-
escolar e 0 bésico tém a quase exclusividade do sexo feminino (93,1% e 95,8%,
respectivamente). Na reparacdo de bens pessoais e domésticos, esta tendéncia inverte-se
predominando o0 sexo masculino.

Na andlise mais desagregada destas actividades destacam-se 0 decréscimo — surpreendente,
alias - registado para a educacéo pré-escolar (de um total de 413 trabalhadores registados ao
servico desta actividade em 1993, passa-se para 268 em 1997) e o0 aumento, ainda que pouco
significativo, do nimero de pessoas nos servicos de reparacdo de bens domésticos no
concelho de Vila Franca de Xira, contrariando as tendéncias registadas para 0s outros
concelhos, (quadros 2.43 e 2.44).

Um olhar rapido sobre os dados do ultimo Censo (1991) mostra que o nimero de pessoas por
profissdes na érea de servigo de apoio as familias neste concelhos, a semelhanca do que se
verificou nas localidades anteriores, sdo sobretudo os empregados de limpeza de casas
particulares (5.145 em Loures e 1.152 em Vila Franca de Xira) e de escritérios (4.612 na
primeira localidade e 1.076 na segunda), assim como os empregados de mesa (4.813 e 1.119,
respectivamente) e os cozinheiros (3.217 em Loures e 1.092 em Vila Franca), as profissoes
com maior nimero de trabalhadores nestes concelhos (quadro 2.45). Em ambos os concelhos,
estas quatro categorias correspondem a 68% do total das profissbes aqui consideradas como
ligadas a prestagdo de cuidados pessoais e domésticos. Ainda no concelho de Loures as
profissdes ligadas aos cuidados de sallde (1 657 enfermeiros e 1 311 gjudantes de servicos de
salde, representando no conjunto 11,3%) também registam um ndmero significativo de
trabalhadores, embora muito atrés das ligadas aos servigos de limpeza e de restauracdo. No
total dos residentes com actividades profissionais, este conjunto representa 17% da populacéo
activa do concelho de Loures e 14% de Vila Franca de Xira E de frisar ainda que sio
principalmente postos de trabalho preenchidos por mulheres, a excepcédo dos empregados de
mesa.

2.2.6. A criacdo de emprego nos servigos prestados as familias

O concelho de Loures destaca-se dos restantes pelo nimero de desempregados. Destes,
salientam-se 0s desempregados de longa duracéo, representando 40% do total de inscritos no
centro de emprego local®. A semehanca do que acontece noutros centros de emprego,
segundo informacdo do responsavel de um centro de emprego, sdo principalmente mulheres
pouco escolarizadas e numa faixa etéria que ronda os 50 anos de idade que perfazem o grosso
dos inscritos. Mas parece nem sempre estarem disponiveis para aceitarem 0s empregos que
Ihes propBem. Os baixos saarios, a par de um conjunto de despesas que terdo de fazer em
transportes, aimentagcdo e guarda dos filhos, tornam pouco aliciantes algumas ofertas de
emprego. Uma das préaticas correntes parece ser a inscri¢do nestes centros para beneficiarem
de algumas das vantagens deste procedimento, nomeadamente o direito a taxas moderadoras
na compra de medicamentos.

30" 0 concelho de Loures registava, em Junho de 1999, um total de 15 750 desempregados. Um ndimero muito

superior aos contabilizados para os outros concelhos das localidades A . VilaFranca de Xira registavaem
Junho de 1999, 4 486 desempregados.
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A fraca afluéncia a cursos de formacao € outra das razdes apontadas para as dificuldades em
proporcionar ou criar postos de trabalho. Os cursos que sdo ministrados fora do Centro de
Emprego de Loures tém pouca afluéncia. Entre as razdes estdo a dificuldade nos acessos ao
local do curso e em conciliar a sua frequéncia com a vida familiar. Muitas mulheres, alegando
ndo ter onde deixar os filhos, desistem dos cursos de formag&o.

Analisando agora o total de colocagdes directas efectuadas em 1996 pel os centros de emprego
destes dois concelhos, verificase que uma forte percentagem é de trabahadores
indiferenciados — 32,8% em Vila Franca de Xira e 21,6% em Loures — onde se inclui todo o
tipo de profissdes relacionadas com 0s servicos domesticos, e com a prestacdo de cuidados a
criangas e idosos em estabel ecimentos para esse fim vocacionados (quadros 2.33 e 2.34).

O concelho de Loures é 0 que regista maior nimero de situacBes que beneficiaram dos
programas de criacdo de emprego do |EFP. Em 1996 foram registados 229 casos de Apoio a
Contratacéo e 49 CPE's. A maioria dos apoios a contratacdo verificaram-se em actividades
dos servicos prestados as empresas, assim como no comércio e na indlstria. E de realcar um
total de 16 contratagOes para actividade ligadas a0 saneamento e limpeza e outros servicos
sociais prestados a colectividade — 8 casos em cada, ou sgja, 3,5% do total de empregos
criados através do Apoio a Contratacdo. Importa ainda destacar 4 casos de apoio a
contratacdes para actividade relacionadas com as pequenas reparacdes domesticas e outras 4
para servigos pessoais (1,7%). O programa CPE revela também postos de trabalho criados em
actividade ligadas a0 comércio e & restauraco, respectivamente 27% e 13,5% para 1996°".

O Centro de Emprego de Loures regista em 1999 alguns postos de trabalho criados através de
ILE's (18), sendo a maioria em actividades na area da restauracéo. Em menor escala, também
ha engomadorias e lavandarias. Os servicos de cuidados pessoais ndo sao téo frequentemente
procurados, uma vez que exigem conhecimentos especificos que a maioria destes
trabalhadores ndo tem. Alias, as lacunas em termos de conhecimentos de gestédo de uma
actividade que muitos dos candidatos a criagdo do prOprio empregos se propunham
desenvolver, foi arazdo pelaqual o IEFP incluiu ha cerca de trés anos cursos de formacéo em
gestdo como suporte as medidas geradoras de postos de trabal ho.

A andlise da informagdo recolhida sobre os 4 concelhos que constituem as duas localidades
em estudo (localidade A e localidade B) evidencia que do ponto de vista do desemprego da
respectiva populagcdo a localidade B tem valores mais elevados 4,5% e 3,9% (Loures, com
15.750 e Vila Franca de Xira com 4.486 desempregados). A localidade A regista 3,4% em
Oeiras e 3,8% em Cascais (5.473 e 6.311, respectivamente). Em todos os concelhos é maior o
nimero de mulheres desempregadas por comparacd com 0s homens, sobressaindo o
desemprego das mulheres em idade avancada, a quem as baixas qualificagdes profissionais
retiram empregabilidade.

Uma outra constatacdo é a de que em ambos os locais aumentou significativamente o nimero
de trabal hadores dos servicos as familias no dominio do ensino pré-escolar, e da ac¢éo social.

31 outros programas de apoio a criagdo de emprego tém gerado postos de trabalho (ver quadro 2.47). Apesar de
nao se conseguir saber o nimero de actividades ligadas aos servicos de apoio as familias, em 1996 o IDL
(Iniciativas de Desenvolvimento Local) apoiou em Loures um total de 236 actividades, em Vila Franca de
Xira110. Jao RIME (Regime de I ncentivo asMicro-Empresas), segundo dados de 1998, apoiou 8 iniciativas
no ambito dos servigos prestados as familias em Loures, 4 em Vila Franca de Xira. Em 1999 o concelho de
Loures regista até Julho um total de 18 servigos criados a partir de ILE's (Iniciativas Locais de Emprego) e
destes, 6 sd0 servicos na area dos cuidados pessoais e domeésticos.
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Os servicos de reparagdes domeésticas decresceram em Oeiras e Cascais, estabilizaram em
Loures e subiram em Vila Franca de Xira. E esta a actividade em que as mulheres sdo
nitidamente minoritarias face aos homens. Nos servicos de cantinas e refei¢cbes ao domicilio
houve decréscimos nuns locais e subida noutros. Nos restantes servicos — de apoio a infancia
e a terceira idade - as mulheres estdo sempre em larga maioria, € de um modo eral esta
reforca-se nos Ultimos anos. Os homens tendem a ver o seu nimero diminuido principalmente
no ensino pré-escolar, em todas as localidades excepto em Loures. Na accdo social assistiu-se
a um ligeiro aumento de homens em Cascais, Oeiras e Vila Franca de Xira, e a um forte
aumento do nimero das mulheres trabalhadoras nesta actividade. Pode daqui concluir-se estar
a aumentar o fosso entre a participacdo masculina e a feminina nas actividades de apoio avida
familiar. 1sto €, enguanto os homens representam uma ou duas centenas, consoante o local, as
mulheres oscilam entre treze e dezoito centenas.

As razfes que explicam estas discrepancias encontram-se na tradicdo cultural gue estabelece
conotagdes mais directas entre os papeis sociais femininos e a prestacdo de cuidados a
pessoas. As proprias mulheres entrevistadas tendem a ver a sua actividade profissional como
sendo mais adequada para o desempenho feminino e sentindo-se vocacionadas para tal. No
entanto, durante o trabaho de terreno, em mais do que uma ocasido houve referéncias
diversas a processos formais de aprendizagem, relacionados com formagdo profissional em
sala ou com a aquisicdo de experiéncia resultante do proprio contexto laboral, o que significa
gue se a mesma for ministrada a0 sexo masculino, também os homens passardo a estar em
condicdes de exercer nestas actividades a sua profissao.

Independentemente de ser causa ou efeito da segregacéo de género verificada nos servicos
familiares, outro factor observado € o da existéncia de salarios de um modo geral baixos, se se
exceptuar a tabela salarial da funcdo publica aplicavel a estas actividades, principalmente a
das educadoras de infancia. As instituicbes de solidariedade social tendem a praticar as
remuneragdes mals modestas (quadro 2.48). Os estabelecimentos privados de limpeza
registam a maior precaridade contratual, sobretudo se sd0 recentes. O trabalho informal
corresponde na maior parte das vezes a prestacdo de servicos por trabalhadores isolados,
embora se encontrem unidades para-empresariais que trabalhem nestes moldes (caso 1, em
anexo).

Na maior parte das situagOes analisadas pareceu haver lugar para as entidades empregadoras
atenderem as responsabilidades familiares dos trabahadores, sgja facilitando horérios,
concedendo dispensas ou autorizando a utilizacdo dos recursos da organizacdo para uso
pessoal — guarda de criancgas, cuidado de idosos, passagem a ferro da roupa doméstica da
propria trabalhadora. Alias, a preocupacdo das autoridades governamentais com a
problemética da conciliacdo entre vida profissiona e vida familiar foi muito significativa no
altimo ano, o que pode estar a gerar novas atitudes. organizou-se em Marco de 1999 a
Campanha Nacional da Conciliaco®, decorreram vérias campanhas mediéticas™, foi
publicado o guia de Boas Praticas de Conciliacéo entre Vida Profissional e Vida Familiar®
(Guerreiro, 1999) expressamente dirigido as empresas, e foi lancado o Prémio Igualdade é
Qualidade®™ para distinguir as empresas com politicas favorecedoras da igualdade de
oportunidades, nomeadamente a nivel da conciliagdo trabalho-familia.

% Apoiada pela Comissdo Nacional de Coordenagéo do Fundo Socia Europeul.

* Da responsabilidade do Gabinete da Alta Comisséaria para a lgualdade e Familia.

% No quadro da CITE-Comissdo para a lgualdade no Trabalho e no Emprego.

35 No ambito das actividades da CI TE-Comissio para algualdade no Trabalho e no Emprego.
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As estruturas voluntérias existentes em Portugal que actuam na area dos servicos familiares,
muito ligadas ao 3° sector, nomeadamente as instituices de solidariedade social, em grande
parte subsidiadas pelo Estado, combinam um corpo directivo em geral constituido por pessoas
voluntérias, com um corpo de assaariados, prestadores directos de cuidados aos utentes.
Deste modo a relacdo entre organizacbes comunitarias e voluntarias com o trabaho
profissional nos servicos domésticos tem pouca relevancia em Portugal. Primeiro porque
Portugal é um pais onde ainda hoje se assiste a forte presenca das solidariedades familiares e
ndo tanto a actividades comunitérias voluntarias organizadas para prestar gratuitamente este
tipo de apoios. Em segundo lugar, porque 0s escassos recursos econémicos de grande parte da
populacio portuguesa®, (Almeida, 1994; Capucha, 1998; Capucha e Guerreiro, 1998) obriga
a um dispéndio grande de tempo em trabalho profissiona por parte de homens e de mulheres,
0 que ndo deixa disponibilidade para acgdes de voluntariado. Em terceiro lugar, a presenca da
empregada doméstica foi sempre usual em agregados familiares de estratos sociais mais
favorecidos, embora a partir de finais dos anos 60 a modalidade de prestacéo deste servico
tenha evoluido da situacdo da empregada a tempo inteiro, muitas vezes interna ao agregado
domeéstico, para a situacdo, hoje mais comum, da “mulher a dias’ a tempo parcia, que
trabalha para vérias familias e cuja prestacéo, em tempo variavel, se situa 4h e 24h semanais,
consoante as disponibilidades das familias.

Importa, por fim, referir a preocupagdo das entidades governativas com a importancia do
voluntariado e da solidariedade, e a aposta no Mercado Social de Emprego para integrar
esforgos varios da sociedade civil no combate a exclusdo social, constituindo 0 emprego em
servicos familiares e de proximidade uma das principais vias de integracdo no mercado de
trabalho.

36 Em vérios estudos esta cal cul ado gue perto de um terco da populagdo portuguesa vive no limiar da pobreza.
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3. Ostrabalhadores dos servicos de cuidados pessoais e domésticos

Nos capitulos anteriores viu-se que 0s servicos prestados as familias para apoio acriangas e a
idosos externamente ao grupo familiar sGo maioritariamente assegurados por instituicoes de
solidariedade socia e os trabalhos domésticos de limpeza por trabalhadores isolados e por
empresas com fins lucrativos. Viu-se também ser este um dominio essencidmente de
emprego feminino, o qual ocupa praticamente um terco do conjunto da populacéo activa
feminina portuguesa. Neste capitulo pretende-se dar conta da informagao recolhida no terreno,
com o objectivo de conhecer mais de perto as condicdes de trabalho nestes servicos
familiares.

A partir dos contactos e visitas a entidades prestadoras destas actividades procedeu-se aum
conjunto de entrevistas semi-directivas a trabalhadores, nas quais se abordaram questoes
relativas as fungdes desempenhadas e abo modo como articulam emprego, vida familiar e
participagéo social.

No conjunto foram realizadas 36 entrevistas em 12 instituicdes empregadoras com diferente
natureza juridica (quadro 3.1). Entrevistaram-se cinco educadoras de infancia e vériogas
profissionais que prestam servicos familiares. vigilantes de criangas; gjudantes familiares;
engomadeiras, empregadas domésticas. Entre as pessoas entrevistadas contamse dois
homens, dos poucos elementos do sexo masculino a trabalhar nas instituicbes contactadas.
Algumas das entrevistas foram realizadas em ingtituices de boas praticas ou inovadoras
consideradas no capitulo 2.

E importante referir que, face aos baixos recursos escolares dos entrevistados, mas também
devido a um certo constrangimento mais ou menos generalizado relativamente ao tema das
entrevistas, algumas perguntas que implicavam expor pontos de vista e opinides, ou referir
certas factualidades, receberam respostas vagas, nem sempre elucidativas, ou mesmo recusas
de resposta, dificultando a compreensdo aprofundada de varios topicos em andlise.

3.1. Caracterizacéo social dos(as) trabalhadores(as)

As idades das pessoas entrevistadas ascilam entre 25 e 58 anos de idade, embora na sua
maioria se situem entre os 30 e os 50. O grupo com uma média etéria mais baixa € o das
trabalhadoras de limpeza doméstica, segindo-se-lhe as trabal hadoras dos cuidados a criancas e
por fim as dos cuidados aidosos. E apenas neste grupo que encontramos mulheres com idades
acima dos 50 anos, e aqui em proporcdo assinalavel: metade delas tém idades na faixa etaria
dos 50-60 anos. A média de idades destas trabalhadoras € de 48 anos, a dos cuidados a
criancas € de 36 e a das trabalhadoras de limpezas domésticas de 33 anos (quadros 3.2, 3.5 e
3.8).

As escolaridades s0 baixas, se exceptuarmos as das educadoras de infancia, todas elas com
cursos médios ou superiores, ainda que nem sempre na area disciplinar correspondente a
profissdo, como é o caso de uma das proprietarias de um dos estabel ecimentos contactados.
Entre as pessoas mais novas ha quem tenha 12 anos de escolaridade, embora outras tenham
apenas 0 6° ano e, no caso das mais velhas, somente a antiga escolaridade obrigatoria (42
classe) que era de 4 anos. Em geral, as escolaridades mais elevadas séo as do grupo que prata
cuidados a criangas. Nos outros grupos a escolaridade varia em funcdo da idade, mas séo mais
frequentes nas trabal hadoras de limpeza situacdes de escol aridade obrigatériaincompleta.
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A grande maioria dos trabalhadores entrevistados séo casados. Nos grupos dos cuidados a
criancas e de servicos de limpeza ha uma grande maioria de agregados familiares com
criancas menores de 12 anos. O grupo dos trabalhadores da prestacéo de cuidados a idosos €
aquele onde se regista maior nimero de filhos, mas onde hd menor presenca de filhos a viver
com os pais, haturalmente devido a idade mais avancada destes trabalhadores. De uma forma
geral, a composicdo dos agregados familiares em que a globalidade dos entrevistados se
insere ndo € muito numerosa, ainda que sga diversificada. A maior parte corresponde a
familias simples de casais com 1, 2 ou 3 filhos, a familias simples de casais com filhos a viver
com outros parentes (idosos), de casais sem filhos (trabalhadores de servicos a idosos), de
casais sem filhos com outros parentes (sobrinhos) bem como a agregados de familias
monoparentais (por viuvez e divoércio) e de pessoas sos — (mulher divorciada) — ambas as
situaces de caracter pontual. Nalguns casos verificam-se composi¢es familiares complexas,
constituidas por dois nucleos e abrangendo 3 geracfes — casal, filhos e ascendentes, que tanto
podem ser 0s pai's como 0s sogros das pessoas entrevistadas. (quadros 3.3, 3.7 € 3.9).

De um modo geral os conjuges dos trabalhadores ndo exercem actividade profissional em
areas afins, distribuindo-se por grupos socio-profissionais a que correspondem diferentes
posicBes sociais. O Unico grupo de profissionais em que ha alguns cénjuges profissionais
cientificos e técnicos é o das educadoras de infancia. Nos entrevistados dos outros servicos
predominam as profissdes de operario e de empregado de servicos de baixa qualificacéo.

3.2. Experiéncias e percursos profissionais anteriores

Grande parte dos trabalhadores entrevistados fizeram referéncia a anteriores percursos
profissionais. Principalmente os trabalhadores da prestacdo de apoio a idosos e as
trabalhadoras da limpeza doméstica revelam elevados niveis de rotatividade relativamente aos
seus empregos. Os trabalhadores nos servicos a criangas sdo quem menos mobilidade
profissional regista, provavelmente porque havendo aqui um ndmero significativo de
profissionais diplomadas, o diploma ter-lhes-a proporcionado ha alguns anos atrés, numa
€poca em que 0 emprego para toda a vida mais facilmente era conseguido, a estabilidade
profissona de que actualmente usufruem.

No gue respeita a experiéncias profissionais anteriores, nos trabal hadores indiferenciados ndo
se encontra grande variedade nas inser¢des profissionais precedentes da actual: salientam-se
outras experiéncias profissionais relacionadas com a prestacéo de cuidados a criancas ou a
idosos, 0 emprego em restaurantes, e a profissdo de costureira para algumas destas mulheres.
As trabalhadoras das limpezas referem principalmente ter trabalhado nestas areas, quer em
casa de familias como empregadas domésticas, quer desenvolvendo tarefas similares noutros
locais de trabalho, homeadamente limpezas em pensdes e hotéis. Os trabalhadores do sexo
masculino foram anteriormente guardas nocturnos e operarios fabris.

3.3. Condic¢des detrabalho

Nos pontos seguintes d&se conta dos principais aspectos que caracterizam as condi¢des de
trabal ho nestes varios servicos.

3.3.1. Situacao contratual etemposdetrabalho

A situacdo na profissdo é para quase todos os profissionais entrevistados nos servicos de
apoio a criangas e a idosos, de trabalhadores por conta de outrem, com contratos efectivos de
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trabalho. Porém, nos trabalhos de limpeza doméstica metade dos contratos de trabalho € a
prazo e também ha quem preste esses servico como trabalhadora isolada, com pagamento a
hora. Nos grupos de profissionais dos cuidados a criangas e dos trabalhos de limpeza ha
entrevistadas sdo as empresarias dos estabel ecimentos estudados (quadro 3.4, 3.6 e 3.10).

Do ponto de vista dos horarios de trabalho, os dos trabalhadores em instituicGes de apoio a
criancas sdo os que tém horérios mais reduzidos e menos flexivels. Os infantarios tendem a
fechar por volta das 18 horas, principamente os publicos. Algumas das educadoras tém
horérios de 35 horas semanais, sendo estes varidveis consoante o estatuto juridico da
ingtituicdo prestadora do servico. Mas houve da parte delas varios comentéarios sobre o facto
de estarem muitas horas na instituicéo e ndo terem tempo de preparar as actividades com as
criangas para o dia seguinte.

O trabalho de apoio a idosos é a actividade que tem hor&rios mais penosos para quem a
desempenha, na medida em que envolve turnos para acompanhamento permanente dos idosos
internados em lares. Das pessoas entrevistados nesta area, algumas trabalham por turnos,
nomeadamente aos fins de semana. Os restantes trabalham 40 horas semanais com horarios
gue variam entre as 8h-16h ou as 9h-17h, com uma hora ou hora e meia para amogo. As
trabalhadoras de servicos publicos, como as de um lar em Odivelas, trabalham 35 horas por
semana

No gue respeita as trabalhadoras de limpezas, a maioria dos postos de trabalho correspondem
a horérios que ultrapassam as 8 horas diarias. As empregadas de engomadoria/lavandaria
tendem a trabalhar cerca de 9 horas diarias. Frequentemente fazem horas extraordinérias para
complementarem 0 montante dos sa&rios, e também muitas delas compatibilizam um trabaho
formal com aprestacdo informal de servicos a clientes directos. Na realidade, para muitas das
trabalhadoras deste tipo de servicos os rendimentos auferidos ndo provém de apenas uma
entidade empregadora.

3.3.2. Remuneractes

Em nenhum destes servicos se encontrou grande abertura nos(as) trabalhadores (as) para
indicarem qual o montante dos sal&rios auferidos. Na sua maioria recusaranse mesmo a
prestar este tipo de informagéo.

Principalmente no que respeita aos servigos a criangas e a idosos, é dificil avaliar quais os
valores salariais em causa, dada a pluralidade de instrumentos de contratacdo colectiva
existentes em Portugal aplicaveis a estas profissdes. Instituicdes publicas, instituicbes de
solidariedade social e ingtituicbes privadas com fins lucrativos regemse por diferentes
instrumentos de regulamentacéo de trabalho (quadro 2.48). A antiguidade parece congtituir
igualmente um factor decisivo paratais diferencas remuneratorias.

Refira-se, por exemplo gque para a profisséo de educador de infancia se encontraram salarios
entre cerca de Esc. 100.000°" e mais Esc. 500.000%, valores estes decorrentes dos diferentes

37 CCT entre a Associacgo Portuguesa de Hospitalizacdo Privada e a FESHOT — Federagdo dos sindicatos da
Hotelaria e Turismo de Portugal e outros— tabelasalarial em vigor entre 1 de Maio de 1998 e 30 de Abril de
1999.

CCT entre a Associagéo dos Estabelecimentos de Ensino Particular e Cooperativo e a Federacdo Nacional

dos Professores e outros — tabela salarial em vigor entre 1 de Outubro de 1998 e 30 de Setembro de 1999.
Neste contrato encontra-se umagrande diversidade de niveis correspondendo ao nivel maisbaixo o salério de
Esc. 100 mil.
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tipos de formagdo com que se pode exercer esta actividade profissiona e também da
antiguidade. No caso das auxiliares educativas, os salarios mencionados nos contratos
colectivos de trabalho parecem oscilar entre Esc. 90.000%° e Esc. 110.000%° emborano CCT
da hospitalizac8o privada, atrés referido sgjam apenas mencionadas as profissdes “vigilante
com funcdes pedagdgicas’ com um sa&rio na ordem dos Esc. 85.000*, “vigilante (mais de 2
anos) auferindo pouco mais de Esc. 70.000 e “vigilante (menos de 2 anos)” cujo salario € um
pouco menos. No anterior contrato®, os vigilantes podem auferir remunerages entre Esc.
80.000 e Esc. 95.000, aproximadamente. Nas instituices de apoio a idosos também se
encontram oscilaces nos salarios das ajudantes, que podem ir dos Esc.70.000 a Esc. 150.000.
A antiguidade parece constituir factor decisivo para muitas destas diferencas remuneratorias.
Nos servicos de limpeza as remunerages parecem ser mais baixas, rondando o ordenado
minimo ou um pouco mais. A proprietaria de uma empresa de limpeza na localidade A e uma
engomadeira do local B declaram ter um rendimento mensal de Esc. 100.000. Nessa mesma
engomadoria uma empregada de limpeza, recebe Esc. 800 por cada hora de trabalho. Cumpre
guatro horas duas vezes por semana, 0 que totaliza Esc. 25.600 por més.

3.3.3. Formacéo profissional

A frequéncia de accdes de formacao parece ser usual sobretudo entre as trabalhadoras das
actividades ligadas ao cuidado das criangas. Das auxiliares educativas entrevistadas, apenas
uma refere apenas a experiéncia quotidiana ao longo dos anos, lidando directamente com as
criancas. As restantes frequentam ou ja frequentaram cursos e accdes de formacdo especificos
para auxiliares educativas, quer promovidos pelas proprias instituicdes, quer fora delas. Estas
instituicdes acolhem por vezes cursos de formagéo ao abrigo de certos programas, como por
exemplo o Programa Pessoa ou o Programa Integrar. Da parte das educadoras de infancia ha
essencidmente a ida a semin&ios ou coloquios sobre temas afins a sua actividade
profissional.

Nos servicos aidosos e de limpeza parecem ser mais raras as acgoes de formagado profissional.
A maior parte das trabalhadoras entrevistadas sd0 unanimes em considerar como de
primordial importancia o "saber-fazer" adquirido com a experiéncia diaria no posto de
trabalho ou pela experiéncia da prépria vida pessoa. Algumas das pessoas que trabalham em
servicos a idosos referem accdes de formacdo pontuais nomeadamente no que respeita a area
da salide. Mas aparentemente quase nunca esta formacao Ihes confere certificagdo de saberes.
Por razéo consideram estas profissdes muito desvalorizadas e consequentemente mal
remuneradas.

3.3.4. Satisfacdo e motivacao para o exer cicio da actividade profissional

S3o inevitavelmente as trabalhadoras com salarios mais baixos aquelas que maior insatisfacéo
manifestam no exercicio da respectiva profissdo. Em todos os grupos estudados se encontra
descontentamento a este respeito. Mas ha um grupo de trabalhadoras, dos cuidados a criancas,
em gue a motivacdo e 0 gosto pela actividade profissional que exercem parece ser um trago
caracteristico da maioria. Isto tanto a nivel do pessoa técnico como das auxiliares e dos
restantes trabalhadores. Algumas auxiliares manifestam mesmo a intencéo de vir a frequentar
cursos de educadoras de infancia
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Idem.

Idem.

CCT entre a Associagdo Portuguesa de Hospitalizagdo Privada e a FESHOT — Federac&o dos sindicatos da
Hotelaria e Turismo de Portugal, op. cit..

CCT entre a Associagdo dos Estabel ecimentos de Ensino Particular e Cooperativo e a Federacdo Nacional
dos Professores e outros, op. cit..
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Um outro forte motivo de insatisfacdo, desta vez essencialmente nas trabalhadoras que
cuidam de idosos, é a retureza do proprio trabalho. Queixamse que tém de mudar fraldas,
bem como do esforco fisico que esta profissao exige:

Imagine o que € pegar num idoso imobilizado e ter que tratd-lo como uma crianca que
n&o obedece, porque ndo o pode fazer.
(gjudante de lar em Vila Franca de Xira)

E complicado pegar nos alguidares muito pesados e transporta-|os.
(gudante de lar em Vila Franca de Xira)

Os horérios praticados em instituicdes de cuidados a idosos sdo igualmente um factor de
desagrado. Os turnos — principamente os da noite — e o trabalho ao fim de semana, sdo razbes
fortes para preterir uma oferta de emprego nesta actividade. O director do Centro de Emprego
de Loures afirma que sGo muitos os casos de mulheres que aceitam trabalhar como auxiliares
em lares, mas ao fim de algum tempo acabam por desistir alegando ndo sO o cansaco fisico
mas também os horarios exigidos e a dificuldade de acesso em transporte publico, durante a
noite ou de madrugada, aos locais de trabal ho.

As trabalhadoras de limpeza doméstica também se mostram insatisfeitas com a generalidade
das suas condicdes de trabalho. O ambiente fisico pouco saudavel, associado ap cansaco fisico
e psicolégico, gera também algum descontentamento. Além disso, a absor¢éo do tempo
destinado a familia — estas mulheres trabalham grande nimero de horas, muitas delas
acumulando empregos —, as tarefas rotineiras que implicam e a auséncia de contacto com
outras pessoas, sd0 razdes que justificam a insatisfacdo referida pelas prestadoras destes
servicos. A procura do emprego e a manutencéo do posto de trabalho nesta area justificam-no
fundamentalmente porque tém filhos ou outras pessoas dependentes a cargo das respectivas
familias e 0 seu salario, ainda que pequeno, representa uma parcela importante no rendimento
do agregado familiar.

Perante a auséncia de carreira e 0s baixos recursos escolares, 0 motivo que mais as mobiliza
para aceitarem um emprego sdo, adém das necessidades econOmicas, a vontade e a
necessidade de terem um contrato efectivo de trabalho propiciador de estabilidade e
seguranca, e que lhes dé direito as prestacOes previstas pela seguranca social. Estas sdo
Situagbes mais comuns nas empregadas de engomadoria e de lavandaria.

A precaridade do emprego € também responsavel pela auséncia de perspectivas de carreirade
muitas destas empregadas, nomeadamente das trabal hadoras em servicos de apoio aidosos, de
um modo geral devido a sua idade avancada. Muitas das empregadas de limpeza, por seu
lado, até porque sd0 mais jovens, encaram 0 actual emprego como provisorio e aspiram ater
ocupacOes profissionais menos monotonas e com melhores condigdes. Entre as que pretendem
continuar na mesma profissdo, algumas esperam progredir no respectivo percurso profissional
enguanto outras se limitam a procurar manter o posto de trabalho. Na primeira situacéo esta a
filha de uma proprieté&ria de engomadoria, que ambiciona ficar com o0 negécio da mée e
expandi-lo, a proprieté&ria de uma empresa de limpezas e a respectiva irma, igualmente
empregada de limpeza, a qual ambiciona fazer carreira nesta profissdo passando a
supervisora de zona.
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3.4. Conciliagdo entre vida profissional e vida familiar eigualdade de
oportunidades

Da andlise das entrevistas ressaltam as dificuldades e estratégias de articulacéo entre trabalho
e vida familiar das trabalhadoras, bem como a sua perspectiva sobre igualdade entre mulheres
e homens nestas actividades.

3.4.1. Trabalhadores(as) dos servicos a criancas

No que se reporta as auxiliares e educadoras de infancia, verifica-se que nasuavidafamiliar a
organizacdo e gestdo dos trabalhos domeésticas esta essencialmente a cargo das trabalhadoras
entrevistadas. Mesmo que algumas estratégias com vista a conciliacéo entre vida profissional
e vida familiar possam ser algo diferentes de uns para outros casos, a sua organizacao €, em
geral, assegurada pelas mulheres nos respectivos grupos domésticos. Relativamente ao Unico
homem considerado, a sua declaracdo acerca das questdes relativas a partilha das tarefas
domésticas, em que refere ter a responsabilidade de ir buscar o filho a escola, ilustra bem o
modo como o0s homens tendem a participar na vida familiar, corroborando o resultado de
outros estudos feitos em Portugal, que mostram ser uma das principais formas de participacdo
dos homens nas responsabilidades familiares o transporte dos filhos (Guerreiro e Avila,
1998).

A maior parte destas trabalhadoras declara que “faz tudo sozinha’, recorrendo ao apoio da
propria mée para realizacdo de alguns dos trabalhos domésticos e, num dos casos, mesmo
para o cuidado dos filhos. No caso das educadoras de infancia, o recurso ao apoio de
empregadas domésticas (mulheres a dias) € também uma estratégia adoptada. Sao discursos
usuais, encontrados também noutros estudos sobre a sociedade portuguesa, reveladores de
gue em muitas situacdes se verifica prevalecer o trabalho doméstico familiar realizado na
maioria das vezes pelas mulheres com a gjuda de outros membros — normalmente femininos —
da familia, acompanhado da realizac&o de certas tarefas domeésticas com apoio profissional
(Guerreiro, 1996: 159-170). Muitas das educadoras alegam que os maridos ainda trabalham
mais do que elas, razdo porque ndo partilham as tarefas familiares.

As profissionais com salarios superiores e que também parecem ter um mais elevado
rendimento global no agregado familiar — trés educadoras de infancia cujos maridos tém
profissdes qualificadas — podem mesmo fazer recurso do trabalho doméstico
profissionalizado (Guerreiro, 1996; Kaufmann, 1993: 88-103; Pitrou, 1978: 125-138)
enquanto estratégia de conciliacdo das respectivas actividades profissionais com a vida
familiar, o que envolve a contratagdo de uma empregada, por vezes a tempo completo para
assegurar arealizacdo dos servicos.

Sendo estas as principais estratégias utilizadas e que levam grande parte das entrevistadas a
declararem n&o ter grandes dificuldades em compatibilizar a sua actividade profissional com a
vida familiar, ha no entanto, embora apenas em trés casos, susceptivels de serem inseridos nas
classes médias baixas, algumas empregadas que se referem a colaboracdo dos conjuges,
subentendo-se contudo alguma lideranca feminina na gestédo doméstica.

Uma sintese das razfes apontadas pelos entrevistados da érea dos cuidados a criancas para a

dificuldade ou facilidade que tém em conciliar trabalho e vida familiar pode ver-se no quadro
3A:
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Quadro 3A: Factores que dificultam e facilitam a conciliacéo do trabalho e da vida familiar

Dificuldades em conciliar trabalho e vidafamiliar | Facilidades em conciliar trabaho e vida familiar
Horarios extensos Apoio damée ou de outros familiares
Pouca colaboragéo do conjuge Colaboragéo do marido

Empregada doméstica

Quadro 3B: Formasideais de conciliacao do trabalho e da vida familiar

Formas ideais de conciliagéo entre trabalho e vida familiar

Ficar em casa (transportes) ao emprego Melhores acessos
Ter umamulher adias Trabalhar perto de casa
Emprego perto de casa Trabalhar menos horas

Horéarios flexiveis

As formas que consideram ideais para a conciliagdo entre estas duas esferas da vida socia,
por seu turno, estdo referidas no quadro 3B. Para este conjunto de entrevistadas, quer se trate
de trabalhadoras de instituicoes sediadas numa ou noutra das localidades estudadas, uma das
modalidades ideais de conciliagdo trabalho-familia a que mais aspiram tem a ver com a
melhoria dos acessos aos locais de trabalho, sgja em termos de distancia sgja em termos de
transportes e respectivos horérios. Além disso, consideram os horérios de trabalho flexiveis
uma outra medida ideal. Apesar de, nalguns casos, terem horarios rotativos, tanto educadoras
como auxiliares manifestam o desgo de poder dispor mais flexivelmente do seu tempo de
trabal ho, gerindo-o consoante as algumas das necessidades familiares e pessoais.

E de sublinhar neste grupo a auséncia de referéncias a qualquer moddidade de guarda e
cuidado de criangas como forma ideal de conciliacdo trabalho-familia. Uma das razbes devera
certamente prender-se com o facto de algumas delas poderem ficar com os filhos, até aos
cinco anos, nos infantarios onde trabalham. Duas educadoras de um infantario privado em
Cascais afirmaram ter os filhos com elas e uma responsavel por uma instituicdo publica em
Oeiras confirmou dar essa oportunidade as educadoras.

3.4.1.1. Igualdade entre homens e mulheres no emprego em prestacéo de cuidados a criangas
As representacdes que as auxiliares de educacéo tém da contratacdo de homens para prestacéo
de cuidados a criancgas € a de que existe uma tendéncia natural para as mulheres mais do que
0os homens, exercerem actividades profissionais relacionadas com criangas. Alias, esta
naturalizacdo dos papéis masculinos e femininos tem surgido noutras pesquisas em que se
entrevistam mulheres e homens portugueses a propésito de temas afins (Lewis, 1999).
Entendem, assim, haver determinismos de ordem bioldgica que justificam a auséncia de
homens nestas profissoes.

as mulheres estdo mais vocacionadas para tratarem das criancas porque tém mais
sensibilidade e instinto maternal
(auxiliar educativa num infantarioem V. F. de Xira)

S80 0s mesmos determinismos biol 6gicos que, apesar da relutancia manifestada, leva algumas
delas a declararem aceitar homens nesta actividade e a considerarem a eventualidade da sua
presenca importante, sobretudo por questfes de seguranca e de manutencéo da disciplina, face
"arebeldiade algumas criangas’.

© European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, 2000 47



As educadoras de infancia, por sua vez, reconhecem haver muito fraca participacéo masculina
nesta actividade e dizem que gostariam de ver maior adesdo de homens a esta profissao,
admitindo que tanto 0 sexo masculino como o feminino a podem exercer.

Ambos 0s sexos tém a mesma capacidade e potencialidade para serem bons profissionais,
como em qualquer outro sector.
(educadora de infancia num infantario em Cascais)

Os motivos que as educadoras mais frequentemente gpontam para a feminizagdo da sua
profissdo relacionam-se com tradi¢des culturais enraizadas, com o facto de os homens né&o
guererem, de um modo geral, ganhar salérios tdo baixos e, ainda, segundo agumas
educadoras, devido aos estilos de gestéo utilizado pelas mulheres em lugares de chefia, com
0s quais muitos homens ndo se identificam. Entre as educadoras h4 quem considere mesmo
existir discriminagdo no recrutamento de homens para esta profissdo. Elas educadoras
reconhecem igualmente a importancia da presenca dos homens nestas ingtituicoes prestadoras
de cuidados a criangas mas por motivos distintos dos das auxiliares de educacdo, relacionados
com os beneficios pedag6gicos que 0 seu contacto com as criangas pode gerar.

Na opinido do unico homem entrevistado em Loures a auséncia de homens nestas profissdes
prestadoras de cuidados a criangas justifica-se por haver "um forte complexo”. Apesar de,
como se verificou anteriormente, Nndo se sentir muito satisfeito com as condic¢des do trabalho
gue exerce, descreveu com aguma satisfacdo a oportunidade que tem em lidar com as
criancas e com os pais delas, dizendo ser interessante poder acompanha-las e assistir ao seu
desenvolvimento.

3.4.2. Trabalhadores(as) dos cuidados a idosos

A maior parte das trabalhadoras destes servicos entrevistadas afirma ndo ter dificuldades em
conciliar a sua actividade profissional com a vida familiar. Uma das razdes que o podera
explicar é o facto de muitas ja ndo terem filhos dependentes, ou sga, os filhos adultos ja
sairam do agregado doméstico, pois trata-se de mulheres de uma faixa etéria relativamente
elevada. Elas constituem, desta forma, nucleos familiares reduzidos, em muitos casos s com
dois elementos: atrabalhadora e o conjuge.

Serd também o facto de ndo terem ja muitos afazeres familiares e uma situacdo profissional
relativamente estavel, com contratos efectivos de trabalho, a razéo porque sO neste grupo de
entrevistados se encontram 4 mulheres que dizem prestar apoio voluntério a comunidade.
Duas delas desenvolvem actividades de voluntariado ligadas a Igreja: fornecem apoio em
géneros (roupa e aimentacdo) e ensinam catequese. Uma outra trabalhadora referiu prestar
voluntariado na instituicdo onde trabalha, dando apoio domiciliario. Uma outra entrevistada,
empregada numa instituicdo de Loures, presta voluntariado visitando os idosos de um lar em
Canegas, mas apenas quando tem disponibilidade.

Nos casos em gue 0 agregado doméstico € apenas composto pelo casal, referem a "guda do
marido” nas compras, na preparacéo de refeices e na passagem a ferro da roupa, como forma
efectiva de conciliac8o da sua actividade profissional com avida familiar e comunitaria.

Para as trabalhadoras que tém filhos em idade escolar ou pré-escolar, a conciliagdo trabal ho-

familia € garantida recorrendo a solidariedades familiares. S0 sobretudo as mées das
trabalhadoras em causa que auxiliam nas tarefas domésticas e vao buscar os netos aos
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infantérios ou as amas. Num dos casos, em que a filha de trés anos se encontra numa ama
informal, — ou sga, sem ter uma certificagdo da Seguranca Social — a trabalhadora aponta
como estratégia ideal de conciliacdo trabalho-familia poder ter a filha no infanté&rio da
ingtituicdo onde trabalha. Segundo referiu, esta instituicdo tem apenas capacidade para 10
criangas e umalongalista de espera, razéo porque ndo conseguiu obter vaga.

Os horarios por turnos, principalmente os turnos da noite, dificultam muito a vida em familia,
segundo a opinid&o generalizada das trabalhadoras entrevistadas. S&o, por 1sso, uma das causas
de dificuldade na conciliagdo entre vida familiar e vida profissiona (quadro 3C).

Quadro 3C:; Factores que dificultam e facilitam a conciliacéo do trabalho e da vida familiar

Dificul dades em conciliar trabalho e vidafamiliar Facilidades em conciliar trabalho e vida familiar

Dificuldades nos acessos ao local de trabalho Ajudado marido
Trabaho cansativo e dificil
Falta de colaboragdo do conjuge

Assim, para estas trabalhadoras dos servigos de cuidados a idosos, entre as formas ideais de
conciliacdo trabaho-familia destacam outro tipo de horé&rios, mais compativeis com 0s
horarios de trabal ho dos conjuges, bem como outras, constantes do quadro 3D.

Quadro 3D: Formasideais de conciliacdo do trabalho e da vida familiar

Formas ideais de conciliacdo entre trabalho e vidafamiliar
A gjudado marido Ter um horério compativel
Ter umaempregadadoméstica  Ter filho no infantério dainstituicdo onde trabalha

3.4.2.1. Igualdade entre homens e mulheres no emprego em servicos aidosos

As entrevistadas consideram a sua profissdo uma actividade fundamentalmente de mulheres,
justificando assim a forte femnizagdo desta actividade de prestacdo de cuidados a idosos.
Mais uma vez o0s pressupostos biologistas diferenciadores de mulheres e homens séo
avancados como explicacdo para o facto de o apoio a idosos ser um servigo prestado
sobretudo pelo sexo feminino:

Os homens ndo servem para este tipo de trabalhos, as mulheres s mas meigas e
solidarias
(gjudantes de lar numaingtituicdo em V.F. de Xira)

as mulheres costumam ser mais pacientes para lidar com idosos, porque € como tratar de
criangas, mas muito mais complicado
(gjudantes de lar numaingtituicdo em V.F. de Xira)

Outras, encontram justificacOes para a feminizagdo destes servicos no facto de se tratar de
uma actividade muito semel hante aos trabal hos domésticos

(6) sociamente reconhecido como sendo um trabalho que cabe & mulheres. E uma
guestdo cultural, as mulheres tendem a desempenhar fungbes gque tenham directamente a
ver com as tarefas domésticas. Além disso, os homens portugueses tém vergonha de fazer
trabalhos domésticos.

(empregada de lavandaria num lar em Oeiras)
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O Unico homem entrevistado numa instituicdo de cuidados a idosos — o Ingtituto de Acgdo
Social das Forgas Armadas (IASFA), em Oeiras — mas com fungdes de seguranga, considera
gue as profissdes sdo naturamente divididas segundo o género por existirem trabalhos que
sdo considerados mais femininos ou mais masculinos do que outros.

N&o ha mulheres a fazer trabalhos de homem ou vice-versa, cada um tem que fazer aquilo
para que tem mais jeito.
(empregado em servicos de seguranca em Oeiras)

O entrevistado revela também que ndo gostaria de ser chefiado por uma mulher, porque
"normamente s0 mais exigentes'.

No conjunto, e apesar de considerarem caber as suas actividades a uma profissdo tipicamente
feminina por reconhecerem mais qualidades as mulheres para a desempenharem, as
trabalhadoras destes servicos ndo se mostraram avessas a possibilidade de existéncia de
homens como colegas de trabalho naquelas instituicdes. Confirmando a ideia das diferencas
entre 0s sexos masculino e o feminino no que respeita aos papéis que Ihes cabem, uma delas
afirma

deviam trabalhar mais homens em ingtitui¢es como esta, ndo sO para tarefas que exigem
um maior esforco fisico, como por questdes de seguranca.
(ajudante de lar numaingtituicdo em V.F. de Xira)

3.4.3. Trabalhadoras na area dos servicos de limpeza doméstica

As formas efectivas de conciliagdo trabalho-familia a que estas trabalhadoras recorrem
assentam sobretudo em solidariedades familiares — gjudas por parte de mées e sogras — ou
sgja, solucbes menos onerosas face aos fracos rendimentos auferidos. Num dos casos, o de
uma méae solteira com um filho de trés anos, as necessidades econdmicas obrigam-na a ter
mais do que um emprego, o que implica trabahar aos fins-de-semana. A solucdo a que recorre
para a guarda da filha é a avd do namorado. Num outro caso, as dificuldades econdémicas,
associadas as dificuldades de acesso ao emprego em termos de horérios e transportes, foram
razGes imperiosas para que a filha da trabalhadora fosse viver com a avd. Um outro exemplo
do recurso a solidariedades primarias € o de uma empresaria do sector da limpeza ao referir a
mae como 0 Seu Unico apoio para lhe tratar da roupa e das refeicdes diarias, bem como parair
buscar a neta a escola quando €la ou 0 marido o ndo podem fazer.

No total destas entrevistadas, apenas uma — a empregada de uma engomadoria em Oeiras cuja
patroa é a propria mde — mencionou o infantario como solugdo adoptada para a guarda dos
filhos. Ficam até as 17 horas nesse estabel ecimento e depois leva-os com ela para 0 emprego.
Esta € uma das trés trabalhadoras que afirmaram ndo ter dificuldades na conciliagdo entre
trabalho e vida familiar. As razbes que justificam a "facilidade em conciliar" so o facto de
trabalhar muito perto de casa, poder ir amogar a casa com os filhos, ter a oportunidade de
passar a propria roupa na engomadoria quando tem pouco trabalho, e ter "um marido que, aos
fins-de-semana, auxilia na limpeza da casa’. Uma outra trabalhadora justifica a auséncia de
dificuldades por ter uma entidade patronal atenta as necessidades pessoais, e por poder contar
com a gjuda da sogra.

As dificuldades apontadas com vista a conciliagdo estdo também relacionadas com a
necessidade de prestar cuidados a outros familiares dependentes. Num dos casos, a
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trabalhadora tem o sogro acamado em casa e é ela e 0 marido que |he prestam os cuidados
necessarios. Noutro, a existéncia de um neto a viver em casa obriga a trabalhadora a partilhar
aresponsabilidade de guarda da crianga com afilha.

O quadro 3E sintetiza estes aspectos:

Quadro 3E: Factores que dificultam e facilitam a conciliacao do trabalho e da vida familiar

Dificuldadesem conciliar trabalho evidafamiliar

Facilidades em conciliar trabalho evida familiar

M&e solteira com duplo emprego
Horario de trabalho extenso
Actividade fisicamente extenuante
Cuidados exigidos com sogro acamado

Tem umamulher adias

Horario flexivel conforme necessidades pessoais
Ajudado marido

Mora perto do local de trabalho

Pode engomar a suaroupano local de trabalho
Emprego atempo parcia
Ajudadamae

A participacdo de outros membros da familia nos cuidados domésticos, excluindo o recurso as
maes e sogras, € escassa. Segundo as entrevistadas, 0s conjuges participam pouco has tarefas
domésticas, deixando a gestéo da casa e o cuidado dos filhos a cargo das mulheres.

Quase todas as entrevistadas dos servicos domésticos, incluindo empregadas de limpeza e
empregadas de engomadoria e lavandaria, consideram como formas ideais de conciliagéo,
medidas bastante diversificadas ainda que na sua maior parte esta diversidade de solugdes
estegja relacionada ndo s6 com as modalidades de prestacéo do trabalho como com outro tipo
de factores. Nas primeiras ressaltam os tempos de trabalho mas também o local onde o
trabalho é prestado (ha quem gostasse de trabalhar mais perto ou em casa) e a estabilidade no
emprego. Nas restantes referemse questdes como prolongamento das licengcas de
maternidade, os apoio domésticos — dos maridos ou de profissionais domésticas remuneradas
— e, ainda a existéncia de estabel ecimentos de guarda de criancas a pregos acessiveis.

Assim, na opinido destas trabal hadoras, as formas ideais de conciliagéo trabalho/vida familiar
S80 as seguintes:

Quadro 3F: Formasideais de conciliacdo do trabalho e davida familiar

Formasideais de conciliacéo entretrabalho e vida familiar
Trabalhar menos horas Deixar de trabalhar
Trabahar em part-time Ter infantarios com pregos acessiveis

Trabahar so dedia Aumento das licencas de parto
Trabahar em casa Ter umamulher adias
Trabalhar perto de casa Ajudado marido

Ter um emprego estavel

As formas ideais de conciliacéo trabalho-familia reflectem, de alguma forma, as necessidades
das pessoas, as suas expectativas, 0s seus modos de vida. Curiosamente € neste grupo onde os
maridos menos ainda participam na realizacdo das tarefas domésticas que menos aparece
mencionada como ideal essa modalidade de conciliar o trabalho e avidafamiliar.
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3.4.3.1. Iguadade entre homens e mulheres no emprego em servicos de limpeza doméstica

Ao praticamente omitirem a participacéo dos conjuges nas formas ideias de conciliagcdo entre
familia e vida profissional, estas mulheres revelam também a representacdo que tém acerca da
presenca de homens a exercerem a actividade profissional que elas exercem. Na verdade para
a maioria das entrevistadas dos servigos de limpezas, um homem a trabalhar em servicos
domésticos é "estranho”. S&0 muito comuns expressdes como:

0s homens ndo tém jeito para essas Coisas, ndo consigo imaginar um homem nesta
profissdo; 0s homens ndo sabem fazer nada deste trabalho; as mulheres tém muito mais
jeito para estas coisas.

(empregadas de limpezas e de engomadorias/|avandarias)

Uma empresaria na area dos servicos de limpeza, considera que € improvavel encontrar
homens a trabalhar nesta profissdo e aponta como justificacdo sobretudo "razdes culturais’.
Considera, no entanto, que ndo teria qualquer problema em admitir elementos do sexo
masculino, até porque:

para alguns trabalhos onde € preciso recorrer a escadas movei's, muitas trabalhadoras tém
medo de subir, 0 que provavel mente ndo aconteceria com um homem.
(empresaria no sector dos servicos de limpeza em Cascais)

Adianta ainda que a escassez de homens nesta profissdo podera também relacionar-se com o
facto de os saarios serem muito baixos. "eles preferem ganhar mais nas obras’, explica.
Acrescenta ainda que, NOS pouCcos casos em que se verifica existirem homens nos servicos de
limpezas, eles passam muito mais rapidamente a coordenadores do que qualquer mulher.

Muitas trabalhadoras definem a profissdo em limpezas como trabalho pouco valorizado e para
mulheres com poucas habilitagcdes escolares e véem nesse facto justificagdo para a auséncia de
homens na profissdo. Por outro lado alegam que eles tém mais oportunidades para
trabalharem noutras actividades como a construgcdo civil ou em horéarios tardios,
designadamente em cafés, 0 que as mulheres ndo fazem por terem de tratar dos filhos.

O emprego em servicos familiares constitui forma de ocupacdo profissona de uma
componente importante da populagdo activa feminina. Para muitas mulheres entrevistadas,
independentemente da idade que tenham, constitui 0 emprego possivel face as fracas
habilitacOes escolares a cancadas. Isto sobretudo no que diz respeito aos servigos de limpeza
de casas e roupas. No conjunto das entrevistadas nas duas localidades, nestas actividades,
encontram-se mulheres em idades jovens com escolaridade obrigatdria incompleta. E aliés,
neste tipo de servicos gque se encontra uma média de idades mais baixa (33 anos). As mulheres
mais velhas sd0 as que prestam apoio a idosos. A sua média de idades é de 48 anos. Mulitas
delas ainda possuem a antiga escolaridade obrigatéria de 4 anos, situacéo alias que € a mais
frequente neste grupo. As trabalhadoras no apoio a criangas tém idades mais diversificadas:
oscilam entre 0s 25 e 0s 47 anos de idade, com uma média etéaria de 36 anos. Quase todas elas
possuem escolaridade acima da escolaridade obrigatéria em muitos casos uma licenciatura —
educadoras de infancia.

Praticamente todas €elas viveram anteriores experiéncias profissionais, por vezes em servicos

similares. Para a maioria delas ndo ha grandes perspectivas de carreira. Mas isto pode ndo
guerer dizer permanéncia no posto de trabalho que actualmente ocupam. Ambicionando um
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emprego estavel, ndo deixam contudo de ambicionar igualmente melhor remuneracéo, o que
pode congtituir pretexto para optarem por outro emprego. Principalmente nos servicos de
limpeza é esta a perspectiva das entrevistadas.

Ja 0 mesmo ndo se passa com as trabalhadoras mais velhas dos cuidados a idosos. Dada a
idade avancada tém dificuldade acrescida em encontrar um novo emprego. Muitas delas ja
viveram outras experiéncias profissionais em trabalhos afins, nalguns casos como empregadas
domeésticas isoladas. Num caso ou noutro vém de outro tipo de actividades, como 0 comércio.
Outras ainda podem ter passado por um periodo de desemprego de longa duragdo resultado da
perda de condicOes de empregabilidade noutros sectores de actividade, designadamente na
industria.

S80 as trabalhadoras dos cuidados a criangas aquelas que mais perspectivas de carreira
possuem e que mas apostam em continuar a exercer a mesma actividade na actua
organizacdo onde se encontram. Embora mais jovens, ja passaram por outras experiéncias
profissionais, em muitos casos em actividade congénere.

Os horarios de trabalho praticados ndo parecem afectar de igual modo as trabalhadoras dos
Varios servicos. Estes sdo mais probleméticos para as trabalhadoras em lares de idosos que
tém de trabalhar por turnos. Também as empregadas de limpezas de casas e edificios se
gueixam da inconveniéncia dos seus horarios, principalmente aqueles que recaem sobre a
primeira parte da manhd. N&o sO referem as dificuldades de conciliacdo trabalho-familia,
como sobretudo se queixam da auséncia de transportes publicos em horarios e com frequéncia
conveniente para se deslocarem entre a casa e 0 emprego.

As trabalhadoras no apoio a criancas serdo aguelas que melhores horarios de trabalho tém
para cumprir, uma vez que alguns dos infantarios, sobretudo os publicos, tendem a encerrar as
18h. Este tipo de horarios, ainda muito frequente em infant&rios portugueses, €
manifestamente desgjustado dos horarios de trabalho dos pais, que de um modo gera tém de
perder algum tempo na deslocacdo entre 0 seu emprego e o infantario da crianca.

Encarado de outro angulo, este aspecto também pode ser visto na perspectiva de um potencia
de criagéo de novos postos de trabalho, que ocupem as criancas no tempo que medeia entre a
saida do infantario e o horério dos pais chegarem a casa ao fim do dia. Alguns exemplos neste
estudo demonstram ja haver procura relativamente frequente para este tipo de servico. Ou
entdo o proprio estabelecimento educativo podera equacionar a modalidade de introducéo de
turnos, para mais amplamente contemplar a diversidade cada vez maior de horérios de
trabalho dos membros das familias portuguesas.

Nas empresas de limpeza e de tratamento de roupa trabalha-se com alguma flexibilidade de
horarios, o que é conveniente para a conciliagdo entre trabalho profissiona e vida familiar.
Para os clientes, os horérios destes servigos serdo tanto mais favordveis quanto mais
descoincidirem dos seus proprios horérios de trabal ho.

Contudo, provavelmente devido a peguena dimensdo das organizacOes anadlisadas, que
favorecem o conhecimento das dificuldades familiares das trabalhadoras, foi relativamente
unanime a opinido de que as entidades empregadoras permitem a gestéo do tempo de forma
flexivel e procuram cooperar no que respeita ao acolhimento, em infantarios, de filhos das
trabalhadoras, ou, se o local de trabalho é um lar, de pais dependentes. Casos ha, porém, em
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gue a auséncia de vagas, muito comum dada a escassez de servigos atrés referida, 0 ndo
permite.

As dificuldades que dizem ter em conciliar trabalho e familia sdo, para as trabalhadoras no
cuidado a criangas e no cuidado a idosos, o trabalho cansativo e dificil, a falta de ajuda do
marido, bem como, para as trabalhadoras no apoio a idosos e nas limpezas, 0S maus acessos
ao loca de trabalho; para as trabalhadoras nas limpezas aparecem ainda como dificuldades
relacionadas com a actividade profissional o horério de trabalho extenso e o desenvolver uma
actividade fiscamente extenuante, tanto mais quanto muitas delas acumulam vérios
empregos, uns formais e outros informais. Quando ha situactes de familias monoparentais ou
a presenca de idosos dependentes na familia os problemas sdo ainda mais dificeis.

Por outro lado a andlise das estratégias a que dizem recorrerpara equilibrarem trabalho e vida
familiar revela haver algumas trabalhadoras no apoio a criangas a receberem guda de
familiares, designadamente da mée e do marido, bem como de empregadas domésticas. As
trabalhadoras nos cuidados a idosos contam essencialmente com o apoio do cénjuge, e as
trabalhadoras das limpezas assinalam gjudas da mée e do conjuge, a opcao de trabalharem
formamente e fora de casa gpenas parte do seu tempo de trabalho e em casa, informamente,
a outra parte, morarem perto do emprego e poderem engomar a sua roupa no local de
trabalho.

Um baanco das condigdes ideais de conciliacdo entre vida familiar e vida profissiona
avancadas pelas proprias trabalhadoras conclui serem apontados aspectos diferentes pelos
diferentes grupos profissionais. Esses aspectos, por sua vez, relevam de diferentes esferas
sociais: tanto podem estar relacionados com o contexto profissional, como com o contexto
familiar ou, ainda, o espaco local de residéncia ou de trabalho e a esfera estatal.

NoO que respeita ap contexto de exercicio da actividade profissional, todos 0s grupos acabam
por fazer convergir as suas opinides para 0 mesmo ponto: o do tempo de trabalho. Umas,
como as trabalhadoras dos servicos a criangas, gostariam de ter horarios mais flexiveis e de
trabalhar menos horas. As trabalhadoras dos servicos de apoio a idosos, referem aimportancia
de horarios compativeis com a vida familiar e uma delas a expectativa de ter o filho na creche
da instituicdo. As trabalhadoras dos servigos de limpeza de casas e de roupas ainda mais se
centram em questdes temporais. Nao sO gostariam de trabalhar menos horas, como de
trabalhar a tempo parcia ou de trabalhar s6 de dia. Algumas das trabalhadoras deste grupo
aspiram ainda a um emprego estavel.

Do contexto familiar ressalta, para as trabalhadoras em actividades de cuidado a criancgas,
gostarem de poder ficar em casa e de ter uma mulher a dias. Para as trabalhadoras de apoio a
idosos seria importante maior gjuda do marido e terem uma empregada doméstica. As
trabalhadoras das limpezas referem que gostariam de trabalhar em casa, deixar de trabalhar,
ter umamulher adias e ter agudado marido.

No espaco local aspiram a melhores acessos e a poderem trabalhar mais perto de casa. No
ambito da esfera do estado, gostariam de obter licencas de parto mais alargadas e infantarios a
precos acessiveis.

A quase inexisténcia de voluntariado nestes grupos profissionais explica-se, em larga medida,

pela auséncia de tradicdes culturais mas também pela falta de tempo disponivel, ja que
algumas trabalhadoras tém uma dupla insercéo profissional no intuito de compensar os baixos
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saldrios. Tal como atrés se referiu, as acgdes de voluntariado® encontram-se a nivel dos
corpos dirigentes das instituicdes de solidariedade social e em certas mulheres mais velhas, ja
sem as responsabilidades dos filhos dependentes, que as exercem no quadro das suas praticas

e crengas religiosas: ddo catequese, giudam os mais carenciados com roupas e alimentos,
visitam doentes e idosos internados em estabel ecimentos.

B Refi ra-se, no entanto, a criacéo recente do Centro Nacional de Voluntariado, uma organizacao ndo

governamental de solidariedade social, que até ao momento tem sobretudo podido realizar acgbes de
formagéo.
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4. Conclusoes

Os capitulos anteriores deram a conhecer, a diferentes nivels de andlise, um conjunto de
aspectos caracterizadores da sociedade portuguesa e particularmente da situagdo do emprego
em servigos as familias. Foram também analisadas as linhas orientadoras das politicas
nacionais de emprego nas Ultimas décadas e procurou ver-se dos seus resultados em termos de
criacdo de emprego naguela area de actividades, a nivel das localidades aqui estudadas. O
caracter recente do enfogue na criacdo de servicos as familias ndo permitiu a contabilizacdo
de muitos casos. Contudo, 0s mesmos estéo em processo de surgimento.

Enquanto conclusdes do presente relatério hd ainda a sublinhar a importancia do principal
instrumento da politica de emprego actuamente em vigor — o Plano Nacional de Emprego
(PNE) — que reline e implementa as varias medidas preconizadas em diferentes ambitos, no
SO para combate a0 desemprego mas, mais do que isso, para dotar Portugal “de uma economia
competitiva e de uma sociedade coesa’, constituida por “cidaddos mais cidadédos’ (Pedroso,
1999: 17-20). Este desafio, no sentido de “aproximar Portugal da Europa desenvolvida’, nas
palavras do Secretario de Estado do Emprego e Formacdo, procura “associar competitividade
externa com cooperacdo interna’ para que o0 “salto econémico gque o pais esta em vias de dar”
ndo faca “ de uma parte da populagdo uma popul agéo mais pobre” (Pedroso, 1999: 18).

S3o, por este motivo, preocupagdes presentes no PNE as que se prendem com o baixo nivel de
gualificacdo de 76% dos activos, facto que coloca o pais perante um problema estrutural de
empregabilidade em risco. Dai a necessidade de criar um sistema de formac&o ao longo da
vida que impega a evolugdo e continua alimentacdo do desemprego por aqueles trabal hadores
cujas qualificagbes se desactualizaram e que, ndo encontrando outro emprego, acabam por
cair em situagdes de desemprego de longa duragéo e de exclusdo social.

Esta é uma pedra de togue que se relaciona estreitamente com a area de actividade em andlise
neste estudo — os servicos as familias. Muitas das mulheres empregadas nestes servicos estdo
numa fronteira entre insercdo e exclusdo socia. Se agui ndo trabalhassem estariam
provavelmente desempregadas, porque a sociedade dificilmente Ihes reconhece competéncias
para exercerem outras profissoes.

Um outro tipo de preocupacdes directamente reportaveis ao tema deste trabalho tem a ver
com as fortes assimetrias existentes entre emprego feminino e emprego masculino. E um facto
gue as mulheres em Portugal tém uma presenca significativa no mercado de trabalho por
comparagio com outros paises. E também verdade que s30 elas quem mais esta a contribuir
para 0 aumento da populacéo activa. Mas sdo iguamente elas quem mais engrossa as fileiras
do desemprego de longa duracdo e também dos jovens diplomados a procura do primeiro
emprego. No gue respeita as profissdes dirigentes, as mulheres portuguesas representam
apenas um terco no total destes profissionais. Por outro lado preenchem muitos dos postos de
trabalho menos qualificados e pior remunerados, nomeadamente nas actividades dos servicos
pessoais e familiares, objecto deste estudo. Como atrés se disse, 0S servigos pessoas e
domeésticos albergam 27% do total da populacéo feminina empregada. Com efeito assiste-se a
uma forte segregacéo horizonta e vertical do emprego em Portugal .

Importantes teorizadores das mudancgas sociais, econdmicas e politicas deste fim de século,

reconhecem haver um novo figurino a nivel mundia no modo de classificar o trabalho e
posicionar as profissdes, que coloca as ocupagoes ligadas aos servigos pessoais, onde
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normalmente trabalham mulheres, em lugar de importancia quer pelo volume de emprego que
criam quer pela necessidade crescente que deles se tem (Reich, 1991: 253). Este autor refere
trés categorias principais de trabalho a nivel da sociedade global: os servicos de producéo de
rotina, oS servicos interpessoais e 0s servicos simbdlico-analiticos.

Os servigos interpessoais, por tradicdo cultura maioritariamente desempenhados por
mulheres, tém a caracteristica de “fazer os outros sentir-se felizes’ e a particularidade de ser
“oferecidos pessoa a pessoa, ndo sendo vendidos a escala mundia” (Reich, 1998: 252). Isto
independentemente do modo como a nivel organizacional possam ser prestados. Os
fornecedores de servicos interpessoais podem inclusivamente ser assalariados de empresas
globais mas sdo eles quem directamente contacta com os beneficidrios do seu trabaho. Por
esse motivo, nada impedird que estes trabalhadores se estruturem eles proprios em pegquenas
unidades empresariais ou de prestadores dos servicos interpessoais por conta propria, se
investidos da formac&o necesséria.

Cada vez mais a recomposicao socioprofissional das populagdes suscita novas formas de
organizagdo da vida social e familiar que por sua vez induz novas necessidades e novas
modalidades de as satisfazer, de maneira a introduzir qualidade nos modos de vida. Face as
caracteristicas e requisitos de muitos desses modos de vida, 0s servigos pessoais e as familias
precisardo também eles de melhorar as estruturas organizacionais da sua prestacdo a fim de
poderem contribuir para essa vida de qualidade. Passar-se-4 a estar entdo perante uma nova
geracdo de servicos pessoais. Uma das maneiras de o conseguir sera através da qualificacéo
dos profissionais que exercem tais actividades, o que por sua vez conduzird a melhores
remuneracfes e ao aumento da qualidade de vida também para estes trabal hadores.

As véarias medidas que o PNE preconiza para Portugal nos seus quatro pilares ddo plena
cobertura a tais pressupostos. Desde logo o Pilar | — Melhorar a Empregabilidade, prevé a
mel horia da empregabilidade através de medidas de caracter preventivo:

baseadas em formacBes qualificantes de base adlargada e em novas areas com
potencialidades de criagdo de emprego, bem como formagdao em contexto de trabalho
para publicos-alvo prioritarios

(PNE, 1999: 145)

O Pilar IV — Reforcar as Politicas de Igualdade entre Homens e Mulheres, na sua
transversalidade com os restantes pilares, prevé formas de reduzir o desemprego feminino,
melhorar a empregabilidade e atenuar a segregacdo do mercado de trabalho, de promover a
conciliacéo entre vida profissional e vidafamiliar, de contribuir paraa coesdo social.

Entre outras prioridades esta previsto:

criar mais emprego, mais auto-emprego € mais empresas na area da prestacdo de
cuidados e dos servigos de apoio familiar e doméstico; melhorar as condi¢des de vida e
de trabalho das mulheres e a sustentabilidade da vida familiar;

(PNE, 1999: 210)

Por outro lado o Pilar |I-Desenvolver o Espirito Empresarial, prevé apoios a mulheres

criadoras de empresas ou trabalhadoras independentes. Prevé também a exploracdo de
oportunidades de criacdo de novos empregos a escala local, na &rea da economia social, que
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envolvam formagdo e valorizagdo de recursos humanos e desenvolvimento regiona e local.
As Redes Regionais e os Pactos Territoriais s80 aqui vectores essencials para criacdo de:

uma relacdo dindmica e positiva entre a formacdo de competéncias e a criacdo de
emprego
(PNE, 1999: 183)

Refere igualmente:

Serdo ainda de explorar as potencialidades de gestacdo de postos de trabalho e de
peguenas iniciativas de base empresarial ligadas a fil6es intensivos em emprego, servicos
de proximidade, Rede Socia e de um modo geral ao Mercado Social de Emprego, quer
em sectores tradicionais; quer em areas como (...) 0S servicos pessoais (...); quer em
areas sociais, designadamente salide, educacdo, familia e apoio aterceiraidade (...)
(PNE, 1999: 183)

Contitui aqui uma das prioridades:

Estimular, na criagdo dos novos empregos, as dimensdes da qualidade do posto de
trabalho e daigualdade de oportunidades entre mulheres e homens
(PNE, 1999: 183)

Com a preocupacdo de gustar as medidas aos contextos e necessidades locais, na sua
especificidade propria, e em relagdo com as preocupagdes analiticas deste estudo, é de realcar
0 Programa Rede Ajuda, inscrito no Plano Regional para o Emprego no Alentegjo. Do Plano
Regiona de Emprego para a Area Metropolitana do Porto, consta um programa similar bem
como uma majoracao em 20% dos apoios concedidos no ambito das Empresas de Inser¢éo e
das Iniciativas Locais de Emprego que se dirijam a criac@o de actividades de indole social, de
servigos de proximidade ou iniciativas empresariais de mulheres desempregadas a reinserir-se
navida activa.

O Programa Rede Ajuda, pretende constituir uma rede de prestadores de servicos de apoio
domiciliario a idosos e outros dependentes residentes numa determinada area geogréfica da
regido. Esta medida é, no Alentgo, dirigida essencialmente a mulheres desempregadas, ai em

grande proporcéo, e que desta forma véo integrar o mercado de trabalho. Recebem formacéo
prévia e passam a ser reconhecidas pela Seguranca Social como prestadoras deste servico.

Poder&o, a partir dai criar a sua prépria carteira de utentes recebendo da Seguranca Social

uma subvencdo para compensar a falta de recursos de alguns idosos, a exemplo do que ja
acontece com as amas. Cria-se agui uma nova disposicdo, de grande importancia para as
familias portuguesas, que € a de alargar estes servicos apoiados pela Seguranca Social a
familias entendidas como ndo carenciadas do ponto de vista financeiro, mas que precisam de
recorrer a este tipo de apoio familiar.

Com esta medida em fase experimental, procura-se alcangar um conjunto de objectivos de
forma integrada: dar resposta em moldes inovadores, a uma necessidade das populagcdes
idosas, sem familiares que lhes prestem apoio; criar emprego para mulheres numa regido de
desemprego feminino; reintegrar no mercado de trabalho desempregadas de longa duragéo ou
empregar pela primeira vez mulheres em risco de exclusdo social; qualificar mulheres e
proporcionar-lhes o desenvolvimento de uma iniciativa empresarial apoiada, no ambito da
filosofia do mercado socia de emprego.
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Dos objectivos a atingir previstos no PNE consta também o aumento da cobertura do pais em
infaestruturas de apoio a criangas e a idosos, bem como em servicos de apoio a vida familiar.
Temse agui em particular atencéo as periferias das grandes cidades, de que as localidades
estudadas neste trabalho constituem exemplo privilegiado, uma vez que fazem parte da Area
Metropolitana de Lisboa. Como o capitulo 2 evidencia, apesar de ter crescido o conjunto de
servicos de apoio a criancas e a terceira idade, nos dados que foi possivel apurar para estas
localidades e para o pais na globalidade constata-se uma procura sobredimensionada face a
oferta disponivel.

Calcula-se que estas medidas sgjam as grandes criadoras de emprego, avaliado em cerca de
9000 postos de trabalho em estabel ecimentos dirigidos a criancas em idade pré-escolar. Este
seré do emprego com melhor qualidade, pelo que foi possivel constatar nos capitulos 2 e 3. E
nos infantérios e creches, por comparacdo com a maioria dos servigos de apoio a terceira
idade e de limpeza doméstica, que se encontram pessoas mais qualificadas e melhor
remuneradas.

Mas tomando por referéncia uma instituicdo publica do concelho de Odivelas considerada
inovadora ndo sO pela qualidade dos servicos gque presta a comunidade como também pela
remuneracéo que as trabahadoras ai auferem e demais condic¢fes de trabalho que em geral

Ihes sdo proporcionadas, verifica-se também ser possivel introduzir na &rea do apoio aidosos
a nova geracao de servicos pessoais atras referida, mas que por enguanto ainda escasseia.

Parece agui fundamental a transferéncia deste modelo de boas praticas para ageneralidade
dos estabel ecimentos, tanto os privados com fins lucrativos como os incluidos no 3° sector. O
apoio a idosos €, portanto, outro dominio onde ha grandes potencialidades de criacdo de
emprego. A sua rede de equipamentos precisaria de expandir para perto do dobro™, afim de
atender as necessidades da populagdo idosa actual. Estes valores permitem prever a
necessidade de criacdo de cerca de 12 000 postos de trabalho nestes servicos. Importa porém

melhorar as condi¢fes de grande parte das pessoas aqui empregadas e inovar nos moldes em
que este tipo de servicos tem sido prestado™®.

No campo dos servicos de limpeza doméstica, a previsao de emprego a criar € mais dificil, ja
qgue ela poderd depender de imponderdveis diversos, nomeadamente do desenvolvimento
socio-econdémico do pais e do crescimento dos rendimentos familiares ou por exemplo do
surgimento de novas necessidades das familias. Na verdade, os exemplos que foi sendo
possivel conhecer de perto, ilustramno bem o grande dinamismo da procura agui existente.
Vegase o caso da Engomadoria Marluz, que vai encontrando todo um novo conjunto de
vertentes susceptivels de serem exploradas, desde o tratamento da roupa aos trabalhos de
costura, alimpeza da casa, as pequenas reparagdes domeésticas, etc..

Outras pegquenas empresas de servicos pessoais, ainda que sem ter sido possivel inclui-las
neste estudo, comprovam a emergéncia de uma procura dinamica e bastante variada destes
servicos. Estas empresas tanto sdo solicitadas a providenciarem alguém que se desloque a
casa de um idoso para tratar dele regularmente, como para o fazerem apenas durante um
periodo de doenca ou em fins de semana, quando alguns servigos de apoio publicos ou do 3°

4 calculos nabase de gue 5% da populacdo acima dos 65 anos precisara de apoio em alguma fase da sua vida
(Gelles, 1995: 370).

4 A filosofia subjacente ao PAIlI-Plano de Apoio Integrado a ldosos, subscrita pela sua responsavel, Rosa
Sampaio, parece ser uma das vias mais consenténeas com as necessidades dos utentes e dos prestadores
destes servicos. Trata-se da aposta na prestacéo de apoio de qualidade no domicilio do utente.
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sector, encerram e ndo prestam cuidados aos utentes. Noutras ocasides requeremlhes o
acompanhamento de uma pessoa doente ap médico ou para levar um idoso a passear. Noutras
ainda, muito frequentes, contratam alguém 1 ou 2 horas por dia para acolher uma crianca a
saida da escola, cujos horarios ndo coincidam com os de trabalho dos pais.

Ha também situacBes em gue alguém doente precisa de guda para |he tratarem do c&o ou de
qualquer outro animal doméstico. Estas necessidades, claro estd, ndo correspondem a
modalidades de trabalho a tempo inteiro nem permanente. Antes constituem, algumas delas,
uma actividade complementar a um emprego principal, pelo menos enquanto a procura n&o
cresce 0 suficiente para perfazer horarios completos. Mas ndo ha divida de que estas
modalidades de servicos pessoais e domésticos cada vez seréo mais banais e mais necessarias,
numa sociedade envelhecida, com forte percentagem de populacdo activa com uma estreita
rede de parentesco, em resultado da quebra da natalidade e uma escassa tradicdo de
voluntariado formal mente organizado para acorrer a estas situacoes.

Procurando avancar algumas respostas para as interrogacoes que esta pesquisa colocou, a
partir da experiéncia de terreno, poder-se-a dizer que uma das principais razdes para a ma
gualidade do emprego em servicos as familias sB0 os salarios baixos. Outras razdes
identificadas sGo a dureza do trabalho nas limpezas de casas e no cuidado de idosos
acamados, e 0 ambiente poluido das lavandarias. A falta de transportes publicos para
cumprimento dos horérios nocturnos também € apontada. Quanto a ma qualidade dos servicos
prestados parece estar sobretudo relacionada com a escassez de servicos disponiveis, com o
modo standardizado como séo prestados muitos deles, sobretudo os cuidados a idosos, e com
a escassez de pessoas dotadas de competéncias para 0s executar.

Uma qualidade mais elevada neste tipo de empregos passara pela formacdo, susceptivel de
qualificar o posto de trabalho e quem o executa, e pela remuneracédo salaria correspondente;
pela melhoria dos acessos a0 emprego, seja através da reestruturacdo da rede de transportes
publicos, sgja com formas dternativas que ndo tornem penosas as deslocacfes dos
trabalhadores. A penosidade fisica e ambiental do exercicio da actividade podera ser superada
com 0 uso de tecnologias e o conhecimento de técnicas adequadas ao respectivo desempenho.
Do lado do utente, a melhoria das competéncias técnicas e o contributo tecnoldgico,
introduzirdo qualidade no servico prestado.

Ha por outro lado toda a vertente da qualidade do ponto de vista do utente, que se prende com
a flexibilidade e a dilatacdo dos horarios em que tais servicos sdo prestados. Com boas
infraestruturas organizacionais, prevendo as devidas compensacdoes aos trabalhadores e
adequando-1hes os tempos de trabalho as respectivas responsabilidades familiares, pessoais e
civicas poder-se-a0 encontrar solugdes viaveis. Os turnos rotativos que algumas instituicoes
agui estudadas praticam, organizados em sintonia com as necessidades dos trabalhadores,
parecem ser boas solucdes a aprofundar e desenvolver.

Um outro aspecto importante que tem a ver com os interesses do utente é a diversificacao das
respostas disponiveis susceptiveis de se adequarem a diferentes tipos de necessidades das
familias. O exemplo mais frequente que em Portugal € apontado esta relacionado com o local
de prestacdo de cuidados a idosos dependentes — um estabelecimento ou o domicilio do
proprio. Apesar de comecar a estar difundida como boa prética e mais em consonancia com as
expectativas de muitos idosos a sua manutencdo em meio familiar, tal prética tem sido
desincentivada por razdes fiscais. beneficiam de reducdo os impostos das familias que
incluam despesas com idosos dependentes a cargo, se internados em lares ou outras
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instituicBes similares’®. O mesmo ndo acontece se 0 idoso estiver na sua propria casa ou junto
de familiares com pessoal contratado para Ihe prestar apoio. Note-se ainda que a disposi¢céo
fiscal, quando aplicavel, deixa a descoberto grande parte da populacdo, isto é, quem aufira um
rendimento de pouco mais de Esc. 60 000, quando um idoso em lar privado — 0s que estéo
disponiveis para as pessoas entendidas como néo carenciadas — paga a volta de Esc.120 000.

Em torno destas necessidades e incongruéncias sistémicas gera-se um amplo espago para a
proliferacéo de trabalho ndo declarado, ja que as familias ndo tém vantagens — pelo contrario
ainda pagam mais — na obtencdo de um recibo para efeitos de abatimento fiscal. A efectivacdo
da modalidade cheque-servigo, ou de um sistema idéntico ao das despesas de salde, passiveis
de abatimento nos impostos sobre o rendimento das familias, poderiam constituir soluctes
para tornar visivel muito trabalho informal. Reducdo de receitas fiscais seriam entdo
compensadas pelo crescimento das receitas da Seguranca Socia. Uma outra area de
proliferacdo de trabalho informal, o das amas e das empregadas de limpeza no domicilio,
poderiam também estar incluidas nestas medidas.

A guestéo da segregacdo de género que ocorre nestas profissdes devera ser equacionada numa
perspectiva de longo prazo, em articulacdo com politicas a nivel da alteracdo dos curricula
educativos - que implicitamente sugerem distintas orientagdes profissionais para mulheres e
para homens -, da organizagdo de campanhas sociais de sensibilizacdo das populactes e,
acima de tudo, com a valorizacdo simbdlica e materia destas ocupacles profissionais
tradicionalmente feminizadas e desvalorizadas. A formacao e a certificagdo das qualificacbes
para 0 exercicio da actividade sdo aspectos fundamentais, como atras se referiu. Por outro
lado seria de equacionar a possibilidade de exting&o das disparidades salariais existentes para
uma mesma actividade, consoante a regulamentacdo colectiva de trabalho aplicavel e o
estatuto juridico da entidade empregadora. Também a par de uma revalorizacdo destas
ocupacgdes, tendo por base uma polivaléncia qualificante, importaria criar critérios menos
dispares, mas efectivos, de progressdo na carreira, reequacionando as funcdes inerentes as
diferentes categorias profissionais. Presentemente, nalguns destes sub-grupos profissionais,
guanto menos qualificada € a categoria profissional maior é a quantidade e diversidade de
tarefas que |he estdo consignadas®’.

As politicas de incentivos para criacdo de pequenas iniciativas empresariais neste dominio,
designadamente de indole familiar, poderiam ser aprofundadas, dando apoios financeiros e
técnicos susceptiveis de as libertar dos encargos burocréticos e de |hes aiviar o peso dos
encargos fixos nos primeiros tempos de exercicio da actividade. Tanto mais que 0s apoios as
pequenas iniciativas empresariais parecem ser uma boa formula para introducdo de homens
nestes servicos. Ha ja varios exemplos de pequenas empresas familiares que tiveram inicio
num projecto conjugal (Guerreiro, 1996) decorrente do desemprego de ambos 0s membros do
casal. Parece, contudo, ser grande o peso das exigéncias para estruturas frégeis como estas e €
muito evidente um conjunto de dificuldades com que se debatem.

Para aém das medidas ja referidas no que concerne a melhoria das condicfes de trabalho nos
servigos prestados as familias, importa referir a pertinéncia de serem assumidas pelas
entidades empregadoras, sgjam elas entidades privadas com fins lucrativos ou institui¢des de
solidariedade social, atitudes de cidadania patronal para com os seus trabalhadores. Tal

* Desde gue o idoso ndo aufira um rendimento superior ao salério minimo nacional.
4 Vease, por exemplo, os grupos de profissdes 5.1.2, 5.1.3, 9.1.3 € 9.1.4 da Classificacgo Nacional de
Profissdes.
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atitude passa pelo entendimento de que também estes sdo cidaddos com direito a uma vida de
gualidade, tanto no local de trabalho como fora dele. Essa qualidade passa na maior parte das
vezes por medidas simples facilitadoras da conciliacdo entre vida profissional e vidafamiliar.
A gestéo flexivel e participada do tempo de trabalho, acompanhada de responsabilizacdo e
autonomia, por vezes adquirida através de formacdo no proprio contexto laboral, séo de
grande importancia. Ta como o é um envolvimento activo das entidades patronais na procura
de solucdes para os problemas familiares, nomeadamente aqueles relacionadas com a guarda
dos filhos e os cuidados dos familiares idosos e doentes. Em instituicOes para este fim
vocacionadas faz sentido a existéncia de um conjunto de vagas para apoio aos proprios
trabalhadores, como alias se encontrou em algumas das ingtituicdes estudadas, bem como o
crédito de tempo, a compensar posteriormente para atender a eventualidades e necessidades
em ambos os sentidos - do lado da instituicao ou do lado do trabalhador.
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Anexos

Anexos 1

Quadro 1.1: Evolucéo da populacéo activa por sectores de actividade (em per centagem)

Anos 1960 1981 1991
Sector de actividade
H 494 19,6 11,7
Primério M 17,6 20,0 94
T 43,6 19,7 10,8
H 28,9 439 433
Secundario M 29,2 28,5 29,7
T 28,9 38,7 37,9
H 21,7 36,5 45,0
Tercidrio M 53,2 51,4 60,9
T 27,5 41,6 51,3

Fonte: INE, Censos de 1960, 1981, 1991

Quadro 1.2: Evolugdo dos niveis de escolaridade atingidos (em percentagem)

Anos 1960 1970 1981 1991

Niveis de ensino atingidos

Ensino basico-1°e 2°ciclos (4 e 6 anos de escolaridade) 32,8 52,2 56,7 64,8

Ensino bésico - 3° ciclo e Ensino secundério 4.6 7.8 12,3 21,5
(9 e 12 anos de escolaridade)
Ensino Médio e Superior 0,8 1,6 3,6 8,0

Fonte: INE, Censos de 1960, 1981, 1991
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Quadro 1.3: Evolucéo das estruturas familiares

Anos 1960 1970 1981 1991 1993 1996
Indicadores das estruturas familiares
Taxade nupcialidade (% popul ag&o) 78 94 78 7,3 6,9 6,4
| dade média dos homens no 1° casamento 269 266 254 262 264 288
| dade média das mulheres no 1° casamento 248 243 233 242 245 262
Casamentos catolicos (% total casamentos) 90,7 866 740 720 708 66,5
Taxadedivorcio (% popul agao) 0,1 0,1 0,7 11 12 13
Taxa de natalidade (%/° popul agéo) 241 201 154 118 115 111
indice sintético defecundidade (n°m.f. mulheres15-49) 3,2 30 21 1,6 15 14
Taxa de fecundidade (% mulheres 15-49) 949 866 639 472 444 428
Nascimentos fora do casamento (% nasc.) 9,5 7,3 9,5 156 170 187
Dimensao média dos agregados domésticos 3,8 3,7 34 31 - -
% de agregados com mais de 5 pessoas 171 159 106 6,6 - -
Tipo de agregado doméstico:
Agreg dom &/ nicleos familiares— total 16,4 - - 16,6 - -
Pessoas sos 11,5 - - 13,9 - -
Varias pessoas 4,9 - - 2,7 - -
Agreg dom de familias simples— total 68,2 - - 69,5 - -
Casais ¢ filhos (8/ outros) 14,8 - - 20,0 - -
Casais c/ filhos (s/ outros) 47,5 - - 439 - -
Pai/mé&e c/ filhos (s/ outros) 59 - - 56 - -
Agreg dom de familias complexas- total 154 - - 139 - -
Fonte: Almeida et al (1998)
Quadro 1.4: Evolucéo das taxas de actividade (em percentagem)
Anos 1960 1970 1981 1991 1993 1996
Taxas de actividade
(% do total de cada segmento populacional)
Taxa de actividade masculina 63,8 62,1 57,1 54,3 55,2 55,4
Taxade actividade feminina 131 19,0 29,0 355 41,4 42,2
25-29 anos 19,8 331 62,4 74,1 78,5 81,2
30-34 anos 16,6 29,0 56,3 72,3 79,3 80,9
35-39 anos 15,3 231 49,2 69,0 78,7 80,3

Fontes: INE, Censos, 1960, 1970, 1981, 1991, Inquérito ao Emprego, 1993, 1996
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Quadro 1.5: Indicadores de actividade profissional feminina— comparacao de Portugal comos outros paises
da Uni&o Europeia (1997)

Indicadores Taxade Parte do Emprego a Taxade
actividade emprego nos tempo parcial desemprego
feminina Servigos (% no total do feminina
Paises (%) (% (;Io_emprego emprego (%)
feminino total) feminino)

UE15 57,7 80,2 32,4 124
Bélgica(B) 53,3 84,8 314 11,9
Dinamarca (DK) 76,8 84,1 34,5 6,6
Alemanha (D) 60,2 78,6 35,1 10,8
Grécia(GR) 471 63,6 8,1 14,9
Espanha (E) 47,3 80,3 17,4 28,3
Franca (F) 61,5 82,2 30,9 144
Irlanda (IRL) 50,4 80,1 23,2 10,3
Itdia(l) 43,9 72,7 13,7 16,6
Luxemburgo (L) 48,9 95,0 194 38
Paises Baixos (NL) 59,2 88,3 67,9 6,9
Austria (A) 62,8 77,7 29,0 53
Portugal (P) 63,6 64,6 15,0 7,7
Finlandia (FIN) 71,2 80,9 15,6 13,7
Suécia (9 75,0 86,7 41,4 9,5
Reino Unido (UK) 68,0 85,7 449 6,0

Fonte: Commission européenne, L' emploi en Europe, 1998

Quadro 1.6: Evolugao da estrutura etaria (em percentagem)

Anos 1960 1981 1991 1998

Faixaetéria
H 31,0 27,0 21,3 17,9
Até 14 anos M 27,5 24,1 18,5 15,8
T 29,2 255 19,8 16,9
H 16,5 17,3 171 16,1
15-24 anos M 16,2 15,9 15,9 14,6
T 16,3 16,6 16,5 15,3
H 45,9 46,1 49,9 53,0
25-64 anos M 47,1 46,9 50,2 52,2
T 46,5 46,5 50,1 52,6
H 6,6 9,6 11,7 12,9
65 emais anos M 9,2 131 154 17,3
T 8,0 114 13,6 15,2

Fonte: INE, Censos 1960, 1981, 1991, Estimativas da populacdo, 1998
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Quadro 1.7: Pessoas envolvidas nas candidaturas as Iniciativas Locais de Emprego (1997-1999-1° sem.)

Actividades N°. pessoas %
envolvidasem do subtotal
candidaturas
Restaurantes, cafés e actividades similares 531 38,8
Servicos pessoais diversos 169 124
Servicos diversos prestados a colectividade 165 121
Servicos de reparacdo diversos 154 11,3
IndUstrias da alimentacao 93 6,8
Servicos gerais 84 6,1
Lavandarias e tinturarias 45 33
Servicos de educacéo 41 30
Servicos de saneamento e limpeza 32 2,3
Servicos de salide e veterinérios 26 19
Servicos domésticos 14 10
Servicos relacionados com transportes 13 10
Subtotal 1367 100,0
% do Subtotal no Total de actividades apoiadas - 34,2
Tota de actividades apoiadas 3994 100,0

Fonte: Instituto de Emprego e Formacéo Profissional — Departamento de Planeamento

Quadro 1.7A: Recurso a medidas de apoio ao emprego Nos servicos prestadosa col ectividade, servicossociais

€ Servigos pessoais (1994)

Ramo de Actividade N, trabalhadores % do subtotal
9.Servigos prestados a col ectividade, servicossociaise
SErvicos pessoais
Administragdo publica e defesa nacional 45 10
Servicos de saneamento e limpeza 153 34
Servigos sociais e similares prestados a col ectividades 1529 339
Servicosrecreativos e culturais 270 6.0
Servicos pessoais e domésticos 2512 557
Pessoal doméstico (212) (4,7)
Outtro (2300) (5.1)
Subtota 4509 100,0
% do Subtotal no Total de actividades apoiadas } 10.6
Total de trabalhadores no conjunto das actividades 42369 100,0

Fonte: Ministério da Solidariedade e Seguranca Social, Seguranca Social -Evolucdorecente, 1992 a 1995, 1996.
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Quadro 1.8: Modalidadesde prestacao de servicos e peso institucional relativo segundo o volume de utentes

(em percentagem)
Servigo Modalidades de prestagdo Peso ingtitucional
(% segundo o volume de utentes)
Estado | 3°sector c/ Empresas e
apoio estatal | outross apoio
Cuidado de -Creches 2,8 43,5 54,7
Criancas® -Mini-creches - 100,0 -
-Jardins de inféncia 4,6 87,0 84
-Creches e jardins deinfancia 10,9 84,4 4,3
-Centros de actividades de tempos livres 53 86,3 84
-Lares para criangas e jovens 10,8 82,9 6,3
Cuidado de -Residéncias 33,2 62,5 4,3
|dosos" -Lares 74 81,9 10,7
-Centros de dia 94 85,0 5,6
-Centros de convivio® 338 89,0 7.2
Limpezas -Empresas prestadoras regul ares de servicos -
-Empr. prest. de serv. de “ grandes limpezas pontuais’ 3
-Empresas “ man-power” o

Estatisticas da Seguranca Social, Instituto de Gest&o Financeira da seguranca Social, 1996
Calculado em fungdo do nimero de estabel ecimentos.

®  Dados n&o disponiveis,

Quadro 1.9: Evolucéo dos equipamentos, utentes e trabal hadores da acgéo social

Indicadores| N.° de Estabelecimentos N.° de utentes N.° de utentes em lista de N.° de trabalhadores

Servigos espera

1980 | 1990 1996 1980 1990 1996 1980 1990 1996 1980 1990 1996
Infancia e Juventude 1364 2633 | 3399 | 56704 |175 240|209 753| 19093 | 22 848 | 24 282 | 10 459 | 22 595 | 30 695
Creches 215 181 359 6383 5060 | 9068 | 1985 | 1160 977 1320 1108 | 2225
Mini-creches - 4 9 - 81 141 - 73 26 - 30 48
Jardins de Infancia 657 540 432 3979 | 32533 | 24348 | 9071 | 3932 | 2865 | 5059 | 4586 | 3595
Creches e Jardins de 146 769 984 9437 | 69634 | 91513 | 5750 | 12185 | 15300 | 2126 | 10955 | 15518
Inféncia
C. Actividades Tempos 208 935 1363 - 55922 | 74171 | 1969 | 4736 | 3438 633 3669 | 6385
Livres
Lares para Criangas e 138 204 252 1089 | 12010 | 10512 318 762 1676 | 1321 | 2247 | 2924
Jovens
Terceiraidade 393 | 1415 | 2301 | 18331 (59898 | 88294 | 5632 | 27603 | 27932 | 4426 | 13226 | 19 727
Residéncias 12 13 59 240 343 400 40 210 196 85 138 157
Lares 273 567 805 14502 | 27607 | 37844 | 5088 | 24373 | 26759 | 3928 | 10005 | 13913
Centros de Dia 98 655 1119 | 3589 | 22856 | 33965 504 2270 977 393 2657 | 4893
Centros de Convivio 10 180 318 - 9092 | 16085 750 - 20 426 764
Total 1757| 4048 | 5700 | 75035 |235 13829 8047| 247 25 | 50451 | 52 214 | 14 885 | 35821 | 50 422

Fonte: Estatisticas da Segurancga Social, Instituto de Gest&o Financeira da Seguranca Social
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Quadro 1.10: Taxas de variacao dos equipamentos, utentes e trabalhadores da ac¢do social

Indicadores N.° de Estabelecimentos N.° de utentes N.° de utentes em lista de N.° de trabalhadores
espera
Servigos
% Va. % Va. % Va. % Va. % Va. % Va. % Va. % Va.
1980-1996|1990-1996(1980-1996|1990-1996| 1980-1996|1990-1996|1980-1996| 1990-1996

Infanciae
Juventude 149.2 29.1 269.9 19.7 27.2 6.3 1935 35.8
Terceiraidade 485.5 62.6 381.7 474 396.0 1.2 345.7 49.2
Total 224.4 40.8 297.2 26.8 111.2 35 238.7 40.8

Fonte: Estatisticas da Seguranca Social, Instituto de Gestéo Financeira da Seguranca Social

Quadro 1.11: Trabal hadores dos Servigos Pessoais e Domésticos, segundo o Sexo, em 1991 e 1998 (Unid. 10°)

Anos 1991 1998

Profissdes (CNP, 3 digitos) M Totd H M Totd
Trab. dos servicos domésticos e 11,2 198,8 210,0 12,0 251,2 263,2
outro pessoal de limpeza

Educadores de infancia 04 14,6 15,0 - 14,4 14,4
Vigilantes de criancas, gjudantes 55 24,7 30,2 6,4 82,7 89,1
familiareset.s.

Enfermeiros 57 239 29,6 3.2 17,7 20,9
Cozinheiros, empregadosdemesa | 62,7 79,5 142,2 62,6 127,5 190,1
eout. trab. servigos restaur.

Cabeleireiros, massagistas, 7,3 21,8 29,1 7,1 36,2 43,3
esteticistaset.s.

Porteiros e distribuidores 47,0 59,1 106,1 39,2 46,2 85,4
Total 139,8 422,4 562,2 130,5 575,9 706,4
Total do emprego em Portugal 24758 1651,8 4127,6 | 2628,3 21105 4738,8

Fontes: INE/Censos 1991; INE/Inquérito ao Emprego 1998

Quadro 1.12: Trabalhadores dos Servigos Pessoais e Domésticos, segundo o Sexo, em 1991 e 1998 (em

percentagem do emprego total)
Anos 1991 1998
Profissbes
(CNP, 3 digitos) H M Tota H M Tota
Trab. dos servicos domeésticos e | 0,5 12,0 51 0,5 119 56
outro pessoal de limpeza
Educadores deinfancia - 1,0 04 - 0,7 0,3
Vigilantes de criangas, gjudantes | 0,2 15 0,7 0,2 39 19
familiareset.s.
Enfermeiros 0,2 14 0,7 0,1 09 04
Cozinheiros, empregados de| 2,5 4.8 34 24 6,0 4,0
mesa e out. trab. servigos restaur.
Cabeleireiros, massagistas, | 0,3 1,3 0,7 0,3 17 0,9
esteticistaset.s.
Porteiros e distribuidores 19 3,6 2,6 15 2,2 18
% no total do emprego do pais 5,6 25,6 13,6 5,0 27,3 14,9

Fontes: INE/Censos 1991; INE/Inquérito ao Emprego 1998
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Quadro 1.13; Trabalhadores dos Servicos Pessoais e Domésticos, segundo o Sexo, em 1991 e 1998 (em

per centagem segundo 0 Sexo)

Anos 1991 1998
Profissbes (CNP, 3 digitos) H M Totd H M Totd
Trab. dos servigcos domésticos e 53 94,7 100,0 4.6 95,4 100,0
outro pessod de limpeza

Educadores de infancia 2,7 97,3 100,0 - 100,0 100,0
Vigilantes de criancas, gjudantes 18,2 81,8 100,0 7,2 92,8 100,0
familiareset.s.

Enfermeiros 19,3 80,7 100,0 15,3 84,7 100,0
Cozinheiros, empregados de 44,1 55,9 100,0 32,9 67,1 100,0
mesa e out. trab. servicos restaur.

Cabeleireiros, massagistas, 251 74,9 100,0 16,4 83,6 100,0
esteticistaset.s.

Porteiros e distribuidores 443 55,7 100,0 45,99 54,1 100,0
Tota 24,9 75,1 100,0 18,5 81,5 100,0
% no total do emprego do pais 60,0 40,0 100,0 55,5 445 100,0

Fontes: INE/Censos 1991; INE/Inquérito ao Emprego 1998

Quadro 1.14; Taxadevariacao, entre 1991 e 1998, dos trabalhadores dos Servicos Pessoais e Domeésti cos,
segundo o Sexo, (em percentagem)

Profissdes (CNP, 3 digitos)

Variacao (%) 1991-1998

H M Totdl
Trab. dos servigos domésticos e | 7,1 26,4 25,3
outro pessoal de limpeza
Educadores de infancia - -14 -4,0
Vigilantes de criancas, gjudantes | 16,4 234,8 195,0
familiareset.s.
Enfermeiros -40,4 -25,9 -29,4
Cozinheiros, empregados de| -0,2 60,4 33,7
mesa e out. trab. servicos restaur.
Cabeleireiros, massagistas, | -2,7 66,1 48,8
esteticistaset.s.
Porteiros e distribuidores -16,6 -21,8 -19,5
Totd -6,7 36,3 25,6
% no total do emprego do pais 6,2 27,8 14,8

Fontes: INE/Censos 1991; INE/Inquérito ao Emprego 1998
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Quadro 1.15; Outros Grupos Profissionais que incluem Prestadores de Servigos Pessoais e Domésticos,
segundo o Sexo, em 1998

Profissdes (CNP, 3 digitos)

Valores absolutos (10°)

Per centagem do empregototal

H M Totd H M Totd
Canalizadores e outros 61,0 01 61,1 2,3 - 1,3
trabal hadores de acabamentos
da construc&o civil
Pintores da construcéo civil, 54,5 2,3 56,8 2,1 0,1 1,2
limpadores de fachadas,
limpa-chaminéset.s.
Electricistas, montadores e 63,5 6,3 69,8 24 0,3 15
reparadores de aparelhos
€l éctricos e el ectronicos
Tota 179,0 8,7 187,7 6,8 04 40

Fonte: INE/Inquérito ao Emprego 1998
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Quadro 1.16: Pessoal ao servico em Portugal nos anos de 1993 e 1997, por CAE e sexo

Ano | Servigos Homens | Mulheres | Total de | % de % de
emprego | homens | mulheres

1993 | Estabelecimentos de ensino infantil 664 9886 10550 6,3 93,7

1997 | Educacéo pré-escolar 703 11913 12616 5,6 94,4

1993 Inst. de assisténcia c/internamento e 2884 20341 23225 124 87,6
Semi-internamento

1993/ Instituicdes de assisténcia ¢/ internamento 331 2142 2473 134 86,6

1993/ Instituicdes de assisténcia social n.e. 536 1626 2162 24,8 75,2

1993| Total 3751 24109 27 860 13,5 86,5

1997 | Accéo socia p/ ainfancia ejuventude, 247 1775 2022 12,2 87,8
com alojamento

1997 | Accéo social p/ pessoas com deficiéncia, 118 403 521 22,6 77,4
com internamento

1997 | Accéo social p/ pessoas idosas, com 825 8817 9642 8,6 91,4
aojamento

1997 | Accédo social com alojamento, n.e. 247 1525 1772 139 86,1

1997 | Accdo socia p/ ainfanciaejuventude, sem 845 11269 12114 7,0 93,0
aojamento

1997 | Accéo social p/ pessoas com deficiéncia, 647 2177 2824 22,9 77,1
sem internamento

1997 | Accéo socia p/ pessoasidosas, sem 275 3399 3674 75 92,5
aojamento

1997| Total 3204 29 365 32569 9,8 90,2

1993 | Reparacdo de cal¢ado e artigos de couro 307 78 385 79,7 20,3

1993 | Reparagado de aparelhos el éctricos 2196 333 2529 86,8 132

1993 | Reparacdo de rel6gios e objectos de 97 12 109 89,0 11,0
jodharia

1993 Outros servicos de reparagdo n.e. 1034 146 1180 87,6 124

1993| Total 3634 569 4203 86,5 13,5

1997 | Reparacdo de cal¢ado e artigos de couro 264 73 337 78,3 21,7

1997 | Reparagéo de aparelhos el éctricos 1626 346 1972 82,5 17,5

1997 | Reparacao de rel6gios e objectos de 113 30 143 79,0 21,0
jodharia

1997 | Reparagado de bens pessoais e domésticos 203 61 264 76,9 23,1

1997| Total 2 206 510 2716 81,2 18,8

1993 | Lavandariasetinturarias 790 2127 2917 271 72,9

1997 | Lavagem elimpeza a seco de téxteise 1139 3141 4280 26,6 734
peles

1997 | Cantinas 1440 8275 9715 14,8 85,2

1997 | Fornecimento de refei¢cdes ao domicilio 985 897 1882 52,3 47,7

1997 Total 2425 9172 11597 20,9 79,1

Fonte: Departamento de Estatistica do Ministério do Trabalho e Solidariedade, Quadros de Pessoal, 1997.
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Quadro 1.17: Trabalhadores dos Servicos Pessoais e Domésticos (Activosinscritos na Seguranca Social)

Anos N°. de Tx variagdo % de % no total de % de % de mulheres nos
trabalhadores 44 (%) mulheres beneficiarios desempregados  desempregados
activos no pais

1974 147 923 - - 6,6 - -

1975 183638 241 - 8,2 - -

1976 217731 18,6 - 94 - -

1977 227579 4,5 - 94 - -

1978 191 847 -15,7 - 79 0,3 67,9
1979 198 670 3,6 - 7,7 0,1 80,8
1980 214929 8,2 - 79 0,1 86,3
1981 - - - - - -

1982 242 093 - - 9,3 0,2 78,2
1983 235214 -2,8 84,1 9,7 01 735
1984 270201 149 82,6 10,1 01 71,3
1985 243799 -9,8 814 9,9 0,2 56,8
1986 235604 -34 79,2 9,3 0,2 54,4
1987 241197 24 79,2 21,2 0,1 77,1
1988 226 681 -6,0 78,4 18,9 0,3 68,2
1989 211090 -6,9 75,6 7,8 0,1 66,4
1990 223325 58 77,8 8,2 04 75,7
1991 214 097 -4,1 77,5 7,5 0,6 52,6
1992 200 267 -6,5 75,3 7,0 12 54,1
1993 199144 -0,6 75,6 7,2 2,2 56,2
1994 200 299 0,6 75,4 72 23 52,3
1995 204 351 20 74,2 71 29 49,5
1996 213509 4,5 75,4 73 29 46,7

Fonte: Instituto de Gestao Financeira da Seguranca Social

Nota: Nos anos de 1987, 1988, 1989 e 1990 os valores do desemprego referem-se aos desempregados que
usufruem de subsidio de desemprego.
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Quadro 1.18: Pessoal Doméstico (Activos inscritos na Seguranca Sacial)

Anos N°. de Taxade % de % do pessoal % de % de mulheres nos
trabalhadores variacdo anua mulheres ~ doméstico nos desempregados  desempregados
(%) trapal hadores dps
SErViGos pessoais e
domeésticos

1979 181272 - - 91,2 - 100,0
1980 176 080 -2,9 - 81,9 0,1 100,0
1981 - - - - -
1982 186 509 - - 77,0 0,1 88,4
1983 179534 -3,7 99,3 76,3 - 81,8
1984 201 222 12,1 98,9 74,5 01 97,5
1985 178 847 -11,1 98,7 73,4 0,1 94,0
1986 171404 -4,2 98,1 72,8 0,1 93,7
1987 167 684 -2,2 98,9 69,5 0,1 88,7
1988 154 570 -7,8 99,1 68,2 0,1 96,6
1989 136 381 -11,8 98,0 64,6 0,1 74,3
1990 152 905 12,1 98,1 68,5 0,3 83,1
1991 135149 -11,6 98,8 63,1 - -
1992 128 596 -4,8 98,9 64,2 - 100,0
1993 126 654 -15 98,6 63,6 1,0 62,2
1994 124 883 -14 98,3 62,3 14 57,0
1995 125775 0,7 98,2 61,5 18 51,2
1996 134903 73 98,4 63,2 15 55,0

Fonte: Instituto de Gestao Financeira da Seguranca Social

Nota: Nos anos de 1987, 1988, 1989 e 1990 os val ores do desemprego referem-se aos desempregados que
usufruem de subsidio de desemprego.

Figural.l: Taxa de analfabetismo de homens e mulheres com 50 anos ou mais em 1991
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Fonte: (Guerreiro e Roméao, 1995)
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Figura1.2: Diplomados comidade entre 20-24 anos em 1991

67%

33%

0O Homens
B Mulheres

Fonte: (Guerreiro e Roméao, 1995)

Figural.3: Taxa de actividade das maes comidades entre 20-39 anos, 1994
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Fonte: Commission européenne, Bulletin sur lesfemmes et I'emploi dans |’ UE, Avril, 1995.

© European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, 2000

77



Anexos 2

Quadro 2.1: Populacéo residente em 1960 e 1991, empregada, segundo o sector de actividade econémica

Zona Portugal LishoaeVaedo Cascais Loures Oeiras Vila Franca de
Geogréfica Tejo Xira
Sector de
gg‘r:‘;‘;ade/ 1960 1991 1960 1991 1960 1991 1960 1991 1960 1991 1960 1991
Primario H 1338501 289490 76836 49173 1910 412 4493 828 1068 260 3012 468
M 106426 156138 2520 24265 257 117 289 618 3 99 234 274
T 1445017 445628 79356 73438 2167 529 4787 1446 1101 359 3246 742
Secund&io H 559127 1073047 108230 314725 3349 12441 3377 31757 8974 11602 5775 14058
M 179358 490776 31297 115780 622 4470 1581 13282 2256 4213 938 4929
T 738485 1563823 139527 430505 3971 16911 4958 45039 11230 15815 6713 18987
Terciario H 8108% 1114374 251776 473789 12787 26130 16814 55547 19301 26190 5287 13277
M 321361 1005884 109464 449845 4907 26320 2733 51287 5826 27504 1327 13082
T 1132257 2120258 361240 923634 17694 52450 19547 106834 25127 53694 6614 26359
Total H 2708614 2476911 436842 837687 18046 38983 24689 88132 29343 38052 14074 27803
M 607145 1652798 143281 589890 5786 30907 4603 65187 8115 31816 2499 18285
T 3315759 4129709 580123 1427577 23832 69890 20292 153319 37458 69868 16573 46088
Fonte: INE, Censos de 1960 e 1991
Quadro 2.2: Tipologia de desempregados nos concelhos de Cascais e Oeiras
Concelho Cascais Oeiras
Ano 1960 1991 Var% 1960 1991 Var%
H M total H M total | 1960/1991 | H M totad H M Total | 1960/1991
Procurado 1°emprego 276 11 287 104 626 1030 2589 529 33 562 | 477 666 1143 1034
Procura de novo 209 20 229 [ 17716 235 4131 17039 |449 56 505 | 1758 2265 4023 696,6
emprego
Total 485 31 516 | 2180 2981 5161 900,2 978 89 1067|223 2931 5166 33,1
Fonte: INE, Censos de 1960 e 1991
Quadro 2.3: Tipologia de desempregados nos concelhos de Loures e Vila Franca de Xira
Concelho Loures Vila Franca de Xira
Ano 1960 1991 Var% 1960 1991 Var%
H M total H M Total | 1960/1991 H M tota| H M Total | 1960/1991
Procura do 1° emprego 653 21 674 | 791 1348 2139 2174 220 15 23| 309 707 1016 3323
Procura de novo 34 30 384 (3221 4764 7985 19794 144 5 1491|1275 2239 3514 | 22584
emprego
Total 1007 51 1058|4012 6112 10124 856,9 364 20 384|153 2946 4530| 10797

Fonte: INE, Censos de 1960 e 1991
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Quadro 2.4: Populacao residente em quatro concelhos da area metropolitana de Lisboa entre 1960 e 1998

1960 1981 1991 1998 Var%
Concelho/ H M total H M total H M total H M total 1960/
Ano 1998
Oeiras 45354 48901 94255 | 71839 77439 149328 | 72251 79091 151342 | 75450 84480 159930 | 697
Cascais 28311 31306 59617 | 67872 73626 141498 | 73461 79833 153204 | 79080 87190 166270 | 1789
Loures 51127 50997 102124 | 136226 140241 276467 | 157383 164770 322158 | 170070 180780 350850 | 2436
;2: 'rz Franca 20313 20281 40504 | 43704 44489 88193 | 50927 52644 103571 | 56300 59200 115500 | 1845
Fonte: INE, Censos de 1960, 1981 e 1991, estimativas de 1998
Quadro 2.5: Populacéo residente no concelho de Cascais por grupos etarios entre 1960 e 1997
1960 1981 1991 1997 Va %
|dade M w total M W total M W total M w total 196011991
/Ano
Até9 5045 4845 9890 12084 11506 23590 8447 8047 16494 13960 13280 27240 66.8
10-14 2251 2328 4579 5768 5405 11173 587 5755 11612 153.6
15-19 2284 2412 4696 5462 5477 10939 6664 6500 13164 12300 12070 24370 180.3
20-24 2336 2694 5030 5008 5404 10412 5746 5568 11314 124.9
25—-29 2666 2832 5498 5156 5788 10944 5511 5710 11221 104.1
30-34 2538 2912 5450 5446 6049 11495 5437 5743 11180 105.1
35-39 2445 2591 5036 508 5443 10529 5279 6162 11441 127.2
40-44 1966 2062 4028 4566 4938 9504 5723 635 12079 42980 47330 90310 199.9
45— 49 1868 2000 388 4443 4751 9194 5248 5503 10751 1779
50-54 1527 1717 3244 4104 4465 8569 453 5017 9553 1945
55—-59 1112 1441 2553 363 4005 7641 4169 4668 8837 246.1
60-64 849 1121 1970 2505 2990 5495 3685 4246 7931 302.6
65 —69 637 862 1499 2050 2625 4675 3024 3697 6721 9020 13290 22310 348.4
70-74 420 665 1085 1364 2095 3459 1905 2610 4515 316.1
75e+ 367 824 1191 1194 2685 3879 2230 4251 6481 444.2
Totd 28311 31306 59617 67872 73626 141498 73461 79833 153294 78260 85970 164230  157.1
Fonte: INE, Censos de 1960, 1981 e 1991; estimativas de 1997
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Quadro 2.6: Populacéao residente no concelho de Oeiras por grupos etarios entre 1960 e 1997

1960 1981 1991 1997 Var %
Idade M w total M w total M w total M w total 1960/1991
/Ano
Até9 8316 7887 16203 14081 13316 27397 7998 7559 15557 12100 11530 23630 -4.0
10-14 33% 3256 6652 5807 5580 11387 6203 5968 12171 83.0
15-19 3396 3289 668 5206 5220 10426 7059 6838 13947 12540 12520 25060 108.6
20-24 3591 4403 7994 4778 5431 10209 5467 5518 10985 374
25-29 5224 5568 10795 5666 6891 12557 4777 5063 9840 -8.8
30-34 4992 4854 9846 702 7737 14759 4871 5411 10282 4.4
35-39 4087 39%7 8054 6214 6268 12482 5265 6493 11758 46.0
40-44 2810 2882 5692 5071 5198 10269 6378 7346 13724 41760 47250 89010 1411
45— 49 2634 2915 5549 4634 4802 9436 5654 6030 11684 110.6
50-54 2209 2594 4803 3901 4111 8012 4747 4891 9638 100.7
55-59 1649 2093 3742 3318 3608 6926 4138 4472 8610 130.1
60 -64 1179 1731 2910 2239 2598 4837 338 3931 7319 151.5
65 — 69 819 1314 2133 1743 2479 422 2664 3361 6 025 182.5
70-74 527 991 1518 1146 1845 2991 1647 2228 38/5 8440 12320 20760 155.3
5e+ 525 1157 1682 1063 2355 3418 1995 3932 5927 2524
Totd 45354 48901 94255 71889 77439 149328 72251 79091 151342 74840 83620 158460 60.6
Fonte: INE, Censos de 1960, 1981 e 1991; estimativas de 1997
Quadro 2.7: Populacéo residente no concelho de Loures por grupos etarios entre 1960 e 1997

1960 1981 1991 1997 Var %
Idade M w total M w total M W Total M W Total  1960/199]
/Ano
Até9 10257 9804 20061 26349 25102 51451 19520 18716 38236 284/0 27330 55800 90.6
10-14 4295 4060 8355 11711 10934 22645 13508 13008 26516 2174
15-19 3864 3465 7329 10202 9866 20068 14505 14083 28588 27750 26970 54720 290.1
20-24 4164 4393 8557 9528 10409 19 937 12483 12543 25026 192.5
25-29 5513 5387 10900 11143 12389 23532 11768 12361 24129 1214
30-34 5351 5017 10368 12916 13529 26445 11978 12900 24878 139.9
35-39 4716 4193 8909 12005 11801 23806 12220 13477 25697 188.4
40-44 3363 3067 6430 10436 9769 20205 13125 14097 27222 95820 101700 197520 3234
45— 49 2833 2783 5616 8953 8738 17711 12267 12286 24553 337.2
50-54 2309 2364 4673 7139 7226 14365 10308 9981 20289 334.2
55-59 1554 1892 3446 5661 6041 11702 8448 8694 17142 397.4
60 -64 1091 1462 2553 3811 4284 8095 6472 7084 13556 431.0
65 — 69 800 1215 2015 2943 3817 6 760 4775 5617 10392 415.7
70-74 559 898 1457 1895 2 866 4761 2875 3907 6782 16250 22560 38810 365.5
75e+ 458 997 1455 1534 3450 4984 3136 6016 9152 529.0
Totd 51127 50997 102124 136226 140241 276467 157388 164770 322158 168290 178560 346850 2155

Fonte: INE, Censos de 1960, 1981 e 1991; estimativas de 1997
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Quadro 2.8: Populacéao residente no concelho de Vila Franca de Xira por grupos etarios entre 1960 e 1997

1960 1981 1991 1997 Va %
Idade M w total M W total M w total M w total 1960/1991
/Ano
Até9 3164 308 6249 8549 7834 16383 6615 6350 12965 9750 9570 19320 107.5
10-14 1613 1523 3136 335 3280 6635 4606 4325 8931 184.8
15-19 1616 1494 3110 3081 3021 6102 4523 4206 8729 9510 9040 18550 180.7
20-24 1786 1713 3499 3100 3498 6598 3530 3749 7279 108.0
25-29 2020 185 385 381 4250 8131 384 4180 8034 107.9
30-34 1860 17/0 3630 4031 3871 7902 4262 4526 8788 142.1
35-39 1714 1627 3341 3418 3346 6764 4354 469 9053 171.0
40-44 1357 1261 2618 3111 289 6010 4263 4098 8361 31040 32590 63630 2194
45— 49 1208 1337 2635 2721 2693 5414 3469 3391 6860 160.3
50-54 1124 1186 2310 228 2319 4607 3026 2909 5935 156.9
55-59 1000 985 1985 1974 2046 4020 2496 2650 5146 159.2
60 —-64 678 74 1432 1441 1532 2973 2024 2201 4225 195.0
65 —-69 439 630 1069 1143 1447 2590 1653 1873 3526 229.8
70-74 332 502 834 838 104 1932 1033 1307 2340 5180 690 12170 180.6
5e+ 312 569 881 773 1359 2132 1219 2180 339 285.8
Totd 20313 20281 40594 43704 44489 88193 50927 52644 103571 55480 58190 113670 155.1
Fonte: INE, Censos de 1960, 1981 e 1991; estimativas de 1997
Quadro 2.9: Nivel de escolaridade no concelho de Cascais nos anos de 1960 e 1991
Nivel de escolaridade/Ano 1960 1981 1991 Var%
H M total H M total H M total 1960/1991
N&o sabe ler e escrever 4216 7073 11289 11602 15030 2663 5567 8112 13679 212
Sabe ler e escrever § possuir curso 5471 8461 13932 546 1016 1562 382 772 1154 91,7
Ens.bésico (completo ou incompleto) 10510 9348 19858 32217 35499 67716 30463 33835 64348 2240
Ens.secundério (completo ou 3382 2678 6060 14846 14828 29674 23124 24781 47905 6905
incompleto)
Ens..médio ou superior (completo ou 1157 2713 1430 4666 3883 8549 12273 10694 22967 15061
inc.)*
Fonte: INE, Censos de 1960, 1981 e 1991
Legenda:
©  Para 1960 os dados referem-se a popul agéo residente com 7 e mais anos
* Inclui cursos médios/bacharel atos/licenciaturas/mestrados/doutoramentos
Quadro 2.10: Nivel de escolaridade no concelho de Oeiras nos anos de 1960 e 1991
Nivel de escolaridade/Ano 1960 1981 1991 Var%
H M total H M total H M total  1960/1991
N&o sabe ler e escrever 3635 8922 12557 118% 14769 26665 4535 6557 11092 -117
Sabe ler e escrever § possuir curso 8246 12743 20989 419 836 1255 284 608 892 -958
Ens.basico (completo ou incompleto) 18958 16611 35569 30680 35186 65866 26561 31297 57858 62,7
Ens.secundério (completo ou incompleto) 6984 4285 11269 17639 24644 42283 24813 26000 50813 3509
Ens.médio ou superior (completo ou inc.)* 1263 3H 1657 6161 5432 11593 14568 13175 27743 15743

Fonte: INE, Censos de 1960, 1981 e 1991

Legenda:

©  Para 1960 os dados referem-se a popul agéo residente com 7 e mais anos
* Inclui cursos médios/bacharel atos/licenciaturas/mestrados/doutoramentos
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Quadro 2.11: Nivel de escolaridade no concelho de Loures nos anosde 1960 e 1991

Nivel de escolaridade/Ano 1960 1981 1991 Var%
H M total H M total H M total  1960/1991

Néo sabe ler e escrever 77% 14056 21852 24431 32667 57098 13022 20119 33141 51,7
Sabe ler e escrever § possuir curso 9383 11556 20939 1039 182 2901 739 1519 2258 -89,2
Ens.bésico (completo ou incompleto) 22792 16356 39148 79209 77327 156536 82564 82824 165388 3225
Ens.secundério (completo ou incompleto) 3234 1762 4996 27205 23813 51018 45644 44764 90408 17096
Ens.médio ou superior (completo ou inc.)* 398 82 480 3484 400 7574 12749 13100 25849 52852

Fonte: INE, Censos de 1960, 1981 e 1991

Legenda

° Para 1960 os dados referem-se a popul acéo residente com 7 e mais anos
* |nclui cursos médios/bacharel atos/licenciaturas/mestrados/doutoramentos

Quadro 2.12: Nivel de escolaridade no concelho de Vila Franca de Xira nos anos de 1960 e 1991

Nivel de escolaridade/Ano 1960 1981 1991 Var%
H M total H M total H M total 1960/1991

N&o sabe ler e escrever 4121 6464 10585 8832 11573 20455 4905 7438 12343 16,6

Sabe ler e escrever §/ possuir curso 3842 4424 8266 452 620 1072 314 449 763 -90,8

Ens.bésico (completo ou incompleto) 8360 6405 14765 24355 24430 48785 26187 27095 53282 260,9

Ens.secundério (completo ou 1564 743 2307 9051 6891 15942 15811 13901 29712 11879

incompleto)

Ens.médio ou superior (completo ou 115 36 151 718 873 1501 3007 3105 6112 37,7

inc.)*

Fonte: INE, Censos de 1960, 1981 e 1991

Legenda

© Para 1960 os dados referem-se a popul acéo residente com 7 e mais anos
* Inclui cursos médios/bacharel atos/licenciaturas/mestrados/doutoramentos

Quadro 2.13 : Composicao do agregado familiar nos concelhos de Cascais e Oeiras

Concelho Cascais Oeiras
Familias’/Anos Var% Var%

1960 1991 1960/1991 1960 1991 1960/1991
Nucleo familiar com 1 ou 2 membros 4664 20886 347,8 8195 20873 154,7
Nucleo familiar com 3 ou 4 membros 7683 24315 216,5 13654 24989 83,0
Nucleo familiar com maisde5 membros 3678 5959 62,0 5526 5383 -2,6
NuUmero total de familias 16 025 51160 219,3 27375 51245 87,2
Fonte: INE, Censos de 1960 e 1991
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Quadro 2.14: Composic¢éo do agregado familiar nos concelhos de Loures e Vila Franca de Xira

Concelhos Loures VilaFrancade Xira
Familias/Anos 1960 1991 Var% 1960 1991 Var%
1960/1991 1960/1991

Nucleo familiar com 1 ou 2 membros 7999 36052 350,7 3651 11816 223,6
Nucleo familiar com 3 ou 4 membros 14965 57042 281,1 6035 18870 212,7
Nucleo familiar com maisde5 membros 6124 11205 82.9 2260 3226 427

NuUmero total de familias 29088 104 299 258,5 11946 33912 183,9

Fonte: INE, Censos de 1960 e 1991

Quadro 2.15: Populacéo residente empregada por profisséo principal, no concelho de Cascais

Profissdo/Ano 1991
Membros de corpos legislativos e quadros dirigentes da funcéo publica, directores e quadros

dirigentes de empresas 5142
Profissdes intel ectuais e cientificas 7953
ProfissBes técnicas intermédias 8639
Empregados administrativos 10923
Pessoal dos servigos de proteccdo e seguranca, dos servigos pessoais e domeésticos e trabal hadores

similares 11521
Trabalhadores da agricultura e da pesca 574
Trabal hadores da producao industrial e artesaos 10028
Operadores de instalagcdes industriais e maguinas fixas, condutores e montadores 2519
Trabalhadores ndo qualificados da agricultura, indUstria, comércio e servigos 11542
Forcas armadas 1049
Totd 69 890
Fonte: INE, Censosde 1991

Quadro 2.16: Populacéo residente empregada por profissdo principal, no concelho de Oeiras
Profissdo/Ano 1991
Membros de corpos legislativos e quadros dirigentes da fungdo publica, directores e quadros

dirigentes de empresas 4862
Profissdes intelectuais e cientificas 10502
Profissdes técnicas intermédias 10 360
Empregados administrativos 14 300
Pessoal dos servigos de proteccdo e seguranca, dos servigos pessoais e domeésticos e trabal hadores

similares 9340
Trabalhadores da agricultura e da pesca 276
Trabal hadores da producéo industrial e artesdos 7761
Operadores de instalagdes industriais e maguinas fixas, condutores e montadores 2650
Trabalhadores ndo qualificados da agricultura, indUstria, comércio e servigos 8 566
Forcas armadas 1250
Totd 69 867
Fonte: INE, Censosde 1991
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Quadro 2.17: Populacéo residente empregada por profissdo principal, no concelho de Loures

Profissdo/Ano 1991
Membros de corpos legislativos e quadros dirigentes da funcéo publica, directores e quadros

dirigentes de empresas 6514
Profissdes intelectuais e cientificas 9138
ProfissBes técnicas intermédias 15741
Empregados administrativos 25335
Pessoal dos servicos de proteccéo e seguranca, dos servicos pessoais e domésticos e trabalhadores

similares 27 649
Trabalhadores da agricultura e da pesca 1289
Trabalhadores da produc&o industrial e artesdos 30 326
Operadores de instalagdes industriais e maguinas fixas, condutores e montadores 10638
Trabal hadores ndo qualificados da agricultura, indUstria, comércio e servicos 24 680
Forcas armadas 2009
Totd 153 319

Fonte: INE, Censosde 1991

Quadro 2.18: Populacao residente empregada por profissao principal, no concelho de Vila Franca de Xira

Profissdo/Ano 1991
Membros de corpos legislativos e quadros dirigentes da funcéo publica, directores e quadros
dirigentes de empresas 1416
Profissdes intelectuais e cientificas 2064
Profissdes técnicas intermédias 4379
Empregados administrativos 7133
Pessoal dos servigos de proteccdo e seguranca, dos servigos pessoais e domésticos e trabalhadores

similares 7531
Trabalhadores da agricultura e da pesca 432
Trabal hadores da producdo industria e artesdos 10100
Operadores de instalagdes industriais e maguinas fixas, condutores e montadores 4099
Trabalhadores ndo qualificados da agricultura, indUstria, comércio e servigos 8 006
Forcas armadas 928
Totd 46 088
Fonte: INE, Censos de 1991
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Quadro 2.19: Nimero de equipamentos e servicos de accao social, segundo as entidades prestadoras no
concelho de Cascais, em 1992

Ano 1992

Entidades Prestadoras Estado IPSS Privado Cooperétivas
Equipa Cepaci  Utentes | Equipa  Capacid Utentes | Equipa  Capacid Utentes | Equipa Capaci  Utentes
mento dade mento ade mento ade mento dade

Educag&o pré-escolar 5 437 409 1 75 484

Centros de actividades de tempos livres 1 80 74 19 1490 1269 1 0 0

Colbnias de férias 1 10 143

Creches 2 50 46

Creches ejardins de infancia 2 373 292 17 1629 1619| 3 262 155

Creches familiares 2 32 32

Lares e internatos para criangas e jovens 3 136 134

Lares 2 147 142 4 542 526

Centros de dia 2 280 276 10 675 69

Centro de convivio

Apoio domicili&rio 6 170 213

Lar residencid para pessoas com 2 51 51

deficiéncia

Centros de apoio socio educativo (def.| 1 30 27

visuas)

Total 9 920 94 | 66 5130 4920 7 A4 233 2 165 574

Fonte: IGFSS, Estatisticas de Seguranca Social, 1992

Quadro 2.20: Numero de equipamentos e servicos de acgéo social, segundo as entidades prestadoras no
concelho de Cascais, em 1997

Ano 1997

Entidades Prestadoras Estado IPSS Privado Cooperétivas
Equipa Cepaci  Utentes | Equipa  Capacid Utentes | Equipa  Capacid Utentes | Equipa Capaci  Utentes
mento dade mento ade mento mento dade

Educacg&o pré-escolar 6 491 492 1 75 75

Centros de actividades de tempos livres 1 61 26 19 1574 1339 1 60 55

Colbnias de férias 2 46 46

Creches 1 25 25 9 257 257

Creches ejardins de infancia 2 373 3\1 17 1919 1873

Creches familiares 1 7 27

Lares e internatos para criangas e jovens 3 124 123

Lares 2 409 408 4 515 516 1 2 22

Centros de dia 2 428 118 12 774 473

Centro de convivio 8 3385 289

Apoio domicili&rio 1 33 33 8 422 422

Lar residencid para pessoas com| 1 4 4 3 66 63

deficiéncia

Centros de apoio socio educativo (def.

Visuais)

Total 10 1350 982 | 83 6341 5661| 10 219 279 2 135 130

Fonte: IGFSS, Estatisticas de Seguranca Social, 1997

Nota: O nimero de equipamentos socioeducativos (creches; creches e jardins deinfancia; creches familiares;
educagdo pré-escolar ) correspondem ao ano de 1996
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Quadro 2.21 : Numero total de equipamentos no concelho de Cascais nos anos de 1992 e 1997

Ano 1992 1997

Estabelecim. Capacidade Utentes| Estabelecim. Capacidade Utentes
Educacao pré-escolar 6 512 893 7 566 567
ﬁ\fp;os de scfividades de tempos ) 1660 1433 21 1695 1420
Colonias deférias 1 10 143 2 46 46
Creches 50 46 10 282 282
Crechesejardinsdeinfancia 22 2264 2 066 19 2292 2204
Crechesfamiliares 2 32 32 1 7 27
'Lar&s e internatos para criangas e 3 136 134 3 124 123
jovens
Lares 6 689 668 7 946 946
Centrosde dia 12 955 975 14 1202 591
Centro de convivio 8 385 289
Apoio domiciliario 6 170 213 9 460 460
;Z‘fri Cir ;‘C‘:g”c' d para pessoas com 2 51 51 4 100 97
Sie;t;l(_); de apoio socio educativo (def. 1 30 27
Tota 84 6559 6681 105 8105 7052

Fonte: |GFSS, Estatisticas de seguranca social, 1992 €1997

Quadro 2.22 :Numero de equipamentos e servicos de acgdo social, segundo as entidades prestadoras no
concelho de Oeiras, em 1992

Ano 1992
Entidades Prestadoras Estado IPSS Privado Cooperdtivas
Equipa  Capacid  Utentes Equipa  Capacid Utentes Equipa  Capacid  Utentes Equipa Capacid  Utentes
ment ade ment ade ment ade ment ade
Apartamentos de reinser¢do (toxico.) 2 17 12
Educacdo pré-escolar 8 650 587
Centros de actividades de tempos 16 115 833 4 174 139
livres
Creches 4 113 82
Creches ejardins de infancia 5 584 574 3 30 225
_Lares e internatos para criangas e 2 48 47
jovens
Lares 1 50 56 5 206 227 5 200 176
Centros de dia 7 450 427
Centro de convivio 4 270 227
Apoio domicili&rio 8 162 184
CASE-deficiéncias muitiplas 1 120 107
Centro de apoio socio ed./def. motora 1 51 51
1 50 56 59 3714 3276 16 7% 622
Fonte: IGFSS, Estatisticas de seguranga social, 1992
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Quadro 2.23: Nimero de equipamentos e servicos de accao social, segundo as entidades prestadoras no
concelho de Oeiras,em 1997

Ano 1997

Entidades Prestadoras Estado IPSS Privado Cooperétivas
Equipa Capacid Utentes | Equipa  Capacid Utentes Equipa Capacid Utentes | Equipa Capacid  Utentes
ment ade ment ade ment ade ment ade

Apartamentos de reinsercdo (toxic.) 1 7 7

Educagéo pré-escolar 11 755 756

Centros de actividades de tempos 20 1405 1205 6 234 211

livres

Centro de actividades ocupacionais 2 108 86 3 110 102

Creches 13 419 368

Creches ejardins de infancia 17 1641 1660

Creches familiares

Lares e internatos para criangas e 2 47 49

jovens

Lares 1 75 73 4 146 146 8 266 223

Centros de dia 11 673 546

Centro de convivio 9 425 307

Apoio domicili&rio 12 467 167

Residéncias 1 8 8

Lar residenciad para pessoas com 2 3 31 1 30 26

deficiéncia

Centros de apoio socioeducativo (def.

visuas)

Total 1 75 73 92 5715 5268 27 919 802 4 140 128

Fonte: IGFSS, Estatisticas de Seguranca Social, 1997.
Nota: O nimero de equipamentos socioeducativos (creches; creches e jardins deinfancia; crechesfamiliares;
educagao pré-escolar ) correspondem ao ano de 1996.

Quadro 2.24: Numer o total de equipamentos no concelho de Oeiras nos anos de 1992 e 1997

Ano 1992 1997

Estabelecim.  Capacidade Utentes Estabelecim. Capacidade Utentes
Apartamentos de reinsercdo (toxic.) 2 17 12 1 7 7
Educag&o pré-escolar 8 650 587 1 755 756
Centros de actividades de tempos livres 20 1330 972 26 1639 1416
Centro de actividades ocupacionais 5 218 188
Creches 4 113 82 13 419 368
Creches ejardins de infancia 8 893 79 17 1641 1660
Creches familiares
Lares e internatos para criangas e jovens 2 48 47 2 47 49
Lares 1 456 459 13 487 442
Centros de dia 7 450 427 1 673 546
Centro de convivio 4 270 227 9 425 307
Apoio domicili&rio 8 162 184 12 467 467
CASE- deficiéncias multiplas 1 120 107
Centro de apoio socio ed./def. Motora 1 51 51
Residéncias 1 8 8
Lar residencia para pessoas com 3 63 57
deficiéncia
Total 76 4560 3954 124 6849 6271

Fonte: |GFSS, Estatisticas de Seguranca Social, 1992 e 1997
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Quadro 2.25: Servicos de cuidados pessoai s e domésticos apurados nas* Paginas Amarelas’ nosconcelhosde

Cascais, Oeiras, Lourese Vila Franca de Xira

Servicos

Cascais O€ras

Loures

V. Franca de Xira

Infantérios

Creches

Creches e Jardins de Infancia

Colégios

Externatos

Centro de Ocupagdo de Tempos livres
Outros equipamentos de apoio as criancas

7 6

w w o1 ;v

4
1
2

Servicgos de cuidados pessoais - criangas

15,4% 28 159%

18

15,0%

26

215%

14

Lares

Casas de Repouso
Residéncias

Intituigdes humanitarias
Centro de resabilitacio
Centro de convivio

17

N R w0

Servicos de cuidados pessoais - idosos

13,7% 25  106%

12

16,2%

28

10,8%

Pronto-a-Comer
Churrasqueiras
Pizarias

Chinés expresso

12 19
11 4

K &

Alimentacéo — take away

13,7% 25 204%

23

14,5%

25

15,4%

10

Limpeza de casas e ecritorios
Limpeza de acatifas

Limpeza de chaminés

Construcdo e conservagdo de jardins

14 5

25
2

Limpeza e manutencdo doméstica

159% 29  142%

16

17,9%

31

13,8%

Reparacéo de el ectrodomésticos
Reparacdo de estores e persianas
Reparacdo de esquentadores
Reparacdo de frigorificos
Instalagdo e reparacdo de gas
Limpeza e reparagdo de mévels e mobilias
Reparagies no domicilio
Reparacdes de electronica
Reparagdo de fogdes

Reparagdo de televisdes
Reparacéo de videos

N R P Do

14 7
1

P, Now N

25

10

10

Pequenas reparactes domésticas

29,2% 53 239%

27

34,1%

59

35,4%

23

Org. e servigos de congressos e festas

12,1% 2 15%

17

2,3%

4

3,1%

Totais

182 113

173

100%

Fonte: Paginas amarelas na Internet. Listas de 1999. Pesquisa efectuada por concelhos.
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Quadro 2.26: Numero de equi pamentos e servicos nos concelhos de Cascais e Oeiras

Concelho de Cascais Concelho de Oeiras

Servicos e equipamentos para criangasejovens  total Servicos e equipamentos para criangas e jovens Total
Creches 23 Creches 26
Estabel ecimentos de educaco pré-escolar 27 Estabel ecimentos de educacdo pré-escolar 28
Centro de actividade de tempos livres 20 Centro de actividade de tempos livres 19
Lar de criangas e jovens 1 Lar de criangas e jovens

Centro de Férias 1 Centro de Férias

Ama 2 Ama

Centro de acolhimento temporério 1 Centro de acolhimento temporério 1
Total devaléncias 75 Total devaléncias 76
Total de equipamentos 41 Total de equipamentos 40
Servigos e equipamentos para idosos total Servigos e equipamentos par a idosos Total
Lar paraidosos 6 Lar paraidosos 9
Centro de dia 16 Centro de dia 10
Servigo de gpoio domicilidio 11 Servigo de gpoio domicilidio 11
Centro de convivio 11 Centro de convivio 9
Residéncia Residéncia

Acolhimento familiar Acolhimento familiar

Total devaléncias 46 Total devaléncias 39
Total de equipamentos 25 Total de equipamentos 25
Servicos e equipamentos para a familiae total Servigos e equipamentos para a familiae Total
comunidade comunidade

Atendimento / Acompanhamento social 5 Atendimento / Acompanhamento social 3
Centro comunitério 5 Centro comunitério

Refeitorio/Cantina socia 2 Refeitorio/Cantina socia

Total devaléncias 12 Total de valéncias

Total de equipamentos 8 Total de equipamentos 3
Servigos e equipamentos para toxicodependentes total

Equipamento de gpoio social directo 1

Total devaléncias 1

Total de equipamentos 1

Servicos e equip. p/ pessoas infectadas o virusda total

Sida e suas familias

Centro de atendimento e acompanhamento 1

psicossocial

Servigo de apoio socia 1

Residéncia 1

Total devaléncias 3

Total de equipamentos 1

Fonte: Carta Social de servicos e equipamentos de acgdo soci al, Departamento de Estudos, Prospectiva e

Planeamento do MTS, 1999
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Quadro 2.27: Numero de equi pamentos e servicos nos concelhos de Loures e Vila Franca de Xira

Concelho de Loures Concelho de Vila Franca de Xira

Servicos e equipamentos para criangas e jovens  total Servigos e equipamentos para criangas e jovens Total
Creches 35 Creches 17
Estabel ecimentos de educagéo pré-escolar 50 Estabel ecimentos de educagéo pré-escolar 23
Centro de actividade de tempos livres 52 Centro de actividade de tempos livres 29
Lar de criangas e jovens 3 Lar de criangas e jovens

Centro de férias 1 Centro de férias

Ama Ama

Creche familiar 4 Creche familiar 4
Acolhimento familiar 1 Acolhimento familiar 1
Adopcéo 1 Adopcéo

Centro de acolhimento temporario 1 Centro de acolhimento temporario 1
Total devaléncias 148 Total devaléncias 58
Total de equipamentos 91 Total de equipamentos 49
Servigos e equipamentos par a idosos total Servigos e equipamentos par a idosos Total
Lar paraidosos 17 Lar paraidosos 7
Centro de dia 20 Centro de dia 10
Servigo de gpoio domicilidio 19 Servigo de gpoio domicilidio 11
Centro de convivio 30 Centro de convivio 6
Residéncia 2 Residéncia 13
Acolhimento familiar Acolhimento familiar

Centro de férias 1 Centro de férias

Total devaléncias 89 Total devaléncias a7
Total de equipamentos 56 Total de equipamentos 31
Servicos e equipamentos para a familiae total Servicos e equipamentos para a familiae Total
comunidade comunidade

Atendimento / Acompanhamento social 11 Atendimento / Acompanhamento social 4
Centro comunitério 1 Centro comunitério 1
Refeitorio/Cantina social 3 Refeitorio/Cantina social 1
Comunidades de inser¢do 2 Comunidades de inser¢cdo

Centro de alojamento temporério 2 Centro de alojamento temporario

Total devaléncias 19 Total devaléncias 6
Total de equipamentos 14 Total de equipamentos 6
Servigos e equipamentos para toxicodependentes total Servigos e equipamentos para toxicodependentes total
Equipamento de apoio socia directo 2 Equipamento de gpoio socia directo 1
Apartamentos de reinser¢do social 4 Apartamentos de reinser¢do social

Total devaléncias 6 Total devaléncias 1
Total de equipamentos 6 Total de equipamentos 1

Fonte: Carta Social de servigos e equipamentos de ac¢do social, Departamento de Estudos, Prospectiva e

Planeamento do MTS, 1999
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Quadro 2.28: Pessoal ao servico no concelho de Cascais segundo actividade econémica, nos anos de 1995 e 1997

CAE 1995 1997 Var.
%
1995/
1997
NUmero Percentagem NUmero Percentagem
H M Totd H M Tota| H M Totd H M Tota
Reparagéo de bens pessodis e 43 33 76 02 02 02| 4 9 51 02 01 02 |-329
domeésticos
Cantinas e fornecim. refeibes a0 24 127 151 01 09 05| 36 16 42 02 07 04 |-60
domicilio
Ensino pré-escolar e basico (1° ciclo) 49 432 481 03 31 15 11 567 608 02 37 18 | 264
Actividades de acio socidl 101 871 972 06 62 30| 146 945 1001 08 61 32 | 122
Totdl de pessoas a0 servio nos 4 217 1463 1680 12 105 52 | 265 1627 18%2 14 105 56 | 126
sectores
Eﬁ%ﬁimmm@ no 18086 13946 32032 100 100 100 | 18500 15445 33945 100 100 100 | 60
Fonte: Quadros de pessoal, DEMTS, 1995 e 1997
Quadro 2.29 : Pessoal ao servico no concelho de Oeiras segundo actividade econdmica, nos anosde 1995 e 1997
CAE 1995 1997 Var.
%
1995/
1997
NUmero Percentagem NUmero Percentagem
H M Tod H M Tot H M Totd H M Totd
Reparacdo  de bens pessoais e| 49 8 8 04 01 02 | 3 9 47 01 01 01 |-453
domésticos
Cantinas e fornecim. refeicdes a0 | 193 31 459 05 26 13 | 117 512 620 05 31 15 | 370
domicilio
Ensino pré-escolar e basico (1° ciclo) 41 286 327 02 22 09 31 457 488 01 27 12 | 492
Actividades de accgo social 44 588 632 02 45 18 55 700 75 02 42 18 | 195
Totd de pessoss a0 SErViGo NM0S 4| og1 1903 154 13 93 43 241 1678 1919 09 101 45 | 276
sectores
I;’r‘gdhge Pessoas a0 SrViG0 MO| 51 a5 13085 34600 100 100 100 | 25710 16689 42399 100 100 100 | 225
Fonte: Quadros de pessoal, DEMTS, 1995 e 1997
91
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Quadro 2.30: Pessoal ao servico no concelho de Cascais nos anos de 1993 e 1997, por CAE e sexo

Ano | Servigos Sexo Sexo % de % de
masculino | feminino Total homens mulheres
1993 | Estabelecimentos de ensino infantil 45 572 617 73 92,7
1997 | Educagdo pré-escolar 29 466 495 59 A1
1993 | Inst. de assisténcia c/internam. e semi-internam. 18 247 265 6,8 93,2
1993 | Institui¢des de assisténcia ¢ internamento 9 97 106 85 915
1993 | Institui¢des de assisténcia socia n.e. 86 155 241 357 64,3
1993 | Total 113 499 612 185 815
1997 | Accdo socid p/ ainfancia e juventude, ¢/ alojamento 3 42 45 6,7 933
1997 | Accdo socia p/ pessoas com deficiéncia, ¢/ internam. 1 52 53 19 98,1
1997 | Accdo socia p/ pessoas idosas, com aojamento 9 127 136 6,6 934
1997 | Accdo socia com algjamento, n.e 2 16 18 111 88,9
1997 | Accdo socid p/ ainfancia e juventude, sem aojamento 43 425 468 92 90,8
1997 | Accdo sociad p/ pessoas com deficiéncia, §/ internam. 2 6 8 250 75,0
1997 | Acgdo social p/ pessoas idosas, sem aojamento 7 52 59 119 83,1
1997 | Total 67 720 787 85 915
1993 | Reparagdo de calgado e artigos de couro 3 3 100
1993 | Reparagdo de aparelhos eléctricos 12 14 56 75,0 250
1993 | Reparacdo de relGgios e objectos de joaharia
1993 | Outros servigos de reparacdo n.e. 2 1 3 66,7 333
1993 | Total a7 15 62 758 242
1997 | Reparagdo de calgado e artigos de couro 13 13 100
1997 | Reparacéo de aparelhos eléctricos 26 8 4 76,5 235
1997 | Reparacdo de rel6gios e objectos de jodharia
1997 | Reparacéo de bens pessoais e domésticos 3 4 75,0 250
1997 | Totd 42 51 824 17,6
1993 | Lavandarias etinturarias 20 57 77 26,0 74,0
1997 | Lavagem e limpeza a seco de téxteis e peles 30 120 150 200 80,0
1997 | Cantinas 2 88 110 20,0 80,0
1997 | Fornecimento de refeigdes ao domicilio 14 18 32 438 56,3
1997 | Totd 36 106 142 254 746
Fonte: Quadros de pessoal, DEMTS, 1993 e 1997
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Quadro 2.31: Pessoal ao servico no concelho de Oeiras nos anos de 1993 e 1997, por CAE e sexo

Sexo Sexo % de % de
Ano | Servigos masculino | femining | Total homens | Mulheres
1993 | Estabelecimentos de ensino infantil 23 247 270 85 915
1997 | Educagéo pré-escolar 22 405 427 52 A8
1993 | Inst. de assisténcia c/internam. e semi-internamento 57 253 310 184 816
1993 | Institui¢des de assisténcia ¢ internamento 1 9 10 100 90,0
1993 | Institui¢des de assisténcia socia n.e. 2 35 37 54 94,6
1993 | Totd 60 297 357 16,8 832
1997 | Accdo socia p/ ainfancia e juventude, com aojam. 1 1 100
1997 | Accdo socia p/ pessoas ¢/ deficiéncia, ¢/ internam.
1997 | Acgdo socia p/ pessoas idosas, com a ojamento 12 121 133 9,0 91,0
1997 | Acgdo socia com alojamento, n.e. 1 63 64 16 984
1997 | Accdo socia p/ ainfancia e juventude, § aojamento 321 5 326 985 15
1997 | Accdo socia p/ pessoas com deficiéncia, sinternamento 98 17 115 85,2 148
1997 | Accdo socia p/ pessoas idosas, sem aojamento 25 4 29 86,2 138
1997 | Totd 457 211 668 684 31,6
1993 | Reparagéo de calgado e artigos de couro 12 14 85,7 143
1993 | Reparagdo de aparelhos eléctricos 52 60 86,7 133
1993 | Reparacdo de reldgios e objectos de joalharia
1993 | Outros servigos de reparacdo n.e. 9 5 14 64,3 35,7
1993 | Totd 73 15 83 830 17,0
1997 | Reparagdo de calgado e artigos de couro 1 2 50,0 50,0
1997 | Reparagdo de aparelhos eléctricos 4 7 41 829 171
1997 | Reparagdo de reldgios e objectos de joaharia 3 1 4 75,0 250
1997 | Reparacéo de bens pessoais e domésticos
1997 | Totd 38 9 47 809 191
1993 | Lavandarias etinturarias 4 58 62 6,5 935
1997 | Lavagem e limpeza a seco de téxteis e peles 24 134 158 152 848
1997 | Cantines 110 502 612 180 820
1997 | Fornecimento de refeigdes ao domicilio 7 10 17 41,2 58,8
1997 | Total 117 512 629 186 814
Fonte: Quadros de pessoal, DEMTS, 1993 e 1997
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Quadro 2.32: Numer o detrabal hador es com profissdes r el acionadas com os servi¢os de apoio asfamilias, nos

concelhos de Cascais e Oeiras em 1991

Profissdes CITP (Censos de 1991) Cascais Oeiras
H M total H M total

1318 Dirigentes de empresas de servicos pessoais e domésticos (pequenas| 22 20 42 22 12 4

empresas)
3231 Enfermeiros 87 653 740 121 676 797
3320 Pessoal docente do ensino pré-primério 24 380 404 8 439 47
5121 Economos, governantas e trabalhadores similares 105 89 194 45 36 81
5122 Cozinheiros 426 854 1280 180 633 813
5123 Empregados de mesa e trabalhadores similares 1778 878 2656 795 561 1356
5131 Vigilantes de criangas 12 179 191 16 176 192
5132 Ajudantes de servicos de salide 127 241 368 95 260 355
5133 Agentes domiciliérios (educadores sociais) 4 18 22 7 7
5139 Vigilantes de criangas e damas de companhia ndo classificados em outra 7 82 89 1 39 40

parte
5142 Damas de companhia e empregadas de quarto — casas particulares 5 5 3 3
5149 Trabalhadores dos servigos pessoais e domésticos ndo classificados em| 21 27 6 9

outra parte
7136 Canalizadores e montadores de tubagens 281 287 148 4 152
7137 Electricistas da construg&o civil 233 7 240 173 5 178
7141 Pintores da construcéo civil 563 15 578 281 2 283
7142 Pintores a pistola e trabalhadores similares 217 12 229 153 8 161
7242 Montadores-reparadores de aparel hagem electronica 149 17 166 192 14 206
7243 Reparadores de aparel hos receptores de radio e televisio 33 1 A 33 33
9113 Vendedores ao domicilio ou por telefone 72 58 130 61 42 103
9131 Pessoal de limpeza de casas particulares e trabal hadores similares 185 4089 4274 9 2558 2657
9132 Pessoal de limpeza de escritérios, hotéis e trabalhadores similares 199 1577 1776 112 1132 1244
9133 Lavadeiros e engomadores de roupa 17 174 191 9 104 113

Total 4562 9361 13923 | 2551 6714 9265

Fonte: INE, Censos 1991
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Quadro 2.33 : Colocacdes efectuadas em 1996, por CAE e Concelho

CNP Designagéo Cascais Oeiras Loures | VilaFrancade Xira

01 Profissdes cientificas, técnicas e artisticas 28 12 15 10

3 Pessoal administrativo e trab. similares 156 46 184 124

4 Pessoa do comércio e vendedores 65 2 49 4

5 Pessoal dos servicos e traba hadores similares 233 29 139 52

6 Agricultores, trabalhadores agricolas e pescadores 1

7-0 Encarregados e trabalhadores similares

7-1 Mineiros, trabalhadores de pedreiras, perfuradores e smilares

7-5 Trabalhadores téxtes e trabalhadores similares

7-7 Trabalhadores do fabrico de produtos alimentares e bebidas 6 8

7-9 Alfaiates, costureiras e trabalhadores similares 3 4 30 11

80 Trabalhadores do cal¢ado e artigos de couro 1 1

81 Marceneiros, carpinteiros, corticeiros e similares 3 2 15 3

83 Forjadores, serralheiros mecanicos, oper. de még. ferram. e 4 2 10
smilares

84 Ajustadores e reparadores de méguinas e motores 8 25 6

85 Electricistas e trabalhadores similares de electricidade e 16 27 12
electronica

86 Operadores de estacdo de radio e televisio e similares

87 Serraheir. civis, montadores estrut. met., candiz. e soldadores 12 44 19

89 Vidreiros, oleiros e trabal hadores similares 1

92 Compositores, tipografos, encardenadores e similares 1 21

93 Pintores e trabal hadores similares 4 11

95 Pedreiros, carpinteiros e trabalhadores da construggo civil e 14 21
naval

9-6 Condutores de méquinas e de instalagtes fixas 3

97 Embal ad~ore5 carregadores, condutores még. de elevagéo e 4 1 18 20
escavagao

98 Condutores de veiculos de transportes e similares 31 10 59 14

99 Trabalhadores indiferenciados ndo classificados em outra parte 110 20 187 171
Tota 706 172 864 522

Fonte: |EFP — Delegacéo Regional de Lisboa e Vale do Tejo
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Quadro 2.34: Nimero de programas de apoio a criacéo de postos de trabal ho aprovados em 1996, por CAE e
por Concelho

CAE Cascais Oeras Loures Vila Franca de Xira
CPE | AC |ACPE| CPE | AC |ACPE| CPE | AC |ACPE| CPE | AC| ACPE

Actividades mal definidas 1

Agricultura e pecuéria 1

IndUstrias de alimentagéo 1 4

Indlstrias de alimentacdo 1

IndUstrias téxteis 3 1

Fab.artigos vestuério 3 16

Ind.madeira, fabrico de artefactos de 1 2

medeira

Fabricacdo mohilirio, excep. metdlico e 1 3 8

plést.

IndUstrias do papel 8 9

Artes gréficas e edigdo de publ. 4 4 1 3 1

Fabricacdo prod.quimicos indust. 5

Fabricacdo outros produtos quim. 2

Fabric.artigos de matérias plasticas 1

Fabricacdo vidro e artigos de vidro 2

Ind. basicas de metais ndo ferrosos 1

Fab. produtos metdlicos 1 1 30

Fabricacdo de méguinas ndo eléctricas 1 5 3 1

Fabricacdo de méguinas eléctricas 3 2

Construcdo materia de transporte 2

Electricidade, gés e vapor 1

Construcdo e obras publicas 1 2 1 9 14

Comeércio por grosso 3 2 2 6 6 8

Comércio aretalho 10 2 17 16 30 28

Restaurantes, cafés e actividades smil. 3 9 15 11

Hoté's, pensdes, parques de campismo 1

Transportes terrestres 3 4 11

Servicos relacionados com transportes 2 1 1

ComunicagBes 5

Seguros 1

Operagdes sobre iméveis 1 1

Servigos prestados as empresas 6 20 12 36 13 33

Aluguer de maguinas equipamento 3

Servigos gerais 1 3

Administragdo-salide 3 4

Administragdo da habitacdo e 3

desenv.colectivo

Outros servigos colectivos e socias 2

Servigos de saneamento e limpeza 8

Servigos de educacéo 1 3

Servigos de sallde e veterinarios 1 1 3

Ingtitui¢gBes humanitérias e ass.sociais 2

Outros servigos prestados a colectividade 1

Cinema, teatro, radio, tv 2

Divertimentos e servicos recreativos 1

Servicos de reparagdo diversos 3 2 3 4 1

Lavandarias e tinturarias 1 3

Servigos pessoais diversos 1 1 1 4 1

Tota 24 72 0 40 98 0 107 | 229 3 2 0 0

Fonte: |EFP — Delegacéo Regional de Lisboa e Vale do Tejo
Legenda. CPE-Criagao do proprio emprego; AC— Apoio a contratagdo; ACPE— Apoio a criagéo do proprio
emprego
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Quadro 2.35: Nimero de equipamentos e servicos de ac¢do social, segundo as entidades prestadoras no
concelho de Loures, em 1992

Ano 1992

Entidades Prestadoras Estado IPSS Privado Cooperétivas
Equipa  Capacid  Utentes | Equipa  Capacid Utentes Equipa  Capacid Utentes | Equipa  Capacid  Utentes
ment ade ment ade ment ade ment ade

Unid. terapeut.-toxic. 1 40 35

Educacg&o pré-escolar 1 110 103 8 407 401

ﬁ:\igos de eactividades de tempos 4 100 %3 2 1286 1235

Creches 6 147 147 5 97 97

Creches e jardins de infancia 16 153 1491 5 427 408

JI_O?Ir;sS e internatos para criangas e 3 213 36

Lares 230 91 12 655 583 5 139 139

Centros de dia 70 A 11 630 529

Centro de convivio 80 85 10 860 586

Apoio domicili&io 14 130 300

Residéncias 2 13 12

Total 10 590 406 | 105 5934 5555 15 663 644

Fonte: IGFSS, Estatisticas da Seguranca Social, 1992

Quadro 2.36: Nimero de equipamentos e servicos de accao social, segundo as entidades prestadoras no
concelho de Loures, em 1997

Ano 1997

Entidades Prestadoras Estado IPSS Privado Cooperétivas
Equipa Capacid Utentes | Equipa Capacid  Utentes | Equipa  Capacid  Utentes | Equipa  Capacid  Utentes
ment ade ment ade ment ade ment ade

Apartamentos de reinsercdo (toxic.) 1 6 6

Unid. terapeut.-toxic. 63 59

Educag&o pré-escolar 407 379

Centros de actividades de tempos| 1 42 10 29 1768 1448

livres

Creches 1 50 50 13 A4 245

Creches e jardins de infancia 145 141 16 1510 1489 1 95 88

Creches familiares 22 88 2 20 80

_Lares e internatos para criangas e 215 218

jovens

Lares 1 0 0 13 679 648 4 124 120

Centros de dia 1 30 25 16 970 635

Centro de convivio 1 80 35 18 209 675

Apoio domicili&rio 1 25 25 18 513 513

Residéncias 2 23 23

Total 8 434 414 | 129 8318 6217 18 474 365 1 95 838

Fonte: IGFSS, Estatisticas da Seguranca Social, 1997

Nota: O ndimero de equipamentos socioeducativos (creches; crechese jardins deinfancia; crechesfamiliares;
educacdo pré-escolar ) correspondem ao ano de 1996
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Quadro 2.37: Numero total de equipamentos no concelho de Loures nos anos de 1992 e 1997

Ano 1992 1997

Egtabelecim.  Capacidade Utentes Egtabelecim. Capacidade  Utentes
Apartamentos de reinsercdo (toxic.) 1 6 6
Unid. Terapeut.-toxic. 1 40 35 2 68 59
Educacéo pré-escolar 517 504 8 407 379
Centros de actividades de tempos livres 26 1386 1328 30 1810 1458
Creches 11 244 244 14 34 295
Creches ejardins de infancia 21 1963 1899 18 1750 1718
Creches familiares 3 42 168
Lares e internatos para criangas e jovens 3 243 236 4 215 218
Lares 19 1024 813 18 893 858
Centros de dia 13 700 563 17 1000 660
Centro de convivio 11 940 671 19 2175 710
Apoio domicili&rio 14 130 300 19 538 538
Residéncias 2 13 12 2 23 23

Fonte: IGFSS, Estatisticas da Seguranca Social, 1992 e 1997

Quadro 2.38; Numero de equipamentos e servicos de ac¢do social, segundo as entidades prestadoras no
concelho de Vila Franca de Xira, em 1992

Ano 1992

Entidades Prestadoras Estado IPSS Privado Cooperdtivas
Equipa  Capacid  Utentes Equipa  Capacid Utentes Equipa  Capacid  Utentes Equipa Capacid  Utentes
ment ade ment ade ment ade ment ade

Educacéo pré-escolar 2 124 124

Centros de actividades de tempos 12 1874 1758 1 22 22 1 75 73

livres

Creches 1 22 5

Creches ejardins de infancia 12 1685 1659 1 100 100

Lares 6 237 236

Centros de dia 7 397 367

Centro de convivio 2 55 53

Apoio domicili&rio 8 166 231

Residéncias 2 26 26

Total 51 4564 4454 2 a4 27 2 175 173

Fonte: IGFSS, Estatisticas da Seguranca Social, 1992
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Quadro 2.39: Numero de equipamentos e servicos de accao social, segundo as entidades prestadoras no

concelho de Vila Franca de Xira, em 1997

Ano 1997

Entidades Prestadoras Estado IPSS Privado Cooperétivas
Equipa Capacid Utentes | Equipa Capacid  Utentes | Equipa  Capacid  Utentes | Equipa  Capacid  Utentes
ment ade ment ade ment ade ment ade

Educacg&o pré-escolar 1 50 50

Centro de actividades ocupacionais 152 76

Centros de actividades de tempos 1 60 36 21 1545 1441 1 22 16 65 65

livres

Creches 1 110 110

Creches e jardins de infancia 12 2062 1967

Creches familiares 4 67 261

Lares 6 268 262

Centros de dia 9 547 487

Centro de convivio 2 190 135

Apoio domicili&rio 11 380 380

Residencias 1 12 12

Total 1 60 36 68 5231 5055 1 2 16 3 217 14

Fonte: IGFSS, Estatisticas da Seguranca Social, 1997

Nota: O ndmero de equipamentos socioeducativos (creches; crechese jardins deinfancia; crechesfamiliares;

educacao pré-escolar ) correspondem ao ano de 1996

Quadro 2.40: Numero total de equipamentos no concelho de Vila Franca de Xira nos anosde 1992 e 1997

Ano 1992

Estabelecim.  Capacidade  Utentes
Educacéo pré-escolar 2 124 124
Centros de actividades ocupacionais
Centros de actividades de tempos 24 1971 1853
livres
Creches 1 22 5
Creches ejardins de infancia 13 1785 1759
Creches familiares
Lares 6 237 236
Centros de dia 7 397 367
Centro de convivio 2 55 53
Apoio domicili&rio 8 166 231
Residéncias 2 26 26
Total 65 4783 4654

Fonte: IGFSS, Estatisticas da Seguranca Social, 1992 e 1997

1997

Estabelecim  Capacidade

1
2
24

P ENvMoOo o ARG R

73

50
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110
2062
67
268
547
190
380
12
5530
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Quadro 2.41; Pessoal ao servico no concel ho de Loures segundo actividade econémica, nosanosde 1995e1997

CAE 1995 1997 Var.
%
1995/
1997
NUmero Percentagem NUmero Percentagem
H M Totaa H M Tota H M Total H M Tota
Reparagdo de bens pessoais e domésticos 37 17 54 01 01 0,1 38 16 54 01 01 0,1 0,0
Cantinas e fornecim. refeigdes ao 124 445 569 03 21 1,0 112 404 516 03 19 09 -9,3
domicilio
Ensino pré-escolar e basico (1° ciclo) 28 474 502 01 22 08 41 552 593 01 26 10 | 181
Actividades de ac¢do social 7 505 582 02 24 10 70 658 728 02 31 1.2 25,1
Total de pessoas ao servigo nos 4 266 1441 1707 0,7 6,7 29 261 1630 1891 0,7 76 32 | 108
sectores
Total de pessoas a0 servico no concelho | 37835 21477 59312 100 100 100 |38520 21316 59836 100 100 100 0,9
Fonte: Quadros de pessoal, DEMTS, 1995 e 1997
Quadro 2.42 : Pessoal ao servico no concel ho de Vila Franca de Xira segundo actividade econdémica, nosanos
de 1995 e 1997
CAE 1995 1997 Var.
%
1995/
1997
Ndmero Percentagem NUmero Percentagem
H M Total H M Total H M Tota H M  Tota
Reparagdo de bens pessoais e domésticos 12 2 14 0,1 0,0 0,1 14 4 18 01 01 01| 286
Cantinas e fornecim.refei¢des ao domicilio 61 250 311 05 37 1,6 10 172 182 01 22 08| -415
Ensino Pré-escolar e basico (1° ciclo) 18 509 527 01 7.6 2,7 13 298 311 01 38 14 | -410
Actividades de acg&o social 18 389 407 0,1 58 2,0 55 878 933 04 111 4,2 | 12972
Total de pessoas ao servigo nos 4 sectores 109 1150 1259 08 172 6,3 92 1352 1444 06 171 64 | 14,7
Total de pessoas a0 servigo no concelho 13198 6687 19885 100 100 100 | 14554 7905 22459 100 100 100 | 12,9

Fonte: Quadros de pessoal, DEMTS, 1995 e 1997
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Quadro 2.43: Pessoal ao servico no concelho de Loures nos anos de 1993 e 1997, por CAE e sexo

Ano | Servicos Sexo Sexo % de % de
masculino | feminino Total homens | Mulheres
1993 | Estabelecimentos de ensino infantil 13 282 295 44 95,6
1997 | Educagéo pré-escolar 26 421 447 58 A2
1993 | Inst. de assisténcia c/internamento e semi-internam. 38 377 415 92 208
1993 | Institui¢des de assisténcia & internamento 29 29 100
1993 | Institui¢des de assisténcia socia n.e. 23 9 32 71,9 281
1993 | Totd 61 415 476 128 87,2
1997 | Accdo socid p/ ainfancia e juventude, com aojamento 1 13 14 71 929
1997 | Accdo socia p/ pessoas com deficiéncia, ¢/ internamento
1997 | Acgdo socia p/ pessoas idosas, com a ojamento 17 198 215 79 21
1997 | Acgdo socia com alojamento, n.e. 4 67 71 56 94.4
1997 | Accdo socid p/ ainfancia e juventude, sem aojamento 21 252 273 7,7 923
1997 | Accdo socia p/ pessoas com deficiéncia, sinternamento
1997 | Accdo socia p/ pessoas idosas, sem aojamento 3 64 67 45 95,5
1997 | Totd 46 594 640 72 928
1993 | Reparagdo de calgado e artigos de couro 5 5 100
1993 | Reparagdo de aparelhos eléctricos 66 11 7 85,7 143
1993 | Reparacdo de reldgios e objectos de joalharia 1 1 100
1993 | Outros servicos de reparagdo n.e. 98 17 115 85,2 148
1993 | Totd 169 29 198 854 14,6
1997 | Reparagdo de calgado e artigos de couro 6 3 9 66,7 333
1997 | Reparacéo de aparelhos eléctricos 31 12 43 721 279
1997 | Reparagdo de reldgios e objectos de joaharia 1 1 100
1997 | Reparacéo de bens pessoais e domésticos 1 1 100
1997 | Totd 38 16 54 704 296
1993 | Lavandarias etinturarias 60 208 268 24 77,6
1997 | Lavagem e limpeza a seco de téxteis e peles 7 201 278 27,7 723
1997 | Cantinas 39 337 376 104 89,6
1997 | Fornecimento de refeigdes ao domicilio 73 67 140 52,1 479
1997 | Totd 112 404 516 217 783
Fonte: Quadros de pessoal, DEMTS, 1993 e 1997
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Quadro 2.44: Pessoal ao servigo no concelho de Vila Francade Xiranosanosde 1993 e 1997, por CAE e sexo

Ano | Servicos Sexo Sexo % de % de
masculino feminino Tota homens | Mulheres

1993 | Estabelecimentos de ensino infantil 11 413 424 26 974

1997 | Educagdo pré-escolar 9 268 277 32 9,8

1993 | Inst. de assisténcia c/internamento e semi-internam. 8 355 363 22 97,8

1993 | Institui¢des de assisténcia ¢ internamento 8 8 100

1993 | Institui¢des de assisténcia socia n.e.

1993 | Totd 8 363 371 22 97,8

1997 | Accdo socid p/ ainfancia e juventude, com aojamento

1997 | Accdo sociad p/ pessoas com deficiéncia, com internamento

1997 | Acgdo socia p/ pessoas idosas, com a ojamento 1 65 66 15 985

1997 | Acgdo socia com aojamento, n.e.

1997 | Accdo socid p/ ainfancia e juventude, sem aojamento 5 249 254 20 98,0

1997 | Accdo socia p/ pessoas com deficiéncia, sem internamento

1997 | Accdo socia p/ pessoas idosas, sem aojamento 52 55 55 94,5

1997 | Totd 366 375 24 97,6

1993 | Reparagdo de calgado e artigos de couro

1993 | Reparagdo de aparelhos eléctricos 8 1 9 839 111

1993 | Reparacdo de reldgios e objectos de joalharia

1993 | Outros servigos de reparacdo n.e. 2 2 100

1993 | Totd 10 1 11 90,9 91

1997 | Reparagdo de calgado e artigos de couro

1997 | Reparagdo de aparelhos eléctricos 12 4 16 75,0 250

1997 | Reparagdo de reldgios e objectos de joaharia

1997 | Reparacéo de bens pessoais e domésticos 2 2 100

1997 | Totd 14 4 18 778 22

1993 | Lavandarias etinturarias

1997 | Lavagem e limpeza a seco de téxteis e peles 8 21 29 276 724

1997 | Cantines 10 172 182 55 A5

1997 | Fornecimento de refeigdes ao domicilio

1997 | Totd 10 172 182 55 M5

Fonte: Quadros de pessoal, DEMTS, 1993 e 1997
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Quadro 2.45: Nimer o detrabal hador es com pr ofissdesr el acionadas com os servicos de apoio asfamilias, nos

concelhos de Loures e Vila Franca de Xira, em 1991

Profissfes CITP (Censos de 1991) Loures V. Francade Xira
H M total H M Totd
1318 | Dirigentes de empresas de servigos pessoais € domésticos| 19 18 37 3 5 8
(pequenas empresas)
3231 | Enfermeiros 306 1351 1657 73 226 299
3320 | Pessoal docente do ensino pré-primario 25 467 492 1 171 172
5121 | Ecénomos, governantas e trabalhadores similares 125 121 246 24 50 74
5122 | Cozinheiros 569 2648 3217 | 139 953 1092
5123 | Empregados de mesa e trabal hadores similares 2531 2282 4813 | 481 638 1119
5131 | Vigilantes de criangas 23 285 308 3 142 145
5132 | Ajudantes de servicos de saide 276 1035 1311 | 44 208 252
5133 | Agentes domiciliérios (educadores sociais) 1 26 27 7 7
5139 | Vigilantes de criangas e damas de companhia ndo classificados| 5 116 121 5 46 51
em outra parte
5142 | Damas de companhia e empregadas de quarto — casas 2 2
particul ares
5149 | Trabalhadoresdos servicos pessoaisedomésticosndo classificad | 24 13 37 8 2 10
em outra parte
7136 | Canalizadores e montadores de tubagens 596 16 612 176 6 182
7137 | Electricistas da construcgo civil 650 10 660 190 3 193
7141 | Pintores da construcéo civil 919 24 943 214 7 221
7142 | Pintores a pistola e trabalhadores similares 845 28 873 238 9 247
7242 | Montadores-reparadores de aparelhagem electrénica 383 28 411 112 9 121
7243 | Reparadores de aparelhos receptores de radio e televisao 68 2 70 11 11
9113 | Vendedores ao domicilio ou por telefone 115 60 175 26 34 60
9131 | Pessoal de limpeza de casas particulares e trabalhadores| 182 4963 5145 44 1108 1152
similares
9132 | Pessoal de limpeza de escritérios, hotéis e trabalhadores| 356 4256 4612 57 1019 1076
similares
9133 | Lavadeiros e engomadores de roupa 32 467 499 9 87 96
Total 8078 18190 26268| 1858 4730 6588
Fonte: INE, Censos 1991
Quadro 2.46: Classificacao atribuida pela Seguranca Social aos lares, segundo o seu funcionamento
Concelhos/Lares Bom funcionamento  Funcionamento regular Mau funcionamento Totd
Oeiras 10 19 3 32
Cascais 15 28 10 53
Loures 12 29 10 51
V. Francade Xira 4 2 1 7
Totd 41 78 24 143
Fonte: Seguranca Social
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Quadro 2.47: Actividades criadas com programas de apoio a criacao de emprego

Concdhos/Programas  IDL (total 1996)*  RIME (1998) ILE (1999)

Oeras 314 4 7
Cascais 245 4 -
Loures 236 8 6
V. Francade Xira 110 4 -

Fonte: |EFP — Delegacéo Regional de Lisboa e Vale do Tejo.
* O numero de actividades criadas com as IDL reportase ao total de actividades criadas e ndo sO as
relacionadas com os servigos de apoio as familias.

Quadro 2.48: Salarios detrabal hador es dos cui dados pessoai s e domésti cos, segundo a natureza juridicadas

instituicoes
Categorias profissionais/ Estado IPSS Privado Trab.
Natureza juridica das ingtitui cbes (1998) (1997) (1998) isolado
Educadora de infancia* Esc. 163 000 Esc. 102 400 Esc. 114 400 -
Auxiliar de educagdo** Esc. 91 200 Esc. 70 100 - -
Ajudante de accdo educativa Esc. 71 200 Esc. 65 200 Esc. 68 000 -
Ajudante de lar e centro de dia*** Esc. 71 200 Esc. 65 200 Esc. 68 000 -
Ajudante familiar/domiciliério Esc. 83 100 Esc. 75 800 Esc. 78 900 -
Ama Esc. 23 200**** - Esc. 70 950 Entre 20 e 30 mil

Esc./crianca

Amaem creches familiares ? - - -
Empregada doméstica - - - Entre 70 290 mil Esc.
(vencimento fixo)
Mulher adias - - - Média de 800%/hora
Roupeiro/engomadeiro Esc. 71 200 Esc. 58 300 Esc. 70 950 -
Lavadeiro Esc. 71 200 Esc. 58 300 Esc. 70 950 -
Cozinheiro Esc. 74 100 Esc. 70 100 Esc. 71950 -
Auxiliar de acgdo médica Esc. 68 400 Esc. 60 700 Esc. 63 200 -
Técnicode ATL ? Esc. 109 100 - -
Enfermeiro Esc. 151 500 Esc. 109 100 - -
Ajudante de enfermaria Esc. 74 100 - Esc. 68 000 -

Fontes: Boletinsdo Trabalho e Emprego, n°15 de 22 de Abril de 1996; n° 20 de 29 de Maio de 1997, n° 43 de
22 de Novembro de 1998 e n° 42 de 15 de Novembr o de 1998; Centro Regional de Seguranca Social de
Lisboa e Vale do Tejo, Departamento de Quadros e Carreiras.

Nota: As remuneracdes que constam do quadro referem-se aos esca 6es minimos das carreiras profissionais
correspondentes.

* Os salarios das educadoras de infancia correspondem ao escaldo minimo da carreira. O escaldo maximo
desta profissao praticado pelas instituicdes publicas atinge os Esc. 513 100, nas IPSS atinge 116 mil
escudos, e nas institui¢des com fins lucrativos corresponde a 160 mil escudos.

**  Asauxiliares de educacdo tém como remuneracdo maxima na carreira profissional o correspondentes a
Esc. 168 100 nas institui¢des publicas e Esc. 82 100 nas IPSS. Nasinstitui¢cdes com fins lucrativos, ndo
prevendo a categoria de auxiliar de educacdo, as gjudantes de ac¢do educativa atingem os Esc. 73 200 no
escaldo maximo da carreira.

***  Nasinstituigdes publicas as ajudantes de lar tém como remuneragdo maximanacarreira Esc. 116 000, nas
IPSS n&o se prevé carreira profissional para estes trabal hadores e nas institui¢es com fins lucrativos a
remuneragado maxima para estes profissionais é de esc. 73 200.

****  Por crianca, sem incluir lanche ou aimocgo.
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Anexos 3

Caso 1 — A emergéncia de novas actividades e o trabalho informal

Este exemplo da empresarialidade feminina no sector dos servigos domésticos € ilustrativo de uma oferta que
procura corresponder as novas necessidade das familias, embora o faga de forma ndo declarada, criando

situacBes de emprego informal. Tratase de uma engomadoria com servico ao domicilio, sediada nesta
localidade. Mais uma vez se trata de uma mulher em reconversdo profissional. Tendo no¢do da procura de
servigos de apoio afamilia, decide criar uma lavandaria/engomadoria de recolha e entrega ao domicilio. Alugou
um pequeno espago has proximidades da sua habitagcdo e emprega trés trabalhadoras nuns casos reformadas,

noutros desempregadas. O investimento que precisou de fazer e o baixo preco que cobra aos clientes parece nao
Ihe dar apossibilidade de declarar a actividade e pagar as contribui¢des oficialmente previstas, pois deste modo a
actividade deixaria de ser rentével. Paga um saéario liquido um pouco acima dos valores praticados para as
remuneracdes declaradas. Conseguiu aumentar muito significativamente a sua carteirade clientes e diz ndo fazer
crescer mais o negoécio devido a dificuldade de contratar pessoal, e em obter um espagco mais amplo a preco
razoavel. Parece porém corresponder auma actividade emergente e com possi bilidades de desenvolvimento e de
criagdo de emprego que importaria apoiar paratransformar em emprego formal e de melhor qualidade.

Caso 2 —Lavandaria“Marisol”

A lavandaria "Marisol”, sediada em Vila Franca de Xira, é também exemplo da proliferacdo de pequenas
empresas do sector dos servicos domésticos. Trata-se de uma empresa privada, fundada em 1994 por uma
mulher. Como razfes principais para a criacdo da actividade refere sobretudo a percepcéo da necessidade de
servicos de apoio aos trabalhos domésticos. Ao todo emprega trés trabalhadoras. duas engomadeiras com
contratos efectivos de trabalho e uma empregada administrativa. Apesar de continuar a ter um conjunto de
clientes garantidos a quem lava e passa a roupa, esta empresaria pressente um inicio de saturagdo do mercado
com actividades deste tipo.

Caso 3 — Empresa de limpezas de casas e outr os edificios

Este € mais um exemplo de empresarialidade feminina. Antiga empregada nesta actividade de prestacéo de
servigos de limpeza, em 1993 criou uma empresa neste ramo com uma antiga colega de trabalho. Um
desentendimento com a socia fé-la criar a sua prépria empresa, onde trabalha com algumas outras mulheres da
sua familia. Os requisitos para a aberturade actividade ndo foram complicados. |nscreveu-se como empresaria
em nome individual e deu como sede social da empresa a sua propria casa. Contratou quatro empregadas de
limpeza e deu inicio a actividade. Como maiores dificuldades salienta a contratacéo de empregadas. O facto dos
salérios serem baixos e de haver trabalho ao fim de semana néo torna a actividade muito atractiva. Destaforma,
a solucdo foi encontrada no seio familiar. Apenas uma das quatro empregadas ndo tem qualquer laco familiar
com a empresaria, sendo as restantes mée e irma da proprietaria. Procuram cobrir uma érea geografica que
abrange os concelhos de Cascais, Oeiras, Sintrae Amadora e 0s seus principais clientes sdo escritérios, obras e
casas particulares.
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Caso 4 — Centro Social para criancas e idosos

No concelho de VilaFrancade Xira, apesar do nimero de equipamentos no sector dos cuidados pessoaister uma
taxa de cobertura superior, os problemas séo semelhantes. O Centro Social € uma | PSS desde 1989. Comecou
por ser uma instituicdo de apoio aos tempos livres das criangas, iniciativa de uma "fidalga da terra’ com

preocupagdes sociais. Com 0 25 de Abril de 1974, estainstituicdo foi obrigada a encerrar, voltando depois em
1989 areiniciar a actividade, desta vez inserida no Centro sob aforma juridica de IPSS. Nessa altura ainda so
tinha o infantario como anicavaléncia, mas em 1990 ja dava apoio a 200 criancas. Foi também em 1990 que esta
instituicdo inaugurou um lar para aterceiraidade. Actualmente tem um centro de dia para 15 idosos, um lar para
20 e fornece apoio domiciliario a 10 idosos. Em lista de espera tem cerca de 200 candidatos para o lar. As
mensalidades pagas séo calculadas por capitacdo, ou sgja, dependem dos rendimentos dos idosos. Os critérios
para admissdo tém origem em dois critérios fundamentais: o grau de dependéncia do idoso e alista de espera.

Caso 5 —Infantério “Os Metralhinhas’

Um outro exemplo de umainstitui ¢ao de apoio acriangas mas tendo como prestador um estabel ecimento privado
com finslucrativos, é o infantério "Os Metral hinhas" sediado em Cascais. Foi inaugurado em 1997 com criancas
dos 3 aos 5 anos. Tem capacidade para 35 crian¢as mas actual mente conta apenas com 16. Segundo a directora,
apesar da escassez destes equipamentos no concelho, o prestigio que um infantdrio alcanca € fundamental parao
seu sucesso. Este infantario ocupou as mesmas instalagcbes de um anterior que foi obrigado a encerrar por
deficiente gestdo. O mau prestigio deixado por esse infantério influencia, na opini&o da directora, o sucesso de
"Os Metrahinhas'. Também serd este aspecto que influenciara as mensalidades pagas neste infantério — Esc. 22
mil, com direito a aimogo e lanche —, pouco representativas da média das mensalidades pagas por crianca
noutros infantérios privados do concel ho.

EF/00/120/PT

© European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, 2000 106




