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Resumo

Ao longo dos ultimos anos, muito se foi falado na comunicacdo social portuguesa
sobre o carater mais sensacionalista das televisdes generalistas do pais, incrementado pela
disputa de audiéncia com a CMTYV. Este trabalho analisa o atual cenério das coberturas
policiais nos telejornais do horario nobre dos trés principais canais generalistas de Portugal:
RTP 1, SIC e TVI, com o objetivo de compreender se houve um aumento deste tipo de
abordagem. Partindo da discuss&o de conceitos como gatekeeping, valores-noticia, audiéncia,
sensacionalismo e jornalismo policial, recorre-se as vertentes quantitativa e qualitativa da
analise de contetdo para proceder a investigacdo. Sdo analisadas sete varidveis, que tragcam
um panorama estabilizado. Em nimeros absolutos, ndo se observa um aumento de cobertura
policial nos alinhamentos dos jornais, mas nota-se um conjunto de estratégias para atrair o
telespectador. A RTP 1 aposta em formatos mais aprofundados de noticias, a SIC investe em
destagues das pautas na abertura e ao longo da edicdo do Jornal da Noite, e a TVI utiliza os
discursos cheios de sentimentos de testemunhas como principal fonte de informacéo para a

construcao das narrativas.

Palavras-chave: Televisdo, jornalismo, telejornalismo, jornalismo policial audiéncia,

sensacionalismo, crime, RTP, SIC, TVI, Portugal.



Abstract

Over the past few years, much has been said in the Portuguese media about the
sensationalist character of the national generalist television channels, which has been
compounded by the audience dispute with CMTV. This work analyzes the current scenario of
police coverage in the prime time television news programs of the three main generalist
channels in Portugal: RTP 1, SIC and TVI, trying to understanding whether there was an
increase of this type of approach. Starting from the discussion of concepts such as
gatekeeping, news-values, audience, sensationalism and police journalism, the work uses the
guantitative and qualitative aspects of content analysis to proceed with the investigation.
Seven variables are analyzed, which outline a stabilized panorama. In absolute numbers, there
IS no increase in police coverage in newspaper alignments, but a set of strategies to attract the
viewer is noted. RTP 1 bets on more in-depth news formats, SIC invests in the highlights at
the opening and throughout the edition of Jornal da Noite, and TVI uses speeches full of

feelings of witnesses as the main source of information for the construction of narratives.

Key words: Television, journalism, tv journalism, tv news, policial journalism, audience,

sensationalism, crime, RTP, SIC, TVI, Portugal.



indice geral

INEFOTUGAOD ...t p.1
Capitulo | - DISCUSSA0 tEOFICA ... .vuvtiiit et e p. 3
1. O QUE € NOLICIA?.....eeeeieeeeeieti ettt bbb e p.3
1.1 - Gatekeeping e noticiabilidade.............cccceviriiiiieiiiie e p.3
1.2 - ValoreS-NOtiCIA. . ...ttt e e p.5

2. A televisao como fonte de informacéo: o telejornalismo...................................p. 6
2.1 — Historico em Portugal............ccceeiiiieiieiece e p.7

N 14 1S o £ F RPN p. 8

3.1 - Audiéncia e mercado............cvoeviiiiiiiniiiiieiieieneee P 10

4, SenSaACIONALISINIO. ... ..ttt et ettt et et et et e e e e e p. 12
5. Jornalismo policial..........oooiii i p. 13

5.1 - HistOrico em POrtUGaLl...........cceiviiieieiic e eeie e e e p. 15
Capitulo Il - Enquadramento metodol0gico ..............ccoovviiiiiiiiiii e p. 17
1. ODJEtIVOS U8 PESUISA. ... euvietiee ettt et et ettt et et e re e e e e e ere e e e e eaees p. 17
2. Metodologia aplicada............cooieiiniiiiiii i e p. 17

2.1 - Definig@0 da amostra.........c.ooiiiiiiiiiiiiiiieienie e e e e 19

2.2 - Referencial de codificagfo............covviiiiiiiiiii i e P 19

Capitulo T - ANALISE. ... e e e p. 23
O I 0T TSP p. 24
2. FOIrMAt0 das NOTICIAS. .......cveiiieiiesii it p. 25
3L ATINNAMENTO. ...ttt bbb p. 26
O D 10 (ot o TSRO PRPRORTRO p. 27
ST L= - Lo [PPSR p. 28
B. LOCAIIZAGAD. ... eeueeiiieie ettt ettt e ae s p. 29
A 011 TSRS p.31
CONCIUSAOD. ... e p. 32
BIDHOGIafia.......ecieiiecice s p. 34
N 1) (0 p. |



Iindice de figuras

FIOUI 3.1 bbb p. 23
FIQUIAS 3.2 € 3.3 e p. 24
FIQUI 3.4ttt p. 25
100 T 1 TSR SSSSSS p. 26
1o 0T R T T USSR p. 27
FIGUIA 3.8 8 3.0, . e et p. 28
FIQUI .10 bbb bbb p. 29
FIQUIAS 3.11 8 .12, p. 30

FIOUIA 3. 13 ettt p. 31



Introducéo

11 de Outubro de 2016. Um elemento da Guarda Nacional Republicana é encontrado
morto a margem de uma estrada em Aguiar da Beira, cidade do norte de Portugal. Alguns
metros adiante, um outro elemento da GNR ¢é encontrado ferido, proximo a um homem ja sem
vida e uma mulher com ferimentos graves. Todos, alegadamente, vitimas de Pedro Dias,
homem de meia idade de quem, até entdo, a maioria dos portugueses nunca tinha ouvido falar.
Inicia-se uma caca das autoridades ao suspeito que termina, quatro semanas depois, com
Pedro Dias entregando-se a policia voluntariamente, agdo acompanhada em direto! por uma
equipa da RTP. “Um momento que acaba até por ser historico na televisdo portuguesa. Nunca
teriamos assistido até hoje uma entrega em direto”?, diz a jornalista Sandra Felgueiras as
10:13 da noite do dia 8 de Novembro de 2016.

A cobertura do caso Pedro Dias refor¢ou discussdes ja presentes na comunicacao
social portuguesa. Ao longo do ultimo ano, foram frequentes opiniGes que refletem sobre as
atuais caracteristicas do jornalismo praticado no pais. O Embaixador reformado Fernando
d’Oliveira Neves, em artigo no Publico®, se referiu a televisio como um dos meios que “se
comprazem a praticar uma pretensa informagéo sensacionalista que logo se traveste numa
informagdo que, mais que alarmista, eu diria histérica”. A propésito da cobertura dos
incéndios florestais que assolaram Portugal nos ultimos quatro meses, e mataram mais de 100
pessoas, especialistas alertaram a Lusa* que “uma cobertura noticiosa dos incéndios que
banaliza o acontecimento, assim como 0 recurso ao sensacionalismo, pode ter um efeito

promotor de fogos postos por parte de grupos mais vulneraveis”.

Outras opinides logo passaram a relacionar a briga pela audiéncia como fator decisivo

para alteragdes nos alinhamentos e incremento das coberturas mais sensacionalistas nas

! Termo utilizado em Portugal para definir uma cobertura em tempo real na televisao. Corresponde ao “live”
norte-americano e ao “ao vivo” no Brasil. Ver mais defini¢bes de géneros jornalisticos no Capitulo 11, item 2.2,
pagina 20.

2 Disponivel online em https://www.rtp.pt/noticias/pais/o-momento-em-que-pedro-dias-se-entrega-as-
autoridades v960531

3 Publicada no dia 29 de Margo de 2016, disponivel online em
https://www.publico.pt/2016/03/29/opiniao/opiniao/a-comunicacao-social-ela-que-1727213

4 Noticia publicada no portal SAPO24, disponivel online em http://24.sapo.pt/atualidade/artigos/cobertura-
sensacionalista-dos-incendios-pode-promover-fogo-posto-alertam-

especialistas# swa_cname=sapo24 share& swa_cmedium=web& swa_csource=facebook&utm_source=faceboo

k&utm_medium=web&utm campaign=sapo24 share
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televisdes. Em um destes textos, Rui Calafate (2016)°, colunista do jornal online ECO, afirma
que o Unico canal de informagdo em crescimento no pais é a CMTV® e que todas as outras
emissoras seguem na mesma direcdo da lider de audiéncia’, sem oferecer alternativas para o

publico.

Em comum, as opinides trazem a tona o termo ‘“sensacionalismo”. Este conceito é
matéria-prima para um género jornalistico ainda pouco estudado em Portugal, o jornalismo
policial. Diante desta reflexdo, este trabalho prop6e um olhar sobre a cobertura policial
presente no telejornalismo portugués. No enquadramento tedrico, recorre-se a discussdo sobre
a funcdo dos gatekeepers, critérios de noticiabilidade e valores-noticia, para que seja possivel
entender o processo de selecédo e transformacdo de um acontecimento em noticia. Em seguida,
sdo apresentadas as caracteristicas da televisdo enquanto fonte de informacgdo, com
especificidades do telejornalismo. Os conceitos de audiéncia também estdo explicitados, para
auxiliar na compreensdo dos mecanismos que podem ser adotados pelos media para aliar de

um lado a informacdo, do outro a necessidade de lucro das empresas.

Para entrar no cerne da questdo, aprofunda-se a discussdao com o debate sobre o crime
enquanto pauta jornalistica, especificidades do sensacionalismo e do jornalismo policial,
tracando-se um histdrico do género em Portugal, com a ajuda de entrevistas a trés nomes de

relevo dentro desta temética: Carlos Narciso, Hernani Carvalho e Miguel Fernandes.

Para perceber quais sdo, afinal, as caracteristicas das coberturas policiais na televisao
em Portugal, esta pesquisa seleciona os jornais do horario nobre das trés principais emissoras
generalistas do pais: O Telejornal da RTP 1, o Jornal da Noite da SIC e o Jornal das 8 da
TVI. A andlise centra-se em sete variaveis, que vao desde os principais temas cobertos,
passando pelo destaque dado a cada um e pelo uso das fontes de informacdo na construcdo da
narrativa. Ao final, serd possivel perceber quais tipos de estratégias sdo adotados pelos canais
nas coberturas policiais e, ainda, observar se a proposi¢ao de Rui Calafate, quando diz que “a
agenda mediatica de quase todas as televisoes se ajoelhou perante o crime”, encontra bases

para se sustentar.

5 Calafate, Rui (2016), A ascensdo da CMTV e a queda dos outros, ECO - Economia Online, 27/10/2016,
disponivel online em https://eco.pt/opiniao/a-ascensao-da-cmtv-e-a-queda-dos-outros/

6 Canal a cabo do grupo Cofina, presente nas plataformas MEO e NOS, inaugurado em 2013 como uma extensdo
do jornal Correio da Manhd, que segue os mesmos padrdes editoriais do impresso, com cunho popular e voltado
para coberturas mais apelativas.

"Baseado em noticia publicada com dados da GFK http://www.sabado.pt/ultima-hora/detalhe/cmtv-cada-vez-mais-
lider-de-audiencias
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Capitulo I - Discussao teorica
1. O que é noticia?
1.1 - Gatekeeping e noticiabilidade

Tudo estava avermelhado e, ao mesmo tempo, cinza. Era o cenério na mata em
Pedrégdo Grande, depois de ser consumida pelo fogo devastador que matou mais de sessenta
pessoas. Jazia entre 0s tocos secos das arvores carbonizadas um corpo, coberto com um lencol
branco, isolado por fitas das autoridades de socorro. A poucos passos de distancia do cadaver,
a jornalista Judite Sousa, da TVI, descrevia a situagdo: “um corpo aqui ao meu lado, de uma
senhora, que ainda nado foi retirado, apesar dos bombeiros se encontrarem muito perto deste

local™.

A reportagem especial de Judite sobre a tragédia no pequeno municipio do centro de
Portugal foi exibida no Jornal das 82 do dia 18 de Junho deste ano e gerou muita repercussao,
ao ponto de a Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social®, depois de acionada, deliberar
qgue a TVI desrespeitou “a dignidade da pessoa humana, a ética de antena que lhe cumpre

observar e que aquela se associa, bem como o dever de rigor informativo”.

Pode-se imaginar a pergunta que passou pela cabeca de quem ndo concordou com a
reportagem: qual a necessidade de exibir de forma tdo explicita uma vitima desta tragédia?
Diante dos questionamentos, o diretor de informacdo da TVI emitiu um comunicado em que
esta a resposta. Sérgio Figueiredo justifica que o corpo estava no local “estendido ha muitas
horas e tapado com um lencol branco — a pior das metéaforas da incapacidade da assisténcia
civil atender todas as populacdes que foram implacavelmente atacadas pelas chamas. Esta
circunstancia confere um evidente relevo informativo, que ndo compete ao regulador

definir’t,

Sérgio Figueiredo toca em um ponto chave para a percepcao da construcdo jornalistica
dos media em geral. O “relevo informativo” de determinado acontecimento é estabelecido

durante gatekeeping, “um fenomeno de filtragem controlado por sistemas objectivos de regras

8 Telejornal do prime time da TVI e que seré alvo da anélise deste trabalho.

9 ERC - entidade administrativa independente que regula e supervisiona 6rgaos de comunicagéo social em
Portugal.

10 Deliberagéo adotada pelo Conselho Regulador da ERC a 29 de Agosto de 2017, disponivel online em
http://www.erc.pt/pt/noticias/deliberacoes-adotadas-pelo-conselho-requlador-a-29-de-agosto-de-2017

11 Comunicado publicado no Jornal Publico no dia 19 de Junho de 2017, disponivel online em

https://www.publico.pt/2017/06/19/sociedade/noticia/erc-abre-processo-de-averiguacoes-sobre-a-cobertura-jornalistica-da-tvi-
1776197
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ou por gatekeepers” (CRUZ, 2008, p.120), aqueles que decidem o que passa ou o que fica no
gate, o portdo. Os jornalistas sdo os gatekeepers, atuam como filtros, decidindo o que deve, e
de que forma, ser noticiado para o publico.

Este conceito nasce com Kurt Lewin (Wolf, 2006), em 1947, em um estudo sobre
alteracdes de habitos alimentares em grupos sociais, e € aplicado em fluxos de noticias pela
primeira vez por D.M. White em 1950. Estas primeiras pesquisas apresentam a acdo do
gatekeeper individualizada, entretanto, segundo Wolf, sdo posteriormente ultrapassadas por
estudos que reforgam a “necessidade de integrar a analise do papel de gatekeeper na analise

dos papéis produtivos e da organizacdo burocratica da qual faz parte” (WOLF, 2006, p. 183).

De acordo com Mauro Wolf, no processo de producdo de informacao ha dois lados.
Um ¢ a pratica dos profissionais na concepg¢ao da noticia, o outro sdo “as restricdes ligadas a
organizacao do trabalho”, que envolvem selegdo dos acontecimentos, uso de fontes, modos de
fazer, e que ajudam a evitar possiveis criticas do pablico. E neste momento que estabelece-se
0 conjunto de critérios que definem a noticiabilidade (newsworthiness) de um evento, que,

segundo Wolf:

¢ constituida pelo conjunto de requisitos que se exigem dos
acontecimentos - do ponto de vista da estrutura do trabalho nos érgéos
de informacdo e do ponto de vista do profissionalismo dos jornalistas -
para adquirirem a existéncia publica de noticias. Tudo o que ndo
corresponde a esses requisitos € “excluido”, por ndo ser adequado as
rotinas produtivas e aos canones da cultura profissional. Né&o
adquirindo o estatuto de noticia, permanece simplesmente um
acontecimento que se perde entre a “matéria-prima” que o orgdo de
informacdo ndo consegue transformar e que, por conseguinte, nao ira
fazer parte dos conhecimentos do mundo adquiridos pelo publico
através das comunicacGes de massa. Pode também dizer-se que a
noticiabilidade corresponde ao conjunto de critérios, operagfes e
instrumentos com os quais 0s 6rgaos de informacdo enfrentam a tarefa
de escolher, quotidianamente, de entre um ndmero imprevisivel e
indefinido de factos, uma quantidade finita e tendencialmente estavel
de noticias. (WOLF, 2006, p. 190)

Perceber o processo de gatekeeping é importante, pois, assim, amplia-se a
compreensdo sobre as rotinas produtivas das noticias que formam os alinhamentos dos

telejornais analisados posteriormente neste trabalho.



1.2 - Valores-noticia

Os valores-noticia (news values) sdo parte do que determina a noticiabilidade de um
acontecimento. A primeira definicdo sistematica dos valores-noticia foi feita por Galtung e
Ruge (Traquina, 2002). A dupla estabeleceu doze: a frequéncia, duragdo do evento;
amplitude, alcance do acontecimento; clareza, quanto menos ambiguo melhor; significancia,
relacionado a importancia dada; consonancia, capacidade de corresponder as expectativas do
que se quer que aconteca; o inesperado; a continuidade, continuacdo de algo que ja ganhou
visibilidade; a composi¢do, para garantir o equilibrio com a diversidade de assuntos; a
referéncia a nacdes de destaque; a referéncia a pessoas de destaque, enquanto agente; a

personalizacao, relativo aos envolvidos; a negatividade do acontecimento.

Traquina propde a divisdo dos valores-noticia em dois grupos, os de sele¢cdo e os de
construcdo, distingdo proposta pela primeira vez por Mauro Wolf, “que apontou que os

valores-noticia estdo presentes ao longo de todo o processo de produgdo jornalistica”
(TRAQUINA, 2002, p.186).

Segundo Traquina, os valores-noticia de selecdo sdo utilizados na hora de escolher o
que sera transformado em noticia e dividem-se em critérios substantivos, relacionados “a
avaliacdo direta do acontecimento em termos da sua importancia ou interesse como noticia”
(TRAQUINA, 2002, p. 186) e critérios contextuais, que consideram o contexto de producédo
da noticia.

Sdo critérios substantivos dos valores-noticia de selecdo: a morte, a notoriedade do
agente principal do evento; a proximidade, em termos geograficos e culturais; a novidade; o
tempo e a efeméride, que marcam a relagdo entre datas de acontecimentos; a notabilidade, que
considera a quantidade de envolvidos, a inversdo entre o que € inusitado e o que € o normal,
insolitos, falhas e excesso ou escassez de algum tema; o inesperado, como mega-
acontecimentos; o conflito ou a controversia, que se relacionam a violéncia fisica ou

simbodlica; e a infracdo, violagdo ou transgressdo de regras.

Os critérios contextuais dos valores-noticia de sele¢do englobam a disponibilidade, a
facilidade de se realizar a cobertura do acontecimento; o equilibrio, quando se avalia a
quantidade de noticias sobre o tema dentro de um periodo de tempo; a visualidade, existéncia
de elementos visuais como fotos e videos; a concorréncia, a procura pelo que € exclusivo e a

preocupacdo em também apresentar o que o0s outros veiculos tém; e o dia noticioso, a



avaliacdo do que houve neste dia e qual acontecimento se sobressai em valores-noticia entre

0s outros.

O segundo grupo proposto por Traquina, os valores-noticia de construcdo, refere-se
aos “critérios de seleccdo dos elementos dentro do acontecimento dignos de serem incluidos
na elaboragdo da noticia” (TRAQUINA, 2002, p. 198). Englobam a simplificacdo, quanto
menos ambiguidade e complexidade melhor; a amplificacdo, capacidade de amplificar o ato
ou as consequéncias; a relevancia que uma noticia sobre determinado acontecimento podera
ganhar; a personalizagéo, a valorizagdo dos envolvidos no fato; a dramatizagéo, o refor¢co dos
aspectos emocionais; e a consonancia, a possibilidade de relacionar o novo fato com

contextos ja conhecidos pelo pablico.

Nelson Traquina ressalta que, embora 0s valores-noticia sejam “um elemento basico
da cultura jornalistica, partilhado pelos membros desta comunidade interpretativa”
(TRAQUINA, 2002, p. 203), ndo estdo imunes ao poder organizacional, jA que a linha
editorial do veiculo de comunicacdo pode afetar a selecdo dos acontecimentos de varias
maneiras. Como ja visto no ponto anterior, o gatekeeping acontece por meio de filtros. Os
valores-noticia estdo inseridos de forma direta neste processo, que compde a base do trabalho
diario realizado dentro da redacdo de um 6rgdo de comunicacao. Os dois conceitos tornam-se,
portanto, indispensaveis para esta analise, que incide diretamente sobre o produto final

resultante da combinacdo desta dupla: as noticias emitidas para o publico.

2. A televisdo como fonte de informacdo: o telejornalismo

Os jornais televisivos que conhecemos hoje tém sua origem no cinema. “O
aparecimento do primeiro jornal em imagens se produziu em 1909, por iniciativa dos irméos
Lumiére, ou melhor dito pela Casa Lumiére, que se havia dedicado a registrar em filmes
acontecimentos de importancia historica” (VIANNA, 2003, p.3). Depois dos franceses,
ingleses e norte-americanos aparecem cOomo 0S primeiros a investir nos noticiarios

cinematogréaficos, que prosperaram no inicio do século XX.

O cinejornalismo trouxe as imagens como aliadas da informac&o jornalistica, até entéo

¢

exclusiva dos jornais impressos: “um acontecimento de importancia exigia destacar varios

camarografos para o lugar do ocorrido” (VIANNA, 2003, p. 6). Anos mais tarde, a televisdo

(13

originou uma revolucdo eletronica (Cruz, 2008), que confirmou o poder da imagem: “a



linguagem jornalistica na televisdo tem um traco especifico que a distingue: a imagem. A
forca da mensagem iconica é tdo grande que, para muitas pessoas, 0 que a tela mostra € o que
acontece, ¢ a realidade” (REZENDE, 2000, p. 76). Para Carla Cruz:
a informacdo televisiva estd obrigada as regras gerais de qualquer
informacdo mediatizada, com a particularidade de ser uma
informacdo de maior impacto na sociedade, dadas as caracteristicas

especificas do meio, que permitem a representacdo da realidade com
uma grande riqueza visual e auditiva. (CRUZ, 2008, p. 175)

A construcdo das noticias no telejornalismo envolve processos que vado desde a
captacdo de imagem e som até a apresentacdo do noticiario, o telejornal. Este produto:
representa a realidade actual da sociedade, mediante um conjunto de
fragmentos organizados em forma de noticias ou relatos breves,
acompanhados por imagens e sons descontextualizados da realidade.
No fundo, separa a realidade em mosaicos-noticias, fragmenta o
relato mediante diversos e multiplos planos e une umas partes da
realidade com outras, para gerar um discurso coerente entre as

imagens e a expressdo oral e, posteriormente, submete-se ao contexto
que se cria dentro do programa. (CRUZ, 2008, p. 183)

A estrutura de um telejornal é formada através de um conjunto de acBes que permite
inferéncias sobre a relevancia dada as noticias. Em geral, uma edi¢do é organizada em blocos
tematicos, que hierarquizam o grau de importancia dos assuntos abordados. O tempo dedicado
a cada tema/noticia também. Quanto menos tempo, menor importancia, e vice versa. Assim
como 0s géneros escolhidos para a apresentacdo de cada noticia. Um off pressupde um
assunto menos relevante do que aquele que é apresentado em uma pega, que, por sua vez, tem

menor importancia do que algo explicado numa reportagem.*?

Perceber a dindmica de construcdo de um telejornal é necessario, ja que esta
investigacdo analisara sete variaveis relacionadas a este processo, explicitadas oportunamente

no enquadramento metodoldgico.

2.1 - Histoérico em Portugal

Em Portugal, os blocos informativos ganharam logo a preferéncia dos telespectadores
(Sena, 2011) da Radiotelevisdo Portuguesa, a RTP, concessionaria do servico publico de

televisao e primeiro canal do pais.

12:\/er definicdes de géneros jornalisticos no Capitulo 11, item 2.2, pagina 20.



O programa Revista Mundial foi o precursor do Telejornal™
e, durante cerca de 10 minutos, eram apresentadas as sequéncias
filmadas de acontecimentos nacionais e internacionais. A 15 de
Fevereiro de 1957, o bloco informativo, com cerca de 15 minutos,
passava a ter cinco minutos dedicados ao noticiario lido e dez
minutos dedicados a um Jornal de Actualidades, composto por
material filmado. (SENA, 2011, p. 69)

Entretanto, o formato de telejornal s6 surge no pais durante a ditadura*, em 19 de
Outubro de 1959, com a criacdo do Telejornal, que tinha papel de agenda protocolar dos
lideres politicos da época (Branddo, 2005) e comecou com duas edi¢bes didrias a noite.
Posteriormente, na década de 1990, a chegada da televisdo privada, com a criagdo da SIC*® e
da TVI®, fez com que a audiéncia se dispersasse entre os trés canais generalistas'’. “O
Telejornal reduziu a sua popularidade depois da concorréncia directa com o Jornal da Noite'®,
da SIC, a competir no mesmo horario desde 1994.” (SENA, 2011, p. 123).

“Nas estagOes generalistas, a informagdo assume-Se cOmo 0 eixo principal das suas
programacdes diarias” (BRANDAO, 2005, p. 129) e sdo os telejornais da noite, horario

considerado o prime time°, que proporcionam:

maior profundidade e contextualizacdo dos factos noticiosos. As
noticias sdo apresentadas de forma muito apelativa, devido a
abundancia de imagens provenientes de multiplas fontes nacionais e
internacionais, que permitem uma edi¢do muito &gil, dada a rapidez
da sequéncia de planos visuais. Estes noticiarios sdo aqueles que
mais tendem a evidenciar a identidade editorial da estagéo, e sdo por
isso 0s que exigem maxima atencdo dos 6rgaos directores. (CRUZ,
2008, p. 197)

3. Audiéncia

As nocgoes sobre o significado de audiéncia fazem parte de uma realidade comum e

evoluem de acordo com o surgimento de novos media (Barreiros, 2010). Para Dennis

13 Neste caso, Telejornal é o nome do noticiario televisivo em exibicéo na faixa da noite da RTP atualmente e que
seré alvo da analise deste trabalho.

14 perfodo iniciado em 1926 que termina com a Revolucdo dos Cravos, em 25 de Abril de 1974.

15 primeira emissora de tv privada de Portugal, inaugurada em 1992.

16 Segunda emissora de tv privada de Portugal, inaugurada em 1993.

17 Conceito de televisdo que engloba vérios géneros, apresenta variedade de programas, dirige-se a varios
publicos, compete pela audiéncia e promove coesdo social e cultural (Sena, 2011).

18 Telejornal que esta no ar atualmente e que sera alvo da anélise deste trabalho.

190 horario nobre da televisdo, estabelecido em fungdo do carater doméstico do meio. “Os proprios ritmos de vida
e a calendarizacdo escolar e laboral privilegiam o facto do periodo noturno ser 0 mais concorrido no consumo
televisivo, registando-se as audiéncias mais elevadas do dia” (SENA, 2011, p. 49).



McQuail (1997), a origem do atual conceito de audiéncia remonta a antiguidade:

Nossas nogdes mais antigas de audiéncias sdo de uma reunido fisica
num determinado lugar. Uma cidade grega ou romana teria um teatro
ou arena gue, sem davida, foram precedidos por encontros informais
para eventos similares e para momentos religiosos ou relacionados
ao governo (McQuail, 1997, p. 2-3).

Para McQuail, a audiéncia “simplesmente refere-se aos leitores, espectadores ou
ouvintes de um ou outro media ou de algum tipo de contetido ou performance”? (McQuail,
1997: 1). O autor afirma, ainda, que a audiéncia também é resultado de uma combinacédo de
contexto social e de resposta a um padrdo de oferta de media. McQuail considera que o
cinema criou o primeiro conceito de audiéncia de massa, por potencializar a recep¢do em
larga escala de uma mensagem idéntica. “O primeiro conceito social cientifico de audiéncia
nasceu depois de ser dado um passo significativo no desenvolvimento dos media - a invencao
do filme e do cinema enquanto forma de distribuicio”?* (Jowett e Linton, 1980, apud
McQuail, 1997: 5).

Nos anos de 1920, com o crescimento da radiodifusdo, comega uma nova etapa para a
defini¢do do conceito de audiéncia, quando esta passa a ser “entendida em fun¢do do meio”
(Barreiros, 2010). E “o inicio do processo de criacdo de audiéncia de massa através de
suportes tecnoldgicos de comunicagio & distancia” (Barreiros, 2010: 116). E quando McQuail
(1997) situa uma inédita definicao até entdo. A audiéncia ¢ tratada pela primeira vez como “o

conjunto dos que possuem o aparelho para recepgio”?? (McQuail, 1997: 5).

No entanto, para McQuail, foi a televisdo a responsavel por evidenciar as
caracteristicas de massa das audiéncias (McQuail, 1997). O impacto da televisdo era muito
maior. Estava presente tanto nos espacgos sociais quanto culturais e favorecia o privado em
detrimento dos espagos publicos, diferente do que acontecia com a leitura de jornais ou
exibicdo de filmes no cinema. Para McQuail, a audiéncia da televisdo era, mais do que nunca,
um fendmeno de massa: tinha grande alcance, era andnima, viciante e passiva (McQuail,
1997).

20 |_jvre traducéo.
21 Livre traducéo.
22 jvre traducéo.



3.1 - Audiéncia e mercado

John Hartley define audiéncia como “um grande nimero de pessoas nao identificaveis,
unidas pela sua forma de uso dos media”?® (Hartley, 2002: 11). Por nio ser identificavel, a
construcdo de uma audiéncia depende do contexto em que ela ¢ imaginada. “Definir uma
audiéncia normalmente envolve homogeneiza-la, atribuindo-lhe certas caracteristicas,
necessidades, desejos e preocupacGes. A audiéncia é uma constru¢cdo motivada pelo

paradigma no qual é imaginada®®”’ (Hartley, 2002: 11).

E esta construcio, com atribuicio de algumas caracteristicas especificas, que permite,
para Hartley (2002), o funcionamento de trés tipos de produtores, aqueles que vao trabalhar
em cima dos dados sobre o perfil da audiéncia. Um dos produtores sdo os pesquisadores de
media, que tanto podem considerar a audiéncia como um Unico pacote e tracar, a partir dela,
dados socioldgicos gerais, quanto podem seguir grupos especificos dentro (esta, segundo
Hartley, é a tendéncia). O segundo grupo a quem a construcdo da audiéncia atende sdo 0s
6rgdos governamentais, os reguladores, que vao legislar sobre o que sera permitido ou ndo. O

terceiro grupo sao as instituicdes de media.

As audiéncias permitem que as organizagdes de media vendam
publicidade ou cumpram com suas obrigacGes publicas e estatutarias,
seja para a televisdo, radio, revistas ou a imprensa. E importante
conhecer o tamanho, a qualidade (composicdo demografica) e as
caracteristicas do publico para esse fim - esses dados se relacionam
diretamente com a receita. Isso explica a continua medicdo de
telespectadores, ouvintes e leitores. Para as instituicbes de media, o
conceito de audiéncia permite que a troca de informacgbes e
entretenimento se tornem mercantilizadas?® (Hartley, 2002, p. 11).

Para Barreiros (2010), essa constru¢do da audiéncia no contexto contemporaneo é
voltada para os lados econémico e empresarial, transformando-a em critério para medicdo de

sucesso nestas duas areas. A audiéncia acaba:

confinada a indicador de mercado, ou seja, assume a condicdo de
mercadoria do negdcio das industrias culturais e politicas do modo
como “produzem audiéncia” enquanto “‘externalidades” para além
do quadro das suas responsabilidades. Situada como fruto de
processos de producdo e consumo, em regime de mercado, num
ciclo composto de proposta apelativa promocionalmente
aparelhada, mobilizando expectativas mutuas de adesdo, sucedidas
ou ndo, resulta em algum grau de reciprocidade e indeterminacdo,

23 Livre traducéo.
24 Livre traducéo
25 Livre traducéo
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margens de autonomia e subordinacdo (Barreiros, 2010, p. 105).

E com o perfil tracado das audiéncias que os espacos publicitarios dentro de uma
organizagao sdo definidos, “uma vez que os anunciantes tém publico-alvo para seus produtos”
(Fernandes, 2001: 117). As empresas de medicdo de audiéncia surgiram diante desta
necessidade. “Conhecer o publico-alvo, 0s seus habitos, preferéncias e atitudes s6 é possivel
através de instrumentos que apreendam de forma fiavel os comportamentos efectivos desses
cidaddos, de modo a estabelecer padrdes extrapolaveis para o total da populagdo” (Duarte,
1994: 14). A audimetria®® passou a ser o método mais utilizado, principalmente, por canais de

televisdo, para demonstrar seu crescimento em nimeros de audiéncia.

A grelha de programacéo de um canal de televiséo é considerada uma agdo estratégica
para fidelizar a audiéncia (Fernandes, 2001). Em Portugal, o inicio da década de 1990 marca a
expansao da oferta televisiva no pais, com a criagdo da SIC e da TVI, canais privados que
passaram a concorrer com o canal publico, RTP, trazendo uma declaracdo de guerra a tona
(Fernandes, 2001).

Em 2001, ao publicar um estudo sobre os primeiros cinco anos de televisdo privada
em Portugal, a investigadora Ana Paula Fernandes concluiu que a audiéncia das emissoras é
como uma mercadoria, que é negociada com os anunciantes, gera lucro e favorece o
crescimento dos grupos de comunicacao social. Definir um perfil dessa audiéncia passou a ser
tarefa realizada por todos os canais, “uma vez que os anunciantes tém publicos-alvos para 0s
seus produtos. Consoante o perfil das audiéncias de cada canal e o cruzamento destes
indicadores (sexo, idade, classe social) com os diferentes periodos horarios, localizam-se 0s
diferentes publicos” (Fernandes, 2001: 117).

A investigadora traz trechos de artigos e entrevistas com personalidades portuguesas
de destaque no periodo, publicadas na imprensa, que ajudam a mensurar um pouco do
impacto que a chegada dos canais privados causou e das mudancas implantadas nas grelhas de
programacdo. Maria Barroso?’ criticava 0s concursos, pois apelavam ao consumismo
desenfreado. J4 Manuel Maria Carrilno® considerava que a televisdo privada ajudou a
melhorar a area de informagdo. Dom Eurico?® chamava a atencio para a exibicdo de sexo e

violéncia, que deveriam ter limites acordados pelos responsaveis pelas esta¢bes. José Manuel

26 Fernandes define audimetria como o uso de um “dispositivo electronico que regista segundo a segundo o
contacto com os diferentes canais” (Fernandes, 2001: 132).

27 Primeira-Dama de 1986 a 1996, esposa de Mério Soares.

28 Antigo Ministro da Cultura, cronista de imprensa e comentador televisivo.

29 Bispo catdlico, Arcebispo de Braga.
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Fernandes® destacava a renovacdo da informagdo televisiva, mas acompanhada de uma
“propensdo para a sobrevalorizagdo do espetaculo face ao rigor, ‘exploracdo de sentimentos
primarios e alguma violéncia gratuita’ (Fernandes, 2001: 59).

Para Barreiros, “o leque de assuntos considerados publicamente relevantes expande-se
progressivamente - integrando uma gama alargada de aspectos pessoais, privados, mesmo
intimos e assuntos de interesse publico marginalizados” (Barreiros, 2010: 119). Uma
entrevista de Fernando Barata, antigo coordenador do Telejornal, no documentério
Alinhamento dos Telejornais (2010)%!, do projeto RTP Ensina, retrata a preocupacio que
permeia a pratica jornalistica didria na emissora: “queremos fazer servigo publico, mas como
sabemos perfeitamente que ndo ha servico publico sem pablico, também temos de certa forma
que estar atentos a estes assuntos”. Esta reflexdo justifica a relevancia da discusséo sobre os

conceitos de audiéncia para este trabalho.

4. Sensacionalismo

De acordo com Danilo Angrimani, “sempre que se quer acusar um veiculo de
comunicacdo, ou um jornalista, usa-se de forma abrangente - e nem sempre exata - a

adjetivacdo ‘sensacionalista’ (ANGRIMANI, 1995, p. 13). O autor define o termo como:

Sensacionalismo é tornar sensacional um fato jornalistico que, em
outras circunstancias, editoriais, ndo mereceria esse tratamento.
Como o adjetivo indica, trata-se de sensacionalizar aquilo que nédo é
necessariamente sensacional, utilizando-se para isso de um tom
escandaloso, espalhafatoso. Sensacionalismo é a producdo de
noticiario que extrapola o real, que superdimensiona o fato. Em
casos mais especificos, inexiste a relagdo com qualquer fato e a
“noticia” é elaborada como mero exercicio ficcional. O termo
“sensacionalista” é pejorativo e convoca a uma visdo negativa do
meio que o tenha adotado. Um noticiério sensacionalista tem
credibilidade discutivel (ANGRIMANI, 1995, p. 13).

A origem do sensacionalismo enquanto caracteristica aplicada ao jornalismo esta
conectada ao surgimento da imprensa em si, na Franca e nos Estados Unidos, com o0s

primeiros brochuras e jornais, ainda nos séculos XVI e XVII (Angrimani, 1995).

Na televiséo, o sensacionalismo condiciona agdes dos jornalistas, que recorrem ao tom

dramatico nas narra¢des, choro dos entrevistados, imagens fortes, como cadaveres ou sangue,

30 Jornalista e cronista.

31 Extrato do programa Nativos Digitais — Alinhamento dos Telejornais, produzido em 2010, disponivel online no

ambito do projeto RTP Ensina em http://ensina.rtp.pt/artigo/alinhamento-dos-telejornais/
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para despertar emocdo. E mesmo telejornais que nao sdo sensacionalistas podem valer-se

destas estratégias em algum momento de sua producao (Angrimani, 1995).

Isso porque na pauta sensacionalista estdo os fait-divers, os fatos diversos que tém
missdo de atrair “por seu carater excéntrico, absurdo, intenso, comico, por envolverem
celebridades, figuras publicas etc. Trata-se de histdrias simples, curtas e curiosas, sem real
relevancia jornalistica, mas que servem perfeitamente para despertar os mais diversos tipos de
emocdes no piblico” (ROMAO, 2013, p.42) e algumas coberturas policiais encaixam-se neste

ambito.

O sensacionalismo, como exemplificado na introducdo deste trabalho, virou
substantivo recorrente nas opiniGes de alguns criticos do atual panorama do telejornalismo
portugués. O enquadramento do conceito no ambito desta pesquisa é necessario, portanto,
para ampliar a percep¢do sobre um género jornalistico que &, atualmente, objeto de cursos e
disciplinas especificas em varias faculdades de Jornalismo no Brasil, mas que ainda é pouco

estudado em Portugal: o jornalismo policial.

5. Jornalismo policial

Para tedricos do Brasil, pais onde o género esta consolidado ndo apenas como produto
dos media, mas também como objeto de investigacGes e debates, o jornalismo policial é
produto da modernidade: “as transformagdes no processo de produgéo no jornalismo no inicio
do século XX favoreceram ao surgimento de uma modalidade no jornalismo que apelaria as
sensacdes e sentidos do publico” (TEIXEIRA et al. 2015, p. 1-2).

Pode-se utilizar a seguinte definicdo para uma primeira contextualizagéo:

Denomina-se jornalismo policial a especializacdo do reporter nos
fatos criminais, judiciais, de seguranca publica e, como o nome
sugere, em investigacdes policiais. As primeiras coberturas desta
editoria surgiram em meados do século XIX, nos jornais
sensacionalistas da Inglaterra e dos Estados Unidos. (MEDEIRQS,
ALVES, MENEZES, 2009, p. 6)

Embora a denominacéo “jornalismo policial” remeta diretamente a questdes ligadas ao
crime e seguranca publica, estas ndo sdo as Unicas tematicas que alimentam este género. 1sso
porque o jornalismo policial recorre ao sensacionalismo como um dos principais recursos para

a construcdo das noticias (Romdo, 2013). A justificativa estd nos valores-noticia ja
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apresentados:

o privilégio dado as noticias negativas segue a regra, segundo a qual
“as mas noticias sdo boas noticias” ¢ podemos apontar, pelo menos,
quatro explicacfes para essa tendéncia: a) ha uma assimetria basica
entre o positivo, o que é demorado, e 0 negativo, mais fécil e rapido;
b) as méas noticias possuem uma menor ambiguidade, sendo mais
simples obter consenso sobre 0 seu carater noticioso; ¢) a construcao
jornalistica sobre factos negativos encontrar maior consonancia com
algumas das pré-imagens contemporaneas; e 4) as noticias negativas
sdo mais inesperadas, raras e imprevisiveis do que as positivas.
(CRUZ, 2008, p. 167-168).

Assim, como constata David Romédo (2013) em um estudo sobre os principais
programas policiais da televisdo no Brasil, também cabem no género coberturas de acidentes,
incéndios, desastres naturais, problemas estruturais das cidades, situacfes que alteram o dia-a-
dia da populacéo, polémicas envolvendo celebridades.

Além disso, a linguagem utilizada no Jornalismo Policial é outro
elemento que o diferencia do jornalismo tradicional: trata-se de uma
linguagem informal, muitas vezes se valando de girias, palavrées ou

expressGes coloquiais, que dao o tom de uma conversa direta com o
telespectador. (ROMAO, 2013, p. 34)

Alex Pacheco, em uma analise sobre os programas policiais brasileiros no radio, retne
entrevistas com profissionais do segmento que definem que o “papel do jornalismo policial é
buscar a noticia de forma objetiva e verdadeira (...) qualquer noticia é importante, pois toda
sociedade gosta de ficar sabendo sobre um acidente e uma enchente ou fatos que envolvem o
setor de seguranca publica. (PACHECO, 2005, p.15).

Baseada nesta caracterizacdo, a analise realizada neste estudo leva em conta as
tematicas Gbvias do género, como crime e seguranca, mas também aquelas que se enquadram
por suscitarem o apelo emocional, como acidentes e outros desastres. Também vale destacar
que Portugal apresenta, desde 2008, reducdo de 21% no indice de criminalidade geral e de
32% na criminalidade violenta e grave, de acordo com Relatério Anual de Segurancga
Interna®, divulgado em marco deste ano. A diminuicdo das ocorréncias, naturalmente,
interfere no nimero de noticias de crimes presentes nos alinhamentos dos telejornais, por isso
ampliar a abrangéncia dos temas justifica-se e faz-se necessario a formacao do corpus para a

analise.

32 Relatério apresentado na Assembleia da Republica, disponivel online em

https://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/Detalhe ActividadeParlamentar.aspx?BID=104739&A

CT_TP=RSI
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5.1 - Historico em Portugal

Para ajudar a perceber um pouco deste cendrio em Portugal, j& que a bibliografia é
escassa, realizaram-se entrevistas com trés jornalistas de referéncia no seguimento: Carlos

Narciso, Hernani Carvalho e Miguel Fernandes®.

Logo no ano seguinte ao de sua fundacédo, a SIC apostou em um programa exclusivo
para tratar de questfes de seguranca. O Casos de Policia estreou em 1993, com apresentacao
de Carlos Narciso, ¢ foi o primeiro jornalistico do género no pais. O programa “foi o
precursor daquilo que hoje existe. Hoje, ha noticiario policial em todos os telejornais, em
todos os programas de informacdo de televisdo, radio, ha jornais especializados nisso na

imprensa escrita”, explica Narciso.

O Casos de Policia era semanal, com uma hora e meia de duracdo no prime time, e
contava com um quadro fixo de comentadores especializados para aprofundar os temas
abordados nas reportagens.

A SIC tinha comegado nessa época. Durante um ano, tivemos
audiéncias miseraveis, tudo muito rasteiro, e, quando o Casos de
Policia comecou, de repente, a audiéncia do prime time subiu para o0s
dois digitos. O programa foi lider de audiéncia nacional durante uns
trés anos. E por isso que hoje toda a gente replica esse tipo de
reportagem. Deixou de ser um género pobre do jornalismo - era
assim que era considerado nas redagdes. Alias eu ndo fui a primeira
escolha do diretor da SIC, fui a terceira ou quarta, porque as caras do
canal ndo se queriam misturar naquilo, que era um género menor. Se
fosse hoje, ndo teria havido nenhum problema em se arranjar um
apresentador para o programa. - Carlos Narciso, em entrevista.

Antes do Casos de Policia, ndo havia espaco para este tipo de cobertura na televiséo.
“Durante muito tempo em Portugal, o jornalismo que chamavam ‘de policia’ era uma coisa
menor. Portanto foi dificil mostrar um jornalismo normal, decente, mas especializado nessa
area”, explica Hernani Carvalho, atualmente na SIC, mas que foi responsavel por outra grande
mudanca no jornalismo policial portugués em 2001, quando trabalhava na RTP. O Historias
da Noite, apresentado por Carvalho, foi o primeiro programa a conseguir autorizacdo formal
das autoridades para acompanhar o trabalho dos operacionais em terreno, durante as
ocorréncias. Passou-se, assim, para um modelo em que “o policial passa a ser um elemento
ativo da reportagem, a ser ele que conta a histéria em conjunto com as pessoas que fazem

parte da ocorréncia”, explica Miguel Fernandes, atualmente jornalista da TVI, emissora que

33 Ver perfis na pagina XI dos anexos.
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também apostou no modelo liderado por Hernani Carvalho e criou o 112, apresentado por
Alexandra Borges, que rivalizava com o Historias da Noite. Entretanto, Fernandes
contextualiza que este modelo desgastou-se, com alguma rejei¢cdo por parte dos 6rgdos de
seguranca, por causa de excessos cometidos pelos programas.

O final da primeira década dos anos 2000 marca um periodo em que, segundo Miguel
Fernandes, pecas policiais eram pontuadas dentro dos noticiarios. Até que, em 2013, nasce a
CMTV, que “vem mudar novamente o paradigma, em Portugal, da televisdo, por que
praticamente toda a informacgdo ¢ focada no crime, na seguranga, no socorro”, explica
Fernandes, gque, nesta época, migrou da TVI apds receber uma proposta para participar da
implantagéo do novo canal.

Com a estrutura atual da televisdo portuguesa, para Carlos Narciso:

as pessoas levam com aquela dose de inquietude que estas noticias
trazem, as pessoas acham hoje que o pais esta horrivel, que s6 ha
crime por todo lado, que podem levar uma facada ao virar a esquina,
e € mentira. Portugal € um pais tranquilo, mas ha uma psicose em
seguranga que é muito alimentada pela televisdo. - Carlos Narciso,
em entrevista.

Fato que, para Hernani Carvalho, justifica-se:

0 crime, ou a justica, sdo coisas que se cruzam, tém mais visibilidade
hoje. Nao é maior a prética criminal hoje comparativamente ha 20
anos, tem é mais visibilidade, tem mais repercussdo, e ndo s6 nas
televisBes, nos jornais, tem também nas redes sociais. (...) Porque
alguém percebeu que o crime, como o desporto... 0 voyeurismo faz
parte das pessoas, e ndo ha jornalismo sem a necessidade de saber o
gue que estd a acontecer noutro sitio. — Hernani Carvalho, em
entrevista.
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Capitulo Il - Enquadramento metodologico
1. Objetivos da pesquisa

Como referido na introducdo deste trabalho, ao longo do Gltimo ano, as opinides
expressadas na comunicagéo social portuguesa relacionam a concorréncia como fator decisivo
para alteracfes nos alinhamentos e incremento das coberturas policiais nas televisées. Em um
dos textos, publicado no jornal online ECO, o colunista Rui Calafate afirma que os principais
canais portugueses seguem no caminho tracado pela lider de audiéncia®*, que vem sendo a
CMTV, uma emissora que, como caracterizou o jornalista Miguel Fernandes em entrevista

citada no ponto anterior, € focada na cobertura de crime, policia e seguranca.

A partir da discussao dos conceitos abordados no capitulo anterior, e motivado pelo
sentimento exposto em opinides na comunicacgéo social, este trabalho pretende tracar aspectos
do atual cenario do jornalismo policial na televisdo em Portugal, analisando o horario nobre
dos trés principais canais generalistas: RTP 1, SIC e TVI. O objetivo € tentar responder a
seguinte pergunta de partida: “quais as caracteristicas da cobertura policial no telejornalismo
portugués?”. Partindo deste questionamento, também pretende-se mapear a evolucdo deste
tipo de cobertura, perceber se € um modelo fixo, se houve mudancas, e, caso sim, quais

foram.

2. Metodologia aplicada

O método utilizado € a analise de conteddo, em suas vertentes quantitativa e
qualitativa. Esta técnica de pesquisa surge pela primeira vez aplicada & comunicagdo em um
estudo publicado em 1893, no qual o autor demonstra que boatos, esportes e escandalos
ganharam as paginas de jornais de Nova York entre os anos de 1881 e 1893 (Krippendorff,
1980). A primeira metade do século XX marca a consolidacdo da andlise de conteido como
“técnica predominantemente util no estudo da comunicagdo social e da propaganda politica e
associada a objectivos pragmaticos e de intervengdo” (Vala, 2014: 101). Neste contexto, 0 uso
da anélise de conteudo cresceu levado pela proliferacdo de meios de comunicacdo de massa
nos Estados Unidos, pelo surgimento de escolas de jornalismo e pela necessidade de entender

a causa de problemas sociais e politicos que surgiram depois da crise de 1929, culpa que o

34 Referéncia aos dados da GFK publicados na noticia: http://www.sabado.pt/ultima-hora/detalhe/cmtv-cada-vez-

mais-lider-de-audiencias
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senso comum impunha aos mass media (Krippendorff, 1980). A Segunda Guerra Mundial foi
a responsavel por impulsionar o método para a escala global, com as anélises das propagandas
veiculadas durante o periodo.

Uma das primeiras defini¢bes didaticas para a andlise de contetdo € a de Bernard
Berelson, que diz que “Anélise de contetudo ¢ a técnica de pesquisa para a descrigdo objetiva,
sistematica e quantitativa do conteudo manifesto da comunicagdo” (Berelson, 1952: 18). As
mesmas referéncias ao carater de objetividade e de sistematicidade sdo mantidas por Holsti e
Stone (1966), quando dizem que “andlise de contetido ¢ uma técnica de pesquisa que permite
fazer inferéncias identificando, sistematica e objetivamente, caracteristicas especificas dentro
de um texto”*® (Stone et al., 1966:5 apud Kryppendorff, 1980, p. 23).

Holsti e Stone ja chegavam um pouco mais perto do que seria a definicdo proposta por
Klaus Krippendorff (1980), que exclui a énfase na quantificacdo presente no conceito de
analise de conteudo de Berelson. Para Krippendorff, “analise de conteido ¢ uma técnica de
pesquisa para fazer inferéncias replicaveis e validas dos dados para o seu proprio contexto”?’
(Krippendorff, 1980: 21). A principal critica de Krippendorff a definicdo de Berelson é a de
que:
ndo deixa claro o que “conteudo” significa ou o qual deveria ser o
objeto da analise. Para alguns pesquisadores, “analise de contetido”
parece ndo significar nada mais do que contar qualidades (palavras,
atributos, cores). Para outros, 0 uso do termo sugere um método para
“extracdo” de contetido dos dados, como se o contetido estivesse

objetivamente “contido” nos dados. Nenhum vai ao centro do
problema da anélise de conteido® (Krippendorff, 1980: 22).

Com relacdo a definicdo de Holsti e Stone, Krippendorff afirma que, embora a
inferéncia ja seja colocada como uma questdo central para a analise de conteudo, os dois
autores ainda ndo deixam clara a importancia de se relacionar a classificacéo, categorizagéo e
frequéncia dos dados com outros fendmenos, ponto necessario para que os resultados tenham
validade empirica. Por isso, Krippendorff defende que qualquer tipo de analise de contetido
deve ser realizado dentro do contexto dos dados estudados. Jorge Vala (2014) ressalta que a

analise de conteudo ndo pode ficar restrita a descrigdo. “A finalidade da analise de contetido

35 Livre traducéo.
36 Livre traducéo.
37 Livre traducéo.
38 Livre traducéo.
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sera pois efectuar inferéncias, com base numa logica explicitada, sobre as mensagens cujas

caracteristicas foram inventariadas e sistematizadas” (Vala, 2014: 104).
Para Quivy e Campenhoudt (2005), todos os métodos de analise de contetdo:

obrigam o investigador a manter uma grande distancia em relagéo a
interpretacBes espontaneas e, em particular, as suas proprias. Com
efeito, ndo se trata de utilizar as suas proprias referéncias
ideol6gicas ou normativas para julgar as dos outros, mas sim de
analisa-las a partir de critérios que incidem mais sobre a organizacéo
interna do discurso do que sobre o seu contetido explicito (Quivy e
Campenhoudt, 2005: 230).

2.1 - Definicdo da amostra

As técnicas de amostragem para a andlise de conteldo devem ajudar o pesquisador a
garantir uma amostra representativa e sem vieses que influenciem a anélise (Krippendorff,
1980). Entretanto, quando se trata de publicacdes regulares, também deve ser levada em conta
a capacidade do pesquisador de lidar com a quantidade de material. E o caso do Telejornal, do
Jornal da Noite e do Jornal das 8, que formam a faixa das 20 horas da RTP 1, SIC e TVI
respectivamente, tém mais de uma hora de duracgéo e s&o exibidos diariamente.

Desta forma, aplica-se para a selegdo da amostra a estratégia da “semana artificial” de
Martin Bauer (2000), que serve para garantir uma amostra variada, com distribuicdo
equitativa de dias da semana e “é considerada confiavel porque seleciona cada dia da semana
de uma semana distinta” (Herscovitz, 2008, p. 131). A selecdo também segue a estratégia de
Nuno Goulart Brandao (2005), ao centrar-se na primeira semana Util de cada més, excluindo-
se as edi¢cdes de sdbado e domingo “por possuirem especificidades proprias” (Brandao, 2005,
p. 153). Para formar um corpus consistente para a percepc¢ao das caracteristicas evolutivas das
coberturas policiais, estabeleceu-se o periodo de cinco anos. Assim, selecionou-se: a 12
segunda-feira do més de Janeiro, a 12 terca-feira de Marco, a 12 quarta-feira de Junho, a 12
quinta-feira de Setembro e a 12 sexta-feira de Novembro dos anos de 2012, 2013, 2014, 2015
e 2016 do Telejornal, Jornal da Noite e Jornal das 8, formando uma amostra com 25 edicdes

de cada jornal, 75 no total.

2.2 - Referencial de codificacao
Segundo Jorge Vala,

a classificagdo, a categorizagdo, € uma tarefa que realizamos
guotidianamente com vista a reduzir a complexidade do meio
ambiente, estabiliza-lo, identificd-lo, ordena-lo ou atribuir-lhe
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sentido. A pratica da analise de contelido baseia-se nesta elementar
operacdo do nosso quotidiano e, tal como ela, visa simplificar para
potenciar a apreensdo e se possivel a explicacdo (Vala, 2014, p.
110).

Foram definidas sete varidveis para a realizacao desta analise:

1) Tema: a categorizagdo tematica das noticias segue o IPTC Newscodes®®, ferramenta
que dispde de categorias pré-estabelecidas para indexacdo de conteudos através de temas, que
possui mais de 50 membros entre companhias, organizacdes e associacdes da inddstria da
informacgdo em todo o mundo e também € utilizada pelo Barémetro de Noticias do ISCTE-
IUL. O IPTC Newscodes oferece, na sua versdo em portugués, dezessete media topics
primarios que, por sua vez, ramificam-se. Entre os primarios, de acordo com a pertinéncia
para esta pesquisa, foram selecionados apenas ‘““crime, lei e justica” e “acidentes e desastres”.
Na primeira, encontramos as seguintes subcategorias: crime, judicial (sistema de justica),
policia, punigdo/sentenca, prisdo, leis, justica e direitos, julgamentos, acusacdo, crime
organizado, lei internacional, crime econémico, crime de guerra, investigacdo, inquérito,
tribunal. Em “acidentes e desastres”, seguem-se as seguintes ramificacdes: seca, sismo, fome,
incéndios, inundacBes, acidente industrial, desastres meteoroldgicos, acidente nuclear,
poluicdo, acidentes de transportes, erupcdo vulcanica, organizacGes de socorro, acidente
(geral), caso de emergéncia, desastre (geral), planos de emergéncia, salvamento/busca.
Algumas destas subcategorias possuem outras ramifica¢fes, que sdo oportunamente expostas

mais a frente.

2) Formato: os géneros encontrados correspondem as definicBes brasileiras de
Guilherme Jorge de Rezende (2009), mas sdo utilizados, em alguns casos em que héa diferenca
entre os paises, 0s termos adotados na préatica das redacdes portuguesas, observados durante

estagio da autora realizado na TVI.

- Off (nota coberta): forma mais simples de apresentacdo da noticia. Texto lido pelo

pive, com imagens exibidas sobre a narracgao.

- Peca (noticia): combinacdo de narracdo do jornalista com entrevistas, imagens.

Relato mais completo do que o off.

- Reportagem: uma pe¢a com mais profundidade nas informagdes e presenca fisica do

jornalista.

39 Dispovivel online em: http://show.newscodes.org/index.html?newscodes=subj&lang=pt-PT &startTo=Show
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- Direto (ao vivo): relato feito pelo jornalista no momento, sozinho ou com

entrevistados, através de um link.

3) Alinhamento: posicionamento das noticias na primeira ou na segunda parte do

jornal.

4) Duracgdo: depois de um primeiro escrutinio dos jornais, estabeleceu-se a seguinte

divisdo: noticias com até 1 minuto de duracdo, até 2, até 3 e mais de 3 minutos.

5) Destaque: a forma de chamar a atencdo para a noticia. Foram considerados
destagues na abertura do jornal e em teasers, chamadas curtas que pretendem fazer o

telespectador esperar para ver em outro momento ao longo da edi¢édo do jornal.

6) Localizacdo geografica: fato ocorrido dentro do territério de Portugal (nacional) ou

fora (internacional).

7) Fontes: de acordo com a classificacdo das fontes de Aldo Antonio Schmitz (2011),
foram adotadas as definicGes de fontes relativas a: - categoria: primaria, que possui ligacdo
direta com o fato e fornece o essencial da informacdo, e secundéaria, que contextualiza e
complementa e - grupo: oficial, empresarial, institucional, individual, testemunhal,

especializada e referéncia.

Para Quivy e Campenhoudt, a andlise de conteudo “permite, quando incide sobre um
material rico e penetrante, satisfazer harmoniosamente as exigéncias do rigor metodoldgico e
da profundidade inventiva, que nem sempre sdo facilmente conciliaveis” (Quivy e
Campenhoudt, 2005, p. 227).

Porém, o método também tem limitacdes. O resultado s6 podera ser tdo bom quanto os
documentos analisados o forem. Por isso, é preciso sempre dar prioridade a uma analise
realizada sobre fontes auténticas, crediveis e representativas (Bryman, 2008). Herscovitz
ressalta que a analise de conteudo “limita-se as informacOes previamente registradas pelos
meios de comunicacdo e, portanto, ndo pode analisar 0 que estd ausente. Estd sujeita a
produzir interpretacdes erroneas e simplistas, principalmente quando se apoia apenas na

contagem de palavras por computador” (Herscovitz, 2008, p. 139).

Pesquisas realizadas com analise de conteido podem ser taxadas como trabalhos sem

teoria. De acordo com Bryman:
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E fécil ver onde uma abordagem atedrica pode surgir. A énfase da
andlise de contetdo na medi¢do pode facilmente e inadvertidamente
resultar em um reforco sendo colocado sobre o que é mensuravel ao
invés do que é teoricamente significativo ou importante*® (Bryman,
2008, p. 291).

Para o jornalismo, a andlise de conteido tem se mostrado um método eficaz pela sua
“excelente capacidade de fazer inferéncias sobre aquilo que ficou impresso ou gravado”
(Herscovitz, 2008: 123). Herscovitz destaca que a tendéncia atual da analise de contetdo tem
sido a de integrar o conteddo manifesto e 0 que esta oculto ou subentendido em um mesmo
estudo, para que o pesquisador compreenda ndo somente o significado aparente, mas também
“o contexto onde ele ocorre, 0 meio de comunicagdo que o produz ¢ 0 publico ao qual ele é
dirigido” (Herscovitz, 2008: 126). O que a autora defende é que questdes que inicialmente
foram pensadas para a propaganda, na primeira metade do século XX, quando a andlise de
conteddo comecou a ser mais empregada, hoje, aplicadas ao jornalismo, resultam na
descoberta de “o que diz a midia, para quem, em que medida e com que efeito?” (Herscovitz,
2008: 127).

Especificamente para este estudo, a analise de contetido se mostra adequada pelo seu
carater extensivo, uma vez que ird incidir sobre uma vasta quantidade de material a ser
analisado. Em segundo lugar, porque permitira a realizacdo de inferéncias sobre o atual
cenario do jornalismo policial na televisdo em Portugal e sobre qual o tipo de estratégias que
tem sido adotado pelas emissoras. Os resultados tambeém véo favorecer a criagdo de um perfil
do modelo que cada jornal tem seguido, a percepcdo das tematicas que sdo mais recorrentes e
0 tipo de destaque que é dado a cada um. Pretende-se que as conclusfes constituam um

contributo para o tracar do estado da arte sobre jornalismo televisivo em Portugal.

40 jvre traducao.
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Capitulo 11 - Anélise dos resultados

Noticias relacionadas a crime, lei e justica e acidentes e desastres representam 17% do
total da pauta dos noticiarios do horério nobre da televisdo generalista em Portugal. A amostra
selecionada - 75 edic¢des do Telejornal, do Jornal da Noite e do Jornal das 8 do ano de 2012 a
2016 - resultou na analise de 1963 noticias produzidas pelos trés informativos, em que 332
foram categorizadas dentro das duas tematicas do IPTC Newscode. 72,9% delas foram

noticias de crime, lei e justica e 27,1% relacionadas a acidentes e desastres.

O escrutinio das noticias categorizadas mostra que, em nimeros absolutos, a TVI é o
canal que mais abre espaco para este tipo de cobertura atualmente. Ao longo dos dltimos
cinco anos, a emissora ultrapassou a SIC, que, por sua vez, apresentou uma reducdo de mais
de 48% em 2016 quando comparado ao numero exibido em 2012, chegando a ter menos
registos do que a RTP 1, canal que manteve-se sempre abaixo dos outros dois generalistas, no

ano passado.

Evolugdo em n° absoluto

40 ® RTP1
SiC
TVI
2N
16 -3
1 15 1 y
—
5012 2013 2014 2015 2016
Figura 3.1

A andlise dos nimeros absolutos no contexto do alinhamento de cada edigdo confirma
a tendéncia de lideranca da TVI e reducdo da SIC. Em 2012, mais de 25% das noticias
presentes no Jornal da Noite foram cobertura policial. Em 2016, o numero caiu para 13,8%.
Ja 0 Jornal das 8, embora néo tenha apresentado uma evolucdo sempre crescente, assumiu o

primeiro lugar desde 2013.

A pauta policial representa, nos Gltimos cinco anos, 19% do alinhamento do Jornal
das 8, 17% do Jornal da Noite e 14% do Telejornal. Vale destacar que a RTP 1 teve seu ano
“mais violento” em 2016, com quase 17% do alinhamento do Telejornal dedicado a pauta

policial.
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Porcentagem da evolugdo no alinhamento
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Figura 3.2

1. Temas

Das 16 subcategorias de crime, lei e justica, 12 foram identificadas na andlise. Ja das
17 de acidentes e desastres, 10 estdo presentes. O escrutinio das noticias categorizadas mostra
uma uniformizacdo com relacdo aos temas mais noticiados. Embora a preponderancia seja na
TVI, com 27,6% das noticias, o crime aparece em primeiro lugar nos trés canais. Seguem-se

a SIC, com 22,8% da cobertura dirigidos a este tema e a RTP 1, com 17,5%.

Temas mais noticiados

crime
37 B policia

julgamentos

27

12

RTP 1 sic TVvI

Figura 3.3

A variedade de crimes noticiados é a mesma na SIC e na TVI, com diferenca apenas
em uma subcategoria. Na SIC, foram noticiados homicidios, roubos, trafico de drogas, crimes
sexuais, assaltos, raptos, fogo posto e terrorismo. Na TVI, as mesmas, com excecdo de fogo
posto e acréscimo de crime cometido por gangues. Na RTP 1, foram identificados homicidios,

roubos, assaltos, crimes sexuais, crimes cometidos por gangues e terrorismo.
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Os homicidios representam a maior parte da cobertura de crime da RTP 1,
representando 35,7% das noticias. Mesma situacdo na TVI, com 32,4%. Ja a SIC d& mais

espago para roubos, 29,6%.

Nota-se que a construcdo deste tipo de noticias recorre, muitas vezes, a elementos
apelativos, como imagens recolhidas de cameras de vigilancia que flagram as acdes.
Elementos que sdo destacados logo de inicio, como no caso de um assalto a uma ourivesaria
na Guarda noticiado pelo Jornal da Noite no dia 6 de Margo de 2012. “A PJ esta a investigar
0 assalto a uma ourivesaria na Guarda. As imagens que as camaras de videovigilancia
captaram ndo permitem grandes conclusdes”. O apresentador introduz a pega mostrando que
nela ha um elemento diretamente ligado ao fato, 0 que pode despertar mais interesse nos

telespectadores.

2. Formato das noticias

O perfil dos formatos mais utilizados foi basicamente 0 mesmo ao longo dos
ultimos cinco anos e a peca é o preferido pelos trés canais. 77,1% de todas as noticias
categorizadas foram apresentadas ao publico desta forma. A peca é um formato mais préatico
em termos de construcdo de uma noticia completa, com mais abrangéncia de informacdes do
qgue permite um off, mas ainda sem a necessidade de aprofundamento que requer uma
reportagem. Assim, favorece a contemplacdo de uma maior variedade de temas dentro do

alinhamento dos jornais.

Formatos
125 W off
- 102 B peca
100 reportagem
B direto

B reportagem+direto

55

Figura 3.4
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A RTP 1, embora seja a emissora com menor cobertura policial, é a que mais investe
em reportagens e diretos, com 21,2% dos temas apresentados nestes géneros, o que sinaliza
uma valorizagdo do aprofundamento dos assuntos. Geralmente, s&o casos em
desenvolvimento, com impacto na sociedade, de grande repercussao, como o0 desaparecimento
de Maddie MccCann*. No dia 4 de Junho de 2014, quando comegaram escavagdes na Praia
da Luz como parte das investigacGes, o canal do servi¢co publico combinou reportagem e

direto para cobrir as atividades.

InvestigacOes policiais e homicidios dominaram 26% do total de reportagens e

incéndios representaram 42,8% dos diretos realizados pelos trés canais.

3. Alinhamento

Embora seja a emissora com maior espaco para coberturas policiais, a TVI € a Unica
gue concentra a maioria deste tipo de noticias no segundo bloco de seu telejornal, com 77,6%
delas sendo exibidas depois do primeiro intervalo comercial. No entanto, o Jornal das 8 é o
que mais abre a edicdo com noticias policiais, com 20% das pautas alinhadas no primeiro

bloco sendo, também, as de abertura do dia.

Alinhamento
1° bloco

B 2°bloco

RTP 1 sic TVI

Figura 3.5

Do outro lado, a RTP 1, com a menor presenca de cobertura policial, € a emissora que mais

concentra as noticias de crime, lei e justica e acidentes e desastres no primeiro bloco,

41 Menina britanica que desapareceu no dia 3 de Maio de 2007, na Praia da Luz, em Portugal, durante viagem de

férias da familia. Maddie, até hoje, ndo foi encontrada.
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chegando a ter 100% delas alinhadas antes do principal intervalo comercial em 2012 e 95%
em 2016.

Porcentagem da evolugido da presenga no 1° bloco
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Figura 3.6

Os temas que mais recebem destaque em pecas de abertura das edi¢des dos trés jornais
séo incéndios, acidentes (gerais) e punicdes/sentengas. Em geral, os temas mais alinhados na

primeira metade dos jornais sdo crimes, policia e julgamentos.

4. Duragao

A maioria das noticias da cobertura policial dos trés canais generalistas divide-se entre

matérias com até 2 e com até 3 minutos de duracao.

Duragao
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Figura 3.7

Embora, em numeros absolutos, a TVI tenha apresentado a maior quantidade de

noticias com até 3 minutos, no contexto total ¢ a RTP 1 o canal que mais aposta neste



tamanho, com 47,5% das matérias policiais tendo esta duracdo. Como referido na anélise dos
formatos, a emissora publica é a que mais investe em reportagens e diretos, géneros que

tendem a ter uma maior duragéo.

Quando se trata dos temas que sdo mais explorados em matérias de maior duracéo,
crime, policia e incéndio aparecem em comum entre 0s trés canais. S80 assuntos que,
geralmente, permitem aos jornalistas tecer a narrativa com detalhes e explorar bastante o
testemunho dos envolvidos no fato, como neste exemplo do dia 4 de Novembro de 2016 no
Jornal das 8, que noticiou a detencdo de dois homens suspeitos de rapto. Dos 2 minutos e 13

segundos da peca, 1 minuto foi de depoimento do irméo da vitima.

Porcentagem principais temas até 3' Porcentagem principais temas +3'
crime % policia
B policia B incéndios
incéndio inundagées
B desastre (geral)

B julgamento

21 25

RTP 1 sic ™I RTP 1 sic TVI

Figura 3.8 Figura 3.9

5. Destaque

A SIC é o canal que mais da destaque a cobertura policial, seja na abertura do
jornal ou em teasers ao longo da edi¢do. Nos ultimos cinco anos, as noticias sobre crime, lei e
justica e acidentes e desastres representaram 3,3% de todos os destaques feitos no Jornal da

Noite, 2,8% no Telejornal e 2,2% no Jornal das 8.
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Figura 3.10

Entretanto, é curioso ressaltar que 2013, ano em que o Jornal da Noite teve a maior
guantidade de noticias totais (todas as tematicas) nos alinhamentos, foi 0 ano com menos

presenca de pautas policiais nos destaques do jornal.

Entre os temas mais destacados nas manchetes de abertura no Telejornal estdo
acusacao e punigdo/sentenca, no Jornal da Noite sdo incéndio, inundagéo, desastre (geral) e
policia, e no Jornal das 8 encontram-se julgamentos e desastre (geral). J& em teasers, na
RTP1 o crime é o tema mais destacado, na SIC sdo policia e incéndio, e na TVI vé-se crime e
policia. O teaser assume um papel mais relevante na RTP 1, que teve 6,2% da cobertura

policial destacada desta forma.

Sé foram encontradas trés situacbes em que as mesmas noticias foram destacadas nas
aberturas de todos os telejornais. No dia 6 de Junho de 2012, a morte de dois irmaos
portugueses durante uma expedicdo de motos em Marrocos; no dia 5 de setembro de 2013, a
morte de um bombeiro de Valenca em decorréncia de ferimentos do combate ao incéndio na
cidade; e no dia 3 de Setembro de 2015, a morte do menino sirio Aylan numa praia da
Turquia. Embora ndo haja um tema que seja comum aos trés canais, € nem uma uniformidade
na escolha dos casos destacados em geral, percebe-se que o0s valores-noticia morte e

personalizagao constituem uma aposta na busca pela atengéo do telespectador.

6. Localizacéo

A maioria da cobertura policial dos trés canais € de casos que ocorrem dentro do

territério de Portugal. As noticias internacionais sdo mais presentes na RTP 1, representando



35% da cobertura policial do Telejornal. Também foram contabilizadas noticias de fora do
ambito geografico de Portugal, mas com envolvimento de portugueses. Casos como 0 da
morte dos dois irm&os em expedicdo de motos em Marrocos, e detalhes sobre o julgamento de
Renato Seabra, nos Estados Unidos, pelo homicidio de Carlos Castro, noticiados pelo Jornal
das 8 em 2 de Novembro de 2012.

Porcentagem localizagdo geografica
W nacional
M internacional

inter com PT

RTP 1 Sic TVI

Figura 3.11

SIC e TVI apresentam o mesmo total, em numeros absolutos, de noticias
internacionais, e 0 mesmo cenario de queda, ao longo dos Ultimos anos, na presenca de

noticias de fora do ambito geografico nacional nos alinhamentos de seus telejornais.

Porcentagem evolugao internacionais

® RTP1

® sic
VI

2012 2013 2014 2015 2016

Figura 3.12
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7. Fontes

As fontes de informacéo foram contabilizadas em funcdo do numero de vezes em que
séo utilizadas, e ndo pela quantidade de fontes utilizada, e tanto em casos em que apenas sao

mencionadas pelos jornalistas, quanto quando aparecem como entrevistadas.

De acordo com a categoria, as fontes primarias, aquelas que tém ligacéo direta com o
fato noticiado, sdo as mais utilizadas pelos trés canais para construir as narrativas. Estiveram
presentes em 85% da cobertura policial da RTP 1 e TVI e em 67,7% da SIC.

Com relacdo ao grupo, foram identificados seis dos sete tipos propostos por Schmitz
(2011), com prevaléncia do uso das fontes oficiais, como as policias e representantes do
sistema de justica, e das testemunhais nos trés telejornais. Nota-se que todos utilizam, muitas
vezes, combinacdes de grupos para sustentar a noticia. Quem mais insere as fontes oficiais é a
RTP 1. As fontes testemunhais fazem-se mais presentes na TVI, onde nota-se a valorizacdo de
depoimentos emocionados, indignados, por vezes recolhidos logo depois do acontecimento,

como é frequentemente visto em matérias sobre incéndios e desastres naturais.

Porcentagem utilizagao fontes
oficial
B testemunhal
individual
B institucional
B referéncia
26,1 M especializada

21
18,6

1 0,52“03 11,

RTP sic TVvI

Figura 3.13

Também considerou-se casos em que ndo houve referéncia a nenhuma fonte. Nestas
circunstancias, o jornalista limita-se a narrar o que aconteceu e, por vezes, a emissora assume
a responsabilidade pela informagao, com a utilizagdo de frases como “a TVI sabe que...” ou
“pelo que a SIC apurou...”. Noticias sem referéncia a fontes representaram 28,8% da

cobertura policial da SIC, 16,2% da RTP 1 e 13,4% da TVI.
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Concluséao

A andlise realizada neste trabalho permite concluir que ndo existe um cenario
evolutivo crescente com relacdo as coberturas policiais nos telejornais do horéario nobre dos
principais canais generalistas da televisdio em Portugal. RTP 1, SIC e TVI mostram-se
estabilizados quando se trata do ndmero de noticias de crime, lei e justica e acidentes e
desastres presentes nos alinhamentos, com oscilagbes ndo significativas nos ultimos cinco
anos. Entretanto, como contextualiza Nuno Goulart Branddo, “as noticias negativas Sa0 uma
realidade nos noticiarios televisivos, indo ao encontro de © valores-noticia’ ¢ de critérios (...)
capazes de garantir uma melhor satisfacdo do publico e de aumentar as audiéncias (Correia,
200:147)” (BRANDAO, 2005, p. 112).

A amostra selecionada - 75 edicdes do Telejornal, do Jornal da Noite e do Jornal das
8 do ano de 2012 a 2016 — permite constatar que, na realidade, houve diminuicdo da cobertura
policial no Jornal da Noite. A SIC mostra reducdo de 48% em 2016 com relacdo ao nimero
de 2012 e, no ano passado, teve menos registos do que a RTP 1, canal que sempre esteve

abaixo dos outros dois generalistas.

A pergunta de partida deste estudo - “quais as caracteristicas da cobertura policial no
telejornalismo portugués?” — tem como resposta alguns pontos em comum aos trés canais.
Telejornal, Jornal da Noite e Jornal das 8 apostam no crime como carro chefe da cobertura
policial, resultado que confirma a relevancia desta tematica como valor-noticia, como refere
Cristina Penedo, o elevado grau de noticiabilidade das ocorréncias criminais € por,
geralmente, conterem “violéncia, ruptura com a ordem social e imprevisibilidade, esta ultima

caracteristica ja salientada como um dos principais valores-noticia. (PENEDO, 2003, p.41)

Os trés telejornais também priorizam a cobertura de casos ocorridos dentro do
territorio de Portugal, o que demonstra a forca do valor-noticia de proximidade, e utilizam

combinacg0es entre categorias e grupos diversos de fontes para construir as narrativas.

No entanto, a analise também permite identificar estratégias diferentes entre os trés
telejornais para atrair o telespectador. Na RTP 1, sobressaem os formatos mais aprofundados
de noticias, como a reportagem e o direto, que, consequentemente, fazem com que a emissora

seja a que mais investe em matérias de maior duracao.

Ja a SIC, mesmo com a reducédo da presenca de noticias policiais, aposta em destaques

das pautas na abertura e ao longo da edicdo do Jornal da Noite. Esta caracteristica estara
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diretamente relacionada a preocupagdo com a audiéncia, ja que os destaques tém a funcédo de

fisgar a atencdo dos telespectadores e fazé-los esperar para assistir determinada mateéria.

A TVI, que, por esta anélise, sagra-se como 0 canal que mais abre espago para
cobertura policial em seu telejornal, da énfase ao discurso das fontes testemunhais, que estdo
diretamente ligadas a noticia, para construir narrativas atrativas, com apelo ao lado emocional

de quem assiste.

Os resultados desta analise ndo confirmam completamente o sentimento do senso
comum de que a televisdo estd tomada por crime e policia, mas é preciso observar que a
investigacao é focada em um horério especifico. Dessa forma, a metodologia encontra espago
para ser replicada no futuro. A partir daqui, esta aberto o caminho para analises que envolvam
os telejornais da faixa das 13 horas e, importante ressaltar, 0os programas de entretenimento
das manhas. Estes programas ganharam, nos ultimos anos, espacos fixos de cronicas
criminais, com comentadores especializados, que, segundo explicou durante a entrevista o
jornalista e comentador do Queridas Manhas, da SIC, Hernani Carvalho, chegam a dobrar as

audiéncias das emissoras.

Também vale destacar que, no Gltimo més, as grelhas de programacdo de SIC e da
TVI foram reforgadas com programas policiais. Na emissora de Carnaxide, Hernani Carvalho
apresenta agora o diario Linha Aberta, onde debate temas polémicos da atualidade criminal. A
estacdo de Queluz de Baixo passou a transmitir, logo ap6s ao Jornal da Uma, o SOS 24,
programa que ja estava no ar na TVI 24 desde o0 ano passado, que tem Miguel Fernandes na

apresentacao.

A pesquisa também fica como referéncia para 0 monitoramento do cenario das
coberturas policiais nos proximos anos. De acordo com Nuno Goulart Brandao, “a televisdo ¢
uma das principais fontes para a construcdo da realidade social e por isso, mais do que ser
uma janela aberta para o mundo, funciona como espelho da nossa existéncia quotidiana”
(BRANDAO, 2005, p. 219). Assim, faz-se necessario acompanhar esta evolucdo para

perceber o que estara a ser refletido para as proximas geracdes.
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Anexo | — dados quantitativos

1. Indicadores relativos ao ano de 2012

Quadro 1.1.1 - Categorias tematicas na RTP 1 em 2012.

Crime, lei e justica — 10

Acidentes e desastres — 6

Crime homicidio — 2

roubo - 2
Policia forcas policiais - 1

detencéo - 1

investigacéo policial - 1
Julgamentos processos preliminares - 2
Investigacdo — 1

Incéndios — 3
Acidente de transportes rodoviario - 1
Desastre (geral) desastres naturais - 2

Quadro 1.1.2 - Categorias tematicas na SIC em 2012,

Crime, lei e justica - 28

Acidentes e desastres - 9

Crime homicidio - 2
roubo - 4
assalto - 1
fogo posto - 2
Judicial (sistema de justica) juiz - 1
Policia forgas policiais - 1
investigacédo policial - 3
detencéo - 3
Julgamentos processos preliminares - 6
Crime econdmico fraude - 1
Crime de guerra - 3
Investigacdo — 1

Seca-1

Incéndios - 2

Acidentes de transportes rodoviério - 2
maritimo - 1

Acidente (geral) - 1

Desastres (geral) desastres naturais - 1

Salvamento/busca - 1

Quadro 1.1.3 - Categorias tematicas na TVI em 2012.

Crime, lei e justica - 26

Acidentes e desastres - 4

Crime homicidio - 4
roubo - 3
assalto - 1
Judicial (sistema de justica) juiz - 1
Policia investigacdo policial - 3
detencdo - 2
Julgamentos processos preliminares - 6
Crime econdmico corrupcéo - 1
Crime de guerra - 2
Investigacdo — 3

Incéndios - 2
Acidentes de transportes maritimo - 1
Desastres (geral) desastres naturais - 1




Quadro 1.2 - Formato das noticias em 2012.

Quadro 1.3 - Nimero de noticias com destaque em
2012.

RTP 1 N[ TVI
Na abertura 1 8 3
Em teasers 1 1 1

RTP1 SIC TVI
Off - 4 5
Peca 11 31 24
Reportagem 3 1 -
Direto 2 1 1

Quadro 1.4 - Posicéo das noticias no alinhamento em
2012.

Quadro 1.5 - Localizacdo geografica das noticias em
2012.

RTP 1 SIC TVI
1°bloco - 1? 1 1 2
peca
1° bloco 15 21 5
2° bloco - 15 23

Quadro 1.6 - Tempo de duracéo das noticias em 2012.

RTP 1 SIC TVI
Até 1 minuto - 4 5
Até 2 4 20 7
minutos
Até 3 10 12 15
minutos
Mais de 3 2 1 3
minutos

RTP 1 SIC TVI
Nacional 12 24 21
Internacional 4 12 7
Inter - com - 1 2
portugués
Quadro 1.7 - frequéncia do uso de fontes de
informagdo em 2012.

RTP1 SIC TVI

Primaria 14 25 26
Secundéria - 1 -
Oficial 8 17 16
Institucional - 1 -
Individual 2 - 3
Testemunhal 5 7 4
Especializada - 1 -
Néo 2 11 4

referenciada




2. Indicadores relativos ao ano de 2013.

Quadro 2.1.1 - Categorias tematicas na RTP 1 em 2013.

Crime, lei e justica - 10 Acidentes e desastres - 4
Crime homicidio - 1 Incéndios - 2
crimes sexuais - 1 Acidente (geral) - 2
gangues - 1

Policia forcas policiais - 2
Punicao/sentenca* - 1

Julgamentos processos preliminares - 1
Acusacao réu - 2

Crime econdmico corrupcéo - 1

*as noticias desta sub-categoria, em todas as analises, ndo foram enquadradas em nenhuma das duas imediatas sub-categorias
existentes por haver ddvidas com relacdo a defini¢do destas na versdo em portugués do IPTC Newscodes.

Quadro 2.1.2 - Categorias tematicas na SIC em 2013.

Crime, lei e justica - 17 Acidentes e desastres - 7

Crime homicidio - 1 Incéndios - 4
trafico de drogas - 3 Acidentes de transportes rodoviario - 1
crimes sexuais - 1 Acidente (geral) - 1
assalto - 1 Caso de emergéncia exploséo - 1

fogo posto - 1
Policia investigacéo policial - 1
Julgamentos processos preliminares - 4
Acusacdo réu - 2
Crime econdmico fraude - 1
Investigacdo — 2

Quadro 2.1.3 - Categorias teméticas na TVI em 2013.

Crime, lei e justica - 16 Acidentes e desastres - 8
Crime homicidio - 1 Incéndios - 4
trafico de drogas - 2 Inundagdes - 1
crimes sexuais - 2 Acidentes de transportes rodoviario - 1
gangues - 1 ferroviario - 1
Policia forgas policiais - 1 Acidente (geral) - 1
investigacéo policial - 2
detencéo - 3
Julgamentos processos preliminares - 3
Crime de guerra-—1




Quadro 2.2 - Formato das noticias em 2013.

RTP1 SIC TVI
Off 2 2 5
Peca 9 19 15
Reportagem 3 3 4
Direto - - -

Quadro 2.4 - Posicdo das noticias no alinhamento em
2013.

RTP 1 SIC TVI
1°bloco - 1? - - -
peca
1° bloco 7 15 6
2°bloco 7 9 18

Quadro 2.6 - Tempo de duracdo das noticias em 2013.

RTP 1 SIC TVI
Até 1 minuto 2 2 6
Até 2 7 15 10
minutos
Até 3 2 2 8
minutos
Mais de 3 3 5 -
minutos

Quadro 2.3 - Nimero de noticias com destaque em
2013.

RTP 1 SIC TVI
Na abertura 2 2 2
Em teasers 3 - 2

Quadro 2.5 - Localizacdo geogréafica das noticias em
2013.

RTP 1 SIC TVI
Nacional 8 16 16
Internacional 6 8 8
Inter - com - - -
portugués

Quadro 2.7 - frequéncia do uso de fontes de
informagdo em 2013.

RTP 1 SIC TVI
Primaria 13 19 19
Secundéria 1 1 -
Oficial 7 17 14
Institucional 2 - 1
Individual 2 3 2
Testemunhal 2 6 8
Néo referenciada 5 5 5




3. Indicadores relativos ao ano de 2014.

Quadro 3.1.1 - Categorias tematicas na RTP 1 em 2014.

Crime, lei e justica - 10

Acidentes e desastres - 5

Crime terrorismo - 1
Policia forcas policiais - 1
investigacado policial - 1
Julgamentos processos preliminares - 1
Crime organizado - 1
Crime econdmico fraude - 1
Crime de guerra-1
Investigacdo — 3

Desastre (geral) desastres naturais - 5

Quadro 3.1.2 - Categorias tematicas na SIC em 2014,

Crime, lei e justica - 14

Acidentes e desastres - 3

Crime homicidio - 1
assalto - 1
terrorismo - 1
Policia - investigacéo policial - 2
Punicao/sentenca - 4
Julgamentos processos preliminares - 1
Acusacao réu - 1
Crime de guerra - 2
Investigacdo — 1

Caso de emergéncia explosdo - 1
Desastre (geral) desastres naturais - 2

Quadro 3.1.3 - Categorias tematicas na TVI em 2014,

Crime, lei e justica - 22

Acidentes e desastres - 6

Crime homicidio - 4

roubo - 2

terrorismo - 4
Policia - investigacéo policial - 1

detencéo - 3

Punicéo/sentenca - 1
Acusacao réu - 1
Crime de guerra - 2
Investigacdo — 4

Incéndios - 1

Acidentes de transportes rodoviério - 1
ferroviario - 1

Desastre (geral) desastres naturais - 3




Quadro 3.2 - Formato das noticias em 2014.

Quadro 3.3 - Nimero de noticias com destaque em

RTP1 SIC TVI
Off - 5
Peca 16 22
Reportagem - 1
Direto 1 -

2014.

RTP 1 SIC TVI
Na abertura - 3 2
Em teasers 1 - 2

Reportagem-+direto

Quadro 3.4 - Posi¢do das noticias no alinhamento em

Quadro 3.5 - Localizacdo geografica das noticias em

2014.

RTP 1 SIC TVI
1° bloco - 12 - - 1
peca
1° bloco 12 10 3
2° bloco 3 7 24

2014.

RTP1 SIC TVI
Nacional 11 10 18
Internacional 4 6 9
Inter - com - 1 1
portugués

Quadro 3.6 - Tempo de duracdo das noticias em 2014.

Quadro 3.7 - frequéncia do uso de fontes de
informagdo em 2014.

RTP1 SIC TVI
Até 1 minuto 1 - 5
Até 2 2 5 13
minutos
Até 3 8 10 9
minutos
Mais de 3 4 2 1
minutos

RTP1 SIC TVI
Priméria 13 13 22
Secundéria 1 3 5
Oficial 10 9 13
Individual 1 4 6
Testemunhal 7 4 12
Referéncia 1 1 1
Néo 1 1 4

referenciada

Vi



4, Indicadores referentes ao ano de 2015.

Quadro 4.1.1 - Categorias teméticas na RTP 1 em 2015.

Crime, lei e justica— 8

Acidentes e desastres - 7

Crime homicidio - 1

roubo - 1
Policia detencéo - 1

investigacéo policial - 1
Punigdo/sentenca - 2
Julgamentos processos preliminares - 1
Acusacao réu — 1

Seca-1

Inundacdes - 1

Acidentes de transporte aéreo - 1
Acidente (geral) -2
Salvamento/buscas - 2

Quadro 4.1.2 - Categorias teméticas na SIC em 2015.

Crime, lei e justica — 14

Acidentes e desastres - 7

Crime homicidio - 1

roubo - 2

rapto - 1
Judicial (sistema de justica) juiz - 1
Policia detencéo - 1

investigacédo policial - 1
Punigdo/sentenca - 2
Julgamentos processos preliminares - 2
Acusacéo réu - 1
Inquérito — 2

Incéndios - 3
Inundacéo - 1
Acidente (geral) - 2
Salvamento/busca - 1

Quadro 4.1.3 - Categorias tematicas na TVI em 2015.

Crime, lei e justica — 18

Acidentes e desastres - 9

Crime homicidio - 2
roubo - 3
crimes sexuais - 1
assalto - 1
Policia forgas policiais - 1
investigacédo policial - 1
detencéo - 1
Punicéo/sentenca - 4
Julgamentos processos preliminares - 1
Acusacéo réu - 1
Crime de guerra-1
Inquérito — 1

Sismo - 1

Incéndios - 2

Inundacéo - 2

Acidente de transportes rodoviario - 1
aéreo - 1
maritimo - 1

Acidente (geral) - 1

Vi



Quadro 4.2 - Formato das noticias em 2015.

Quadro 4.3 - Namer
2015.

o0 de noticias com destaque em

RTP1 SIC TVI

Na abertura

Em teasers

RTP 1 SIC TVI
Off - 3 5
Peca 12 16 20
Reportagem 2 - 1
Direto 1 2 1

Quadro 4.4 - Posicéo das noticias no alinhamento em

Quadro 4.5 - Localizacdo geogréfica das noticias em

2015.

RTP 1 SIC TVI
1° bloco - 12 1 2 1
peca
1° bloco 12 3 5
2° bloco 2 16 21

2015.

RTP1 SIC TVI
Nacional 8 14 19
Internacional 7 6 8
Inter - com - 1 -
portugués

Quadro 4.6 - Tempo de duracdo das noticias em 2015.

RTP 1 SIC TVI

Quadro 4.7 - frequéncia do uso de fontes de

informagdo em 2015.

Até 1 minuto 1 3 4
Até 2 minutos 1 7 11
Até 3 minutos 12 8 9
M_ais de 3 1 3 3
minutos

RTP 1 SIC TVI
Primaria 11 11 23
Secundaria 2 - 1
Oficial 6 4 10
Institucional - - 1
Individual 7 3 10
Testemunhal 2 4 5
Especializada 1 - -
Referéncia - 1 1
Nao referenciada 3 10 3

Vil



5. Indicadores referentes ao ano de 2016.

Quadro 5.1.1 - Categorias teméticas na RTP 1 em 2016.

Crime, lei e justica - 17

Acidentes e desastres - 3

Crime homicidio - 1

assalto - 1

terrorismo - 2
Policia forgas policiais - 1
Punigdo/sentenca - 1
Julgamentos™* - 1

processos preliminares - 4

Acusacdo réu - 1
Lei internacional extradicdo (processos) - 1
Crime econdmico corrupgdo - 3
Crime de guerra—1

Inundacéo - 1
Acidente de transportes rodoviario - 1
aéreo - 1

*uma noticia desta sub-categoria ndo foi enquadrada em nenhuma das trés imediatas sub-categorias existentes por ndo se
enquadrar nas definicdes destas na versdo em portugués do IPTC Newscodes.

Quadro 5.1.2 - Categorias teméticas na SIC em 2016.

Crime, lei e justica - 14

Acidentes e desastres - 5

Crime roubo - 2

crimes sexuais - 1

assalto - 1
Punicéo/sentenca - 2
Julgamentos* - 1

processos preliminares - 3

Acusacdo réu - 1
Crime organizado - 1
Crime econdmico corrupcéo - 2

Inundacéo - 3
Incéndios - 1
Desastre (geral) avalanche/aluimento de terras - 1

*uma noticia desta sub-categoria nao foi enquadrada em nenhuma das trés imediatas sub-categorias existentes por nao se
enquadrar nas defini¢des destas na versdo em portugués do IPTC Newscodes.

Quadro 5.1.3 - Categorias teméticas na TVI em 2016.

Crime, lei e justica - 18

Acidentes e desastres - 7

Crime homicidio - 1
roubo - 2
crimes sexuais - 1
assalto - 1
rapto - 1
Policia forgas policiais - 2
Punicao/sentenca - 3
Julgamentos processos preliminares - 1
Acusacéo réu - 1
Crime organizado - 1
Crime econdmico corrupcéo - 1
Investigacdo - 2
Inquérito — 1

Incéndios - 1
Inundacéo - 2
Desastres meteorolégicos tempestade ciclonica - 1
Acidentes de transportes rodoviério - 2
maritimo - 1




Quadro 5.2 - Formato das noticias em 2016.

Quadro 5.3 - Nimero de noticias com destaque em
2016.

RTP 1 SIC TVI

Na abertura 3

Em teasers - - 1

RTP1 SIC TVI
Off 5 2 2
Peca 14 17 21
Reportagem 1 - 1
Direto - - 1

Quadro 5.4 - Posicdo das noticias no alinhamento em

Quadro 5.5 - Localizacdo geogréafica das noticias em
2016.

2016.

RTP 1 SIC TVI
1° bloco - 12 1 - 2
peca
1° bloco 18 13 5
2° bloco 1 6 18

RTP 1 SIC TVI
Nacional 12 18 24
Internacional 7 1 1
Inter - com 1 - -
portugués

Quadro 5.6 - Tempo de duracdo das noticias em 2016.

Quadro 5.7 - frequéncia do uso de fontes de
informagdo em 2016.

RTP 1 SIC TVI
Até 1 minuto 5 2 2
Até 2 minutos 7 9 10
Até 3 minutos 6 6 12
Mais de 3 2 2 1

minutos

RTP1 SIC TVI
Primaria 17 12 24
Secundéria - - -
Oficial 11 8 15
Institucional 1 - -
Individual 5 6 8
Testemunhal 1 1 6
Referéncia 1 1 -
Né&o 2 7 2
referenciada




6. Noticias totais nos alinhamentos*

Quadro 6.1
2012 2013 2014 2015 2016
RTP 1 110 117 103 119 119
SIC 144 164 127 118 137
TVI 147 142 160 123 133

*Destaques, tanto na abertura quanto em teasers, ndo foram contabilizados.

Anexo Il —entrevistas (perfis e guides)

e Miguel Fernandes: jornalista desde 2000, ano em que ingressou na TVI. Especializou-se em
coberturas ligadas a crime, seguranca e justica e chegou a ser enviado especial em cenarios de
guerra, como Kosovo e Afeganistdo. Permaneceu na TVI até 2013, quando saiu para fazer
parte da equipa fundadora da CMTYV, onde foi editor e apresentador do programa Rua Segura.
Em 2016, foi convidado a retornar para a TVI, para a retomada do programa SOS, que
apresenta atualmente. E autor de dois livros: Leviatd Balcanico e Justica, Corrupcéo e
Jornalismo.

Entrevista realizada em 10 de Novembro de 2016

- Qual a principal diferenca que vemos hoje em dia na televisdo para o que era desde que comegou a
trabalhar como jornalista?

- Quando vocé voltou para a TVI, foi uma iniciativa da TVI j& pensando em fazer isso ou foi iniciativa
propria?

- O pensamento da TVI foi reforgado pelos niumeros de audiéncia que viam da CMTV?
- O programa (SOS 24) substituiu o Jornal das 8 na TVI 24?

- Quando vocé voltou, a direcdo perguntou como poderia ser, que a noticia que acontecesse tinha que
ser uma espinha, se o fato acontecesse de manhd, deveria ser tratado ao longo de toda a programagcéo.
Como foi passar isso para o resto da equipa de jornalistas da TVI, para as pessoas voltarem a entender
que isso tinha que ter espago, destaque?

e Carlos Narciso: jornalista desde 1980, vencedor do Prémio Gazeta de Jornalismo (1985),
Prémio Jornalismo Contra a Indiferenca (2000), Prémio Estrela d'Africa (1999) e Prémio
Obras Primas do Jornalismo (1999). De 1992 a 2003, trabalhou na SIC, onde foi apresentador
e coordenador do primeiro programa especializado em cobertura de crime e seguranca
nacional, o Casos de Policia. Também teve passagens pela RTP, TSF e, atualmente, é
colaborador da Saloia TV.

Entrevista realizada em 16 de Novembro de 2016:

- A SIC comecou tudo, este programa teve um grande impacto nas audiéncias, gostava de saber mais
sobre este inicio.



- Como era a audiéncia do programa na época?
- Nesse periodo, quando o programa surgiu, 0 que aconteceu nos outros canais?
- Nessa época, como ficaram as relacdes da imprensa com as policias?

- Dentro da propria SIC, os primeiros nomes pensados para assumir 0 programa ndo quiseram.
Quando nasceu era visto de certa forma, mas com o passar do tempo, comecaram a ver que tinha
espago pra isso?

- Hoje em dia, do que esta no ar nos telejornais generalistas, 0 que vocé percebe sobre 0 modo como é
feito?

- Vocé saiu e 0 programa continuou, nessa época, até o fim do programa, os outros canais tinham
coisas semelhantes?

- A CMTYV chegou para romper?

e Hernani Carvalho: jornalista desde 1982. Trabalhou por 21 anos na RTP, onde apresentou o
Historias da Noite, programa focado na cobertura criminal, e especializou-se em seguranca,
justica e reportagens de guerra. Em 2003 foi para a SIC, em 2007, para a TVI e ha 7 anos
retornou para a SIC para ser comentador no programa das manhds. Hoje, apresenta o Linha
Aberta, mais recente programa policial da emissora. E licenciado em Psicologia e autor de
varios livros na tematica da seguranca e terrorismo.

Entrevista realizada em 19 de Julho de 2017:
- Queria que vocé comecasse tracando um pouco do seu trajeto enquanto profissional nessa area.

- Sobre esses primeiros programas especializados em seguranga e crimes, na RTP, em que ano
comegaram e como foi a passagem deles?

- A equipa do Histérias da Noite sempre acompanhava a equipa da policia no dia?

- O seu programa foi 0 que conseguiu a primeira abertura das autoridades para esse tipo de
acompanhamento?

- Nessa altura, as outras televis@es investiam neste tipo de abordagem também?

- Na informag&o, por aproveitarem o conteido dos programas especializados, esse tipo de cobertura
COMegou a ser mais visto?

- Como comegaram as crénicas criminais nos programas das manhas?

- O que vocé percebe de mais diferente hoje na forma como as noticias vao ao ar? A chegada da
CMTYV fez com que as outras televisdes voltassem a pautar mais esse assunto?

- Como vocé acha que esta sendo coberto o crime e seguranca, tem mais hoje em dia do que ha alguns
anos?

- Ha mais visibilidade por que ha interessa das pessoas em saber sobre crimes?
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