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Extracdo de informacéo de ficheiros de log

Utilizando programacéo Python e a Ferramenta Tableau

Extraction of information from log files

Using Python Programming and Tableau

Filipe Rigueira
Coimbra Business School | ISCAC,
Polytechnic of Coimbra
Coimbra, Portugal
a2019118806@alumni.iscac.pt

Resumo — Os servidores aplicacionais geram ficheiros de logs
diarios onde se regista uma parte significativa da sua atividade.
Essa informagdo é registada sequencialmente no tempo mas
mistura varios tipos de informag&o. A auséncia de um padrdo para
a formatacao do registo de dados e o respetivo volume, dificultam
a extragdo da respetiva informag&o. A inexisténcia de trabalhos,
especificamente no tratamento de ficheiros de logs de servidores
Service-Oriented Architecture (SOA), ndo permitiu, nem a
utilizacdo de métricas de controlo, nem um conjunto de boas
praticas que pudessem ser seguidas. Resulta deste trabalho uma
descricao do processo que poderd servir de guia: na defini¢do de
uma estrutura de registo de logs; na construcéo de um processo de
extracdo de dados; na definicdo de uma estrutura de dados de
suporte da informagdo extraida; na definicdo de métricas de
controlo; na definigéo de processos de andlise e controlo dos dados
extraidos. Atendendo ao tamanho dos ficheiros e a diversidade de
tipos de dados existentes foi necessario utilizar programagéo
Python para a extragéo e pré-tratamento de dados, Excel para o
pré-tratamento de dados, Tableau para o tratamento estatistico e
apresentacao dos resultados.

Palavras Chave - Ficheiros de Logs; Key Performance
Indicators; KPIs, Servigos SOA; Python; Tableau.

Abstract — Application servers generate daily log files with a
significant part of their activity. This information is recorded
sequentially over time but mixes various types of information. The
absence of a standard for formatting the data record and the
respective volume, make it difficult to extract the corresponding
information. The lack of work, specifically in the treatment of SOA
server log files, did not allow the comparisson with pre-existing Key
Performance Indicators (KP1) or a set of best practices that could be
followed. This work results in a description of the process that can
serve as a guide for: definition of a logging structure; construction
of a data extraction process; definition of a data structure to support
the extracted information; definition of control metrics; definition of
analysis and control processes for the extracted data.. Given the size
of the files and the diversity of types of information that existed, it
was necessary to use Python programming for data extraction and
pre-treatment, Excel for data pre-treatment, Tableau for statistical
treatment and presentation of results.

Keywords — Log files, Key Performance Indicators, KPIs,
Python, Tableau.
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I.  INTRODUCAO

Os servidores aplicacionais sdo geradores de muita
informacdo que fica registada em ficheiros de logs. Esta
informacdo é registada em ficheiros de texto sem que tenham
uma légica de formatacdo bem definida. No mesmo ficheiro
podem constar dados com diferentes tipos de informagdo e
diferentes estruturas, o que dificulta a sua andlise e
processamento. Na literatura encontram-se trabalhos que
exploram o tratamento de ficheiros de logs na area dos web
services [1] [2] e dos servidores SAP mas sdo raros os trabalhos
na area dos servidores Service-Oriented Architecture (SOA) [3].
Este trabalho pretende colmatar essa falta, descrevendo um caso
pratico de extracdo e tratamento de dados a partir de ficheiros de
logs de um servidor SOA. Néo existindo um padrdo definido
para o registo de logs, a abordagem utilizada neste trabalho nédo
podera ser generalizada, no entanto podera servir de guia para: a
definicdo de uma estrutura de registo de logs; a construgéo de
um processo de extracdo de dados; a definicdo de uma estrutura
de dados de suporte da informacdo extraida; a definicdo de
métricas de controlo; a definicdo de processos de analise e
controlo dos dados extraidos.

Este trabalho encontra-se organizado da seguinte forma. Na
seccdo Il é descrito o problema e metodologia, e as fases do
processo de analise de logs. A sec¢do 111 analisa o contetdo dos
ficheiros. Nas sec¢bes 1V, V, VI temos a identificagdo informacéo
relevante, extracdo de dados, identificacdo de Key Performance
Indicators, tratamento estatistico dos dados e Resultados e
Discusséo, respetivamente. O artigo termina com as Conclusdes.

Il. DESCRIGAO DO PROBLEMA E METODOLOGIA

O sistema de informac&o (SI) comercial foi desenhado numa
I6gica de camadas e estd suportado por um conjunto de
servidores, tal como é possivel verificar na Figura 1. Os
utilizadores acedem ao sistema a partir de aplicages do tipo
cliente-servidor (desenvolvidas em Delphi) disponibilizadas por
um servidor aplicacional (Sistema Operativo baseado em
Windows). As regras de neg6cio e 0 acesso aos dados sdo
garantidos pela camada de servigos (desenvolvido em Java
Script), numa filosofia do tipo SOA, em servidor Unix. Os dados
estdo centralizados numa base de dados (BD) Unica.
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Figural - Modelo do Sistema de Informagéo

O sistema é alimentado pelos utilizadores, por via das
aplicacdes, e pelos sistemas dos diferentes polos fabris através
de interfaces. Esta integracéo de dados entre sistemas é garantida
por um servidor onde corre uma instancia da ferramenta de
integracdo que tem por fungdo garantir a troca de dados entre as
diferentes BD da organizacéo.

O sistema, no seu conjunto, foi desenvolvido e
implementado de forma a garantir a sua disponibilidade 24 horas
por dia e 7 dias por semana.

A camada dos servigos SOA é uma parte fundamental de
todo o sistema, € nessa camada onde residem e sdo validadas as
regras de negécio.

O ambito deste artigo esté restrito & analise dos logs gerados
pelos Servicos SOA e tem por objetivo: identificar toda a
informacéo relevante do ponto de vista do Sl, desenhar e
implementar um processo de extragdo dessa informacéo, criar
meétricas que permitam efetuar um tratamento estatistico da
informacdo recolhida, organizar a informagdo em tabelas e
graficos de forma a ter uma visdo resumida da sua atividade.

Estes logs registam uma parte muito significativa da
atividade do Sl e contém centenas de milhares de linhas
organizadas sequencialmente no tempo. No mesmo ficheiro séo
registados eventos dos seguintes tipos de informag&o: Exposing
services (disponibilizacdo dos servicos e respetivos métodos);
Logging Advice (chamadas aos servicos e respetivos métodos);
Session Manager (registo de entrada e saida dos utilizadores no
sistema); CCCException (erros e respetivas tipificacoes);
DefaultFaultHandler (alertas e respetivas tipificagdes). Para
cada um destes tipos de eventos a estrutura da informacédo é
diferente sendo apenas comum a forma como é registado o
momento do registo da sua ocorréncia.

O volume de linhas, a diversidade de informacdo e a
sequéncia temporal de registo, dificultam a respetiva leitura e
analise pelo que esta informacéo é utilizada ocasionalmente na
analise de erros.

Neste trabalho descrevem-se as etapas do processo: 1)
Andlise do contetdo dos ficheiros; 2) Identificacdo da
informacao relevante; 3) Extracdo de dados; 4) Identificacdo de
Key Performance Indicator (KPI); 5) Tratamento estatistico de
dados; 6) Resultados; 7) Concluséo.

I1l.  ANALISE DO CONTEUDO DOS FICHEIROS
Da andlise dos ficheiros resultam os seguintes tipos de
informacao:

e Exposing Services: registo da disponibilizacdo dos
servicos e respetivos métodos;

e Logging Advice: registo das chamadas aos servigos e
respetivos métodos;

e Session Manager: registo dos acessos dos utilizadores
ao Servidor SOA;

e  CCCException;
tipificagBes;

registo dos erros e respetivas

e DefaultFaultHandler: registo de alertas funcionais e
respetivas tipificagdes.

Todas as linhas comecam com o registo do instante em que
0 evento ocorreu (YYYY-MM-DD hh:mm:ss###) e um
qualificador que identifica o tipo de informacéo: INFO/ERROR.
A restante informacdo é registada de acordo com regra distinta
para cada um dos respetivos tipos de informacéao.

IV. IDENTIFICACAO DA INFORMACAO RELEVANTE

Atendendo a que, para cada um dos tipos de linha, a
informacdo registada é diferente, foi necessario, efetuar uma
andlise tipo a tipo, nomeadamente:

Exposing Services — estas linhas correspondem a
disponibilizagdo dos servicos e respetivos métodos. Esta
informacdo ndo foi considerada relevante, e como tal, foi
excluida do processo de extragdo e tratamento de dados.

Session Manager - estas linhas contém a informacdo dos
registos de acessos dos utilizadores ao servidor SOA, pelo que
se trata de informagdo relevante e de recolha e tratamento
obrigatérios. Do respetivo conteudo, foram identificados os
seguintes dados: Momento do registo, Tipo (Create/Destroy),
session 1D, userlID.

Logging Advice - estas linhas contém a informacdo das
chamadas aos servigos e respetivos métodos, pelo que se trata de
informacdo muito relevante e necessaria para uma visdo global
do tipo de utilizacdo do Sl. Foi identificada como sendo de
recolha e tratamento obrigatérios. Do respetivo contetdo, foram
identificados os seguintes dados: Momento do registo, userlD,
Servico, Método, Nimero de parametros passados ao método.

DefaultFaultHandler — estas linhas correspondem a
respostas do servico nos casos em que sdo identificadas
excepgbes ou falhas de regras de negdcio. Tratando-se de
controlos funcionais, ndo foram considerados relevantes, pelo
que foram descartados.

CCCException - estas linhas correspondem a erros pelo que
0 seu registo e tratamento sdo obrigatérios. Do respetivo
conteldo, foram identificados os seguintes dados: Momento do
registo, Descritivo do erro, userlD, Servico, Método, linha do
cddigo onde ocorreu o erro.

2020-01-06 05:10:54,921 INFO [org.codehans.xfirs.spring. | ENPOSINGNSEEVEeE with name {SsrvicelD) SEESEGSID

2020-01-06 05:19:23,330 INFO [oom,.CS.CM.auth.encizies,Seasi ] Seasion R157323 ?9633 n created for user user_login
2020-01-06 05:19:05,202 INFO [oom,CS,CM.aUth.ENCitiea,Seast ] Session R1578.

2020-01-06 05:19:23,470 INFO ([OGQiNGHGVIEE] [GSeEIlGGiH|  [SEEViGS] MEETEdG(EEEE)

2020-01-03 15:54:40,716 ERROR [gom.CS.(M.exception. DENENGenuen) DESSEESURNNSNE .
u: H

2020-01-03 15:42:52,465 INFO [org.codehaus.xfire.handler.DefaultFaultHandler] Descritive do Alerta

Figura 2 Exemplo de logs



V. EXTRACGAO DE DADOS

Como nao foi possivel utilizar a ferramenta normalmente
utilizada para a extracéo de dados (Excel) foi necessario criar
um programa para esse propésito (em Python). O programa
desenvolvido percorre todas as linhas do ficheiro e, mediante a
informacdo de cada linha, extrai apenas a informacdo
anteriormente identificada como relevante, que é guardada em
ficheiros separados por tipo (formato CSV) (Figura 3).

/
/ [\

[ [\

’—A Session Manager} #—» Excel
\ \ /
/ v

Ficheiro / [
L_ﬁ ETL —}( Logging Advice [ H Excel
/ A/
[ [
{ CCC Exception [ +—> Excel

A 4

\

\

Figura 3 - Processo de extragdo de dados

Atendendo ao elevado namero de linhas a processar, foi
necessario dividir o processamento em blocos de informacdo o
deu origem a linhas duplicadas. Para resolver este problema
utilizou-se a funcionalidade do Excel que permite identificar e
eliminar das tabelas as linhas duplicadas (ver Figura 4).

Session-Trabalho.xisx JMicrosoft Excel

il

%] sort Fiter Text te] Remove
£ Advanced | columrf Duplicates Jalid.

o
ER

Figura 4 - Processo de extragdo de dados

O programa gera ficheiros distintos por tipo de informacéo
com 0s seguintes conteudos:

e Session Manager: (Ano, Més, Dia, Hora, Minutos,
Segundos, Selo-Inicio, Selo-Fim);

e Logging Advice: (Ano, Més, Dia, Hora, Minutos,
Segundos, Utilizador, Servico, Método, Numero de
Pardmetros);

e CCCException: (Ano, Més, Dia, Hora, Minutos,
Segundos, Utilizador, Servigo, Método, Linha, Tipo
Erro, Descritivo Erro). Os erros foram ainda
classificados de acordo como Acessos a Dados/Erros
Aplicacionais/Néo Classificados.

VI. IDENTIFICACAO DE KEY PERFORMANCE INDICATORS

A literatura disponivel, relativamente ao tema, estd muito
direcionada para a utilizacdo de técnicas de Data Mining na
identificacdo de perfis de utilizacdo qualitativa e ndo quantitativa
[4]. Os trabalhos encontrados, quer seja no tratamento de logs de
servidores web [1] [2], quer seja em logs de servidores SOA [3]
focam-se na identificacdo de perfis de utilizagdo funcional sem
que sejam exista uma quantificagdo. Na impossibilidade de
encontrar métricas de controlo de referéncia foram identificadas
as seguintes:

Session Manager: N.° de Sessdes Perdidas e Padréo Horario
das sessOes perdidas; N.° de sessdes criadas, n° de utilizadores
em sessdes criadas, duragdo média das sessOes c4iadas e Padrdo
horério das sessdes criadas (Figura 5).

N2 Sessdes

Perdidas |4}

Padrdo Horério

(Sessdes)
—r— N2 Sessdes

Criadas

Ne¢ Utilizadores
Duragdo Média

Padrdo Horario

Figura 5 - Session Manager - Métricas

CCCException; padrdo horario erros de acesso a dados,
padrdo horario de erros aplicacionais, Erros nos servigos de
acesso a dados e erros nos servicos aplicacionais (Figura 6).

Acesso a Dados

Padrdo Horario I >
| Aplicacionais

CErros >

Acessos a Dados

Servicos |
l Aplicacionais

>

Figura 6 - CCCException - Métricas

Logging Advice: Padrdo horario de chamadas a servigos de
dados, Tipo de chamadas a servi¢os de dados, Padréo horario de
chamadas a servicos (Figura?).

K:hamadas a
“\Sevi cos
S

Figura 7 - Logging Advice - Métricas

Padrdo Horério
Dados | >

Tipo

Padrdo Horério

Servigos | -

1 Servigo

VIl. TRATAMENTO ESTATISTICO DE DADOS

Com base nos dados recolhidos e KPIs identificados foram
desenvolvidos os seguintes célculos, quanto a Session Manager:
1) Célculo do tempo de ligagdo = Momento Final menos
Momento Inicial mais 1; 2) NUmero de novas ligagdes:
Agrupadas as ligagBes iniciadas durante a mesma hora; 3)
NUmero de acessos de utilizadores: Contar o ndmero de
utilizadores que estabeleceram pelo menos uma ligacdo na
mesma hora. Considerar cada utilizador apenas 1 vez
independentemente do ndmero de sessdes por si estabelecidas;
4) Numero de ligacBes perdidas: Contar o nimero de ligagdes
perdidas na mesma hora; 5) Tempo médio de ligagdo (por Dia):
Somar o tempo de todas as ligacdes e dividir pelo total de
ligagdes. Considerar apenas ligagdes em que exista um registo
de entrada e de saida.

Relativamente a Logging Advice: 1) Numero de chamadas
aos servicos: Somar o nimero de chamadas aos servigos em cada
hora; 2) Ndmero de chamadas aos métodos: Somar o nimero de
chamadas aos métodos em cada hora.

Quanto a CCCException temos: NUmero de erros por tipo:
Somar os erros registados em cada hora por tipo de erro.

VIIl. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados utilizados neste trabalho correspondem aos logs de
7 dias seguidos (uma semana completa) entre os dias 30-12-
2019 e 5-1-2020: incluem um dia feriado e um fim de semana.
As seguintes tabelas e representacdes graficas resultaram da



andlise efetuada aos dados recolhidos, tendo sido utilizadas as
funcionalidades da ferramenta Tableau na geracéo das tabelas e
graficos de suporte a visualizacdo de dados e o Excel para
algumas tabelas e calculos adicionais.

Session Manager: nas seguintes tabelas é possivel visualizar
0 padrdo horario das sessdes perdidas no periodo em analise.
Verifica-se que, aproximadamente, 75% das sessGes perdidas
ocorrem no periodo entre as 5 e as 7 horas com a excegao dos
dias 3 e 6 em que ndo foram registas perdas. Uma analise
detalhada aos logs permitiu verificar que a origem desta
concentracdo de erros estava associada a paragem e arranque da
instdncia do J-Boss que ocorre diariamente por volta da 5:10,
provocando o fim abrupto de todas as sessdes em curso e de
todas as que sejam iniciadas durante o periodo de inatividade.

Dia Referéncia Dia Referéncia
2 4 5 a

horas 1

5 23l 203 GA
6 102 203
7 1
8 2

7 horas 7

2 2 0,07% 0,07%  0,07%
9 1 3 9 0,04% 0,11%
10 4 5 1 9 10 014%  018%  0,39%  0,32%
11 10 24 14 12 11 0,35%  0,85%  0,50%  0,42%
12 9 8 32 15 12 0,32%  028%  113%  0,53%
13 10 9 16 16 13 035% 032%  057%  0,57%
14 31 141 36 33 14 1,10% 4,99% 1.27% 1.17%
15 28 1 31 25 315 0,99%  039% 110% 088% 011%
16 13 6 19 6 16 046%  021%  0,67%  0,21%
17 14 s 17 8 17 050%  0,18%  060%  0,28%
18 8 9 1 18 0,28% 0,32% 0,04%
19 1 2 19 0,04% 0,07%
20 2 20 0,07%
21 - 1 21 0,04% 0,04%

Figura 8 - Sessdes perdidas

As tabelas seguintes representam o padréo horario da criacéo
de sessBes (em nlmero ou percentagem do total da semana) e
verifica-se que aproximadamente 60% das sessdes sdo iniciadas
nos inicios dos periodos de trabalho (8 as 10 e 14 as 16).

Dia Referencia Dia Referencia
3 a s 3 a s

B
g

1 2 6 7

0,09% 0,04% 0,12% 0,12% 0,10% [0/58%
0,10% 0,13% 0,09% 0,15% 0,12% 0,06% 0,06%
0,70% 0,74% 0,39% 0,79% 'O

M
e
&l
5
&
3
wlw o Blnn e

] 14 2,76%) 192 JC¥ITY 2.79%) 2,419% 0,07
15 T T 0,64% IEASND EXEID 0.02% 0,04
16 P 083% 0,09% JIAN IEEHE 0,05% 0,05°
17 788 0.62% 0,10% [1L34% 0,82% 0,03% 0,02%
18 0,60% 0,13% 0,03% [0,96% 0,44% 0,03%
19 029% 0,04% 005% 0A43% 023% 002% 0,04%
0,20% 0,04% 001% 0,20% 0,21% 0,10%
2 0,71% (0,60% |0,70% (0/65% 0,58% 0,01% 0,01%
2 011% 0,02% 0,04% 0,12% 0,06% 001% 0,04%

0.10% 0.02% 0,06% 0,06% 0.01%

3 4 123
Figura 9 - Sessoes criadas
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Este padrédo é mais visivel nos dias 1, 2, 4 e 5 ja que os dias
3,6 e 7 correspondem, nesta semana em analise, respetivamente
a um feriado, um sabado e um domingo. A utilizagdo atipica do
Sl nos dias 3,6 e 7 fica clara no grafico seguinte onde esta
representado o nimero de utilizadores que acedeu ao sistema em
cada um dos dias do periodo em andlise.

Figura 10 - Utilizadores por dia e Tempo meédio por sessdo

g

"

Em termos de utilizag8o do S, e considerando apenas os dias
normais de trabalho, os graficos apresentam pequenas variagdes
quer seja em termos de utilizadores (221 utilizadores em média)

quer seja em termos de tempos médios de utilizacdo por sessdo
(80 minutos de duragdo em média) (Figura 10).

Dia Referencia

1 [ 2 [ s a 5 6 7| Totais
Terminadas Normalmente| 2629 1840 454 2473 231 184 150/ 10041

Terminadas Abrutamente 423 1012: 486 902 5 2828
13,9% 35,5% 0,0%] 16,4% 28,1% 0,0% 3,2% 22,0%

Figura 11 - SessBes perdidas versus Sessdes Criadas

Comparando o nimero de sessdes perdidas, face ao nimero
total de sessbes criadas (Terminadas Normalmente +
Terminadas Abruptamente), resulta uma percentagem 22%
(Figura 11), um valor significativo que é explicado pelo efeito
da paragem e arranque da instancia do J-Boss. Por ocorrer fora
de horas e pelo facto de os processos automaticos correrem em
ciclo até que terminem com sucesso a atividade, acaba por ndo
ter impacto significativo na atividade dos utilizadores.

CCCException: na figura 12 é possivel comparar os erros
aplicacionais e os erros de acesso a dados, considerando o total
de erros. Deste grafico resulta uma clara prevaléncia dos erros
aplicacionais face aos erros de acesso aos dados.

Figura 12 - R&cio entre tipos de erros

Dia Referéncia

tipo horas 1 2 3 4 5 6 7
Acessoa 7 2 1 1
Dados 8 2 4 4 3
9 4 1 1 2
1 12 1 2
19 1 8 4
3
3 1 1
14 9 = 9 2
1 6 =
1 e 1 6 1
7 1 1 6
1 4 1
2 4 12
2 1 5
21 1 il
Erro Aplica 5 2
cional 1 1
8 13 12 al 1
13 8 3
10 10 26 cl 10
11 7 6 9 18
2 ez s 8 s
6 4 3 ]
14 6 il 6 8
15 7 18 13 4
1 18 10 7 il
8 2 7 6
2
2 2 1 2
1 S il

Figura 13 - Padréo Horario dos erros

Da analise dos padrdes horarios verifica-se que 0s erros se
concentram nos dias Uteis (1, 2, 4, 5) no periodo normal de
trabalho (das 8 as 18) (Figura 13) o que estad em linha com os
periodos de maior utilizagdo do Sl (Figura 9).

Com base no grafico da Figura 14 e na tabela da Figura 15
destacam-se claramente 5 servicos (Order/PrimaryLoad/
CreditDebit/Claim/VesselVoyage) que, em  conjunto,
representam aproximadamente, 75% dos erros registados. Estes
servicos coincidem, como se vai verificar na analise das
chamadas aos servigos, com alguns dos servi¢os mais utilizados.
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Figura 14 - Distribuicdo dos erros por servigos

Dia Referéncia

Service 1 2 3 4 5 6 7

Order 6,066% 0,173%

VesselVoyage 253% | S

PrimaryLoad 213% 2,946%)| 0,347%

CredDebit 386% 0,520%

Claim 2,080% 213%| 1,213%

Thread 1,213%| 0,173%| 0,173%| 2,600%| 1,906%| 0,347%
0,173% ,867% | 2,080%| 1,386%

SupplyChain 2,946%

BusinessRequest B00%| 0,173%

Product 1,560%| 0,173% 0,347%

MktSample 733%

StoredProcedure 0,347%| 0,173% 0,867% 0,173%

BlockSched 0,520% 0,173%

ForecAlloc 0,693%

Fax 0,347%| 0,347%]|

Sales 0,520%

cccMailsenderimpl 0,173% 0,347%]

Tablogistic 0,173%

SGFTP 0,173%

Rebate 0,173%

Price 0,173%

MarketingBudget 0,173%

CreditControl 0,173%

Figura 15 - Erros aplicacionais por servico

Dia Referéncia
Service 1 2 4 5 6

VesselVoyage 3,20%
BusinessRequest 0,25%
Order 4,19%
Thread 2,22% 0,49%
CredDebit 0,74%
Platfor 0,74%
|Claim 3,45% 46% 1,72% 48%
ForecAlloc 0,99%
PrimarylLoad 1,48% 0,74% 0,74% 0,25%
Fax 0,49% 0,49%
Rebate 0,25%
SupplyChain 4,19%
Product 2,22% 0,49%
MktSample 2,46%
StoredProcedure 0,49% 0,25% 0,25%
CCCMailSenderimpl 0,25% 0,49%
TabLogistic 0,25%
SGFTP 0,25%
MarketingBudget 0,25%

Figura 16 - Erros aplicacionais por servico

Dia Referéncia

Service 1 2 3 4 3 i
PrimaryLoad 0% 2,34% 8,19% 4,0 1,17%
Claim 60% 1,17% 0,58%

Order 4,68%! 2,92% 0,58% 1,17%

CredDebit _l 09% 2,92%

BlockSched 1,75% 0,58%

Thread 1,75%| _ 0,58%| _ 0,58%| 3,519  1,17%
CreditControl 0,58%

Price 0,58%

Platf 2,34% 2,92%) 2,92%

Product 0,58%

StoredProcedure 2,92%

Sales 1,75%

Figura 17 - Erros de acesso a dados por servico

Dia Referencia
1 2 3 4 5 [ 6 7 Totais
Erros 253 159 2 176 104 5 5 704
Chamadas 198 753 136 770 6 702/ 182 202 145 944 2 B07| 2647 675825
% 0,127%| 0,116%| 0,030%  0,097% 0,071% 0,178%| 0,189% 0,104%

Figura 18 - Erros registados versus Chamadas aos servigos

Comparando os erros aplicacionais com os erros de acesso a
dados verificam-se diferencas relevantes ao nivel dos servigos
que sdo afetados por cada um dos tipos. Comparando o nimero
de erros registados com o total das chamadas efetuadas, no
mesmo periodo, resulta uma percentagem de 0,104 %, o que
indicia uma boa fiabilidade e disponibilidade do Sl (Figura 18).
Logging Advice: na figura 19 é possivel verificar que os
métodos associados a Pesquisa de Dados sdo sempre superiores.

Dia Referéncia

Tipo Servico 1 2 3 4 5 6 7
Pesquisa Dados
Actualiza Dados 7,29% 6,21% 6,34% 6,47% 6,25% 2,35%  13,56%
Valida Dados 3,23% 3,18% 3,66% 3,19% 9,16% 0,34%
Calcula Dados 2,85% 3,08% 0,04% 3,11% 2,81% 6,52% 0,30%
Nao Classificado 1,38% 1,48% 0,31% 1,69% 1,53% 5,77% 0,04%
Gerar Documentos 0,81% 1,06% 0,37% 0,75% 0,81%

Menu 0,24% 0,21% 0,28% 0,25% 0,31% 0,57% 1,02%

Dia Referéncia

Tipo Servico 1 2 3 4 5 6 7
Pesquisa Dados 6 6209 S 2123 2243
Actualiza Dados 14482 8487 425 11788 9122 66 359
Valida Dados 6421|434 [ 6666|4660 P )
Calcula Dados 668 421, 3| 674 4102 183 5
Nao Classificado 737 201 21 076 2230 162 1
Gerar Documentos 614 1454 25 372 1184

Menu 471 287 19 44 452 16 27

Figura 19 - Chamadas por tipo de método

Identificam-se 0s 5 servigos que, em termos de utilizagdo, se
destacam dos demais. Comparando esta informag&o com a dos
erros por servigo, com excecdo do VesselVoyage, existe uma
associagdo entre os erros e a respetiva utilizacéo.

Service 1 2 3 4 5 6 7
Order 48 549 420 226 JEEAEL 1229 137
PrimaryLoad 6764 24870 WL 26 646 23| 1487
ShipDocs 016 4 56 19
StoredProcedure 14224| 531 115263| 264|379
CredDebit 7894| 6716| 2573| 7775| 4796 53 14
Claim 7760| 3500 3080| 1699

Lookup 5158| 3355 2| 5201 3454 120 21
Product 4059| 2738 3| 3784| 3126 90 14
BusinessUnit 4048| 2623 100| 3565| 3018 56 72
Destination

Service

Order ,184% 6,525%  5,159% EBLril] X
Primaryload 3,929% 3,916%
ShipDocs

StoredProcedure

CredDebit

Claim

Lookup

Product A

BusinessUnit X | ¢

Destination |_0.436%| 0,292%| o, ,438%

Figura 20- Top 10 dos servicos utilizados

Criou-se um Dashboard resumo da atividade mais relevante
no periodo de analise. A Figura 21 apresenta a informacao mais
relevante por dia: 1) N.° total de utilizadores registados; 2) N.°
total de chamadas aos servigos efetuadas; 3) Tempo médio por
sessdo em minutos; 4) Total de erros registados. A Figura 22
apresenta 0s padrdes horérios semanais: 1) N.° total de
utilizadores registados em cada hora; 2) N.° total de chamadas
aos servicos em cada hora; 3) N.° total de sessdes perdidas em
cada hora; 4) N.° total de erros registados em cada hora. A Figura
23 apresenta o resumo dos utilizadores e sessdes: 1) N.° total de
utilizadores registados em cada hora; 2) N.° total de utilizadores
registados no dia; 3) Tempo médio por sessdo em minutos. A
Figura 24 destaca o resumo dos erros registados: 1) Percentagem
dos erros registados na hora face ao total da semana; 2)
Percentagem dos erros registados servigo a servico face ao total
da semana; 3) Andlise comparativa entre % semanais dos erros
aplicacionais face aos erros de acesso a dados. Na Figura 25
consta a informacao resumo do nimero total de acessos a dados
por hora, dia a dia, das chamadas efetuadas por cada um dos
seguintes tipos: 1) Acesso a dados; 2) Atualizacdo de dados:
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Figura 21 - Dashboard Resumo
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Figura 22 - Padrdes horarios de utilizagdo
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Figura 23- Utilizadores / Acessos
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Figura 24 — Erros

Figura 25 - Dados

IX. CONCLUSOES

O processo de extracdo de dados correspondeu a parte mais
complexa e demorada do trabalho por ter obrigado a criagdo de
um programa de raiz (aproximadamente 15 horas). E importante
ressalvar que este esforco, em futuras andlises, ndo sera
necessario, mas apenas considerar o tempo de processamento
dos respetivos ficheiros. Os dados obtidos permitem uma viséo
global e bastante detalhada da utilizagdo do Sl. Foi
particularmente interessante verificar os padr@es de utilizacao,
quer seja em termos temporais (dias e horas) quer em termos
funcionais. Esta informacdo serd util no planeamento das
intervengBes ao Sl para reduzir o impacto nas atividades dos
utilizadores. Outra conclusdo interessante esta relacionada com
o racio de 10/1 observado entre os servigos de Acesso a Dados e
0s restantes tipos o que permite otimizar a configuracdo da BD
de forma a melhorar a sua performance.

A impossibilidade de, com base na informacdo dos logs,
estabelecer relacdo entre as chamadas aos servigos e as
respetivas sessoes, bem como de estabelecer uma relagdo entre
0S erros e as respetivas sessdes, ndo permitiu uma analise
conjunta dessas informacBes. A inexisténcia de registo das
respostas aos servicos ndo permitiu fazer uma analise da
capacidade de resposta do servidor SOA. Analisar a evolugdo da
resposta do servidor SOA ao longo do dia e a analise do efeito
do ndmero de chamadas efetuadas aos servicos na sua
capacidade de resposta sdo objetivos que devem ser tidos em
consideragdo no futuro caso seja possivel enriquecer o contelido
dos dados existentes nos ficheiros de logs. Para colmatar estas
falhas deve resultar deste trabalho a redefinicdo do registo de
logs para que: todos 0s registos tenham associado o respetivo
session ID; incluir nos logs o registo das respostas aos servicos.
Uma vez implementadas estas alteracdes, sera necessario rever:
1) o processo ETL; 2) a estrutura de dados para receber a nova
informacdo; 3) tratamento estatistico para definir novas métricas
de controlo e novos quadros de analise.

Como base nestes resultados confirma-se a possibilidade de
extrair informagdo relevante a partir de ficheiros de logs
aplicacionais, sendo que essa pode ser utilizada em tratamento
estatistico, permitindo uma visdo, global e detalhada, da forma
como o sistema € utilizado. A auséncia de métricas de referéncia
ndo permitiu efetuar uma analise comparativa com outros
trabalhos, o que propomos como trabalho futuro.
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