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Resumo

O conceito de empresa social estd associado a emergéncia de um novo conceito de
economia, a economia social. Tendo como histérico, um passado bastante recente, a
definicdo do proprio conceito de empresa social ainda ndo se encontra uniformizado.
Dada a diversidade de formas juridicas que este tipo de empresas pode assumir,
apenas estdo padronizadas algumas das caracteristicas transversais, nomeadamente,
0s ambitos de actividade, a forma juridica que assumem, os objectivos sociais pelos
guais se regem, bem como as partes interessadas, tendo como finalidade a criagdo de
valor social. As empresas sociais, constituidas e organizadas voluntariamente por
grupos de cidadaos, afirmam-se como uma das medidas anti-pobreza e de inclusao
social, promovendo o desenvolvimento local através de metodologias inovadoras, ao
apresentarem respostas que solucionam os problemas e satisfazem as necessidades
sociais diagnosticadas que o Estado ndo consegue suprir. Este estudo pretende
reforcar a importancia e a pertinéncia de indicar novas ideias e formas de actuacdo do
servico social que, de forma integrada e complementar, co-participa nas actividades e
servicos prestados, combatendo e reduzindo o impacto social que a auséncia de
emprego causa nha vida das pessoas, particularmente, em periodos de crise
econdmica, como a que vivemos actualmente, apostando na promocédo do potencial
de empregabilidade, mediante a criacdo de oportunidades de acesso ao emprego e,
consequentemente, a participacdo plena e efectiva na sociedade.

Palavras-chave: empresas sociais, impacto social, integracéo profissional,
metodologias de intervencao e servigo social.

Abstract

The concept of social enterprise is associated with the emergence of a new concept of
economy, the social economy. With a fairly recent past, the definition of the concept of
social enterprise is not yet standardized. Given the diversity of legal forms that such
enterprises might assume, only some of the crosscutting characteristics are
standardized namely certain areas of activity, the legal form they assume, the social
objectives pursued and stakeholders. With the aim of creating social value, social
enterprises are constituted and organized voluntarily by citizens' groups, arising as one
of the anti-poverty measures and social inclusion by promoting the local development
through innovative methodologies, in order to provide social responses which the state
cannot provide, to solve the problems and satisfy the diagnosed social needs. This
study aims to reinforce the importance and relevance of suggesting new ideas and new
methodologies of social work intervention, in an integrated and complementary way,
through its co-participation in the provided activities and services and by empowering
the potential of employability through the creation of opportunities that lead to
employment. Social work fights and reduces the social impact that unemployment
causes in people's lives, especially in times of economic crisis like the one we are
currently facing, thus contributing to the full and effective participation of individuals in
society.

Key words: social enterprises, social impact, professional integration, methodologies of
intervention and social work.
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INTRODUGCAO

O tema da presente investigag&o consiste na identificagdo do impacto da intervengéo
da agéncia de empreendedores sociais na melhoria das condi¢des sociais,
econdmicas, ambientais e laborais das pessoas desempregadas com vista a sua
integracéo profissional. A agéncia de empreendedores sociais, na sua forma juridica, é
uma cooperativa multisectorial, cuja op¢ao de estatuto surgiu do interesse de se
equiparar as empresas sociais. Embora tenha sido constituida em 2007, apenas
comecou a atuar no territério da Adroana!, em Novembro de 2009, a desenvolver
projectos de capacitacdo que visam facilitar a (re)insercao socioprofissional dos
grupos mais vulneraveis da populacdo, nomeadamente, a populacdo emigrante. As
suas principais areas de atuacao sdo o empreendedorismo social, 0 emprego e a
formacao, a animacé&o territorial e a prestagéo de servigos de consultoria e

investigacao.

O objeto de estudo consiste nas metodologias utilizadas pelo Servico Social na

intervencdo com pessoas desempregadas?.

O objectivo geral deste estudo centra-se na sistematizacéo e analise dos impactos das
metodologias de integracado profissional com desempregados aplicadas pela agéncia
de empreendedores sociais. No que se refere aos objectivos especificos, este estudo
prentende, em primeiro lugar, tipificar as metodologias de intervengéo com
desempregados com vista a sua integracao profissional, em segundo, elaborar
categorias metodoldgicas de intervengdo profissional por grupo-tipo de desemprego e

identificar o(s) impacto(s) social(is) decorrentes da intervencao.

Esta investigacao carateriza-se por um estudo de caso, através de uma abordagem
qualitativa. Sendo um estudo descritivo, de natureza predominantemente qualitativa,
baseado numa abordagem indutiva, as técnicas de recolha e tratamento de dados
seleccionadas foram a realizacdo de entrevistas semi-estruturadas e a analise
documental. No entanto, para uma analise mais extensiva do impacto causado pela
intervencéo da agéncia de empreendedores sociais na melhoria das condi¢gbes
sociais, econémicas, laborais e ambientais das pessoas desempregadas com vista a

sua integracao profissional e, com o intuito de enriquecer a investigacao, também se

1 Uma das freguesias do concelho de Cascais.

2 Pessoa que tem pelo menos 15 anos de idade que se encontra sem trabalho, remunerado ou
ndo, embora disponivel para trabalho, remunarado ou ndo, e que efectua diligéncias para a
sua integracao profissional (INE).
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optou por considerar e analisar alguns dados quantitativos extraidos da base de dados

da fabrica do empreendedor da Adroanas.

No | capitulo e, tendo presente o objecto de estudo, foram enquadrados teoricamente
0s conceitos: ‘empresas sociais’, ‘impacto social’ e ‘integracéo profissional’. Em
seguida, procedeu-se ao enquadramento legal dos desempregados, dos centros de
emprego, da agéncia de empreendedores sociais e das categorias do desemprego.
Posteriormente, foram abordadas e descritas as politicas sociais e as de integracéo

profissional.

No segundo capitulo, foram apresentadas as teorias psicossociais de suporte a
integracdo profissional, designadamente, as que se referem a integracao pelo
trabalho, a formacdao profissional e as teorias subjacentes a advocacy e ao

empowerment.

No capitulo I, foram caracterizadas as metodologias de intervencéo aplicadas pela
agéncia de empreendedores sociais, que correspondem ao campo empirico do
capitulo. Seguidamente, foi apresentado o método cientifico e a natureza da
investigacéo, bem como definidos e apresentados os critérios do universo e da
amostra. E, por fim, foram descritas as técnicas utilizadas para a recolha e tratamento

dos dados.

No quarto capitulo, foram sistematizados e estratificados os resultados referentes as
guestdes de investigacao, cujas hipoteses consistiam em verificar se as metodologias
de integracéo profissional aplicadas pela agéncia de empreendedores sociais sdo
definidas em funcéo do grupo-tipo de desempregado, se as pessoas desempregadas
abrangidas pela intervencdo demonstram ter maior sucesso na sua integracao
profissional e, por ultimo, se as metodologias de intervencao articulam com a

intervengéo do servigo social local.

Finalmente, apresentam-se as conclusdes decorrentes dos dados obtidos, bem como
apresentamos propostas futuras de pesquisa, considerando as atuais forcas,

fraquezas, oportunidades e ameacas.

3 http://lwww.seagency.org/portfolio/fe-adroana/
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| - ENQUADRAMENTO TEORICO
INTEGRAGAO PROFISSIONAL E AGENCIA DE EMPREENDEDORES SOCIAIS

O desemprego é um fendbmeno que, nos ultimos anos, tem vindo a afectar grande
parte da populacéo, tanto a nivel nacional como a nivel internacional, nomeadamente
em toda a Europa. Consequentemente, este estudo pretende reforcar a importancia e
a pertinéncia de indicar novas ideias e formas de actuacédo do servico social, de forma
a combater e a reduzir o impacto social que a auséncia de emprego causa na vida das
pessoas. Nesta linha de orientacéo, a agéncia de empreendedores sociais procura
contribuir e ser uma resposta social ajustada as necessidades identificadas quer pela
populagdo, quer pelos parceiros. Juridicamente, a agéncia de empreendedores sociais
€ uma cooperativa multisectorial, que pretende se equiparar as empresas sociais. Em
Portugal e na Europa, ainda ndo existe um consenso no que se refere a defini¢cdo de
empresa social, por essa razao, a forma juridica que a agéncia de empreendedores
sociais assume é a mais proxima deste género de empresas. Consequentemente, este
estudo pretende também sistematizar as diferentes definicdes que existem de
«empresa social», dado que variam de pais para pais, com base nas caracteristicas
que lhes sdo comuns. O Comité Econémico e Social Europeu, no seu parecer
exploratério sobre o tema «empreendedorismo social e empresas sociais», refere que
“as empresas sociais sdo uma das pedras angulares do modelo social europeu, estdo
intimamente ligadas a Estratégia UE 2020 e contribuem de forma significativa para a
sociedade em geral’ (CESE, 2012: 1.2). Salienta a capacidade que as empresas

sociais possuem de gerar valor social,

na medida em que criam emprego, desenvolvem solu¢des inovadoras para responder as
necessidades do publico, geram coeséao e incluséo social e fomentam uma cidadania
activa. Além disso, sao particularmente importantes para promover a participacao das
mulheres, dos idosos, dos jovens, das minorias e dos migrantes. . . . e muitas
desenvolvem actividade no dominio da integracdo no mercado de trabalho (CESE, 2012:
3.1.3).

Sendo a integragéo no mercado de trabalho, o ponto de intersec¢éo entre as
empresas sociais e 0 ambito de actuacdo da agéncia de empreendedores sociais, esta
encontrada a ponte de ligagdo no que se refere a forma como o servico social intervém
e poderd intervir com a populacdo desempregada, bem como a afericdo do respectivo
impacto social. O ambito de atuacao destas cooperativas é a satisfacao de

necessidades sociais, designadamente, a promocéo e a inser¢cao dos grupos
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socialmente mais vulneraveis, conforme o artigo 2.° do Decreto-Lei n® 7/98, de 15 de
Janeiro. Nao tém como objectivo quaisquer fins lucrativos na prestagdo dos seus

servicos. Pelo contrario, estas empresas tém como objectivo:

o desenvolvimento local através da promogéo social e do desenvolvimento de um novo
espirito empresarial, que permita a resolugdo de problemas, como o desemprego, as
baixas qualificac6es e formagbes, a pobreza e a exclusao social, através da criacdo de
empregos e atividades econdémicas que visem a satisfagdo de necessidades sociais ndo
satisfeitas . . . Essas entidades podem revestir diversas formas juridicas, nomeadamente
associacdes, cooperativas, fundacdes ou instituicdes privadas de solidariedade social
(Perista e Nogueira, 2004: 31-32).

De entre os dominios nas quais podem atuar, 0os que sao mais pertinentes para este
estudo, sdo 0 apoio aos grupos mais vulneraveis e a promocao do acesso a formacao
e integragdo profissional desses grupos. Tendo ainda presente o Decreto-lei referido
anteriormente, salienta-se novamente o ponto de ligacdo com um dos objectivos do
ambito de atuacdo do servigo social, o combate a exclusao social e a pobreza. A nivel
europeu, as empresas sociais estdo a ganhar visibilidade e a obter um maior
reconhecimento por parte das instituicdes publicas e pela sociedade em geral. Por
essa razao, surgiram diferentes propostas a nivel nacional e internacional, para definir

teoricamente o conceito de empresa social.

Sao iniciativas voluntarias provenientes de um grupo de cidaddos que face a uma
necessidade insatisfeita, consequéncia das externalidades negativas que a crise
econOmica gera ou como consequéncia das dificuldades do estado de bem-estar, criam
uma estrutura ndo lucrativa e intentam desenvolver a actividade que lhes ha-de permitir

satisfazer esta necessidade insatisfeita (Vidal e Claver, 2003: 41).

Amy Po-ying e Kam-tong Chan (2010) defendem que o modelo de integra¢do pelo
trabalho promovido pelas empresas sociais € apenas uma das muitas medidas anti-
pobreza e de incluséo social, mas que de modo algum solucionam o problema.
Referem ainda que, muitos dos grupos socialmente desfavorecidos, encontram nas
empresas sociais a possibilidade de aprender novas competéncias profissionais, de
aumentar a empregabilidade e sair da pobreza. Consideram também que, é neste
contexto que o servigo social pode agir como promotor da mudancga social e da
construcdo de capital social, envolvendo-se em acg¢bes que se destinem a eliminar
barreiras, desigualdades e injusticas, nomeadamente, a exclusdo social dos grupos

socialmente desfavorecidos.

No respeitante a realidade portuguesa,
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O conceito de Empresa Social ndo se encontra, ainda, estabilizado e aceite em Portugal.
Continuam a ser objecto de discussao a definicdo, os contornos e os contelddos deste
conceito, nomeadamente entre os responsaveis e dirigentes das organizacdes

representativas do designado «terceiro sector» (Perista e Nogueira, 2004: 31).

Por sua vez, Quintdo (2008), numa tentativa de uniformizar o conceito e sintetizar o

estado da arte, definiu as empresas de insercéo (EI) como:

entidades organizadas segundo l6gicas empresariais de producdo de bens e servicos,
em diversos sectores de actividade econdmica, e que tém por finalidade inserir social e
profissionalmente pessoas desfavorecidas face ao mercado de trabalho, através do

desenvolvimento de uma actividade produtiva em contexto real (p. 8).

Para a autora e para Aires (2010), as empresas de inser¢céo, enquanto praticas
sociais, em Portugal, tiveram a sua origem em 1996 e surgem no ambito do Mercado
Social Europeu (MSE), mas apenas obtém formalizacdo e regulamentacao juridica em
Junho de 1998. Ano em que também foi regulado o Regime Juridico das Cooperativas
de Solidariedade Social. O surgimento e a regulacédo tardia deste tipo de empresas,
em relacdo a outros paises da Unido Europeia, esta directamente relacionada com os
indicadores do emprego, do desemprego e do crescimento econémico, que na época
eram positivos, na opinido da autora (Quintéo, 2008). No entanto, em meados dos
anos 90, ocorre uma mudanc¢a no panorama politico e o governo social democrata é
destituido pelo partido socialista. Sendo neste contexto que séo pensadas novas
politicas sociais, tendo em vista as politicas de emprego e protec¢éo social colocadas
em pratica pelos paises europeus, na época da reformulacéo dos Estados-

Providéncia. As caracteristicas desta nova geracéo de politicas assentam

na mobilizacao dos sectores privados lucrativo e ndo lucrativo para a implementagéo de
politicas publicas e para a procura de solucdes de resposta a necessidades sociais ndo
satisfeitas; a territorializacdo na concepcao e implementacao das politicas publicas; a
experimentacdo piloto; a activagdo nas politicas de emprego e de proteccao social
(Quintao, 2008: 8-9).

Nesta linha orientadora, foram implementadas diversas politicas sociais que
potenciaram o valor e o reconhecimento do terceiro sector, em Portugal. Em 1995, foi
implementada a medida do rendimento minimo garantido (o actual rendimento social
de insercdo). Em 1996, foi assinado o Pacto de Solidariedade Social entre o Estado, a
Administracéo Central e Local e os varios parceiros sociais. Em 1998, & escala
nacional, a existéncia do Mercado Social de Emprego e a implementacéo dos Planos
Nacionais de Emprego, contribuiu fortemente para a promoc¢ao das empresas de

insercdo. Posteriormente, em 2001, sob a orientacdo da Unido Europeia foram
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implementados os Planos Nacionais para a Inclusédo Social. Mais tarde, em 2008, foi
implementado o programa Rede Social (Quintdo, 2008; Aires, 2010). Mais
recentemente e, a nivel supra nacional, estdo em vigor algumas iniciativas e a ser
propostas outras para a promog¢ao da economia social. Apos a assinatura do Tratado
de Lisboa, a 1 de Dezembro de 2009, a Comisséo Europeia langou, em 2010, a
estratégia da Unido Europeia para o crescimento e o0 emprego, denominada Europa
2020. Posteriormente, em Abril de 2011, elaborou o documento Ato para o Mercado
Unico, que elenca medidas que dar&o lugar a uma economia social de mercado muito
competitiva, considerando o crescimento econémico sustentavel. Em Dezembro de
2013, aprovou o Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho sobre o Fundo
Europeu de Empreendedorismo que contempla a inclusao das empresas de insercao
nos projetos financiados pelos fundos europeus (CESE, 2012). Também, cada vez
mais, se apela a demonstracdo dos resultados, onde a exigéncia de metodologias e
indicadores que denotem o impacto social e econdémico, se tornou crescente e
prioritaria. Considera-se, em simultdneo, um recurso e um instrumento extremamente
importante e relevante para a sustentabilidade financeira das empresas sociais
existentes ou outras que possam vir a ser criadas. Uma vez que, em época de crise
econdémica como a atual, nem sempre esta assegurada a sua sustentabilidade
financeira. E neste contexto que se torna pertinente e relevante falar sobre a medig&o
do impacto social. Tanto a Comissao Europeia como o Terceiro Sector reconhecem a
necessidade de se avaliar o desempenho social e econémico das empresas sociais,
em particular o das empresas de inser¢cdo. Segundo Foncea, M., Carmen Marcuello e
Chaime Marcuello (2012), a avaliagdo do impacto tem o duplo objetivo de melhorar as
iniciativas dirigidas a promocao das empresas sociais na conquista de eficiéncia e
eficacia social e econémica e proporcionar aos envolvidos os mecanismos de
avaliacdo adequados ao cumprimento dos objetivos sociais e ambientais, bem como
doar o seu contributo para a coesao social e para a reducéo dos desequilibrios
geograficos entre paises e regides da Unido Europeia. De acordo com o Comité
Econdmico e Social Europeu, a medi¢cao do impacto social visa “aferir os resultados ou
impactos sociais provocados por determinadas actividades de uma empresa social e
nao pela empresa propriamente dita, ainda que as estruturas das empresas de
economia social contribuam para criar valor social” (CESE, 2013). Embora n&o exista
uma defini¢cdo tedrica consensual de impacto social, o Comité Econémico e Social
Europeu sugere que se descreva como “os resultados ou impactos sociais gerados por
actividades especificas de uma empresa”. J& Sanchéz (1999), citado por Bonilla
(2007), sugere que o impacto se refere a mudangas produzidas no meio ambiente por

uma determinada acc¢éo. No terreno de uma organizacao, o impacto organizacional
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pode definir-se como a mudanc¢a gerada na organiza¢cdo como consequéncia de uma
inovacdo. Uma vez que o impacto social ainda néo se encontra teoricamente definido,
€ necessario e premente uniformizar a compreenséo dos conceitos-base:
investimento, prestacao, resultado e impacto. Com base na sugestéo de diversas
definicdes propostas por varios autores, Bonilla (2007) refere que existem diversos

pontos comuns,

entre eles, a relacdo causa-efeito entre a aplicacdo de um determinado projecto ou
programa e o impacto causado, os resultados do projecto em questédo a médio e longo
prazo, as mudangas verificadas nos grupos ou comunidades bem como a forma como se
produzem as mudancas, ou seja, consideram-se os efeitos previstos e ndo previstos,
negativos ou positivos, bem como o factor tempo na duragéo dos efeitos de uma accéo
(Bonilla, 2007:3).

Também, o Comité Econémico e Social Europeu refere que o objectivo da avaliagao
de impacto ndo visa apenas determinar o resultado esperado, mas também aferir
guais os resultados (desejados e indesejados) e o seu impacto, conforme o ponto 4.3
do parecer (CESE, 2013). Bonilla (2007) chama a ateng&o para um elemento que
podera ser distintivo, o efeito multiplicador, ou seja, o impacto do projecto em grupos
ndo previstos. A origem da avaliacdo de impacto data de finais da década de 60, nos
paises desenvolvidos associada ao impacto ambiental. Posteriormente, passou a
contemplar-se também a comunidade, tornando-se hum conceito mais abrangente e
incorporado na avaliacdo de projectos sociais (Bonilla, 2007). Numa fase inicial,
apenas os resultados econémicos eram o principal indicador para avaliar o
desenvolvimento de uma organizag&o, 0 que remete para 0 conceito de demonstracao
de resultados. Actualmente, é necessario adoptar uma perspectiva mais global, que
considere as consequéncias de uma determinada intervencéo a nivel social, ambiental
e econdmico, 0 que ja remete para o conceito de impacto social, em conformidade
com o ponto 6.2 do parecer (CESE, 2013). Outro critério que se tornou relevante para
a avaliacdo de impacto é a possibilidade de antecipar possiveis resultados, de modo a
gue gestores, beneficiarios, avaliadores e financiadores possam ter uma percep¢ao
mais global e consciente do que é pretendido alcancar com o programa ou 0 projecto
de intervengao. Foncea (2012) considera que é importante trabalhar “em modo de
perspectiva”, ou seja, antecipar objectivos a atingir com base em determinados
métodos e instrumentos concebidos para esse efeito. Deste modo, serd mais facil gerir
o risco (factor fulcral para a criacdo do valor social), por parte de todos os envolvidos
(Foncea, 2012: 192). Contudo, de acordo com o ponto 4.4 do parecer, um dos grandes

constrangimentos da avaliagao do impacto é a “dificuldade que pode haver para
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estabelecer a ligacao entre a actividade e o resultado” e “os efeitos positivos que,
amiude, sdo qualitativos e, por vezes, apenas sao evidentes apos periodos de tempo
mais alargados” (CESE, 2013). Para ultrapassar estas barreiras, o Comité Econémico
e Social Europeu sugere uma abordagem alternativa ou complementar, que contemple
métodos quantitativos e qualitativos com o intuito de informar todos os envolvidos
sobre o valor acrescentado das empresas sociais. Acrescenta ainda que é necessario
a participacdo das partes interessadas, sempre que adequado. Consequentemente, 0s
consumidores, os responsaveis politicos, as entidades financiadoras e os prestadores
de servicos sociais, as autoridades publicas e os parceiros sociais poderéo, em
conjunto, construir uma perspectiva comum do impacto pretendido. O impacto social
pode ser medido de diversas formas, o que nédo facilita a defesa de um Gnico método
ou até mesmo a possibilidade de uma comparagédo de métodos. No entanto, o factor
comum que os identifica € serem iniciativas da base para o topo e o facto de, na sua
concepcéo, terem sido delineados no contexto das empresas sociais e dos objectivos
das suas actividades e ndo em modelos de outros sectores. De acordo com o parecer

do Comité Econdmico e Social Europeu, no ponto 6.2,

0s métodos mais conhecidos séo o retorno social do investimento ou Social Return on
Investment, que é uma metodologia orientada para os resultados que visa compreender
o valor social, ambiental e econémico de uma organizagéo, e a auditoria social, que é um
método de planificagdo, medi¢éo e avaliacdo dos objetivos sociais de uma organizacéo
(CESE, 2013).

Para explicar o valor acrescentado social, acrescenta ainda que existe o Global
Reporting Index que é “um sistema de apresentacao de relatérios sobre a
sustentabilidade e que cria um quadro para comunicar os dados do ponto de vista
social, ambiental e econémico” (CESE, 2013). Defende um modelo préprio para as
empresas de insercdo em funcéo da tradicdo que seguem, da diversidade de
situacdes com que lidam e do tipo de actividade econémica que exercem, como ja foi
referido anteriormente. No caso de seguirem a “tradigdo europeia continental”,
segundo Kerlin (2006), Quintao (2007), Hulgard (2010), Fayolle y Matlay (2010),
citados por Foncea (2012), “as empresas sociais europeias continentais vinculam-se
principalmente com empreendedores sociais colectivos” como referem Spear (2006),
Defourny y Nyssens (2008), citados por Foncea (2012), “tendo por base os principios e
valores da economia social”’. Se, pelo contrario, segundo Kerlin (2006), Quintao
(2007), Hulgard (2010), Fayolle y Matlay (2010), citados por Foncea (2012), seguirem

a “tradic&o anglo-saxonica”, o vinculo é estabelecido com “empreendedores sociais
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individuais”, como afirmam Spear (2006), Defourny y Nyssens (2008), citados por

Foncea, onde ha o predominio dos fins sociais sobre o capital (p. 183).

Tendo presente as especificidades das organizacdes, a Unido Europeia recomenda
que se adaptem os instrumentos juridicos para que estas empresas possam tornar
real o seu potencial de crescimento e criacdo de emprego. Sugere, ainda, que se
aproveitem as oportunidades do mercado interior, uma vez que maioria das empresas
sociais sdo muito pequenas, embora bastante activas no ambito local. Para que se
construa uma definicdo consensual de empresa social, sugere que seja feita uma
“aproximacao multidimensional em que se conjugam elementos tradicionais de
empresa e de economia social, que afectam particularmente o objecto social, a
motivacdo economica e os modelos de gestédo deste tipo de organizagdes” (Foncea,
2012: 183). Apesar da dificuldade na descricdo do conceito de empresa social e de
medicao de impacto social (questéo aceite por gestores, politicos e académicos) o
enfoque reside na necessidade de inovar novas formas de actuacao para adequar as
necessidades das pessoas, especialmente as que se encontram em situacao de

exclusao social (Foncea, 2012).

E justamente com as pessoas que se encontram excluidas do mercado de trabalho e,
consequentemente, do exercicio pleno da sua cidadania que a agéncia de
empreendedoras sociais trabalha. Os gabinetes de atendimentos & populagéo ou as
fabricas do empreendedor (FE) estao localizadas estrategicamente em territérios ou
nas proximidades de territorios vulneraveis ou «bairros sociais», como Ferreira (2014)
os descreve, nomeadamente, em Marvila, Agualva-Cacém, Santa Maria Maior e
Adroana. Nos quais, a maioria da populagéo residente se encontra em situacdes de
vulnerabilidade ou de desvantagem, onde a identidade e a pertenca é,
frequentemente, estigmatizada (Ferreira, 2014). De acordo com o relatério elaborado
pela Camara Municipal de Cascais, «retrato territorial do concelho de Cascais», em
Marco de 2010, em Alcabideche existiam 9 bairros de habita¢do social. No ano de
2004, no total da populacéo residente em habitacdes sociais, 1673 pessoas residiam
em Alcabideche, o correspondente a 30%. No que se refere ao perfil econémico da

populacéo residente, 12,8% ndo tinha qualquer actividade economica.

E neste cenario que o ambito de actividade da agéncia de empreendedores sociais
assume particular relevancia e pertinéncia. Sendo uma freguesia predominantemente

marcada por auséncia de actividade econémica ou emprego informal*, de elevados

4 Tarefas que duram cerca de uma semana a quinze dias, normalmente desigandas de
«biscates» (Diogo, 2010: 36).



Integracéo profissional & servigo social: um estudo de caso.

niveis de desemprego, de situages de subemprego® e emprego precario®, faz todo o
sentido promover a empregabilidade e dotar a populagéo de competéncias
necessérias ao mercado de trabalho atual. Segundo Okino et al. (2010) citado por
Figueira (2013),
E necessario combater o desemprego para que as pessoas possam ter mais e melhor
qualidade de vida e para que possam assegurar a satisfacdo das suas necessidades
basicas. O problema do desemprego é de dificil resolucédo, pois quando a economia néao
cresce é precisamente neste contexto que é importante que sejam gerados novos postos
de trabalho. A criacdo de novos postos também tem de ter condicdes viaveis para os
trabalhadores, sendo que o desenvolvimento econdémico e social terd de gerar condicdes
e empregos de qualidade de forma a garantir o0 acesso a cidadania . . . o trabalho é o
instrumento central de integracéo na sociedade inclusiva, pois o trabalho remunerado
possibilita a inclusdo noutros sistemas, visto que as pessoas desempregadas,
relativamente as empregadas, tém posi¢des mais fracas no sistema de rendimentos, no
consumo e no sistema politico (p. 33).

Nesta perspectiva, 0 servi¢co social através da sua pratica permite,

0 acesso as oportunidades da sociedade a quem dele estava excluido, permitindo a
retoma da relagao interactiva entre uma célula (o individuo ou a familia), que estava
excluida e o organismo (a sociedade) a que ela pertence, trazendo-lhe algo de proprio,
de especifico e de diferente, que o enriqguece e mantendo a sua individualidade e
especificidade que a diferencia das outras células que comp&em o organismo. Nestes
termos, a integracdo € sempre uma oportunidade de mais valia para a sociedade,

através do seu enriquecimento pela diversidade (Amaro, 2000: 34-35).

De acordo com este autor, o que devera ser colocado em prética no processo de
integragdo € a promocao das competéncias e capacidades do individuo e do seu
nucleo familiar em seis niveis: do ser, do estar, do fazer, do criar, do saber e do ter,
minimizando e, em Ultima instancia, eliminando por completo os factores micro. Sendo
a integracdo um processo em que as partes interagem entre si e, por sua vez, com um
todo, a interaccao tanto podera ser positiva e assumira a forma de solidariedade ou
podera ser negativa e tera a designacgéo de conflitualidade. A este processo estédo
associadas duas logicas, que também podem assumir a forma positiva e negativa. Se
o individuo tiver acesso as oportunidades e opc¢éo de escolha em relagéo a sua
utilizacaol/inutilizacdo, estara presente a légica de insercao/excluséo, respectivamente.

Se, pelo contrario, a sociedade nédo se organizar de forma a que todos tenham acesso

5 Situagdo profissional ou ocupacé@o semanal que, contrariamente a vontade do colaborador,
tem uma carga horaria menor do que a habitual. Caracteriza-se por vinculos laborais
informais: a tarefa, a pe¢a ou ao dia (Diogo, 2010: 31, 35).

6 Tipo de contratagado atipica que ndo se caracteriza por ndo ser permanente ou efectiva
(Diogo, 2010: 29)
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as oportunidades, nao as reforcando e ndo as tornando equitativas, estara presente a
l6gica de exclusdo. De uma outra perspectiva, Almeida (1993) defende que, para se
combater a exclusao e a respectiva diversidade de situagoes, se devem reunir
esfor¢os no sentido de encontrar semelhancgas, cujo intuito seja o estabelecimento de
padrdes que possibilitem actuar perante a realidade multidimensional. Logo, sustenta
que a integragdo nao pode ser pensada como uma “homogeneidade restritivamente
decretada”, conforme o foi outrora (p. 830). Ja Townsend (1979) citado por Rodrigues
(2000), refere que a excluséo tem origem no emprego, mediante a flexibilidade das
condicdes de trabalho, a seguranca, a remuneracgéo e os direitos socias, que poderao
deixar as pessoas em situagdes de maior ou menor vulnerabilidade (p. 175). Na
opinido de Amaro (2000), se os factores macro e meso forem reduzidos ao minimo
possivel e se as oportunidades consentidas pela sociedade forem refor¢cadas e

maximizadas, estaremos perante uma logica de incluséo e de sociedade inclusiva.

1.1 Quadro legal

Conforme referido anteriormente, na sua forma juridica, a agéncia de empreendedores
sociais € uma cooperativa multisectorial, que pretende se equiparar as empresas
sociais, cuja principal misséo é a satisfacdo de necessidades sociais diagnosticadas e
a promocao e insercao de grupos socialmente desfavorecidos (Decreto-Lei n° 7/98, de
15 de Janeiro). Os seus objectivos ndo tém como finalidade a obteng&o de lucros e
sim a captagdo de financiamentos, que possam ser (re)introduzidos na sociedade,
mediante a prestacdo dos seus servigos no apoio a criagdo e promocao de iniciativas
econdmicas locais e apoio a empregabilidade, que se reflictam na criagéo de valor
social. Em geral, dadas as dificuldades sentidas pelas empresas sociais em captar
financiamento e em gerar receitas proprias, uma vez que 0s servigos prestados a
populacéo séo gratuitos, também a agéncia de empreendedores sociais, no sentido de
unir sinergias e de complementar verbas para reforgar a sua sustentabilidade
financeira, estabeleceu uma parceria com o Centro de Emprego de Cascais. Esta
relagé@o de parceria foi estabelecida em 2012 e, desde entéo, tem-se consolidado e
reforgado, uma vez que ambos tém um denominador comum: “promover a criagdo € a

qualidade do emprego e combater o desemprego”. Sendo o IEFP’, “o servigo publico

7 Promotor da informacdao, orientacdo, qualificacdo e da reabilitacdo profissional, com vista a
colocacdo e progressao profissional dos trabalhadores no mercado de trabalho; promotor da
gualificacéo escolar e profissional dos jovens e adultos, através, respectivamente da oferta
de formacéo de dupla certificacdo e formacao profissional certificada, ajustada aos
percursos individuais e relevante para a modernizacéo da economia, assegurando o
desenvolvimento das politicas relativas ao mercado social de emprego, enquanto conjunto
de iniciativas destinadas a integracéo ou a reintegragéo socioprofissional de pessoas
desempregadas com particulares dificuldades face ao mercado de trabalho, com base em
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de emprego nacional” criado em 1979, sob a tutela do Ministério do Trabalho e da
Solidariedade Social, orgdo ao qual compete a execu¢ao das politicas de emprego e
formacgéo profissional, definidas e aprovadas pelo governo. A partir de 1999, no
dominio das politicas activas de emprego, foram implementadas diversas medidas de
apoio a criacao do proprio emprego, de apoio a contratacdo (desde a categoria 1.°
emprego a categoria dos desempregados de longa duracéo) e programas de formacéo
e de emprego, designadamente, colocacdes em contexto real de trabalho.
Simultaneamente, foram geradas estruturas que prestam apoio a inser¢ao na vida
activa, os actuais Gabinetes de Insercéo Profissional que outrora se designavam
UNIVAS. Mais recentemente, comecaram a ser adoptadas novas metodologias de
intervencao “que passaram a contemplar a obrigatoriedade da aceitacdo de planos
pessoais de emprego” e, no caso dos beneficiarios do RSI, “foram ainda criados os
Programas especificos Inser¢cdo-Emprego” (actuais CEl+), que séo realizados em
contexto real de trabalho, seja no sector publico ou em instituicées do Terceiro Sector
(Caleiras, 2008: 10).

1.2 Politicas sociais de integracao profissional

Tendo como instrumento orientador, a nova Lei de Bases da Segurancga Social (2007),
nomeadamente, o art.° 2.°, as alineas a) e b) do art. 4.°, o art.°5.°e o art.° 12.° a
agéncia de empreendedores sociais tem presente na sua préatica e missao principios
orientadores semelhantes aos que regem o Instituto da Seguranca Social. Constituem
principios gerais da sua metodologia “o principio da universalidade, da igualdade, da
solidariedade, da equidade social, da diferenciagéo positiva, da complementaridade,
da descentralizacao, da participagao, e da informagao” (LBSS, 2007). Em particular, o
principio da insercdo social que se caracteriza “pela natureza activa, preventiva e
personalizada das acc¢des desenvolvidas ho ambito do sistema, com vista a eliminar
as causas de marginalizacao e exclusao social e a promover a dignificagdo humana”
(LBSS, 2007).

Partindo destes principios e, cruzando-os com 0s objectivos estabelecidos e
contratualizados enquanto GIP, ao abrigo da Portaria n.° 140/2015, a fabrica do

empreendedor da Adroana pretende ser uma das “estruturas de apoio ao emprego,

atividades dirigidas a necessidades sociais por satisfazer e a que o normal funcionamento
do mercado ndo da uma resposta satisfatoria, em articulacdo com a area da seguranca
social; participante na coordenacédo das atividades de cooperacao técnica desenvolvidas
com organizag¢des nacionais e internacionais e paises estrangeiros nos dominios do
emprego, formacdao e reabilitacédo profissionais (IEFP, 2015).

12
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com capacidade de atuacdo em proximidade aos territérios e as populacdes e em
estreita articulacido com a rede de unidades locais” do IEFP, conforme referido no
predmbulo. Umas das unidades locais com a qual a fbrica do empreendedor da
Adroana articula mais frequentemente, numa l6gica de proximidade, é a Santa Casa
da Misericordia de Cascais, mais especificamente, com a equipa do rendimento social
de insercéo. Esta parceria tem como principal objectivo a melhoria e a optimizacdo do
atendimento e do acompanhamento as familias beneficiarias deste apoio social.
Acrescidamente, pretende-se maximizar 0s recursos e apoiar as equipas do RSl a
integrar a populagéo no mercado de trabalho, sendo a medida CEI+, aquela a que
mais se recorre para o efeito. Embora a experiéncia profissional da pessoa seja
considerada e relevante para a integracao, o critério mais premente a considerar para
os efeitos € a elegibilidade do candidato em questédo a medida, porque, na maioria dos
casos, os candidatos ja estdo fora do mercado de trabalho ha muito tempo. Por
conseguinte, esta medida permite-lhes aceder a uma oportunidade de trabalho, para
além do rendimento que acaba por ser superior, enquanto estdo a realizar a funcao.
Sendo o GIP, o elemento que esta permanentemente em contacto com o Centro de
Emprego de Cascais (orgdo que centraliza este tipo de ofertas e efectua a
contratualizacdo), esta abordagem permite uma intervengéo mais integrada,
considerando trés dimensdes: "apoio ao rendimento, apoio a integragéo profissional e
prestacéo de servigos sociais”, promovida pelos principais intervenientes no processo
de insercdo, nomeadamente, a segurancga social, os centros de emprego locais, que
neste momento descentralizaram parte das suas funcfes para os GIP e as instituicoes
de soliedariedade social que, neste caso particular, € uma organizagéo de
solideriedade social sem fins lucrativos (Baptista, 2013:11). A autora acrescenta que,
embora o emprego tenha um papel fundamental no processo de incluséo, € vital que
outras componentes da vida das pessoas sejam preenchidas. Salienta a importancia
do aumento e qualidade dos servigcos sociais como resposta a problematica,
designadamente, o aumento de equipamentos sociais (creches e jardins de infancia,
apoio a populacéo idosa dependente e também a pessoas com deficiéncia) que, por
sua vez, poderia representar mais uma oportunidade de criar emprego (Baptista,
2013). Aborda ainda outro constrangimento que dificulta a aplicabilidade de uma
inclusé@o activa, com base no panorama social e econémico portugués, ao invés de se
ter efectivado uma abordagem completa e integrada a Recomendag¢éo da Unido
Europeia, apenas se realizou uma abordagem fragmentada a recomendacao devido
as obrigacdes contraidas em 2012.

Retomando a integracao profissional dos beneficiarios de subsidios de desemprego ou

de apoios sociais, a rede de parceiros depara-se constantemente com dificuldades
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diversas, que vao desde a falta de oportunidades profissionais até as competéncias
pessoais, escolares e sociais dos candidatos, passando pela precariedade das ofertas
e do oferecimento de baixos salarios (Baptista, 2013). Nesse sentido, a agéncia de
empreendedores sociais proporciona a populacdo uma diversidade de respostas que,
apesar dos contrangimentos referidos anteriormente, permitem ao beneficiario uma
aproximagao efectiva ao mercado de trabalho. Embora os perfis profissionais da
maioria dos beneficiarios do RSI sejam inadequados ao que o mercado de trabalho
pretende, a rede de parceiros da freguesia de Alcabideche tenta contornar os
obstaculos e criar solugbes inovadores que sejam uma possivel estratégia resolutiva
dos mesmos. No que se refere aos desempregados de curta e de longa duracéo
inscritos na fabrica do empreendedor da Adroana que recebem subsidios de
desemprego ou subsidios sociais de desemprego, os seus perfis profissionais séo
vérios e diversos. Na maioria das situagdes, estdo em conformidade com o mercado
de trabalho, mas néo alcancam a sua insercao profissional dada a dificuldade de, em
periodos de crise econdémica ndo existir a criagdo de novos postos de trabalho e, pelo
contrério, existir reducdo e até eliminacdo, o que os condiciona a permanecer em
situacdo de desemprego. Consequentemente, o IEFP criou medidas adequadas a esta
categoria de desempregados que Ihes permite uma “continuidade” de actividade
laboral enquanto estdo formalmente em situagcdo de desemprego. Esta actividade
desempenhada enquanto “trabalho socialmente necessario” denomina-se Contrato de

Emprego Insergéo (CEI).

1.3 Medida Estimulo Emprego, Estagios Emprego e REATIVAR, Contratos de

Emprego Insergéo e Contratos de Emprego Insercéo +

As medidas promovidas pelo IEFP, no que concerne a apoios a contratacéo e a
incentivos ao emprego, tém como objectivo apoiar empresas e candidatos em termos
de integracao socioprofissional através do recurso as medidas activas de emprego.
Neste sentido, sendo a agéncia de empreendedores sociais a resposta
descentralizada e parceira do IEFP, a nivel local no concelho de Cascais, na freguesia
de Alcabideche e, até a data, o Unico servigco de emprego na freguesia, promove
também as medidas referidas anteriormente. Caracterizando as medidas de apoio a
contratagdo, em tragos distintivos, a medida Estimulo Emprego destina-se a
desempregados inscritos no centro de emprego, com idades inferiores a 30 ou
superiores a 45 anos, desde que nos ultimos 12 meses ndo tenham registo de

descontos para a seguranca social, apoiando financeiramente as empresas que
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procedam a contratacdo a termo certo, por um prazo superior ou igual a 6 meses, ou a
contratagdo sem termo, a tempo inteiro ou parcial. A medida Estagios subdivide-se em
Estagios Emprego® e REATIVAR®, com a duracdo de 9 e 6 meses, respectivamente.
No que se refere as medidas de apoio a inser¢ao profissional, os CEl destinam-se aos
desempregados inscritos nos Centros de Emprego que estejam a receber apoios
sociais, seja o subsidio de desemprego ou o subsidio social de desemprego. Por sua
vez, os CEIl+ destinam-se, conforme referido anteriormente, aos beneficiarios do
rendimento social de insercdo. Para além da tipologia de apoio social a que os
contratos estédo afectos, as comparticipagbes aos desempregados também néo séo
idénticas. No caso dos CEl, existe um acréscimo de 20% do IAS, para além das
despesas de transporte e do subsidio de refeicdo. No caso dos CEl+, os beneficiarios
apenas recebem a bolsa de ocupacgéo. A este respeito, Hvinden (1999) e Heikkila
(1999) citados por Caleiras (2004) alertam para a

tendéncia para estas politicas criarem um mercado de trabalho secundario,

caracterizado por tarefas temporérias e inapropriadas a insercao profissional, no qual os
utilizadores ndo gozam dos mesmos direitos laborais dos trabalhadores regulares, nem

de liberdade e autonomia individuais (p. 15).
E na opinido de Lind (1995) citado por Caleiras (2004) salienta, “a relativa
incapacidade destas politicas fazerem aceder a empregos, nao evitando assim a
permanéncia de niveis elevados de desemprego” (p. 15). No entanto, denotam-se os
principios orientadores de uma incluséo activa, nomeadamente, em todas as medidas,
estdo mencionadas como prioritarias as categorias mais vulneraveis face ao mercado

de trabalho:

as pessoas com deficiéncia e incapacidade, as familias monoparentais, as pessoas cujos
conjuges ou pessoas com quem vivam em unido de facto se encontrem igualmente inscritas
no IEFP como desempregados, vitimas de violéncia doméstica e ex-reclusos e aqueles que
cumprem ou tenham cumprido pena ou medidas judiciais ndo privativas da liberdade e
estejam em condic¢des de se inserirem na vida activa (IEFP, 2015).

Igualmente reconhecidas na Constituicdo da Republica Portuguesa, na Carta dos
Direitos Fundamentais da Unido Europeia e na Declaragéo Universal dos Direitos do
Homem. Neste sentido, Ferreira (2014) sugere que, a nivel meso, se altere a

legislacdo do trabalho, em particular, que se revejam os contratos a prazo e que se

8 Os Estagios Emprego destinam-se a jovens entre os 18 e os 30 ou mais de 30, desde que,
nos ultimos 12 meses, ndo tenham registo de descontos para a seguranga social e desde
gue tenham adquirido, ha menos de 3 anos, nova habilitagao escolar.

9 Os estagios REATIVAR destinam-se a desempregados com mais de 31 anos que, nos
tltimos 12 meses, ndo tenham registo de descontos para a seguranca social.
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invista na qualificacdo escolar e profissional. No que se refere a populacéo imigrante e

as suas condicfes de trabalho, sugere que se proceda a mais fiscalizacéo (p. 200).

Por conseguinte, apesar de ndo serem os instrumentos mais eficazes e eficientes em
termos de integracao profissional, sdo ferramentas extremamente importantes se
considerarmos que para as pessoas representam, por vezes, a oportunidade de

acesso a um emprego.

1.4. Sintese

Sendo o desemprego um problema complexo e de dificil resolugéo, € importante que
se executem politicas sociais de integragéo profissional e se promovam medidas de
apoio a contratacao que estimulem a criacdo e a manutenc¢ao de postos de trabalho.
Numa época em que o desenvolvimento econémico se encontra em recessao, torna-
se premente criar e inovar respostas sociais que combatam e resolvam este
fendmeno. Nesta linha de orientacéo, a agéncia de empreendedores sociais, enquanto
aspirante a «xempresa social», procura contribuir e ser uma resposta social ajustada as
necessidades identificadas quer pela populagdo, quer pelos parceiros, trabalhando
com as pessoas que se encontram excluidas ou em situagéo de desvantagem face ao
mercado de trabalho. Estando sediada numa freguesia onde a auséncia de actividade
econdmica € predominante e os niveis de desemprego, de subemprego e de emprego
precario sdo elevados, é pertinente e relevante promover a empregabilidade e dotar a
populacdo de competéncias necessarias ao mercado de trabalho actual. Para tal, além
das metodologias que aplica na sua pratica de intervencao, enquanto gabinete de
insergdo profissional recorre, simultaneamente, a medidas de apoio a contratagdo e a
programas de formacéo e de emprego, promovidos pelo Centro de Emprego de
Cascais, no ambito das politicas sociais executadas pelo Instituto do Emprego e
Formacéo Profissional. Cuja principal finalidade consiste na criacdo de oportunidades
de trabalho, elemento nuclear de integracdo na sociedade, para que as pessoas
possam ter mais e melhor qualidade de vida e para que possam assegurar a

satisfacdo das suas necessidades bésicas.
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Il - PERSPECTIVAS TEORICAS DE SUPORTE A INTEGRACAO PROFISSIONAL

Considerando que a integracao profissional das pessoas envolve diversos factores,
neste capitulo serdo apresentadas as teorias de suporte a integracao profissional com
o0 intuito de enquadrar as metodologias de integracéo profissional aplicadas pela
agéncia de empreendedores sociais, numa perspectiva holistica. Tendo em
consideracdo que a visdo, misséo e valores da agéncia de empreendedores sociais
consiste na capacitacdo da populacéo local em prol de um desenvolvimento integrado
e, considerando o tema do presente estudo, optou-se por dois tipos de teorias. Por um
lado, as teorias modernas do servigo social tendo em conta as caracteristicas
especificas da populagéo a qual a agéncia de empreendedores presta atendimento e
acompanhamento. Por outro lado, dada a forte componente técnica do ambito de
actividade, optou-se por considerar 0s instrumentos e as teorias relacionadas com a
integracéo profissional, para fundamentar a metodologia utilizada pelas fabricas do
empreendedor. Tendo presente, que a visdo, missao e valores remetem para uma
aproximacgao do global ao local e vice-versa, deixando transparecer a ideologia
abrangente associada a metodologia aplicada pela agéncia de empreendedores
sociais, seria redutor abordar a integragéo profissional considerando apenas uma das

perspectivas tedricas.

2.1 Aintegracgéo pelo trabalho

Em conformidade com o enquadramento tedrico subjacente a este estudo, existe
unanimidade entre os autores mencionados de que o principal elemento gerador de
inclusao é o trabalho. Consequentemente, quando o desemprego atinge niveis
elevados, € necessario reduzi-los e implementar estratégias que conduzam a
integragéo profissional, diminuindo a exclusdo social. Assim, surge a necessidade de
se ter uma clara ideia em relacdo ao funcionamento dos mercados e a forma como 0s
cidadados estdo a adquirir as competéncias face as alteracdes econémicas e as
necessidades dos mercados, no século XXI (OCDE, 2014). De acordo com Santos e
Candeias (2014), tendo como referéncia o instrumento citado anteriormente,
sustentam que a globalizacédo introduziu novas variaveis nas formas de pensar o
mercado e, inevitavelmente, o emprego. Surgiram no mercado de trabalho novas
concepcoes e, consequentemente, novas dimensodes e implicacdes. Nomeadamente,
as alteracdes nas sociedades, no ambiente e o avanc¢o das novas tecnologias que se
traduziram numa rapida evolugéo do conhecimento (OCDE, 2014). Em virtude da

velocidade a que ocorreu a evolugéo, as sociedades ndo se conseguiram organizar ao
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mesmo ritmo, em funcdo do acompanhamento e dos mecanismos de adequacéo
necessarios a mudancga. Sendo a actividade econdmica, o elemento central das
sociedades capitalistas e, por conseguinte, o0 emprego uma das forgas motrizes do
sistema, quando h& uma ruptura no ciclo, a consequéncia € o desemprego. Ferreira

(2014) sustenta que,

em situacao de desemprego estrutural a selecao para o emprego € feita pelos mais
qualificados profissionalmente, com experiéncias diversificadas de emprego, casados,
com menos tempo como desempregados, e com capacidade para desemprenharem

varias tarefas (p. 193).

De acordo com o relatério internacional, em conformidade com o referido
anteriormente, as alteragcfes ocorridas na forma de viver e de trabalhar modificaram
as competéncias necessarias a participacao plena do individuo nas sociedades, para
gque este possa beneficiar das conexfes e do aumento da economia (OCDE, 2014).
Em destaque, surgem as qualificagfes escolares como elemento nuclear na sociedade
contemporanea (OCDE, 2014; Capucha, 2010; Gomes, 2003). Analogamente, Santos
e Candeias (2014) e Gomes (2003) acrescentam que, por parte das economias no
sentido de obter mais crescimento econémico, existe uma maior exigéncia de
qualificagcbes escolares de nivel superior, 0 que implica uma maior vulnerabilidade dos
individuos com niveis de qualificagdo mais baixos. Por essa raz&o, quanto mais
elevado for o nivel de proficiéncia, maior serd a taxa de emprego e de actividade
(OCDE, 2014; Santos e Candeia, 2014; Parente, 2011; Avila, 2005). Em contrapartida,
guanto mais baixo for o nivel de proficiéncia, maior seré a taxa de desemprego e de
inactividade. Referem ainda que, na sociedade do conhecimento, os adultos que
possuam qualificacdes de nivel superior ou pés-graduacao e que tenham elevados
niveis de competéncias, auferem mais rendimento do que aqueles que possuem
baixas qualificacbes, de sessenta e cinco a setenta por cento, em média. Por Ultimo,
salientam que a crise econdmica tem agudizado as desigualdades em geral e, em
particular, as educativas (Santos e Candeia, 2014; Gomes, 2003). Em Portugal, existe
um predominio de profissdes desqualificadas que ndo séo absorvidas pelo tecido
empresarial, refletindo-se em baixos nives de procura por parte do mercado. Pedroso
et al. (2005) citados por Figueira (2013), acrescenta a baixa produtividade e os baixos
salarios como condicionantes de acesso ao emprego. Consequentemente, 0
predominio de trabalhadores com niveis de literacia baixos ficardo excluidos do

mercado de trabalho.

Nesse sentido Avila (2005) afirma que o trabalho é o contexto onde as competéncias

sdo postas em pratica e onde, indiretamente, o sujeito se vé coagido a atualizar-se e a
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reforcar as suas competéncias, seja para poder ter acesso ao emprego ou para
manté-lo. Sendo as competéncias um dos elementos-chave que o podem colocar
numa determinada posig¢&o na estrutura social. Logo, defende a necessidade de se
possuir literacia para se ter acesso a determinadas profissdes e, paralelamente,
reforca que o exercicio da profissdo e as actividades a realizar sdo condicionantes a
ter em consideracdo quando se esta a adquirir as competéncias de leitura, escrita e
célculo, bem como quando se deseja manté-las (Avila, 2005). O emprego néo é a
Unica variavel associada aos niveis de literacia, também o acesso a informacao e a
cultura possibilitam ao cidaddo a oportunidade de agir ou ndo de forma autonoma. O
gue ndo acontecendo, impossibilita-o de exercer a cidadania na sua plenitude.
Sustenta que a literacia pode evoluir ou estagnar ao longo da vida, indepedentemente,
da escolaridade ou da certificacdo escolar se o contexto familiar, a fase do ciclo de
vida em que a pessoa se encontra e as praticas diarias de relagdo com a escrita, ndo

a fomentarem. Assim,

todas estas dimensdes tém um contributo Gnico, especifico e independente, o que
significa que é da combinacéo de uma multiplicidade de factores, nédo redutiveis uns aos
outros, que resultam as diferencas quanto ao grau de desenvolvimento das

competéncias de literacia dos individuos (Avila, 2005: 277).

Com implicagfes na vida das pessoas, nomeadamente, séo excluidos do acesso ao
emprego, do contacto com as instituicdes e nas rela¢des interpessoais e na
capacidade de enfrentamento e resolucdo de problemas (Avila, 2005; Gomes, 2003).
De acordo com esta perspectiva, o relatdrio internacional sobre a educacgéo sustenta
que as competéncias de literacia néo se reflectem apenas na vida profissional, mas
também na vida pessoal e no dia-a-dia (OCDE, 2014; Avila, 2005; Gomes, 2003). A
escassez de recursos escolares disponiveis pode implicar limitacoes e
constrangimentos graves na vida dos individuos, uma vez que se refletem na sua
trajectoria profissional (OCDE, 2014). Na tentativa de aprofundar esta analise, Avila
(2005) subdivide a literacia em trés dominios: prosa, documental e quantitativa e
sugere uma escala de competéncias onde, no topo, estédo as profissdes intelectuais e
cientificas, seguida dos técnicos intermédios e administrativos e mais abaixo os
dirigentes, os empregados do comércio e dos servigos, bem como os agricultores e
operarios e, por fim, os trabalhadores ndo qualificados. No seu estudo e de acordo
com os resultados obtidos, salienta as dificuldades sentidas pela pessoas na sua
(re)insercao profissional (Avila, 2005). Em sintese, afirma que na sociedade do
conhecimento e da informacéo, a escrita € a componente fulcral na esfera pessoal e

social dos individuos, trespassando-a de uma forma até hoje nunca sentida. Sendo,
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uma componente elementar e transversal nas sociedades actuais, enfatizando a
propagacao dos suportes escritos em circulagdo, bem como a multiplicacdo dos
modos e tipos de leitura e de escrita (Avila, 2005; Gomes, 2003). Na linha de
pensamento de Pedroso et al. (2005) citados por Figueira (2013), a necessidade de
oferta reflete-se na necessidade de qualificacdo que, por sua vez, transformou a
formagdo numa ferramenta de potenciacdo da empregabilidade, de combate ao

desemprego e aumento da empregabilidade, imprescindivel & integracdo social.

2.2 Formacao profissional

A proposta de Gomes (2003) para a evolucdo das sociedades atuais centra-se na
educacao de adultos como uma via para a aprendizagem de competéncias formais e
informais. No entanto, Neves (2001) citado por Santos (2010) acrescenta que a
formacdo profissional podera ter um papel compensatério em relagéo as condi¢des
que colocam as pessoas com baixas habilitagbes literarias, sem literacia informatica e
sem as competéncias necessarias a manutencao do emprego em situagao de
desvantagem. J& Parente (2011), afirma que a educacao e a formacgdo sdo uma
componente fulcral para que os mercados de trabalho funcionem, através da
mobilizacédo da oferta e da procura, quer por parte das empresas, quer por parte dos
trabalhadores. Adopta o conceito de empregabilidade interactiva que “embora
mantenha a énfase nos individuos e nas suas capacidades, admite que a
empregabilidade individual ndo pode ser dissociada dos modos de funcionamento do
mercado de trabalho” (Alves, 2007 citado por Parente, 2011). Em conformidade com o
relatério da OCDE, é necessario proporcionar e garantir o acesso a formas de
aprendizagem para adultos, nomeadamente aos que necessitem de se atualizar e se
(re)configurar em funcdo da sua carreira profissional. Acrescenta, ainda, que a
realizacdo pessoal, a promocédo da saude, a participagdo civica e a inclusédo social
poderédo ser indicadores para objectivos ndo-econémicos. Outra das componentes
analisadas e referidas no relatério como uma das competéncias-chave para se ter
acesso ao emprego e a melhores condigfes salariais, € a literacia informatica. Uma
das ferramentas necessarias para que as economias se mantenham competitivas no
mercado globalizado. Nesse sentido, a agéncia de empreendedores sociais ministra
nas suas fabricas do empreendedor conjuntamente com uma entidade formativa
accOes de formacdo modular de informatica e, ainda, de inglés e de aleméao. Enquanto
GIP, promove accfes de informacédo sobre a oferta formativa disponibilizada pelo
Centro de Formacao e Reabilitacdo Profissional de Alcoitdo e procede aos respectivos

encaminhamentos, com o objectvio de satisfazer as expectativas das pessoas e as
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necessidades diagnosticadas pelos parceiros, em funcéo dos requisitos solicitados
pelo mercado de trabalho. As modalidades de formacéo que se encontram a
disposi¢éo da populacéo séo varios e variam de acordo com as habilitagBes escolares,
a faixa etaria e os objectivos profissionais ou escolares que a pessoa pretende
alcancar. Para os jovens com idade igual ou superior a 15 anos, que se encontrem em
risco de abandono escolar ou ja tenham abandonado o ensino, hé a possibilidade de
elevar a sua escolaridade mediante a modalidade EFJ. Ja os jovens que se encontrem
nas idades compreendidas entre os 14 e os 24 anos, que ndo tenham o 12.° ano de
escolaridade concluido e pretendam obté-lo, poderdo frequentar um curso APZ. No
que se refere a formacéo disponibilizada a populagéo jovem ou adulta, com o intuito
de obter uma habilitacdo escolar pés-secundaria, mas nao superior, ha a possibilidade
de frequentar os CET. No respeitante a formacéao especificamente para adultos,
existem véarias modalidades que vao desde as competéncias basicas (para obtencdo
ou concluséo do 1.° ciclo do ensino basico), aos cursos de educagéo e formagéo para
adultos (para obtenc¢éo de habilitagbes escolares superiores a concluida, desde o 6.°
ano ao 12.° ano de escolaridade) que possuem uma grande componente préatica. Para
aqueles que desejam adquirir novas competéncias, atualizar-se ou aperfeicoar-se
profissionalmente, tém a sua disposicéo acgdes de curta duracdo denominadas de
Vida Activa ou, de duragdo mais longa, na modalidade RVCC, caso 0 seu percurso
profissional assim o permita. Por ultimo, a populacao imigrante desempregada ou
empregada tem a disposicao a formacao «Portugués para Todos» que lhes permite a
aquisicao de conhecimentos linguisticos da lingua portuguesa. Adicionalmente, de
modo a complementar a oferta existente e mediante as necessidades diagnosticadas,
a FE Adroana disponibilizou, a populagéo imigrante residente, aulas de alfabetizacdo
informal e sessbes de conversacdo em portugués. E, ainda, com o intuito de satisfazer
as necessidades de mercado locais, promoveu ac¢des de formacéo adaptada, com a
particularidade de frequéncia de estagio em contexto de trabalho, na modalidade vida
activa, em parceria com o0 CFRPA. Apostando e promovendo, deste modo, o potencial
de empregabilidade da populagéo residente na freguesia.

2.3 Teorias psicossociais

A teoria do capital humano de Becker, que influenciou as sociedades industriais, com
base nas competéncias escolares das pessoas como método principal de acesso ao
emprego, foi agora substituida por teorias que contemplam mais do que a qualificagéo
escolar (Parente, 2011). Vigoram atualmente teorias que consideram os mercados

locais e regionais, as caracteristicas dos sectores de actividade e as formas de
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administracdo das entidades empregadoras em relacdo a mao-de-obra (Parente,
2011). Nesse sentido, Gambier e Verniéres (1985) citados por Parente (2011)
denotam que a posicao das pessoas em relacdo ao mercado de trabalho esta
condicionada por diversos factores, conforme referido anteriormente. Em resumo,
especificam que as condicionantes sdo de ordem econdmica, social, cultural e
demogréafica numa “interdependéncia dominada”, em conformidade com as correntes
heterodoxas institucionalistas. Nesse sentido, ndo sustentam que a relacao entre a
oferta e a procura de emprego é independente e autbnoma, pelo contrario, afirmam
que a oferta € o elemento estruturante no vinculo ao emprego (Parente, 2011). Sendo
as condicionantes de ordem econdmica, social, cultural e demogréfica, Caleiras (2004)
defende que a governacéo ndo se pode cingir apenas aos factores econémicos,
apoiando-se na premissa de gue o capitalismo se tornou num mecanismo produtor de
situacBes de exclusdo e de desigualdades. Acrescenta que, no caso portugués, a
economia que, até recentemente era regulada fortemente pelo estado, tem sido
constrangida e regulada pelo mercado liberalizado através de medidas politicas que
optam pela restricdo, pelo controlo da inflagdo e do défice publico, em detrimento das
questdes sociais, colocando a tonica no fendmeno da globalizagéo (Caleiras, 2004).
Consequentemente, tais factores desencadearam o reposicionamento profissional do
servigo social. Foi necesséria a aquisicdo de novas competéncias por parte do corpo
profissional devido a mudanca da conceptualizacdo dos conceitos proximidade e
distancia, em prol dos efeitos da globalizagdo. Adicionalmente, salienta as
consequéncias das novas politicas sociais que se repercutiram na pratica profissional
e na territorialidade, bem como a dicotomia de uma intervencéo com caracteritiscas de
topo para a base confrontada com uma intervencao global, que tém como principios
orientadores a democracia participativa, numa perspectiva horizontal (Moura, 2006).
Numa tentativa de aproximacao do global ao local e vice-versa, apresenta o processo
de passagem, dividindo-o em trés ciclos. Uma primeira etapa a que corresponde a
fase da construcao correspondente a época da sociedade industrial numa légica de
conciliagdo de interesses, a descontru¢éo que corresponde a crise capitalista dos anos
70 e ao florescimento da democracia, época em que foram introduzidas novas praticas
profissionais em conformidade com novas intencionalidades politicas. Epoca em que
também ocorre uma reestruturagédo da imagem e da representagdo social da profissao,
assente num modelo que investia na capacitagéo, ou seja, na passagem do “individuo”
a “comunidade”, quer na prética profissional, quer na cultura critica. E, por fim, o ciclo
da reconstrucdo que atravessa a sociedade pos-industrial e se alastra a atual
sociedade de risco. Epoca em que S&0 revistos os conceitos e a metodologia da

pratica profissional, onde os a&mbitos de actuacado e terrenos se recriam, onde se
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recupera a sistematizacéo da epistemologia de intervengao social e onde se redefine o
seu papel didactico, com base numa “reflexao enddégena sobre a relagao entre
desigualdade e bem-estar social” (Moura, 2006: 327-328). Tendo presente a época em
gue vivemos, 0 servigo social, com o intuito de minimizar os problemas das
sociedades industriais tende a atuar como um negociador, através da mediag&o entre
0s polos da prestacao da informacgéo e o pélo da ajuda. Exerce uma abordagem mais
construtivista, menos afirmativa e mais reflexiva, ndo alterando a sua interpretacéo
acerca dos problemas sociais. Por conseguinte, a relagdo de ajuda tornou-se mais
circunscrita ao aconselhamento, ao encaminhamento e a organiza¢do dos recursos
sociais existentes e secundarizou a acg¢ao social (Moura, 2006). Analogamente, Payne
(2005) defende que a teoria do servico social que esta a emergir, prioriza as
necessidades e 0s desejos das pessoas sem as secundarizar em relacdo aos
interesses colectivos, numa posi¢éo socialista-colectiva. Enfatizando a posigéo politica
e social dos sujeitos na pratica profissional, numa perspectiva critica, feminista e de
empowering. Croft e Beresford (1994) citados por Payne (2005), salientam a
importancia da abordagem participativa justificando a sua relevancia no sentido em
gue as pessoas querem ter o direito de estar envolvidas nas ac¢des e decisdes a
tomar. Para o autor, o facto de as pessoas se envolverem no processo, reflete a base
democrética do servi¢o social, aumenta a responsabilidade, promove servigos mais
eficientes e ajuda a alcancar os objectivos do servi¢o social. Adicionalmente, ajuda a
desafiar a discriminacéo institucionalizada (Payne, 2005). O autor considera que a

pratica participativa deve incluir 4 elementos:

- empowerment capacita as pessoas a tomarem “posse” dos assuntos que as afectam

com o objectivo de diminuir a opressao desafiante

- controle na definicdo das necessidades, decisdes e planeamento em conjunto com

0s sujeitos, tendo o trabalhador social algo a dizer

- equipar as pessoas com recursos pessoais para ter poder, através do
desenvolvimento da sua confianga, auto-estima, assertividade, expectativas,

conhecimento e competéncias
- organizar a instituicdo a estar aberta a participacdo (Payne, 2005: 301).

Na mesma linha de pensamento, Militdo & Pinto (2008) citados por Figueira (2013)
defendem que, na modernidade, o individuo é forcado a ser um cidad&o activo e
participante, que tem responsabilidades e é responsabilizado por elas. Remetendo as
pessoas a aquisicdo de competéncias, o que implica a posse de conhecimentos e a

capacitacdo para agir em contextos adversos onde todos devem efectuar diligéncias
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em prol do seu bem-estar (p. 11). De modo semelhante, Payne (2005) rejeita a
“perspectiva tradicional radical de que os clientes sao incapazes de ultrapassar a
opresséao, que caracteriza todas as sociedades capitalistas, ou a perspectiva do
sistema, de que as energias para a mudanca tém de surgir de influéncias externas”
(Payne, 2005: 66). Por conseguinte, estabelece um palno de ac¢cdo em que 0s
assistentes sociais apenas desempenham o papel de facilitadores da perspectiva da
pessoa em relacdo ao problema, ou seja, no seu posicionamento. O plano de accdo

envolve as seguintes etapas:

- descricdo: o que vé a acontecer?

- andlise: porque é que esta a acontecer?

- problemas decorrentes: a que tipo de problemas leva?
- problemas subjacentes: 0 que originou este problema?

- elaboracdo de um plano de accédo: o que podemos fazer para resolver o problema?
(Payne, 2005: 311).

Ja (Alves, 2008), considerando os factores externos, apela a um maior envolvimento
por parte das comunidades locais, através de uma mobilizag&o activa e de partilha de
responsabilidades, com o objectivo de consertar esfor¢os para a concepgao e
execucdo de intervengdes que conduzam ao desenvolvimento social. Para tal, sugere
gue se co-elaborem diagnésticos fidedignos e atuais que tenham em consideracdo as
necessidades e os problemas mais urgentes. Acrescenta ainda que, as respostas
deverdo ser planeadas de forma adequada, considerando as potencialidades e os
recursos locais, através de uma abordagem racional e estratégica, culminando na
implementacédo de metodologias que promovam 0 acesso ao emprego e a formacéo
(Alves, 2008). Nesse sentido, urge a necessidade de um trabalho de reflexao co-
partilhado e complementar que tenha em consideragéo os actores locais que
participam nas interven¢des consoante as suas valéncias, missdes e planos de accdo
(Alves, 2008). Visto que a diversidade de posi¢es podera culminar na inviabilidade
das interveng@es, consoante as relacfes assumidas que poderdo conduzir a aliancas

ou afastamentos estratégicos. Propbe

uma resposta articulada entre politicas sociais e politicas econémicas e de emprego,
entre politicas de perfil curativo com as de teor preventivo, entre niveis de
responsabilidade por parte dos dirigentes politicos nacionais e regionais/locais e, por fim,

entre técnicos com competéncias de intervencao com outros actores sociais de insergéo
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local, mobilizando as suas competéncias, disponibilidades, vontades e recursos, em

sede de trabalho conjunto e em parceria (Alves, 2008: 5).

Ao nivel nacional e internacional, na tentativa de mobilizar a sociedade civil com o
intuito de promover o0 acesso e o exercicio dos direitos, através da aquisi¢éo de
competéncias sociais que conduzam a dinamicas de participacéo e inclusédo social
(Alves, 2008). Em resumo, Payne conclui que o servi¢o social se esta a afastar da
teoria terapéutica e a aproximar-se da reflexiva, uma vez que coloca a pessoa como
actor crucial no processo e instrumentaliza as rela¢des sociais e as instituicdes que,
na sua opinido, apenas contribuirdo e darédo origem a mudanca (Ferreira, 2014; Payne,
2005). Em sintese e numa perspectiva mais ampla, na sociedade reflexiva, as
realidades individuais sé&o excedidas pelos riscos e, em consequéncia da globalizacéo,
pelas decisdes a nivel internacional, por conseguinte, na modernidade reflexiva, as
implicacdes de uma acgédo podem ser ao nivel individual, social e internacional.
(Queirés et al., 2006 citados por Figueira, 2013: 9-10; Ferreira, 2014).

2.4 Advocacy e empowerment

No sentido de diminuir os riscos e atenuar 0s impactos dos riscos, as politicas mais
recentes e futuras da teoria do servi¢o social deverdo contextualizar a relagdo do
servi¢o social com a globalizacdo em 3 niveis: o modo e a evolugdo como a
conceptualizacéo dos problemas sociais foi sendo percepcionada pelos assistentes
sociais; a forma como se colocaram profissionalmente face a novas metodologias de
intervencgdo social e a influéncia da globalizacdo na reconfiguracdo de formas de
pensamento e ac¢do dos assitentes sociais (Moura, 2006). Dando énfase a linha de
pensamento de Fortuna (2001) citado por Moura (2006), em o autor entende a
destradicionalizagdo como um processo social que visa uma moderniza¢do, mas que
nao implica necessariamente uma ruptura com o passado, com a memoria e a
tradicdo, mas sim uma sua sujei¢do a uma nova logica de interpretacdo e intervencao
(p. 294). Consequentemente, sistematiza a modernizag¢édo do servigo social, através de
duas abordagens: simbdlica (pontos de convergéncia entre o0 modelo tradicional da
pratica profissional e o desenvolvido a partir da sociedade industrial) e ontolégica
(novo contexto profissional considerando os novos problemas da sociedade de risco
gue se materializam nas formas de desintegragéo e exclusao) (Moura, 2006).
Acrescenta que as competéncias do servico social se devem firmar ao nivel da
promogédo do bem-estar colectivo e da defesa da cidadania global, através de uma
metodologia activa perante os constrangimentos exercidos pela globalizacdo, dando

lugar a formas (re)contextualizdas de actuagéo e accdo. Payne (2005) defende que o
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servico social devera ser mais participativo, menos terapéutico e mais task-centred,
embora reconheca o estado extremamente constrangido em que o mundo se
encontra. Afirma que o servico social precisa de reconhecer a individualidade
especifica de cada pessoa (caracteristicas pessoais e sociais), ao invés de considera-
las todas iguais ou todas necessitando do mesmo modelo de pratica. E igualmente
necessario reconhecer a forma como as pessoas sao tratadas nos sistemas sociais,
sem |lhes negar a possibilidade de actuacéo. O autor esta convicto de que esta
perspectiva é o caminho para o sucesso das abordagens feminista, humanista,
existencialista e de empowerment no servi¢co social, reafirmadas por influéncia da

teoria construtiva, critica e ecoldgica.

Moura (2006) conclui que a globalizagéo fez com que o servico social se
reconfigurasse em competéncias, desempenho e redefinicdo da actuagéo (relagéo do
individuo com a sociedade, ambiente social e dispositivos institucionais de ajuda

social). E, apresenta como desafios:

- a diversificagdo dos modelos de intervencgdo, valorizando o modelo emancipatério,

tendo em consideracgéo a diferenga entre 0s conceitos de risco e perigo

- 0 reconhecimento da diversidade de saberes dentro da profisséo para reforgar a

heterogeneidade do servi¢co social

- 0 estabelecimento da igualdade como ponto de partida e principio base, no qual se

deve fixar a intervengao
- a importancia do investimento na atualizagdo tecnoldgica na prética profissional.

Consequentemente, surgird uma profissao renovada, assente numa abordagem de
vigilancia, em que a pro-actividade sera desencadeadora de igualdade, de
proximidade e de compromisso, priorizando a relacédo e secundarizando a funcéo
técnica. Em sintese, sugere que, na sociedade do risco, se acompanhe a
transformacg&o do modus operandis da intervengao social, sugerindo como formas
alternativas o partenariado, o trabalho em rede, a intervengéo territorializada e a

gestao de casos (Moura, 2006). Concluindo,

Para o ser se tornar autobnomo e independente, € necessario tempo para desconstruir
preconceitos, prejuizos, des&nimos, descrengas e reconstruir caminhos “com”. Estes
caminhos implicam mudancas de atitudes, mas também, e fundamentalmente, novas
aprendizagens, desenvolvimento de outras capacidades, competéncias, outros valores,
em ordem a construcao de mudancgas que se traduzam numa outra forma de ser, de

estar, de viver e de agir como sujeito individual e social (Ferreira, 2014: 254).
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I — METODOLOGIA

3.1 Campo empirico: agéncia de empreendedores sociais

A agéncia de empreendedores sociais, ha sua forma juridica, € uma cooperativa
multisectorial, cuja op¢ao de estatuto surgiu do interesse de se equiparar as empresas
sociais. Embora tenha sido constituida em 2007, apenas comegou a atuar no territorio
da Adroana, em Novembro de 2009, a desenvolver projectos de capacitacdo que
visam facilitar a (re)inserc&o socioprofissional dos grupos mais vulneraveis da
populacdo, nomeadamente, a populacdo emigrante. As suas principais areas de
atuacdo sdo o empreendedorismo social, 0 emprego e a formacéo, a animagao
territorial e a prestacéo de servigos de consultoria e investigacdo. Os seus principais
objectivos séo:

a) a criagdo de solugbes inovadoras que se repercutam num elevado impacto
social, com base numa légica de economia social e solidaria

b) a potenciacdo do empreendedorismo inclusivo

c) a promocao de estratégias de intervencédo ajustadas que visem a
maximizacgao do capital endégeno de cada territorio

d) o desenvolvimento de intervengfes em rede interinstitucional.

Em Junho de 2012, criou a rede de Fabricas do Empreendedor (FE), um espaco de
apoio a populagéo que abrange as areas do emprego, da formagéo e qualificacdo, a
criacdo de negocios, a promocao de competéncias empreendedoras, a dinamizagéo
de projectos de intervengdo comunitaria e animagao territorial, que visam a promog¢éo
de comunidades sustentaveis. Atualmente, a agéncia de empreendedores sociais tem
quatro FE distribuidas pelo distrito de Lisboa (Adroana, Agualva-Cacém, Marvila e

Santa Maria Maior). O modus operandi da FE Adroana (vide Anexo D):

1) Go Empreende — estratégia de apoio a criagdo de micro-iniciativas numa logica
de empreendedorismo inclusivo. Distingue-se por ser uma abordagem
diferenciada de apoio ao processo empreendedor que visa potenciar as micro-
iniciativas, a partir dos recursos enddgenos das comunidades locais e dos
territérios. Consiste na remoc¢éao de alguns dos obstaculos caracteristicos das
pessoas em situacdo socioeconémica desfavoravel. Tem por objecto a
implementacédo de uma tecnologia social especifica que engloba todo o
processo empreendedor desde a fase de pré start-up, de modo a assegurar

ndo somente a criagao das iniciativas como também a sua sustentabilidade.
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+ Emprego — espaco de atendimento a populagdo que aglomera diversas

actividades. Distingue-se por ser um recurso que combina diferentes

metodologias, considerando a situacao, as necessidades e a etapa do

processo de insergdo em que a pessoa se encontra:

a) job mentoring — recolha de informacao acerca da experiéncia profissional
da pessoa, das suas competéncias pessoais e sociais, tendo em

consideracdo as suas expectativas profissionais. Consiste na construcao

de

um plano de integracgéo profissional ou formativo que engloba técnicas de

procura de emprego, nomeadamente, 0 apoio a redac¢éo e a adaptacdo de

curricula, de cartas de apresentacdo e de motivacao, a preparacao e/ou
simulacao de entrevistas de emprego e a capacitacao dos candidatos na
aquisicao de competéncias de resposta a anuncios de emprego.

b) Personal Branding ou Marca Pessoal - abordagem que consiste na

descoberta do valor acrescentado de cada pessoa e respectiva valorizagao,

com o objectivo de potenciar as caracteristicas distintivas de cada pessoa

desempregada, em situacdo de subemprego, emprego precario ou informal,

adequando-as a cada oferta.

c) In Local - estratégia de animacdao territorial que através do reforgo do
trabalho em rede, pretende a rentabilizagdo dos recursos endégenos e a
co-construcéo de respostas locais, com o intuito de criar solugdes locais

sustentaveis que promovam o empowerment individual, institucional e

comunitario. Paralelamente, promove a articulagdo com as empresas, com

0 objectivo de facilitar o acesso da populacéo as oportunidades de
emprego, através da realizacdo de sessfes de recrutamento e de

informacg&o nas suas instalagoes.

Também em Junho de 2012, comecou a funcionar na FE Adroana um gabinete de

insercao profissional, que permite uma intervencdo mais alargada, cujo modus

operandi consiste na realizacdo de:

1)

2)
3)
4)
5)

Sess0Oes de informacéo sobre medidas de apoio ao emprego, de qualificagdo
profissional e de reconhecimento, validacéo e certificacdo de competéncias e
de empreendedorismo.

Sessfes de apoio a procura de emprego

Recepcao e registo de ofertas de emprego

Apresentacdo de desempregados a ofertas de emprego

Colocacao de desempregados em ofertas de emprego
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6) Controlo da apresentacao periddica dos beneficiarios das prestacdes de
desemprego

7) Integracdo em acdes de formacéao.

Até ao momento, tem vindo a desenvolver diversas estratégias de intervencao
conjuntamente com 0s restantes actores interventores no territorio, nomeadamente, a
CMC, a SCMC, o Centro de Emprego de Cascais, 0 CFRPA, algumas das escolas
locais e tecido empresarial. No ambito do CLDS, estabeleceu-se uma parceria com a
Fundacdo Aga-khan e a SEA foi responsavel pela execucdo do eixo 1 (servicos de
promocao de emprego, empreendedorismo e formacédo adaptada). Desta parceira
obtiveram-se resultados bastante positivos, uma vez que a maior parte das metas a

gue se tinha proposto foram cumpridas e ultrapassadas.

3.2 Método cientifico e natureza da investigagéo

Esta investigagdo assume a forma de estudo de caso. Para Vilelas (2009), “os estudos
de caso enquadram-se numa abordagem qualitativa e séo frequentemente utilizados

para a obtencao de dados na area dos estudos organizacionais” (p. 140).

Os estudos qualitativos consideram que ha uma relagdo dindmica entre 0 mundo real e o
sujeito, isto €, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objectivo e a subjectividade do
sujeito, que ndo pode ser traduzido em nameros. A interpretacédo dos fenémenos e a
atribuic&o de significados sao bésicos no processo de pesquisa qualitativa (Vilelas, 2009:
105).

Sendo um estudo descritivo, de natureza qualitativa, baseado no método estudo de
caso, as técnicas de recolha e tratamento de dados seleccionadas foram a realizacdo
de entrevistas semi-estruturadas e a andlise documental. No entanto, para uma
analise mais extensiva do impacto causado pela intervencao da agéncia de
empreendedores sociais na melhoria das condi¢des sociais, econdmicas, laborais e
ambientais das pessoas desempregadas com vista a sua integragéo profissional e,
com o intuito de enriguecer a investigagdo, também se optou por considerar e analisar
alguns dados quantitativos extraidos da base de dados da fabrica do empreendedor
da Adroana. Em termos temporais, seleccionou-se o 1.° semestre de 2015 para que a
informagé&o extraida fosse a mais actual possivel. Para Albarello (1997), “a entrevista
ndo pode ser considerada nem o Unico instrumento nem o melhor. A observacéo e o
estudo de documentos constituem entradas privilegiadas” (p. 89), razdo pela qual se

adoptou a complementariedade de técnicas de recolha de dados. Pois,
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Os estudos quantitativos admitem que tudo pode ser quantificavel, isto €, que é possivel
traduzir em ndimeros as opiniées e as informacdes para, em seguida, poderem ser
classificadas e analisadas. [...] visam a apresentacao e a manipulacdo numérica de

observacfes do fendmeno sobre o qual recaem as observacdes (Vilelas, 2009: 103)

3.3 Universo e amostra

ApGs a reviséo da literatura, tendo presente o objectivo de elaborar o guido de
entrevista, procedeu-se a delimitacao do universo, designadamente, a populacao
desempregada e as instituicdes interventoras no territorio, em sintese, a populagéo-
alvo abrangida pela intervencdo da agéncia de empreendedores sociais. Para Vilelas
(2009), “a populagao é o conjunto de todos os individuos nos quais se desejam
investigar algumas propriedades. Este conjunto tem uma ou mais caracteristicas

comuns e encontram-se num espaco ou territorio conhecido” (p. 245).

Posteriormente, foram constituidos blocos tematicos orientados pelo objecto de estudo
e pelas questdes a investigar (vide anexo A) que deram origem ao guido de entrevista
(vide anexo B). Assim, foram inventariadas as componentes e 0s temas sobre os quais
se pretendia obter informacdes, sob a égide de dois requisitos primordiais: a
pertinéncia em relacdo ao objecto de estudo e a captacdo do modo de pensar do
entrevistado, da forma mais fiel possivel (Albarello, 1997:111). Na opinido do autor, “o
critério que determina o valor da amostra passa a ser a sua adequacao aos objectivos
da investigacao, tomando como principio a diversificagdo das pessoas interrogadas e
garantindo que nenhuma situacdo importante foi esquecida” (Albarello, 1997: 103).
Nesse sentido, de acordo com Pardal e Lopes (2011), a amostra escolhida teve por
base uma intencdo por conveniéncia, nomeadamente, a de seleccionar alguns dos
atributos comuns no universo de individuos, que ndo dependesse de estatisticas mas
gue dependesse do juizo do investigador, ou seja, uma amostra ndo probabilistica ou
empirica (p. 63), em funcao de dois tipos de variaveis, as classicas e as estratégicas
(Albarello, 1997: 104). Apos a construcao do guido de entrevista, foram seleccionadas,
como amostra, seis pessoas que se encontram ou ja estiveram em situagéo de
desemprego, subemprego, emprego precario ou informal, residentes na freguesia de
Alcabideche, no concelho de Cascais e quatro técnicos, representantes de algumas
das instituicbes que intervém na freguesia, designadamente, a SCMC, a CMC, o
CFRPA e a Fundacéo Aga-khan, que articulam em proximidade com a agéncia de

empreendores sociais.

30



Integracéo profissional & servigo social: um estudo de caso.

3.4 Recolha e tratamento dos dados

As entrevistas foram realizadas no periodo de 26 de Maio a 28 de Agosto, na fabrica
do emprendedor da Adroana. Mediante a autorizacdo dos participantes, foram
gravadas em audio e duraram, em média, cerca de quarenta minutos. Apés a
transcricdo integral dos discursos dos entrevistados, foram elaboradas grelhas de
andlise tematica, que Bardin (1977) define como uma:

grelha de categorias projectada sobre os contelidos. Nao se tém em conta a dinamica e a
organizagdo, mas a frequéncia dos temas extraidos do conjunto dos discursos,
considerados como dados segmentaveis e comparaveis (...) que através de um sistema de
categorias aplica uma teoria (corpo de hip6teses em funcdo de um quadro de referéncia) ao
material (p. 175).

Tendo em consideracao a trajectoéria e a situacdo profissional, a qualidade de vida dos
sujeitos de intervencgéao e o tipo de metodologia utilizada (no caso das entrevistas
realizadas aos sujeitos de intervencédo). No que se refere as entrevistas realizadas aos
técnicos de intervencao, as componentes consideradas foram o partenariado, a

metodologia utilizada e a populagéo-alvo beneficiaria da intervencao.

Para Berelson (1952), citado por Vala (1986), a analise conteido € uma “técnica de
investigacdo que permite a descrigdo objectiva, sistemética e quantitativa do contetdo
manifesto da comunicacao” (p. 103), cuja finalidade “sera pois efetuar inferéncias, com
base numa légica explicitada, sobre as mensagens cujas caracteristicas foram
inventariadas e sistematizadas” (Vala, 1986: 104). Para se passar “da descrigdo a
interpretacdo, enquanto atribuicdo de sentido as caracteristicas do material que for
levantado, enumerado e organizado” (Bardin, 1979: 103-104), categorizaram-se as

componentes supracitadas em funcdo dos seguintes eixos semanticos:

a) percurso de vida profissional: trajectéria e situacao profissional dos sujeitos

de intervencdo a data de inscrigcdo na fabrica do empreendedor da Adroana
b) experiéncia da situacdo de desemprego em termos de qualidade de vida

¢) metodologia utilizada pela agéncia de empreendedores sociais,

considerando as perspectivas da populagéo-alvo (sujeitos de intervencao e técnicos)
d) rede de suporte/apoio a integracao profissional

e) impacto da intervencao da agéncia de empreendedores sociais, na

perspetiva do partenariado e da populacéo abrangida pela intervencéo
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f) Impacto e mudancas no bem-estar da populagéo-alvo.

No que se refere a analise dos dados quantitativos, foram elaborados quadros de
frequéncia com dados estatisticos e figuras, com o objectivo de ilustrar e sintetizar os
valores extraidos, de forma a identificar padrées que validassem a priorizacéo e
adequacdo das metodologias em funcéo do grupo-tipo de desemprego. E, a partir da
sua andlise e comparacéo, através do recurso a percentagem, construir uma
informacéo verbal, mais representativa e objectiva do atendimento e acompanhamento

a populacao-alvo, na fabrica do empreendedor da Adroana.

32



Integracéo profissional & servigo social: um estudo de caso.

IV — APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Depois de realizadas as entrevistas, procedeu-se a analise de conteudo através da
elaboracdo de uma grelha de registo de respostas dos entrevistados (que por ser
demasiado extensa, apenas foram incluidas nos anexos os trechos correspondentes
as componentes qualidade de vida) mas que, ao longo da apresentacéao e discussao
dos resultados, seréo citados os trechos mais representativos e demonstrativos das
posicoes a defender ou a refutar. Para simplificar e sintetizar a analise de contetdo
qualitativa, foi elaborado um quadro de caracteriza¢do dos participantes com o
objectivo de sistematizar a informacéo para melhor identificar as caracteristicas sociais
da amostra contemplada (vide anexo C). Para manter o anonimato dos entrevistados,
optou-se por atribuir-lhes um nimero. Posteriormente, pretendeu-se complementar a
analise de conteudo com dados quantitativos, extraidos da base de dados da fabrica
do empreendedor da Adroana, que irdo facultar uma andlise mais extensa e
representativa das caracteristicas da populacao-alvo. Nesse sentido, os Quadros 4.1 e
4.2 caracterizam a populacéo total inscrita na FE Adroana, de acordo com o género,

nivel de escolaridade concluido e a faixa etaria.
Quadro 4.1

Populacao Total Inscrita na FE Adroana por Nivel de Escolaridade e por Faixa Etaria

Sem 1° ciclo | 2° ciclo 30 Secundario Ensino Total

escolaridade ciclo .
Superior

16-23 1 4 41 73 40 2 161

24-30 5 14 36 100 66 33 254

31-54 86 137 162 256 205 222 1068

+ 55 45 153 54 77 35 26 390
total 137 310 295 508 347 284

Fonte: base de dados da agéncia de empreendedores sociais
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Quadro 4.2

Populacéo Total Inscrita na FE Adroana por Nivel de Escolaridade e por Género

Sem escolaridade | 1° ciclo | 2°ciclo 3° Secundario | Ensino
ciclo .
Superi
or
Masculino 61 172 167 280 129 104
Feminino 76 130 136 228 218 180
total 137 302 303 508 347 284

Fonte: base de dados da agéncia de empreendedores sociais

Em relagéo a populacao total atendida e acompanhada pela fabrica do empreendedor
da Adroana e na tentativa de contextualizar mais fidedignamente a amostra do
presente estudo, é possivel verificar que a maioria da populacéo possui 0 9° ano de
escolaridade, o correspondente a 14,64% do género masculino e 11, 92% do género
feminino. Em segundo lugar, encontram-se as pessoas gque possuem 0 ensino
secundario concluido (11,40% séao mulheres e 6,74% sao homens), seguidos dos que
possuem o 6° ano de escolaridade, o equivalente a 7,11% nas mulheres e 8,73% nos
homens. Em quarto lugar surge a populagéo que possui ou frequentou o ensino
superior (5,44% sao do género masculino e 9,41% sao do género feminino). Por
ultimo, as pessoas que possuem escolaridade inferior ao 4° ano, inseridas na
categoria sem escolaridade, representam 7,16% da populacao total, o correspondente
a 3,97% no caso das mulheres e a 3,19% no respeitante aos homens, conforme se
constata no quadro 4.2. No que se refere as faixas etarias, a maioria da populacao da
FE Adroana encontra-se entre os 31 e 0s 54 anos de idade, seguidos pelos que tém

mais de 55 e, por ultimo, os que tém idades inferiores a 30 anos.

No respeitante & amostra deste estudo, quanto ao género, a populagéo entrevistada é
maioritariamente do género feminino, apenas dois homens se mostraram disponiveis
para participar no estudo. Em termos de nacionalidade, sete dos entrevistados sdo de
nacionalidade portuguesa e trés sdo de nacionalidade guineense (vide anexo C).
Analogamente, encontra-se na figura 4.1. a caracterizacdo da populacao inscrita na

FE Adroana, no 1° semestre de 2015, por nacionalidade e por género.
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Populacao inscrita na FE Adroana por
nacionalidade e por género
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Figura 4.1. Populagéo inscrita na fabrica do empreendedor da Adroana por

nacionalidade e por género no 1° semestre de 2015.

No referente a faixa etaria dos entrevistados constata-se que oscila dos 22 aos 54
anos. No que diz respeito ao partenariado, ndo foi considerada a faixa etaria dos
técnicos de intervencao, foi considerado o periodo temporal de intervencdo no
territério que oscila entre os 10 e os 55 anos (vide anexo C). No caso do entrevistado
E.07/2015, a instituicdo que representa, apenas permaneceu no territorio por dois
anos, por fazer parte de um CLDS. No que se refere as habilitacdes literarias dos
sujeitos de intervencgéo, a maioria tem o 9° ano, embora o0 E.02/2015 apenas possua o0
6.2 ano e o E.05/2015 possua 0 12° ano. No que se refere aos técnicos de intervencao,
todos possuem o grau de Licenciatura em profissdes das Ciéncias Sociais e Humanas
(vide anexo C). Considerando ainda o indicador ‘escolaridade’, é possivel constatar
que 24,19% da populagédo inscrita na FE Adroana no 1.° semestre de 2015, possui 0
1.° ciclo do ensino basico, dos quais 14,44% s&o homens e 9,75% séo mulheres. No
gue se refere a populagéo que concluiu o 2.° ciclo do ensino bésico, a situagéo inverte-
se, apenas 4,69% sao do género masculino e 10,47% sdo do género feminino, o que
corresponde a 15,16% da populacdo. Tendo em consideragdo que a maioria da
populacéo inscrita tem 0 9.° ano de escolaridade e, comparativamente ao periodo em
andlise, a percentagem total corresponde a 29,24% do total de inscritos no 1.°
semestre de 2015. Em que 17,69% dos inscritos sdo homens e 11,55% sao mulheres.
Em relacéo ao ensino secundario e superior, as percentagens correspondentes ao
género feminino séo superiores as do género masculino, respectivamente, 12, 27% no

ensino secundario e 3,97% no ensino superior. Contrastando com 7,94% no ensino
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secundario e 2,89% no ensino superior, No que respeita ao género masculino,

conforme indicado na figura 4.2.

Populagdo inscrita na FE Adroana por nivel de
ensino e por género
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Figura 4.2. Populagéo inscrita na fabrica do empreendedor da Adroana por nivel de

ensino e por género no 1° semestre de 2015.

Para analisar a componente da trajectéria profissional, foram consideradas as
experiéncias profissionais dos entrevistados. Os entrevistados E.01/2015 e o
E.02/2015 exerceram func¢des apenas na area das limpezas. Apenas um dos
entrevistados ja exerceu mais do que cinco fun¢des em areas diferentes. Quatro
tiveram somente dois ou trés empregos e o E.04/2015 foi o Unico que, até a data de

inscricdo na FE Adroana, néo tinha tido qualquer experiéncia profissional.

No que se refere a componente da situacao profissional, as dimensdes analisadas
foram a duracéo do desemprego e 0s motivos ou factores que estiveram na origem do
desemprego. Trés dos entrevistados sdo desempregados de longa duragéo, outro
integrou-se profissionalmente pela 12 vez e um outro ndo tem trabalho a tempo inteiro,
mas possui dois trabalhos em regime de part-time. Tendo ainda em consideragéo o
indicador DLD, é possivel verificar que, no 1.° semestre de 2015, o nUmero de
desempregados de longa duracao inscritos na FE Adroana, € superior aos de curta
duracao, conforme se pode verificar na figura 4.3. Por comparacgéo a populacao
atendida no 1° semestre de 2015, confirma-se a tendéncia, uma vez que 59,21% das
pessoas atendidas, estdo em situacdo de desemprego de longa duracéo (dos quais
31,4% séo homens e 27,8% sédo mulheres). Em comparacao, a categoria de
desemprego de curta duracdo corresponde a 24, 9% dos acompanhamentos (dos

quais 12,3% sao homens e 12,6% sao mulheres). No que se refere a categoria do 1°
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emprego, estdo inscritas 10 mulheres e 7 homens. Nesta categoria e, por comparacao
aos atendimentos realizados no 1° semestre, a maioria da populacéo atendida a
procura do 1° emprego corresponde a 6,14%, sendo que 3,6% sdo homens e 2,5%
sao mulheres. A categoria outras situagdes contempla os empreendedores e as

pessoas que apenas procuram obter formacéao profissional.

Situacgao profissional da populagao inscrita na FE
Adroana por género

Outras situagdes
Desemprego de longa duragao

Desemprego de curta duragédo

qllr

12 emprego

o

20 40 60 80 100

B Feminino M Masculino

Figura 4.3. Caracterizacdo da situacao profissional da populacédo inscrita na FE

Adroana por género no 1° semestre de 2015.

Para analisar a componente da qualidade de vida, foram consideradas as
consequéncias e os impactos causados pela perda de rendimentos decorrentes da
situacdo de desemprego, particularmente na esfera privada, bem como as emocgdes e
sentimentos experienciados por quem se encontra em situagdo de desemprego e, em
particular, no de longa duracéo. Maioria dos entrevistados faz referéncia a perda de
rendimento econémico, sendo que trés dos entrevistados chegaram a recorrer a
instituicdes para terem apoio alimantar (vide anexo E). “Com o subsidio ndo consigo
pagar todas as minhas despesas e ainda vou ao banco alimentar”, E.01/2015. “E néo
ter dinheiro para a comida, reduzia nos péaes, no leite, ndo havia bolachas”, E.02/2015.
“Recorri a varias instituicdes”, E.04/2015. No entanto, para alguns dos entrevistados, o
desemprego foi mais brando e foi apenas necessario fazer alguns ajustes orgcamentais
em funcéo das despesas do agregado, conforme refere o E.03/2015: “a minha vida foi

reduzida a menos de metade”, “tive que me juntar com a minha esposa e perceber o

que podiamos abdicar”, “reduzi a televisao, a internet, os jantares e os almocos fora
aos fins-de-semana”, “ando todos os dias a fazer contas a vida, tiro o extracto do
multibanco dia sim, dia ndo”. Mas, as consequéncias do desemprego manifestam-se

também a nivel social e a opinido de todos os entrevistados em relagdo ao fenébmeno
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€ unanime e negativa. “Sentia-me mal por causa das despesas”, “ficava chateada”
“porque se nao tens trabalho, ndo tens nada”, E.01/2015. “Nao gosto de estar em
casa, so de pensar que chega o fim do més e ndo tenho dinheiro”, E.02/2015. “Os

primeiros meses foi terrivel”, “tive que arranjar ajuda psiquiatrica, entrei em depressao”
“senti-me inutil”, E.03/2015.

No sentido de combater e amenizar o impacto social associado ao desemprego, a
agéncia de empreendedores sociais realizou 1763 atendimentos a 277 novas pessoas,
no periodo de 2 de Janeiro a 30 de Junho de 2015. Conforme se pode verificar na
figura 4.4., a maioria da populacéo inscrita tem mais de 45 anos de idade, sendo que
30,32% s&o homens e 27,80% sao mulheres. No que se refere a populacdo mais
jovem, entre os 16 e os 29 anos, 8,66% sao do género masculino e 11,55% séo do
género feminino. Ja na populagéo que se encontra entre os 30 e 0s 44 anos, a taxa
correspondente a faixa etaria do nimero de inscritos é quase idéntica, representando

10,47% nos homens e 11,19% nas mulheres.

Populacdo inscrita na FE Adroana por faixa etaria
e por género
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Figura 4.4. Caracterizacdo da populacao inscrita na FE Adroana faixa etéaria e por

género no 1° semestre de 2015.

Embora a caracterizagédo da populacdo néo represente um elemento distintivo e
eliminatério em termos de atendimento e acompanhamento, representa para a agéncia
de empreendedores sociais um critério importante para a adequacao de metodologias.
No periodo mencionado, néo foi possivel apurar dados acerca da metodologia <Go
empreende> porque, por falta de apoios financeiros, ndo estava afecto nenhum
técnico na &rea do empreendedorismo que pudesse realizar os atendimentos a

populacdo. No entanto, tendo como documento orientador o Gltimo mapa de
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atendimentos de empreendedorismo até Dezembro de 2014, estavam a ser
acompanhados 18 empreendedores (9 homens, 7 mulheres, 1 associa¢do). Dos quais
um abriu 0 seu negécio em Novembro e outro encontrava-se a aguardar resposta a
candidatura realizada. Um dos entrevistados afirma “no que se refere ao
empreendedorismo, a SEA traz um brago armado ao nivel da capacitagdo que nés nao
conseguimos dar resposta”, E.09/2015, reforcando a importancia desta metodologia.
Logo, somente foi possivel apurar os dados referentes ao <+ Emprego>,
apresentando-se no quadro 4.3 uma sintese dos atendimentos realizados no 1.°

semestre de 2015.
Quadro 4.3

Sintese dos Atendimentos Realizados na FE Adroana no 1.° Semestre de 2015

Tipo de Metodologia Aplicada N.° de Atendimentos Realizados
Job mentoring 277
Técnicas de apoio & procura de emprego 743 envios de curricula

58 elaboragdes e 2 (re)elaboragfes
de curriculum vitae

15 agendamentos para a elaboragéo

de curriculum vitae

Go empreende N/A

Fonte: base de dados da agéncia de empreendedores sociais

No ambito do GIP, conforme contratualizado e em conformidade com o art.° 6.°, alinea
c), da Portaria n.° 140/2015, foram realizadas 142 sessfes colectivas, para
“divulgacéo de medidas de apoio ao emprego, formagao profissional e
empreendedorismo e apoio ao encaminhamento de candidatos”. Foram efectuados
624 atendimentos de apoio a procura de emprego, em conformidade com o art.° 1.°, a
alinea a), “acgbes de apoio a procura ativa de emprego” e alinea g), prestou-se “apoio
a inscricdo online dos candidatos a emprego”. Adicionalmente, 23 novos beneficiarios
de prestacbes de desemprego optaram por realizar a apresentacao quinzenal a que
estdo sujeitos na FE Adroana. Segundo o disposto na alinea b), “captagéo e
divulgacao de ofertas de emprego e apoio a colocagao”, a fabrica do empreendedor da
Adroana, integrou profissionalmente 67 pessoas, 0 que corresponde a uma taxa de
integracdo de 24,19%, sendo que 19,40% das integracdes sdo da responsabilidade

exclusiva da FE Adroana, sem o recurso ao CEC (Portaria n.° 140/2015, de 20 de
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Maio). No que se refere a formacao profissional, foram executados 179
encaminhamentos para oferta formativa, dos quais se obteve a confirmacédo de que
apenas 22 pessoas ingressaram efectivamente a ac¢éo de formagéo. Em relacédo a
variavel formacao profissional, apenas metade dos entrevistados frequentou ac¢des
de formacao, quer tenham sido promovidas pela SEA ou pelo IEFP. Somente 10,15%
dos atendimentos realizados no 1° semestre de 2015, correspondem a
encaminhamentos para formagao profissional, independentemente da modalidade. As
opinides dividem-se quanto a utilidade e importancia no percurso profissional da
pessoa. Um dos entrevistados refere que “completei o 9° ano pelo RVCC” e
considerou a metodologia inadequada “fiz aquilo e custou-me imenso porque tinha de
falar sobre toda a minha vida” e demonstrou o seu descontentamento em relagéo a
adequacao ao seu percurso e expectativas profissionais, “para fazer limpezas e tirar
cafés nao preciso do 12.° ano, com a minha idade, isso é uma perda de tempo”,
E.06/2015. Por outro lado, houve um entrevistado que mencionou a necessidade de se
praticarem horarios diversos “que fossem compativeis com os horarios de trabalho”,
E.02/2015. Contudo, no que se refere a formacao ministrada pelo IEFP, dois dos
entrevistados manifestaram o seu desagrado no que diz respeito a forma de selecgdo
dos formandos, “o critério que usam para seleccionar as pessoas € nulo, ndo tém uma
conversa prévia para perceberem os conhecimentos que cada um tem”, E.03/2015 ¢ a
auséncia de informagéo acerca da oferta formativa “ninguém me informou o que era”,
E.06/2015. No que concerne as integracdes profissionais, conforme referido
anteriormente, apenas se obteve a confirmacgdo de que 5 candidatos terdo iniciado
contratos de emprego-insercao e que 1 teria iniciado um estagio profissional. Assume-
se que as restantes integracdes se tenham consumado nas condi¢cdes normais de
contratacdo, sem o recurso as medidas de apoio a contratacdo do IEFP. Ja acerca das
medidas de apoio a integracao profissional promovidas pelo CEC, um dos
entrevistados, refere que “em termos de equidade social, fariam um trabalho mais
impactante se o critério de selec¢éo fosse mais do que os candidatos estarem
elegiveis para uma medida EP, CEIl ou CEI+”, E.09/2015. Outro entrevistado enfatiza
gue se “faz um uso preverso das medidas a que as entidades recorrem porque nao
promovem uma verdadeira inclusdo”, E.07/2015. Embora, “as politicas sociais relativas
ao desemprego estejam bem estruturadas a nivel teérico, quando se trabalha no
terreno, na aplicabilidade préatica destas politicas, os obstaculos sdo numerosos:
burocracia, tempos de espera, processos pouco personalizados na maioria das
entidades, falta de recursos humanos, insuficiéncia de recursos materiais e
financeiros, entre outros”, E.07/2015. Outro entrevistado, acrescenta que “as medidas

gue existem para diminuir o desemprego séo falsas e fraudulentas, e outras n&o
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T4

respondem a populacéo que temos identificada como prioritaria”, “é preverso nao se

desenvolverem programas que deixam determinadas faixas etarias tdo fragilizadas”, “é
hipdcrita, é descriminagao negativa e revela indicadores que n&o sao reais”, “sdo
medidas que existem para reduzir numeros”, E.09/2015.

Tendo em linha de pensamento 0s apoios sociais e considerando a populagéo total
inscrita na fabrica do empreendedor da Adroana, 29,27% recebe o subsidio de
desemprego e 1,46% recebe o subsidio social de desemprego. No que se refere aos
beneficiarios do RSI, estes representam apenas 9,36% da populagéo total inscrita.
Apenas considerando a populagéo inscrita na FE Adroana no 1° semestre de 2015, é
possivel constatar que 73% recebe o subsidio de desemprego, dos quais 37% séo
homens e 36% sdo mulheres. Sendo que 27% da populacdo ndo recebe qualquer tipo
de apoio social, conforma se constata na figura 4.5.

Optou-se por ndo analisar a divisdo por género do subsidio social de desemprego por
esta corresponder a uma percentagem muito baixa da populacéo e,

conseguentemente, ndo sera representativo para o estudo.

Desempregados com Subsidio
de Desemprego

W Masculino
M Feminino

Sem Apoios

Figura 4.5. Populagéo inscrita na fabrica do empreendedor da Adroana beneficiaria do

subsidio de desemprego por género no 1° semestre de 2015.

De acordo com o PORDATA, em 2014, 43% do total de desempregados inscritos nos
centros de emprego e de formacéo profissional recebiam prestacfes de desemprego.
No entanto, apenas 7,8% eram beneficiarios de RSI. De acordo com os dados obtidos,
€ possivel estabelecer um paralelismo com a populagéo residente em Alcabideche,
uma vez que no total das pessoas inscritas na fabrica do empreendedor da Adroana,
29,27% recebe subsidio de desemprego, em detrimento dos beneficiarios de RSI, que
representam apenas 9,36% da populacao total inscrita. Contudo, estes dados ndo sao
fidedignos da realidade da freguesia, em termos do nimero total de beneficiarios de
RSI, devido ao constrangimento de ndo se ter tido acesso a informacgéo, nao foi

possivel estabelecer uma comparagdo com a taxa de beneficiarios residentes na
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freguesia, de modo a aferir se seria representativa ou ndo. Apenas se optou por
considerar os inscritos na FE Adroana, para efeitos de representatividade e
adequacao da metodologia as caracteristicas especificas desta populacdo. No caso
dos beneficiarios de RSI, estes representam 11,55% da populagdo atendida no 1°
semestre de 2015, sendo que 5,05% € do género feminino e 6,50% € do género
masculino. Sendo que umterco dos beneficiarios do género masculino foi integrado ao
abrigo da medida CEI+. Por ultimo, constata-se que 4,17% da populacao atendida no
1° semestre de 2015, ndo beneficia de qualquer apoio social, encontrando-se

possivelmente em situacao de subemprego, emprego precario ou informal.

Para facilitar a leitura dos dados, elaborou-se uma figura comparativa da tipologia de
apoios sociais por género. Constata-se que o0 apoio social mais atribuido é o subsidio
de desemprego, seguido do RSI e, por Ultimo, sdo poucos 0s casos em que quando
termina o subsidio de desemprego, € atribuido o subsidio social de desemprego ou

subsequente, conforme a figura 4.6.

Tipologia de apoios sociais por género
60
50
40
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Subsidio de Desemprego Subsidio Social de RSI
Desemprego
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Figura 4.6. Populacéo inscrita na fabrica do empreendedor da Adroana por tipologia de

apoios sociais e por género no 1° semestre de 2015.

Retomando a opinido da amostra, os entrevistados consideram que 0S apoios sociais
nao permitem manter um nivel minimo de qualidade de vida. O E.03/2015 recebe
subsidio de desemprego e afirma “sinto-me enganado”, “recebo o0 mesmo tratamento
gue recebeu uma pessoa que recebeu o ordenado minimo, quando me foi informado
que iria ganhar em fungao da minha carreira contributiva dos ultimos 15 anos”. “Tudo
porque se alteraram as regras em 2013”, E.03/2015. De forma semelhante, o
E.04/2015 também demonstra o seu descontentamento “se eu tivesse de pagar uma

renda de casa e néo tivesse a ajuda dos meus pais, o0 RSI jamais dava para me
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sustentar”. Acrescenta “estamos no nosso pais e ddo-nos uma miséria”, E.04/2015. De
uma outra perspectiva, embora em sintonia com as dos sujeitos de intervencéo, o
E.10/2015, enquanto técnico de intervengao, refere que “o valor nao é satisfatorio e,
portanto, leva as pessoas a procurarem a economia informal”. Por se ter
conhecimento, embora de modo néo oficial, que parte da populagéo residente na
freguesia de Alcabideche sobrevive de rendimentos provenientes da economia
informal, a agéncia de empreendedores tenta captar e capacitar estas pessoas com 0
objectivo de criar e consolidar micro-iniciativas locais, directamente do e no territério.
No que diz respeito & metodologia do <+ Emprego>, depreende-se o grau de
satisfacdo da populacdo em relacdo aos servigcos prestados, nomeadamente,
“convosco cheguei a ir a muitas entrevistas”, “tive a oportunidade de fazer o curriculo e
colaborar com a agéncia em varias actividades aqui no bairro” e a “internet da a
possibilidade de conseguir qualquer coisa”, E.04/2015. Sendo a participacao da
pessoa no seu processo de insergdo profissional um dos elementos fulcrais da
metodologia da SEA, foi possivel verificar esta participacéo através da opinido do
E.05/2015 “divulgou-me as propostas de emprego” e “perguntaram se eu queria, se

L]

estava de acordo”. “As vezes, é s6 preciso um incentivo”, E.05/2015. Analogamente, o
elemento adequacao da resposta as necessidades da pessoa também esté presente
no discurso dos entrevistados, “ndo mandam uma pessoa qualquer e adequam as
caracteristicas das pessoas, ndo mandam sé por mandar”, E.10/2015. Por
comparagao a outros servigos de emprego, um dos entrevistados refere que “aqui,
ligam as pessoas, marcam entrevistas, dizem onde realmente séo os locais” e
“informam tudo aquilo que preciso saber”, E.06/2015. “Os técnicos estao la para
ajudar, mesmo que nao haja ofertas”, E.01/2015. “Quando saio daqui com vocés,

sinto-me sempre entusiasmada, porque vou a uma entrevista aqui e acola”, E.06/2015.

No sentido de estabelecer relagdes de confianga com a populagéo e com a rede de
parceiros, “é louvavel e notdrio o empenho que os profissionais da agéncia dedicam a

todas as pessoas com quem trabalham”, “estabelecem relacdes de parceria baseadas
na confianga e no trabalho de equipa”, E.08/2015. Depreendendo-se o0 empenho e a
dedicacéo investidos por parte de toda a equipa, nos discursos dos entrevistados. “As
pessoas foram sempre muito sensiveis, muito interessadas em ajudar”, E.03/2015.
“Aqui entro em casa de uma pessoa que eu conheco e no centro de emprego nao”,
E.04/2015. “Saio satisfeita, sdo muito prestativos. Nunca fiquei com receio do que é
que vem daqui”, E.06/2015. “Aqui ha vontade”, E.02/2015. “Basta o vosso interesse, a
vOssa compreensao para as pessoas. Isso esta bem feito da vossa parte”, E.03/2015.

“Aqui, foi mais acolhedor, deram mais importancia”, E.05/2015. Existe uma
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“horizontalidade na relagdo que se estabelece com as pessoas, considerando os seus
pontos fortes, as suas fraquezas, as competéncias, quer pessoais, sociais e
profissionais, orientando o seu percurso em funcéo dos seus objectivos futuros,
apoiando as pessoas a terem consciéncia das suas competéncias sem prescrever
percursos", E’07/2015. “Os profissionais conhecem detalhadamente o perfil das
pessoas com quem trabalham, conhecem efectivamente a realidade destas pessoas”
e “estabelecem com as entidades parceiras todos os contactos necessarios para que a
intervencdo seja efectuada da forma mais positiva e construtiva possivel, dando
resposta as necessidades individuais de cada um com base no seu perfil pessoal,
escolar e profissional”, E.08/2015. “A vossa abordagem é muito personalizada. Vao de
encontro ao perfil das pessoas e das suas expectativas e ndo arranjam trabalho s por
arranjar’, E.10/2015. “Claramente, os niveis de relagcao sao claros: no concelho, a

SEACOORP, nos parceiros, a SEA e, na freguesia, os técnicos”, E.09/2015.

Concluida a analise da componente metodologia, na perspectiva dos sujeitos e dos
técnicos de intervencdao, torna-se pertinente analisar a componente partenariado, cujas
dimensdes de andlise séo: o perfil da entidade parceira e as suas necessidades e
contributos. A este respeito, as relagbes de parceria estabelecem-se no sentido de unir
e reunir esforcos com o objectivo de proporcionar a populagcao uma resposta o mais
completa e adequada possivel, tendo sempre presente uma visdo holitisca do sujeito
de intervencdo. No ambito do CLDS Cascais, a parceria estabeleceu-se por existir a
“necessidade de satisfazer e responder as necessidades diagnosticadas, relacionadas
com o eixo do emprego e da formacgao profissional”’, E.07/2015. No ambito da
formacdao profissional, imprescindivel a melhoria das competéncia profissionais para
uma maior adequacdo ao mercado de trabalho atual, justificou-se a parceria com base
na “resposta a necessidades formativas identificadas pela agéncia e as quais a
instituicdo a que pertenco da resposta”, E.08/2015. No que concerne a acgao social,
nomeadamente a equipa de RSI gue acompanha a freguesia de Alcabideche, a
parceria prende-se com a “resolu¢ao de problemas sociais diagnosticados,
nomeadamente, caréncias alimentares, financeiras, desemprego, habita¢éo, saude e
integracao”, “problemas diagnosticados nas comissdes de freguesia”, E.09/2015. No
sentido de reforgar a intervengao no territério, a CMC “através de uma forma de
intervencado mais proxima com a populagao que esta abaixo do limiar da pobreza”,
pretendeu “a melhoria e a otimizagédo do atendimento e do acompanhamento as
familias beneficiarias de RSI, desde 2009”, sendo “parceiros de soft skills” da agéncia
de empreendedores sociais, E.10/2015. Por fim, e analisando a componente

populagdo-alvo considerada nas entrevistas, os dados demonstram a qualidade dos
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servicos prestados, quer pelo grau de confianca estabelecido com os técnicos da FE
Adroana, quer pelo grau de satisfacdo da populacdo ao recorrer aos servicos
prestados pela SEA, designadamente populacdo em geral e parceiros. Para além de
ser o “Unico servigo de emprego na freguesia®, E.07/2015, “o trabalho da agéncia tem
tido varios impactos positivos, mas para mim talvez o mais evidente seja o
empowerment que a populacdo adquire, reflete-se na sua motivacéo para aprender e
melhorar a sua formacao pessoal, escolar e profissional”’, E.08/2015. “As pessoas
ficam satisfeitas por saber que existe alguma instituicio que me ajuda neste processo.
Nao estdo sozinhas, ha um acompanhamento”, E.10/2015. “Saem com uma auto-
estima mais elevada, sabem que podem voltar, € valor e ndo tem prego existir um sitio
gque presta esse servico. Por vezes, compensa mais do que uma integracao
profissional”, E.09/2015. No ambito do CLDS, a agéncia de empreendedores sociais,
“superou os resultados e as metas delineadas inicialmente”, gerou uma “mudancga no
paradigma existente” porque “nas parcerias que estabelece, toca as pessoas e
influencia e, por conseguinte, as parcerias estabelecidas influenciam a eficacia e a
eficiéncia da intervengao na freguesia”, embora “priorize as pessoas e o trabalho a ser
desenvolvido e secundarize as metas e o cumprimento dos resultados”, E.07/2015. A
mudanca passa pela percepgao de que ainda “ha pessoas que nao estao disponiveis
nem capacitadas para o mercado de trabalho”, E.09/2015. Consequentemente, “a
metodologia utilizada pela agéncia diferencia-se pelo facto de ter em consideragéo a
pessoa e ndo o utente”, prestando-lhe “um tratamento dignificante, através de uma
perspectiva nao hierarquizada”, exercendo apenas o “papel de dinamizador e
catalisador” numa abordagem de “aprendizagem mutua”, E.07/2015. Contudo, os
constrangimentos associados as empresas sociais também sado sentidos dentro e fora
da SEA, pois “dentro das limitagdes que tém fazem um excelente trabalho”, E.09/2015,
mantendo “a parte funcional e a humana”, onde “ninguém sai de maos a abanar”,
E.09/2015.

Para finalizar a analise e discussao dos dados e, tendo como ponto de partida o
conceito de integragdo profissional, resta abordar os principais obstaculos a insergéo
profissional, considerando as perspectivas dos sujeitos de intervencéo e a do
partenariado. Por parte dos sujeitos de intervencéo, os argumentos séo diversos: a
lingua portuguesa, “a lingua para mim é o mais dificil’, E.01/2015; as dificuldades de
aprendizagem, “tenho dificuldade em somar”, E.01/2015; a falta de certificacdo escolar
e de documentagao (no caso dos emigrantes) “estou a espera de documentacao para
pedir a escolaridade, estou a tratar da equivaléncia”, E.04/2015; a auséncia de

resposta as candidaturas realizadas ndo permitindo ao candidato ter a percepcao do
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que podera estar a fazer de errado “nao respondem as minhas candidaturas, acho que
€ por causa da minha idade”, E.03/2015; a indisponibilidade de horarios “muitas vezes,
ndo pude aceitar ofertas porque ndo conseguia ajustar horarios por causa da minha
filha”, E.05/2015 e a falta de recursos e de competéncias informaticas, “estou no
desemprego, ndo tenho computador, nem internet. H4 muita gente da minha idade que
nao viveu a época dos computadores, nem sabe qual é o botdo de desligar”,
E.06/2015. No que se refere a opinido do partenariado, na perspectiva de um dos
técnicos de intervencdo, um dos maiores obstaculos a integracéo profissional € o ndo
existirem “intervengdes de raiz para quebrar as relagdes intergeracionais transmitidas”,
E.09/2015. Outro, além de referir a escolaridade como elemento interferente nas
condicbes de empregabilidade, “estou sempre a colocar empregada doméstica e
construcao civil”, E.10/2015, chama a atencao para as caracteristicas actuais da
populacéo “em seis anos, a populacado é mais idosa e doente com constrangimentos
para aceitar trabalhos”, E.10/2015.
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CONCLUSOES

As empresas sociais surgiram como uma resposta a integracdo socioprofissional de
publicos em desvantagem ou em situac@es de vulnerabilidade e, paralelamente, de
combate a exclusao social, através da promoc¢ao do emprego e das competéncias
profissionais necessarias a (re)insercdo no mercado de trabalho. Para tal, associa
duas componentes imprescindiveis ao crescimento e consolidacdo da economia
social: a mudanca e a inovagéo (Luz, 2014; CESE, 2012; CESE, 2013; Foncea, 2012;
Amy Po-ying & Kam-tong Chan, 2010; Vidal & Claver, 2003). Por conseguinte, o
combate ao desemprego e o0 aumento da empregabilidade e das condi¢gbes de
empregabilidade dos publicos em desvantagem face ao mercado de trabalho séo o
seu ambito de actividade, dai que, em Portugal, se denominem de empresas de
insercao (Quintdo, 2008). Segundo Caleiras (2004) e Ferreira (2014), o desemprego e,
em particular, o desemprego de longa duracgéo esta conotado com situacdes de
marginalizacdo social. Consequentemente, a principal finalidade deste estudo consiste
em sistematizar as metodologias de intervencgéo praticadas pela agéncia de
empreendedores sociais e analisar o impacto decorrente da sua aplicabilidade, bem
como criar indicadores de integracao profissionais que possam ser aplicados pelo
servigo social para diminuir o fosso em relagdo ao mercado de trabalho, considerando
sempre as expectativas profissionais e as competéncias sociais, escolares e
profissionais das pessoas, com o objectivo final de uma verdadeira e efectiva inclusdo

activa.

A presente investigacao € o fruto da andlise de um estudo de caso - uma cooperativa
multisectorial de solidariedade social, que se propde a equipar a classificacdo de
«empresa social». Embora a nivel nacional e europeu o conceito ainda ndo esteja
harmonizado, dada a multiplicidade e diversidade de ambitos de actividade destas
empresas, este estudo pretende sistematizar e contribuir para a compreensao do
conceito. Contudo, a teoria parece ser unanime no que se refere aos objectivos
sociais, ao reinvestimento dos lucros, aos estatutos juridicos e as partes interessadas.
Maioria das empresas sociais tém como objectivo principal a criagdo de emprego, a
incubacao e desenvolvimento de solugBes inovadoras, como resposta as
necessidades de publicos desfavorecidos ou em situacéo de desvantagem, gerando
coeséo e inclusado social, promovendo deste modo uma cidadania activa. O ambito de
actividade mais comum deste tipo de empresas € o da integracao profissional.
Analogamente, a agéncia de empreendedores sociais, através das fabricas do

empreendedor, pretente capacitar a populacdo mediante uma metodologia que
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conceptualmente percepciona o sujeito de intervenc¢ao no seu todo.
Consequentemente, € possivel constatar os niveis de confianga, de satisfacédo e de
realizacdo pessoal decorrentes da metodologia aplicada, que se refletem numa
melhoria da qualidade de vida da populagédo. Podendo estes vir a ser alguns dos
indicadores a considerar na medicao do impacto social da intervencdo. A populacao
inscrita na FE Adroana caracteriza-se por ter habilitacbes escolares
predominantemente ao nivel do 9° ano. Em contrapartida, 7,6% n&o possui
escolaridade ou tem escolaridade inferior ao 1.° ciclo. No que se refere a
nacionalidade 21,8% da populagéo inscrita ndo é portuguesa. No que se refere as
faixas etérias da populagéo inscrita, 19,86% da populacao situa-se na faixa etéria
entre 0os 16 e 0s 29 anos, 35,39% encontra-se entre 0s 30 e 0s 44 anos e 44,75% tem
mais de 45 anos. Quanto a duracdo do desemprego, 59,21% da populacéo atendida
no 1.° semestre de 2015 estava em situacdo de desemprego de longa duragéo e
24,9% da populacéo estava em situacdo de desemprego de curta duragdo. A procura
de 1.° emprego, estava 6,14% da populacdo atendida no 1.° semestre de 2015. Em
relag@o aos apoios sociais, 9,36% da populagédo inscrita é beneficiaria do rendimento
social de insercdo e 59,91 % n&o recebe quaisquer tipo de apoios sociais.
Considerando as especifidades da populagéo, o espaco + emprego, atraves da
combinacédo das diferentes metodologias (job mentoring e personal branding) pretende
apoiar toda a populacao residente na freguesia de Alcabideche, independentemente
da escolaridade, da nacionalidade, da idade, do género ou dos percursos
profissionais. Sendo estes alguns dos factores que influenciam o acesso ao emprego,
sdo o ponto de partida para a adequacao da intervencao nas areas do emprego, da
formacdao e qualificacdo, bem como na criacdo de negdcios (Go empreende) e na
promogéao de competéncias empreendedoras. Extendendo também a sua metodologia
a parceiros, através da dinamizacao de projectos de intervencdo comunitaria e

animacao territorial, que visam a promocao de comunidades sustentaveis (In local).

Adicionalmente, com o objectivo de consertacdo de estratégias, estabeleceu uma
parceria com o Centro de Emprego de Cascais. Esta parceria ndo sé permitiu que a
agéncia de empreendedores sociais ampliasse a sua intervengdo, como também se
tornou num recurso de apoio a contratacdo, através das medidas que o IEFP executa
e, ainda, se reflectiu no aumento das integracdes profissionais e no estreitamento de
relacdes. No entanto, constata-se que parte da populacéo entrevistada néo esta
satisfeita com os servi¢cos prestados no Centro de Emprego de Cascais,
nomeadamente, em relacdo ao atendimento e as informacdes prestadas. Optando por

recorrer a agéncia de empreendedores sociais, onde o atendimento é positivo e
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construtivo e lhes é prestado um servi¢o de qualidade. No seu papel de mediador-
promotor, no processo de participa¢do e adequacao das caracteristicas pessoais e
sociais da populacéo face ao mercado de trabalho e, no sentido de melhorar e ampliar
a sua estratégia de intervengdo,a agéncia de empreendedores sociais apostou

recentemente na mobiliza¢do do tecido empresarial local.

No que concerne as limitacdes da metodologia aplicada pela agéncia de
empreendedores sociais, verifica-se que nao existe nenhuma abordagem especifica
para os desempregados qualificados, validando-se esta constatacdo com a auséncia
da referéncia a qualquer metodologia especifica para este tipo de populacéo. Outras
das limitacbes constatadas, decorrentes do estudo realizado, sdo a parca e precaria
oferta de emprego que condiciona o nimero de integragdes, 0 uso preverso das
medidas de apoio a contratagdo que ndo estimula a aceitacdo de ofertas de emprego,
a diminuta oferta formativa ajustada as caracteristicas da populacédo e as
necessidades do tecido empresarial que constrange a promogéao do perfil de
empregabilidade da populacao e, por fim, a auséncia de resposta ao nivel do
empreendedorismo na freguesia de Alcabideche que condiciona a criagédo de valor.
Consequentemente, sugere-se que as limitacdes apresentadas se transformem no
ponto de partida para novas ou melhoradas perspectivas de actuagédo. Deste modo, a
fabrica do empreendedor da Adroana traduz-se numa ferramenta de apoio a
populagdo desempregada, baseada numa relagéo “horizontal”, sem prescricdo de
percursos, tendo como objectivo primordial a satisfacdo das expectativas e a
promocao do potencial de empregabilidade tendo em vista 0 acesso ao emprego e,

consequentemente, a participacao efectiva e plena na sociedade.

49



Integracao profissional & servigo social: um estudo de caso.

FONTES

Decreto-lei n.° 323/81, de 4 de dezembro, publicado no Diario da Republica n.° 279, | série.

Decreto-lei n.° 523/99, de 10 de dezembro, publicado no Diario da Republica n.° 286, | série.

Decreto-lei n.° 7/98, de 15 de janeiro, publicado no Diario da Republica n.° 12, | série-A.
Portaria n.° 140/2015, de 20 de maio, publicado no Diario da Republica n.° 97, | série.
Decreto-lei n.° 17/2000, de 8 de agosto, publicado no Diario da Republica n.° 182, | série-A.

Decreto-Lei n.° 519-A2/79, de 29 de dezembro, publicado no Diario da Republica n.° 299, |
série

Decreto-Lei n.° 169-D/75, de 31 de margo, publicado no Diario da Republica n.° 75, | série
Lei n.° 4/2007, de 16 de janeiro, publicado no Diério da Republica n.° 11, | série
Decreto-Lei n.° 133/2012, de 27 de junho, publicado no Diario da Republica n.° 123, | série

http://www4.seg-social.pt/legislacao

https://www.iefp.pt/

http://www.pordata.pt/

https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpgid=ine_main&xpid=INE

Relatorio da caracterizacéo geral de Cascais «retrato territorial do concelho de Cascais»

Documentagéo interna

50


http://www4.seg-social.pt/legislacao
https://www.iefp.pt/
http://www.pordata.pt/
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpgid=ine_main&xpid=INE

Integracéo profissional & servigo social: um estudo de caso.

BIBLIOGRAFIA

Aires, Sérgio (2010), “Bridges for inclusion”, Sociolégico, Il, (20), pp. 69-73.

Albarello, Luc et al. (1997), Praticas e Métodos de Investigacao em Ciéncias Sociais, Lisboa,
Gradiva.

Almeida, Joao F. (1993), “integracao social e exclusao social: algumas questdes”, Analise
Social, XXVIII, (123-124), pp. 829-834.

Amaro, Rogério (2000), “A insercdo econdmica de populagbes desfavorecidas, factor de
cidadania”, Sociedade e Trabalho, (8/9), pp. 33-48.

Avila, Patricia (2005), A literacia dos adultos: competéncias-chave na sociedade do
conhecimento, Tese de Doutoramento em Sociologia, Lisboa, ISCTE.

Azevedo, Mario (2009), Teses, relatorios e trabalhos escolares: sugestdes para estruturagéo da
escrita, Lisboa, Universidade Catdlica Editora.

Bardin, Laurence (1977), Analise de Conteudo, Lisboa, Edi¢des 70.
Capucha, Luis (2005), Desafios da Pobreza, Oeiras, Celta Editora.

Capucha, Luis (2010), “Acesso universal a qualificagdes certificadas: para a ruptura da relagéo
entre insucesso escolar e desigualdades sociais”, Socioldgico, Il, (20), pp. 47-55.

CRP (2000), Constituicdo da Republica Portuguesa IV reviséo constitucional, Coimbra, Livraria
Almedina.

Diogo, Fernando (2010), “Precarios volateis e trajectérias de emprego em carrossel, o caso dos
beneficiarios do RSI”, Sociolégico, Il, (20), pp. 29-38.

Eco, Umberto (1977), Como se faz uma tese em Ciéncias Humanas, Lisboa, Editorial
Presenca.

Ferreira, Aida (2014), Servico Social e Desemprego de Longa Duracéo, Lisboa, Editorial
Caéritas.

Ferreira, Silva (2013), “Terceiro Sector e Estado-Providéncia em Portugal”’, em F. Carreira da
Silva (org.), Os Portugueses e o0 Estado-Providéncia, Lisboa, Imprensa de Ciéncias Sociais.

Figueira, Agueda (2013), Os cinco lugares de impacto da exclus&o/inclus&o social (corpo,
trabalho, cidadania, territorio e identidade), Dissertacéo de Mestrado em Servigo Social, Vila
Real, Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro.

Gomes, Maria do Carmo (2003), “Literexclusédo na vida quotidiana”, Sociologia, Problemas e
Praticas, (41), pp. 63-92.

Moura, Maria (2006), Servico social e modelos de intervengéo: da sociedade industrial a
sociedade do risco, Tese de Doutoramento em Ciéncias do Servi¢co Social, Porto,
Universidade do Porto, Instituto de Ciéncias Biomédicas de Abel Salazar.

Pardal, Luis e E. Soares Lopes (2011), Métodos e Técnicas de Investigacdo Social, Porto,
Areal Editores.

Parente, Cristina et al. (2011), “Efeitos da escolaridade nos padrdes de insergao profissional
juvenil em Portugal”, Sociologia, Problemas e Praticas, (301), pp. 69-93.

Payne, Malcolm (2005), Modern Social Work Theory, Houndmills, Palgrave Macmillan.

Rodrigues, Eduardo (2000), “O Estado-Providéncia e os processos de Exclusdo Social:
consideracgodes tedricas e estatisticas em torno do caso portugués”, Sociologia, 1, (10), pp.
173-200.

51



Integracéo profissional & servigo social: um estudo de caso.

Santos, Ana (2010), O contributo do servi¢co social para a insercéo profissional de jovens com
deficiéncia intelectual e desenvolvimental ligeira, Dissertacdo de Mestrado em Servico
Social, Lisboa, ISCTE.

Silva, Manuela (2000), “A Economia Social — Uma ponte para a nova cultura empresarial?”,
Sociedade e Trabalho, (8/9), pp. 28-32.

Vala, Jorge (1986), “A analise de conteido”, em A. Santos Silva e J. Madureira Pinto (orgs.),
Metodologia das Ciéncias Sociais, Porto, Edicdes Afrontamento.

Vilelas, José (2009), Investigacéo: o processo de construcdo do conhecimento, Lisboa, Edicbes
Silabo.

52



Integracéo profissional & servigo social: um estudo de caso.

BIBLIOGRAFIA WEB

Alves, Jodo, Rita Cheta e Alexandre Martins (2008). Programa Rede Social em Portugal.
Projectos e dinamicas locais nas areas do emprego e da formacédo. VI Congresso Portugués
de Sociologia. Universidade Nova de Lisboa. Faculdade de Ciéncia Sociais e Humanas.
Mundos Sociais: saberes e praticas. Disponivel em:
http://www.aps.pt/vicongresso/pdfs/329.pdf. Acesso em: 18 Fev. 2015.

Baptista, Isabel (2013). Avaliacao da implementacao da Recomendacao da Unido Europeia
sobre Inclusdo Activa: um estudo das politicas nacionais. Portugal. Disponivel em:
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=9955&langld=pt. Acesso em: 31 Mar. 2015.

Bonilla, Blanca (2007), “Impacto, impacto social y evaluacién del impacto”, Revista Cubana de
Informacién en Ciencias de la Salud, (15), Vol. 3. Disponivel em:
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2257248. Acesso em: 20 Dez. 2014.

Caleiras, Jorge (2004). Globalizacéo, Trabalho e Desemprego: trajectoérias de exclusao e
estratégias de enfrentamento. VIII Congresso Luso-Afro-Brasileiro de Ciéncias Sociais.
Universidade de Coimbra. Faculdade de Economia. Disponivel em:
http://www.ces.uc.pt/lab2004/inscricao/pdfs/painell1/JorgeCaleiras.pdf. Acesso em: 27 Mar.
2015.

Caleiras, Jorge (2008). A articulagao das estratégias de emprego e inclusdo social: um
overview portugués. Portugal. Disponivel em:
http://iefp.eapn.pt/docs/Bridges_for_inclusion_-_overview_portugues.pdf. Acesso em: 20
Dez. 2014.

CDFUE (2010). Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia. Disponivel em: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2010:083:0389:0403:pt:PDF. Acesso em:
9 Out. 2014.

CESE (2012), “Empreendedorismo social e empresas sociais”, PARECER, C 24. Disponivel
em: http://www.eesc.europa.eu/resources/docs/ces1584-2011 ac_pt.doc. Acesso em: 18
Fev. 2015.

CESE (2013), “Medir o impacto social”, PARECER, INT/721. Disponivel em:
https://dm.eesc.europa.eu/eescdocumentsearch/Pages/opinionsresults.aspx?k=medir%200
%20impacto%?20social. Acesso em: 14 Jun. 2014.

COM (2013) 690 final. Comissao Europeia. Comunica¢do da comissao ao parlamento europeu
e ao conselho sobre refor¢ar a dimensao social da unido econdémica e monetéria.Bruxelas.
Disponivel em: http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2013/PT/1-2013-690-PT-F1-
1.Pdf. Acesso em: 10 Out. 2014.

Foncea, Millan et al. (2012), “Empresas sociales y evaluacién del impacto social”, CIRIEC-
Espanfia, revista de economia publica, social y cooperativa, (75), pp. 179-198. Disponivel
em: http://www.ciriec-revistaeconomia.es/banco/CIRIEC_7508 Diaz_et_al.pdf. Acesso em:
26 Out. 2014.

Gongalves, Carlos M. (2000). Desenvolvimento vocacional e promog¢éo de competéncias.
Comunicacéo apresentada no Il Encontro Internacional de Formacéo Norte de
Portugal/Galiza, Porto. Disponivel em:
http://www.psicologia.pt/artigos/ver_artigo.php?codigo=A0123. Acesso em: 31 Mar. 2015.

Luz, Helena (2014). The “inclusive entrepreneurship”: empowerment, social change and
innovation strategies of the social economy. Conference The Welfare State in Portugal in the
Age of Austerity. Instituto Superior Bissaya Barreto. Disponivel em:
http://www.iseg.ulisboa.pt/mkt/content/the-welfare-state-in-portugal-in-the-age-of-
auterity/Papers/The%?20Inclusive%20Entrepreneurship%20Empowerment,%20Social%20Ch
ange%?20and%?20Innovation%20Strategies%200f%20the%20Social%20Economy..pdf.
Acesso em: 28 Jan. 2015.

53



Integracéo profissional & servigo social: um estudo de caso.

OCDE, (2014). Education at a Glance 2014. Disponivel em: http://www.keepeek.com/Digital-
Asset-Management/oecd/education/education-at-a-glance-2014_eag_highlights-2014-
en#page75. Acesso em: 11 Abr. 2015.

Perista, H. e Susana Nogueira (2004). Empresas sociais em Portugal: uma breve analise com
base em estudos de caso. in Actas dos ateliers do V Congresso Portugués de Sociologia,
Associacao Portuguesa de Sociologia. Disponivel em:
http://www.aps.pt/cms/docs_prv/docs/DPR4616dcd72e64e_1.pdf. Acesso em: 26 Out. 2014.

Po-Ying Ho, A. e Kam-Tong Chan (2010), “The social impact of work-integration social
entreprise in Hong Kong”, International Social Work, LIII, (1), pp. 33-45. Disponivel em:
http://isw.sagepub.com/cgi/content/abstract/53/1/33. Acesso em: 26 Out. 2014.

Quint&o, Carlota (2008). Dez anos de empresas de insercdo em Portugal — revisdo dos dados
oficiais e de estudos recentes. VI Congresso Portugués de Sociologia. Universidade Nova
de Lisboa. Faculdade de Ciéncia Sociais e Humanas. Mundos Sociais: saberes e praticas.
Disponivel em: http://www.aps.pt/vicongresso/pdfs/723.pdf. Acesso em: 26 Out. 2014.

Santos, Patricia e Pedro Candeias (2014). Education at a Glance 2014: OECD Indicators: Pela
primeira vez, em 2012, cerca de um em cada trés adultos nos paises da OCDE atingiu uma
gualificacéo de nivel superior. Observatorio das Desigualdades [online]. Disponivel em:
http://observatorio-das-desigualdades.com/2014/12/22/education-at-a-glance-2014-oecd-
indicators-pela-primeira-vez-em-2012-cerca-de-um-em-cada-tres-adultos-nos-paises-da-
ocde-atingiu-uma-qualificacao-de-nivel-superior/. Acesso em: 11 Abr. 2015.

Vidal N. e Nuria Claver (2003), “Las empresas sociales en el &mbito de la integracion por el
trabajo”, CIRIEC-Espafia, revista de economia publica, social y cooperativa, (46), pp. 39-62.
Disponivel em: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=17404602. Acesso em: 26 Out. 2014.

54



ANEXOS



Anexo A — ldentificacdo dos blocos teméticos para a elaboragéo dos guides de

entrevista

Sujeitos de intervencéao

Trajectéria Profissional

- Experiéncias
profissionais

- Inicio da vida
profissional (n° de
empregos)

- experiéncias
profissionais exercidas)

Situacao profissional

- Duracgéo do desemprego

- Motivos/Origem do
desemprego

- Inicio do desemprego
(curta/longa duracéo) -
factor(es) que
desencadearam a
situacdo de desemprego
(condi¢cbes contratuais,
causa do despedimento,
escolaridade, idade, falta
de competéncias,outras)

Qualidade de vida

- Impactos/consequéncias
do desemprego na esfera
privada e profissional

- Sentimentos/Situacao
emocional, psicoldgica

- alteragbes do quotidiano
em funcéo da perda de
rendimento (pessoal e
social)

- emogdes, sentimentos

Intervenc&o/Metodologi
a da FE/SEA

- Apoio/Mitigagéo do
Impacto

- Adequacéo da
intervengao

- Necessidades
formativas/aquisicao de
competéncias

- Integragéo profissional

- grau de satisfagdo das
pessoas abrangidas pela
intervencgéo

- novas metodologias

- emog0es, sentimentos
face a intervencéo
ocorrida

- tipo de metodolgia
utilizada

- factor distintivo entre
metodologias (emoc¢des e
sentimentos despertados)
- sentimento despertado
face ao apoio/intervencao
prestada

- aquisicéo ou nédo
aquisicao de
competéncias/formacao
(formal ou informal)

- Integragéo/participagéo
ou nédo
integracdo/participacéo
em atividades prestadas
pela agéncia de
empreendedores sociais
- sugestdes dadas pelos
participantes para
melhorias na intervencao




Técnicos de intervencéo

Partenariado

- Perfil da Entidade
parceira

- Necessidades e
Contributos

- caracteristicas e
valéncias da
organizagao/instituicao

- necessidades de
intervencao (auséncia de
respostas a nivel de
emprego)

- metodologia da agéncia
de empreendedores
sociais

- complementariedade de
respostas

- apresentacéo de
candidatos a ofertas de
emprego

- prestacéo e
esclarecimento de
informagodes relacionadas
com o emprego/medidas
de apoio a
empregabilidade

Metodologia de
Intervencéo da FE/SEA

- Processo
- Resultados

- Avaliacéo da
metodologia da SEA

- sentimento/avaliacdo
face a metodologia da
agéncia de
empreendedores sociais
(a marca pessoal, as
técnicas de procura de
emprego e o job
mentoring)

- critérios de adequacao
ao perfil do
desempregado

- sentimento/avaliagdo
face aos apoios
sociais/medidas de apoio
a contratacdo existentes

Populacéo-alvo

- Avaliagédo do Impacto da
Intervencao dos servigos
da SEA na
populacaol/territorios-alvo

- grau de confianca,
aumento da auto-estima
das pessoas que
procuram a agéncia de
empreendedores sociais

- grau de satisfacdo com o
atendimento e trabalho de
parceia entre instituicoes




Anexo B - Guides de entrevista

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7
8)

9)

Guido de entrevista realizada aos sujeitos de intervencéo

Quando iniciou a sua vida profissional? Fale-me um pouco das experiéncias
profissionais que teve ao longo do seu percurso. Que experiéncias?

Esta desempregado/a ha quanto tempo? Ha quanto tempo estad desempregado
e que motivos estiveram na origem do desemprego?

Qual/quais o(s) motivo(s) que originou o desemprego?

Como se sente em relacdo ao/ na situacao de desemprego?

Que consequéncias? Que impactos tém tido o desemprego na sua vida, em
termos pessoais, sociais e econémicos?

Na sua opinido, o acompanhamento que recebe ou recebeu na FE/na Agencia
tem contribuido para “aliviar” ou combater o que referiu anteriormente? Em que
medida estamos a ajudar?

Sente que necessita de formacado ou mais escolaridade para o exercicio da sua
profisséo atualmente?

Sente que o atendimento de que foi beneficiario que recebeu foi adequado as
suas caracteristicas/perfil profissional?

Que diferengas sentiu/encontrou em relagdo a outras respostas as quais ja
tenha tido acesso? Quais eram as suas expectativas?

10) Foi integrado profissionalmente, em formagé&o ou outra atividade promovida

pela Agéncia?

11) Sente que sem a intervencdo da agéncia/FE e respetivos parceiros teria tido o

Mesmo sucesso?

12) O que acha que podia ser feito para melhorar o apoio que prestamos a

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7)

8)

pessoas que procuram emprego?

Guido de entrevista realizada aos técnicos de intervengéao

Qual o Ambito de atuag&o/intervencao da (sua) instituicdo no territério? Ha
gquanto tempo estdo no concelho/freguesia/bairro?

No momento da parceria com a agéncia, que necessidades previam satisfazer?
No plano da integragéo profissional, qual é a sua opinido em relacéo a forma
de atuacdo/metodologia adotada pela Agéncia? Nomeadamente a marca
pessoal, as técnicas de procura de emprego e o job mentoring.

Qual ou quais sé&o os fatores distintivos do modo de intervengéo da Agéncia?
Considera que se tem conseguido combater o desemprego, 0 subemprego, 0
emprego precério e informal através da metodologias diferenciadas que
adotamos de acordo com o grupo-tipo de desemprego?

Qual acha ser o impacto mais evidente do trabalho da Agéncia na vida das
populacdes abrangidas?

Sente que a nossa atividade tem causado mudanca(s) no
concelho/freguesia/bairro?

Como se sente em relagéo as politicas sociais de apoio ao desempregado?



Anexo C — Quadro de caracterizacao dos participantes

Participantes | Género Idade Nacionalidade | Escolaridade

E.01/2015 22 Guineense 9°ano

E.02/2015 F 22 Guineense 6° ano

E.03/2015 M 54 Portuguesa 9% ano

E.04/2015 M 20 Guineense 9° ano

E.05/2015 F 30 Portuguesa 12° ano

E.06/2015 F 41 Portuguesa 9° ano
ambito de experiéncia Categoria HabilitacGes
intervencgao de profissional literarias do

intervencao do TI Tl
no territorio
(n°de anos)

E.07/2015 Empowerment | 2 anos Coordenadora | Licenciatura
dos actores e comunitaria do | em Ciéncias
das programa da Educacao
comunidades K'cidade da

Fundagéao
Aga-khan

E.08/2015 Formacéo 55 anos Técnica Licenciatura

profissional superior de em Politica
servico social | Social
Coordenadora
de accdes de
formacgéo
(EFA, VA, EFJ,
APZ)

E.09/2015 Divisédo de 10 anos Técnica Licenciatura
intervengéo Superior em Psicologia
social da
Céamara
Municipal de
Cascais

E.10/2015 Santa Casa da | 17 anos Técnica de Licenciatura
Misericordia RSI em Servico
de Cascais social




Anexo D - Estratégias de intervencdo da Agéncia de Empreendedores Sociais

Go empreende

- estratégia de apoio a criagdo de micro-
iniciativas numa légica de
empreendedorismo inclusivo

- abordagem diferenciada que visa
potenciar as micro-iniciativas, a partir
dos recursos endogenos das
comunidades locais e dos territorios

- tem por objecto a implementacédo de
uma tecnologia social especifica

+ Emprego

- job mentoring — recolha de informacéo

- Personal Branding ou Marca Pessoal

- In Local - estratégia de animagéo
territorial que através do reforgo do
trabalho em rede

GIP

- Sessdes de informag&o sobre medidas
de apoio ao emprego, de qualificagéo
profissional e de reconhecimento,
validacao e certificacdo de competéncias
e de empreendedorismo.

- Sessbes de apoio a procura de
emprego

- Rececéo e registo de ofertas de
emprego

- Apresentacdo de desempregados a
ofertas de emprego

- Colocacéo de desempregados em
ofertas de emprego

- Controlo da apresentagéo periodica
dos beneficiarios das prestactes de
desemprego

- Integracdo em agdes de formagéo




Anexo E - Sintese da transcricdo das entrevista realizadas aos sujeitos de intervencao

referente & componente da qualidade de vida.

E.01/2015 | “deixei de mandar dinheiro a minha mae” “Com o subsidio ndo
consigo pagar todas as minhas despesas e ainda vou ao banco
alimentar” “Sem trabalho, sem dinheiro, estava a pensar coisas
horriveis” “Tenho uma amiga que me ajuda com as despesas”

E.02/2015 | “é nao ter dinheiro para a comida, reduzia nos paes, no leite. Nao
havia bolachas”

” @

E.03/2015 | “A minha vida foi reduzida a menos de metade” “tive que me juntar
com a minha esposa e perceber o que podiamos abdicar” “reduzi a
televisdo, a internet, os jantares e os almocos fora aos fins-de-
semana” “Acham que estdo a pagar muito as pessoas” “ando todos os
dias a fazer contas a vida, tiro o extracto do multibanco dia sim, dia

nao”

E.04/2015 | “mal cheguei, ndo consegui ir a escola” “em termos de finangcas nao
chegava como a gente quer, mas dava para orientar a renda” “desde
que comecei a trabalhar, o meu pai perdeu o RSI, vamos orientando”
“sendo continuava a procura e a pedir ajuda” “recorri a varias
instituicdes”

”

E.05/2015 | “enquanto vivi com o pai da minha filha, era tudo mais facil” “depois
tive de me privar de muitas coisas, 0s meus pais ajudavam-me com
os alimentos” “o RSI era so6 para pagar as contas” “as minhas amigas
disse muitas vezes: este més nao da”

E.06/2015 | “rescindimos saidas, a miuda teve de cortar nas festas de aniversario
e nas saidas e do cafezinho na rua” “a comida eram os meus sogros
que me davam” “se eu me enfiar em casa sem o cafezinho, eu morro
pode ser considerado um luxo, mas nao é€” “contraimos divida e
estamos a paga-la a seguranga social” “o rendimento diminuiu, mas
nao acabou” “Sei que nao vou conseguir pagar a faculdade a minha
filha, por isso ela vai regredir e fazer um curso profissional que lhe
dara equivaléncia ao 12° ano.” “estou no desemprego, nao tenho

computador, nem internet”
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Competéncias Pessoais

Linguisticas: Inglés — nivel avancado
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intermédio

Alemao — nivel basico.

Competéncias Técnicas

Informéticas: utilizador avancado do MS
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de resolucao de problemas sob presséo.
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