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RESUMO

Este trabalho pretende contribuir para a compreensao da discrepancia diagnosticada entre as
ideias e as praticas em relagdo a participacdo publica, tanto pelos sistemas técnico-politicos
como pelo publico, em Portugal. Propomos que para isso € necessdrio considerar que a
participacdo publica € actualmente um objecto de mudanga normativa, em que legislagao
pretende alterar as ideias e praticas dos sistemas técnico-politicos e leigos, € as relagdes entre
eles, em relagdo a participacdo. Contudo, as leis da participacdo ndo t€ém um caricter de
controlo directo das praticas dos individuos, constituindo-se antes como ideias com
desejabilidade social. Assim, abrem espago a processos de resisténcia a mudanga nos sub-
sistemas sociais afectados. Analisamos como as leis da participacdo na sua relacdo com a
preservacdo do ambiente construido estdo a ser apropriadas pelos sistemas técnico e leigo
num contexto especifico — o Bairro Alto. Através de estudos realizados com profissionais de
reabilitacdo urbana (Estudol) e moradores deste bairro, (Estudos2-5) e outros cidadaos
(Estudo3), mostramos como apesar da sua concordancia com a importancia da participacao,
surgem processos de resisténcia associados a identidades e representacdes cultural e
contextualmente relevantes, que permitem justificar a descoordenagdo entre as ideias e as
praticas em relacdo a participacdo. No entanto, representacdes e identidades contextualmente
relevantes poderdo também promover atitudes e comportamentos de participacdo dos
moradores do Bairro Alto em relagdo a preservacio do ambiente construido desta
comunidade, desde que se tenha em conta a heterogeneidade da comunidade, isto €, dos

grupos que a compdem e das relagdes que estabelecem com essa.

PALAVRAS-CHAVE: participacio puiblica, mudanga social e resisténcia, representacao

social, identidades, preservagao do ambiente construido

CODIGOS DE CLASSIFICACAO (American Psychological Association):
3000 Psicologia Social

3020 Processos grupais e interpessoais
4000 Engenharia e Psicologia Ambiental

4070 Questdes ambientais e atitudes
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ABSTRACT

This work intends to contribute for better understanding the dichotomy between the ideas and
the practices about public participation, by the techno-political systems and the public in
Portugal. For that, we propose that we need to consider that public participation is nowadays
an object of a normative change process. That is, legislation and public policies have been
developed to change the ideas and the practices of the techno-political and lay systems, as
well as the relations between them, regarding participation. However, the laws regulating
participation do not sanction the practices of individuals, but include instead socially desirable
ideas. Thus, they open space for the affected social sub-systems to resist change. We analyse
how the laws of participation in their relation with the preservation of the built environment
are being appropriated by the expert and lay systems in a specific context — Bairro Alto.
Through empirical studies conducted with professionals of urban rehabilitation (Studyl) and
inhabitants of this community (Studies2-5) and other citizens (Study3) we show how despite
their agreement with the importance of participation, resistance processes emerge associated
with cultural and contextual relevant identities and representations, which allow justifying the
uncoordination between ideas and practices regarding participation. Nevertheless,
contextually relevant identities and representations can also contribute for promoting attitudes
and participation behaviors of the Bairro Alto inhabitants’ regarding the preservation of the
built environment of this community, if we consider the community’s heterogeneity, namely,

the diverse groups that constitute it and the different relations they establish with it.

KEYWORDS: public participation, social change and resistance, social representation,

identities, built environment preservation

CLASSIFICATION CODES (American Psychological Association):
3000 Social Psychology

3020 Group & Interpersonal Processes
4000 Engineering & Environmental Psychology

4070 Environmental Issues & Attitudes
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Tinha muitas causas a inquietagcdo daquela noite

In Reflexos nuns Olhos de Oiro, Carson McCullers, 1989/41, p. 23

Participaciio Piblica': Uma anilise psico-social

A sociedade portuguesa tem sido caracterizada como pouco publica e politicamente
activa e interessada (Lima, 2009; Nunes & Serra, 2002). Apesar disso, nos ultimos anos tém
ocorrido alguns episddios de participacdo dos cidaddos na esfera ptiblica, nomeadamente,
dirigidos ao ambiente (Gongalves, 2002). Exemplo disso sdo as contestacdes em relacdo a
Foz-Cda (Gongalves, 2002), os protestos contra a transformacao do Convento dos Inglesinhos
iniciados por alguns moradores do Bairro Alto (Didrio de Noticias, 08.10.2004) ou ainda a
contestacdo da demoli¢do da casa de Almeida Garrett em Campo de Ourique (Publico,
05.01.2006). Por seu turno, o apoio a concretizagdo de processos de consulta publica tem
também vindo a estar mais presente nas agendas de varios partidos politicos (Camara
Municipal de Lisboa, 2009; Cidadaos por Lisboa, 2009), especificamente tendo em conta a
sua relevancia para a sustentabilidade das comunidades em varios dominios (Pol, 2002a).

Estes exemplos chamam-nos a atencdo para trés aspectos. Primeiro, revelam que a
participacao publica €, pelo menos em alguns casos, reconhecida como importante, tanto por
parte dos cidaddos, como dos sistemas técnico-politicos (Barnes, Newman, & Sullivan, 2007;
Manzo & Perkins, 2006; Santos, 2003). Segundo, mostram que a participacdo dos cidaddos se
direcciona j4 a temas como a preservacdo do ambiente e, especificamente, do patrimoénio
construido e cultural. Terceiro, sugerem ainda que os sistemas técnico-politicos e o publico
podem ter distintas posicdes nao s6 em relagdo ao patriménio construido e cultural que
consideram importante de preservar, mas também face a necessidade de envolvimento dos
cidaddos nessa decisdo. O principal foco do presente trabalho serd precisamente a reflexdo
acerca das ideias e das praticas relativas a participagdo publica na sociedade portuguesa, na
sua relacdo com a preservagao do patriménio construido e cultural.

Também a literatura das ciéncias sociais tem salientado a importancia da
implementacdo de processos de participagdo publica para garantir maior transparéncia nas

relacdes entre as esferas técnico-cientificas, o Estado e a sociedade civil (Habermas, 1998;

! Neste trabalho utilizaremos o conceito de ‘participacio piblica’ tal como presente nos tratados e leis a esse
respeito, para nos referirmos a participagdo local ou comunitdria, isto é, a participacdo dos membros das
comunidades nos processos de tomada de decisdo relativos as mesmas, tal como pretendido por essas leis e
tratados.
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Irwin & Wynne, 1996; Viswanath, Kosicki, Fredin, & Park, 2000; Carreira da Silva, 2002;
Gongalves & Castro, 2009). Para isso contribuiram largamente as questdes ambientais, uma
vez que a participacdo dos membros das comunidades nos processos de tomada de decisdo
permitird ajudar a resolver problemas ambientais e de sustentabilidade a escala local, com
impacto global (Giddens, 1995; Pol, 2002a; Beck, 1986).

As ciéncias sociais t€m-se preocupado assim cada vez mais em compreender os
determinantes da participacdo dos cidadaos em varios dominios e, especificamente, em
relacdo a preservacdo do ambiente (Stern, 2000). A Psicologia Social do Ambiente (Lima &
Sautkina, 2007; Bechtel & Churchman, 2002) é uma das disciplinas que tem protagonizado
essa reflexdo. Contudo, a pesquisa nesta drea tem demonstrado que apesar de as pessoas
revelarem uma preocupacao elevada pela preservacao do ambiente (Castro, 2006) e mesmo de
apoiarem comportamentos proé-ambientais especificos, entre quais a participacdo, as praticas
nao se desenvolvem de forma concordante (Fielding, McDonald, & Louis, 2008; Snyder &
Omoto, 2007; Stern, 2000). Esta tem sido uma preocupacdo central da pesquisa nesta drea.

Igual preocupacdo tem estado presente numa outra drea da Psicologia Social, que se
tem focalizado na andlise dos preditores de vdrios comportamentos de cidadania
(Klandermans, 1997; Simon, 2004; Snyder & Omoto, 2007). Dentro desta linha de pesquisa, a
participacdo como forma de accdo colectiva tem sido apontada como a principal via para
influenciar as decisdes politicas nas democracias ocidentais (Habermas, 1998; Simon &
Klandermans, 2001; Klandermans, 2002a). Contudo, também nesta area, os estudos
realizados constatam que apesar de o publico reconhecer a importancia desses
comportamentos, frequentemente ndo os concretizam (Fielding et al., 2008; Klandermans,
2002b).

Mas nem s6 as ciéncias sociais tém salientado a importancia da participacdo para o
desenvolvimento de sociedades mais sustentaveis, em todos os dominios. A importancia da
participacdo publica tem também vindo a ser reconhecida em legislagdo que, almejando o
desenvolvimento sustentdvel das sociedades, pretende garantir que os sistemas técnico-
politicos implementem processos de participacdo publica a nivel local (e.g., Tratado de
Aalborg, 1994; Convengao de Aarhus, 2001). No entanto, os sistemas técnico-politicos ainda
raramente envolvem os cidaddos nos processos de tomada de decisdo relativos as
comunidades onde vivem (Manzo & Perkins, 2006). A pesquisa tem também demonstrado
uma discrepancia entre o que deveria acontecer em relagdo a processos de participacdo tendo

em conta as leis que a regulamentam, e o que de facto acontece em relacdo a implementacao
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desses processos pelos sistemas técnico-politicos (Santos, 2003; Johnson & Dagg, 2003;
Lima, 2004a; Garcia-Mira, Stea, & Elguea, 2005; Mitchell, 2006).

Em suma, a participacdo enquanto pratica de cidadania e processo psico-social tem-se
mostrado um processo complexo (Dalton, 2008; Rose, 1996). Neste trabalho, propomos que
para melhorar a compreensdo dos determinantes da participacdo, especificamente enquanto
pratica pro-ambiental, é importante examinar algumas das suas dimensdes que t€ém sido
negligenciadas. Assim, uma primeira proposta do presente trabalho é a de que para
compreendermos a discrepancia entre as ideias e as praticas da participagdo, tanto nos
sistemas técnico-politicos como no sistema leigo, € relevante considerar a sua faceta
institucional, isto €, que se constitui nos dias de hoje como uma proposta de mudanca social e,
especificamente, de mudanca normativa (Castro & Batel, 2008; Batel & Castro, 2009). Ou
seja, existem leis e tratados em relacdo a participagao publica que pretendem que esta venha a
ser implementada pelos sistemas técnico-politicos e leigos, mas que nio tém um caricter de
controlo ou de sancdo directa sobre as praticas dos individuos (Cialdini & Goldstein, 1993).
Este enquadramento permite-nos assim compreender que mesmo quando objectos sociais
estdo institucionalizados através de leis e tratados isso ndo significa que todos os sub-sistemas
sociais afectados irdo imediatamente comecar a pensar € a agir em concordancia com essas
leis e tratados (Castro, Garrido, Reis & Meneses, 2009).

De facto, o que a pesquisa em vdrias dreas da Psicologia Social examinando, por
exemplo, as desigualdades de género (Glick & Fiske, 2001; Amancio & Oliveira, 2006), o
racismo (Pettigrew & Meertens, 1995), ou a reciclagem (Castro, Garrido et al., 2009) nos tem
mostrado é que os processos de mudanga normativa demoram geralmente muito tempo a
atingir os seus objectivos. E que isto se deve ao facto de novas ideias, ao serem generalizadas
na sociedade, criarem muitas vezes ambivaléncia e até resisténcia nos varios sub-sistemas
sociais que afectam (Castro & Batel, 2008; Castro, Garrido et al., 2009). E entdo importante
compreender de que forma a mudanga normativa relativa a participagdo publica se estd a
generalizar na sociedade, isto €, de que modo esta a ser apropriada ao nivel das ideias e das
praticas pelos grupos e individuos.

Para desenvolver esta proposta iremos recorrer a Teoria das Representacdes Sociais
(Moscovici, 1961/76) como enquadramento epistemoldgico (Markovd, 2003). Defendemos
que para examinar a discrepancia que tem sido diagnosticada entre as ideias e as praticas em
relacdo a participacdo necessitamos de uma abordagem que nos permita perceber que a
mudanca social ndo implica a simples substituicio de ideias velhas por ideias novas

(Moscovici, 1961/76; Castro & Lima, 2001; Castro, 2006). Uma das principais propostas da
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Teoria é a acentuacdo da natureza dialégica da constru¢do do conhecimento social
(Jovchelovitch, 2007; Markova, 2003; Castro, 2002a) e como as representagdes sociais, sendo
constituidas por atitudes, crengas e praticas (Moscovici, 1961/76; Castro, 2006), podem
englobar ideias e praticas distintas ou até contraditérias sobre o mesmo objecto social
(Wagner, Duveen, Verma, & Themel, 1999; Castro, 2006; Castro & Batel, 2007).

Esta abordagem salienta entdo como na dindmica do conhecimento social a mudanca e
a estabilidade podem co-existir (Moscovici, 1961/76; Castro, 2002a) e, consequentemente,
como o fosso entre atitudes e comportamentos ou entre normas prescritivas e descritivas
(Cialdini, Kallgren & Reno, 1991) podem ser mais a regra do que a excep¢do no que diz
respeito a fase de generalizacdo da mudanca normativa. Por seu turno, isto enfatiza como as
representacdes hibridas e contraditdrias que lhe estdo associadas podem ser ndo sé adaptativas
face a mudanga (Wagner, Duveen, Verma et al., 1999; Jovchelovitch & Gervais, 1999) mas
também permitir resistir-lhe (Castro & Batel, 2008).

Ter em conta esta dimensdo institucional da participagdo publica (Castro & Batel,
2008) alerta-nos ainda para a relevancia de considerarmos os conteudos das leis e a forma
como esses pretendem alterar as ideias e as praticas dos grupos e individuos. As leis da
participacao publica implicam que esta se constitua simultaneamente como um direito € um
dever dos cidaddos (Condor & Gibson, 2007; Barnes, Auburn, & Lea, 2004). Ao mesmo
tempo deverd ser um dever dos sistemas técnico-politicos, garantindo aos cidadaos o direito a
participarem nos processos de tomada de decisdo (Lima, 2004a). No entanto, € como
sugerimos, as andlises acerca da participagdo publica t€ém sobretudo estudado este processo
ora enquanto processo formal a ser implementado pelos sistemas técnico-politicos (Lima,
20044a; Johnson & Dagg, 2003; Bonaiuto, Carrus, Martorella & Bonnes, 2002), ora enquanto
pratica de cidadania, isto €, ac¢des desenvolvidas pelos cidadaos (Snyder & Omoto, 2007;
Stern, 2000).

Com este trabalho partimos assim da ideia de que para compreendermos os
determinantes da participacdo e contribuirmos para a compreensao da discrepancia entre as
ideias e as praticas em relacdo a essa € necessdrio analisarmos de forma articulada estas duas
acepcoes da participagdo — como direito e como dever. Por outras palavras, propomos que €
necessario ndo sé analisar as ideias e as préticas tanto dos sistemas técnico-politicos como do
publico em relagcdo a participacdo, mas também as suas inter-relacdes. Para isso, importa ter
em conta que as leis da participagao publica:

(1) sdo prescritivas para os individuos (Castro, 2009), tanto para os sistemas técnico-

politicos como para o publico;
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(2) concretizam-se na complementaridade entre o direito € o dever de cidadania
(Condor & Gibson, 2007);

(3) pretendem regulamentar comportamentos da esfera publica (Stern, 2000);

(4) alterando as relagdes inter-grupais entre as esferas técnico-cientificas e leigas
(Batel & Castro, 2009; Castro & Batel, 2008).

Estas caracteristicas tém vdrias implicagdes para o estudo da participagdo publica.
Implicam que para compreendermos a participagdo como direito e como dever de cidadania é
relevante examinarmos o papel de processos individuais e contextuais para a participagao
(Corraliza & Berenguer, 2000; Stern, 2000). Implicam ainda que para essa mesma tarefa é
relevante termos em conta a relagdo inter-grupal especifica que as leis da participagdo publica
pretendem regular: as relagdes entre as esferas técnico-politica e leiga. Isto sugere a
importancia de analisarmos quer de que modo essa relagdo, caracterizada por aspectos
especificos (Moscovici, 1984; Foster, 2003; Jovchelovitch, 2008; Bauer & Gaskell, 2008),
pode explicar a auséncia da implementagdo de processos de participacao publica por parte dos
sistemas técnico-politicos, quer de que forma isso pode influenciar a participagdo enquanto
uma pratica de cidadania iniciada pelos membros das comunidades.

Conceptualizar a participacdo publica desta forma implica entdo que € necessario
analisar de que modo as dimensdes institucional/cultural, contextual e individual da
participacao publica (Castro & Batel, 2008) se entrecruzam e se concretizam nos varios sub-

sistemas sociais afectados para promover ou abrandar a mudanga referente a participacao.

O contexto empirico

As leis que t€m regulamentado a participacdo publica e a pesquisa das ci€ncias sociais
que a tem estudado tém dirigido a sua aten¢do para vdarias dreas, incluindo a da
sustentabilidade ambiental. Dentro desta, tém sido focalizadas &reas mais especificas
distintas. Por exemplo, a biodiversidade (Carrus, Bonaiuto & Bonnes, 2005; Mouro & Castro,
2009) ou a conservacdo da 4gua (van Vugt, 2002; Corral-Verdugo, Bechtel & Fraijo-Sing,
2003). Neste trabalho reflectiremos acerca da preservacao do patriménio cultural. Esta érea,
ainda que tendo sido desde cedo abrangida pelos tratados e acordos para a sustentabilidade
ambiental (e.g., Green Paper on the Urban Environment, 1990) tem recebido pouca atencao
(Pol, 2007). Os tratados tém sublinhado como grande parte do patriménio cultural e histérico
se concentra nas zonas urbanas e como o desenvolvimento destas tem despoletado graves

problemas ambientais (Hunter, 1979), entre quais o desaparecimento do patriménio cultural,
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histérico e arquitectonico (Green Paper on the Urban Environment, 1990). De outro modo, e
apesar de a legislacdo acerca da sustentabilidade ambiental pretender que zonas e iméveis de
interesse histdrico, arquitecténico e cultural sejam preservados, as pressdes para o
desenvolvimento econdmico das cidades implicam muitas vezes que isso ndo seja
concretizado (Ferreira, 1990; Menezes, 1994; Mendes, 2006).

Adoptaremos assim como objecto de estudo um bairro especifico no centro da cidade
de Lisboa — o Bairro Alto. Este € um bairro composto por patriménio histérico e
arquitectonico relevante (Carita, 1990; 1999), o que nos permite olhar para esta dimensdo
mais negligenciada das ideias e comportamentos ambientais que € a preservacao do ambiente
construido e cultural. Mais ainda, o Bairro Alto, enquanto parte do centro histérico da cidade
de Lisboa, tem estado também no foco das agendas da reabilitacio urbana e da
sustentabilidade ambiental que pretendem que os sistemas técnico-politicos locais envolvam
os membros das comunidades nos processos de tomada de decisdo, por forma a garantir o
desenvolvimento de comunidades mais sustentaveis (Menezes, 1994; Mendes, 2006).

No entanto, episddios recentes na histéria desta comunidade sugerem a discrepancia
entre esses objectivos e as praticas das autoridades locais. A controvérsia em torno da
transformac¢do do Convento dos Inglesinhos, conjunto patrimonial do século XVII localizado
no centro do Bairro Alto, foi despoletada quando os moradores do bairro souberam, através
do antncio da obra, que o Convento iria ser transformado num condominio habitacional de
luxo. Alguns moradores organizaram-se para contestar esta transformacdo. Para além de
contestarem as transformacdes previstas para o Convento, através de vdrias accdes, estes
manifestantes pretenderam também exigir o seu direito a participacdo nos processos de
tomada de decisdo relativos a comunidade onde vivem. Esta transformacao foi aceite pelos
técnicos responsaveis pela reabilitacao urbana do Bairro Alto, afectos ao gabinete camarario
local Unidade de Projecto Bairro Alto e Bica, num processo que ndo envolveu os moradores
do bairro (Castro & Batel, 2007).

Tomar esta comunidade como o foco empirico deste trabalho permitird tentar
compreender alguns dos processos psico-sociais que justificam a diagnosticada discrepancia
entre as leis e as praticas da participagdo publica nos sistemas técnico-politicos no nosso pats,
bem como aqueles que poderdo constranger ou promover a participagdo dos cidadaos em prol
da preservacao do patriménio construido.

Assim, passamos a apresentar a estrutura deste trabalho. Na Sec¢do I iremos
enquadrar teoricamente o trabalho empirico realizado. No Capitulo I mostraremos a

importancia que a participacdo publica foi adquirindo nas ultimas décadas, nos debates que
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foram acontecendo sobretudo nas sociedades democrdticas ocidentais acerca das relagdes
entre as esferas técnico-cientificas, o Estado e a sociedade civil. Incidiremos depois no debate
especifico sobre sustentabilidade ambiental, que deu lugar a grande parte da legislacdo
relativa a participacdo publica. Isto permitird enquadrar a participacdo publica como um
processo de mudanca normativa. Uma parte final deste capitulo serd dirigida a descri¢cdo dessa
mudanca na sociedade portuguesa.

No Capitulo II comecaremos a enunciar as perspectivas tedricas da Psicologia Social
que tém estudado os aspectos psico-sociais da participagdo. Discutiremos as principais
propostas que foram desenvolvidas na Psicologia Social do Ambiente, nomeadamente, sobre
0s processos psico-sociais envolvidos nas ideias ambientais e na relagdo pessoa-lugar, como
podendo influenciar a participagdo. De seguida, e ja no Capitulo III, serdo revistos 0s
modelos de accdo colectiva da Psicologia Social e os principais processos psico-sociais que
tém vindo a ser apontados como relacionados com essa.

No Capitulo IV apresentaremos a Teoria das Representagdes Sociais como a base
epistemologica do presente trabalho. Proporemos e discutiremos a importancia desta Teoria
para a andlise da participacdo como um processo de mudanca social que, enquanto tal, devera
ser analisado nos seus niveis cultural, contextual e individual. Desenvolveremos também
desse modo algumas propostas da Teoria de modo a poderem analisar mais abrangentemente
os processos de mudanga social nas nossas sociedades e o impacto das relacdes entre os
sistemas técnico-cientifico e leigo para esses.

O Capitulo V serd composto por uma sistematizacdo da nossa proposta de trabalho.
Identificaremos os objectivos do trabalho, articulando-os com a revisdo de literatura que
percorremos na Seccao 1.

A Seccao II sera constituida pela apresentacdo do contexto sobre qual incidird a parte
empirica deste trabalho, bem como pela apresentacdo dos estudos empiricos realizados.
Assim, no Capitulo VI comecaremos por tecer uma breve caracterizacdo sécio-histérica do
Bairro Alto. Discutiremos ainda como a reabilitacdo urbana e a nobilitacdo neste bairro tém
sido debatidas nos dltimos anos tendo em conta as suas consequéncias para a preservagao do
patriménio histérico e cultural desta comunidade. Por dltimo, serd efectuada a descricao do
contexto da controvérsia em torno da transforma¢do do Convento dos Inglesinhos. Para isso,
comegaremos por proceder a caracterizacao socio-histérica do Convento, para de seguida, e
recorrendo a andlise da imprensa escrita e das sessdes publicas de debate acerca da

controvérsia, darmos conta dos principais actores e posicoes envolvidas.
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O Capitulo VII sera constituido pela apresentagdo dos primeiros estudos empiricos.
Estes focalizam-se na compreensio dos processos psico-sociais que poderdo estar envolvidos
na discrepancia entre as ideias e as praticas dos sistemas técnicos em relagdo a participagao,
bem como na andlise do possivel impacto dessa discrepancia no exercicio da participagao
enquanto pratica de cidadania pelos membros das comunidades. Estes estudos foram baseados
na conducgdo de entrevistas com profissionais da Unidade de Projecto Bairro Alto e Bica, com
o porta-voz do movimento de moradores contra a transformacdo do Convento e com
moradores do Bairro Alto.

O Capitulo VIII apresentard o segundo conjunto de estudos empiricos. Estes
pretendem compreender de que forma a esfera leiga se estd a apropriar das mudancas
propostas nas novas leis da participacdo publica e se estd a contribuir para acelerar ou
abrandar a mudanca incluida nessas leis. Para cumprirmos este objectivo, um primeiro estudo
adoptard uma perspectiva mais abrangente analisando como o caso da transformacgdo do
Convento dos Inglesinhos € o movimento de moradores contra essa transformacdo foram
debatidos na esfera publica. Para isso, recorremos a andlise de um féorum de Infernet onde a
controvérsia em torno dos Inglesinhos foi debatida por varios cidadaos.

Os dois udltimos estudos adoptardo uma perspectiva mais focalizada, analisando os
factores psico-sociais que poderdo determinar as atitudes dos moradores do Bairro Alto em
relac@o a preservacdo do patriménio construido da comunidade e os seus comportamentos de
participacdo em relacdo ao mesmo. Estes dois estudos foram realizados com base em dados
recolhidos por questiondrio. Finalmente, a Secgdo III e ultima deste trabalho, apresentara as
principais conclusdes, limitagdes e perspectivas de pesquisa futura que resultaram das

presentes andlises.
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SECCAO I

ENQUADRAMENTO TEORICO
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Capitulo I

O contexto da mudanca social sobre sustentabilidade ambiental e participacao publica
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O leitor jd deve ter experimentado em si proprio que a esséncia das questoes se alterou.
Vivemos em tempos em que se dirigem a nos poténcias que ininterruptamente colocam
questoes.

In O passo da floresta, Ernst Jiinger, 1995/80, p.10

A importancia que tem vindo a ser atribuida a participagdo publica (Jupp, 2008;
Barnes et al., 2007; Lima, 2004a; Ferreira, 1990) baseia-se em dois grandes pressupostos. O
primeiro € que (1) “aqueles/as que sdo afectados/as por uma decisdo, t€ém o direito a serem
envolvidos/as no processo de tomada de decisdao” (International Association for Public
Participation 2, 2007). Ou seja, o primeiro pressuposto é que a participagdo € um direito
inerente ao ‘ser cidada/o’ (Barnes et al., 2007; Condor & Gibson, 2007). O segundo € que ela
promove (2) “decisdes sustentdveis ao reconhecer e comunicar as necessidades e interesses de
todos os participantes” (IAP2, 2007). Desta perspectiva, ela é concebida também como um
dever, ao ser vista como uma pratica que promove decisdes mais democréticas e, assim,
sustentaveis (Barnes et al., 2007; Condor & Gibson, 2007).

Nesse sentido, a participacdo publica tem vindo a ser incorporada em legislacdo que
pretende garantir que os sistemas técnico-politicos cumprem o dever de envolver os publicos
nos processos de tomada de decisdo que os afectam, conferindo-lhes o direito a participacao
(Convencgao de Aarhus, 2001; Darier et al., 1999; Mitchell, 2006). No entanto, sdo frequentes
as andlises que reconhecem em varios paises — incluindo Portugal - um fosso acentuado entre
as leis e os factos da participacdo publica. Por outras palavras, entre o que esta legislado para
ser implementado pelos sistemas técnico-politicos em relagdo a participagao e o que € de facto
implementado por esses sistemas (Castro & Batel, 2008; Garcia-Mira et al., 2005; Lima,
20044a; Johnson & Dagg, 2003; Santos, 2003).

A compreensdo dos processos psico-sociais envolvidos na manuten¢do dessa
dicotomia serd um dos principais objectivos deste trabalho. Com esse objectivo em mente,
neste capitulo identificaremos primeiro os principais factores que tornaram possivel a
institucionalizacdo da participacdo publica enquanto norma formal. Um dos principais
contributos nesse sentido foram os tratados em torno da sustentabilidade ambiental e por isso
analisaremos também como ela se encontra ai legislada. Isto permitird ainda compreendermos
como o percurso histérico da participacdo publica apoiou o seu reconhecimento como um
dever de cidadania. Isto €, também como uma prética a ser iniciada pelos cidaddos que para

além de terem o direito a participacdo, tém também o dever de participar, tentando dar conta
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das suas perspectivas e necessidades aos sistemas técnico-politicos (Krauss, 1989; Habermas,
1998; Klandermans, 2002a). Isto permitird introduzir a reflexdo acerca da participagdo como

pratica pro-ambiental, que desenvolveremos no Capitulo II.

1. Introduc;:?no2

A relacdo entre democracia, participacdo publica e sustentabilidade ambiental no
contexto das democracias europeias ocidentais comeca a ser debatida no ‘pds-grandes
guerras’ (Gongalves & Castro, 2009; Barnes et al., 2007; Carreira da Silva, 2002). Dentro
desta geografia europeia os vdrios Estados tém contextos politicos e sociais suficientemente
distintos para terem histérias diversas em torno da democracia, da participacdo publica e da
sustentabilidade ambiental (Gongalves, 2002; Nunes & Serra, 2002; Nogueira, Saavedra &
Neves, 2006; Gongalves & Castro, 2009). No entanto, é também evidente como, sobretudo a
partir da década de 80 e com o advento de uma organiza¢do formal politica e social europeia
cada vez mais alargada, as legislacdes nesse sentido comecaram a tornar-se mais
convergentes. E entdo nesta localizacio geogrifica e politica especifica que a importancia da
participacdo veio sendo afirmada numa conjuntura de necessidade de mudanca das relagdes
Estado-Cidadaos, sobretudo a partir dos anos 70 do século passado (Giddens, 1995;
Habermas, 1998; Carreira da Silva, 2002; Barnes et al., 2007).

Comeca assim a ser desenvolvida legislacdo, ao nivel europeu, que pretende garantir
que a participacao publica é implementada. Para isto contribuem essencialmente dois factores.
Primeiro, a contestacdo a prioridade exclusiva atribuida pelo Estado a ciéncia enquanto
legitimadora de decisdes politicas e sociais. Segundo, a afirmagdo da participagdo como
importante via para a sustentabilidade, especificamente, ambiental. Na seccdo que se segue
iremos rever os contributos desses dois impulsionadores para o estabelecimento da

participacdo publica como uma norma formal nas sociedades actuais.
2. Relacio entre a ciéncia e o publico
O aumento da importancia da ciéncia e das mudancgas por ela geradas nas esferas

publicas acontece na modernidade tardia (Giddens, 1995; Gongalves & Castro, 2009; Carreira

da Silva, 2002; Habermas, 1989). Nessa, os sistemas técnicos e cientificos foram ganhando

? Parte do texto deste capitulo é baseado no artigo de Castro & Batel (2007).
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cada vez mais importancia na relacao entre o Estado e a Sociedade, ao servirem cada vez mais
de base para decisdes politicas e sociais (Gongalves & Castro, 2009). No entanto, e apesar de
os sistemas técnico-cientificos e o conhecimento especializado por eles produzido influenciar
cada vez mais a vida quotidiana do publico na actualidade, esses sistemas foram-se tornando
também cada vez mais impermedveis a fiscalizagdo da esfera publica (Beck, 1986; Carreira
da Silva, 2002; Lidskog, 2008; Gongalves & Castro, 2009). Vdrias vozes vieram assim
denunciar esta questdo como produzindo sobre o funcionamento e as decisdes dos sistemas
técnico-cientificos uma opacidade que ndo se pode considerar democratica (Beck, 1986;
1998; Wynne, 1996). Por seu turno, também o Estado e os seus organismos politicos foram
apontados como adoptando um modelo em que a prioridade era exclusivamente dada a fontes
de conhecimento cientificas e técnicas em detrimento do envolvimento do publico na
interac¢ao Estado-Sociedade (Mitchell, 2006).

No entanto, nem s6 vozes do préprio sistema técnico-cientifico se levantaram para
contestar esta opacidade na relacdo Estado-Ciéncia-Sociedade: os meios de comunicagdo
social também o fizeram (Gongalves, 2002). A visibilidade garantida na esfera publica a essa
questdo pelos media associou-se o ritmo acelerado e aumento de mudangas tecnoldgicas e
cientificas, com uma dimensdo cada vez mais global (Giddens, 1995). A conjugacdo destes
factores fez tornar saliente o conjunto de ameagas ambientais, sociais, e tecnoldgicas que
pautam quotidianamente a vida e que tém que ser geridas pelo publico (Beck, 1998). As
controvérsias cientificas que invadiram os media a partir dos anos 90 relacionadas com
problemas ambientais e alimentares, tais como os OGM’s (Gaskell & Bauer, 2001; Wagner,
Kronberg & Seifert, 2002) ou a BSE (Gongalves, 2000), sdo bastante ilustrativas a esse
respeito.

Nestas sociedades de risco (Beck, 1998) a ciéncia deixa de ser reconhecida apenas
como produtora de certezas e de verdade e também de incertezas e de efeitos indesejaveis
(Douglas & Wildavsky, 1982; Habermas, 1998; Darier et al., 1999; Gongalves & Castro,
2009). Como consequéncia, a opinido publica revela-se cada vez mais mais critica em relagdo
a ciéncia, contrariando o postulado pelo deficit model do publico prevalente até entdo, e
demonstrando a constante reconfiguragdo dos publicos da ciéncia, a sua heterogeneidade e
como as suas posi¢des sdo enformadas por condi¢des locais (Neidhardt, 1993; Evans &
Durant, 1995; Irwin & Wynne, 1996; Bauer & Gaskell, 2008; Gongalves & Castro, 2009).

Esta conjuntura leva a que para se gerarem relacdes de confianca e transparéncia entre
os Estados e os seus cidaddos seja necessario democratizarem-se mais essas relagdes

(Giddens, 1995). Assim, as controvérsias e os debates que enuncidmos tiveram Vvdarias
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consequéncias no sentido de promover maior envolvimento do publico nos processos de
tomada de decisdo e de estabelecer mecanismos — leis e politicas publicas - destinados a
garanti-lo. Uma das dreas que esteve no cerne desses debates e controvérsias e que contribuiu
para a integracdo da participacdo publica em legislacio foi a das mudancas ambientais. E

acerca desta outra caracteristica da modernidade tardia que reflectiremos de seguida.

3. A sustentabilidade e a participacao publica: A participa¢ao publica como um objecto

de mudanca normativa

Os debates e controvérsias em torno das relacdes entre os sistemas técnico-politicos e
leigos nas esferas publicas das sociedades ocidentais e o seu impacto para o desenvolvimento
sustentdvel das sociedades, tiveram como consequéncia em muitas delas a criagdo de leis que
garantissem a participacdo do publico nos processos de tomada de decisdo (Gongalves, 2002;
Castro & Batel, 2007). Nestas sociedades a participagdo publica € actualmente objecto de um
processo de mudanga normativa (Castro & Batel, 2008; Castro, Garrido et al., 2009). Ou seja,
e tal como proposto pelo modelo desenvolvido para analisar a mudanca normativa em relacao
a sustentabilidade ambiental de uma maneira geral (ver Castro, Garrido et al., 2009), a
importancia da participag@o publica foi uma ideia que comegou por ser debatida e apoiada na
esfera publica e que posteriormente foi integrada em legisla¢ao (Castro, Garrido et al., 2009).
Estruturaremos assim as paginas seguintes em torno das etapas da mudanca normativa
aplicadas a participacdo publica na sua relacdo com a sustentabilidade ambiental: emergéncia,

institucionalizacdo e generalizacdo (Castro, Garrido et al., 2009; Castro, 2000).

3.1. Fase de emergéncia da participacao publica: Participacao publica e sustentabilidade

ambiental

A partir dos anos 70 comecou a desenvolver-se um intenso debate social direccionado
a questdes de sustentabilidade ambiental. A preocupacdo ambiental comega a emergir como
uma nova tendéncia social apoiada e defendida pelo publico em geral (Giddens, 1995; Dunlap
& Mertig, 1995). Esta vai-se tornando cada vez mais clara pela manifestacdo externa da
defesa do ambiente, expressa em movimentos sociais e ac¢des de contestacdo cada vez mais
frequentes (Inglehart, 1995; Castro, 2002b).

Estas minorias activas fizeram assim com que a preocupac¢do ambiental entrasse na

sociedade, comecando a atrair apoio para a causa da sustentabilidade ambiental (Uzzell, 1988;
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Moscovici, 1993a; Castro, 2002b; Pol, 2002b). E esta fase de emergéncia da preocupacao
ambiental que permite a visibilidade e a tematizacdo destes problemas na esfera publica e que,
desse modo, “dramatize them in such a way that they are taken up and dealt with by
parliamentary complexes” (Habermas, 1998, p. 359). Por outras palavras, esta fase abre
espaco para que posteriormente os dominios legal e politico elaborem novas leis e normas,
institucionalizando medidas, mecanismos e objectivos especificos a implementar e atingir,
neste caso, em prol da sustentabilidade ambiental (Castro, Garrido et al., 2009; Pol, 2002b).

A conjugacdo do debate social em torno da sustentabilidade ambiental e da
necessidade de maior transparéncia na interac¢do entre a ciéncia, o Estado e a sociedade civil
para a sustentabilidade das sociedades, deu assim origem a um conjunto de produgdo
legislativa que veio afirmar a participacdo local como uma via indispensdvel para a
sustentabilidade a varios niveis e, especificamente, ambiental, quer em relagdo ao ambiente
natural, quer em relacdo ao ambiente construido (Green paper on the urban environment,
1990; Tratado de Aalborg, 1994; Giddens, 1995; Bonnes & Bonaiuto, 2002; Pol, 2002a).
Vejamos agora alguns dos principais tratados que foram desenvolvidos e que preveém aquilo

que devera ser generalizado na sociedade.

3.2. Fase de institucionalizaciao da participaciao publica: Os tratados ambientais

Antes de nos concentrarmos nas especificidades de cada tratado comecaremos por
chamar a aten¢do para os seus elementos comuns. Os tratados ambientais que apresentaremos
operacionalizam um sistema de governanca multi-nivel assente no principio da
subsidiariedade que define que todas as questdes devem ser geridas pela menor ou menos
centralizada autoridade competente, mais proxima dos problemas e dos cidaddos e assim mais
eficiente (Maastricht Treaty, 1992; Darier et al., 1999; Beck, 2009). Este € um dos aspectos
importantes a ter em conta, precisamente porque dentro deste sistema de governanga multi-
nivel existem sistemas mediadores técnicos, ao nivel das autoridades locais, que serdao
responsaveis pela traducao das leis tal como descritas nesses tratados para contextos concretos
(Castro & Batel, 2008).

Um outro aspecto comum € o facto de todos os tratados se construirem sobre o
conceito de desenvolvimento sustentdvel (para uma discussdo ver Rydin, 2002; Bonnes &

Bonaiuto, 2002; Pol, 2002b; Kurz, Donaghue, Rapley & Walker, 2005). Este tem sido

geralmente definido como o desenvolvimento que assegura as necessidades do presente sem

19



Participagao publica: Uma anélise psico-social

comprometer a capacidade das futuras geracdes responderem as suas proprias necessidades

(Brundtland report, 1987).

Agenda 21 — Earth Summit (1992)

A Cimeira da Terra, realizada no Rio de Janeiro em 1992, foi talvez o marco mais
importante no estabelecimento do desenvolvimento sustentdvel ambiental como uma meta
real a atingir (Lima, 2009). Resultante desta cimeira surgiu um programa, a Agenda 21, que
foi adoptada como paradigma na maior parte da legislacdo e documentacdo que se seguiu.
Entre as vérias medidas propostas nesta agenda estdo incluidas as que postulam que “one of
the fundamental prerequisites for the achievement of sustainable development is broad public
participation in decision-making” (Agenda 21, 1992). Sao definidos ainda principios
essenciais que deverdo servir como indicadores para se acompanhar a boa prossecucdo dos
seus objectivos, entre quais a Proteccdo Ambiental e Heranga Cultural/Qualidade do
Ambiente Construido (e.g., protec¢do, preservacdo e reabilitacio de valores histdricos,

culturais e arquitectonicos, incluindo monumentos e edificios) (Pol, 2002a).

Tratado de Aalborg (1994)

Em 1994 € realizada em Aalborg, Dinamarca, a primeira conferéncia sobre Cidades
Europeias Sustentdveis. O Tratado de Aalborg, documento produzido nesta conferéncia,
estabelece o papel das cidades europeias como “guardias da cultura, patriménio e tradicao”
(Tratado de Aalborg, 1994, Parte I). Para isso, deverd garantir-se que “todos os cidaddos e
grupos interessados tenham acesso a informagdo e tenham a possibilidade de participar nos
processos de tomada de decisdo locais” (Tratado de Aalborg, 1996, 1.13). Paralelamente, a
participacao publica € também considerada neste tratado como uma ferramenta para aumentar

a consciéncia de problemas ambientais nas populagcdes (Tratado de Aalborg, 1996, 1.14).

Plano de Accdo de Lisboa: Da Carta a Accao (1996)

Na senda do Tratado de Aalborg, o Plano de Accdo de Lisboa: da Carta a Accdo,
estabelecido em Lisboa em 1996, refor¢ca uma vez mais a importancia da participac¢io publica
nos processos de tomada de decisdo, assumindo que “devemos entrar em consulta e parcerias
com os vdrios sectores da nossa comunidade para criar sinergia através da cooperacao” (Plano

de Accdo de Lisboa: da Carta a Acgdo, 1996).
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Convenciao de Aarhus (2001)

Dois anos depois do Plano de Acc¢do de Lisboa tem lugar a Convengdo de Aarhus em
Aarhus, Dinamarca, em 1998, tendo entrado em vigor em 2001. A Convencdo de Aarhus
prevé que os partidos da convencao deverdo reconhecer que “todas as pessoas tém o direito de
viver num ambiente adequado a sua saide e bem-estar e o dever, tanto individualmente como
em associacdo com outros, de proteger e melhorar o seu ambiente para o beneficio de
geragOes presentes e futuras”. Deverdo ainda considerar que para ser possivel “assegurar este
direito e observar este dever, os cidaddos devem ter acesso a informacdo e ser-lhes permitida
a participagdo em processos de tomada de decisdo” (Convecdo de Aarhus, 2001).

Estas directivas partem assim do reconhecimento de que “na drea do ambiente, acesso
melhorado a informacao e participagao publica nos processos de tomada de decisao melhoram
a qualidade e a implementacdo de decisdes, contribuem para a consciéncia publica de
problemas ambientais e oferecem ao putblico a oportunidade de expressar as suas
preocupacdes e permitem que as autoridades publicas respondam concordantemente”. O
tratado prevé que o publico interessado deva ser informado, quer através de informacgao
publica ou individualmente, conforme mais apropriado, cedo no processo de tomada de
decisdo ambiental e de uma forma adequada, atempada e efectiva (Artigo 6). O documento
estabelece ainda que por publico interessado se entende “o publico afectado ou provavelmente
afectado por, ou com interesse em, o processo de tomada de decisdo ambiental” (Artigo 2).
Finalmente, pretende assegurar também que s@o integrados, de forma justa, os resultados da

participacdo publica na decisdo (Artigo 6).

3.2.1. Representagdes do publico e modelos de participacdo publica nos tratados

ambientais

A andlise destes tratados e das suas implica¢des para a implementagdo de processos de
participacao publica tem vindo a mostrar como as propostas ai presentes se distinguem pela
forma mais concreta ou abstracta com que definem a implementagdo desses processos, bem
como pelo modo como conceptualizam o papel do publico para isso (Lima, 2004a; 2009;
Lidskog, 2008). Por outras palavras, a forma como a participacao pretende ser implementada
pode atribuir maior ou menor poder ao publico, criando, assim, a distingdo entre uma
estratégia pedagdgica da participacdo ou uma estratégia dialdgica (Lima, Marques-Pinto,
Castro & Baptista, 2001; Lima, 2004a; Garcia-Mira, et al., 2005; Lidskog, 2008). A primeira

adopta uma perspectiva informativa e unilateral, ancorando-se na expertise técnica como
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forma de relagdo com o publico e pretendendo essencialmente informar este (Castro & Lima,
2003). Esta perspectiva, mais proxima do deficit model do publico, foi sendo privilegiada ao
longo dos anos na relacdo entre os sistemas politico e cientifico com o sistema leigo
(Gongalves & Castro, 2009). J4 a abordagem dialdgica considera que existem vdrias
perspectivas acerca da realidade, acompanhadas de diferentes posi¢des e objectivos, e que
estas tém que ser tidas em conta e integradas na decis@o apds debate aberto e multidireccional
(Lima, 2004a; Lidskog, 2008). E encarada desta forma mais dialégica que a participacdo é
apontada por varios autores como garantia de constitui¢cdo de uma sociedade mais vertebrada
e sustentavel (Pol, 2002b).

As propostas provenientes da Agenda 21 (1992), do Tratado de Aalborg (1994) e do
Plano de Acg¢do de Lisboa (1996) propdem ainda medidas muito genéricas relativamente a
implementacdo de processos de participagdo publica e estdo mais préximas do modelo
informativo da participacdo. As autoridades locais deverdo informar ou, quanto muito,
envolver todos os grupos de interesse em relagdo aos processos de tomada de decisdo locais,
mas sem que os moldes desse envolvimento sejam especificados de forma clara.

Ja a Convencdo de Aarhus (2001) se caracteriza nao sé por esclarecer melhor o que
entende pelos sujeitos e objectos incluidos nas directivas, mas também por oferecer uma
perspectiva assumidamente dialdgica da participacdo publica. Assim, na andlise da fase de
generalizacdo da participagdo publica serd importante termos em conta estas distintas

concepcoes da participacao.

3.3. Fase de generalizacao da participacao publica: O fosso entre as normas e os factos

da participacao

O passo que se segue a institucionaliza¢do da participag¢do publica é a implementacao
na sociedade daquilo que estd institucionalizado. A etapa de generalizacdo das leis da
participacdo publica pretende que a inovacgdo trazida por estas altere as ideias e praticas dos
sub-sistemas sociais afectados (Castro, Garrido et al., 2009). Pretende-se, neste caso, que as
leis sejam implementadas pelos sistemas técnico-politicos que deverao envolver o publico nos
processos de tomada de decisdo das suas comunidades. No entanto, € como ja referimos, sao
frequentes as andlises que apontam para como a fase de generalizacdo das novas leis da
participacao publica no sistema técnico-politico revela ainda uma dicotomia entre as normas e
os factos da participagdo (Lima, 2004a; Garcia-Mira et al., 2005). No entanto, esta dicotomia

tem vindo a ser diagnosticada apenas em alguns paises europeus, como Portugal, enquanto
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que outros servem de referente para boas préticas de implementacdo (Barnes et al., 2007; ver
também Dalton, 2008). Isto sugere considerarmos que se entenda cada pais como um caso
individual. Assim, e uma vez que iremos tentar compreender essa dicotomia no caso
portugués, importa reflectirmos brevemente acerca de algumas das caracteristicas deste

contexto e da forma como os tratados ambientais acima descritos foram incorporados neste.

4. O caso portugués

Portugal é caracterizado por uma tradi¢do democratica recente (Gongalves, 2002). O
regime totalitdrio existente no pais desde 1926 até 1974 constrangeu o desenvolvimento
cientifico no pais e esteve associado a formas de poder autocratico que inibiram até ha alguns
anos atrds uma relacdo mais proxima entre os sistemas cientifico e politico (Nogueira et al.,
2006). Este contexto historico levou a que, ainda hoje em dia, haja uma pobre articulacdo
entre o sistema politico e o cientifico, e os sistemas politico e cientifico e a opinido publica
(Gongalves, 2002; Nunes & Serra, 2002).

No que se refere a participagdo publica, esta estd bastante presente nos discursos
técnicos e nos programas politicos, mas apenas enquanto norma, ou seja, sem que seja
concretizada na prética (Ferreira, 1990; Santos, 2003). Pelo lado da sociedade civil, passou-se
de um diagnéstico informativo da “propensdo dos cidaddos em actuarem, quando muito, em
movimentos do tipo NIMBY?” (Seixas, 1990, p.63), para o diagnéstico de uma sociedade
civil pouco politica e publicamente activa (Lima, 2009), ainda que pautada por alguns
episddios recentes de praticas de participacdo, especificamente, dirigidas a questdes
ambientais (Gongalves, 2002).

De facto, também em Portugal, e sobretudo depois de controvérsias como as de Foz-
Cda (Gongalves, 2002), da BSE (Gongalves, 2000), da incineragdo de residuos domésticos
(Castro & Lima, 2003) e dos OGM’s (Jesuino et al., 2001; Castro & Gomes, 2005), a questao
da participacdo publica em relacdo as questdes ambientais e tecnoldgicas comecou a fazer
parte dos debates sociais (Gongalves, 2000; 2002). Acresce que todos os tratados
apresentados atrds foram assinados por Portugal na data em que foram constituidos. Apenas o
tratado da Convencdo de Aarhus foi assinado por Portugal em 2001, mas sé ratificado em

2003.

3 A expressio NIMBY (Not In My Backyard) pode ser definida como “social rejection of facilities, infrastructure
and services location, which are socially necessary but have a negative connotation” (Pol, Di Masso, Castrechini,
Bonet & Vidal, 2006, p. 44).
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Desse modo, as medidas e objectivos previstos nessas directivas e tratados europeus
foram incluidos na moldura legal e institucional portuguesa. Nesta, estdo constitucionalmente
garantidos o direito a informacao (Decreto-lei n°380/99, Artigo 5°) e o direito a participac@o
(Artigo 6°). No entanto, as propostas presentes nesta legislacdo aproximam-se sobretudo do
modelo informativo e distanciam-se mais do modelo dialégico da participagdo publica (Lima,
2009; 2004a). Por outras palavras, as propostas mais dialdgicas presentes no tratado da
Convencgao de Aarhus (2001) ndo se encontram ainda integradas na legislacdo acerca da
participacdo publica em Portugal. Esta conjuntura é tao clara que as préprias autoridades,
pressionadas pela necessidade de seguir directivas europeias neste sentido, reconhecem que
“as formas apresentadas na lei sdo manifestamente insuficientes face ao potencial que a
participacdo publica apresenta nos nossos dias* (Camara Municipal de Lisboa, 2009).

Também no que se refere a preservacao do patrimoénio histérico e cultural enquanto
parametro da sustentabilidade ambiental (Agenda 21, 1992; Pol, 2002a) tem sido
diagnosticado que os sistemas técnico-politicos respondem ainda frequentemente a pressoes
de desenvolvimento econémico dos centros urbanos — incluindo dos centros histéricos - que
comprometem muitas vezes tanto a preservacdo do patriménio em si, como a sua envolvente
fisica e social (Ferreira, 1990; Menezes, 1994; Mendes, 2006). Isto apesar tanto dos tratados
ambientais que referimos, como, mais uma vez, da legislacdo especifica que os incluiu na
moldura legal e institucional portuguesa (cf. Plano de Urbanizacdo do Nucleo Histérico do
Bairro Alto e Bica; ver também Direc¢do-Geral do Ordenamento do Territério e do
Urbanismo) e que pretendem preservar o patriménio histérico e cultural, tal como

discutiremos mais detalhadamente no Capitulo VI deste trabalho.

5. Consideracoes finais

Neste capitulo acompanhdmos o percurso da institucionalizacdo da participacao
publica. O reconhecimento da participacdo publica como norma formal, agora em fase de
generalizacdo, implica que para analisarmos esta fase e 0s processos psico-sociais que operam
nos sistemas técnico-politico e leigo para a promover ou resistir, € necessario termos em conta
também esta faceta institucional. Esta implica considerarmos que estas normas pretendem (1)
alterar as ideias e as praticas dos sistemas técnico-politico e leigo em relacdo a participagcdo
(2) e, especificamente, as relagdes entre eles, (3) propondo a participacdo simultaneamente

como um direito e um dever de cidadania.
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A distin¢do identificada entre concepgdes da participacdo publica e do publico neste
capitulo serd util para compreendermos as perspectivas do sistema técnico-politico em relagcdo
a esses aspectos e de que forma estas contribuem para a manutenc¢io da dicotomia entre as
normas e os factos da participacdo. A conceptualizacdo da participagdo publica como um
objecto de mudanca normativa permitird ainda enquadrar as perspectivas do publico em
relac@o a participacdo e ao seu papel para a sustentabilidade ambiental. A defesa do ambiente
¢ actualmente uma ideia com valor social positivo e com desejabilidade social (Castro,
Garrido et al., 2009; Pol, 2002a). Neste capitulo, vimos como também o enquadramento da
participacao publica como um comportamento pro-ambiental e, nesse sentido, como um dever
de cidadania, tem estado cada vez mais presente na legislacdo a esse respeito.

Neste sentido, ird também ser explorada a forma como a participacdo publica é
concebida pelo publico — se como direito a ser garantido pelos sistemas técnico-politicos, se
como dever a ser praticado pelos cidaddos, ou ambos. Isto ajudard a cumprir um outro
objectivo deste trabalho, o de explorar os processos psico-sociais que poderdo constranger ou
promover a participacdo como pratica de cidadania pré-ambiental. Esta é uma tarefa
importante num contexto em que os sistemas técnico-politicos ainda raramente envolvem os
membros das comunidades nos processos de tomada de decisdo que os afectam e em que a
preservacdo do patriménio histérico e cultural ainda é muitas vezes comprometida por
interesses econdmicos. Iremos no proximo capitulo identificar algumas das principais
propostas que poderdo ajudar a compreender a participacdo como comportamento pro-

ambiental e que t€m sido desenvolvidas na Psicologia Ambiental e Social do Ambiente.
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Capitulo IT

Psicologia Social do Ambiente: A participacio como comportamento ambiental
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Os objectos naturais, os emblemas sagrados soé tém valor carregados de associagoes
humanas.

In Memdrias de Adriano, Marguerite Yourcenar, 2007/1974, p.105

A preocupacido com a defesa de direitos e valores relacionados com o ambiente € a
participacdo é bem ilustrada por dois factos. Por um lado, pela preocupacdo crescente do
Estado em legislar a participacdo publica, tal como revelado no capitulo anterior. Por outro
lado, pela pesquisa da Psicologia que tem vindo a mostrar que a participagao ¢ uma pratica
que pode ajudar a melhorar o ambiente e promover os direitos humanos e, assim, a qualidade
de vida de uma maneira geral (Manzo & Perkins, 2006; Simon & Klandermans, 2001).

A Psicologia Ambiental* (Bechtel & Churchman, 2002) é uma das dreas que tem
vindo a considerar a participacdo como um comportamento ecologicamente relevante (Stern,
2000; Pol, 2002a). Esta literatura tem vindo nos dltimos anos a analisar as ideias do publico
em relacdo ao ambiente, bem como os determinantes de varios tipos de comportamentos pro-
ambientais. No entanto, de entre esses, a participacdo € aquele que tem vindo a ser menos
estudado na sua relagdo com a sustentabilidade ambiental (Fielding et al., 2008; Stern, 2000).

Uma vez que um dos objectivos do presente trabalho é o de compreender alguns dos
processos psico-sociais que poderdo constranger ou promover a participacdo em prol da
preservacdo do ambiente construido, neste capitulo comegaremos por caracterizar brevemente
as propostas que mais contribuiram para o estudo da preocupacdo ambiental como uma nova
atitude geral acerca do ambiente. Iremos rever depois, mais detalhadamente, acerca de outras
propostas mais recentes que tém vindo a salientar a importancia de se articular o estudo das
ideias e comportamentos ambientais com 0s processos psico-sociais que operam a um nivel
local. Demonstraremos como a articulagdao desses dois conjuntos de pesquisa podera ser util
para compreendermos a participa¢cdo como comportamento pré-ambiental.

Por dltimo, um outro aspecto que pretendemos discutir no final deste capitulo é a
necessidade de incluir na pesquisa sobre participacdo na Psicologia Ambiental a dimensao

institucional. A participa¢do, de acordo com as leis que a regulamentam, apresenta-se ao

* Ao longo do texto utilizaremos a designacio ‘Psicologia Ambiental’ para nos referirmos 2 drea de pesquisa
mais alargada que, do ponto de vista da Psicologia, se tem dedicado aos estudos da relagdo pessoa-ambiente ou
ambiente-comportamento (ver Bechtel & Churchman, 2002). No entanto, iremos também referenciar trabalhos
de pesquisa oriundos de outras disciplinas como a Sociologia do Ambiente ou a Geografia Humana (e.g., Dunlap
& Van Liere, 1978; Stern, 2000; Tuan, 1980). Ademais, as principais propostas dos estudos pessoa-ambiente que
adoptamos neste trabalho podem ser consideradas como integrando-se dentro de uma perspectiva mais psico-
social, articulada com a Psicologia Social, e a que podemos designar de ‘Psicologia Social do Ambiente’ (ver
Bonnes & Secchiaroli, 1995; Bonnes & Bonaiuto, 2002; Lima & Sautkina, 2007).
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publico simultaneamente como um direito € como um dever. No entanto, a pesquisa da
Psicologia Ambiental tem analisado essas duas vertentes da participacdo separadamente, ora
enquanto dever dos cidaddos (Stern, 2000), ora enquanto direito dos membros das
comunidades a ser garantido pelas autoridades locais (Bonaiuto et al., 2002; van Vugt, 2002).

Deste modo, neste trabalho pretendemos articula-los.

1. Evolucao da Psicologia Ambiental: Orientacdes aplicadas e tedricas

A Psicologia Ambiental comeca a desenvolver-se sobretudo nos finais da década de 50
do século passado e nessa altura a palavra ‘ambiente’ referia-se essencialmente a ambiente
construido (Bonnes & Secchiaroli, 1995; Bonnes & Bonaiuto, 2002; Lima & Sautkina, 2007).
Esta disciplina surge, num primeiro momento, sobretudo como uma tentativa de resolver
problemas sociais surgidos no contexto pds-segunda guerra mundial em cendrio urbano,
analisando as suas consequéncias para os individuos e para as relacdes entre eles (Altman &
Rogoff, 1987; Jackson, 1988, Cabrita, 1988; Carrus, Fornara & Bonnes, 2005; Lima &
Sautkina, 2007).

Estes primeiros estudos sofrem ainda claras influéncias de uma abordagem mais
comportamentalista que olha para o ambiente sobretudo como determinando os
comportamentos das pessoas (Altman & Rogoff, 1987; Saegert & Winkel, 1990; Stokols,
1990; Soczka, 2005a; Lima & Sautkina, 2007). Alguns autores comecaram desde cedo a
criticar esta perspectiva determinista, acentuando a necessidade de se passar para um estudo
mais interactivo da relagcdo individuo-ambiente, ou seja, de adoptar uma abordagem molar a
esta relacdo, e nao molecular (Carrus, Fornara et al., 2005; Soczka, 2005a). Este debate da
Psicologia Ambiental teve como consequéncias, por um lado, uma mudanga para uma
Psicologia Ambiental mais social e, por outro lado, uma mudanga para uma Psicologia
Ambiental mais ambiental (Pol, 2007). Por outras palavras, os problemas ecolégicos
comecam também a ser objecto de estudo da Psicologia Ambiental, respondendo assim a
orientagdes e legislacdo politicas tais como as que apresentdmos no capitulo anterior (Bonnes
& Bonaiuto, 2002; Carrus, Fornara et al., 2005; Bonnes, Uzzell, Carrus & Kelay, 2007; Lima
& Sautkina, 2007).

Assim, a investigacdo relativa a relacdo entre pessoas e ambiente natural comeca a
tornar-se muito mais frequente na literatura da Psicologia Ambiental nas ultimas duas
décadas, operando quase uma substituicdo do cimento pela natureza (Castro, 2002b; Carrus,

Fornara et al., 2005; Giuliani & Scopelliti, 2009). De facto, a emergéncia e grande saliéncia
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da preocupagdo ambiental a partir dos anos 70 do século passado como uma nova tendéncia e
movimento social € acompanhada de perto por reflexdes tedricas e andlises empiricas em
relacdo as ideias e posicdes do publico sobre as relacdes entre o ser humano e a natureza
(Dunlap & Van Liere, 1978; Douglas & Wildavsky, 1982; Inglehart, 1995; Castro, 2002b).
Diversas propostas foram assim desenvolvidas para explicar essa nova preocupagao

ambiental, entre quais as que serdo percorridas de seguida.

2. Ideias relativas a natureza

O ‘novo paradigma ambiental’ (Dunlap & Van Liere, 1978) propde que dada a
saliéncia objectiva de problemas ambientais globais e locais, se estaria a operar uma mudanga
nas atitudes e crencas do publico em geral em relacdo a natureza (Castro, 2005; 2002b). A
operacionalizacdo desse paradigma, especificamente através da New Ecological Paradigm
Scale — escala NEP (ver Castro, 2002b; Dunlap, Van Liere, Mertig & Jones, 2000) - permitiu
dar conta de que um pouco por todo o mundo as crengas ecoldgicas, comparativamente as
crengas nao-ecoldgicas ou antropocéntricas, recebem maior apoio (Castro, 2006; 2005).
Outros trabalhos vieram mostrar quer que as varidveis socio-demogréficas tinham pouco
poder explicativo da preocupacdo ambiental, quer também que esta € pouco preditiva de
comportamentos pré-ambientais (Séguin, Pelletier & Hunsley, 1998; Vining & Ebreo, 2002;
Bonaiuto et al., 2002; Castro, 2006; Kurz, Linden & Sheely, 2007).

Nesse sentido, outros trabalhos ainda vieram sugerir explicagdes alternativas.
Nomeadamente, que esta nova percep¢ao da natureza é determinada por visdes do mundo
particulares (Douglas & Wildavsky, 1982; Ellis & Thompson, 1997), ou por uma mudanca
das condicgdes politicas e sociais das sociedades ocidentais (Inglehart, 1995) e ndo tanto por
uma mudanca objectiva das condi¢des ambientais (Castro, 2005). Por exemplo, a articulagao
do estudo das propostas da Teoria Cultural (Douglas & Wildavsky, 1982; Lima, 2005) com as
representacdes sobre a natureza revelou que a preocupacdo com o ambiente depende de
distintas visdes do mundo. A visdo do mundo igualitiria concretiza-se no ‘receio pela
natureza’, esperando um desastre ecol6gico eminente e, nesse sentido, desconfia de solucdes
tecnoldgicas para problemas ambientais, confiando em ‘“egalitarian arrangements for
decision-making” (Lima & Castro, 2005, p.24). A visdo do mundo individualista reflecte-se
antes na preocupag¢do com a falta de liberdade para continuar o estilo de vida habitual,
confiando no mercado e nos seus mecanismos de regulacdo para resolver os problemas. A

visdao do mundo hierdrquica baseia-se na confianc¢a nas regras e regulagdes e nas institui¢cdes e
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profissionais para tomarem conta de todo o tipo de problemas. A visdo do mundo fatalista
concebe a natureza como imprevisivel e incontroldvel (Dake, 1992; Steg & Sievers, 2000;
Lima & Castro, 2005; Castro, 2005). Neste sentido, verificou-se que determinadas visdes do
mundo, como o igualitarismo, se relacionam mais com o ambientalismo e poderdo ser mais
determinantes para a adopcdo de comportamentos ambientais (Steg & Sievers, 2000; Castro,
2002b; Lima & Castro, 2005).

No entanto, estas propostas foram sendo também apontadas como ndo tendo suficiente
capacidade explicativa para a relagdo entre ideias ambientais e comportamentos ambientais
(Castro, 2005; Vining & Ebreo, 2002). Este diagndstico motivou assim o desenvolvimento e

adopcao de outras propostas na Psicologia Ambiental.

3. Novas abordagens a relacao entre ideias e comportamentos ambientais

A tentativa de melhor esclarecer a relacio entre ideias e comportamentos ambientais
passou por (1) distinguir entre diferentes comportamentos ambientais e, consequentemente,
distintos preditores desses comportamentos (Stern, 2000). Depois (2) pela distingdo dos niveis
de andlise dos processos psico-sociais que pareciam estar associados aos comportamentos
ambientais (Stern, Dietz & Guagnano, 1995; Kaiser, Wolfing & Fuhrer, 1999; Stern, 2000).
Ainda, (3) pela conceptualizacdo das ideias acerca da natureza como podendo ser
heterogéneas (Castro, 2002b; 2006; Costarelli & Colloca, 2004). Por tltimo, (4) na anélise de
ideias e comportamentos ambientais através de uma perspectiva mais centrada no lugar e no

contexto (Bonnes & Bonaiuto, 2002). Retomaremos de seguida cada uma destas dimensoes.

3.1. Clarificacao da relacao entre diferentes tipos de comportamentos pré-ambientais e

distintos processos psico-sociais

O conjunto de estudos analisando os preditores de vdrios comportamentos ambientais,
e os resultados diversos obtidos nesses estudos, apontaram para a necessidade de se distinguir
varios tipos de comportamentos ambientais (Stern et al., 1995; Stern, 2000). Paul Stern (2000)
propde uma tipologia que distingue entre comportamentos da esfera privada (e.g., reciclar,
comprar/usar produtos verdes), comportamentos da esfera publica ndo-activistas —
subdivididos em comportamentos de cidadania ambiental (e.g., apresentar queixa as
autoridades locais em relacio a uma questdo ambiental), e apoio a politicas publicas

referentes ao ambiente envolvendo sacrificos pessoais -, comportamentos activistas (e.g., ser
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activista de uma associacdo ambientalista) e comportamentos de cidadania organizacional
(Stern, 2000; Stern, Dietz, Abel, Guagnano & Kalof, 1999).

A partir desta tipologia vérios autores t€ém analisado os preditores de comportamentos
pré-ambientais sendo os da esfera privada aqueles que mais tém sido alvo de pesquisa, como
a reciclagem de metal (Castro, Garrido et al., 2009) ou a conservagdo de 4gua (Corral-
Verdugo et al., 2003; van Vugt, 2002). Ja os determinantes de comportamentos da esfera
publica t€ém sido menos explorados, ainda que recentemente alguns estudos tenham analisado
os preditores de comportamentos da esfera publica activistas, como a inten¢ao de desenvolver
accoes de activismo ambiental (Fielding et al., 2008), e comportamentos da esfera publica
nao-activistas, como de apoio a politicas publicas em relacdo a proteccdo da biodiversidade
(Mouro & Castro, 2009). Estes estudos mostram como a identidade com o grupo ou o lugar
(Fielding et al., 2008; Mouro & Castro, 2009) e ainda outros factores contextuais, como a
confianca nas autoridades locais (Mouro & Castro, 2009), podem desempenhar um papel
importante na inten¢do de por em pratica comportamentos ambientais da esfera publica.

Esta proposta de distingdo entre varios comportamentos ambientais e respectivos
preditores mostrou assim também a relevancia de se distinguir os preditores mais distais e
proximais desses varios comportamentos, definindo-os. Por exemplo, o conceito de ‘atitude’
foi muitas vezes utilizado intermutavelmente na literatura das ‘atitudes ambientais’ (Milfont
& Duckitt, 2004) com conceitos como o de crencas e de valores (Castro, 2006; Kaiser et al.,
1999). Assim, a clarifica¢do da relacdo entre ideias ambientais e comportamentos ambientais
passou também por identificar e definir os distintos conceitos incluidos dentro das ‘ideias
ambientais’ e operacionalizd-los enquanto varidveis mais distais ou mais proximais de
comportamentos ambientais (Stern et al., 1995). Nesse caso, a atitude ou crengas especificas
em relacdo a um comportamento, tal como proposto nas Teorias da Accdo Reflectida e da
Accao Planeada (Ajzen, 1991; Fishbein & Ajzen, 1975; Lima, 2000), sdo consideradas como
varidveis mais preditivas do comportamento ambiental, em detrimento de valores e crengas

mais genéricas (Castro, 2005).

3.2. Heterogeneidade e contradicao nas ideias ambientais

A clarificacdo dos diversos conceitos com que o estudo das ideias ambientais operou
ao longo dos anos permitiu ainda analisar a relacdo entre distintas crencas sobre o ambiente e
distintas atitudes em relacdo ao mesmo (Castro, Garrido et al., 2009). Isto abriu espaco para

se considerar a no¢do de ambivaléncia e contradicdo no estudo das ideias ambientais (Jonas,
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Broemer & Diehl, 2000; Conner & Sparks, 2002; Castro, 2002b; Costarelli & Colloca, 2004;
Castro, Garrido et al., 2009).

Neste seguimento, foi mostrado como as pessoas podem manter simultaneamente
ideias antropocéntricas e ideias ecoldgicas, uma vez que estas se poderdo relacionar
distintamente com diferentes contextos, objectivos e posi¢cdes dos individuos (Bechtel,
Verdugo & Pinheiro, 1999; Castro & Lima, 2001; Castro, 2002b; Kurz et al., 2005; Corral-
Verdugo et al., 2003). Alids, a heterogeneidade e contradicdo dos campos representacionais
acerca do ambiente havia sido enfatizada desde o inicio pela Teoria Cultural (Douglas &
Wildavsky, 1982) e pela pesquisa que adoptou esta abordagem no estudo das ideias
ambientais (Ellis & Thompson, 1997; Steg & Sievers, 2000). Neste sentido, a discrepancia
ideias ambientais-comportamentos ambientais poderd dever-se também ao facto de as pessoas
manterem simultaneamente ideias antropocéntricas e ecoldgicas em torno da relagdo pessoas-
natureza (Castro, 2006; 2005).

Isto mostra assim como € importante considerar o campo das ideias ambientais como
multifacetado e heterogéneo, compreendendo ambivaléncia e contradicdo e com diversos
padrdes de relagdo entre crengas, atitudes e comportamentos (Kurz et al., 2005; Castro, 2006;
Castro, Garrido et al., 2009; Mouro & Castro, 2009). Por seu turno, este aspecto torna crucial
ter em conta que apesar do apoio e consenso do publico em torno de questdes ambientais,
formas de resisténcia a essa dimensdo normativa poderao ser encontradas mas de uma forma

mais subtil (Mouro & Castro, 2009; Castro, Garrido et al., 2009; Kurz et al., 2005).

3.3. A importancia do contexto

O estudo da relagdo ideias-comportamentos ambientais comegou também a prestar
mais atencdo ao papel desempenhado por varidveis mais contextuais, relacionadas com as
comunidades em estudo, nos comportamentos ambientais (ver CEC, 2002). O facto de os
estudos sobre ideias ambientais se focalizarem sobretudo na andlise do impacto de diferencas
quer culturais, quer psicolégicas no comportamento, foi criticado (Poortinga, Steg & Vlek,
2004; Kurz et al., 2007; Hansla, Gamble, Juliusson & Girling, 2008; Castro, Garrido et al.,
2009). Reforcou-se, pelo contrario, a importancia de analisar varidveis mais proximais do
comportamento, entre quais o impacto de diferengas contextuais que tenham em conta tanto
0os promotores como os inibidores que o contexto pode implicar para a prossecugdo de
comportamentos pro-ambientais (Corraliza & Berenguer, 2000; Bonaiuto et al., 2002; Castro,

Garrido et al.,, 2009). Neste sentido, nos ultimos anos comecou a favorecer-se uma
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perspectiva mais centrada no lugar e no contexto, ou seja, no ambiente local, em detrimento
de uma perspectiva mais ecoldgica centrada no ambiente em geral, para se compreender
comportamentos ecologicamente relevantes especificos (Bonnes & Bonaiuto, 2002; van Vugt
& Snyder, 2002; Girling, Biel & Gustafsson, 2002; Bonnes et al., 2007).

Estas propostas tém analisado de que forma factores como a relacdo entre as
autoridades locais e os membros das comunidades, bem como processos identitarios, podem
promover ou constranger a adop¢do de comportamentos pré-ambientais da esfera privada,
como a conservacao de dgua ou de energia (van Vugt & Snyder, 2002). Outros trabalhos t€ém
ainda analisado a forma como as pessoas reagem a construcao de infra-estruturas destinadas a
metas de sustentabilidade ambiental, tais como a constru¢do de parques naturais ou co-
incineradoras, no lugar onde vivem. Também neste caso, processos identitarios de relacao
com o lugar e a relacdo com as autoridades locais podem promover o apoio ou resisténcia a
mudanca no lugar (Bonaiuto et al., 2002; Lima & Castro, 2005; Carrus, Bonaiuto et al., 2005;
Mouro & Castro, 2009; Devine-Wright, 2009). Um aspecto que é comum a esta pesquisa € o
facto de a participag¢do ser concebida como um direito dos cidadaos que deverd ser garantido
pelas autoridades locais para promover a sustentabilidade ambiental das comunidades e maior
cooperacao entre os seus habitantes para isso. Esta concepcio € assim complementar aquela
presente no trabalho de Stern e colegas (2000; 1999; 1995) que conceptualizam a participagcdao
nao-activista como um comportamento de cidadania ambiental e, nesse sentido, como algo

que se constitui como um dever do cidaddo ambientalmente responsavel.

4. Sintese: Ideias e comportamentos ambientais

A revisdo de literatura que apresentdmos e a forma como a participacdo publica se
encontra legislada na sua relacio com a sustentabilidade ambiental sugerem que para
compreendermos os promotores € os inibidores da participacdo enquanto comportamento pro-
ambiental em relacdo ao ambiente construido € relevante analisarmos varios aspectos.
Primeiro, quais as representacdes dos membros das comunidades acerca da participacdo
publica, nomeadamente, qual o papel que atribuem ao ptblico e aos sistemas técnico-politicos
para a sua implementacdo. Por outras palavras, € relevante examinar de que modo as novas
leis da participacdo publica interagem com as dimensOes mais culturais da participacdo,
assentes em visdes do mundo especificas em relagdo ao papel dos cidaddos e dos sistemas
técnico-politicos acerca dos processos de tomada de decisdo sobre as comunidades (Douglas

N

& Wildavsky, 1982). Depois, de que forma a importancia atribuida a preservacdo do
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patriménio construido e cultural e a participacdo dos cidaddos para esse fim, em conjugacao
com outros processos psico-sociais mais contextuais, influenciardo atitudes e comportamentos
em relacdo a preservacao do ambiente construido.

Tendo em conta a discrepancia que tem sido diagnosticada entre ideias e
comportamentos ambientais (Kurz et al., 2007; Vining & Ebreo, 2002) e, especificamente,
entre as ideias e as praticas em relacdo a participacdo dos cidadios (Lima, 2009; Fielding et
al., 2008; Klandermans, 2002b), consideramos que para a prossecucdo dos objectivos
identificados € assim necessdrio, primeiro, considerar que, tal como a literatura tem mostrado,
a preocupacdo ambiental e também as ideias em relacdo a participacdo (Castro & Batel,
2008), podem ser multifacetadas e heter6geneas, permitindo ambivaléncia e contradicdo e,
portanto, abrindo espaco para formas de resisténcia as leis relativas a importancia da
preservacdo do ambiente construido e da participagdo dos cidaddos para esse fim (Castro,
Garrido et al., 2009; Castro, 2006). Segundo, considerar o contexto em que os individuos se
inserem e a forma como a relagdo com esse contexto e com outros actores que dele fazem
parte poderd influenciar a participacdo em relacdo ao ambiente construido das comunidades
(Bonnes & Bonaiuto, 2002; Bonnes et al., 2007).

Na seccdo seguinte analisaremos assim como a abordagem contextual as ideias e
comportamentos pré-ambientais tem vindo a ser estudada. Focalizaremos a pesquisa acerca
do apoio e resisténcia a mudanca nas comunidades, uma vez que é aquela que mais se podera
articular com a andlise da participagdo enquanto comportamento pré-ambiental em prol da
preservacdo do ambiente construido, ou seja, contra a transformac¢do do patriménio histérico e
cultural das comunidades (Hunter, 1979; Ferreira, 1990; Mendes, 2006). Por seu turno,
percorrer esta linha de pesquisa permitird articular a conceptualizacdo da participagdo nas

decisdes ambientais enquanto direito e enquanto dever dos cidadaos.

5. O estudo da relacao com o lugar

Uma das linhas de pesquisa que tem estudado as ideias e comportamentos ambientais
através de uma perspectiva mais centrada na dimensao local do ambiente analisa a forma
como as pessoas apoiam ou resistem a mudangas ambientais especificas no lugar onde vivem
(e.g., Vorkinn & Riese, 2001; Bonaiuto et al., 2002). Trés dimensdes essenciais t€ém sido
estudadas: (1) A relacdo entre ideias e comportamentos ambientais e 0 apoio ou resisténcia a

mudanca e sua relacio com o lugar; (2) a relagdo entre técnicos e autoridades locais e os
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membros das comunidades; (3) e os processos psico-sociais associados a relagdo com o lugar

(Bonnes & Bonaiuto, 2002). Vejamos agora mais detalhadamente cada uma destas dimensdes.

5.1. Apoio e resisténcia a mudanca nas comunidades

Atitudes e comportamentos especificos em relacio ao ambiente das comunidades
evidenciam-se muitas vezes quando ai se operam mudancas (Bonnes & Secchiaroli, 1995). E
muitas vezes quando hd mudancgas no lugar que as pessoas que o ocupam ou que tém alguma
relacdo com ele se apercebem da forma como este contribui para a sua identidade e bem-estar
e que, consequentemente, assumem atitudes explicitas em relacdo a esse € comportamentos
concordantes (Speller, 2005; Kelly & Steed, 2004; Breakwell, 1986). Esta relacdo torna-se
muitas vezes evidente dado que a maioria das grandes mudangas operadas ou alteracdes nas
comunidades afectam ndo s6 a dimensdo fisica dos lugares, mas também as redes sociais ai
estabelecidas e ainda os significados simbdlicos desenvolvidos em relagdo ao lugar (Devine-
Wright, 2009; Pol et al., 2006; Speller, 2005; Stewart, Liebert, & Larkin, 2004; Stedman,
2002; Brown & Perkins, 2004; Fried, 2000; Breakwell, 1986).

Por exemplo, a construcio de novas infra-estruturas muitas vezes despoleta a
manifestagdo explicita, através de protestos ou outras formas de expressdao de desacordo
contra a constru¢cdo, mesmo que essa seja para fins ambientais ou sociais. Este fendémeno tem
sido frequentemente estudado como o efeito NIMBY (Not in my backyard)’, definido como
“social rejection of facilities, infrastructure and services location, which are socially necessary
but have a negative connotation” (Pol et al., 2006, p. 44; Devine-Wright, 2009). A pesquisa
acerca deste fenomeno tem demonstrado que na maior parte das vezes o NIMBY acontece
pelo medo de efeitos potenciais para a sadde, pela desconfianca nas autoridades, ou ainda
devido aos sistemas de crencas dos membros das comunidades afectadas, que sd@o postos em
causa com essas alteragdes (Devine-Wright, 2009; Pol et al., 2006; Lima, 2006; Bonaiuto et
al.,, 2002). Para que este fendmeno de resisténcia possa ser minimizado tem vindo a ser
defendida cada vez mais a necessidade de se tomarem decisdes acerca das comunidades

recorrendo a participagdo publica nos processos de tomada de decisao.

3 Ou ainda como efeito LULU (Locally Unwanted Land Uses). Esta definicdo tem sido também utilizada para
evitar as conotagdes negativas que geralmente sdo atribuidas pelos meios de comunicagéo social e pelos sistemas
técnico-politicos, como veremos de seguida, ao fendémeno NIMBY (para uma ilustragdo ver Mannarini, Roccato,
Fedi & Rovere, 2009).
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5.2. O impacto da relacao entre os sistemas técnico e leigo para o apoio ou resisténcia a

mudanca nas comunidades

O fenémeno NIMBY ¢é muitas vezes concebido pelas autoridades locais como a
resisténcia a mudanca no lugar baseada em interesses pessoais € no impacto das
transformagdes para o dia-a-dia dos habitantes. Esta concep¢dao promove que as autoridades
negligenciem as perspectivas e propostas dos membros da comunidade (Devine-Wright,
2009; Manzo & Perkins, 2006; Pol et al., 2006; Rydin, 2002). No entanto, estudos tém
demonstrado como cada vez mais se verificam outros fendémenos associados ao NIMBY
(como o NIABY - Not in Anyone’s Backyard — Pol et al., 2006) que revelam que
contrariamente as percep¢des das autoridades, os fenémenos identificados como NIMBY
incluem preocupacdes importantes relacionadas com a preservacdo da comunidade e do
ambiente, e que por isso deverdo ser integradas nos processos de tomada de decisdo (Devine-
Wright, 2009; Mannarini, Roccato et al., 2009; Pol e tal., 2006). Ademais, quando sdo
implementados processos de consulta puiblica ou participatorios para a tomada de decisdo é
menos frequente verificar-se o fendmeno NIMBY (Devine-Wright, 2009; Manzo & Perkins,
2006; Pol et al., 2006; Carrus, Bonaiuto et al., 2005; Bonaiuto et al., 2002). Por exemplo,
alguns estudos mostram como 0 apoio ou resisténcia a constru¢do de parques naturais €
influenciado pela forma como os processos de tomada de decis@o em relagdo a construgao dos
parques sdo efectuados. Processos que envolvam os membros das comunidades nessa decisao
podem promover menor resisténcia (Carrus, Bonaiuto et al., 2005; Mouro & Castro, 2009).
Ainda outros estudos t€ém mostrado que as percepcoes e avaliagdes de técnicos € membros da
comunidade tendem a ser divergentes, o que podera ter consequéncias para as relacdes dos
membros da comunidade com essa e para as praticas que estdao dispostos a adoptar em relacao
a mesma (Bonnes et al., 2007; Kweon, Ellis, Lee, & Rogers, 2006; Wapner & Demick, 2002).

Assim, uma conclusdo essencial que tem sido avangada por esta linha de pesquisa é
que é importante que as autoridades locais integrem as perspectivas dos membros das
comunidades nos processos de tomada de decisdao. Se assim for, as percepcdes, significados,
avaliacdes e relacdes que os membros das comunidades estabelecem com estas, e que podem
influenciar as suas atitudes e comportamentos pré-ambientais, como veremos de seguida,
serdo tidas em conta nos processos de tomada de decisdo podendo promover comunidades

mais sustentaveis (Manzo & Perkins, 2006; Bonnes & Bonaiuto, 2002; Pol, 2002b).
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5.3. A ligacao ao lugar

A abordagem mais localizada do estudo da relagdo entre ideias e comportamentos
ambientais tem ainda focalizado de forma especifica o impacto que os sentimentos de ligacao
ao lugar que os membros de uma comunidade estabelecem com essa pode ter nas atitudes e
comportamentos pré-ambientais (Bonnes & Bonaiuto, 2002; van Vugt & Snyder, 2002). Para
o estudo da ligacdo ao lugar a Psicologia Ambiental tem nos dltimos anos prestado especial
atencdo a trés constructos que pretendem dar conta dessa ligacao: a identidade de lugar (e.g.,
Hernandéz, Hidalgo, Salazar-Laplace & Hess, 2007; Mannarini, Tartaglia, Fedi & Greganti,
2006), a vinculacdo ao lugar (e.g., Long & Perkins, 2007; Lewicka, 2005) e o sentido de
comunidade (e.g., Peterson, Speers, & McMillan, 2008; Wilkinson, 2007). Por seu turno,
estes constructos poderdao ser concebidos como acedendo a trés dimensdes diferentes da
relacdo pessoa-lugar (para uma revisao, ver Manzo & Perkins, 2006): a identidade de lugar ou
a componente cognitiva da relacdo do individuo com o lugar; a vinculacdo ao lugar ou a
componente afectiva do individuo com o lugar; e por ultimo, o sentido de comunidade ou a
componente afectiva-social da relagdao do individuo com a comunidade.

Como iremos ver, a distin¢do entre estas dimensdes da ligacdo ao lugar baseia-se no
pressuposto de que sdo ontologicamente distintas e poderdo ter consequéncias diferentes para
os comportamentos dos individuos (Pretty, Chipuer & Bramston, 2003; Pol, 2002b; Stedman,
2002; Jorgensen & Stedman, 2001; Lima, 2004b; Valera & Pol, 1994). No entanto, € como
iremos mostrar ao longo das proximas paginas, o diagnéstico da falta de clareza conceptual e
empirica relativa a distingdo entre estes trés conceitos continua a ser alvo de debate (ver
Hernandéz et al., 2007; Patterson & Williams, 2005; Duarte & Lima, 2005; Obst & White,
2004, para ilustracdoes recentes). Consequentemente, a andlise do impacto de distintas
dimensdes da ligacdo ao lugar para comportamentos direccionados a esse ndao tem sido
realizada de forma sistemadtica. Importa assim comecar por ver como estes trés constructos

tém sido definidos.

5.3.1. Identidade de lugar

Uma das linhas de pesquisa que mais consistentemente se desenvolveu foi acerca da
identidade de lugar. Esta linha de pesquisa comegou a ser mais sistematicamente estudada por
Proshansky e colaboradores (1983), com a andlise da faceta espacial do conceito de

identidade (Pol, 2007; Speller, 2005; Lima, 2004b; Bonnes & Secchiaroli, 1995; Lalli, 1988).
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Proshansky e colegas demonstram como acontecimentos ambientais, tais como a
deterioragdo do bairro, as mudangas de residéncia ou transformacOes na paisagem
circundante, podem ter impacto na identidade pessoal (Bonnes & Secchiaroli, 1995). Definem
assim a identidade de lugar como “a sub-structure of the self-identity of the person consisting
of, broadly conceived, cognitions about the physical world in which the individual lives.
These cognitions represent memories, ideas, feelings, attitudes, values, preferences, meanings,
and conceptions of behaviour and experience which relate to the variety and complexity of
physical settings that define the day-to-day existence of every human being” (Proshansky,
Fabian, & Kaminoff, 1983, p. 59).

Este modelo da identidade de lugar dominou durante muito tempo a literatura, contudo
pouca evidéncia empirica foi sendo reunida em relacdo ao mesmo (Bonnes, Lee & Bonaiuto,
2003). Uma das principais criticas que foi ao longo do tempo apontada a este modelo foi a sua
falta de dimensao social, sendo um modelo cognitivista com énfase no contributo do lugar
fisico para a construcdo pessoal da identidade (Pol, 2007; Devine-Wright & Lyons, 1997;
Bonnes & Secchiaroli, 1995; Lalli, 1988). Por outras palavras, a proposta de Proshansky e
colaboradores foi criticada por negligenciar outras importantes dimensdes da relacio com o
lugar, que sao de indole claramente social (Lima, 2004b; Bonnes & Secchiaroli, 1995; Valera,
1996; Cuba & Hummon, 1993; Lalli, 1988): a nossa ligacdo ao lugar através dos significados
socialmente elaborados e partilhados tanto por aqueles que ocupam o lugar, como por aqueles
que o véem e vivem de fora.

Assim, o estudo da ligacao ao lugar comegou também a olhar para a sua faceta social.
A Teoria da Identidade Social (Tajfel, 1972) e a Teoria da Auto-categorizacdo Social (Turner,
Hogg, Oakes, Reicher, & Wetherell, 1987) foram usadas para isso. Estes sdo modelos
relativos a identificacdo com categorias sociais em que a identificacdo com o ambiente se
pode incluir, se se partir da perspectiva de que o ambiente nao € um mero cendrio fisico, mas
antes um produto social resultante da interac¢c@o entre as pessoas que o partilham (Valera &
Pol, 1994). Neste sentido, os principios e estratégias utilizados no caso da identifica¢ao social
com um grupo (e.g., estudantes de Psicologia) serdo similares na identificagdo com o lugar
(e.g., morador de Alfama), visando contribuir para a obtencdo e manuten¢ao de uma auto-
estima positiva (Bonaiuto, Breakwell & Cano, 1996; Duarte & Lima, 2005). Comecaram
assim a ser desenvolvidas propostas que demonstram, tedrica e empiricamente, a natureza
social e dinamica das estruturas identitdrias e a sua relacdo intima com o lugar (Breakwell,

2001; 1986; Devine-Wright & Lyons, 1997; Twigger-Ross & Uzzell, 1996).
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Nesse seguimento, outros autores mostraram que a identificacdo com um lugar pode
ser promovida por distintos processos, para pessoas distintas. Por exemplo, a
operacionalizacdo do modelo CIS — City-ldentity-Sustainability (Pol, 2002b), demonstrou
como enquanto que dimensdes como a satisfacdo com o lugar sdo bases transversais da
ligacdo ao lugar, outras dimensdes tém uma importancia diferenciada para distintas
populacdes e caracteristicas enquanto bases da ligacdo ao lugar. A ligacdo ao lugar pode ser
baseada sobretudo na coesao, isto é, nas relacdes sociais estabelecidas no lugar (sobretudo no
caso de comunidades mais desfavorecidas), ou sobretudo na identificagio com as
caracteristicas fisicas e estéticas do lugar (sobretudo em comunidades melhor estruturadas e
compostas por individuos com estatuto social mais elevado) (Valera & Guardia, 2002; Pol,
Moreno, Guardia & fﬁiguez, 2002; Wiesenfeld & Giuliani, 2002; Jiménez-Dominguez &
Aguilar, 2002; Aguilar D., 2002; Guardia & Pol, 2002; Pol & Castrechini, 2002; Uzzell, Pol
& Badenas, 2002; Moser, Ratiu, & Fleury-Bahi, 2002).

Neste sentido, a identidade de lugar tem vindo assim a ser mais recentemente definida
como "Place identity (...) has an individualistic aspect, in terms of the development of the
self-in-place identity, and a communal aspect, which encompasses the processes of social

identity." (Pretty et al., 2003, p.276; Carrus, Bonaiuto et al., 2005).
5.3.2. Vinculacdo ao lugar

A histéria do estudo da vinculag@o ao lugar na Psicologia Ambiental pode ser tracada
a partir dos estudos de Tuan (1980) e Fried (1982) que analisaram as relagdes afectivas
estabelecidas entre as pessoas e os lugares onde vivem (Soczka, 2005b; Bonnes &
Secchiaroli, 1995). Nas palavras de Low e Altman (1992) a vinculacdo ao lugar é um
“complex phenomenon that incorporates several aspects of people-place bonding (...) affect,
emotion and feeling are central to the concept (...) emotional qualities are often accompanied
by cognition (thought, knowledge, and belief) and practice (action and behaviour)” (p.4-5).
No entanto, varios autores apontaram que a distin¢cdo entre este conceito e o de identidade de
lugar previamente proposto por Proshansky e colegas ndo seria evidente (ver Giuliani &
Feldman, 1993). Neste sentido, o estudo deste processo ao longo dos anos consensualizou a

e . - . - . .. 6 e,
definicdo de vincula¢do ao lugar como uma ligacdo afectiva positiva’ entre um individuo e

6 . .. . ~ . ~

Este aspecto tem vindo a ser criticado recentemente, uma vez que no seio da sua relacdo com a vinculacao tal
como postulada por Bowlby e Ainsworth se deverd considerar que a vinculacdo ao lugar pode ser ndo s6
positiva, mas também negativa ou ambivalente (Lewicka, 2005; Hidalgo, 2000).
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um lugar especifico, cuja principal caracteristica € a tendéncia do individuo manter
proximidade com esse lugar (Long & Perkins, 2007; Bernardo & Palma, 2005; Speller, 2005;
Brown, Perkins, & Brown, 2003; Hidalgo & Hernandez, 2001; Hidalgo, 2000; Feldman,
1996). Assim, a vinculagdo ao lugar tem sido estudada como um fenémeno multidimensional,
baseado na emocdo e sentimentos relacionados com um lugar. Por exemplo, Hidalgo &
Hernandez (2001) distinguem trés dimensdes da vinculagdo ao lugar: dimensdo geral, fisica e
social, tendo concluido que a vinculacdo social é maior que a fisica — em relagdo a
comunidade de residéncia -, ou seja, que as redes sociais estabelecidas nesse espago tém mais
importancia para a vinculagdo ao lugar do que os aspectos fisicos caracteristicos do mesmo.
Ja Kyle, Graefe e Manning (2005) distinguem as componentes afectiva, cognitiva e
comportamental da vinculagdo ao lugar, no seguimento de Jorgensen e Stedman (2001). Estes
ultimos autores sugerem que o ‘sentido de lugar’, um constructo supraordenado para dar conta
da relagdo com o lugar, pode ser igualado a uma atitude geral em relacdo ao lugar composta
por trés dimensdes: vinculacdo ao lugar (componente afectiva), dependéncia do lugar
(componente comportamental, mais proxima da avaliacao do lugar e satisfacdo com o lugar) e
identidade de lugar (componente cognitiva) (Lima, 2004b). Kyle e colegas (2005) mostram
ainda como € importante adicionar uma outra dimensdo a vinculagdo ao lugar,
especificamente uma medida de lagos sociais para aceder a dimensdo afectiva com o grupo
que ocupa o lugar. Reforcam assim a ideia de que a relacdo afectiva estabelecida entre as

pessoas e o lugar em que vivem se baseia ndo s6 no lugar fisico, mas também no lugar social.

5.3.3. Sentido de Comunidade

Os estudos acerca do Sentido de Comunidade desenvolvem-se a partir de uma
defini¢ao de comunidade relacionada sobretudo com as relagdes sociais que ai se estabelecem
(Puddifoot, 1996; Cuba & Hummon, 1993). Uma das operacionalizacdes do Sentido de
Comunidade que mais frequentemente tem vindo a ser utilizada nos estudos sobre a relagdo
pessoa-comunidade segue a definicdo de McMillan e Chavis (1986). Segundo estes autores, o
sentido de comunidade é composto por dimensdes de pertenca ao grupo, influéncia mutua,
integracdo e preenchimento de necessidades e ligacdo emocional partilhada (Chavis, Hogge,
McMillan & Wandersman, 1986; McMillan & Chavis, 1986). A Pertenca estd relacionada
com o sentido de pertenca e identificacdo a comunidade, a Influéncia implica que os membros
do grupo sintam que tém influéncia sobre aquilo que o grupo faz, a Integracdo e

Preenchimento de Necessidades envolve interdependéncia e sentido de homogeneidade, e, por
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ultimo, a Relacdo Emocional Partilhada é baseada numa histéria partilhada/comum entre os
membros da comunidade.

Os estudos sobre o Sentido de Comunidade tém vindo a aferir a replicabilidade dessa
estrutura multidimensional em varias comunidades (e.g., Peterson et al., 2008; Obst,
Zinkiewick & Smith, 2002). Lima e Castro (2005) aplicaram a escala de Sentido de
Comunidade em Portugal, operacionalizando-a através de 10 itens, baseados na escala
original de McMillan e Chavis (1986). Estes organizaram-se em duas dimensdes, ao invés das
quatro originalmente postuladas: a Avaliacdo Positiva do Lugar e a Integracdo Social na
Comunidade (Lima & Castro, 2005).

Outros autores sugerem ainda a adi¢do de outras dimensdes no estudo do Sentido de
Comunidade (Kyle et al., 2005; Kim & Kaplan, 2004; Obst et al., 2002). Por exemplo, Obst e
colegas (2002) testaram a escala de McMillan e Chavis (1986) em vdérios tipos de
comunidades, acrescentando uma outra dimensdo, de Identificacdo, baseada na escala de
Identidade Social proposta por Cameron (2004) e composta por trés sub-dimensoes:
Centrality, Ingroup Affect e Ingroup Ties. Os resultados mostram como, por um lado, os
factores teorizados por McMillan e Chavis (1986) sdo empiricamente encontrados, mas com a
adicao de um outro factor, o de Identificagdo Consciente, correspondente a componente de
Centralidade proposta por Cameron (2004). Em suma, os estudos relativos ao Sentido de
Comunidade salientam como € importante ter em conta simultaneamente a relacdo que as
pessoas estabelecem com a comunidade na sua acepgdo territorial e fisica, e com a
comunidade na sua dimensao social, ou seja, constituida pelas relacdes sociais existentes num

determinado espaco.

5.3.4. Antecendentes e consequentes da ligacdo ao lugar: Relagdo com atitudes e

comportamentos ambientais

Apesar de a identidade de lugar, vinculagdo ao lugar e sentido de comunidade terem
sido distinguidas na literatura do estudo pessoas-ambiente/comunidade ao longo dos anos, os
processos que tém sido analisados como estando a jusante e a montante dessas sdo mais
semelhantes do que contrastantes. Comecando pelas comunalidades, essas tém sido apontadas
como sendo precedidas - ou estando correlacionadas - por varidveis como o tempo de

residéncia, a idade, o nivel sécio-econémico, a escolha do lugar de residéncia’ (Lewicka,

7 Globalmente, sdo encontradas correlacdes positivas entre o tempo de residéncia, a idade, a escolha do lugar de
residéncia e a ligacdo ao lugar (Hernandéz et al., 2007; Lewicka, 2005; Bernardo & Palma, 2005; Knez, 2005).
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2008; 2005; Hernandéz et al., 2007; Bernardo & Palma, 2005; Knez, 2005; Bonaiuto, 2004;
Kwad & Klad, 2003; Bonnes & Bonaiuto, 2002; Valera & Guardia, 2002; Vorkinn & Riese,
2001; Hidalgo & Hernandéz, 2001; Giuliani & Feldman, 1993; Sampson, 1991). Por outras
palavras, a pesquisa salienta como tanto as posi¢des mais objectivas na estrutura social como,
articuladamente, o tipo de apropriacdo da comunidade (por decisdo pessoal ou por outros
factores, o tempo de residéncia) podem ter impacto para a ligacdo que os individuos
estabelecem com essa, reforcando a importancia de termos em conta a heterogeneidade das
comunidades.

No que diz respeito aos consequentes, tanto a identidade de lugar como a vinculacao
ao lugar tém sido estudadas na sua relagdo com o apoio ou resisténcia a mudangas,
especificamente, ambientais, nas comunidades. Alguns estudos t€ém mostrado como uma
elevada identidade de lugar ou vinculag¢do ao lugar podem promover a resisténcia a mudanca
na comunidade, podendo dessa forma concretizar-se em atitudes € comportamentos anti-
ambientais, como a oposi¢cdo a constru¢do de parques naturais, nomeadamente, quando nao
sao implementados processos participatérios e quando os individuos tém interesses
especificos na comunidade (Carrus, Bonaiuto et al., 2005; Vorkinn & Riese, 2001). Outros
estudos mostram antes como a vincula¢do ao lugar e a identidade de lugar podem fomentar
atitudes (Vorkinn & Riese, 2001; Mouro & Castro, 2009) e comportamentos pré-ambientais
(Pol et al., 2002), nomeadamente, se considerarmos também o efeito moderador de varios
factores, como interesses especificos na comunidade (Mouro & Castro, 2009), a ligacdo com
a comunidade mais inclusiva (e.g., cidade ou municipio — Vorkinn & Riese, 2001) ou ainda a
importancia diferenciada das varias componentes da ligacdo ao lugar para distintos grupos das
comunidades (Pol et al., 2002; Uzzell et al., 2002). Por seu turno, o sentido de comunidade
tem sido mais frequentemente apontado como preditor de participagdo civica ou comunitéria
(ver, entre outros, Mannarini, Fedi, & Trippetti, 2009; Manzo & Perkins, 2006; Peterson &
Reid, 2003; Colombo, Mosso, & Piccoli, 2001).

Por outras palavras, o impacto da ligacdo ao lugar para atitudes e comportamentos
ambientais, apesar de se ter tornado um objecto de estudo importante na literatura da
Psicologia Ambiental nos ultimos anos, ainda ndo € evidente. Primeiro, € como apontdmos,
tém sido encontrados alguns resultados contraditdrios: em alguns casos a ligacdo ao lugar

permite explicar atitudes e comportamentos ambientais, em outros justifica a oposi¢do, por

O nivel sécio-econémico € em alguns casos apontado como estando correlacionado negativamente com a ligacéo
ao lugar (e.g., Lewicka, 2005), noutros casos como estando dependente das dimensdes de ligacdo ao lugar
analisadas: apresentando uma correlagdo positiva com a identidade de lugar e uma correlacdo negativa com a
coesao social ou relagdes sociais estabelecidas no lugar (e.g., Pol, 2002b; Uzzell et al., 2002).
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exemplo, a construgdo de infra-estruturas para fins ambientais (Scannell & Gifford, no prelo;
Lima & Marques, 2009; Carrus, Bonaiuto et al., 2005; Vorkin & Riese, 2001).

Segundo, e articuladamente, é notéria alguma falta de clareza quer conceptual, quer
empirica, no que diz respeito a cada constructo de ligacdo ao lugar que descrevemos e a
relacdo entre eles (Devine-Wright, 2009; Patterson & Williams, 2005; Duarte & Lima, 2005;
Knez, 2005; Twigger-Ross, Bonaiuto & Breakwell, 2003; Twigger-Ross & Uzzell, 1996).
Esta falta de clareza faz com que também nao seja evidente de que forma e em que
circunstancias distintas dimensdes da ligacdo ao lugar podem influenciar atitudes e
comportamentos pro-ambientais. Por seu turno, e uma vez que a conceptualizacdo desses
constructos — identidade de lugar, vinculagdo ao lugar, sentido de comunidade - foi sendo
construida com base em tradicdes epistemoldgicas e metodoldgicas algo distintas (ver
Patterson & Williams, 2005), poucas vezes t€ém sido analisados em conjunto. Por exemplo, o
estudo do impacto da ligacdo ao lugar para atitudes e comportamentos ambientais tem
priveligiado sobretudo a andlise do papel da identidade de lugar e da vinculacdo ao lugar para
esses (Scannell & Gifford, no prelo; Carrus, Bonaiuto et al., 2005; Vorkinn & Riese, 2001),
em detrimento das relagdes sociais estabelecidas no lugar. De facto, e apesar de alguns
conjuntos de estudos terem analisado de forma mais sistemdtica o impacto de distintas
dimensdes da ligacdo ao lugar para comportamentos comunitérios e, especificamente, para
comportamentos pré-ambientais (ver volume 34, nimero 1, 2002, da revista Environment &
Behavior) ainda nao € claro, por um lado, quais as dimensdes da ligacdo ao lugar que
devemos considerar. Por outro lado, de que modo essas se relacionam com distintas
dimensdes da comunidade, se serdo diferentemente importantes para os distintos grupos que
compdem as comunidades (Weisenfeld, 1996; Stewart et al., 2004; Castro & Mouro, no
prelo), e para prever atitudes e comportamentos pré-ambientais distintos (Pol et al., 2002;
Uzzell et al., 2002; Brehm, Eisenhauer & Krannich, 2006).

Uma leitura mais atenta da literatura que acabdmos de rever sugere-nos entdo que para
compreender melhor estas questdes € importante considerarmos dois aspectos. Primeiro, que
analisar a ligacdo ao lugar implica ndo sé ter em conta a ligacdo ao lugar fisico, mas também a
ligacdo ao lugar social (Manzo & Perkins, 2006; Lima, 2004b). Segundo, que devemos
considerar que as comunidades sdo heterogéneas, quer no que diz respeito as posi¢des mais
objectivas dos individuos na estrutura social, quer no que se refere as posi¢des e relacdes
especificas que ocupam e estabelecem nas comunidades (Castro & Mouro, no prelo; Lewicka,

2005; Pol et al., 2002; Uzzell et al., 2002; Fried, 2000). Na pr6xima e ultima sec¢ao deste
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capitulo sistematizaremos os principais contributos que as literaturas a que nos viemos

referindo trardo para o presente trabalho.

6. Consideracoes finais

A conjugacdo das linhas de pesquisa acima identificadas permite
de um ponto de vista epistemoldgico, uma abordagem mais psico-social ao estudo das ideias e
comportamentos ambientais. Isto porque procura compreender as interrelagdes entre os niveis
individual e contextual e as implicacOes destas para a preservacdo do ambiente. Por outro
lado, de um ponto de vista mais aplicado, esse primeiro ponto permite responder as agendas
politicas e sociais que t€m pretendido resolver globalmente os problemas ambientais,
actuando a um nivel local (Gifford, 2007; Carrus, Fornara et al., 2005b; Bonnes & Bonaiuto,
2002; Kurz, 2002; De Young, 2000).

Pretendemos ter em conta estes aspectos ao analisar os determinantes da participacao
enquanto comportamento pro-ambiental ndo-activista da esfera publica (Stern, 2000), em prol
da preservacdo do ambiente construido. No entanto, como dissemos, este tipo de
comportamento pro-ambiental € aquele que menos tem sido alvo de pesquisa. Ja a Psicologia
Social tem desenvolvido nos ultimos anos um conjunto de pesquisa alargado sobre os
preditores de varios tipos de participacao sob a forma de ac¢do colectiva (Stiirmer & Simon,
2004; Simon & Klandermans, 2001; Klandermans, 1997; Kelly, 1993). Serao esses trabalhos
que iremos rever no capitulo seguinte e que nos ajudardo a explorar alguns outros processos
psico-sociais que poderdo ser importantes para compreender a participacdo como
comportamento pro-ambiental.

Por dltimo, os trabalhos que referimos neste capitulo alertam ainda para um outro
aspecto essencial para analisar os aspectos psico-sociais da participacdo. Nos dois conjuntos
de pesquisa apresentados, os estudos diagnosticam a falta de praticas de participagdo, tanto
enquanto dever (Stern, 2000) como enquanto direito (Bonnes & Bonaiuto, 2002; Manzo &
Perkins, 2006). Isto revela a necessidade de, para a andlise dos aspectos psico-sociais da
participacdo, termos que ter em conta uma outra dimensao: a institucional, ou seja, a forma
como a participagdo publica se encontra legislada para ser implementada. Para podermos
articular a andlise da participacdo enquanto direito e enquanto dever € imprescindivel
enquadra-la como um processo de mudanga normativa que pretende generalizar novas formas
de pensar e de agir ndo s6 nos cidaddos, mas também nos sistemas técnico-politicos. E

importante assim analisar, separada e articuladamente, a forma como as dimensdes individual,
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contextual e institucional/cultural da participacdo se concretizam nesses dois sistemas e entre
eles.

Apontdmos ainda alguns aspectos que deverdo ser tidos em conta de forma
complementar para uma melhor compreensao dos determinantes dos comportamentos pro-
ambientais, no caso do presente trabalho, para a andlise dos determinantes da participacdo em
relacdo ao ambiente construido. Relembramos assim que € necessério termos em conta:

(a) a distin¢gdo conceptual e operacional entre os conceitos incluidos dentro da nogao
de ‘ideias ambientais’ (Castro, 2006; Kaiser et al., 1999);

(b) que as ‘ideias ambientais’ sdo heterogéneas e também enformadas localmente
(Castro, Garrido et al., 2009; Castro, 2006; Kurz et al., 2005; van Vugt, 2002);

(c) a articulacdo das dimensdes individual, contextual (Bonnes & Bonaiuto, 2002) e
societal das ideias e comportamentos ambientais;

(d) a incipiente distingdo conceptual e operacional entre as varidveis de ligacdo ao
lugar (Patterson & Williams, 2005) e consequente falta de clareza da sua relagdo com distintas
dimensdes das comunidades (Brehm et al., 2006; Pol et al., 2002; Uzzell et al., 2002; Fried,
2000) e o seu impacto para ideias e comportamentos pré-ambientais (Pol et al., 2002; Vorkinn
& Riese, 2001);

(e) e, ainda, que as comunidades sdo diversas e heterogéneas (Stewart et al., 2004;
Castro & Mouro, no prelo).

Estes aspectos serdo retomados nos capitulos empiricos deste trabalho. Alguns, como
ter em conta a heterogeneidade das ‘ideias ambientais’ e a sua contextualizacdo, serdao
transversais aos estudos empiricos. Outros, como a analise do impacto da ligacdo ao lugar
para ideias e comportamentos ambientais, serdo focalizados em estudos especificos, como nos

Estudos 4 e 5 do presente trabalho.
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Capitulo I1I

A participacao na Psicologia Social: Relacoes inter-grupais, identidade social e ac¢cao

colectiva
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Claire was only truly excited by the apocalyptic on the world stage: WMD, autocratic
presidents, mass death. She detested committees and meetings. She liked to go on marches
and to sign petitions.

In On Beauty, Zadie Smith, 2005, p. 122

O aumento dos movimentos sociais € a maior tentativa de participagdao do publico nas
decisdes politicas sdo caracteristicas do periodo de modernidade tardia das nossas sociedades
(Giddens, 1995; Inglehart, 1995). O estudo da ac¢do colectiva, dos seus promotores e das suas
consequéncias, comega a receber maior atencdo nas ciéncias sociais, apoiando-se na ideia de
que a participacdo ou accdo colectiva € a via por exceléncia para influenciar as decisdes
politicas nas democracias ocidentais (Klandermans, 2002a; Habermas, 1998; Melucci, 1992).

Nos ultimos anos também a Psicologia Social tem analisado os promotores da acc¢ao
colectiva, demonstrando como as identidades sociais desempenham nela um papel fulcral
(van Zomeren, Postmes & Spears, 2008; Stiirmer & Simon, 2004). Iremos, de seguida,
comegar por caracterizar brevemente as principais abordagens que estudaram a accdo
colectiva nas ciéncias sociais. Depois, iremos focalizar-nos nas duas grandes linhas de
pesquisa que tém sido desenvolvidas na Psicologia Social sobre ac¢do colectiva e que nos

poderdo ajudar a analisar os determinantes da participacao neste trabalho.

1. O percurso do estudo da accio colectiva

A ac¢ao colectiva, inicialmente concebida como ‘comportamento de massas’ (Reicher,
1984), comecou a ser estudada ainda em finais do século XIX — linha de pesquisa
desenvolvida por autores como Gabriel Tarde e Gustave Le Bon - e até meados do século
passado era sobretudo vista como um comportamento desviante e irracional (Danziger, 2000;
Drury & Reicher, 2000; Reicher, 1984). Outras abordagens foram contestando essa concepgao
propondo antes, como na Teoria da Privagdo Relativa, que a ac¢do colectiva tem por base a
forma como as pessoas experienciam ofensas ou injusticas, sobretudo enquanto membros de
grupos (Walker & Smith, 2002; Kelly, 1993). Contudo, a privagdo relativa enquanto hipdtese
explicativa da ac¢do colectiva sofreu varias criticas (Walker & Smith, 2002). Nomeadamente,
por se mostrar que a percep¢do de injustica ndo € razao suficiente para motivar a acgao

colectiva (van Zomeren et al., 2008; Klandermans, 1997; Melucci, 1992).

51



Participagao publica: Uma anélise psico-social

Assim, outras abordagens se seguiram. A Teoria da Mobilizacio de Recursos vem
propor que a participagdo na ac¢do colectiva € uma decisdo racional e dirigida a objectivos
especificos (Klandermans, 2002a; Klandermans, Staggenborg, & Tarrow, 2002). Esta
proposta enfatiza a importancia da percep¢ao de eficdcia para a accdo colectiva, baseada no
ricio custos-beneficios da participacdo (Klandermans, 1997), em detrimento da percep¢ao de
injustica (van Zomeren et al., 2008).

Por sua vez, a abordagem dos Novos Movimentos Sociais vem salientar como
significados, estilos e qualidade de vida, identidades, justificariam o aumento de movimentos
sociais e outras formas de accdo colectiva (Inglehart, 1995; Giddens, 1995). Para esta
abordagem sdo sobretudo os novos valores que permeiam as sociedades e as identidades que
lhes estdo associadas que baseiam a ac¢do colectiva (Inglehart, 1995; Melucci, 1992;
Habermas, 1989).

Com o passar dos anos estas abordagens comecaram a comunicar entre si levando a
propostas onde € maior o equilibrio entre componentes macro e micro da accdo colectiva
(Klandermans, 1997; McAdam, McCarthy, & Zald, 1988). Algumas dessas propostas foram
desenvolvidas no seio da Psicologia Social, procurando articular o individual e o social
(Kelly, 1993; van Zomeren et al., 2008). Estas propostas podem ser inseridas em duas grandes
linhas de pesquisa — abordagem sdcio-cognitiva e abordagem sdcio-construccionista - que
iremos detalhar nas proximas paginas. Antes disso iremos primeiro sistematizar os tipos de
accdo colectiva que tém vindo a ser estudados nesta literatura, identificando alguns critérios

que devemos ter em conta na sua andlise.

2. Abordagens a accao colectiva na Psicologia Social

2.1. Tipologias da accao colectiva

Como vimos no capitulo passado € relevante distinguirmos comportamentos
ambientais da esfera publica activistas e nao-activistas, tendo em conta os distintos factores
psico-sociais que os poderdo determinar (Stern, 2000). Os estudos da Psicologia Social que
tém analisado os promotores da ac¢do colectiva podem ainda ajudar-nos a esclarecer melhor
esses factores. Primeiro, enfatizam a importancia de se ter em conta que os comportamentos
da esfera publica se concretizam com base em relacdes intra e inter-grupais, através da relacao

directa ou indirecta de um endo-grupo com um exo-grupo (van Zomeren et al., 2008),
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dimensdo da ac¢do colectiva que, consequentemente, devemos ter em conta para podermos
compreender os seus preditores.

Depois, mostram também a relevancia de distinguirmos distintos tipos de accao
colectiva de acordo com o esfor¢co e a duracdo que implicam (Klandermans, 1997). Os
comportamentos nao-activistas tém geralmente uma duracdo limitada, mas deverdao ser
distinguidos pelo esforco que implicam. Ocupagdes, protestos ndo autorizados e greves
implicam um esforco mais elevado, enquanto que doar dinheiro ou assinar uma peticao
implicam menos esforco. Assim, de acordo com o esforco e a duracdo poderdo ser mais
determinantes factores psico-sociais como o grau de identificacdo com um grupo ou a
percepcdo de eficdcia da participagdo como preditores desta (Klandermans, 1997; Kelly,
1993).

Por tltimo, a literatura da accdo colectiva da Psicologia Social salienta ainda a
relevancia de se distinguir o objectivo da ac¢do colectiva (van Zomeren e tal., 2008). A ac¢do
colectiva concretizada na participagdo em movimentos sociais € muitas vezes destinada a
resolver desvantagens estruturais de grupos ditos naturais, por exemplo, baseados no sexo
(van Zomeren e tal., 2008). J4 os comportamentos de participacdo comunitdria, como
apresentar uma queixa as autoridades ou assinar uma peticdo contra um processo de tomada
de decisdo relativo a comunidade, sdo conceptualizadas nesta literatura como pretendendo
resolver desvantagens incidentais ou ‘ofensas impostas de repente’ (van Zomeren et al., 2008;
Klandermans, 2002b). Para os primeiros, factores como a percepc¢ao de eficacia e de injustica
ndo sdo considerados determinantes tao relevantes, contrariamente ao impacto que poderao ter
para os comportamentos destinados a resolver desvantagens incidentais (van Zomeren et al.,
2008).

As duas linhas de pesquisa da Psicologia Social que tém estudado mais
sistematicamente a ac¢do colectiva podem distinguir-se desde logo precisamente por
direccionarem mais a sua atencdo para a accdo colectiva destinada a resolver desvantagens
estruturais ou aquela direccionada a desvantagens incidentais. A primeira, que podemos
considerar uma abordagem mais sécio-cognitiva a ac¢do colectiva, tem sobretudo tentado
compreender a participagdo em movimentos sociais (Stiirmer & Simon, 2004; Klandermans,
1997). A segunda, que designaremos de abordagem sdcio-construccionista, tem sobretudo
reflectido acerca de episddios de accao colectiva especificos no espaco e no tempo (Drury &

Reicher, 2000; Stott & Reicher, 1998).
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Apresentaremos de seguida estas duas linhas de pesquisa, em torno das suas
dimensdes comuns: principais pressupostos, identidade colectiva politizada, niveis de

inclusividade da identidade e antecedentes da ac¢ao colectiva.

2.2. Accao colectiva: Abordagem sécio-cognitiva

O estudo da ac¢do colectiva nesta abordagem parte da constatacdo de que apesar do
apoio elevado a movimentos sociais e outros tipos de accao colectiva por parte do piblico em
geral, os niveis de participacdo efectiva nesses movimentos tendem a ser reduzidos (Fielding
et al., 2008; Stiirmer & Simon, 2004; Klandermans, 2002b). Neste sentido, a pesquisa tem
tentado perceber os seus determinantes psico-sociais (Kelly, 1993). Isto concretiza-se, por um
lado, na inclusdo das propostas mais individualistas e racionalistas da Teoria da Mobilizacao
de Recursos (Klandermans, 1997; 1993). Por outro lado, na simultanea integracdo do
reconhecimento da importancia das identidades para a acc@o colectiva (Stiirmer & Simon,
2004; Simon, 2004). Stiirmer & Simon (2004) operacionalizam esta ideia, testando dois
modelos como preditores da participacdo em movimentos sociais: um baseado no calculo
custos-beneficios e outro baseado nas teorias da identidade social. Os autores verificam que
quando os individuos se identificam com o grupo associado ao movimento social em causa
(e.g., homossexuais, idosos), o percurso seguido para prever a sua participacdo no movimento

social sera o identitario em detrimento do calculo custos-beneficios.

2.2.1. Principais pressupostos

Esta abordagem a ac¢do colectiva parte assim do pressuposto de que € sobretudo a
identidade colectiva que se constitui como o processo psico-social bdsico que torna os
fendmenos colectivos possiveis (van Zomeren et al., 2008; Stiirmer & Simon, 2004; Kelly,
1993). De acordo com as Teorias da Identidade Social e da Auto-Categorizacdo Social (ver
Turner et al., 1987; Tajfel, 1972) se pertencermos a um grupo de baixo estatuto procuraremos
realizar determinadas ac¢des que permitam tornar mais positiva a identidade com esse grupo,
mas que irdo depender do nosso grau de identificacdo com o grupo (Kelly & Breinliger,
1995). Por exemplo, caso nos identifiquemos bastante com 0 nosso grupo e se
percepcionamos o estatuto do nosso grupo comparado com outros como ilegitimo e instavel,
iremos tendencialmente utilizar estratégias colectivas entre quais se encontram a mudanca

social que pode ser tentada através da accdo colectiva (van Zomeren et al., 2008).
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Para além dessa componente avaliativa da identidade social — relacionada com a
comparacdo com outros grupos -, esta tem sido considerada como constituida por outras duas
componentes: cognitiva e afectiva (Simon, 2004; De Weerd & Klandermans, 1999), sendo a
componente afectiva que mais tem vindo a ser apontada como prevendo a acc¢do colectiva
(Giguere & Lalonde, 2010; van Zomeren et al., 2008; Simon, 2004; De Weerd &
Klandermans, 1999). Propostas mais recentes partindo das teorias originais da Identidade
Social e da Auto-Categorizacdo Social operacionalizam antes outras trés sub-componentes da
identidade social: a centralidade, relacionada com a importancia e saliéncia da pertenca
grupal; o afecto endo-grupal, referente ao sentido de vinculacdo, emocdes e identificacdo
psicolégicas com o grupo; e os lacos endo-grupais, as percep¢des individuais acerca da
similariedade entre o individuo e os outros membros do grupo, ou “the psychological ties that
bind the self to the group” (Cameron, 2004, p.242; Giguere & Lalonde, 2010; van Zomeren et
al., 2008). A proposta desta terceira sub-componente da identidade social pode ser
particularmente importante para o estudo da ac¢do colectiva, uma vez que se poderd associar
de forma evidente a um outro processo psico-social relacionado com a identidade social que
tem sido considerado importante para prever a acc¢do colectiva: a despersonalizacdo ou
percepcao de homogeneidade (Stiirmer & Simon, 2004; Simon, 2004; Klandermans, 2002b).

Este processo relaciona-se com a forma como as pessoas tendem a ‘“not to act as a
unique individual but as a member of a group. The more people are treated as a member of a
group and the better the fit between our perceptions of them and the stereotypical image, the
higher the degree of depersonalization” (Klandermans, 2002b, p.891; Bliuc, McGarty,
Reynolds, & Muntele, 2007; Kelly, 1993). Na presenca de aspectos motivacionais, como a
identificacdo com um grupo e a necessidade de manter uma identidade social positiva, pode-
se assim verificar um efeito de homogeneidade endo-grupal (Voci, 2000; Doosje, Ellemers, &
Spears, 1995; Simon, Kulla & Zobel, 1995; Simon & Pettigrew, 1990) que podera promover a
utilizacdo de estratégias de accdo colectiva (Spears, Doosje, & Ellemers, 1999).

A accgdo colectiva pode ser entdo concebida, neste contexto, como uma estratégia
colectiva para atingir uma identidade social mais positiva (Stiirmer & Simon, 2004; Kelly,
1993). Pode incluir assinar uma peti¢do ou comparecer numa reunido de grupo, mas também
greves ou revoltas, ou seja, sdo enfatizadas sobretudo as consequéncias colectivas da ac¢do e
o facto de esta depender largamente da relacdo do individuo com um grupo (Stiirmer &

Simon, 2004; Simon, 2004).
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2.2.2. Niveis de inclusividade da identidade

A pessoa pode, no entanto, ter muitas identidades colectivas diferentes dependendo do
nimero de grupos a que pertence (Simon, 2004). Neste seguimento, um dos aspectos que nos
ultimos anos tem gerado pesquisa nesta drea € precisamente de que forma distintos tipos de
identidades podem explicar uma maior ou menor participacao através de acc¢ao colectiva.

Uma das reflexdes que se desenvolveu a este respeito prop0s que a andlise do impacto
de diferentes identidades para a participacdo em acg¢ao colectiva € relevante para compreender
melhor quais as consequéncias efectivas da accdo colectiva para a mudanga social por essa
almejada. Em 2001, Bernd Simon e Bert Klandermans propdem que “the collective identity of
the members of an aggrieved group who engages in adversarial attribution finally politicizes
to the extent that these group members try to transform the confrontations into a more
comprehensive power struggle forcing society at large to take sides with their in-group or
with their opponent. This implies that they acknowledge or even stress their identity as a
member of that society because only by virtue of their membership in this more inclusive
group or community are they entitled to societal support for their claims” (Simon &
Klandermans, 2001, p. 325). Esta proposta vem assim chamar a atencao para a necessidade de
se ter em conta ndo s6 a identidade colectiva em causa na acc@o colectiva, mas também a
forma como essa identidade esta encaixada noutras identidades, com distintos niveis de
abrangéncia. Esta proposta pode permitir abordar uma dimensdo da ac¢do colectiva que €
talvez a sua dimensdo mais importante e que, empiricamente, tem vindo a ser negligenciada:
como € que os protagonistas de accdo colectiva tentam e podem efectivamente atingir

mudanca social ou resistir a esta (van Zomeren et al., 2008; Louis, 2009).

2.2.3. Identidade colectiva politizada

No seguimento dessa proposta, nos ultimos anos tem sido desenvolvida uma outra
linha de pesquisa que se tem centrado na compreensao do impacto de identidades colectivas
politizadas para a ac¢@o colectiva, para 14 do impacto da identificacdo com as categorias mais
gerais dos grupos de pertencga (Stiirmer & Simon, 2004). De Weerd e Klandermans (1999)
propdem a disting@o entre grupos voluntdrios — escolhidos deliberadamente pelos individuos -
e grupos involuntdrios — sexo, idade, orientacdo sexual. Neste sentido, os autores propdem
que a identificagdo com o grupo tem também uma dimensao comportamental concretizada no

facto de as pessoas poderem escolher fazer parte de um grupo ou negar e evitar a sua pertenca
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ao mesmo. Esta dimensdo comportamental da identidade social - e.g., ser idoso e escolher
pertencer a uma associacao de idosos - tem sido apontada como um importante preditor da
participacdo (De Weerd & Klandermans, 1999).

Ainda outros estudos t€m mostrado como a identificagdo com um grupo politizado ou
movimento social — e.g., identificacio com uma associacdo LGBT - é mais preditora da
intencdo de participar do que a identificagdo com o grupo geral de pertenca a que esse
movimento apela - e.g., homosexuais (Stiirmer & Simon, 2004; de Weerd & Klandermans,
1999). Contudo, van Zomeren e colegas (2008) sublinham, através dos resultados de uma

[3

meta-andlise a vdarios estudos sobre ac¢do colectiva, que * politicized identity produces
stronger effect sizes than non-politicized identity”, mas esta ultima “still predicted a
substantial amount of variance in collective action” (van Zomeren e tal., 2008, p. 518).
Também Bliuc e colegas (2007) analisam o facto de, ainda assim, as relacdes que t€m
sido encontradas entre a identificagdo com o grupo politizado e a intenc¢do de participar serem
estatisticamente fracas. Neste sentido, salientam a importancia de se explorar a pertenca ou
identificacdo com grupos de opinido, uma vez que “opinions are easy to articulate and
communicate, are usually defined in inter-group terms (implicitly or explicitly) and belonging
to the same opinion-based group implies consensus and denotes unambiguously what the
norms, values and beliefs are that define the group” (Bliuc et al., 2007, p. 30). Os autores
concluem assim que a identificacdo das pessoas com grupos que percepcionam como

partilhando a mesma opinido, ou a percep¢ao de consenso em relacdo a um grupo, as leva a

expressar maior inten¢do de participar em acg¢do politica (Bliuc et al., 2007).

2.2.4. Antecedentes da ac¢do colectiva

Como vimos, nesta abordagem a identidade social assume um papel preponderante
enquanto preditora da ac¢do colectiva (van Zomeren et al., 2008). Por seu turno, analisar o
impacto da identidade social para a accdo colectiva implica termos em conta trés aspectos:
primeiro, que aquela é multidimensional e que distintas dimensdes da identidade social
poderdo ter um impacto diferenciado nos comportamentos que estamos dispostos a
concretizar enquanto membros de um grupo (Giguere & Lalonde, 2010; van Zomeren et al.,
2008; De Weerd & Klandermans, 1999; Kelly, 1993); depois, que envolve a relacdo entre um

nds’, que se refere ao grupo com que nos identificamos, e um ‘eles’ que se refere ao grupo

que promove a nossa ac¢ao; por ultimo, que se relaciona com outras identidades, de varios
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niveis de inclusividade ou de especificidade, que podem ter um impacto diferenciado para a
participacao.

No entanto, para além da identidade social, € como vimos na revisao do estudo sobre a
accdo colectiva ao longo dos anos, é também importante considerarmos outros antecedentes,
uma vez que poderdo ter um impacto diferenciado para distintos tipos de ac¢@o colectiva (van
Zomeren et al., 2008; Walker & Smith, 2002). Especificamente, e como ja referido, sobretudo
no caso da accao colectiva destinada a resolver desvantagens incidentais (van Zomeren et al.,
2008) podemos sistematizar os seus determinantes em torno de trés eixos: identidade,
injustica, e eficicia (Klandermans, 2002b; 1997).

A eficdcia e a percepcdo de injustica tém sido identificadas como mediadoras na
relacdo entre a identidade colectiva e a participagao (Giguere & Lalonde, 2010; Stiirmer &
Simon, 2004) ou ainda como preditoras paralelas da accdo colectiva, mas com a identidade
social a desempenhar um papel mais relevante (van Zomeren et al., 2008). Assim, a relacao
entre estes antecedentes e a ac¢do colectiva tem sido debatida pelo facto de nem sempre se
encontrarem as mesmas relagdes entre eles e por parecerem estar relacionados com distintos
tipos de accdo colectiva de forma diferente (van Zomeren et al., 2008; Stiirmer & Simon,
2004; Kelly, 1993). Kelly e Breinlinger (1995) referem, por exemplo, que a eficicia € um
preditor especialmente importante para participacdo em organizagdes formais ou protesto
individual. Por seu turno, a privacdo relativa correlaciona-se com comportamentos como o
protesto colectivo.

Estas varidveis sdo entdo tidas como preditoras e/ou mediadoras do comportamento
efectivo de participacdo e da inten¢do de participar. A este respeito, os estudos nesta drea t€ém
demonstrado como “although self-report measures of participation are not perfect, they are
generally satisfactory indicators of subsequent participation” (Stiirmer & Simon, 2004, p.80;
De Weerd & Klandermans, 1999), bem como que ‘“the most immediate and important
predictor of people’s behaviour is their intention to perform it” (Bliuc e tal., 2007, p. 22;
Kelly, 1993).

De seguida apresentaremos uma outra abordagem do estudo da ac¢do colectiva na
Psicologia Social. No final deste capitulo sistematizaremos de que forma uma e outra

abordagem podem contribuir para o presente trabalho.

58



Participagao publica: Uma anélise psico-social

2.3. Accao colectiva: Abordagem sécio-construcionista

A abordagem que apresentaremos agora focaliza o processo de accdo colectiva ou
crowd event em si, e ndo tanto os determinantes de potenciais processos de ac¢do colectiva
(Reicher, 1984). Esta € uma das principais diferencas entre as duas abordagens, uma vez que,
como iremos ver, teoricamente sdo ambas claramente influenciadas pelas Teorias da
Identidade Social e da Auto-Categorizagdo Social (Reicher, 1984). Contudo, distinguem-se
também na forma como utilizam as propostas dessas teorias para analisar e compreender a

accao colectiva, como iremos ver se seguida.

2.3.1. Principais pressupostos

A abordagem que agora apresentaremos parte do pressuposto de que “identities should
be understood not simply as sets of cognition but as practical projects” (Drury , Cocking,
Beale, Hanson & Rapley, 2005, p. 310). Neste sentido, tem como principal objectivo explorar
como os protagonistas de ac¢do colectiva elaboram em conjunto significados e identidades
que podem promover o empowerment dos seus participantes e, assim, a sua participacao
(Drury & Reicher, 2005).

Esta abordagem pretende entdo compreender a identidade que € activamente
construida e utilizada nos crowd events como motor da ac¢do colectiva e como denominador
comum para unir os seus participantes (Reicher, 1984). Apesar de reconhecer que os
participantes de ac¢do colectiva se baseiam em identidades pré-existentes para se juntarem a
accdo, pretende antes realcar como ao longo de um evento de accdo colectiva os seus
participantes, mesmo que com motivagdes e identidades de partida muito diferentes, acabam
por desenvolver uma identidade situacional como activista. Ou seja, como participantes
daquele evento especifico, juntando-se em torno de uma identidade comum que € construida
através das caracteristicas dos processos subjacentes aos crowd events. Neste sentido, este €

um dos aspectos essenciais desta pesquisa: como € que estas identidades se constroem ao

longo de um episddio de accao colectiva?

59



Participagao publica: Uma anélise psico-social

2.3.2. Identidade colectiva politizada

Sendo que os crowd events sdo situacionais, fluidos e ambiguos (Kelly, 1993) ¢
necessario compreendermos quer como se forma a identidade social especifica que entra em
accdo nessas situacdes, quer os comportamentos que podem ser gerados e compreendidos
através dessa identidade. Para a formacdo dessa identidade uma dimensdo essencial sdo as
relacdes inter-grupais. E a accdo de um exo-grupo especifico — e.g., a policia — que faz com
que distintos individuos envolvidos nos protestos ou demonstragdes adoptem uma auto-
categorizacdo comum que lhes permite agir em conjunto e que define as normas do grupo
envolvido no processo, ou seja, 0s comportamentos normativos € 0s comportamentos
desviantes. Mais concretamente, com o desenvolvimento das interac¢des endogrupo-
exogrupo, o exo-grupo tende a passar a tratar o grupo de manifestantes como um grupo
homogéneo. Isto promove que o grupo de manifestantes se percepcione como um tnico grupo
contra o exo-grupo e legitima a accdo deste grupo mais inclusivo contra o exo-grupo comum

(Stott & Reicher, 1998).

2.3.3. Niveis de inclusividade da identidade

E portanto a relacdo inter-grupal entre distintos grupos de manifestantes (e.g.,
ambientalistas ¢ moradores de uma comunidade) e uma forca externa/oposi¢do comum que
leva a que os primeiros ao longo do processo de accao colectiva desenvolvam uma identidade
mais inclusiva comum — nds, os manifestantes. Esta identidade mais inclusiva pode ser
concebida como um produto da interac¢dao dinamica entre identidades, relacdes inter-grupais e
accdo colectiva, ou como um processo estrategicamente orientado para os objectivos
especificos da ac¢do colectiva.

De facto, Hopkins e Reicher (1997) mostram como o estudo do contetido da
argumentacdo nos processos de accdo colectiva € essencial para compreendermos de que
forma a utilizacdo de distintos niveis de inclusividade da identidade pode ser crucial na
tentativa dos protagonistas da ac¢do colectiva recrutarem mais membros para o seu lado. Os
autores partem da ideia de que se os individuos se podem definir de varias formas, e se estas
vao depender dos contextos (Turner et al., 1987), serd relevante analisar como categorias
especificas sdo utilizadas para a mobiliza¢do ou ac¢ao colectiva em vez de outras, concebendo
as categorias identitdrias como um “site of argument (...) constructed in and through

language” (Hopkins & Reicher, 1997, p.263). Os autores, analisando o caso da mobilizacdo
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anti-aborto em Inglaterra, verificam que os protagonistas da accdo colectiva utilizam
fronteiras categoriais que permitam incluir tantos membros da audiéncia quanto possivel e
que, nesse sentido, as atitudes e comportamentos dos protagonistas sdo apresentados como
congruentes com os da audiéncia para angariarem mais apoiantes para a sua causa e, assim,

atingirem os objectivos que pretendem.

2.3.4. Antecedentes da ac¢do colectiva

Este conjunto de estudos levou a que os autores elaborassem um modelo para a andlise
de crowd events: o Modelo da Identidade Social Elaborada (Elaborated Social Identity Model
— Drury et al., 2005; Drury & Reicher, 2000; 2005). Com este modelo, os autores pretendem
mostrar como a ac¢do colectiva nao € s6 socialmente determinada, mas também permite
mudanga. Ele prevé que para haver mudanca e empowerment num movimento de ac¢do
colectiva € necessdrio que haja assimetria nos esteredtipos de cada grupo em relacdo ao outro
(movimento de participantes vs. forca externa) e assimetria nas relagdes de poder entre esses
dois grupos (e.g., moradores de uma comunidade vs. autoridades locais).

Por seu turno, estes dois aspectos irdo ter duas consequéncias. Por um lado, o que os
autores designam de profecia auto-confirmatdria, ou seja, se a forca externa trata o
movimento de participantes como oposicao, entdo estes vao ver como confirmada a sua ac¢ao
de oposi¢do e, neste sentido, as ac¢des da forca externa vao ser vistas como ilegitimas,
legitimando consequentemente as acgdes dos participantes. Por outro lado, os autores
postulam que as relagdes sociais vao mudar neste processo, sendo que as forcas externas
tendem a tomar a oposicao como todo o grupo de participantes o que leva a que o grupo seja
redefinido e alargado — n6s, os manifestantes. Sao estas duas consequéncias que constituem a
base, por um lado, para a mudanga identitaria ao longo do processo de ac¢do colectiva, e, por
outro lado, para o empowerment colectivo do movimento de ac¢do colectiva, quer durante o

proprio processo de acgdo colectiva, quer no futuro.

2.4. Implicacoes para o estudo da participacido das abordagens da Psicologia Social

sobre acc¢ao colectiva

Dado que este trabalho pretende ajudar a compreender melhor quer a discrepancia

entre as ideias e as praticas dos cidaddos em relacdo a participagdo, quer alguns dos

determinantes da participacdo pelo ambiente construido, serd importante, por um lado,
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explorar o papel que factores como a percep¢do de injustica e de eficicia e a identidade social
desempenhardo para a participacdo. Por outro lado, explorar o impacto de outros factores.
Tendo em conta as propostas de van Zomeren e colegas (2008) podemos considerar que a
participacdo comunitdria serd motivada por desvantagens incidentais, isto €, por
transformagdes pontuais nas comunidades que sdo vistas como injustas e indesejiveis. No
entanto, nao nos podemos esquecer que a participagdo comunitdria envolve em muitos casos a
relacdo entre os membros da comunidade e as autoridades (Castro & Batel, 2008; Bonnes &
Bonaiuto, 2002). Ou seja, também a podemos conceptualizar como pretendendo resolver
desvantagens estruturais uma vez que essa relacdo também implica “intergroup differences
with a long history” em que “those differences become a part of the established structure of
society” (van Zomeren e tal., 2008, p.522). E precisamente a alteracio dessas relacdes inter-
grupais entre autoridades e os membros das comunidades, histérica e culturalmente situadas,
que as novas leis da participagdo publica pretendem implementar (Batel & Castro, 2009;
Castro & Batel, 2008). Nesse sentido, procuraremos explorar se a resisténcia a ac¢do colectiva
pelo exo-grupo serd apenas encontrada para o caso de desvantagens estruturais, tal como
postulam van Zomeren e colegas (2008) ou se, pelo contrario, essa resisténcia de um “more
powerful (high status) out-group that typically resists efforts for social change” (van Zomeren
et al, 2008, p. 509) também podera ser encontrada no caso da ac¢do colectiva despoletada por
desvantagens incidentais.

Propomos que € também relevante explorarmos como € que, no caso da participacao
comunitéria se poderd politizar a ac¢do colectiva e envolver a sociedade mais alargada para
tentar atingir ou resistir a mudancga. As propostas de Reicher, Drury e colegas (2005; 2000;
1998) poderao ajudar-nos a compreender como é que a acgdo colectiva baseada em
desvantagens incidentais se poderd transformar, tendo em conta a negociacao de identidades e
relacdes entre endo-grupo e exo-grupo, em acc¢do colectiva destinada a resolver desvantagens
mais estruturais, que envolvam a sociedade mais alargada (Simon & Klandermans, 2001) e
sejam mais eficazes para a mudanca social relativa a participacao dos cidaddos nos processos

de tomada de decisdo relativos ao ambiente.

3. Consideracoes finais

Nos capitulos anteriores demonstrdmos como, apesar das novas leis da participacdo
publica e da importancia da inclusdo das perspectivas dos membros das comunidades sobre

estas nos processos de tomada de decisdo, os sistemas técnico-politicos, em particular em
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Portugal, ainda raramente envolvem os cidaddos nessas decisdes. Neste contexto, &
importante compreendermos o que poderd incentivar as pessoas a reagirem as decisdes
tomadas pelos sistemas técnico-politicos em relacdo as suas comunidades. No entanto,
também neste contexto se tem verificado que mesmo “when confronted with injustice, at best,
a minority of the people affected will engage in protest. Most people will continue to do what
they are used to doing, that is, nothing” (Klandermans, 2002b, p. 887). Por esta razdo,
consideramos que para compreender melhor os determinantes da participacdo dos membros
das comunidades, face ao ambiente construido, é importante niao s6 analisar as suas crencas e
atitudes em relagc@o a importancia da preservacao do ambiente e da participacdo, mas também
de que forma a relagdo inter-grupal especifica envolvida na participacdo — entre os sistemas
técnico-politicos e o publico - afecta a sua prética pelos cidadaos.

Paralelamente, consideramos que a definicao e operacionaliza¢do da identidade social
na literatura sobre accdo colectiva poderd ser util para transpormos para a Psicologia
Ambiental (e.g., Cameron, 2004; ver van Zomeren et al., 2008), ajudando-nos ndo s6 a
compreender melhor o impacto da identidade social/de lugar para este comportamento
especifico — a participacdo — mas possivelmente contribuird também para clarificarmos certas
dimensdes da ligacdo ao lugar e a sua relacdo com atitudes e comportamentos pré-ambientais
(Mouro & Castro, 2009; Lima & Marques, 2009). Como se disse, as propostas mais recentes
da Psicologia Social tém operacionalizado a identidade social através de trés componentes —
centralidade, afecto endo-grupal e lagos endo-grupais (Cameron, 2004) -, com quais podemos
facilmente estabelecer o paralelo para as dimensdes da relagdo que as pessoas estabelecem
com o lugar e que tém vindo a ser apontadas como centrais para a ligacdo ao lugar na
Psicologia Ambiental (Manzo & Perkins, 2006). Isto é, com a identidade de lugar (dimensao
cognitiva/centralidade), com a vinculacdo ao lugar (dimensdo afectiva/afecto endo-grupal) e
com o sentido de comunidade (dimensdo afectiva-social/lacos endo-grupais) (Manzo &
Perkins, 2006; Cameron, 2004).

Por dltimo, um outro aspecto que € importante reter do que discutimos neste capitulo é
o facto de o estudo da accdo colectiva ter, nos ultimos anos, chamado a atencdo para a
necessidade de analisar o papel da sociedade mais alargada nos processos de ac¢ao colectiva
e, consequentemente, na mudanga social (Simon & Klandermans, 2001; van Zomeren et al.,
2008; Louis, 2009). Esta ideia, por seu turno, enfatiza a necessidade de, para compreendermos
os promotores e inibidores da participacdo, considerarmos de que forma processos individuais
e contextuais se conjugam com aspectos institucionais e culturais (Farr, 1998). Por outras

palavras, importa analisar como os temas e ideias ja presentes na cultura, bem como aqueles

63



Participagao publica: Uma anélise psico-social

que estdo a ganhar normatividade nessa, se entrecruzam com processos contextuais e
individuais e qual o seu impacto no exercicio da participacdo, isto €, se contribuem para
acelerar ou abrandar a mudanca proposta nas novas leis da participagao publica.

Para cumprirmos estas tarefas, uma ultima etapa crucial neste trabalho € a de rever os
estudos sobre como é que a mudanca social acontece nas nossas sociedades e quais 0s
processos psico-sociais que permitem ou dificultam a sua apropriacdo pelos grupos e
individuos. Para isso apresentaremos no proximo capitulo a Teoria das Representagcdes

Sociais (Moscovici, 1961/76), o que permitird ancorarmos epistemologicamente o presente

trabalho.
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Capitulo IV

Teoria das Representacdes Sociais: Mudanca social, representacoes e praticas
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...produto do génio humano e que, no entanto, so a interven¢do do homem podia animar;
sentia o desejo de ordenar as suas impressoes, de transcrever aquelas formas que via em
formas mais familiares, para se aproximar delas, tornd-las mais acessiveis e reencontrar a
calma.

In O sacristdo romantico de Rano, August Strindberg, 2006/1888, p. 41

Para analisarmos como ideias e prdticas se podem transformar na fase de
generalizacdo da mudanga normativa relativa as novas leis da participacao publica, é relevante
compreendermos como os individuos e os grupos se apropriam de novas ideias e préticas,
propostas em processos de mudanga social. Na Psicologia Social, uma das abordagens que
mais sistematicamente tem reflectido acerca dessa apropriacdo e do seu impacto na mudanca
social nas nossas sociedades € a Teoria das Representacdes Sociais (Moscovici, 1961/76). Nas
proximas pdginas iremos apresentar as principais propostas desta Teoria e mostrar a sua
relevancia para este trabalho. Estruturaremos esta reflexao em torno das propostas originais da
Teoria das Representacdes Sociais e ainda das linhas de pesquisa mais recentes que se

desenvolveram a partir dessas®.

1. A origem de uma nova abordagem a Psicologia Social

A Teoria das Representagdes Sociais nasce na década de 60 do século passado
claramente marcada pelo contexto histérico e social em que é produzida (Moscovici,
1961/76). Desenvolve-se assim, por um lado, na resposta as caracteristicas proprias das
sociedades modernas cuja compreensdo nao encontrava eco nas teorias e paradigmas
dominantes das ciéncias sociais de entdo (Moscovici, 1998). Por outro lado, surge pela
resposta a dificuldade da disciplina em que a Teoria se posicionava — a Psicologia Social —
esclarecer melhor a relacdo entre o individuo e a sociedade (Moscovici, 1961/76; Castro,
2003; Campbell & Jovchelovitch, 2000).

Nesse periodo os Estados Unidos da América eram um referente para os temas,
posicdes tedricas e metodolégica a adoptar pelas disciplinas cientificas das ciéncias sociais
(Wallerstein, et al., 1996). Na Psicologia Social, a Psicologia Social Americana, pautada pelo

paradigma cognitivo, experimentalista e hipotético-dedutivo, era assim o referente para os

8 Parte deste capitulo foi baseada nos artigos Batel & Castro (2009) e Castro & Batel (2008).
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trabalhos de pesquisa nesta area. Nesse sentido também o foi para os trabalhos que vieram a
ser retomados a seguir as duas grandes guerras no seio da disciplina na Europa (Markova,
2008; Moscovici & Markova, 2006; Jesuino, 2000; Farr, 1996). Desta forma, a Psicologia
Social Europeia foi-se construindo na tensdo entre, por um lado, os candnes da Psicologia
Social Americana e, por outro, a vontade de criar um corpo de investigacdo simultaneamente
inovador e capaz de desenvolver uma Psicologia mais Social, que ajudasse a compreender as
realidades historicas, sociais e politicas (Lima, Castro & Garrido, 2003; Jesuino, 2000).

Neste contexto, as propostas desenvolvidas na disciplina na Europa foram-se
caracterizando por uma certa diversidade. Algumas seguiram o velho paradigma cognitivista,
outras tentaram romper com esse, seguindo um novo paradigma, o sécio-construcionista,
paradigmatico das abordagens discursivas. Ainda outras tentaram propor um cOompromisso
entre ambos, assente num construtivismo psicoldgico e ecletismo metodolégico (Rijsman &
Stroebe, 1989; Jesuino, 2000; Castro, 2003). Como iremos ver, a Teoria das Representagcoes
Sociais tentou no inicio estabelecer sobretudo o compromisso entre o velho e o novo
paradigmas. Por outras palavras, “the main aim of the theory of social representations is clear.
By focusing on everyday communication and thinking, it hopes to determine the link between

human psychology and modern social and cultural trends” (Moscovici, 1988, p. 225).

2. As origens de um conceito e de uma Teoria

E em funcdo do objectivo que acabamos de enunciar que esta Teoria assume um lugar
especifico no mapa conceptual da Psicologia Social (Castro, 2003; 2002b). As principais
abordagens que se vieram constituindo nesta disciplina — Comportamentalismo, Cognicao
Social, Teoria das Representacdes Sociais, Psicologia Discursiva — podem distinguir-se
sobretudo por recurso a dois eixos: um referente a centralidade do estudo das representagdes e
outro referente a forma como € conceptualizada a constru¢do de sentido acerca da realidade
(Castro, 2003; 2002b).

Do cruzamento destes dois eixos sdo entdo organizadas essas quatro abordagens, com
a Cognicdo Social e a Teoria das Representagdes Sociais a enfatizarem a importancia do
estudo das representacdes, mas com a primeira a salientar a constru¢do de sentido como um
processo individual e a dltima como um processo social. J& o Comportamentalismo e as
abordagens discursivas partilham o coroldrio de que as representacdes ndo devem ser
estudadas — em detrimento dos comportamentos e dos discursos, respectivamente -, mas

diferenciam-se ao conceberem distintamente a construcdo de sentido, com a Psicologia
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Discursiva a enfatizar a sua dimensdo social e o Comportamentalismo a sua dimensdao
individual (Castro, 2003; 2002b). Comecar por colocar a Teoria das Representacdes Sociais
neste mapa conceptual da Psicologia Social constitui-se como uma lente de leitura relevante

para melhor compreendermos as suas principais propostas, que se passam a apresentar.

2.1. Origem e definicio do conceito de representacio social e da Teoria das

Representacoes Sociais

Na obra La Psychanalyse, son image et son public (Moscovici, 1961/76) Serge
Moscovici analisa a forma como a psicandlise € apropriada pela sociedade francesa nos anos
50/60 do século passado. A partir desta andlise propde os principais eixos definidores da

Teoria das Representacdes Sociais, que apresentaremos de seguida.

2.1.1. Representagdes colectivas e representacdes sociais

Um primeiro passo para a definicdo desta area de estudo € a sua inser¢ao no contexto
cientifico da época e a precisdo das propostas da Teoria tendo em conta outras abordagens.
Uma destas € o conceito original de representacdo social (Moscovici, 1961/76). A precisao
deste conceito passa pela sua distingdo em relacdo ao de representacdo colectiva, que havia
sido proposto por Emile Durkheim, na Sociologia. Em Durkheim, o conceito de representacio
colectiva referia-se a no¢ao de que a vida social estruturaria a forma de pensar dos individuos,
impondo-se-lhes sob a forma de representagdes colectivas, inquestionaveis e fixas (Castro,
2002a; Farr, 1996).

No entanto, se nas sociedades ditas tradicionais, pré-industriais, o mito era igualdvel a
representacao colectiva, nas nossas sociedades este foi sendo progressivamente substituido
por outras fontes e bases de conhecimento diversificadas (Farr, 1998). Uma delas, e segundo
Moscovici a mais importante, a ciéncia (Moscovici, 1961/76): “distinction is made between
societies without science and those with science. And consequently, collective representations
are studied only in the former” (Moscovici, 1998, p.232). Nas sociedades com ciéncia, este
sistema propOe-nos constantemente novas ideias e conhecimentos que vao ser activa e
continuamente apropriados pelos individuos e pelos grupos, formando e transformando

representacdes sociais.
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2.1.2. Universos reificado e consensual

A andlise da transformac¢do de conhecimento cientifico em conhecimento de senso
comum — ou representacdes sociais — € assim apresentada nesta primeira obra (Moscovici,
1961/76) como o cerne da Teoria das Representacdes Sociais. Por um lado, este objectivo
responde as caracteristicas especificas do contexto cultural e histérico em que a Teoria surge,
reflectindo acerca da popularizacdo da ciéncia nas sociedades modernas (Wagner, Duveen,
Farr et al., 1999; Farr, 1998; Burr, 1995). Por outro lado, a Teoria surge também dentro de um
contexto especifico da Psicologia Social. Comecava a desenvolver-se o paradigma cognitivo,
propondo a Psicologia Social como epistemologicamente fundada no estudo das
representacdes mentais, individuais e cognitivas do ser humano, e ontologicamente apoiada
na metafora do ser humano como um processador de informagdo e ser de racionalidade
limitada, com os enviesamentos e erros associados (Castro, 2003; Duveen, 2000; Moscovici,
1998; Castro, 1995). E neste contexto que Moscovici comeca a tarefa de reabilitar o senso
comum (Moscovici & Markova, 2000) colocando no centro da Teoria a reflexdo acerca de
como 0 senso comum activa e estrategicamente cria e transforma representagdes sociais de
modo a lidar com as novas ideias provindas do conhecimento cientifico (Moscovici, 1961/76).
Para a compreensdo da Teoria € entdo importante rever a distingdo que o autor estabelece e
desenvolve entre o universo reificado, o da ciéncia, € o universo consensual, o do senso
comum (Moscovici, 1988; 1981).

Para Moscovici, o universo reificado baseia-se num pensamento disjuntivo do tipo
‘ou-ou’ associado com a logica cientifica de cariz empiricista e objectivista. Neste universo a
sociedade € “transformed into a system of solid, basic, unvarying entities” (Moscovici, 1984,
p. 20), uma vez que a ciéncia pretende prescrever formas de pensar, mostrando o que €
verdade e o que ndo é (cf. Moscovici, 1981, p. 186). A participacdo dos seus membros na
constru¢do deste universo depende assim das competéncias e conhecimentos especificos que
detém (cf. Moscovici, 1984, p.22). Assim, no universo reificado, o pensamento implica
“specific communication rules which organize information into a unified or even a unique
representation” (Moscovici, 1988, p.233), respeitando procedimentos e regras especificas (cf.
Moscovici, 1988, p.233). Este universo pretende entdo “establish a chart of the forces, objects
and events which are independent of our desires and outside of our awareness and to which
we must react impartially and submissively” (Moscovici, 1984, p.22).

Por outro lado, no universo consensual a sociedade constitui-se como uma ‘““‘continuous

creation permeated with meaning and purpose” (Moscovici, 1984, p.232) que se constroi por
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recurso a um tipo de pensamento essencialmente conjuntivo — do tipo ‘tanto/como’ (Bruner,
2003). Assim, no universo consensual os seus membros podem adquirir qualquer competéncia
que seja exigida pelas circunstancias (cf. Moscovici, 1984, p.21). Aqui “Thinking (...)
becomes a noisy, public activity which satisfies the need for communication and thus
maintains and consolidates the group” (Moscovici, 1984, p.21) e, nesse sentido, “although
common sense changes its content and ways of reasoning it is not replaced by scientific
theories and logic” (Moscovici, 1998, p.235). E por estas razdes que “representations (...)
restore collective awareness and give it shape, explaining objects and events so that they
become accessible to everyone and coincide with our immediate interests” (Moscovici, 1984,
p.22).

Esta proposta de Moscovici pressupde entdo que a ciéncia € a principal fonte de
mudanca nas sociedades actuais, gerando e transformando representagdes sociais, e também
que, devido a importancia e poder da ciéncia sobre a vida social das sociedades modernas,
“one might perhaps try to classify the forms of belief and knowledge according to the place
assigned to them in a hierarchy, the reified forms being readily considered as higher in value
and power than the consensual forms” (Moscovici, 1981, p. 234; Moscovici & Hewstone,
1983). No entanto, presente nesta proposta estd também a ideia de que o senso comum nado
recebe o conhecimento cientifico reificando-o, mas que, pelo contrdrio, gera e transforma
representacdes sociais sobre esse conhecimento, de forma activa e estratégica. E deste modo
que a Teoria das Representagdes Sociais se constitui como uma “theory of social thinking and
communication” (Rédty & Snellman, 1992, p. 3), contestando o paradigma cognitivo e a
distingdo entre representacdes colectivas e individuais. Esta proposta salienta assim a
importancia da articulac@o entre varios niveis de andlise (Doise, 1982) no estudo das relacdes
e da comunicagdo entre a sociedade, os grupos e os individuos como base da construgao de
sentido que € portanto assumida como sendo social e nao individual. As representagcdes
sociais sdo entdo “socially elaborated and collectively shared. The term ‘social representation’
is conceived, in the one hand, as a communication process taking place in social groups and,

on the other hand, as the result of this process” (Wagner, 1994, p. 205).

2.1.3. Representagdes sociais como processo

A epistemologia dial6gica em que a Teoria se baseia postula que o sujeito representa
em interaccdo com o Outro (individuo, grupo, sociedade) um determinado Objecto de

conhecimento (Markov4a, 2008; 1996). Assim, todos os encontros com o mundo sdo mediados
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através de relacdes, o que determina que todas as representacdes sociais incorporem trés
dimensdes: uma objectiva, uma subjectiva e outra inter-subjectiva (Jovchelovitch, 2007;
1996). Por outras palavras, as representacdes sociais funcionam: “as the content of the
subjective mind (individual level); in the process of interpersonal or intergroup
communication/interaction (intrapersonal and group level); and in objectified form as cultural
products” (Raudsepp, 2005, p.458). Esta tri-dimensionalidade das representacOes sociais,
baseada no tridngulo Ego-Alter-Objecto (Moscovici, 1972; Markov4, 2000) faz assim com
que as representacdes sociais respondam aos contextos espacio-temporais em que sao
formadas e transformadas (Bauer & Gaskell, 1999). Mas com que objectivo? A principal
funcdo das representacdes sociais € tornar familiar o ndo familiar: “the purpose of all
representations is to make something unfamiliar, or unfamiliarity itself, familiar. What I mean
is that consensual universes are places where everybody wants to feel at home, secure from
any risk of friction or strife.” (Moscovici, 1984, p.24; Joffe, 2003). Este objectivo de
familiarizacdo opera-se, por seu turno, com base na objectivacdo e ancoragem, processos que
irdo assistir a formagao de representacdes sociais.

A objectivacdo € “o processo que permite tornar real um esquema conceptual, dar a
uma imagem uma contrapartida material” (Castro, 2002a, p.953), ou seja, equacionar a uma
ideia, uma imagem (Moscovici, 1984). Por seu turno, a ancoragem permite a classificagdao dos
objectos sociais ou estimulos no sistema de categorias ja existentes, um aspecto universal dos
sistemas de conhecimento sociais (Moscovici, 1988; Billig et al., 1988; Wagner & Hayes,
2005).

Estes processos, cognitivos, que operam com as representacdes sociais sdo ainda
regulados por um metassistema normativo que fornece os conteidos para o pensamento e as
regula normativamente (Moscovici, 1961/76; Doise, 1993; Castro, 2002a). A pesquisa no seio
da Teoria das Representacdes Sociais ndo pode pois dispensar nem a andlise dos processos
cognitivos inerentes a formacgdo e transformacgdo de representacdes sociais, nem tdo pouco o

exame dos conteidos que constituem essas representacdes (Castro, 2002a).

2.1.4. Representagdes sociais como produto

As representacOes sociais organizam-se entdo em torno de trés dimensdes internas: a
informacao, relacionada com os conhecimentos; a atitude, referente a avaliacdo — positiva ou
negativa - em relacdo ao objecto; e o campo da representacdo, o conteido concreto das

representacOes que nos faz agir em relacdo ao seu objecto de determinada forma. Assim, as
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representacdes sociais sdo conceptualizadas “since its inception as comprising actions, beliefs
and attitudes, and the latter defined as global evaluations towards an object.” (Moscovici,
1961/1976, p. 66 e p. 69). Essas acc¢des, crengas e atitudes sdo expressas individualmente mas
enformadas pela sociedade, comunidade e grupo a que o individuo pertence e com quais
partilha e forma representacdes (Farr, 1998).

Estas ideias estdo bem presentes nos resultados do estudo realizado por Moscovici
sobre a integracao do conceito e propostas principais da psicandlise na sociedade francesa dos
anos 50-60 (ver Moscovici, 1961/76). O autor verifica que os individuos e os grupos,
precisamente porque constituindo a vida social de maneira diferente — por exemplo, enquanto
operdrios ou estudantes universitrios -, vao pensar sobre € comunicar em relacdo a novas
ideias e conhecimento nos grupos e entre os grupos, de forma activa e diferenciada (S4, 1998;
Vala, 1993). A agéncia dos individuos e dos grupos ao apropriarem-se de novas ideias de
acordo com os seus interesses, identidades e objectivos torna-se ainda mais evidente pelo
facto de que distintas representacdes co-existem ndo s6 num mesmo contexto € num mesmo
grupo, mas também no mesmo individuo (Moscovici, 1961/76; Markova, 2008;
Jovchelovitch, 2004). As representacdes sociais, ao serem constituidas por atitudes, crengas e
praticas, permitem assim esta polifasia cognitiva (Moscovici, 1961/76) através de qual
diferentes sistemas de conhecimento co-existem (Markova, 2008).

E pela conjugacdo dos processos que identificimos até aqui e que apoiam a formacdo
de representacdes sociais que estas sdo definidas como “un ensemble de propositions, de
réactions et d’évaluations touchant des points particuliers, émises ici ou 1a, au cours d’une
énquete ou d’une conversation, par le «chceur» collectif dont chacun, qu’il le veuille ou non,
fait partie* (Moscovici, 1961/76, p. 66). Ou, por outras palavras, como “une forme de
connaissance, socialment élaborée et partagée, ayant une visée practique et concourant a la
construction d’une realité commune a un ensemble sociale* (Jodelet, 1989a, p.36).

No entanto, alguns autores vieram apontar que a formulacdo e descri¢do inicial da
Teoria que acabdmos de apresentar deixam algumas questdes em aberto (Jahoda, 1988; Billig
et al., 1988; Litton & Potter, 1985; Harré, 1984). Nas proximas paginas iremos deter-nos em
algumas das criticas apontadas a Teoria € em como as respostas dadas por Moscovici as
mesmas fomentaram a reflexdo de outras autoras e autores acerca dessas criticas,
desenvolvendo a Teoria das Representagdes Sociais. Depois, discutiremos algumas propostas
dentro dessa reflexdao, aquelas que irdo ser mais relevantes para o presente trabalho, e que se
estruturam em torno de trés aspectos: (1) a relacdo das representacdes sociais com a mudanca

ou, mais correctamente, a forma como a Teoria conceptualiza a relacdo entre mudanca e
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estabilidade; (2) o papel da comunicagdo e a sua relagdo com a interdependéncia entre o social
e o individual na Teoria; (3) e ainda a forma como a Teoria conceptualiza a mudanga social

tendo em conta a relacdo entre representagdes e praticas.

3. O desenvolvimento da Teoria das Representacoes Sociais

3.1. Debates em torno da Teoria das Representacoes Sociais

A formulacdo da Teoria e a sua difusdo, sobretudo a partir do inicio dos anos 80
(Jesuino, 2000; Rity & Snellman, 1992), vai provocar vérias criticas (Castro, 2002a). Estas,
por seu turno, terdo um impacto directo quer na especificacido de algumas propostas da teoria,
quer no seu posicionamento face ao campo da Psicologia Social mais alargado (Castro, 2003).
Estas surgem quer do campo do velho paradigma (Jahoda, 1988), quer do campo do novo
paradigma (Potter & Litton, 1985; Billig, 1985; Harré, 1984). Do primeiro surge (1) A
necessidade de adopcdo de métodos empiricos rigorosos; (2) A proposta do retorno das
representacdes sociais a abordagem da Cogni¢do Social (Jahoda, 1988). Dos segundos,
surgem sobretudo criticas a dimensdo consensual das representacdes sociais, mediante qual
ndo haveria espaco para a reconhecida diversidade entre e nos grupos (Litton & Potter, 1985;
Billig, 1985; Billig et al., 1988; Harré, 1984). Comecaremos por apresentar a resposta de

Moscovici as criticas apontadas por autores do novo paradigma.

3.1.1. Relacdo entre representacdes sociais e identidades sociais: defini¢do de

consenso e de grupo na Teoria

Moscovici havia associado representagdes sociais especificas a grupos sociais
especificos, enfatizando como a adopg¢do consensual de representagcdes cria o grupo € a sua
identidade (Moscovici, 1984; 1981; 1972). Partindo destes pressupostos da Teoria, Potter e
Litton (1985) apontam o risco de circularidade entre identidades sociais e representagdes
sociais, ao identificar representagcdes através de grupos e assumir que os grupos definem as
representacOes (Oliveira, 2009). Esta critica vai ter duas consequéncias. Por um lado, o
esclarecimento do que € o consenso na Teoria, e, por outro lado, a defini¢cdo de grupo e a sua

relacdo com as representacoes sociais na mesma.
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Moscovici esclarece o papel do consenso na Teoria alertando para como este havia
sido mal interpretado como um consenso numérico € a acontecer por via de concordancia no
seio da comunicag@o, e ndo como um consenso funcional que permite a prépria comunicagao
entre os individuos (Moscovici, 1985; 1988; Rose et al., 1995; Wagner, 1994). Esta
clarificacdo vem assim enfatizar o papel do consenso na préopria sécio-génese das
representacdes sociais (Wagner, 1994), ao permitir que os membros de um grupo tenham
quadros de referéncia comuns, ou seja, representacdes sociais, que lhes permitem comunicar
entre si (Raudsepp, 2005). Conclui assim que o consenso “does not reduce to uniformity; nor,
on the other hand, does it preclude diversity” (Moscovici, 1985, p.92).

E partindo desta defini¢dio de consenso, como a base para a relacio entre os membros
dos grupos, que Moscovici distingue diferentes formas através de quais as representagcdes se
podem tornar sociais: representacdes hegemonicas, emancipadas e polémicas (Moscovici,
1988). As representagdes hegemodnicas sdo mais uniformes, estdveis e coercivas € mais
proximas das representacdes colectivas de Durkheim — tém um cardcter mais prescriptivo. Por
seu turno, as representacdes emancipadas sdo baseadas em diferentes versdes da realidade,
defendidas por subgrupos distintos que “are in more or less close contact. Each subgroup
creates its own version and shares it with others” (Moscovici, 1988, p. 221). Por dltimo, as
representacdes polémicas sdo “generated in the course of social conflict, social controversy
and society as a whole does not share them” (Moscovici, 1988, p.221), permitindo identificar
os grupos que as defendem, uma vez que sdo mutuamente exclusivas. Esta distincdo entre
varios tipos de representacdes sociais permite também dar conta do potencial de inovacao das
representacdes sociais, que se podem transformar no debate e na argumentacdo em particular
quando sdo polémicas, acentuando o seu papel na mudanca social (Castro, 2002a; Moscovici,

1988).

3.1.2. Métodos na Teoria das Representacdes Sociais

Da primeira critica enunciada por Jahoda (1988) surge a necessidade de explicitar
quais os métodos que a teoria se propde utilizar. Moscovici recusa utilizar o método
experimental ou as escalas apenas porque sdo a ‘moda’ da Psicologia Social dominante da
época (Moscovici, 1988). Através desta proposta, o autor enuncia também a sua posi¢ao de
que a Psicologia Social devera antes de tentar explicar fenémenos, descrevé-los (Rozin, 2001;
Moscovici, 1988). Esta posi¢do, com claras consequéncias metodoldgicas, foi determinante

para estabelecer a pesquisa na Teoria das Representacdes Sociais como maioritariamente
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multi-metodoldgica, utilizando frequentemente a triangulacdo como metodologia de pesquisa
para estudar a sociedade pensante e argumentativa que a Teoria se propde estudar (ver
Wagner & Hayes, 2005; Sa & Castro, 2005; Moloney & Walker, 2002; Jovchelovitch, 2000;
Bauer & Gaskell, 2000; Gervais, Morant & Penn, 1999; Laszl6, 1997; Flick, 1994;
Moscovici, 1961/76).

3.1.3. Teoria das Representacdes Sociais: Acentuacdo do paradigma

A resposta de Moscovici a estas criticas € assim determinante para a Teoria das
Representagdes Sociais, com a atencao cada vez mais virada para a comunicagdo € para como
esta permite tornar algo individual em algo social, ou seja, em como a comunicacao assiste a
formagdo e transformacdo de representacdes sociais (Moscovici, 1988; Castro, 2002a).
Moscovici vai assim recusar a proposta de que a Teoria se deverd adaptar e inserir na
abordagem da Cogni¢ao Social (Moscovici, 1988; Jahoda, 1988).

O debate em torno das criticas a Teoria que acabamos de apontar levou a consolidac¢ao
da Teoria das Representagdes Sociais, promovendo o seu desenvolvimento mais consistente
(Castro, 2002a; Duveen, 2000; para uma discussdo ver Rity & Snellman, 1992). De seguida
vamos entdo mostrar como algumas dessas questdes, as que importam para o presente
trabalho — relacdo entre mudanga e estabilidade sociais, relacdo entre representacoes,
identidades e relagdes de poder e relagdo entre ideias e praticas -, foram debatidas e

desenvolvidas ao longo da histdéria da Teoria.

3.2. Mudanca e representacao social: Invencao e reiteracao

Um dos focos de reflexdo e uma das propostas inovadoras da Teoria das
Representagdes Sociais € a andlise da relagdo entre a estabilidade e a mudanga nas sociedades
actuais (Moscovici, 1961/76). Apesar de a ci€ncia estar constantemente a introduzir novas
ideias no senso comum, gerando novas representagdes sociais, o universo consensual
mantém-se relativamente estdvel em muitos aspectos (Castro, 2002a). No entanto, varios
autores (Billig, 1988; Bangerter, 1995; Foster, 2003) vém criticar o facto de, nas propostas de
Moscovici, a ciéncia assumir um papel Unico na introdu¢do de mudanga no senso comum.
Assim, a validade desta relacdo unilateral comecou a ser questionada no seio da prépria
Teoria (Bangerter, 1995; Foster, 2003). Por um lado, a manuten¢do desta conceptualizagao

assumiria que a pluralidade de conhecimentos existente nas nossas sociedades pertenceria
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exclusivamente ao senso comum (Bangerter, 1995). Por outro lado, remeteria o potencial para
produzir mudanga apenas para a ciéncia, mantendo a hierarquia positivista que retira valor ao
senso comum (Foster, 2003) e que Moscovici sempre pretendeu contestar (Markovd &
Moscovici, 2000).

Esta reflexdo levou ao reconhecimento da necessidade de se analisar também a forma
como a esfera cientifica é permeada por diferentes tipos de conhecimento associados a
distintos profissionais e cientistas (Moscovici, 1993b; Bangerter, 1995). Reconheceu-se assim
que ambos os universos sdo dinamicos, contendo uma pluralidade de tipos de conhecimento,
que pertencem a distintos grupos dentro deles, um foco também mais tarde assumido por
Moscovici (1998; 1993b). Os dois universos deverdao ser vistos como influenciando-se
mutuamente € nido como opondo-se hierarquicamente (Bangerter, 1995; Moscovici, 1998) e
exemplos do dominio da saide foram utilizados para demonstrar como o senso comum &
também capaz de “influence professional understanding in some ways” (Foster, 2003, p.241;
Lidskog, 2008).

Ainda outros autores vieram apontar como também outros sistemas, entre 0 universo
reificado e o leigo, como profissionais e técnicos, podem desempenhar um papel importante
na mudanga social (Morant, 2006; Campbell & Jovchelovitch, 2000). Por outras palavras,
“translation and interaction between science and common sense occurs in modern societies
via political and public policy processes and the work of professional practitioners” (Morant,
2006, p.818). O trabalho destes sistemas mediadores profissionais envolve a traducdo e
aplicacdo de conhecimento cientifico e profissional em comunidades especificas, e portanto, a
relacdo directa com o publico (Morant, 2006; Campbell & Jovchelovitch, 2000). Deste modo
podem também desempenhar um papel importante na mudanga social.

Este alargamento da reflexdo sobre os actores e relagdes responsdveis pela mudanga
social nas nossas sociedades permitiu avancar uma conclusio essencial: todo o conhecimento,
e ndo apenas o conhecimento de senso comum, é socialmente construido e a transformacgdo de
representacOes ocorre da ciéncia para o senso comum e vice-versa (Duveen & Lloyd, 1990;
Markova, 1992; Flick, 1998; Foster, 2003). Neste sentido, o papel da ciéncia em fomentar a
criacdo de novas representagdes sociais no senso comum passou a ser visto apenas como uma
area particular de estudo das representacdes sociais, entre outras (Wagner, 1994). Isto
motivou que a distin¢do e a caracterizacdo dos universos reificado e consensual e das relagdes
entre eles, tal como propostas por Moscovici, acabassem por ser negligenciadas na Teoria ao

longo dos anos (Jesuino, 2008).
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3.3. Comunicacao e a Interdependéncia entre o Social e o Individual

Apesar da distingdo entre os universos reificado e consensual deixar de ter sido
utilizada ao longo dos anos, foi crucial para certas reflexdes que se seguiram. Estas vieram
responder a talvez uma das principais lacunas da Teoria das Representacdes Sociais desde o
seu inicio: a incipiéncia da conceptualizacdo e andlise das relagdes de poder (Oliveira, 2009;
Howarth, 2006; Gervais et al., 1999; Potter & Edwards, 1999; Rity & Snellman, 1992;
Ibafiez, 1992). Neste contexto, a relacdo entre a ci€ncia e o senso comum foi tomada como um
exemplo da relacdo entre distintos tipos de conhecimento e do seu consequente diferencial de
poder na defini¢do da realidade (Jovchelovitch & Gervais, 1999; Campbell & Jovchelovitch,
2000; Morant, 2006; Moscovici, 1984).

O reconhecimento de que as representagcdes sociais ndo sdo apenas diversas nos seus
conteddos — tais como cientificas, culturais, histéricas, politicas (Wagner, 1994) — mas
também nos seus tipos, comegou assim a tornar-se cada vez mais central na Teoria nos
ultimos anos (Jovchelovitch, 2007; Howarth, 2006; Duveen, 2000; Bauer & Gaskell, 1999).
Comeca a ser debatido o facto de vivermos em esferas publicas heterogéneas que integram
ndo s6 uma grande variedade de ‘comunidades interpretativas’ (Habermas, 1998), como
também uma grande variedade de posicdes identitarias que estdo abertas a cada individuo
(Turner, et al., 1987), podendo ser ocupadas em diferentes contextos e alturas, de acordo com
diferentes objectivos (Jovchelovitch, 2002; Moscovici, 1981). Neste sentido, ao longo dos
anos a relac@o entre representagcdes sociais e identidades sociais foi sendo cada vez mais alvo
de reflexdo. Por um lado, pela necessidade de explicitar de forma mais clara a relacdo entre
representacdes e identidades, encarando as propostas que estavam a ser colocadas na também
ja dominante abordagem na Psicologia Social Europeia da Teoria da Identidade Social (Lima
et al., 2003; Castro, 2002a; Tajfel, 1972). Por outro lado, pela necessidade de conceptualizar
criticamente as relacdes de poder e a forma como estas estdo relacionadas com distintas
representacdes e identidades (Volklein & Howarth, 2005; Potter & Edwards, 1999; Gervais et
al., 1999; Ibafiez, 1992).

3.3.1. Representagdes Sociais e Identidades Sociais

z.

E sobretudo a partir dos anos 90 que alguns autores comeg¢am mais sistematicamente a

estudar a relacdo entre representacdes sociais e identidades sociais (Castro, 2002b). Por um
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lado, para perceber melhor os processos que ddo determinada forma as representacdes e as
funcdes que estas desempenham nas relagdes entre os grupos. Por outro lado, para ajudar a
ultrapassar a andlise das identidades sociais para além da diferenciacao e conflicto intergrupal,
adicionando o estudo do seu conteido (Castro, 2002a). Esta articulagdo é ainda importante
para podermos compreender melhor os processos de mudanca social nas nossas sociedades,
proposta que desenvolveremos ao longo deste trabalho (Batel & Castro, 2009).

A andlise da relagcdo entre representacdes e identidades sociais baseou-se largamente
na tipologia de representagdes sociais proposta por Moscovici, ainda que perspectivas
diversas tenham sido desenvolvidas acerca dessa tipologia (ver Breakwell, 2001). As
representacOes polémicas sdo aquelas que mais t€ém vindo a ser apontadas como relacionando-
se com processos identitarios (Liu, 2004; Breakwell, 2001; Vala, Garcia-Marques, Gouveia-
Pereira, & Lopes, 1998; Wagner, 1994). Por outras palavras, serd ao nivel destas
representacOes que as identidades sociais dos grupos estardo mais directamente relacionadas
com as suas representacoes sociais (ver Wagner, 1994). Serdo, neste sentido, as
representacdes polémicas que mais permitem inovagdo e mudanga, uma vez que sido aquelas
que tendem a entrar em jogo quando novas ideias ou objectos entram na sociedade,
introduzindo conflitos e criando dilemas (Liu, 2004), e que portanto permitem a mudanga e a
inovacgdo mais facilmente (Breakwell, 2001).

Ja as representacdes hegemonicas estdo mais relacionadas com a estabilidade,
referindo-se a objectos e fendmenos sociais mais antigos (Breakwell, 2001), isto €, a cultura
(Liu, 2004; Wagner, 1994). Por tltimo, a definicdo de representacdes emancipadas e a sua
relacdo com as identidades sociais € a que tem gerado mais controvérsia. Por exemplo,
Wagner (1994) propde que estas representacdes perderam a sua ligacdo a grupos claramente
identificaveis, ou seja, em que os sujeitos ndo t€m consciéncia dos limites sociais das teorias
que regem o seu quotidiano porque estas ndo evoluiram a partir do grupo em que estdo
inseridos, nem compdem a sua identidade social. Liu (2004) define antes as representacdes
emancipadas como aquelas que estdo ligadas as condicdes e contextos em que os actores
sociais estdo envolvidos. Nesse sentido, estas representacoes reflectem as distintas posi¢oes
sociais, de diferentes actores sociais que partilhem a mesma cultura, e que podem atribuir
diferentes significados aos mesmos objectos sociais. Também Vala e colegas (1998) propdem
que as representacdes emancipadas permitem a negociacdo entre representacdes polémicas de
grupos distintos, ao permitirem que a incerteza e a ambivaléncia em relacdo a versdo da
verdade surjam, promovendo que as mesmas representacdes possam ser partilhadas por

diferentes grupos (Vala et al., 1998).
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Todavia, conceptualizar a relagdo entre representacdes sociais e identidades sociais é
uma tarefa que ndo estard completa sem lhe adicionarmos um terceiro elemento: as relacdes
de poder. Um primeiro passo para a conceptualiza¢io da rela¢do entre representacdes sociais,
identidades sociais e relacdes de poder foi situd-la como um fenémeno central das sociedades
actuais (Jovchelovitch, 2000): “the public sphere can best be described as a network for
communicating information and points of view” (Habermas, 1998, p. 360). A esfera ptiblica é
assim o espaco da intersubjectividade, ou seja, da dialéctica entre o Eu e o Outro
(Jovchelovitch, 2000). Contudo, nem todas os pontos de vista, ou representacdes, que sao
partilhados na esfera publica irdo ser legitimados sob o consenso da sociedade. Algumas
vozes irdo ter mais acesso a esfera publica do que outras, e algumas ideias irdo ser mais
valorizadas socialmente do que outras (Jovchelovitch, 2000; Amancio, 2003; Amancio &
Oliveira, 2006; Oliveira, 2009).

Nesse sentido, € essencial analisar a relacdo entre representacdes e identidades numa
esfera publica cada vez mais heterogénea e, simultaneamente, caracterizada pela estabilidade
das suas estruturas sociais e principais visdes do mundo (Howarth, 2006; Jovchelovitch, 2004;
2002; Gervais et al., 1999). Assim, explorar a intersubjectividade da esfera publica € também
indagar acerca de como a comunicacdo e o didlogo entre pessoas e grupos diferentes se
concretiza (Jovchelovitch, 2004). Por outras palavras, importa compreender como € que “not
all social representations are equally powerful in defining reality. Nor do they enjoy the same
status in relation to different social groups” (Gervais et al., 1999, p. 429).

Para essa tarefa, a distin¢cdo entre encontros dialégicos e encontros ndo-dialdgicos é
relevante (Markova, 2008; 2003; Jovchelovitch, 2007). Dialogar implica que diferentes
sistemas de conhecimento se reconhecem como diferentes mas também como igualmente
legitimos. Pelo contrario, em encontros nao-dialdgicos “interlocutors meet and cannot
recognise the legitimacy of a different mode of knowing because they are unable to decentre
from the perspective in which they are located” (Jovchelovitch, 2007, p. 138). Muitas vezes,
estes ultimos encontros, ndo-dialégicos ou monoldgicos, revelam a existéncia de
representacdes associadas a alguma forma de poder, que lhes permitem excluir as
representacdes do Outro e proteger as posi¢des e representagdes do Self (Gillespie, 2008).
Impedem assim o potencial para reconhecimento e didlogo que estd presente em todos os
contextos intersubjectivos (Jovchelovitch, 2007; 2000). Deste modo, as capacidades humanas
para o didlogo e a tomada de perspectiva que envolvem reconhecer e conceber ‘“‘social
realities in terms of the Alter” (Markovéa, 2003, p.85) podem ser utilizadas de formas algo

diferentes, com consequéncias muito distintas. Ou seja, podem ser utilizadas para proteger a
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posicdo do Self, prescrevendo representacdes e assim fechando o espaco para o didlogo, ou,
pelo contrdrio, para abrir espaco para a negociacdo com o Outro.

Esta ideia estd a tonar-se cada vez mais central na Teoria das Representagdes Sociais
e, nesse sentido, tem-se salientado cada vez mais a necessidade de abordar mais
aprofundadamente como se podem contestar e negociar relacdes de poder em concreto
(Jovchelovitch, 2007; Howarth, 2006; 2004; Breakwell, 2001; Gervais et al., 1999). Esta
tarefa € também crucial para compreendermos como a mudanca, quando afecta relagdes inter-
grupais com diferenciais de poder, pode ser reiterada, apoiada, contestada ou resistida no seio
dessas relacOes, precisamente em funcdo das representacdes, identidades e posicdes dos

interlocutores (Batel & Castro, 2009; Voelklein & Howarth, 2005).

3.3.2. Reificacdo e consensualizacdo: Para uma andlise da relagdo entre

representacoes, identidades e relacdes de poder

Nos tltimos anos tem assim vindo a ser cada vez mais debatida a relacdo entre
representacdes, identidades e relacdes de poder e as suas possiveis consequéncias para a
mudanca social. Todavia, sdo ainda poucas as andlises empiricas acerca de como essa relagdo
acontece na comunicagdo € na interac¢do entre os individuos e grupos. Neste sentido,
pretendemos propor neste trabalho que a conceptualizacdo das relacdes entre os universos
reificado e consensual que apresentdmos anteriormente (Moscovici, 1981, 1984, 1988, 1998)
pode ser desenvolvida de forma mais abrangente e que pode ser utilizada para examinar a
comunicagﬁo9, didlogo e debate entre grupos. Desenvolver esta conceptualizacdo serd ttil para
analisarmos como relacdes inter-grupais com diferenciais de poder se concretizam na
comunicacdo entre grupos e de que forma contribuem para reificar ou contestar
representacdes, para apoiar ou abrandar a mudanca social (Batel & Castro, 2009; Whitehead
& Wittig, 2004). Como apontdmos anteriormente, a relacdo entre os universos reificado e
consensual foi tomada na Teoria como um exemplo da relacdo entre distintos tipos de
conhecimento e do seu consequente diferencial de poder na defini¢do da realidade. Deste
modo, propomos que analisar a comunicacao entre as esferas técnico-cientifica e leiga e o seu

z

impacto para as relacdes de poder entre elas e para a mudanca social, € um importante

% Utilizamos o termo “comunica¢do” num sentido lato, seguindo as propostas da Teoria das Representacdes
Sociais, referindo-se a comunicacio tanto entre interlocutores fisicamente presentes como entre interlocutores
fisicamente ausentes (Skinner, Valsiner, & Holland, 2001).
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primeiro passo para podermos compreender melhor a relacdo entre representacoes,
identidades e relagdes de poder também noutras relacdes inter-grupais.

Propomos entao que as nocdes de “reificado” e “consensual” (Moscovici, 1981, 1984,
1988) podem ser tomadas como uma descricao de ‘ideias-tipo’ dos argumentos utilizados nos
debates entre as esferas cientifica e leiga. As descri¢des destes dois universos sio facilmente
reconheciveis como auto- e hetero- defini¢cdes culturalmente desenvolvidas nos indmeros
debates que no passado tiveram lugar entre as esferas leiga e cientifica, e nos quais a
superioridade do conhecimento da esfera cientifica foi sendo constantemente reiterada por
muitas vozes (ainda que ndo todas) através de argumentos do tipo que Moscovici (1981)
utiliza para descrever o universo reificado (ver por exemplo Latour, 1999, ou Rorty, 1979,
para ilustracdes abrangentes), tal como ilustrado no Capitulo I deste trabalho.

Estes argumentos estdo assim hoje em dia abundantemente disponiveis para continuar
esses mesmos debates. Neste sentido, propomos que as nogdes de reificacdo e
consensualizacdo, baseadas nas nocdes desenvolvidas pela Teoria das Representacdes
Sociais, poderdo ser ferramentas tuteis para analisar a comunicacdo entre as esferas técnica e
leiga e que esta tarefa é importante uma vez que a relagdo entre essas esferas continua a ser
crucial para a mudanca e a estabilidade das sociedades actuais (Jovchelovitch, 2008;
Gillespie, 2008). Especificamente, as nocdes de reificacdo e consensualizagdo podem ajudar-
nos a analisar empiricamente as consequéncias nao-dialégicas ou dialdgicas de distintos tipos
de encontros ou comunicacdo (Markova, 2008; 2003; Jovchelovitch, 2007). Isto é, elas
permitem identificar quando a accdo estratégica associada com consequéncias monoldgicas
estd a ser utilizada - pela reificacdo - e quando, pelo contrario, encontros dialégicos estao de
facto a ter lugar — recorrendo a consensualizacao.

Em linha com a literatura, assumimos assim que a consensualiza¢cdo como formato
comunicativo implica argumentos que revelam algum ou todos os seguintes aspectos:
(a) Respeito pela heterogeneidade das representacdes — expresso em argumentos que revelam
consciéncia do facto que os campos representacionais sdo multiplos e hibridos (Jovchelovitch,
2007) e em argumentos que revelam a aceitagdo da diversidade de conhecimento e do facto de
que o pensamento satisfaz a necessidade de comunicacdo e a comunicacdo ¢ uma forma de
manter e consolidar o grupo (Moscovici, 1984);
(b) Respeito pela heterogeneidade de ac¢do — argumentos que revelam a consciéncia de que as
accoes também sdo multiplas e adaptadas ao contexto, e contendo a no¢do que ‘“‘any
competence which may be required by the circumstances” (Moscovici, 1984, p.21) pode ser

adquirida e utilizada na ac¢do e no debate com o Outro.
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Também de acordo com a literatura, assumimos que por sua vez a reificagao implica
primeiro que tudo accdo estratégica, ou seja, utilizar o nosso conhecimento e consciéncia da
posicdo do Outro para a pdr em causa e tentar impOr as nossas representagdes e opcoes de
acgdo. Isto € expresso em:

(a) Prescrever formas de pensar ou representagcdes — o que envolve usar argumentos
“prescribing in each case what is and what is not true” (Moscovici, 1981, p.186), tentando
passar certas representacdes como realidade, ao invés de tentar atingir um consenso negociado
pelo debate de versdes alternativas acerca de objectos e acontecimentos (Moscovici, 1984);
(b) Pressupor a desigualdade entre membros — isto envolve o uso de argumentos unilaterais
que desvalorizam o conhecimento dos outros, afirmando uma hierarquia nas relagdes
(Jovchelovitch, 2007) e acentuando poder e conhecimento técnico; pode ser concretizado
através de argumentos que postulem que “only acquired competence determines (...) degree of
participation according to merit” (Moscovici, 1984, p.22);

(c) Prescrever formas de ac¢do — envolve argumentos que afirmam que a accdo tem que ser
enformada de acordo com “prescribed procedures” (Moscovici, 1988, p. 233), que sdo as
Unicas consideradas legitimas e precisam de ser seguidas em todos os casos.

Esta proposta pode assim ajudar-nos a, empiricamente, analisar de que forma a
mudanca social pode ser promovida ou resistida na relacdo entre os grupos — através da
reificacdo ou da consensualizagdo - e de que forma as dimensdes cultural, contextual e
individual das representacdes sociais se concretizam para isso (Castro & Batel, 2008;
Raudsepp, 2005). Para esta tarefa é ainda importante considerar que a dimensdo cultural das
representacdes sociais (Raudsepp, 2005) se concretiza ndo s nas representacdes enquanto
produtos culturais, ja existentes numa sociedade (Raudsepp, 2005), mas também enquanto
processos culturais (Castro & Batel, 2008). Por outras palavras, ¢ também relevante
considerar as pressdes normativas existentes numa determinada sociedade no sentido de
hegemoneizar certas representacdes. Neste sentido, considerar o papel da esfera legal na
formacdo e transformacgdo de representacdes - ou a dimensao institucional das representacdes
sociais, como temos vindo a propor desde o Capitulo I - é igualmente importante para indicar
quais os argumentos que sdo socialmente legitimos numa determinada época, e 0os que ndo
sdo, e de que forma a reificacdo e a consensualizacdo sdo utilizadas para responder a isso e
para acelerar ou abrandar a mudanca por essa proposta (Batel & Castro, 2009; Castro & Batel,
2008; Voelklein & Howarth, 2005). Para isso, € ainda necessario reflectirmos acerca de como
a mudanca social acontece nas nossas sociedades e de que formas pode ter impacto nas ideias

e nas préticas dos individuos e grupos.
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3.4. Mudanca social: Impactos para a relacao entre representacoes e praticas

3.4.1. Adaptacao a mudanca: Polifasia cognitiva

Compreender a mudanga social nas nossas sociedades implica desde logo partirmos de
uma ideia presente nas propostas da Teoria das Representacdes Sociais: que a introducao de
novas representagdes no senso comum de uma sociedade ndo significa que o sistema
representacional ja existente mude de forma subita, desfazendo-se de ideias antigas e
aceitando nova ideias (Castro & Lima, 2001). A nocdo de polifasia cognitiva, tal como
proposta por Moscovici (1961/76), permite-nos compreender isso. Esta nocao refere-se a um
“estado em que diferentes tipos de conhecimento, possuindo diferentes racionalidades, vivem
lado a lado no mesmo individuo ou colectivo” (Jovchelovitch, 2002, p. 124). Um ou outro
tipo de conhecimentos serdo utilizados dependendo do contexto em que os individuos se
encontram, bem como dos seus objectivos especificos face a esse contexto (Bauer & Gaskell,
1999).

Virios trabalhos de pesquisa no seio da Teoria mostram como a polifasia cognitiva é
gerada sobretudo quando novas ideias sdo propostas e t€ém que ser negociadas com ideias
antigas. Jovchelovitch & Gervais (1999) encontraram no seu trabalho, sobre a comunidade
chinesa em Inglaterra, um campo representacional que combina praticas e conhecimentos
médicos tradicionais chineses, com conhecimentos e praticas da medicina ocidental.
Verificaram que estes eram utilizados dependendo do contexto em que os individuos se
encontravam. Na mesma linha de pesquisa, Wagner, Duveen, Verma e Themel (1999)
examinaram como os sistemas de crencas tradicionais na India haviam absorvido nocdes da
psiquiatria moderna, e mostraram como as duas variedades de conhecimento co-existiam nos
mesmos individuos, mas eram utilizadas em contextos distintos, com os discursos na vida
publica mais orientados para o novo, e os discursos nos contextos familiares, privados, mais
orientados para a tradicao.

Outra abordagem a expressao intra-individual da contradi¢do — ou polifasia cognitiva
— focaliza-se na distingdo entre aspectos normativos e funcionais das representacdes, que
havia sido ja introduzida pela abordagem cégnitivo-estrutural da Teoria das Representacdes
Sociais (Abric, 2001; Guimelli, 1998; Sa, 1998). Utilizando esta distingdo, Moloney &
Walker (2002) examinaram como o campo representacional da doag¢do de orgdos compreendia

duas visdes dialecticamente conflituosas. Quando, nos grupos focais realizados, a doacdo de
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orgdos era discutida de uma forma distanciada do Self “it was frequently within a positive
‘gift of life’ framework™ (Moloney & Walker, 2002; p. 317), um facto que os autores
interpretaram como a activacdo da componente normativa da representagao. Quando, pelo
contrério, este assunto era discutido por referéncia ao individuo, surgiam preocupagdes por
parte do préprio em relagdo a remogdo de partes do corpo, ou seja, preocupagdes relacionadas
com a dimensao funcional da representacao.

De acordo com estes estudos, a co-existéncia de representacdes divergentes
desempenha um papel instrumental na adaptacao do discurso e nas praticas dos grupos a uma
realidade cada vez mais heterogénea e onde a introducdo de novas ideias € constante. Assim,
considerar o papel da contradi¢io nos campos representacionais permite compreender que a
mudanca social consiste frequentemente na “simultaneous coexistence of (frequently logically
incompatible, but socially acceptable) competing representations, embedded in various
discourses” (Wagner & Hayes, 2005, p.232).

No entanto, os exemplos com que fomos ilustrando este processo de polifasia
cognitiva revelam-no de forma distinta. O estudo acerca das representacdes da doenca mental
na India e das representacdes acerca da doenca e da sadde na comunidade chinesa em
Inglaterra revelam a existéncia de contradicdes que surgem ao nivel das préticas, com a
utilizacdo de produtos médicos ocidentais e tradicionais, simultaneamente (Wagner, Duveen,
Verma et al., 1999; Jovchelovitch & Gervais, 1999). J4 o estudo acerca do campo
representacional da doagao de orgdos por Moloney e Walker (2002) demonstram antes como
a representacdo acerca da doacdo de orgdos € composta por uma dimensdo normativa e
funcional, dimensdes que operam a niveis diferentes: a primeira ao nivel das ideias, a segunda

ao nivel das préticas.

3.4.2. Relacdo entre representagdes e praticas

Na Teoria das Representacdes Sociais a forma da relacdo entre representagdes e
praticas tem sido vista acentuando dimensdes distintas dessa relacdo. A proposta constitutiva
enfatiza que a accdo, ao invés de ser influenciada pelas representacdes, € uma parte destas
(Wagner, 1998; 1996) ou constitutiva dessas. Ou seja, “when a social representation exists in
a group, it is never only a shared mental event but essentially also the pattern of talk and
action” (Wagner, 1998, p. 306-7). Esta perspectiva, mais sOcio-construccionista, assume a
versao forte da Teoria das Representacdes Sociais que acentua a proposta de que “os

conteddos das representacdes sdo, em si, uma forma de ac¢do” (Castro, 2002a, p. 971). J4 a
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proposta funcional concebe as representagdes como capazes de fazer coisas no mundo, como
defender, limitar e excluir realidades, reificar sistemas de conhecimento, ou contestar e resistir
a estes (Howarth, 2006; 2004). Finalmente, a proposta criativa sublinha como as
representacdes podem fazer nascer accdes previamente inexistentes (Moscovici, 1961/76) —
como ir ao psicanalista, ou usar um telemdvel — assim transformando, as vezes eliminando,
antigas formas de o fazer (Castro & Batel, 2008).

Estes trés aspectos da relacdo entre representacdes e prdticas nem sempre sao
considerados em conjunto, mas o estudo da mudanga ndo pode negligenciar as suas inter-
relagdes. Sobretudo se tivermos em conta a clarificacdo de que ja faldmos atrds, entre
mudancas que sdao operadas a partir das praticas (Wagner, Duveen, Verma et al., 1999;
Jovchelovitch & Gervais, 1999) e mudancas normativas, como em relagdo 4 doacdo de
orgdos, que se concretizam, no exemplo dado, na discrepancia entre a norma e os factos, ou
entre as ideias e as praticas. De facto, nesse caso, e também naquele que nos prende aqui - 0
processo de mudanca normativa referente as novas leis da participacao publica -
devemos ter em conta um aspecto essencial para conceptualizar a mudanga social e a sua
relacdo com as representacdes e as praticas: a dimensao temporal da difusdo de novas ideias
na sociedade.

Para conceptualizarmos essa dimensdo € relevante recuperarmos a distingdo proposta
por Rom Harré (1998) entre representagcdes transcendentes e imanentes (Castro & Batel,
2008; Jensen & Wagoner, 2009). Esta distin¢do define, por um lado, representacdes que
existem independentemente das préticas, ou transcendentes, penetrando na sociedade por via
de normas ou imperativos e em que, portanto, o papel do tempo na generalizacdo da mudanca
€ acentuado. Por outro lado, representacdes que s6 existem por referéncia a pratica para que
sdo relevantes, ou imanentes, surgindo de praticas ja enraizadas, referentes geralmente a
representacdes mais antigas (Harré, 1998) como o caso das de sdude e doenca.

Um exemplo claro de representacdes imanentes pode ser encontrado no estudo de
Denise Jodelet (1989b) sobre loucura e representagdes sociais. Neste estudo, a autora ilustra
bem como numa comunidade francesa que acolhe doentes mentais nas suas casas, as
representacdes sociais sobre a loucura se revelam através das praticas dos membros da
comunidade na sua relacio com os doentes mentais. Também Roquette e Guimelli (1992)
conceptualizam a transformacdo de representacdes sociais ancorando-a em representacoes
imanentes. Os autores propdem que a modificacdo de uma dada representagdo é operada a
partir das praticas acerca de um determinado objecto social que, por seu turno, vao

transformar as ideias em relacao a esse.
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Contudo, e como temos vindo a dar conta até aqui, a mudanca pode ndo constranger
ou implicar directamente as préticas dos individuos. Se estivermos a falar nas novas normas
da participacdo publica ou ainda, por exemplo, nas normas presentes na Declaracdo dos
Direitos Humanos, constatamos que estas ndo nao t€m um cardcter de constrangimento
directo — ou de sanc¢do e controlo directo (Cialdini & Goldstein, 1993) — as préticas dos
individuos. Apresentam-se antes como ideias com normatividade e desejabilidade social, isto

€, como representacdes transcendentes.

3.4.3. Representagdes transcendentes ou a relacao entre normas e praticas

A andlise de representagdes transcendentes na Psicologia Social tem vindo a ser
concretizada no estudo da relacio entre normas'® e préticas (Moloney & Walker, 2002; Spini
& Doise, 1998; Cialdini et al., 1991). Nestes trabalhos, os autores t€ém olhado sobretudo para
a mudanga operando através de normas top-down elaboradas pelo conhecimento técnico-
cientifico que sao impostas sobre a esfera leiga, tentando obrigar a que o comportamento das
pessoas mude concordantemente. Isto estd bem ilustrado na distingdo de Cialdini e colegas
(1991) entre normas injuntivas e descriptivas. Normas injutivas, como as que se aplicam a
comportamentos pro-ambientais, contam-nos o que é socialmente aprovado ou desaprovado
seguindo a definicdo comum de norma, ou seja, “what is commonly approved — that is, what
is socially sanctioned” (Cialdini et al., 1991, pp. 202). Pelo contrério, as normas descritivas
informam-nos acerca do que realmente acontece ao nivel do comportamento das pessoas, isto
€, sdo o que é comportamentalmente mais frequente. Cialdini e colegas propdem que a
activacdo de um tipo de normas em detrimento do outro depende do contexto, nomeadamente,
da maior ou menor disponibilidade de um dos tipos de normas em situagdes especificas.

Dentro da mesma linha de pesquisa, Spini e Doise (1998), ao estudarem as
representacdes sociais dos Direitos Humanos, distinguiram duas dimensdes dos principios
organizadores que definem o envolvimento dos individuos em relagdo a essa questdo. A
primeira dimensao opde o envolvimento pessoal ao envolvimento governamental em relagao
aos Direitos Humanos; a segunda dimensao distingue entre um posicionamento abstracto e
um posicionamento aplicado. Esta ultima dimensdo pretende diferenciar entre o que os

individuos pensam acerca do que pode ou deveréa ser feito (tanto individualmente, como pelo

' Entendemos por norma referenciais com desejabilidade social impostos aos individuos por via da organizacio
da sociedade, distinguindo, assim, este conceito do de representacdo social. Neste sentido, o sistema normativo
— composto por normas sociais — regula as representagdes sociais e o sistema cognitivo opera com elas
(Moscovici, 1961/76).
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governo) — nivel abstracto; e o que é efectivamente feito (pelo préprio ou pelo governo) —
nivel aplicado. Os autores declaram que “when people were asked to answer questions on a
socially desirable topic, they knew the correct answer [nivel abstracto]; but when it was a
matter of concrete action, many of them expressed their real position towards the object of
discussion [nivel aplicado]” (Spini & Doise, 1998, pp.606). Os autores concluem que a norma
acerca dos Direitos Humanos € partilhada por toda a gente, mas apenas a um nivel abstracto e
geral, de principios. Quando nos referimos antes as ac¢des concretas dos individuos, ai a
variabilidade entre os individuos aparece.

Estes campos representacionais contraditorios que acabdmos de exemplificar, gerados
através de mudancas normativas, permitem a co-existéncia de objectivos normativos com
crencas funcionais. E esta co-existéncia que podera explicar porque é que apesar de a maioria
das pessoas apoiarem comportamentos pré-ambientais, os Direitos Humanos e a doacdo de
orgdos, o nimero de pessoas que concretizam essas ideias em comportamentos permanece
baixo. Ou seja, e retomando a proposta de Harré (1998), a distin¢do entre representacdes
transcendentes e imanentes implica que algumas representacdes — as transcendentes — nao
apresentam imediatamente uma relacdo directa com as priticas, ou que ndo sejam
constitutivas destas para toda a sociedade a0 mesmo tempo, uma vez que demoram tempo a
ser generalizadas. Neste sentido, nem todas as representacdes sociais poderdo ser, em si, uma
forma de ac¢do (Oliveira, 2009).

Partir da premissa de que a mudanga normativa implicada na participagdo publica
envolve representacdes transcendentes poderd ajudar-nos a compreender e explicar como nos
varios sub-sistemas afectados — sistema técnico-politico e leigo — diferentes ideias co-existem
com praticas distintas. O conceito de representacdo transcendente permite precisamente
compreender esse fendmeno recorrente das nossas sociedades que temos vindo a
exemplificar: uma concordancia generalizada com novas ideias normativas, acompanhada por

um muito menor consenso ao nivel das praticas (Castro, 2006; 2002b).

3.4.4. Resisténcia a mudanga normativa

Contudo, a resisténcia das praticas as ideias presentes nos processos de mudancga
normativa nao se pode reflectir de uma forma que implique violar ou refutar explicitamente as
normas, dada a sua natureza prescriptiva (Castro & Batel, 2008). Este processo estd bem
ilustrado nos exemplos relativos a doag¢do de orgdos ou a defesa dos Direitos Humanos. Mas,

também como ilustrado nesses exemplos, isto ndo significa que a resisténcia as normas nao
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ocorra, mas apenas que terd de assumir formas socialmente aprovadas. Por outras palavras,
isto apenas significa que a resisténcia terd de respeitar e responder a tripla natureza das
representacdes sociais, enquanto fendmenos individuais, relacionais e institucionais (Castro &
Batel, 2008). Por esta razao, a andlise da comunicacdo quotidiana e do discurso acerca destas
normas requer, por um lado, analisar mais do que a mudanca mas também a resisténcia a esta
e, por outro lado, ter em conta mais do que apenas as justificacdes que sdo dadas para a
violag¢do das normas (ver Fritsche, 2002).

A esse respeito, a andlise do papel da polifasia cognitiva, bem como a andlise da
comunicac¢do entre grupos através da reificagdo e consensualizacdo, poderdo ser instrumentos
uteis para compreendermos como a mudanga pode ser resistida. Outra proposta que podera ser
relevante para analisarmos a resisténcia a mudanga é a distincdo entre categorizacdo e
particularizacdo (Billig, 1985; Billig et al., 1988). Billig propde que as nossas sociedades,
argumentativas, se constituem pelo duplo processo de categorizagdo e particularizagdo. Por
seu turno, este permite lidar com representacdes contraditérias, uma vez que a
particularizacdo permite criar ‘casos especiais’ vistos como excepcdo a uma categoria,

permitindo assim contornar aquilo que é normativo sem oposi¢do directa (Billig, 1985).

4. Consideracoes finais

Assumir que a construcao de sentido acerca da realidade € um processo social implica
considerarmos que as representacdes sociais se constroem e se utilizam na interac¢do entre
trés niveis ou dimensdes: individual, contextual/relacional e cultural (Castro & Batel, 2008;
Raudsepp, 2005). Esta dimensdo cultural pode ainda reflectir-se ndo s6 através de
representacdes hegemonicas ja existentes na cultura (Raudsepp, 2005), mas também através
de representacdes transcendentes que incluem propostas normativas (Castro & Batel, 2008).

O percurso que efectudmos ao longo das paginas deste capitulo mostrou-nos assim a
relevancia de, para a prossecuc¢do dos nossos objectivos:

(1) ter em conta os processos de inovacao legal em curso nas sociedades, ou dimensao
institucional das representagdes sociais;

(2) considerar as implicacdes dessas representacdes transcendentes para a
generalizagdo da mudanca;

(3) nomeadamente, tendo em conta que as representacdes sociais sa0 compostas por
atitudes, crengas e praticas, o que permite a hibridiza¢do nos campos representacionais;

(4) analisar, por isso, ndo s6 a adapta¢do a mudanga, mas também a resisténcia a essa;
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(5) e ter em conta a relacdo entre identidades, representacdes e relagdes de poder e o
papel das suas inter-relagdes na mudanga social.

No conjunto, estas propostas permitirdo analisar e ajudar a compreender 0s processos
psico-sociais que poderdo justificar a descoordenacdo entre ideias e praticas nos sistemas
técnico-politico e leigo em relacdo as leis da participacdo publica. No préximo e udltimo
capitulo desta Seccdo vamos sistematizar as principais conclusdes que podemos retirar da
revisao de literatura que acabamos de efectuar, concretizando-as mais claramente na proposta

que pretendemos perseguir com este trabalho.
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Capitulo V

Sistematizacao da proposta de trabalho: A participaciao publica enquanto objecto de

mudanca normativa
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“Esta reunido foi convocada”, disse ele, “simplesmente como um favor para acalmar
um ecologista (...). Interferir nos nossos melhoramentos do Lago de Bealsey é interferir
na unido frutuosa entre as energias da humanidade e as energias do planeta. Tentar
regular com interferéncia governamental a espontaneidade desta unido enfraquecerd
essa energia natural”.

In Parece Mesmo o Paraiso, John Cheever, 1987, p. 88

Neste trabalho pretendemos compreender de que forma as novas leis da participacao
publica enquanto via para a preservacao do ambiente construido, estdo a ser apropriadas pelas
esferas técnica e leiga. Nas pdginas que se seguem iremos sistematizar os objectivos
especificos deste trabalho, articulando-os com a revisdo de literatura que acabdmos de

percorrer.

1 — Compreender os aspectos psico-sociais da relacdo entre as ideias e as praticas acerca da
participacao publica

Através da nova legislacdo, a participagdo publica tornou-se num objecto de mudanga
social, especificamente, de mudanca normativa (Castro & Batel, 2008). E assim relevante
integrarmos a sua dimensao institucional no estudo da participacdo publica por duas razoes.
Primeiro, porque sdo estas representagdes transcendentes (Harré, 1998) que muitas vezes
criam campos representacionais hibridos que permitem ndo s6 a adaptacdo a mudanca
(Wagner, Duveen, Verma et al, 1999; Jovchelovitch & Gervais, 1999), mas também a
resisténcia a esta (Castro & Batel, 2008). Neste sentido, examinar as representagdes sociais da
participacao publica e as atitudes, crengas e praticas (Moscovici, 1961/76; Castro, 2006) que
as constituem permite examinar as ideias e as praticas dos individuos e grupos como podendo
ser contraditdrias e ambivalentes ao responderem a essas pressdes normativas.

Em segundo lugar, integrar a dimensao institucional da participagc@o implica levar em
conta nos estudos os contetidos das leis e as obrigacdes que essas trazem para as ideias e
praticas dos grupos e individuos, bem como para as relacdes entre eles. Na Psicologia
Ambiental e na Psicologia Social a participacdo tem sido analisada ora enquanto direito dos
cidadaos (Johnson & Dagg, 2003; Bonaiuto et al., 2002), ora enquanto dever destes
(Klandermans, 2002a; Stern, 2000). No entanto, as novas leis da participacdo publica
implicam que esta se constitua simultaneamente como um direito e um dever para os

cidaddos, ao mesmo tempo que deverd ser um dever dos sistemas técnico-politicos, que t€ém
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que garantir aos cidaddos o direito a participarem nos processos de tomada de decisdo. Por
seu turno, isto revela que estas leis pretendem alterar as caracteristicas da relacdo entre as
esferas técnico-politica e leiga, redistribuindo responsabilidades nos processos de tomada de
decisd@o. Uma andlise psico-social a participa¢do ndo pode assim dispensar a andlise de como
factores individuais (Stern, 2000), contextuais (Bonnes & Bonaiuto, 2002) e
institucionais/culturais (Castro & Batel, 2008) se entrecruzam e de que modo podem enformar
a pratica da participacdo. Um primeiro objectivo do presente trabalho serd assim o de
integramos a dimensdo institucional da participacdo publica na sua andlise, para

compreendermos de que forma esta esté a ser apropriada nos sub-sistemas sociais afectados.

2 — Compreender de que forma a fase de generalizacdo da mudanca normativa estd a
ocorrer no sistema técnico e quais sao 0s processos psico-sociais a ela associados que
justificam a discrepancia entre as leis e as praticas em relagcdo a participagao
publica neste sistema

O segundo objectivo deste trabalho é o de ajudar a compreender a discrepancia
que muitas vezes € encontrada entre o que estd legislado e o que € praticado em relagdo
a participagdo publica pelos sistemas técnico-politicos em Portugal (Lima, 2004a;
Santos, 2003). As novas leis da participacao pretendem alterar o papel exclusivo dos
sistemas técnico-politicos nos processos de tomada de decisdo acerca das comunidades. Isto
sugere que € importante analisarmos (a) as representagdes deste sistema acerca do publico e
da participacao publica, utilizando a proposta da distincdo entre perspectivas pedagdgica e
dialdgica da participacdo (Lima, 2004a); (b) esclarecermos os mecanismos de adaptagdo ou
resisténcia a essa mudanga utilizados por esta esfera, nomeadamente, examinando o papel que
a polifasia cognitiva (Jovchelovitch & Gervais, 1999) e outros factores psico-sociais poderdo
desempenhar nesse processo; (c) e, especificamente, analisando, através do recurso a
reificacdo e consensualizagdo como formatos comunicativos, como as representacoes,
identidades e relacdes de poder que tém caracterizado a relacdo entre as esferas técnico-
politica e leiga se concretizam na relacdo entre elas em comunidades especificas, como se
articulam com as leis da participagao publica e o impacto que t€m para a pritica da

participacao (Batel & Castro, 2009; Castro & Batel, 2008; Moscovici, 1998; 1984).

3- Compreender os processos psico-sociais que poderdao promover ou inibir a participacdo dos
cidadados para a preservacao do patrimoénio construido

Um objectivo do presente trabalho serd o de compreender os factores promotores
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e inibidores da participacdo enquanto comportamento de cidadania ambiental

relacionado com a preservacdo do patriménio construido. Este objectivo pretende adicionar a
andlise da preservacdo do patriménio construido como uma dimensdo das atitudes e
comportamentos pré-ambientais (Pol, 2007), bem como contribuir para a andlise de
comportamentos ambientais da esfera publica, especificamente ndo-activistas (Stern, 2000;
Mouro & Castro, 2009).

E no entrecruzamento entre as dimensdes individuais, contextuais e
institucionais/culturais das representacdes sociais que muitas vezes se revelam processos de
resisténcia a normas e comportamentos pro-ambientais (Castro, 2006). Neste sentido, para
compreendermos como os cidadaos se estdo a apropriar da mudanga proposta pelas novas leis
da participagao publica iremos analisar (a) de que forma a mudanca normativa da participacao
publica na sua relacdo com a preservacao do patriménio construido estd a ser apropriada e
debatida na esfera leiga e como se concretiza para dar sentido a casos de participacao
particulares, em contextos especificos. Pretendemos compreender se a apropriacdo destas leis
na esfera publica podera contribuir para acelerar ou abrandar a mudanga que essas propdem,
para 14 do papel desempenhado pela esfera técnico-politica nessa mudanga (Simon &
Klandermans, 2001; Howarth, 2006; Campbell & Jovchelovitch, 2000); (b) o papel das
representacdOes transcendentes da participagdo, que a propdem como um direito e um dever
dos membros das comunidades, em interaccdo com as representagdes imanentes da
participacao, associadas ao papel exclusivo dos sistemas técnico-politicos nos processos de
tomada de decisdo (Gongalves & Castro, 2009), para a prética da participa¢do; (c) analisar os
factores psico-sociais que poderdo determinar as atitudes em relacdo a preservacdo do
patriménio construido bem como a participagdo dos membros das comunidades em relacdo a
essa, articulando propostas da Psicologia Ambiental e Social. Entre estes incluem-se varidveis
socio-demograficas, a ligacdo ao lugar, crencas relativas ao patriménio e a participacao,
crencas especificas relacionadas com a comunidade e a relacdo com as autoridades (Castro,

2006; Lima & Castro, 2005; Simon, 2004; Klandermans, 2002b; Pol, 2002b; Bonnes &
Bonaiuto, 2002).
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SECCAO II

INVESTIGACAO EMPIRICA
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Capitulo VI

Apresentacio do contexto: O Bairro Alto e a transformacao do Convento dos

Inglesinhos
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Introducao

Este capitulo pretende apresentar o contexto empirico seleccionado para o presente
trabalho — o Bairro Alto. Trata-se de um bairro localizado no centro da cidade de Lisboa e
caracterizado pelo seu importante patriménio historico, arquitectonico e urbanistico (Carita,
1999).

Seleccionar este bairro como contexto empirico permitiu, por um lado, analisar as
representacdes dos membros desta comunidade em relacdo a preservacdo do patriménio
construido e cultural, objecto de estudo que, como vimos, tem recebido pouca atencdo na
Psicologia Ambiental (Pol, 2007). Por outro lado, este bairro, por ser relevante do ponto de
vista histérico, tem estado no centro das agendas de reabilitacdo urbana da cidade de Lisboa.
Estas pretendem promover cidades mais sustentdveis, a nivel econdémico, social, politico,
cultural e ambiental (Ferreira, 1990) devendo, para isso, incluir como parte activa os cidadaos
e comunidades locais nos processos de tomada de decisdo, através de processos de
participacdo publica (Ferreira, 1990; Menezes, 1994). Tomar o Bairro Alto como contexto
empirico permitird assim analisar quer as ideias e as praticas em relagdo a preservagao do
patriménio construido, quer as ideias e as praticas em relagdo a participacao publica, tanto por
parte do sistema técnico-politico, como por parte do sistema leigo deste bairro.

Assim, comegaremos neste capitulo por tecer uma breve caracterizagdo socio-histérica
do Bairro Alto. Depois, veremos brevemente as questdes da reabilitacio urbana neste
contexto, especificamente relacionadas com a nobilitacao, o patriménio histérico e cultural e a
participacdo. De seguida, iremos deter-nos na descricio de uma controvérsia especifica em
torno da transformacao de um monumento do Bairro Alto, aquela que op6s alguns moradores
deste bairro a transformacdo do Convento dos Inglesinhos, monumento do séc. XVII, em
condominio habitacional de luxo. As ac¢des destes moradores constituiram-se como um
exemplo de participacdo pela preservacdo do patriménio construido e proporcionaram-nos
assim um estudo de caso para explorarmos os processos psico-sociais envolvidos na
participacao dos cidadaos.

Ao mesmo tempo e uma vez que, como iremos ver, ndo houve processo de
participacdo publica formal iniciado pelo sistema técnico responsavel, este caso constitui-se
também como um exemplo para explorar os processos psico-sociais envolvidos na falta de
implementacdo das novas leis da participacdo publica pelas autoridades locais. Assim, por

ultimo, apresentaremos ainda uma breve descricdo histérica do Convento dos Inglesinhos,
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para depois darmos conta do contexto da controvérsia em torno da sua transformagdo

identificando e descrevendo os principais actores e posi¢des envolvidas.

1. Caracterizacao sécio-historica do Bairro Alto

1.1. O Bairro Alto desde o seu nascimento até ao século XIX

O nascimento do Bairro Alto é datado por volta de 1500, associado a expansao da
entdo designada Vila Nova de Andrade (Carita, 1999; Calado & Ferreira, 1992). Esta zona
estende-se ja para fora das muralhas fernandinas, respondendo ao aumento da populacdo e as
necessidades da expansao maritima portuguesa (Calado & Ferreira, 1992; Carita, 1999).

O espago do Bairro Alto tal como o conhecemos hoje desenvolve-se assim como uma
extensdo da segunda fase de urbanizacdo da Vila Nova de Andrade que apresentava ja
caracteristicas de entidade urbana auténoma, desenvolvendo-se ao longo do século XVI “com
uma unidade e coeréncia indiscutiveis, que lhe permitem uma continuidade de valores
arquitectonicos e urbanisticos durante largos séculos” (Carita, 1999, p.106). Para este carécter
de unidade contribuiram “um conjunto de factores convergentes que interligam normas
legislativas, de carédcter arquitecténico, urbanistico e construtivo, com uma praxis de
regimentos de obras que por sua vez sintetizam e divulgam esta nova arquitectura” (Carita,
1999, p.181), destacando claramente este conjunto urbanistico de outros com estrutura
medieval ainda encontrada em bairros de Lisboa, como Alfama e Mouraria (Carita, 1999).

A partir de meados do século XVI, e por via da chegada e instalacdo dos jesuitas na
parte alta desta zona - o Alto de Sao Roque -, o Bairro Alto ganha uma nova identidade,
associada a forma como é designado actualmente: o Bairro Alto de Sao Roque, patrono contra
a peste (Carita, 1990; Calado & Ferreira, 1992; Franco, 1992). E também mais claramente a
partir deste periodo, por via da ac¢do dos jesuitas, que o bairro come¢a a ganhar
caracteristicas proprias também a nivel da sua composicdo social. Estas traduzem-se na
abertura de algumas infra-estruturas quer para actividades nobres, quer para actividades
artesas, congregando assim no mesmo espago e de forma intencional a nobreza e o povo.

Comecam a habitar esta zona mercadores, artifices, clérigo, a burguesia e a
aristocracia. Contudo, e apesar desta convivéncia, “caso raro em toda a cidade, palacios e
grandes casas senhoriais confinaram-se ao loteamento inicial sem criar irregularidades, becos
ou patios” (Carita, 1990, p.29). E assim a partir desta altura que se comeca a adivinhar a

preocupacio ndo s em atribuir e manter uma certa coeréncia ¢ homogeneidade urbanistica e
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arquitectonica nesta zona, mas também em promover uma certa diversidade social que vird a
fazer parte das caracteristicas que ao longo dos séculos e até aos dias de hoje definem o Bairro
Alto (Costa, 2007).

Nem tdo pouco o terramoto de 1755 e consequente reconstru¢do da cidade provocou
significativas alteracdes no seu tracado urbanistico. Mas as obras de reconstru¢do pos-
terramoto nas zonas adjacentes ao Bairro Alto irdo estabelecer novas relacdes nao dentro do
bairro, mas sim entre o bairro e a cidade, “redefinindo os seus limites € a sua coesdo interna
(...) E finalmente por esta razio e neste periodo que quase excepcionalmente o clima popular
mesclado de aristocracia acaba por desaparecer completamente do Bairro” (Carita, 1990,
p-31-32). Os limites do Bairro Alto, precisamente nas suas zonas adjacentes — Largo Camoes,
Rua da Misericérdia e Rua do Século - ganham uma vivéncia burguesa e com outras
caracteristicas urbanisticas e arquitectonicas, autonomizando-se assim do seu interior (Carita,
1990). Todavia, e embora remetido a uma condi¢do popular, o bairro ganha progressivamente
qualidades de centralidade com o aparecimento do teatro-Opera a atrair musicos e cantores,
entre outros artistas.

O Bairro ganha assim outras caracteristicas socio-demograficas que se traduzem na
manuten¢do de uma certa heterogeneidade social, ainda que revestida de outros pardmetros.
Introduz-se no bairro um clima simultaneamente artistico e de marginalidade que perdura pelo
século XIX, sobretudo pelas suas caracteristicas de centralidade, intimidade e privacidade
(Carita, 1990). Também neste periodo o bairro mantém a sua traga original, conseguindo que
as suas principais caracteristicas arquitectonicas resistam as inovacdes estilisticas trazidas
pelos séculos XIX e XX (Carita, 1990). Nesta altura procede-se apenas a mudanga de
estrutura dos edificios habitacionais, associada ao aumento de andares que respondem ao
aumento da populacao.

Por seu turno, este conjunto de mudangas na estrutura dos edificios do Bairro e na sua
densidade populacional intensifica o cardcter popular do bairro, promovendo “uma maior
coesdo e espirito comunitdrio nos seus moradores” (Carita, 1990, p. 40). Este clima de
privacidade continuard entdo a atrair artistas durante os séculos XIX e XX, que se juntam aos
anteriores: Almeida Garrett, Camilo Castelo Branco, entre outros. Para além desta faceta do
bairro, os jornais que proliferam por todo o séc. XIX vdo também localizar-se na sua grande
maioria no Bairro Alto (Carita, 1990). Com os jornais, o bairro, noctivago por exceléncia,
precisa de fornecer a quem ai trabalha lugares para comer e conviver, quer de dia, quer depois
de longos serdes de trabalho (Carita, 1990). Disseminaram-se assim nas antigas cocheiras dos

paldcios, tascas, casas de pasto, botequins e casas de fado, bem como as casas de prostitui¢do.
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Os pequenos artifices permanecem nas suas lojas ligadas por sua vez aos andares superiores
de habitacio como ainda hoje se verifica (Carita, 1990). E também nesta altura que se
estabelecem no Bairro Alto tanto o Hospital de Sao Luis dos Franceses, como a Santa Casa da

Misericordia.

1.2. O Bairro Alto do século XX até a actualidade

Nas ultimas décadas (anos 70-90 do século XX) o bairro viu chegar uma nova
populacdo de comerciantes. Abrem-se pequenos restaurantes, lojas, antiqudrios, bares e
discotecas (Calado & Ferreira, 1992; Franco, 1992). Novamente, as qualidades de
centralidade, intimidade e privacidade que a malha urbana do bairro proporciona estio na
base da chegada desta nova populagdo (Carita, 1990). Este processo vai-se consubstanciando
nos ultimos anos no estabelecimento e desenvolvimento de culturas alternativas no Bairro
Alto. Estas estdo associadas ao design, fotografia, estilismo, a tendéncias de consumo ‘pds-
moderno’ que providenciam “a importancia que o Bairro Alto tem na dinamica da cultura
urbana lisboeta, intensificada sobretudo nos anos 80” e que o posiciona actualmente “no
centro da atenc@o dos lisboetas e do itinerdrio de todos os visitantes da cidade” (Calado &
Ferreira, 1992, p.36; Costa, 2007).

Em 1989, e precisamente em resultado do reconhecimento do Bairro como importante
nucleo histérico, urbanistico, arquitectonico e cultural € criado o Gabinete Técnico do Bairro
Alto. Tal como outros gabinetes responsaveis por outros bairros histéricos de Lisboa, como
Alfama, a Madragoa e a Mouraria, tem o objectivo de dirigir a reabilitacao urbana do bairro,
recuperando o valor patrimonial e reabilitando as vivéncias sociais € memorias culturais desta
area de Lisboa (Camara Muncipal de Lisboa, 2008). De inicio Gabinete Técnico do Bairro
Alto, € substituido em 2000 pela Unidade de Projecto Bairro Alto e Bica que acompanha parte
das freguesias da Mercés, Encarnagdo, Santa Catarina e Sdo Paulo. Esta Unidade de Projecto
localiza-se no centro do Bairro Alto precisamente com o intuito de, na senda das agendas de
reabilitacdo urbana, promover maior proximidade e envolvimento da comunidade local.

Actualmente, para além de serem ainda visiveis a unidade e coesao urbanisticas que
foram fornecendo ao bairro uma identidade particular, permanecem nele outros elementos da
sua histéria. Definem-no o conjunto alargado de edificios e monumentos de relevancia
histérica e arquitectonica, como vdrias igrejas (Igreja de S. Roque, Igreja da Encarnacao,
Igreja de S. Pedro de Alcantara, Igreja do Loreto), paldcios (Paldcio do Manteigueiro, Palacio

do Calhariz e do Sobral, Palicio do Ludovice) e ainda alguns conventos, como o dos
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Caetanos (onde desde 1911 se veio a localizar o Conservatério Real de Musica e Teatro,
actualmente Conservatério Nacional de Musica) e o dos Inglesinhos, de que falaremos mais
adiante (Calado & Ferreira, 1992). Precisamente por muitas destas razdes, o Bairro Alto,
enquanto bairro e exemplo de arquitectura civil, encontra-se actualmente em vias de
classificacdo como patrimonio de interesse publico pelo Instituto de Gestdo do Patriménio
Arquitecténico e Arqueoldgico (anterior Instituto Portugués do Patriménio Arquitecténico:

IPPAR, 2009 — Figura 1).

Figura 1 - Mapa de localizagdo e delimitacdo do conjunto urbano protegido e respectiva zona

de proteccao: Bairro Alto. Fonte: DRL/IPPAR.

Referéncia:  89/3(62)

Designagao: Bairro Alto

Local: Delimitado pela Rua da Misericordia, o Largo Trindade Coelha e o Jardim de
S. Pedro de Alcantara, a Nascente, a Rua D. Pedro V, a Norte, a Rua do Século,
a Poente, e a Calgada do Combro, o Large do Calhariz, a Rua do Loreto e a Praca
Luis de Camées, a Sul.

Lugar: Lisboa

Freguesia:  Encarnagdo e Santa Catarina

Concelho: Lisboa

I conjunto em Vias de Classfficagdo

u Esc: 1/5000
Zona de protecgdo de 50 metros

Este bairro tem vindo assim a ser caracterizado, por um lado, pelas qualidades do seu
tracado e edificado urbanistico e, por outro lado, pela diversidade de utilizadores e utilizagdes
que ai se conjugam. Um questiondrio realizado no ambito do presente trabalho a 202
moradores do Bairro Alto revelou que as principais caracteristicas definidoras deste bairro
apontadas pelos participantes sdo os bares (28,5%), os monumentos do bairro (26%) e o
edificado histérico do bairro no geral (8,9%). Sdo estas mesmas caracteristicas que, com 0s
seus aspectos negativos e positivos, distinguem, na opinido dos participantes, este bairro de
outros bairros de Lisboa. A vida nocturna (22,1%), o barulho (13%) e ser um bairro tipico

(10,9%) surgem como as caracteristicas apontadas como mais distintivas do Bairro Alto em
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comparacdo com outros bairros de Lisboa, nomeadamente, com Alfama, bairro mais
privilegiado para servir de referente de comparagdo (34%), seguido da Mouraria (15,5%).
Esta diversidade de funcdes e de caracteristicas é também acompanhada pelo reconhecimento
da diversidade de ocupantes do bairro pelos participantes. A maior parte dos/as inquiridos/as
identifica esta diversidade em relagdo a idade dos residentes - idosos (20,8%) e jovens
(22,6%) — em relagdo a ocupacgdo profissional — comerciantes (4,8%) e estudantes (4,6%) - e
ainda tendo em conta a relagdo com o bairro — turistas (6,9%) e clientes /frequentadores da

noite (6,2%).

2. Bairro Alto, paradigma da reabilitacio urbana

O Bairro Alto tem mantido uma coeréncia e estabilidade urbanisticas e arquitecténicas
que constituem um importante patriménio. No entanto, a relacdo da preservacdo desse
patriménio com a composi¢do sécio-demogréifica do Bairro tem vindo a ser alvo de debate

nos dltimos anos. E sobre este contexto que falaremos de seguida.

2.1. Novos movimentos, novo(s) bairro(s)

A partir sobretudo dos anos 70 do século passado, as caracteristicas sdcio-
demograficas do Bairro Alto criaram uma conjuntura especifica que podemos considerar
como distinta daquelas que, deste ponto de vista, o caracterizaram até entdo. Falamos, por um
lado, da introdu¢do de uma forte componente associada a actividade tercidria até entdo pouco
existente no bairro. Esta tem repercussdes na sua utilizacdo, com mais pessoas externas ao
bairro a frequentarem-no, bem como na sua ocupagdo, uma vez que, ao extremo, a ocupacgio
maioritdria pela actividade tercidria implicard/ia uma ocupacdo minoritdria pela sua fungao de
habitagdo (Calado & Ferreira, 1992). Por outro lado, este processo de terciariza¢do podera ter
implica¢des também para a estrutura arquitectonica ou até mesmo urbanistica do Bairro Alto,
com as consequéncias que alguns tipos de ocupagado pela actividade tercidria poderdo ter na
modificac@o da estrutura e arquitectura dos edificios do bairro (Mendes, 2006).

Paralelamente, muitos habitantes comec¢aram a sair do bairro para a periferia da cidade
de Lisboa, acentuando o nimero de imdveis antigos degradados por recuperar e por vezes a
sua substituicdo por imoéveis de arquitectura moderna (Mendes, 2006; Seixas, 2001). Este
processo, paralelo ao de terciarizacdo do bairro, insere-se num “modelo de crescimento

urbano favordvel a expansdo para a periferia, em detrimento da revitalizacdo das dreas
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centrais mais antigas e da coesdo do tecido urbano ja existente” (Mendes, 2006, p.58). Varios
autores apontam assim para como a conjugacdo da ocorréncia destes processos em simultaneo
levou a degradacdo dos centros historicos da cidade, e, especificamente, do Bairro Alto
(Carita, 1990; Calado & Ferreira, 1992; Mendes, 2006). O paralelo sincrénico desses
processos pareceu assim por em causa aquilo que vinha a definir o Bairro Alto até entdo: “o
bairro desenvolveu em si uma capacidade de convivéncia pacifica com outros estratos sociais
e com os mais diversos comportamentos, no entanto o grande perigo que o bairro atravessa,
motivado pela sua centralidade, serd a perca progressiva da sua populacdo heterogénea, base
essencial da sua identidade e dindmica essencial” (Carita, 1990, p.44).

De facto, e essencialmente a partir dos anos 70 do século passado, o Bairro comeca a
‘perder’ a sua populagdo heterogénea, com a permanéncia sobretudo dos seus habitantes com
menos possibilidades de mobilidade, seja por via dos seus parcos recursos econdémicos ou
pela sua avancada idade. Neste periodo a cidade de Lisboa é um foco de atraccdo
demogréfica, com fortes movimentos migratdrios para a cidade, mas que se concretizam no
estabelecimento quanto muito de pessoas com menos recursos no centro da cidade, e de
pessoas com mais recursos na sua periferia (Ferreira, 1990). Nestas décadas — anos 60 e 70 do
século passado — a cidade de Lisboa, apresenta assim um perfil urbano profundamente
contrastante: “uma cidade tendencialmente dualizada: ocupacdo econémica do Centro e
densificacdo social das Periferias” (Ferreira, 1990, p.14), que se reflecte numa quebra da

populacdo residente no Bairro Alto (Calado & Ferreira, 1992; Seixas, 2001).

2.1.1. O fenémeno da nobilitagdo: Caracterizacdo e consequéncias

O processo que acabamos de relatar € acompanhado diacronicamente pelo mesmo
fendmeno noutros paises europeus (Mendes, 2006). Comeca assim a prestar-se atencao as
consequéncias negativas deste movimento para a preservacdo e revitalizagdo econdmica e
social dos centros antigos das cidades. Fruto deste diagndstico, sobretudo a partir da década
de 90 do século passado comeca a operar-se 0 processo inverso, ou seja, o de recentralizacio
— a vinda de novos moradores para os centros histéricos das cidades (Giddens, 1995; Mendes,
2006; Slater, 2004).

Esta inversdo deve-se a politicas urbanas que tentam contrariar as consequéncias
negativas dos processos de terciarizacdo e esvaziamento populacional do centro da cidade
(Barata Salgueiro, 2001). Mas fica a dever-se também a movimentos mais globais — cultura de

consumo, estetizacdo da vida social- que impelem novos moradores, portadores de estilos de
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vida diferenciados, a procurar os centros das cidades (Mendes, 2006; Slater, 2004; Giddens,
1995).

Este movimento, o de nobilitagdo urbana (Mendes, 2006; Ferreira, 1990), traduz-se
assim no processo de recentralizacdo protagonizado sobretudo pelas ‘novas classes médias’
para o centro da cidade e, mais especificamente no caso lisboeta, para o seu centro historico,
em procura da centralidade territorial, do poder simbdlico e da distin¢do social que esta re-
localizagao residencial lhes oferece, bem como procurando redescobrir o seu valor histérico
e/ou arquitectéonico (Mendes, 2006; Seixas, 2001). Verifica-se assim o ‘“reapropriar dos
centros urbanos antigos por distintos grupos sociais (...) um reencontro com a qualidade de
vida — aqui entendida como a necessidade de se retomar o espaco intermedidrio entre o
privado e o publico, essencial para a vida colectiva” (Menezes, 1994, p. 3). A titulo
ilustrativo, de uma amostra de 131 moradores do Bairro Alto que recolhemos para este
trabalho, 42% dos participantes apontou como razdo para viver neste bairro o facto de familia
ja viver ai, 21,4% revelaram motivos profissionais para terem ido viver para este bairro e
ainda 10,7% apontaram como principal razao para terem ido viver para o Bairro Alto
gostarem do bairro, estes ultimos expressivos do fendmeno da nobilitagao.

O estudo da nobilitacdo comeca assim a focalizar-se nas suas consequéncias, uma vez
que apesar de revitalizar e dinamizar os centros das cidades, vem também, segundo alguns
autores, questionar a “permanéncia de determinados contextos sociais tradicionais com forte
peso de uma cultura local préopria” (Mendes, 2006, p.59), criando uma nova organizacdo do
espaco urbano, mais fragmentada (Slater, 2004; Mendes, 2006; Atkinson, 2006). Por
exemplo, associado ao fendmeno da nobilitagdo tem-se assistido nos ultimos anos “a
emergéncia de empreendimentos destinados a habitacio de grupos de estatuto
socioecondmico mais elevado em bairros histéricos de caracteristicas essencialmente
populares — verdadeiros enclaves de luxo no seio de dreas residenciais de classes baixas —
como € o caso presente do Bairro Alto” (Mendes, 2006, p.74; Slater, 2004). Este tipo de
construgdes t€ém um grande impacto nestes bairros essencialmente porque tendem a ndo se
articularem com a zona envolvente, quer em termos sociais, quer em termos funcionais
(Mendes, 2006; Slater, 2004).

O estudo desta questdo tem assim gerado nos ultimos anos muita polémica entre
académicos e profissionais. Por um lado, alguns estudos t€ém mostrado as consequéncias
negativas dos processos de nobilitacdo. Por outro lado, politicas governamentais e locais de
planeamento urbano tendem a promover a nobilitacdo, fomentando a ‘mistura social’

sobretudo ao promover a mudanca de individuos de classe média-alta para bairros pobres e
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etariamente envelhecidos (Lees, 2008). Estas politicas tém sido apoiadas sobretudo por
argumentos que apontam que pessoas de classe média, bairros heterogéneos e a relagcdo entre
diferentes formas de capital social promovem economias locais mais fortes (Lees, 2008).

Contudo, criticas tém sido apontadas a estes argumentos mostrando, por um lado, que
niveis mais elevados de coesdo social e de capital social podem ser alcangados em dreas
socialmente mais homogéneas do que heterogéneas. Por outro lado, que a heterogeneidade
social, numa escala de pequena dimensao, pode criar tensdes devido as acentuadas diferencas
culturais, econdémicas e sociais, potenciando a evasdo sobretudo da anterior populacdo
residente (Lees, 2008; Atkinson, 2006, Slater, 2004). Tem vindo ainda a ser demonstrado
como os individuos de classe média, principais protagonistas dos processos de nobilitagdo,
tendem a ndo se integrarem socialmente com os grupos locais de baixos rendimentos (Slater,
2004; Butler & Robson, 2001).

Neste sentido, a inclusdo da reflexdo sobre questdes como a da nobilitagdo nas
politicas de reabilitacdo urbana tem vindo a ser considerada essencial nos ultimos anos,
precisamente pelas tensdes que se podem gerar entre distintos membros das comunidades e
pelo impacto destas no desenvolvimento e preservacao das comunidades. Por outras palavras,
a relagdo entre a nobilitagdo e a reabilitacdo urbana tem vindo a ser debatida também na senda

dos tratados e legislacdo sobre sustentabilidade ambiental (Ferreira, 1990).

2.1.2. Reabilitacdo urbana e patriménio

Portugal ¢ um dos paises da Unido Europeia que menos reabilita e onde a nova
construgdo tem mais peso, atingindo 90,5% numa média europeia de 52,5% (Proenca, Garcia,
Homem & Borges, 2007). Neste sentido, nos dltimos anos tem vindo a ser enfatizada a
necessidade de adop¢do de um outro modelo de concep¢do da cidade e do patriménio na
reabilitacdo urbana. O modelo historial da cidade salienta a necessidade de a concebermos
como um “projecto socialmente em construcdo (...) resultante das conflitualidades e das
consensualidades dos diversos grupos sociais — ou dos diversos actores sociais” (Ferreira,
1990, p.12). Esta concepgao € crucial para, por um lado, termos em conta que a cidade é
ocupada e construida por diversos tipos de actores e, por outro lado, que esse aspecto deve ser
integrado no planeamento urbano (Guerra, 2002; 2006). Neste modelo a arquitectura,
considerada parte da histéria humana, devera entdo ser concebida “como um bem imbuido de
valor social, que por sua vez € adquirido através das praticas quotidianas de uso e apropriacao

do espaco” (Menezes, 1994, p. 24). E assim considerado que a reabilitacdo urbana deverd
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assumir que € através da gestdo do patrimoénio das cidades que as “sociedades perspectivam a
sua continuidade no tempo e no espagco” (Menezes, 1994, p. 24).

Tendo em conta esta concepg¢do historial do patriménio, também nas agendas de
reabilitacdo urbana se tem nos dltimos anos salientado a importancia de integrar os sistemas
de conhecimento local dos habitantes das comunidades e as relagdes que estabelecem com os
espacos fisicos e sociais a reabilitar, nos processos de tomada de decisao implementados pelos
sistemas técnico-politicos (Menezes, 1994). Esta € alids também uma forma, como apontamos
no Capitulo I, de consciencializar as populacdes para os problemas ambientais e para a
degradacao do patrimonio histérico e arquitectonico (Menezes, 1994).

Esta concepg¢do da reabilitacdo urbana pretende assim ajudar a solucionar alguns dos
principais problemas com que os centros histdricos se t€ém deparado. Falamos, por exemplo,
do facto de diversas camadas da populagdo — ou seja, grupos eventualmente distintos, com
diferentes necessidades e objectivos — ainda viverem ou pretenderem vir a viver nos centros
urbanos antigos, onde se concentra a maior parte do patriménio arquitectonico e histérico
urbano (Menezes, 1994). Mas falamos também do facto de outros grupos, apoiantes da
transformacao e do crescimento econdémico, quererem sobretudo renovar ou regenerar — € nao
reabilitar (Menezes, 1994) — os centros histéricos urbanos, o que envolve muitas vezes a
eliminacdo parcial ou total da memoria urbana (Mendes, 2006; Menezes, 1994; Ferreira,
1990).

Neste sentido, as referéncias relativas a reabilitagdo urbana e a nobilitacdo urbana sao
importantes para este trabalho ndo enquanto objectos de estudo, mas enquanto molduras que
nos permitem enquadrar e compreender melhor o contexto que vamos analisar, isto €, o Bairro
Alto. Por outras palavras, importa-nos neste trabalho perceber de que forma o contexto de
vivéncia(s) criado especificamente no Bairro Alto pela nobilitacdo, em conjugacdo com a
forma como o patriménio € concebido nas politicas de reabilitacdo urbana que o afectam,
podem influenciar as representacdes das autoridades locais e dos seus habitantes sobre a

preservacdo do patrimonio arquitectonico e cultural do Bairro Alto.

3. Bairro Alto como unidade de analise

O Bairro Alto serd entdo o principal foco e unidade de anélise deste trabalho.

Assim, falta ainda adicionarmos a descricdo do Bairro Alto enquanto unidade social e

histdrica, a sua descri¢do enquanto unidade territorial e geografica (Calado & Ferreira,

110



Participagao publica: Uma anélise psico-social

1992). Um bairro € visto como “a uniquely linked unit of social/spatial organization between
the forces and institutions of the larger society and the localized routines of individuals in
their everyday lives.” (Hunter, 1979, p.269). O bairro tem vindo a ser definido e
operacionalizado de diversas formas, mas geralmente correspondendo a uma unidade espacial
maior que a casa e menor que a cidade (Hidalgo & Hernandéz, 2001;

Hunter, 1979). No entanto, tem sido enfatizada a necessidade de, apesar da preméncia
académica em consensualizar uma defini¢do operacionalizdvel de bairro, se manter esta
definicdo como descritiva € ndo como normativa (Hunter, 1979). Por outras palavras, e para
ndo reificar o bairro pelos olhos do observador — ou investigador/a — importa definir o
conceito pelos olhos daqueles que o produzem, pelos seus utilizadores. Como Maria Calado e
Vitor Matias Ferreira (1992) afirmam para o caso de Lisboa, “a delimitacdo administrativa
das freguesias de Lisboa tem, hoje, pouca ou nenhuma correspondéncia com as configuragdes
urbanas e as vivéncias sociais com que, muitas vezes, aparecem identificadas. E, assim,
possivel referenciar, no interior e, muitas vezes, nos proprios limites das freguesias, unidades
ou 4reas especificas — que nos habitudmos a designar por ‘bairro’ — a que corresponderiam
determinadas configuracdes sécio-urbanas” (Calado & Ferreira, 1992, p. 63). No caso do
Bairro Alto, e de acordo com uma amostra de 205 moradores desta zona angariada através de
um estudo por questiondrio realizado para este trabalho, 75,6% dos participantes concordam
totalmente que o Bairro Alto € um bairro.

Neste sentido, pode ser util equacionar o conceito de bairro ao de comunidade
(Wellman & Leighton, 1979). Este foco permite-nos seleccionar como unidade de analise o
espaco que para além de providenciar a residéncia num local comum a um conjunto de
pessoas, lhes permite estabelecer redes de lacos interpessoais fora de casa e actividades e
sentimentos de solidariedade (Puddifoot; 1996; Wellman & Leighton, 1979). Por outras
palavras, importa ter em conta ndo s6 a defini¢do territorial, mas também a defini¢cdo de
integracdo social no espaco (Cuba & Hummon, 1993). Assim, € sobretudo importante
conceber o espaco a analisar enquanto uma categoria social urbana que € socialmente
elaborada e realizada pelos seus habitantes e por outras pessoas que a identificam enquanto tal

(Valera & Pol, 1994).

3.1. O nosso Bairro Alto

No que se refere especificamente ao bairro que vamos analisar neste trabalho, como

vimos, as caracteristicas urbanisticas e arquitectonicas deste bairro tém de alguma forma e
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para vdrios autores conseguido manté-lo como uma unidade urbanistica com uma coesao,
inteligibilidade, e identidade proprias e identificdveis. Podemos considerar o Bairro Alto
como uma unidade de anélise correspondente ““a uma drea que tem uma certa autonomia dada
por caracteristicas que convergem numa alegada identidade”, e que permite ‘“uma
inteligibilidade com uma dimensdo similar ao bairro, mas ultrapassando as limitacdes da
freguesia cuja delimitacdo seguiu historicamente a influéncia das pardquias” (Seixas, 2001, p.
172; Mendes, 2006; Carita, 1999; 1990).

Precisamente por esta razao, e porque o territério fisico a que se designa comummente
de Bairro Alto € na verdade constituido por diferentes unidades administrativas e territoriais —
nomeadamente, a Freguesia da Encarnagdo, a Freguesia de Santa Catarina e ainda a Freguesia
das Mercés -, quando este bairro é tomado como objecto de estudo, sdo diversas as propostas
em relacdo aos seus limites territoriais (Seixas, 2001; Calado & Ferreira, 1992; Franco, 1992).
Por exemplo, Seixas (2001), ao realizar uma caracterizacdo sdcio-urbanistica deste bairro,
considera-o como incluindo toda a drea territorial considerada pelos dominios administrativos
das trés Freguesias acima referidas. Outros autores sugerem ainda que a constituicao
geografica e territorial do Bairro Alto se encontra cingida sobretudo a freguesia administrativa
da Encarnacdo e também em parte, na zona Oeste, a freguesia administrativa de Santa
Catarina (Calado & Ferreira, 1992). Neste sentido € considerado que “a drea a que se costuma
chamar Bairro Alto é composta por um rectangulo irregular, compreendido entre a Rua da
Misericérdia e S. Pedro de Alcantara, Rua D. Pedro V, Rua do Século, Calgada do
Combro, Largo do Calhariz, Rua do Loreto e Praca Luis de Camdes” (Franco, 1992, p.4;
Calado & Ferreira, 1992).

No presente trabalho utilizaremos esta ultima delimitacdo territorial como unidade de
andlise, uma vez que abordaremos este estudo de caso sobretudo devido ao seu patriménio
arquitectonico e urbanistico, analisando como a preservacdo deste interage com as pessoas
que ocupam e constroem o Bairro Alto. Como apontdmos anteriormente, € precisamente o
Bairro Alto definido através destas fronteiras territoriais — presentes na Figura 1 - que se
encontra em vias de classificacdo devido a relevancia do seu patriménio (IPPAR, 2009).
Complementarmente, e a partir da andlise das respostas de 204 moradores do Bairro Alto que
inquirimos acerca das fronteiras territoriais do bairro, verificdmos que 52% dos participantes
considera que o Bairro Alto corresponde precisamente ao territorio compreendido entre essas
ruas: D. Pedro V, Rua da Misericérdia/Rua de S. Pedro de Alcantara, Largo Camdes e Rua do

Século.
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4. Um estudo de caso dentro do Bairro Alto: A transformacao do Convento dos

Inglesinhos

E no entrecruzamento entre as questdes que debatemos até aqui neste capitulo —
alteracoes fisicas e sociais no Bairro Alto — que nos dltimos anos estes novos processos socio-
urbanisticos tém dado origem a contestagdes por parte dos moradores do bairro (Didrio de
Noticias, 08.10.2004; Publico, 11.07.2006; Correio da Manhd, 09.07.2007). Estas
contestacOes sdo precisamente ilustrativas da constante construcao, negociacdo e contestacao
de significados acerca dos lugares onde vivemos (Menezes, 2001). E precisamente um desses
casos de contestacdo que iremos descrever de seguida. Para isso comecaremos por
caracterizar brevemente o objecto dessa contestacdo — o Convento dos Inglesinhos — para
depois darmos conta do contexto da controvérsia que opds alguns moradores do Bairro Alto
aos profissionais responséveis pela reabilitacdo urbana deste bairro em torno da transformacao

desse Convento.

4.1. Caracterizacao histéorica do Convento dos Inglesinhos

O Colégio Pontificio de S. Pedro e S. Paulo, comummente designado de Convento ou
Colégio dos Inglesinhos, é o estabelecimento britanico mais antigo de Portugal (Proenca et
al., 2007; Franco, 1992; Vale & Ferreira, 1999; Carita, 1990). O Convento dos Inglesinhos foi
fundado em 1622 por D. Pedro Coutinho, por ordens do rei D. Filipe IV de Espanha (Filipe I1I
de Portugal), que doa algumas casas e terrenos que possuia no Bairro Alto para a construcdo
do convento (Proenca et al., 2007; Carita, 1990; Franco, 1992). O edificio ficou concluido por
volta de 1644 com o principal objectivo de se constituir como semindrio para a formagao de
ingleses catdlicos a serem enviados para Inglaterra como Missiondrios Apostdlicos, missao
premente na Inglaterra anglicana (Proenca et al., 2007; Franco, 1992). O Convento €
construido na colina de Santa Catarina, centro do actual Bairro Alto: “o colégio dos
Inglesinhos, incluindo a Igreja, casas anexas e os jardins, implanta-se entre o Largo dos
Inglesinhos (a Sul), tendo a Oeste a Rua Nova do Loureiro, a Norte a Cal¢ada do Cabra e ja
parte da Rua de Sdo Boaventura, a qual acompanha também a Este.” (Franco, 1992, p.5). O
Convento é remodelado em 1714, tendo sido também quase completamente reconstruido
depois do terramoto de 1755 (Proenga et al., 2007; Vale & Ferreira, 1999; Carita, 1990).

Por volta de 1800, com as guerras napolednicas, muitos colégios ingleses espalhados

pela Europa haviam sido fechados e por isso o Convento foi aumentado para o seu tamanho
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actual — rés-do-chdo e trés andares — para poder receber mais estudantes (Figura 2). O
observatdrio astrondmico do Convento data também desta época (Franco, 1992). Desde essa
altura que o Convento se mantém sensivelmente com a mesma traca. Entre os inicios de

oitocentos e 1860 a igreja € ainda restaurada e redecorada, é-lhe acrescentado o coro e

adicionado o 6rgao (Franco, 1992).

Figura 2 — Fachada do Convento dos Inglesinhos (Maio de 2006): Vista do acesso principal

a0 convento, torre sineira e zona de balaustrada e arcos

O convento foi-se assim constituindo ao longo dos anos como ‘“um conjunto de
arquitectura religiosa, de linguagem cha e pombalina, dotado de uma certa unidade
arquitectonica e estética” (Proenca et al., 2007, p. 64). Quanto a unidade arquitectonica, €
valorizado sobretudo pelo seu tamanho, solidez e espacialidade (Franco, 1992).
Relativamente as suas caracteristicas estéticas ou artisticas, destacam-se a fachada da igreja, a
articulacdo desta com edificios contiguos, a zona de balaustrada e arcos, o acesso principal ao

colégio, o hall da entrada, a igreja e o refeitério (Franco, 1992) (Figura 3).

Figura 3 - Planta do rés-do-chdo do Convento dos Inglesinhos (Franco, 1992)

OHNISATONI SO 00UV
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4.2. A origem do processo de transformacao do Convento dos Inglesinhos

Em 1973 o Convento foi encerrado enquanto convento e colégio catdlico (Proenga et
al., 2007). Em 1984 todo o conjunto patrimonial do convento € vendido a Santa Casa da
Misericordia de Lisboa pelos seus proprietdrios originais, a congregacdo catdlica Inglesa, para
ser transformado num complexo residencial de luxo para a terceira idade. Contudo, o
Convento acabou por ficar sem qualquer tipo de intervengdo ou uso de maior durante muitos
anos, tendo continuado apenas a sua missao pedagdgica concretizada em cursos de formacao
profissional (Franco, 1992).

Em 2000 a Santa Casa da Misericordia anuncia a sua pretensiao de vender o Convento,
iniciando-se assim o seu processo de compra por um grupo imobilidrio privado — Grupo
Amorim-Highgrove -, com a pretensio de que este concretize o objectivo a que a Misericérdia
se tinha proposto — a constru¢do de uma residéncia para a terceira idade. A Camara Municipal
de Lisboa ndo exerce o seu direito de preferéncia sob a aquisi¢cdo do Convento e a compra do
Convento € concretizada em 2002. Porém, o grupo imobilidrio acaba por abandonar a ideia
inicial de constru¢do, optando antes por construir um condominio fechado de luxo para
habitacdo, projecto que € aceite pela Camara Municipal de Lisboa e, nomeadamente, pela
Unidade de Projecto Bairro Alto e Bica, responsdvel pela reabilitacdo urbana do Bairro Alto.
Esta Unidade de Projecto, composta por arquitectos, historiadores, juristas, socidlogos entre
outros profissionais, exige no entanto algumas reformulacdes ao projecto arquitecténico da
empresa imobilidria.

Em 2004-2005 déa-se inicio ao projecto de adaptacdo deste imdvel a complexo
habitacional de luxo. Em 2006, de acordo com a Direc¢ao-Geral dos Edificios € Monumentos
Nacionais, o Convento encontrava-se em estudo para proteccdo, uma vez que: “Apesar de
muito transformado, o complexo arquitecténico do antigo convento e colégio dos Inglesinhos
mantém uma relativa monumentalidade, vincado rigor geométrico, pureza das linhas, sélida
volumetria e constitui-se como um marco no contexto da malha urbana do Bairro Alto” (Vale
& Ferreira, 1999). Este dltimo aspecto caracterizador do Convento € bem ilustrado pelas
respostas de 120 moradores do Bairro Alto a um questiondrio que conduzimos para este
trabalho e que revelam que 81,7% dos moradores consideram o Convento dos Inglesinhos
como uma parte importante do que € o Bairro Alto (respostas do ponto 5 a 7 da escala).

Em 2007, o grupo imobilidrio Amorim vende o Convento a imobilidria Chamartin. As
obras de transformagdo do Convento em complexo habitacional de luxo terminam no final de

2008.
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5. Contexto da controvérsia em torno da transformaciao do Convento dos Inglesinhos

5.1. O inicio da controvérsia: Protestos de moradores contra a transformacio

Em Agosto de 2004 chega a primeira pagina de um jornal didrio de Lisboa a noticia do
estalar de uma controvérsia relativa & demoli¢io do Convento dos Inglesinhos. E quando
comega a ser publicitada a venda dos apartamentos deste condominio que comega a tomar
forma um protesto protagonizado por um grupo de moradores do Bairro Alto. Este grupo
insurge-se contra a obra, a deliberagdo da Camara Municipal de Lisboa que permitira a venda
do imével a um grupo imobilidrio privado, e o projecto arquitecténico, o qual inclui a
transformag¢ao do convento em apartamentos, a transformacao de algumas partes da Igreja e a
eliminacdo do jardim (Figura 4). Este grupo de moradores desenvolveu assim vdarias acg¢oes

com o intuito de contestar e impedir esta transformacao.

Figura 4 — Jardim do Convento dos Inglesinhos: Vista da parte lateral Oeste do Convento,

Rua Nova do Loureiro (Maio de 2006)

Algumas destas ac¢des tiveram especial visibilidade na esfera publica através dos
meios de comunicac@o social (jornais, radio e televisao). Falamos das sessdes publicas de
debate organizadas pelos moradores, para quais convidaram tanto os responsdveis da Camara
Municipal de Lisboa, da Junta de Freguesia de Santa Catarina — localizacdo administrativa do
Convento - e da Unidade de Projecto Bairro Alto e Bica, como os representantes do grupo
imobilidrio responsdvel pela transformag¢ao do Convento. Também os protestos — vigilias —
organizados pelo grupo de moradores (Figura 5), foram acompanhados pelos media (Didrio
de Noticias, 08.10.2004; Priiblico, 11.07.2006), bem como a providéncia cautelar que alguns
moradores avangaram para tribunal em 2005, que pretendeu impedir a transformacgdo do

Convento. A acg¢do principal dessa providéncia ndo foi considerada favoravel, no entanto, em
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2006, e perante o pedido de reavaliacdo ao Tribunal Administrativo e Fiscal de Lisboa, a
providéncia acaba por ser parcialmente considerada como favordvel, mas apenas no que se
refere a preservacdo do jardim do Convento. No entanto, quando esta decis@o é conhecida o
jardim ja& havia sido removido pela construtora: “Moradores do Bairro Alto ganham
providéncia cautelar a favor da preservacdo do coberto vegetal dos Inglesinhos. Decisdao
judicial chega tarde” (Didrio de Noticias, 18.07.2006). O grupo de moradores compilou ainda
informagdo técnica e descritiva sobre o Convento dos Inglesinhos e angariou o apoio de
profissionais das dreas envolvidas na transformacdo proposta, nomeadamente, arquitectos e

historiadores.

Figura 5 — Exemplo do material de contestacdo utilizado pelo movimento de moradores

contra a transformag¢@o do Convento dos Inglesinhos (Maio de 2006)

Por via da divulgacdo deste movimento e das suas accdes através dos meios de
comunicacdo social, o grupo recebeu ainda o apoio do Férum Cidadania Lisboa, um grupo de
cidaddos com sede em suporte informdtico através de um blogue de Internet que procura
discutir vdrios problemas relacionados com a cidade de Lisboa. O movimento de moradores
teve assim oportunidade de criar neste espago virtual um local de discussdo especifico em
torno da transformagdo do Convento dos Inglesinhos e de publicitar e discutir o seu problema
e objectivos na esfera publica. Através do apoio deste espago virtual o grupo de moradores do
Bairro Alto apresentou ainda uma peticdo contra a transformagcdo do Convento num
condominio residencial de luxo, propondo a recuperacdo da sua traca original e a sua
reutilizagdo como centro cultural do Bairro Alto ou, em alternativa, a sua transformacgao “em
escola-museu de artes e oficios (...) e frui¢do publica dos magnificos jardins que ainda restam.
A igreja de Sdo Pedro e Sao Paulo, classificada pela Direc¢dao-Geral dos Edificios e
Monumentos Nacionais, deverd ser espaco cultural” (Participante do movimento de

moradores in sessdo publica de debate, 31.01.2005).
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Este caso de participacdo responde assim aos critérios que t€m sido identificados para
a andlise de protestos que possam ser considerados conflitos ambientais (ver Pol et al., 2006):

(1) Visibilidade: a deteccdo de um movimento de oposi¢do com um minimo de
organizacdo e coeréncia que mostre rejeicdo em relagcdo a uma intervengao ou projecto de
intervengdo num territorio, que lhe garante visibilidade social e medidtica e, assim, existéncia
publica;

(2) Dimensao temporal: a persisténcia da situagdo de protesto durante tempo suficiente
para dar lugar a um processo sustentado de confrontac@o ou reivindicac@o, que € socialmente

legitimador do conflicto (Pol et al., 2000).

5.2. A controvérsia na imprensa

Esta controvérsia envolveu assim vdrios actores, com diversos posicionamentos.

Com o intuito de percebermos quais 0os actores mais significativos em relacdo a este caso
assistimos as sessdes publicas de debate organizadas a este respeito e recolhemos as noticias
da imprensa escrita em relacdo ao mesmo. Assim, analisimos as notas por nds recolhidas em
duas sessdes publicas de debate. A primeira foi promovida pelo movimento de moradores e
envolveu maioritariamente moradores do Bairro Alto (31.01.2005). A segunda foi organizada
pelo movimento de moradores e pela Junta de Freguesia de Santa Catarina (14.03.2005) onde
mais grupos, a excep¢do do proprietirio da construcdo, estavam representados
(nomeadamente, profissionais da Unidade de Projecto Bairro Alto e Bica e da Camara
Municipal de Lisboa).

Recolhemos e analisimos também todas as noticias dos principais jornais didrios
portugueses. Mais especificamente, selecciondmos trés jornais didrios de acordo com os
habituais critérios de seleccdo para andlise do discurso periodistico (Carvalho, 2005; van Dijk,
1988): jornais didrios, tendo em conta o cardcter local da controvérsia estudada; jornais de
grande tiragem e de tipo generalista, pelo seu maior impacto na esfera publica; dois deles
jornais de referéncia - Piiblico, Didrio de Noticias — e um deles tabldide - Correio da Manhd.
Destes jornais foram recolhidos 13 artigos que discutiam esta questdao no periodo de Agosto a
Dezembro de 2004. Foi este o periodo em que a controvérsia esteve mais acesa € mais ac¢oes
foram desenvolvidas em torno da mesma. A recolha dos artigos foi realizada através da
consulta dos jornais referidos em todo o periodo mencionado na Hemeroteca Municipal de

Lisboa.
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No entanto, e ao longo do tempo de duracdo da obra e das contestagcdes a mesma,
continudmos a acompanhar a imprensa escrita, recolhendo mais 56 artigos no total, no
periodo de Janeiro de 2005 a Dezembro de 2008: 12 artigos do Correio da Manhd, 8 do
Didrio de Noticias e 36 do Publico (Tabela 1). A recolha destes artigos foi realizada nos sitios

na Internet dos referidos jornais, através dos seus motores de pesquisa.

Tabela 1 — Noticias recolhidas nos jornais acerca da controvérsia relativa a transformacgao do

Convento dos Inglesinhos

Datas Jornal Niimero de artigos
Agosto -Dezembro 2004 Publico 10
Diario de Noticias 2
Correio da Manha 1
Janeiro 2005 — Dezembro 2008 Publico 36
Diario de Noticias 8
Correio da Manha 12
Total 69

De seguida, comecaremos por apresentar uma sistematizacdo das posi¢cdes mais bem
representadas na imprensa escrita em relacdo a esta controvérsia no periodo em que esteve
mais acesa (Agosto-Dezembro de 2004). Depois, apresentaremos uma breve sistematizacao
das principais noticias relacionadas com a controvérsia ao longo do periodo de Janeiro de
2005 a Dezembro de 2008.

No conjunto das noticias recolhidas no periodo de Agosto a Dezembro de 2004 a
posicdo mais bem representada na imprensa € a do movimento de moradores do Bairro Alto
que defende a conservacao integral do Convento dos Inglesinhos, como um testemunho das
memorias do Bairro. Para esta posicdo, este € um “local onde se ‘respira’ histéria (Publico,
23.09.2004), e as transformacdes previstas no Convento sd@o uma “descaracterizacdo do Bairro
que urge travar’ (Didrio de Noticias, 8.10.2004). Para além de histérico, o Bairro € ainda
apresentado nesta perspectiva como popular e cheio de vida de vizinhanca, algo que seria
ameacgado pela implantacdo de um condominio fechado e de luxo e algo a que os moradores
se opdem. Mais ainda, esta decis@o ndo contou com a participa¢do dos moradores do bairro, a
quem deve ser dado o direito de participarem activamente na gestdo urbanistica do mesmo:
’nao tem havido oportunidade para n6és enquanto cidadaos exercermos esse papel [participar]”
(in sessdo publica de debate, 31.01.2005). H4 que mencionar que este movimento &
encabecado por alguns intelectuais conhecidos da sociedade portuguesa, moradores no bairro,
muito a vontade a falar em publico nas reunides e capazes de mobilizar outras figuras também

influentes para participarem nestas.
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Paralelamente, ainda que sem tanta forca de expressdo, surge a posicdo de outros
moradores que argumentam que apesar de o Bairro Alto ser um bairro dnico e particular, ndo
deixa de ser um bairro e como tal necessita de dinamismo e de moderniza¢do. Neste sentido
ter um espagco abandonado que ndo estava a ser aproveitado, ndo € de qualquer utilidade:
“haver agora de repente uma movimentacao tao grande contra a constru¢do, quando ele esteve
ao abandono tanto tempo — prefiro vé-lo recuperado do que ao abandono” (in sessdo publica
de debate, 14.03.2005). Para este outro grupo, que “dard o seu aval caso a igreja seja
preservada e acessivel a populagao™ (Publico, 21.11.2004), embora seja necessario cuidar da
preservacdo do patriménio, a sustentabilidade econémica também € importante, e assim
também o € a construcdo que substituird os Inglesinhos. Esta posi¢ao é semelhante a da Junta
de Freguesia de Santa Catarina. A representante da Junta revela que, a partida, o Convento
deveria ter sido transformado para, por exemplo, a criacdo de outro tipo de habitacao que
permitisse que as pessoas do Bairro Alto que “estdo a ser ‘expulsas’ do Bairro e deviam ficar,
tém ai as suas raizes” (in sessdo publica de debate, 14.03.2005) pudessem permanecer no
bairro e em melhores condi¢des de habitabilidade. No entanto, uma vez tomada a resolugao
actual considera que “desde que seja garantida a preservacdo do patriménio, é preferivel ter
ali o que vamos ter do que aquilo que 14 estava” (Publico, 29.10.2004), até porque
“historicamente sempre fomos confrontados com o popular e o aristocritico em Santa
Catarina e na Encarnagdo” (in sessdo publica de debate, 14.03.2005).

Por sua vez, os profissionais camardrios — historiadores, arquitectos - ligados ao
Gabinete responsédvel pelo Bairro consideram que o projecto actual para o condominio de
luxo que vai ser construido € positivo para a reabilitacdo urbana do bairro, na medida em que
da um novo uso ao espago, mantendo os seus elementos patrimoniais mais significativos:
“preserva as caracteristicas fundamentais (histéricas e arquitectonicas) das construgdes
existentes” (Didrio de Noticias, 8.10.2004). Os profissionais salientam veementemente que se
hoje o projecto de constru¢do € um projecto de qualidade, tal se deve & sua propria actuacgao -
“fol a oposi¢do veemente e empenhada do conjunto dos historiadores da reabilitacdo urbana
da camara as adulteragdes previstas (...) que for¢cou a renegociagdo do projecto (...)
garantindo a preservacdo do patriménio e a identidade do conjunto” (in carta publicada no
Pruiblico, 29.10.2004). Por este motivo, para os peritos, 0 movimento de moradores ji ndo faz
sentido: “alguns moradores da zona insistem (...) na necessidade da salvagdo dos Inglesinhos
como se esta ndo estivesse plenamente assegurada desde o final de 2002 (in carta publicada
no Piblico, 2.12.2004). Também nas reunides publicas foi muito saliente a convic¢do dos

peritos de que haviam sido eles a salvar o que valia a pena salvar do patriménio do Convento
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dos Inglesinhos. Os historiadores do Gabinete, em particular, ressaltaram que se haviam

organizado para mobilizar outros historiadores de outros gabinetes e forcado a rejeicdo do

primeiro projecto que tinha entrado na Camara e que previa a demoli¢cao do altar-mor e da

Torre Sineira da igreja.

Ap6s este periodo de debate mais acesso que envolveu sobretudo o movimento de

moradores do Bairro Alto e os profissionais da Unidade de Projecto Bairro Alto e Bica, o

movimento continuou ainda a sua ac¢@o contra a transformag¢ao do Convento durante algum

tempo. Sistematizamos abaixo os momentos mais significativos dessa ac¢do e da controvérsia

em torno da transforma¢do do Convento dos Inglesinhos, recorrendo as principais noticias

presentes na imprensa escrita analisada acerca deste assunto:

03.2005 — Comecga a ser julgada a providéncia cautelar avancada por moradores do
Bairro Alto contra a transformacdo do Convento dos Inglesinhos com base numa
alegada violacdo do Plano Director Municipal € com base num despacho do Instituto
Portugués do Patriménio Arquitecténico sobre caracteristicas patrimoniais do
Convento (in Piiblico, Correio da Manhd);

04.2005 — E rejeitada a providéncia cautelar interposta por moradores do Bairro Alto
contra a obra no Convento dos Inglesinhos (in Publico, Correio da Manha);

07.2005 - Deputados recebem dossier contra condominio nos Inglesinhos, entregue

por alguns dos cidaddos que contestam a construgdo (in Piiblico);

.08.2005 - Sa Fernandes denuncia ‘atentado urbanistico’ no Bairro Alto, questionando

a legalidade do licenciamento de constru¢do na Rua Nova do Loureiro; Obras no
Convento dos Inglesinhos deixam Rua Luz Soriano sem estacionamento (in Piblico);
12.2005 - Muro do Convento dos Inglesinhos desaba (in Piiblico, Correio da Manhad;
Didrio de Noticias);

07.2006 - Cidaddos tentam travar abate de &arvores nos Inglesinhos; Tribunal
Administrativo e Fiscal de Lisboa proibiu corte de arvores nos Inglesinhos, no ambito
da providéncia cautelar interposta por cidadados (in Piblico);

10.2006 - Escavacdes no antigo jardim do convento lisboeta revelam estruturas pré-

pombalinas do século XVI, que ndo travam obras no Convento dos Inglesinhos (in

Piblico).
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6. Consideracoes finais

A andlise da imprensa e das sessdes de debate em torno desta controvérsia revelam-
nos dois principais temas que polemizaram este caso — a preservacao do patriménio e a
participacdo publica. Estes estdo presentes de forma mais ou menos significativa nos
discursos e posicdes dos vérios interlocutores. Por seu turno, esses temas sdo apropriados para
darem significado a esta controvérsia particular, tendo em conta o contexto especifico em que
tem lugar. As caracteristicas histéricas e sociais do Bairro Alto sao mobilizadas para apoiarem
as posi¢oes dos intervenientes em relacdo a transformacao do Convento dos Inglesinhos.

Isto sugere que para compreendermos o que poderd influenciar as ideias em relagdo a
preservacdo do patriménio construido desta comunidade e as préticas de participagdo por essa
preservagdo € importante explorarmos:

(1) a relacdo entre distintas crengas sobre a nobilitagdo nesta comunidade e o apoio ou
contestacdo a preservacdo do patriménio construido do bairro, tendo em conta que essas duas
dimensdes surgem muitas vezes relacionadas (Mendes, 2006) e tanto as suas vantagens como
desvantagens para a comunidade podem ser apoiadas pelos habitantes (Slater, 2004);

(2) qual a importancia atribuida a participacdo enquanto prética que pode impedir ou
promover alteracdes especificas na comunidade;

(3) se diferentes grupos que t€m vindo a ocupar o Bairro Alto nos dltimos anos —
profissionais, moradores mais antigos, moradores mais recentes, comerciantes — revelam
distintas crencas em relacdo a composi¢do fisica e social desta comunidade e qual o impacto
que essas poderdo ter para a participagdo e para a preservacao do patriménio construido.

A descricdo que efectudmos neste capitulo informou-nos, especificamente, que as
posicdes do movimento de moradores e dos profissionais da Unidade de Projecto Bairro Alto
e Bica se encontram muito polarizadas e, nesse sentido, revelam perspectivas muito
divergentes em relagdo as dimensdes que constituiram a controvérsia em torno da
transformag@o do Convento dos Inglesinhos. Assim, no capitulo seguinte iremos comegar por
analisar mais detalhadamente as representacdes dos profissionais da Unidade de Projecto
Bairro Alto e Bica e do porta-voz do movimento de moradores em relacdo a esta controvérsia,

complementado ainda essa anélise com as de moradores do Bairro Alto em relacdo a mesma.
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Capitulo VII

Estudos 1 e 2

Participacio publica como direito: Entre normas e factos
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Introduc;:?no11

Neste capitulo pretendemos analisar um exemplo da forma de como a fase de
generalizacdo da mudanga normativa da participacdo publica estd a decorrer no sistema
técnico. Para isso, focalizaremos as representacdes dos profissionais da reabilitacdo urbana do
Bairro Alto.

A Unidade de Projecto Bairro Alto e Bica ndo implementou um processo formal de
participacdo publica em relagdo a transformagdo do Convento dos Inglesinhos. Isto apesar de
as novas leis da participacdo publica estarem institucionalizadas em Portugal e de, de uma
amostra de 204 moradores do Bairro Alto, 72,9% concordar totalmente que as pessoas t€ém o
direito de serem ouvidas pelas autoridades locais em relacdo as decisdes que sdo tomadas
sobre os seus bairros. Mais ainda, os resultados do questiondrio aplicado a moradores do
Bairro Alto revelaram que 52% desses moradores consideram que nunca receberam
informacdo das autoridades locais (Unidade de Projecto Bairro Alto e Bica, Juntas de
Freguesia, Camara Municipal de Lisboa) sobre projectos de transformacgao de edificios ou
espacos do Bairro Alto.

Os estudos que apresentaremos neste capitulo pretendem contribuir para compreender
a discrepancia entre as normas da participacdo publica e os seus factos, através da andlise
deste contexto especifico, o Bairro Alto. Pretendemos compreender alguns dos processos
psico-sociais envolvidos no ajustamento dos profissionais responsdveis pela reabilitagdo
urbana deste bairro as mudancas promovidas pelas leis da participagdo publica, focalizando
particularmente os processos de resisténcia a essas.

No entanto, estas leis ndo pretendem afectar unica e exclusivamente as praticas
individuais dos profissionais, mas antes alterar a sua relacdo com os membros das
comunidades. Iremos assim analisar também de que forma esta relacdo inter-grupal especifica
e 0 modo como se concretiza nesta comunidade podera contribuir para acelerar ou abrandar a

mudanca relativa as novas normas da participag@o publica no sistema leigo.

1o presente capitulo é baseado em Castro & Batel (2007), Castro & Batel (2008) e Batel & Castro (2009).
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1. Objectivos

A controvérsia em torno da transformag¢ao do Convento dos Inglesinhos revelou que
explorar as posicoes dos profissionais da Unidade de Projecto Bairro Alto e Bica em relagao a
essa seria importante para cumprirmos um dos objectivos do presente trabalho.
Especificamente, compreender, por um lado, alguns dos processos psico-sociais que explicam
a manutencdo da discrepancia que tem sido apontada em Portugal entre o que estd legislado e
o que é praticado em relacdo a participacgdo publica pelos sistemas técnico-politicos (Lima,
2004a; Santos, 2003; Ferreira, 1990). Por outro lado, o impacto que isso podera ter para as
ideias e as praticas dos membros das comunidades em relacdo a participacao.

Para cumprir esse objectivo, iremos articular os processos de nivel macro relativos a
mudanca social com os processos de nivel micro relacionados com a comunicagdo € 0
discurso. Esta articulacdo € uma questdo fulcral na Teoria das Representacdes Sociais, para
compreendermos como a mudancga social ocorre nas nossas sociedades e é apropriada pelos
grupos e individuos (Markova, 2003; Wagner, Duveen, Verma et al., 1999). Para ela
levaremos em conta como € que o discurso concreto dos individuos em contextos especificos
utiliza e adapta os recursos interpretativos partilhados, a que podemos chamar de
representacdes sociais, a fim de respeitar os imperativos normativos que lhes estdo a ser
impostos.

Assim, pretendemos especificamente analisar como as transformacdes concretas que
as normas da participacdo publica sofrem na comunicagdo entre as esferas técnica e leiga
podem servir para abrandar ou acelerar a mudancga relativa a participagcdo. Para esta anélise
iremos recorrer a algumas propostas que apresentamos na Sec¢do I como podendo ajudar a
compreender os mecanismos utilizados pelos grupos e individuos na adaptacao e resisténcia a

mudanca.

2. Método

Para cumprir os objectivos acima referidos conduzimos um total de dezanove
entrevistas. Sete foram entrevistas narrativas (Jovchelovitch & Bauer, 2000), um tipo de
entrevista frequentemente adoptada pela perspectiva dialégica da Teoria das Representacdes
Sociais (Jovchelovitch & Gervais, 1999; Markova, 2003). Destas, seis foram realizadas com
peritos da Unidade de Projecto Bairro Alto e Bica, um de cada categoria profissional:

historiador, arquitecto, arquitecto paisagista, jurista, socidloga, inspectora de obra. A sétima
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foi realizada com o porta-voz do movimento de moradores contra a transformacdo do
Convento dos Inglesinhos. Conduzimos ainda 12 entrevistas semi-estruturadas com residentes
do Bairro Alto (Tabela 2).

As entrevistas com os profissionais tiveram uma duracdo média de 1h30m. Foram
realizadas nas instalacdes da Unidade de Projecto Bairro Alto e Bica, no Bairro Alto, e
gravadas em formato dudio. As entrevistas foram apresentadas como tendo o objectivo de
compreender as vdrias etapas e grupos envolvidos na controvérsia dos Inglesinhos (Anexo I).
Contudo, e uma vez que sabiamos de antemdo que também pretendiamos ouvir estes
profissionais falarem sobre a participac@o publica em geral, e ndo apenas em relacdo aquele
caso especifico, sempre que estes ndo expressavam espontaneamente as suas perspectivas
sobre essa questdo, nds perguntidvamos explicitamente. As perguntas, no entanto, nao foram
feitas de uma forma rigida e foi possivel manter um contexto informal nas entrevistas.

A entrevista com o porta-voz do movimento de moradores teve a duragdo de 2h, foi
registada em formato dudio e conduzida num café no Bairro Alto. Esta entrevista também se
focalizou na narra¢do do processo em torno da transformacao do Convento dos Inglesinhos,
como uma estoria a decorrer no tempo, procurando aceder as perspectivas do entrevistado
acerca da controvérsia em si, da participacdo publica e do movimento de moradores, e do
papel dos profissionais do gabinete do Bairro Alto nesse processo (Anexo II). Por seu turno,
as entrevistas com os moradores do Bairro Alto foram gravadas em formato dudio e realizadas
nas ruas do bairro (Dura¢do média = 25 min.). Estas entrevistas foram conduzidas 22 meses
depois do inicio da controvérsia mas quando esta ainda estava na imprensa12. As entrevistas
convidaram os membros da comunidade a comentarem a controvérsia em torno do Convento
dos Inglesinhos, bem como a expressarem as suas perspectivas acerca da participacao publica

em questdes urbanas e acerca do seu préprio bairro (Anexo III).

Tabela 2 - Entrevistas realizadas com profissionais do Bairro Alto, o porta-voz do movimento

e moradores do Bairro Alto: Numero e duragdo, por grupo de entrevistados

Niimero de entrevistas Durag¢do média das entrevistas
Profissionais da Unidade de 6 1h30m.
Projecto Bairro Alto e Bica
Porta-voz do movimento de 1 2h
moradores
Moradores do Bairro Alto 12 30min.

2 Por exemplo, a 11 de Julho de 2006 o jornal Piiblico publicou um artigo entitulado: Cidaddos tentam impedir
o abate de drvores nos Inglesinhos.
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Para as andlises das entrevistas procedemos da seguinte forma: em primeiro lugar
lemos as entrevistas na integra e selecciondimos os excertos que se referiam a participacao
publica e as opinides face a esta controvérsia e ao Convento. De seguida, contrastdmos as
diferentes formas que os entrevistados usavam para discutir estes assuntos. Neste seguimento,
procuramos padrdes de argumentos repetitivos tanto em cada uma das entrevistas, como entre
elas.

De um ponto de vista tedrico, para a andlise das entrevistas com os profissionais
também examindmos:

(1) a formacdo discursiva de distingdes, tais como abstracto/concreto,
normativo/funcional, categorizagao/particularizacio (Moloney & Walker, 2002; Spini &
Doise, 1998; Billig, 1985);

(2) como € que os dois modelos de participag@o publica — o informativo e o dialégico
— emergiam dos discursos e praticas dos entrevistados (Lima, 2004a);

(3) como as distin¢des e significados contraditérios eram ancorados em contetdos
conversacionais e identidades distintas e se funcionavam como forma de resisténcia a
mudanca;

(4) se os entrevistados utilizavam a reificagcdo como estratégia discursiva (Moscovici,
1984; 1981) ou alternativamente recorriam a consensualiza¢do, uma vez que as novas leis da
participacdo publica pretendem que os sistemas técnico-politicos também tenham em conta
outras perspectivas, nomeadamente dos membros das comunidades, nos processos de tomada
de decisdo. Basedmo-nos para essa tarefa na andlise da presenga ou auséncia e frequéncia de
utilizacdo dos argumentos incluidos na reificagdo e consensualizacdo enquanto formatos
comunicativos, tal como apresentado no Capitulo IV da Seccao I (pps.82-83);

(4) como é que as dimensdes institucional, cultural e contextual das representacdes
enformavam os discursos dos entrevistados, onde esperdvamos que novas representacoes da
participacdo publica, propostas transcendentalmente pelas novas leis societais, se misturassem
com representacdes mais antigas e contextualmente relevantes.

Na andlise das entrevistas com o porta-voz do movimento de moradores € com o0s
moradores do Bairro Alto examindmos:

(a) a consensualizacdo e reificacdo, onde esperdvamos que os membros da
comunidade utilizassem tendencialmente a consensualizacdo como formato comunicativo na
relacd@o com o sistema técnico-politico (Moscovici, 1984; 1981), mas que a reificacdo também

pudesse ser utilizada tendo em conta que as novas leis da participacdo publica conferem
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legitimidade a participagdo dos cidadaos nos processos de tomada de decisio;

(b) a emergéncia de diferentes perspectivas da participacdo publica, especificamente,
as concepgOes pedagdgica e dialdgica da participagdo (Lima, 2004a) e a participagdo como
direito e/ou dever de cidadania (Condor & Gibson, 2007).

Seguindo estes critérios de andlise, os extractos das entrevistas abaixo apresentados
foram seleccionados com base na sua representatividade em relagdo ao corpus total dos dados
e na sua clareza para ilustrar as principais estratégias discursivas utilizadas pelos
entrevistados. Nos extractos das entrevistas que apresentaremos a utilizagao de sublinhado

pretende chamar a atencao para aspectos particularmente relevantes dos mesmos.

3. Organizacao da analise dos dados

A andlise das entrevistas serd estruturada por grupo de entrevistados e por temas.
Primeiro, apresentaremos as analises realizadas ao discurso dos profissionais. Nesta andlise:

(1) comecaremos por identificar como os peritos apresentam o seu papel e o dos
moradores do Bairro Alto na reabilitacdo urbana;

(2) para de seguida identificarmos as suas perspectivas em relacdo ao movimento de
moradores e a transformacdo do Convento dos Inglesinhos;

(3) por ultimo, analisaremos a forma como o0s profissionais apresentam a sua posicao
em relacdo as novas leis da participagao publica. Dentro deste ponto, incidiremos a nossa
andlise sobre as vdrias estratégias discursivas que os profissionais utilizam para apresentar a
sua posi¢cdo em relacdo a participacao.

Ap6s a andlise das entrevistas com os peritos, analisaremos o discurso dos moradores
do Bairro Alto:

(1) comecaremos por analisar especificamente o discurso do porta-voz do movimento
de moradores, identificando como se posiciona em relagdo aos profissionais;

(2) finalmente, analisaremos os discursos de habitantes do Bairro Alto que néo fizeram
parte do movimento de moradores explorando as suas posi¢des face a controvérsia e a

participagao publica.
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4. Analise

4.1. O discurso dos profissionais

4.1.1. O papel dos profissionais e dos membros da comunidade na reabilitacdo urbana

Um dos principais aspectos que surgiu da andlise das entrevistas com os profissionais
¢ a forma como acentuam as suas proprias fungdes enquanto insubstituiveis nas questoes de
reabilitacdo urbana. Ao longo das entrevistas, repetem argumentos prescrevendo o
conhecimento profissional como necessdrio para uma avaliacdo correcta dos processos de
reabilitacdo urbana na comunidade. Os dois extractos abaixo exemplificam este tipo de
argumento, uma forma de prescrever como pensar, isto €, de prescrever representagdes, sobre

a reabilitacao urbana:

[Extracto n.1]
As pessoas queixam-se muito, ah e tal aquele mamarracho [referindo-se a edificios de

arquitectura contemporanea], mamarracho ou ndo mamarracho hd quem se responsabilize

pelo dito mamarracho que a populacdo diz e quem se responsbiliza é alguém com cultura

porque é alguém que estudou para isso, muitas das vezes quem solta a palavra mamarracho é

porque muitas das vezes ainda ndo estd a entender exactamente o que é que se estd ali a

passar. [Arquitecto, p. 11]

[Extracto n.2]
[no Bairro Alto] Mesmo uma casa por mais corrente que fosse, ou um bocadinho acima
vamos ld, tinha sempre um painel de azulejo, que hoje reconhecemos de grande valor. Essas

situacdes muitas das vezes as pessoas que habitam essas casas ndo terdo essa sensibilidade,

o que é um grande problema, (. ..) Também ndo sei se lhes pode ser exigivel isso, isto é uma

questdo pessoal, ndo sei, é claro que eu enquanto técnico tenho obrigacdo de fazer isso

[Arquitecto, p. 4]

Ao acentuarem como as suas acgdes estdo exclusivamente ligadas a conhecimento
profissional especifico acerca da reabilitacdo urbana, estes extractos sdo paradigméticos de
uma caracteristica central da reificacdo: prescrever formas de pensar, ou representagdes. Os

extractos acentuam que existem competéncias apropriadas para pensar e intervir em dominios
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especificos e que cada actor detém “appropriate information for a given context” (Moscovici,
1984, p.21/22). O conhecimento especifico € assim apresentado como sendo o que permite
que estes profissionais decidam acerca de assuntos de reabilitacdo urbana e que ‘enquanto
técnicos, tenham a obrigacao de o fazer’ (Extracto n.2).

O primeiro extracto (Extracto n.1), ao enfatizar que “only acquired competence
determines degree of participation according to merit” (Moscovici, 1984, p.21/22), acentua as
diferencas entre profissionais e residentes da comunidade e apresenta a participagdo na
reabilitacdo urbana como um privilégio daqueles que estudaram e sabem, e que assim tém
legitimidade para decidir. A primazia do conhecimento profissional torna-se assim ainda mais
clara através da comparacdo entre o conhecimento detido pelos profissionais e (a falta de) o
conhecimento detido pelos habitantes da comunidade em relagdo a reabilitacao urbana.

Assim, uma forma de excluir o conhecimento dos outros pode ainda ser encontrada em
argumentos pressupondo a desigualdade entre membros, em relacdo ao objecto sob discussao
— neste caso, a reabilitacdo urbana -, tal como exemplificado nos dois extractos acima
apresentados. No segundo extracto (Extracto n.2) € sugerido que uma vez que as pessoas nao
sdo ‘sensiveis a essas coisas’ e porque ¢ duvidoso que os profissionais devam esperar isto
delas, sdo os profissionais que precisam de se responsabilizar pela defesa do patriménio.
Deste modo, este extracto evidencia como a capacidade de conceber “social realities in terms
of the Alter” (Markova, 2003, p. 85) pode as vezes cumprir apenas uma funcao estratégica, de
legitimizacdo da posi¢cdo do Self. Por outras palavras, perspectivar a reabilitacio urbana
através da posi¢do dos residentes da comunidade permite o argumento estratégico que os
profissionais deveriam ter ainda mais poder nos processos de reabilitacdo urbana, uma vez

que os moradores nao t€ém o conhecimento necessario para decidir sobre essa questao.

4.1.2. A transformagdo do Convento dos Inglesinhos e o movimento de moradores do

Bairro Alto

Contudo, o movimento de moradores que se manifestou contra a transformacio do
Convento mostrou preocupar-se com o patriménio histérico do Bairro Alto. Apesar disso, os
profissionais acentuam também as diferencas entre o conhecimento dos peritos € o dos
participantes do movimento quando falam do Convento dos Inglesinhos. Isto € ilustrado

abaixo:
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[Extracto n.3]

entdo nos viabilizdimos o projecto dando, dizendo que sim senhor, que aquilo do ponto de

vista patrimonial ndo é lesivo a integridade [do Convento], porque o que é necessdrio é

salvar o fundamental, e o fundamental estd salvaguardado [Historiadorl, p.17]

[Extracto n.4]
E agora de repente quando sabem que hd um projecto de um condominio [os manifestantes]

vém insurgir-se contra o projecto, em principio sem _saberem até em que termos é que o

projecto foi elaborado, e se foi ou ndo aprovado, em que condicdes, o que é que houve o que

é que ndo houve em trabalhos prévios de estudo, portanto com pouca preparacdo, eu diria.

[Jurista, p. 4]

O primeiro extracto (Extracto n.3) apresenta o conhecimento acerca da transformacgao
do Convento dos Inglesinhos como algo independente de concordincia ou discordancia e
baseado unicamente em conhecimento profissional acerca dos ‘elementos histéricos
fundamentais’. Neste sentido, é acentuada “the primacy of expertise and rules” (Moscovici,
1988, p.233), uma caracteristica da reificacdo, prescrevendo formas de pensar correctas
também em relagdo ao caso especifico do Convento.

No segundo extracto (Extracto n.4) a primazia concedida ao conhecimento
profissional torna-se ainda mais clara, agora através da comparagao entre o conhecimento dos
profissionais e a falta de conhecimento revelada pelos manifestantes em relagdo a
transformag¢dao do Convento. Nos extractos apresentados até aqui (Extractos n.1-n.4) a
perspectiva predominante sobre os membros da comunidade € entdo a de que estes nao detém
conhecimento valido, isto &, profissional, para poderem agir de forma correcta em relacao ao
patriménio do bairro. Pressupdem por isso a desigualdade entre membros, caracteristica da
reificacdo, tanto em relacao a reabilitacdo urbana no geral como em relacdo ao caso especifico
do Convento dos Inglesinhos. O conhecimento ‘leigo’, baseado na relacdo dos moradores com
o bairro e na sua experiéncia do mesmo, ndo é sequer referido', o que revela que nio é
reconhecido como conhecimento valido para estas questdes. Por seu turno, a acentuagao desta
desigualdade entre peritos e moradores sugere que na perspectiva destes profissionais os
papéis e relacdOes entre esses em relacdo a reabilitacdo urbana devem permanecer inalterados.

No entanto, é precisamente a reformulacdo dessa relacdo que as novas leis da

13 . . Lo .
Nunca aparece referido no discurso dos profissionais entrevistados.
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participacdo publica pretendem implementar. Importa pois olharmos agora para como, neste
contexto, as novas leis da participacdo publica sdo perspectivadas por estes profissionais e
como estes as conjugam com o exemplo de participacdo especifico que estd a acontecer no

Bairro Alto.

4.1.3. As leis da participagdo publica

Geral vs. particular

Uma dimensdo central que emerge da andlise das entrevistas com os profissionais do
Gabinete acerca da forma como falam acerca da participacdo publica € uma organizacao
discursiva estruturada na dicotomia entre (1) a defesa - em geral - da participagdo dos
moradores e dos cidaddos nas questdes dos seus bairros e cidades e (2) a desqualificacdao do
processo de participagdo — concreto - que estd em curso no Bairro Alto em torno da
transformac¢do do Convento. Por seu turno, esta dimensdo surge associada ao que podemos
designar de ‘alternancia identitdria’, relacionada com esses dois tipos de argumentos. Quando
olham para esta questdo através da sua identidade profissional, enquanto peritos, os
entrevistados particularizam o caso de participacdo do movimento de moradores do Bairro
Alto e ilegitimam-no dentro do enquadramento da participagdo publica. Mas, como veremos
de seguida, quando noutras alturas da entrevista falam acerca da participagdo publica no geral,
enquanto pratica de cidadania, adoptam a identidade de cidaddos e defendem a participagao,

incentivando-a. Vejamos um exemplo:

[Extracto n.5]

...porque quem melhor defende os seus problemas do que aqueles que os sentem? Que os

vivem dia-a-dia? (...) Porque eu também estou do outro lado, também sou cidaddo. E sei

também que um dia posso ld estar daquele lado, e sei que as pessoas tém sempre o direito

a reclamar, e a indignagdo e recorrer das situagoes (...) as pessoas tém o direito, eu acho

que é uma liberdade que é assim, acho que é importante as pessoas manifestarem-se

nestes movimentos (...) independentemente se tém ou ndo razdo [Arquitecto Paisagista,

pp-22/24]

[Extracto n.6]

...sou 100% a favor que os grupos de cidaddos, que a sociedade civil tenha uma voz activa

neste, nestas questoes da cidade, fundamental. Eu proprio colaboro com uma amiga minha
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(...) noutras lutas, noutras organizagoes de cidaddos em defesa daquilo que se considera

vdlido para as zonas onde se habita, portanto acho tremendamente vdlido (...) E evidente

e al eu concordo perfeitamente que devia de haver uma participacdo muito mais alargada

dos cidaddos, isso é a minha opinido pessoal [Historiador, p.23/35]

Nestes extractos a participacdo publica é defendida como um direito de cidadania a
que os proprios profissionais recorrem, utilizando o pronome pessoal ‘eu’ para se referir a si
enquanto cidadao. H4 aqui a convergéncia entre os interesses do Self e os interesses da
sociedade, participando tanto um como o outro do imperativo normativo referente a
participacdo publica. A aprovagdo da legislacdo actual é posicionada na esfera abstracta da
cidadania, onde profissionais e os residentes que protestam sao tidos como elementos
intermutdveis da mesma categoria de cidadaos (Também estou do outro lado — extracto n.5), e
onde nenhuma tensao inter-grupal existe.

Nessa esfera abstracta, a defesa de problemas do ‘dia-a-dia’ e ‘daquilo que se
considera vélido’, independentemente ‘se tém ou nao razdo’, € considerada e apoiada. Apesar
disso, a concepg¢ao de participagdo prevalente € a da participacdo como dever, isto €, como
uma pratica dos cidaddos que devem reclamar e recorrer das situacoes (Extracto n.5). A
concepgdo da participacdo como direito, implicando o envolvimento do publico através da
accdo de profissionais ou autoridades locais, estd ausente destes extractos. O facto de estes
profissionais perspectivarem a participacdo como uma actividade a ser desenvolvida pelos
cidaddos, mesmo quando se posicionam nessa esfera, € informativo da sua resisténcia a
incorporacdo dos novos papéis de profissionais e autoridades, propostos pelas novas leis da
participagao.

Vejamos agora como os profissionais se referem ao caso particular dos Inglesinhos.
Neste caso, os peritos entrevistados assumem unicamente a sua identidade de profissionais e
passam a utilizar no discurso a oposicdo ‘N6s’ e ‘Eles’ para falarem sobre esta questdo,
colocando-a num contexto de conflito inter-grupal. Este reflecte a polemizacdo da

representacao de participagao quando esta é discutida a partir das préticas destes profissionais:

[Extracto n.7]
Mas que efectivamente a nds nos incomoda que a contestacdo sé surja quando comegcam

as movimentacoes de trabalhos, também nos incomoda (...) Portanto, [eles] so estdo

preocupados com o patrimdnio quando [eles] comecam a ser incomodados por causa de

obras? [Historiador, pp.8-9]
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[Extracto n.8]
...mas depois de vez em quando aparecem uns arautos, quer dizer, [eles] acordam de
repente, |[eles] emergem das tumbas e dizem que realmente sdo os defensores do

patrimonio e tal, mas antes eles estavam ld e ndo apareceram nem aqui nem acold, so

porque [eles] sdo vizinhos daquilo é patrimonio importante. Isto portanto, a légica da
opinido publica é uma coisa muito estranha e nada coerente. [ Arquitecto Paisagista, pp.3-

4]

A organizacdo discursiva encontrada através da combinac¢do dos quatro extractos
acima apresentados (Extractos n.5-8) revela que estes profissionais estdo conscientes de varias
coisas simultaneamente: conhecem a norma prescriptiva e institucional (a participacdo publica
deverd acontecer) e a norma descriptiva local (a participagdo publica ndo acontece). Ainda, e
porque as entrevistas t€ém lugar no meio de um debate ptiblico, estdo conscientes que algumas
vozes culpam os profissionais pela falta de participacdo. O seu discurso é organizado para
atender a todas estas dimensdes e colocar a culpa de ndo haver uma participacdo muito mais
alargada dos cidaddos (Extracto n.6) no publico: se as pessoas ndo participam, isto € de
lamentar, porque elas poderiam e deveriam participar - antes eles estavam ld e ndo
apareceram (Extracto n.8). Neste sentido, os discursos lidam com as vdrias dimensdes das
representacdes — societal, local — que dao significado a controvérsia.

A dupla argumentacdo encontrada na combinagdo dos dois conjuntos de extractos
acima apresentados (Extractos n.5-n.8) remete-nos assim para o mecanismo de
particularizacdo, tal como apontado por Billig (1985). Enquanto que no primeiro grupo de
extractos (Extractos n.5-n.6) a participagdo publica é categorizada como positiva quando
considerada de um modo abstracto e geral, no segundo conjunto de extractos (Extractos n.7-
n.8) o caso particular de participacio que estd a ocorrer no Bairro Alto € extraido da categoria
geral de participagdo publica.

Complementarmente, esta outra forma de olhar para o movimento de moradores
ultrapassando o critério unico da falta de conhecimentos como justificagdo para nao ter em
conta as suas perspectivas na tomada de decisdo, revela também que os profissionais tém
consciéncia das novas leis da participagdo publica. Ndo podem, portanto, basear-se
inteiramente em argumentos assentes na acentuacao do poder e do conhecimento profissional.
Também precisam de apresentar outras razdes para fecharem a participacao aos moradores. O

proximo extracto, argumentando que os residentes necessitam de seguir prescricdes para

135



Participagao publica: Uma anélise psico-social

accdo especificas de modo a poderem participar, mostra um exemplo destas outras razdes, um

outro argumento de reificacdo:

[Extracto n.9]

O Convento das Bernardas ¢é habitacdo, nunca ninguém contestou que aquilo fosse

habitacdo, que eu saiba. (...) Em termos de intervengdo, aquilo que estd previsto para os
Inglesinhos é muito menor do que o que estd previsto nas Bernardas, que por acaso até é
classificado de imovel de interesse puiblico e este ndo é. Portanto estdo a ver como as coisas

sdo...ndo_se percebe porque é que as pessoas ndo contestam _outras intervencdes, ou

porque...como lhes digo, é tudo uma questdo de oportunidade de quem mora em frente,

efectivamente. [Historiadorl, p. 13]

Os dltimos extractos apresentados (Extractos n.7-n.9) acentuam como os
manifestantes ndo mostram consisténcia e agem apenas por uma ‘questdo de oportunidade’,
ou seja, apenas porque vivem perto do Convento. Se fossem consistentes, iriam ‘contestar
outras intervencdes’ no Bairro Alto também, mas ndo o fazem. Enquadrar os manifestantes
como inconsistentes e guiados por interesses pessoais, um argumento de reificagdo,
desqualifica as suas ac¢des de uma forma que ja responde as novas leis. Estes argumentos t€ém
a consequéncia estratégica de demonstrar que os profissionais aceitam que o conhecimento
profissional ndo € o tnico critério para entrar na tomada de decisao.

A apresentacdo desta inconsisténcia na participagdo dos moradores, conjuntamente
com a sua falta de conhecimento vdlido acerca da reabilitacdo urbana, permite que os
profissionais argumentem que a responsabilidade de preservar o patriménio ndao pode ser
colocada nas maos dos membros da comunidade. A consisténcia, ou uma “clear, precise,
totally unambiguous” (Moscovici, 1984, p.22) forma de agir, é apresentado como outra
caracteristica daqueles que estdo realmente preocupados em defender o patriménio. Neste
sentido, os peritos particularizam “their way out of contradiction” (Billig, 1985, p.9%),
desqualificando o protesto concreto, a0 mesmo tempo que concordam com a ‘participacao
publica no geral’. De facto, a mudanga de argumentos que utilizam categorias de significados
institucionais — direitos de cidadania — para argumentos que estao ligados ao contexto, opondo
N6s a Eles e assinalando conflicto inter-grupal e representacdes negativas, abre um campo
representacional hibrido onde ha espaco para uma discordancia justificada em relagdo aos
protestos.

A apresentacdo do publico como Eles também permite posicionar a populacdo como
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Outro. Quando esses extractos (Extractos n.5-n.9) sdo considerados em conjunto sugerem
entdo que as novas leis, que pertencem a nobre esfera dos direitos de cidadania, estdo ligadas
ao Self, mas nao ligadas a Eles. Isto porque Eles ndo sdo movidos por uma preocupagao nobre
em relacdo ao patriménio construido, mas estdo simplesmente preocupados com evitar os
distirbios que a construcdo ird trazer. Esta formulacdo enquadra a contestacdo destes
moradores do Bairro Alto no nimbysm, equacionando os protestos apenas como resisténcia a
mudanca na comunidade e as implicagdes que essa mudanca trard para a vida quotidiana dos
seus habitantes (Devine-Wright, 2009; Pol et al., 2006). Enquadrar esta contestacdo desta
forma permite, por seu turno, justificar que os profissionais ndo tenham incluido as
perspectivas dos moradores no processo de tomada de decis@o, uma vez que apenas 0s peritos
estdo verdadeiramente preocupados com o patrimoénio. Isto permite assim disqualificar as
accoes do movimento de uma forma justificada, ao defender a importancia da participacao
dos membros das comunidades de uma maneira geral e da preservacio do ambiente
construido e cultural.

Assim, a sugestao que a origem dos protestos nao € nobre permite a emergéncia da
ideia de que ‘a culpa é do Outro”. Isto é uma estratégia discursiva muito poderosa para
resistir 2 mudanca, também usada para o racismo (Pettigrew et al., 1998) ou para a pobreza
(Billig, 1985). Esta ideia implica que o Outro se esté a excluir da esfera da cidadania o que,
por seu turno, € uma forma de validar a descoordenacdo de normas e préticas ao culpar o
Outro pela causa disso.

O facto de esta ser uma estratégia discursiva presente em outros contextos inter-
grupais atesta a necessidade de considerar como estas estratégias revelam as posigcoes
relativas dos grupos e os diferenciais de poder nessas posi¢oes. Também mostra como de
forma a avangarmos no nosso conhecimento dos debates sob condi¢des de conflito
precisamos de ir além do que acontece apenas no encontro especifico, e considerar tanto as
representacOes relativamente estdveis face a quais as concretizagdes discursivas tém que
ser compreendidas (Wagner, 1998) como a forca institucional de algumas destas
representacoes.

Vemos entido que € na encruzilhada entre os dois tipos de posicdes que acabamos de
apresentar (Extractos n.5-n.9) que toma sentido falar de uma contradi¢cdo que é permitida pelo
facto de ambas as posicdes serem sustentadas por argumentos que as justificam e que fazem
sentido quando vistos de forma isolada. Por isso esta contradi¢do entre o que se diz enquanto
perito e o que se afirma enquanto cidaddo nos remete para o conceito de polifasia cognitiva

(Moscovici, 1961/76; Jovchelovitch & Gervais, 1999; Wagner, Duveen, Verma et al., 1999),
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na medida em que estes profissionais se apoiam em representacdes distintas sobre a
participacao, ancoradas em duas identidades diferentes. Assim, aqui apercebemo-nos também
das dimensdes normativa e funcional da representa¢do da participacdo publica (Moloney &
Walker, 2002). A dimensdao normativa € adoptada quando os peritos do Gabinete falam da
participacdo publica de uma forma geral, uma forma distante da sua prética enquanto
profissionais. Nesta esfera abstracta, também eles sdo cidaddos e podem vir a necessitar de
mobilizar um dia o imperativo normativo da participacdo publica. Contudo, quando estdo a
falar sobre os Inglesinhos, ou seja, num contexto préximo e que os implica directamente
enquanto profissionais, ¢ na dimensdo funcional que constroem o seu discurso,

desqualificando os moradores nos seus objectivos.

No6s mudamos, eles nao

A conjugacdo das estratégias discursivas até agora apresentadas permite que oS
entrevistados culpem o Outro — os moradores — pela falta de participacdao publica. Contudo,
para a resisténcia ser realmente efectiva, € também necessario estabelecer que ‘nds nao somos
culpados’. Os préximos dois extractos demonstram esforgos positivos do Self para promover
a participagdo publica, contrastando-os com as falhas do publico. Assim, os extractos também
mostram um outro relevante mecanismo para resistir 2 mudanca — a no¢do de que ‘nds ja
mudamos’. Aqui, e para que esta formulagdo seja legitimadora da posi¢ao dos profissionais
por oposi¢do a posi¢cdo dos membros das comunidades, a concepcao da participagdo publica
presente nos exemplos dados pelos peritos € ja a da participagdo como direito dos cidadaos.
Através desses exemplos, pretendem demonstrar a falta de interesse dos cidaddaos em relagcdao
a participacdo, o que, por seu turno, reflecte que estes tltimos ndo mudaram na direc¢ao das
novas propostas normativas. Ao longo das entrevistas, os entrevistados enumeram alguns
casos que tém o Self como protagonista na tentativa de envolver os publicos em decisdes das
suas comunidades, argumentando depois que estes ndo se interessaram, ndo participaram, nao

perguntaram:

[Extracto n.10]

nés quisemos pedonizar uma rua (...) anddmos pela rua a distribuir [folhetos] e a

conversar com as pessoas para termos uma ideia de como é que as pessoas aceitariam a

ideia de... em vez de impor uma rua pedonal queridmos saber como é que as pessoas

reagiam a pedonizacdo da rua, portanto eu sou completamente adepto deste tipo de coisas

(...) mas a populagdo, a sério, foi deprimente...as pessoas a maior parte estava-se nas
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tintas, que é uma coisa que me mete confusdo, é a tal falta de cultura, nés ndo temos de

facto uma cultura de cidadania em que as pessoas se sintam elas proprias como parte

integrante de um sistema em que elas também tém uma palavra a dizer. [Historiador,

pp-35-36]

[Extracto n.11]
eu fazia isso quando estava na minha camara da Moita, quando tinhamos que fazer alguma
coisa encetdvamos reunides com a populacdo nas juntas de freguesias, explicdvamos e as

pessoas reagiam violentamente muitas das vezes a determinadas questdes e nos explicdvamos

e chegava-se ao fim e muitas das vezes as pessoas achavam graca aquilo que estdvamos a

explicar porque as coisas tém o seu sentido e explicando as pessoas ndo sdo destituidas de

inteligéncia e quando se explica alguma coisa as pessoas acabam por entender, quer dizer,

desde que seja bem fundamentado... [ Arquitecto, p.12]

Ambos os extractos retratam o Self como ‘ja mudado’ na direccdo normativa (eu sou
completamente adepto deste tipo de coisa — extracto n.10) e pondo a participac@o publica em
pratica (eu fazia isso — extracto n.11). Isto implica que os peritos da reabilitacdo urbana (e o
pronome ‘nds’ € repetido) estdo ja de acordo, também enquanto peritos, nas suas crengas €
praticas, com as novas propostas. Insinuar que a mudanga ja ocorreu ou que a novidade ja
atingiu consenso sao formas de fechar o espaco social para argumentar por mais
transformagdes (Castro, 2003; Vala et al., 1998). Quando proferido por sistemas mediadores,
tornam-se mecanismos de resisténcia poderosos que ecoam ao nivel societal (Moscovici,
1984; Latour, 1999). Esta formulagao torna-se ainda mais evidente e mais efectiva no sentido
de justificar ndo ser necessario que mais mudancas sejam operadas, se tivermos em conta a
combinacdo dos extractos que acabdmos de apresentar com aqueles que apresentimos
anteriormente (Extractos n.5-n.6 e n.10.-n.11). Revelar concordancia com a participacao
publica tanto enquanto dever dos cidaddos — que também € efectivado pelos peritos enquanto
cidaddos — como enquanto direito dos cidaddos — que ja foi garantido por estes profissionais —
acentua que pela parte dos peritos a mudanca em relacdo a prética da participagdo publica no
sentido normativo ja foi totalmente atingida.

No entanto, e em contraste com o Self mudado, os dltimos extractos apresentados
(Extractos n.10-n.11) apontam as populacdes como ndo transformadas, ou seja, mostrando a
‘tal falta de cultura’ e a incapacidade de aceder a esfera da cidadania caracteristica do ‘nosso

N

pais’. O contraste evidencia como um sistema profissional pode resistir a mudanca

139



Participagao publica: Uma anélise psico-social

apropriando-se do discurso normativo como seu, enquanto caracterizando a esfera leiga como
nao lhe tendo acesso. Esta ‘falta de cultura de cidadania’ é uma formulacdo constante acerca
do ‘nosso pais’ muito debatida nos ultimos 30 anos (Lima, 2009; Nogueira et al., 2006;
Gongalves, 2002) e o seu uso aqui exemplifica também como os individuos podem invocar
uma representacdo sedimentada para apoiarem interpretacdes ligadas a situagdes locais,
evidenciando a interdependéncia entre o societal e o contextual. Mais uma vez, a evidéncia
desta ‘falta de cultura de cidadania’ torna-se ainda mais efectiva enquanto mecanismo de
resisténcia quando temos em conta que é apontada ao sistema leigo tanto na pratica da

participacao enquanto dever, como na prética da participacao enquanto direito.

VersOes maximalista e minimalista da participacdo publica

Um outro aspecto que surge na andlise das entrevistas € a concep¢ao de participacao
publica que ai aparece. Para analisar esta questdo serd util, antes de recorremos a distingdo
entre concepgdes pedagdgica e dialégica da participacdo (Lima, 2004a), adoptarmos a
proposta de Potter (1996) sobre versdes maximalistas € minimalistas de eventos ou objectos
sociais. Esta proposta pretende dar conta de como diferentes descricdes de um mesmo
fendmeno podem desempenhar um papel retérico para justificar, acusar ou argumentar
determinadas perspectivas de acordo com os interesses € objectivos do locutor (Potter, 1996).

Em alguns dos extractos que jd apresentimos surge uma versdo da participacao
publica como uma actividade auto-motivada, implicando que uma comunidade envolvida
precisa de detectar problemas e propor solugdes de reabilitacdo antes de qualquer plano para
transformacgdo existir ou ser divulgado: uma tradu¢do maximalista do papel do publico
(Potter, 1996). Esta concebe o papel da sociedade civil como um “warning system”, nas
palavras de Habermas (1998), que deverd “not only detect and identify problems but also
convincingly and influentially thematize them, furnish them with possible solutions”

(Habermas, 1998, p. 359). Esta concepg¢do da participagdo € apresentada no extracto seguinte:

[Extracto n.12]

o Convento dos Inglesinhos esteve anos e anos ao abandono, também nunca se preocuparam

com isso, na sua recuperagdo. E agora de repente quando sabem que hd um projecto de um

condominio vém insurgir-se contra o projecto [Jurista, p.4].

Esta versao maximalista alterna com uma versao minimalista, que concebe um publico

preocupado como um que procura informag¢do dos profissionais, como ilustrado no exemplo
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abaixo:

[Extracto n.13]

pelo menos hd uma organizacdo de pessoas que tentaram saber de facto o que é se vai passar

ali, que quando perceberam que era uma coisa que ndo correspondia as expectativas se

movimentaram para tentar obter esclarecimentos e depois para tentar protestar contra aquilo

que lhes parece que ndo é correcto, e isso eu acho muito, muito positivo. [Socidloga, p.3/4]

Vejamos os aspectos do envolvimento do publico que este extracto (Extracto n.13)
apresenta como positivo: tentar descobrir o que se vai passar, obter mais informacdes, e
protestar (sublinhado no extracto). Por outras palavras, a participagao é aqui concebida como
um dever de cidadania em que deverao ser os cidaddos a, activamente, tentarem participar nos
processos de tomada de decis@o. Novas praticas de participacdo, potencialmente presentes nas
leis tais como ser um grupo de interesse envolvido pelo gabinete no processo de tomada de
decisdo, ndo sdo mencionadas no extracto acima. Assim, a concretizacio do que a
participacdo € oferece uma traducdo limitada ou minimalista, seguindo a proposta de Potter
(1996), das novas leis, que mantém os respectivos papéis dos profissionais e publico
inalterados.

E esta versio minimalista que mais se aproxima da perspectiva pedagdgica da
participacdo (Lima, 2004a). Este modelo, ao contrdrio do dialégico, ndo implica uma
reconfiguracdo lata das relagdes peritos-leigos. Como mostrado no extracto abaixo, este €
também o modelo utilizado para fazer sentido do facto de o Gabinete de que temos vindo a
falar ter sido sediado hd alguns anos atrds no centro do bairro. Isto aconteceu precisamente no
contexto da nova preocupagdo com o envolvimento do publico, para promover maior

proximidade com a comunidade:

[Extracto n.14]

...que eu saiba moradores que se preocupam com o patrimonio deviam tentar colaborar

connosco e saber, e virem cd perguntar coisas, o que € que se passa, o que é que ndo se passa
(...) em teoria o tal factor proximidade com as populacdes poderia ter funcionado como tal,
mas nunca houve efectivamente essa participagdo das populacoes, infelizmente,

infelizmente... [Historiador, pp.24, 34]
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Como vemos, o publico é de novo retratado como desinteressado e nao se envolvendo.
Mais ainda, este exemplo € claro quanto as questdes que emergem do facto de haver
necessidade de traduzir as regras e normas gerais para o seu contexto concreto de
implementagdo: apesar de o Gabinete se ter deslocado para o Bairro com o intuito de estar
mais perto dos seus moradores, ha ainda que traduzir no concreto esta expressao. Assim,
‘mais perto dos moradores’ pode querer dizer que devem ser estes a ir ter com o gabinete e
fazer perguntas, demonstrando o seu interesse. Ou, pelo contrario, pode querer dizer que sao
os peritos que devem activamente promover o debate e abrir canais de comunicacdo para
incorporar as propostas e perspectivas dos moradores.

Neste caso, os profissionais apoiam sobretudo a primeira interpretacio ou uma
perspectiva pedagdgica da participacdo publica, articulando-a com uma versao minimalista da
mesma. Estas ndo s6 definem a responsabilidade do envolvimento do ptblico como sendo
deste dltimo, como implicam ainda que o publico € visto como necessitando sobretudo de
informacdo (Castro & Lima, 2003; Nunes & Serra, 2002). Alids, esta ideia estd bem presente
num dos extractos que apresentdmos atras: as pessoas ndo sdo destituidas de inteligéncia e
quando se explica alguma coisa as pessoas acabam por entender (Extracto n.11). Assim, os
profissionais diagnosticam o publico como ‘enviesado’ (Lima, 2004a), pois este baseia a sua
posicdo, neste caso contra a transformacdo dos Inglesinhos, em argumentos que ndo sdo
vdlidos, levando-o a cometer erros de percepcdo quanto aos problemas que corre com este
projecto e que sao sustentados pela sua falta de informacdo. Um destes argumentos/erros,
relaciona-se com o jardim que faz parte do Convento dos Inglesinhos, e que para o

movimento de moradores € um jardim que importa preservar:

[Extracto n.15]

€ nesse belissimo jardim que eles se preparam para perpetrar aquilo que eu considero

como um_verdadeiro crime, a vdrios titulos, patrimonial, ecologico [Porta-voz do

movimento de moradores, pp.1-2]

No extracto acima apresentado (Extracto n.15), o porta-voz do movimento de
moradores maximiza a importancia do jardim do Convento o que lhe permite sustentar e
justificar a sua posi¢@o contra a transformacao (€ nesse belissimo jardim que eles se preparam
para perpretar ... um verdadeiro crime). Ja os peritos do Gabinete minimizam completamente

a importancia deste jardim, nem sequer o considerando verdadeiramente como tal:
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[Extracto n.16]

Isso é outro equivoco, ndo hd jardim ali, hd drvores plantadas, nuns canteirinhos feitos

nos inicios do séc. XX (...) sdo uns canteirinhos miserdveis (...) é...quintalzinho ajardinado

[Historiador, pp.14-15]

A articulacdo entre a pressdo normativa das leis da participacdo publica e a norma
associada de preservacdo do patriménio construido e natural, gera também divergéncias que
sdo organizadas estrategicamente para apoiarem as posicoes dos interlocutores. No caso dos
profissionais, a forma como colocam a questdo do jardim permite justificar as accdes
concretas tomadas neste contexto sem violar o que € normativo, ao utilizarem uma versao
minimalista acerca da importancia do jardim (sdo uns canteirinhos miserdveis...quintalzinho
ajardinado). Mais uma vez, este extracto (Extracto n.16) é ilustrativo da reificacdo, ao
prescrever uma representacao especifica acerca do jardim do Convento e da sua importancia
sustentando-a em conhecimento profissional que, portanto, nao estd aberto a consideracdo de
representacdes alternativas baseadas nas perspectivas dos moradores.

Em suma, o que este conjunto de extractos nos mostra é que a capacidade de manter
lado a lado ideias e praticas tanto novas como velhas é assegurada pelo facto de podermos
alternar de identidade e escolher de uma variedade de possibilidades, tanto no que diz respeito
ao conteido das representacdes, como no que se refere aos mecanismos retdricos que
formatam a sua comunicacdo. O conjunto de argumentos utilizados pelos profissionais que
apresentamos até agora reificam as suas posi¢cdes e é compreensivel que grupos que detenham
posicdes valorizadas na sociedade resistam a alterd-las. Leis tais como as que estamos a
analisar, ao reconfigurarem relacdes também reconfiguram responsabilidades, e versoes
conflituosas destas sdo provaveis de emergir e serem debatidas durante algum tempo.

Assim, as estratégias discursivas utilizadas pelos profissionais re-posicionam as
esferas técnica e leiga numa relagc@o hierdrquica, resistindo as premissas dialdgicas das novas
leis (Castro & Batel, 2008; Lidskog, 2008; Lima, 2004a). Implicam que apenas uma esfera
tem alguma coisa a ensinar a outra, de uma forma monolégica. Finalmente, diferenciam de
forma aguda os profissionais dos habitantes do Bairro Alto, mais uma vez contra as premissas
dialogicas das leis, enquanto evitando uma violagdo Obvia destas, um tipo de gestdo
discursiva dos diferenciais de poder que também estd bem documentada em pesquisa com
outras relagdes inter-grupais (ver Whitehead & Wittig, 2004).

No conjunto, estas estratégias argumentativas utilizadas pelos profissionais parecem

estar orientadas para abrandar as transformacgdes estipuladas pelas novas leis. Contudo, a
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legalidade das leis da participacdo publica também age como uma pressdo para oOs
profissionais mudarem, constrangendo-os a re-examinar as suas praticas, conforme
exemplificado no proximo extracto. Neste extracto encontramos alguns argumentos de
consensualizacdo mitigados, que assimilam uma versdo fraca da heterogeneidade de

representacOes acerca da reabilitacdo urbana:

[Extracto n.17]

eu acho que é do interesse da propria camara e do interesse dos proprios técnicos que as

pessoas se preocupem e _que tentem ter uma intervencdo. (. . . ) E a cdmara se calhar também

ainda ndo ajudou as pessoas a compreenderem isso, ndo é, portanto se calhar poderia haver

um_papel maior e se calhar, ai estd por exemplo um dos trabalhos que os sociologos

poderiam fazer nos gabinetes, dos sociologos e eventualmente de outras dreas. [Socidloga, p.

8/9]

O extracto enfatiza a importancia da contribuicdo do publico para o trabalho dos
profissionais, andando um passo em direc¢do a perspectiva do Outro: talvez os membros da
comunidade ndo estejam mais preocupados com o patriménio porque a Camara ndo lhes
providenciou os recursos necessdrios para poderem participar mais activamente. Enquanto
tomando a perspectiva do Outro, este extracto parece abrir algum espaco para os interesses de
profissionais e moradores se encontrarem, uma vez que salienta como a Camara e os seus
gabinetes locais poderiam ter um papel mais activo em ajudar as pessoas a ultrapassarem os
presentes constrangimentos. No entanto, este passo em direc¢do ao Outro nunca supde que o

publico tenha alguma coisa a oferecer.

4.1.4. Sistematizacao dos resultados

As anélises apresentadas mostraram como varios argumentos para resistir 2 mudanga
utilizados pelos profissionais se basearam em distin¢cdes e foram utilizados como estratégias
discursivas para justificar uma visdo empobrecida das novas leis da participacdo publica,
favorecendo o seu ndo alinhamento com as préticas. Estas estratégias foram:

1. A utilizagdo quase exclusiva da reificacdo na comunicacdo com os membros da
comunidade - permite acentuar como as relagdes entre profissionais e publico deverao
manter-se inalteradas;

2. A distingdo abstracto/concreto — instrumental para ilegitimar o protesto ao
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particulariza-lo como a defesa de interesses particulares;

3. A distincdo perito/cidaddo, relacionada com a acentuacdo Nos-Eles - a distin¢do
permitiu que os entrevistados concebessem o envolvimento do publico como um
direito de cidadania importante a0 mesmo tempo que fecham o acesso da esfera leiga a
esse direito, a0 acentuarem como, enquanto profissionais, eles sdo os que sabem o que
deve ser feito;

4. A estratégia de ‘culpar o Outro’ articulada como a estratégia ‘ndés ja mudamos’ -
conjuntamente permitem desqualificar o publico e apresentar a posicdo dos peritos
como alinhada com as normas;

5. A estratégia de colocar a participacdo publica entre duas versdes conflituosas, uma
maximalista, a outra minimalista.

As Tabelas 3 e 4 apresentam uma sistematizacdo da presenga ou auséncia dos
argumentos e distincbes em cada entrevista — na maior parte dos casos, as estratégias
discursivas surgem da combinag¢do de argumentos e distingdes nas entrevistas. Por exemplo, o
argumento ‘a participagao publica € positiva’ € usado em todos os casos conjuntamente com o
argumento ‘este caso ¢ a defesa de interesses particulares’ (Tabela 3). E assim a combinagio
dos dois que permite constituirem-se como uma forma de resisténcia que ndo viola as normas,

tornando a sua generalizagdo mais dificil.

Tabela 3 - Distingdes utilizadas pelos profissionais do Bairro Alto: Estratégias discursivas por

entrevista
Arquitecto  Arquitecto  Socidloga Historiador  Inspectora Jurista
Paisagista de obra

Participagdo publica Presente Presente Presente  Presente Ausente Presente
— no geral, positiva

Este caso — defesa Presente Presente Presente  Presente Presente Presente
de interesses
particulares

Cidaddo — Presente Presente Presente  Presente Ausente  Ausente
vocabuldrio de
cidadania

Perito — acentuagdo Presente Presente Ausente Presente Presente Presente
noés/eles

Culpar o Outro Presente Presente Presente  Presente Presente Presente

N0s jd muddmos Presente Ausente Presente  Presente Ausente Presente

Versdo maximalista Presente Presente Presente  Presente Presente Presente

Versao minimalista Presente Presente Presente  Presente Ausente Presente
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Também todos os argumentos de reificacao (Tabela 4) aparecem de forma consistente
nas entrevistas, permitindo assim, em conjunto, acentuar que as relagdes entre profissionais e
o publico deverao manter-se inalteradas. Mais ainda, as estratégias discursivas baseadas na
reificacdo sdo frequentes tanto quando os profissionais estdo a discutir a reabilitacdo urbana
no geral, como quando estdo a debater a transformacdo para o Convento. Este padrdo sugere
que ndo véem qualquer necessidade de participacdo comunitdria na reabilitacdo urbana no

geral, e ndo sé no caso especifico discutido aqui.

Tabela 4 - Sumdrio da andlise das estratégias discursivas de reificacdo e consensualiza¢do

utilizadas pelos profissionais do Bairro Alto

Arquitecto  Arquitecto  Sociologa  Historiador Inspectora  Jurista

Paisagista obra
Argumentos
de reificagcdo
Prescrever Presente Presente Presente Presente Presente Presente
representacdes (RU) (RC/RU) (RC) (RC/RU) (RU) (RC)
Pressupor Presente Presente Presente Presente Presente Presente
desigualdade entre (RC/RU) (RC/RU) (RC/RU) (RC/RU) (RC/RU) (RU)
membros
Prescrever formas Ausente Presente Presente Presente Ausente Presente
de ac¢do (RU) (RO) (RRU) (RC/RU)
Argumentos de
Consensualizac¢do
Heterogeneidade Ausente Ausente Presente Ausente Ausente Ausente
de representagdes (RC/RU)

Legenda: RC: Em relagdo ao Convento/ RU: Em relagdo a reabilitacdo urbana

A maioria das distingdes e dos argumentos reaparece entdo nas entrevistas, € 0os termos
das estratégias discursivas estdo geralmente co-presentes. A excep¢do € a entrevista com a
inspectora de obra, que foi mais curta do que as outras devido a esta ser uma fung¢do mais
técnica, com menos contacto com os membros da comunidade.
4.2. O discurso dos moradores do Bairro Alto

4.2.1. O discurso dos participantes no movimento de moradores

A interpretacdo dos peritos sobre varias dimensdes desta controvérsia € contestada

pelo porta-voz do movimento de moradores, alids como vimos no extracto relativo ao jardim
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do Convento que apresentdmos atrds (Extracto n.15). Ao contestar o poder exclusivo dos
peritos para decidirem sobre reabilitacdo urbana, esse extracto torna evidente a utilizacdo de
uma estratégia discursiva do tipo reificagdo. Nesse exemplo, o porta-voz do movimento de
moradores utiliza argumentos de reificagcdo semelhantes aos utilizados pelos profissionais,
que pressupdem desigualdade entre membros e prescrevem uma forma correcta de pensar
sobre este assunto. Especificamente, o porta-voz acentua a importancia da preservacao do
jardim baseando-se para isso em conhecimento associado a sua relacdo com o jardim e em
conhecimento especifico sobre as suas caracteristicas historicas e impacto ambiental, que lhe
permitem argumentar que € a sua posicao que esta correcta.

O uso da reificacdo é possivel por vdrias razdes: € o porta-voz de um movimento
organizado que recebe apoio publico de arquitectos bem conhecidos € de um nimero de
pessoas relacionadas com os meios de comunicacao social. Estes recursos, mais a existéncia e
o conhecimento da lei da participagdo publica, permitem que o grupo tenha os instrumentos
necessarios para publicitar as suas exigéncias e contestar a €nfase que os peritos colocaram no
seu conhecimento profissional tnico.

De facto, e mais uma vez mostrando como as representagdes sao fendmenos tri-
dimensionais, o porta-voz do movimento baseia esta contestacdo ndo sO nas suas
representacdes, que considera correctas, acerca da transformacdo do Convento dos
Inglesinhos (Extracto n.15), mas ainda nas novas leis. Estas permitem-lhe argumentar que o
gabinete deveria ter promovido debates publicos em vez de esperar que as pessoas fossem ao

gabinete recolher informacoes:

[Extracto n.18]

PVM-...Ndo houve nenhuma discussdo publica por parte das instituicoes que deviam té-la

promovido com_os _habitantes daquela drea. (...) Gabinete do Bairro Alto, nunca

promoveram qualquer espécie de discussdo puiblica, ou seja, com os habitantes da zona
acerca de qualquer coisa que ali estivesse para ser construida.

Entrevistadora — (...) e souberam desse projecto, onde, quando?

PVM - Lendo publicidade, propaganda (...) Portanto, digamos que acorddmos tarde, e alids
os senhores do Gabinete do Bairro Alto, da tal Unidade de Projecto, tém o descaramento,
que hd dias num debate puiblico um deles se vira, se levanta para nos acusar de termos

despertado tarde, quer dizer, nunca é tarde para despertarmos para estas coisas. Com

certeza que despertdmos tarde, mais acusavam-nos a nos de nunca termos ido falar com eles

e eu respondi-lhe, (...) vocés é que tinham a obrigacdo de vir falar connosco, coisa que nunca
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fizeram. [Porta-voz do movimento de moradores, p.5]

O extracto que acabamos de apresentar também ilustra a ambivaléncia na resposta de
um membro do publico as ja mencionadas propostas contraditérias da participacdo publica
com que o gabinete parece operar, uma maximalista, a outra minimalista. O entrevistado aqui
claramente aceita e rejeita a0 mesmo tempo a versdo maximalista de uma forma ambivalente
— reflectido no seu “...nunca é tarde para despertarmos para estas coisas. Com certeza que
despertamos tarde...”. Tal como os profissionais do gabinete, é apanhado no dilema do
ajustamento aos novos papéis que as leis oferecem as comunidades. Estas duas versdes da
participacdo circulam na sociedade e os manifestantes também parecem reflectir sobre se ndo
deveriam ter tentado arranjar formas de se interessarem no processo antes, e se sao de facto de
culpar, ilustrando ainda a ambivaléncia quanto ao seu papel de cidadaos no cumprimento da
participacao enquanto dever.

Isto ilustra como, no debate e na argumentagdo, as diferentes versdes se respondem
mutuamente, evidenciando a interdependéncia do social e do individual. Mas também aponta
para como, durante a generalizacdo de novas leis, os processos de apropriacio e
implementacdo destas envolvem todos os sistemas da sociedade num debate onde se geram
representacdes e onde diferentes versoes de quem € responsdvel por desenvolver o potencial
criativo de novas ideias e de as tornar em praticas se confrontam.

O entrevistado nao revela contudo, qualquer ambivaléncia em relacdo a versdo
minimalista do envolvimento do publico: esta € rejeitada e o contra-argumento que o gabinete
deverd tomar a iniciativa de chamar a populacao € salientado, acentuando a concordancia total
com a participagdo enquanto direito dos membros da comunidade. Isto real¢ca a natureza tri-
dimensional dos processos representacionais: uma pratica especifica estd ligada a normas
sociais para permitir o entrevistado expressar a sua posi¢ao em relagdo tanto a pratica situada
como a norma.

Parece entdo claro que as leis que dizem respeito ao envolvimento do publico t€ém que
ser interpretadas e implementadas — e que isto s@o tudo oportunidades para que as
divergéncias surjam. O debate que se segue a divergéncia, por sua vez, faz surgir diferentes
justificacOes, e estas e as praticas que lhes subjazem, sdo uma oportunidade de observar as
representacdes imanentes do envolvimento do publico, que existem independentemente das

normas da participag¢do (Harré, 1998).
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4.2.2. O discurso de outros habitantes do Bairro Alto

A transformacido do Convento dos Inglesinhos: os profissionais € o0 movimento de

moradores

Vejamos agora as entrevistas com outros moradores do Bairro Alto que ndo
participaram nas acc¢des contra a transformacdo do Convento. Uma dimensdo central que
emergiu da andlise € o seu reconhecimento da importancia do conhecimento profissional para
a tomada de decisdo em relagcdo a reabilitacdo urbana. Contudo, o conhecimento profissional
ndo é considerado a tUnica entrada legitima para o debate acerca da transformacdo dos
Inglesinhos. Outras representacdes relativas ao projecto para o Convento também sdo
concebidas como importantes e legitimas. Isto € expresso em argumentos que reconhecem a
heterogeneidade de representacdo e ac¢do em relagcdo a este caso, tal como mostrado abaixo,

algo caracteristico da consensualizacdo:

[Extracto n.19]

Entrevistadora— acha importante este tipo de movimentos, de pessoas que protestam contra

as decisoées com que ndo concordam?

R3— acho. Acho. Eles [os manifestantes] ndo concordam ld tém a sua ideia, mas eu

concordo. Cada um tem a sua ideia, ndo é?. [Residente3, p.3]

Como foi dito, o extracto apresentado revela o reconhecimento da existéncia de
representacOes divergentes em relacdo ao caso em debate. Mais ainda, neste caso, a
concordancia com a decisdao dos profissionais nao impede o reconhecimento da legitimidade
de representacdes e praticas alternativas (Sim. Claro [estes protestos sdo importantes]). Isto
salienta como os argumentos de consensualizacdo podem permitir negociar diferentes
representacoes.

O proximo extracto também ilustra o reconhecimento de heterogeneidade de
representacdes. Neste caso, contudo, este reconhecimento envolve um formato comunicativo

particular, que alterna entre concordancia e discordancia:

[Extracto n.20]
ela [uma vizinha] diz que mora ali ao pé e que realmente ndo acha bem, ndo acha bem.

Embora segundo ela diz, que estavam os tijolos a cair, que estava tudo a cair e que foi uma

sorte nunca ter caido em cima de ninguém, ela também concordou com isso...mas também ai
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estd, mas também ndo concorda com deitarem abaixo drvores centendrias, ndo é, também

acho que isso... [Residente2, p.2]

O extracto apresenta 0 mesmo objecto — a transformag¢do do Convento — concebido
através de discordancia e concordancia. Parte-o em vdrias componentes, e encontra razdes
para concordar com algumas e motivos para discordar com outras: afirma que o Convento
deveria ser reabilitado devido a sua avangada deterioracdo e argumenta que esta reabilitacdo
deveria preservar certos aspectos, tais como as antigas arvores. Neste sentido, o extracto abre-
se para a heterogeneidade de representacdes e traz varias vozes para apoiar a sua simultanea
concordiancia e discordancia com a decisdo dos profissionais, revelando como a
consensualizacdo permite formas de raciocinio do tipo tanto/como (Moscovici, 1984).

Contudo, ndo pode ser esquecido que neste debate especifico a esfera leiga tem uma
ferramenta poderosa — as leis da participacdo publica — para exigir directamente o direito a
participar. Pode assim também utilizar argumentos do tipo reificacdo em relagdo a este caso, a

semelhanga do porta-voz do movimento de moradores. Isto € ilustrado no exemplo seguinte:

[Extracto n.21]
€ 0 que eu digo, nds protestamos, mas ndo sabemos aquilo que se passa estd a perceber? Ndo

nos dizem nada. E um pro-forma, andaram ai a fazer perguntas mas é so mais para esconder

aquilo que eles querem fazer do que outra coisa. Depois dizem, ah nds faldmos com as

pessoas do Bairro Alto. Mas ndo falam nada porque falam mas ndo dizem aquilo que nés

dizemos, estd a perceber? [Residente6, p. 1]

Ao contrario dos extractos prévios (Extractos n.19-20), ndo h4d uma tentativa de
consensualizacdo aqui. Os protestos sao qualificados como intteis porque as pessoas nao sao
informadas do que se passa (ndo sabemos aquilo que se passa) e porque as novas leis sdo
tomadas pelas instituicdes como uma mera formalidade que ndo se traduz em didlogo real
(falam, mas ndo dizem aquilo que nos dizemos). Reificacdo é a forma de comunicagio
utilizada aqui, legitimando as posicoes do Self com os direitos que a lei traz, isto é,
prescrevendo a representacdo associada com as novas leis da participacdo publica. As
posicdes do Outro s@o vistas como erradas e ilegitimas e como sendo aquelas que precisam de
mudar. O extracto revela que os residentes da comunidade reconhecem que os profissionais
tém poder para usar as leis da participacdo publica como apenas um pro-forma. Mais ainda, o

extracto mostra como as representacdes do Outro podem ser trazidas para o discurso do Ego
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de forma a proteger as proprias representacdes deste, uma caracteristica da comunicagdo por
reificacdo, neste caso utilizada para tentar reformular relacdes de poder.

Este ultimo extracto (Extracto n.21) revela ainda que a interpretacdo das leis da
participacao publica ai presente a concebem como um direito dos membros da comunidade
que deverd ser garantido pelas autoridades locais. Por seu turno, esta concepgdo,
conjuntamente com o facto dessas autoridades ndo envolverem o publico nos processos de

tomada de decisao nesta comunidade, parece constranger a participagdo dos moradores:

[Extracto n.22]

sO que eu acho que se a junta de freguesia ndo estd muito preocupada com isso [com a

transformagao do Convento], nds os moradores ndo podemos fazer muito mais por isso.

[Residente5, p.1]

Estes extractos (Extractos n.21-22) revelam, mais uma vez, a tri-dimensionalidade das
representacdes sociais. Estes residentes estdo conscientes da norma da participacdo publica
(que os profissionais e autoridades locais deveriam envolver os cidadaos nas decisdes e que os
cidaddos deveriam participar nas decisdes) e da norma descriptiva local (a participagcdo
publica ndo acontece). Isso permite-lhes justificar a sua falta de participacao, salientando o
papel principal das autoridades nas decisdes da comunidade, bem ilustrado no “se a junta ndo
estd muito preocupada, nos ndo podemos fazer muito mais por isso”. Aqui a participagao €
claramente enquadrada numa moldura de direitos e estatuto (Condor & Gibson, 2007; Barnes
et al., 2007; Barnes et al., 2004) e € salientado como a percepc¢do do papel e das préticas das
autoridades em relagdo ao bairro sao relevantes para determinar o proprio papel e ac¢do dos

moradores em relagdo a0 mesmo.

Representacoes sobre a participacao publica

A consciéncia das normas da participacdo publica conjuntamente com a visibilidade
publica do movimento de moradores contra a transformagao do Convento, promovem também
a reflexdo dos moradores acerca do seu papel na comunidade, alids como vimos acima
(Extractos n.18, n.22). Assim, nas entrevistas, os habitantes do Bairro Alto consideram
também o outro lado da participagdo, isto é, a participacdo como dever (Condor & Gibson,
2007). Estes moradores falam também acerca da participagdo como pratica de cidadania e em
como esta nao acontece frequentemente no seu bairro também por ‘culpa’ da esfera leiga. Um

extracto ilustrativo € apresentado abaixo:
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[Extracto n.23]

mas ndo juntam, ndo juntam, porque aqui no bairro é assim, eu e mais uma duzia deles vai

protestando e vai falando, o resto é assim (...) e qualquer povoagcdo por mais pequenina que

seja_a nivel nacional tem uma comissdo de moradores. Aqui no Bairro Alto ndo hd uma

comissdo de moradores. Estou farto de me bater, dou a cara, quando hd uma coisa hd ai

meia dizia que me acompanha para ndo dizer que sou sé eu, mas pronto [Residente6, p.3]

No extracto estd presente a ideia de que a falta de préaticas de participacdo na
comunidade se deve também ao facto de as pessoas do Bairro Alto ndo se juntarem,
‘protestando e falando’. Neste sentido, as proprias relacdes que os moradores estabelecem
com o bairro e entre si nesse contexto parece justificar a falta de participagdo nesta
comunidade e a evidéncia da inexisténcia de uma associacdo de moradores no bairro é
apresentada como ilustrativa disso.

A formacdo de uma associacdo de moradores possivelmente significaria que os
habitantes pudessem, de um modo formalizado, mais concertado e consistente, tentar entrar
nos processos de tomada de decisdo. Neste extracto é assim utilizado um argumento
semelhante ao dos peritos do gabinete para justificar a auséncia de participagdo activa por
parte dos membros da comunidade, nomeadamente, a prescricio de formas de acc¢do
especificas e correctas em relacdo a participagdo. Se os moradores agissem de forma mais
estruturada e consistente, mostrando interesse pela comunidade, as autoridades locais
provavelmente atribuiriam maior legitimidade a participacdo e perspectivas dos moradores.
Por seu turno, isto revela o reconhecimento das ideias e das praticas das autoridades locais em
relacdo a participac@o nesta comunidade, logo, a reificac@o por elas utilizada.

No entanto, nem s6 a falta de coesdo e articulac@o entre os moradores do Bairro Alto é
identificada como justificacdo para a falta de préaticas de participagdo. As proprias
caracteristicas dos habitantes da comunidade e as limitacOes a essas associadas para o

exercicio da participagdo sdo também apontadas como outro constrangimento:

[Extracto n.24]
Entrevistadora — mas acha que é dificil por exemplo num bairro como este as pessoas
juntarem-se...

R7 — ¢é possivel. Sdo pessoas idosas na maioria e sdo pessoas que tém pouca cultura (...)

...tém receio de se meter. Por isso é que ndo hd mais movimentos aqui. [Residente7, p.3]
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Neste extracto € diagnosticado que ndo se pode esperar que haja mais movimentos de
moradores no Bairro porque a maior parte das pessoas sdo idosas e ndo tém cultura. Esta falta
de cultura remete-nos para outro argumento utilizado pelos profissionais para desqualificarem
a possivel participagdo dos membros da comunidade. O facto de os peritos acentuarem o
conhecimento profissional como uma das tUnicas entradas vélidas para a participacdo na
reabilitacdo urbana, caracteristico da reificacdo, em detrimento de conhecimento 'leigo’ ou
quotidiano, reflecte-se também no discurso dos habitantes do bairro. Neste sentido, pessoas
com pouca cultura ou um nivel de educagao formal ‘insuficiente’, tém receio de se meter.

Deter competéncias especificas é assim apresentado como um recurso essencial para
se poder participar ou para que se possa almejar a que a participagdo dos moradores seja

consequente, como ilustrado no extracto abaixo:

[Extracto n.25]

Mas também é dificil os moradores protestarem se ndo tiverem ninguem a frente que saiba da

coisa ndo é? Porque os moradores protestarem, pode-se falar mas se ndo tiverem ninguém a

frente que saiba da coisa, que saiba falar e andar com a coisa para a frente e ndo sei qué...

[Residentel, p.2]

Nos trés extractos acima apresentados (Extractos n.23-25) os moradores fazem
depender a participacdo dos habitantes do Bairro Alto de véarios recursos. Exemplos desses
sdo conhecimento especifico (alguém que saiba falar e andar com a coisa para a frente) e
estruturas de participagdo mais formalizadas, como uma associacdo de moradores.
Demonstram, deste modo, a integracao das propostas do sistema técnico para a participacao.

Estes extractos evidenciam assim o poder e consequéncias da reificacdo enquanto
formato comunicativo utilizado pelos profissionais para comunicarem com os membros da
comunidade. A prescricdo de representacdes, de formas de agir e pressupor a desigualdade
entre peritos € moradores - argumentos de reificagdo utilizados pelos profissionais - surgem
incorporados nos discursos dos membros da comunidade e sdo apresentados como
justificando o facto de nado participarem mais activamente e de nao poderem esperar
resultados positivos mesmo que participem (pode-se falar mas se ndo tiverem ninguém a
frente que saiba da coisa...). Por seu turno, isto sugere o papel instrumental da reificacdo na
manutencao das relagdes de poder entre os sistemas técnico e leigo.

No entanto, um aspecto digno de nota € que ao mesmo tempo que os moradores

incorporam as propostas dos profissionais, ndo as consideram como totalmente impeditivas da
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participacdo dos moradores. Por outras palavras, estas apresentam-se como constrangimentos
que podem ser ultrapassados pelos habitantes do Bairro Alto de modo a poderem participar na
tomada de decis@o. Neste sentido, os moradores acentuam que “any competence which may
be required by the circumstances” (Moscovici, 1984, p.21) pode ser adquirida e utilizada na
accdo e no debate com o Outro, um formato comunicativo que traduz a consensualizagdo.
Apesar disso, o discurso ndo € orientado de forma a ilegitimar a posi¢do dos profissionais,
mas antes a justificar a auséncia de participacdo dos membros da comunidade. Isto revela,
mais uma vez, que as normas da participacao publica ja estdo a ser debatidas na comunidade
fazendo emergir distintas posi¢cdes em relacdo a como poderdo ser concretizadas neste
contexto especifico, aspecto bem ilustrado na utilizacdo pelos membros da comunidade quer
da reificacdo, quer da consensualiza¢do, como formatos comunicativos para falarem acerca da
participacao na sua relacdo com as autoridades locais.

A Tabela 5 apresenta um sumario dos argumentos encontrados nas entrevistas com 0s
moradores do Bairro Alto, e a sua organizacdo e frequéncia. Como esta tabela sumariza, os
moradores usam argumentos tanto de consensualizacdo como de reificacdo, sendo estes

ultimos apoiados pela legalidade trazida pelas novas leis da participag¢do publica.

Tabela 5 - Sumdrio da andlise das estratégias discursivas de consensualizacio e reificagdo

utilizadas pelos moradores do Bairro Alto

Argumentos de consensualiza¢do Argumentos de reificacdo

Residentes Heterogeneidade Heterogeneidade Prescrever Pressupor Prescrever

de de acgdo representacdes desigualdade  formas de

representagoes entre acgdo

membros

Residentel Presente Presente Presente Ausente Ausente
Residente2 Presente Ausente Presente Ausente Ausente
Residente3 Presente Presente Presente Ausente Ausente
Residente4 Ausente Presente Presente Ausente Presente
Residente5 Presente Presente Presente Ausente Ausente
Residente6 Ausente Presente Presente Ausente Presente
Residente7 Presente Presente Presente Ausente Ausente
Residente8 Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente
Residente9 Ausente Presente Presente Ausente Ausente
Residente10 Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente
Residentel 1 Ausente Presente Presente Ausente Ausente
Residentel2 Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente
Porta-voz Ausente
movimento Ausente Presente Presente Presente
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Também deverd ser notado que o porta-voz do movimento de moradores utiliza apenas
argumentos de reificacdo. Isto revela como alguns grupos dentro da mesma esfera podem
recorrer a argumentos de reificacdo e de consensualizagdo simultaneamente. Como a
reificacdo exige alguma fonte de poder, a escolha entre estratégias discursivas unicas ou
combinadas depende dos recursos disponiveis, mas também parece depender das
caracteristicas da interac¢do entre grupos e do nivel de identidades mobilizadas ou relevantes
para os debates (Simon & Oakes, 2006). Neste caso, o contexto de oposi¢ao polarizada entre

manifestantes e profissionais tornou o uso da reificagdo por ambas as partes mais provavel.

5. Discussao

Com este estudo verificAmos como a utilizacdo de variadas estratégias discursivas
pelos profissionais de reabilitacdo urbana do Bairro Alto permite que a concordancia com a
norma da participacdo publica co-exista com praticas inalteradas. A consequéncia é que novas
propostas legais sao mantidas como transcendentes e as antigas permanecem como imanentes.

Neste sentido, as andlises sugerem que a distin¢do entre representagdes transcendentes
e imanentes, ao convidar a andlise de se a mudanca estd ancorada em novas préticas e de
como as definicdes de novas praticas sdo negociadas em situacdo, também pode ajudar a
nossa compreensao e sistematiza¢do das formas de resisténcia a novas normas. Neste estudo,
a distingdo entre representacdes transcendentes e imanentes revela, por um lado, como a
hibridizacdo dos campos representacionais pode ser funcional ndo sé para a adaptacdo a
mudanca (Wagner, Duveen, Verma et al., 1999), mas também para resistir a esta e,
particularmente, ao potencial criativo de novas representagdes. Por outro lado, essa distingao e
a sua concretizacdo na descoordenacdo entre ideias e praticas sugere que, a nao ser que a
accdo seja totalmente equacionada com o discurso, a ac¢do nao € em todos os casos
“analytically an integral part” da representacdo (Wagner, 1998, p.314). Se assim fosse, o
espaco societal para a novidade e transformagdo seria muito estreito. Pelo contrério,
considerar que algumas representacdes podem permanecer transcendentes por um longo
periodo de tempo salienta a importancia de ter em conta que em distintos momentos do tempo
existem diferentes niveis de realizacdo de algumas representacdes no mundo social, e que isto
deixa espago para o novo, para o debate e para a negociacdo. E o que as nossas andlises
também sugerem € que a negociagdo inclui conflitos em relacio ao que podem ser
consideradas praticas relevantes.

Essa ideia estd bem presente nos resultados da utilizagdo da reificacdo e
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consensualizacdo como formatos comunicativos pelos profissionais e pelos moradores do
Bairro Alto. Estes mostram que os grupos mais envolvidos no debate em torno da
transformagao do Convento dos Inglesinhos — manifestantes e peritos da Unidade de Projecto
Bairro Alto e Bica — recorreram sobretudo a argumentos de reificacdo. Estes tornam a
negociacdo entre as esferas dificil, uma vez que polarizam as perspectivas, posicdes e
identidades envolvidas. Neste caso, o resultado foi que as posi¢des antagénicas expressas em
argumentos de reificacdo funcionaram como outra barreira a mudanga. O uso da reificacao
pelas duas esferas acontece simultaneamente no contexto de um debate bastante polarizado e
funciona para manter essa polarizacdo. As suas consequéncias podem assim ser vistas como
monoldgicas (Jovchelovitch, 2007). Em contraste, a consensualizacdo esteve menos presente.
Os argumentos de consensualizacdo permitiriam tornar o debate menos polarizado mas sao,
pela mesma razio, menos provaveis quando o debate ja é polarizado, como neste caso.

Um outro ponto digno de nota nesta andlise é ainda como algumas estratégias
discursivas para resisténcia apontadas parecem ser caracteristicas de sistemas mediadores. A
estratégia que combina os dois argumentos ‘nds ja muddmos’ com ‘culpar o outro’ é um
exemplo. Quando utilizados em conjunto, estes argumentos conseguem de forma efectiva
manter as posi¢des relativas prévias entre os sistemas mediadores e o publico inalteradas.
Outro exemplo refere-se as duas versdes da participacao publica — maximalista € minimalista
— que restringem o espaco para manobra do publico, preservando as anteriores praticas dos
sistemas profissionais e resistindo ao potencial criativo das leis. De facto, e como
mencionado, os sistemas profissionais precisam de traduzir leis genéricas para contextos
concretos, onde representacdes mutuas jd organizam relacOes existentes. Isto pode fazer a
dimensao inter-subjectiva das representacdes (Jovchelovitch, 2007) muito saliente e a tomada
de perspectiva do Outro mais dificil. A acentuacdo Noés-Eles e a utilizagdo quase exclusiva da
reificacdo como formato comunicativo ilustra isto, e salienta como este aspecto pode ser uma
importante dificuldade na generalizacdo de novas normas, sobretudo quanto esta envolve
sistemas mediadores.

As andlises deste estudo demonstram assim a relevancia de se ter em conta o papel do
sistema legal na introdu¢do de novidade nas sociedades e a importancia de considerar como
também a resisténcia a mudanga expressa agéncia e desempenha um papel fundamental
durante a fase de generalizacdo de novas leis. Esta resisténcia podera assim ajudar a explicar a
ainda evidente discrepancia entre as novas leis da participacdo publica e a sua pritica na
esfera técnica em Portugal (Manzo & Perkins, 2006; Garcia-Mira et al., 2005; Lima, 2004a;
Santos, 2003; Johnson & Dagg, 2003; Ferreira, 1990). As andlises apresentadas em relacao
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aos profissionais sdo, contudo, limitadas, uma vez que se referem a um caso especifico e sao
baseadas num numero restrito de entrevistas. Apenas ao examinar se estas mesmas estratégias
discursivas afloram em casos similares, mas ndo em casos contrastantes — por exemplo,
quando a mudanga ndo vai na direc¢do normativa — serd possivel sistematizar uma tipologia
de estratégias discursivas utilizadas para a resisténcia a propostas normativas para a mudanca
(Castro & Batel, 2008). Ainda assim, este estudo permitiu verificar que profissionais e
movimento de moradores encaram de forma divergente a controvérsia sobre os Inglesinhos e
que agir de acordo com cada posi¢do — e agir é também utilizar o discurso como recurso
material e simbdlico — tem consequéncias para a defini¢do do grupo e da sua identidade
social, enquanto forma de legitimar a ac¢do e a posi¢dao do grupo.

Paralelamente, a conceptualiza¢do da reificacdo e consensualizagdo como formatos
comunicativos permitiu adoptarmos ferramentas analiticas capazes de diagnosticar, de forma
sistemdtica e heuristica, como as comunica¢des se desenrolam na prética e se as suas
consequéncias sao monoldgicas ou dialdgicas. A andlise dos formatos comunicativos
utilizados pelas esferas técnica e leiga na comunicagcdo entre elas evidencia como as
caracteristicas da relacdo inter-grupal especifica que as leis da participacdo publica pretendem
regular influencia, de forma evidente, a pratica da participacao.

Os resultados das entrevistas com o porta-voz do movimento de moradores e com 0s
moradores do Bairro Alto sugerem precisamente que um dos principais constrangimentos
para que a participa¢do nio aconteca mais frequentemente nesta comunidade € a sua relagao
com os profissionais e as autoridades locais. Estes sdo apontados como ndo envolvendo os
moradores, independentemente de estes tentarem participar ou ndo. Apesar disso, estes
resultados sugerem que o conhecimento das leis da participagdo publica € um importante
recurso de poder para exigir que os profissionais envolvam os cidaddos e para legitimar a
participacao destes, como se verificou no caso do movimento de moradores. Pelo contrario,
nao ter conhecimento destas leis, a relacdo entre os membros da comunidade e entre estes e 0s
sistemas técnico-politicos parecem funcionar como inibidores a participacdo dos moradores.
As andlises das entrevistas com os moradores do Bairro Alto sugerem assim que também na
esfera leiga as mudancas trazidas pelas novas normas da participacdo publica parecem criar
campos representacionais hibridos que permitem a adaptacdo a essa mudanca (Wagner,
Duveen, Verma et al., 1999; Jovchelovitch & Gervais, 1999). A interac¢@o entre as propostas
transcendentes da participacdo e as suas normas descritivas - associadas a falta de praticas de
participacao na comunidade tanto pelo sistema técnico-politico como pelo sistema leigo - abre

espaco para o debate acerca de quem deverd ser responsavel pelos processos de participacdo
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na comunidade e quais 0s recursos necessdrios para a efectivar.

Assim, as caracteristicas desta comunidade servem para que os seus moradores, face
as leis da participagdo publica, possam também justificar a descoordenagdo entre as suas
ideias e praticas em relacdo a participacdo. No entanto, e contrariamente aos profissionais, a
concordincia com a participagdo publica nos moradores ndo dd voz a um ‘nds que ja
muddmos’, mas sim a um ‘eu que ja& mudou’. Sdo identificados constrangimentos tanto em
relac@o aos profissionais, como em relacdo aos outros membros da comunidade que permitem
justificar que, apesar do Self concordar com a participacdo, ndo haja mais movimentos aqui.

Estas andlises sugerem entdo a importancia de termos em conta, também para o estudo
da participacdo enquanto pratica de cidadania e comportamento pro-ambiental (Stern, 2000),
o papel da resisténcia (Castro, 2006) e como esta se pode relacionar quer com sistemas mais
globais de significados, quer com crengas especificas acerca da comunidade e com as relagdes
entre os grupos que a constituem. Torna-se evidente que para além de considerar a dicotomia
entre as leis da participagdo e a sua préatica no sistema técnico, € também crucial olhar para as
normas informais da participacdo, 0 modo como estas estdo presentes na comunidade, como
se ligam com as suas normas formais, € como sdo incorporadas ou resistidas pelos individuos.
Por outras palavras, estas andlises informam-nos da importancia quer das relacdes inter-
grupais (entre autoridades e cidaddos) quer das relagdes intra-grupais (entre os membros da
comunidade) para a prética da participagao.

Estas andlises sugerem assim que apesar de a mudanca normativa referente a
participacdo publica pretender fornecer mais poder ao publico nos processos de tomada de
decisdo que os afectam e de o publico concordar com essa alteracdo do seu papel ao nivel das
ideias, desempenhar esse papel traz consigo responsabilidades acrescidas no ser membro de
uma comunidade e no ser cidaddo. Assim, o facto de a mudanca normativa da participagao
publica implicar o ajustamento de velhas préticas a novas praticas, poderd funcionar como um
factor de resisténcia a pratica da participacdo também para a esfera leiga.

No conjunto, os estudos apresentados salientam que a dimensdo contextual das
representacdes da participacdo publica tem um papel determinante para a descoordenagao
entre as ideias e as praticas. Apesar da concordancia generalizada com as normas da
participacdo, isto é, com a sua dimensdo institucional, tanto por moradores como pelos
profissionais, quando a participacdo € discutida neste contexto especifico, o Bairro Alto,
identidades e representagdes especificas relacionadas com esse contexto podem influenciar a
pratica da participacdo. Ilustram assim como analisar as ideias e as praticas dos actores de

uma comunidade implica termos em conta que estas sdo compostas e construidas por distintos
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grupos de actores, com posi¢Oes e representacdes especificas. Neste estudo ficou evidente
como as ideias e as praticas de profissionais e moradores podem colidir, tendo consequéncias
para a constru¢do da comunidade. No préximo capitulo iremos analisar como a
heterogeneidade dos moradores da comunidade se podera relacionar com diferentes atitudes e

comportamentos em relacdo a mesma.

6. Consideracoes finais

As andlises apresentadas neste capitulo demonstram alguns dos processos psico-
sociais que estdo na base da resisténcia do sistema técnico a implementacdo de processos de
participacdo publica, tal como propostos nas novas leis. Neste sentido, indicam que ¢é
relevante analisar de que forma as concepg¢des da participacdo com que esse sistema opera
(e.g., maximalista, minimalista) e as representacdes acerca da participacdo que pretende
defender — mantendo as relacOes entre as esferas técnica e leiga inalteradas e o seu papel
principal nos processos de tomada de decisdo — tém impacto nas representagdes do publico
acerca da participagao. Nomeadamente, de que forma sao utilizadas pelo publico, tendo em
conta as novas leis da participacdo publica: para justificar a necessidade da sua participacao
ou, pelo contrério, a auséncia dessa, tarefa que desenvolveremos no capitulo seguinte.

Paralelamente, as andlises que aqui apresentdmos sugerem que apesar de as
representacdes polémicas estarem relacionadas com a mudanga social, informando-nos da
existéncia de propostas para mudanga e dos dilemas e conflitos sociais por essa gerados
(Castro, 2002a; Liu, 2004), pelo menos em alguns casos — como os que envolvem relagdes
inter-grupais com diferenciais de poder —, este tipo de representacdes dificilmente comporta o
potencial para conseguir promover ou resistir 2 mudanca na rela¢do entre grupos (Breakwell,
2001; Simon & Klandermans, 2001). Por outras palavras, as representagdes polémicas
dificultam a negociacdo. Podemos dizer que estes resultados sugerem que as representacdes
polémicas que pautaram o debate entre profissionais € movimento de moradores impediram
que este ultimo conseguisse negociar e atingir os objectivos da sua contestacao na interac¢ao
com os peritos de reabilitacdo urbana, concretizando assim as propostas de mudanga presentes
nas novas leis da participacdo. Neste sentido, no primeiro estudo que apresentaremos no
proximo capitulo iremos explorar o papel que outras representacdes e identidades podem
desempenhar no apoio ou resisténcia a mudancga social, aspecto que tem sido negligenciado na
pesquisa sobre ac¢do colectiva da Psicologia Social (van Zomeren e tal., 2008; Louis, 2009).

Analisar esta questio envolve, por seu turno, determos a nossa aten¢dao em dois aspectos.
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Primeiro, na forma como conflitos inter-grupais especificos, pautados por
representacdes polémicas e, portanto, reveladores das novas e velhas ideias que circulam
numa sociedade (Liu, 2004), sdo debatidos na esfera ptiblica mais alargada e como € que esse
debate pode contribuir para abrandar ou acelerar a mudanga proposta pelas novas ideias,
nomeadamente, em relacdo a participacdo e a preservacao do patriménio construido. Segundo,
na forma como este envolvimento da sociedade (Simon & Klandermans, 2001) podera ser
instrumental para os actores de ac¢do colectiva atingirem os seus objectivos. Responder a
estes dois objectivos implica assim analisarmos a formagao e desenvolvimento do movimento
de moradores do Bairro Alto ao longo do tempo (Drury & Reicher, 2005; Diani & Eyerman,
1992) e analisarmos a forma como foi recebido e debatido na esfera puiblica mais alargada
(Simon & Klandermans, 2001). Para isso, no capitulo seguinte, o primeiro estudo apresentado
serd baseado na andlise de entrevistas com participantes do movimento de moradores e os
posts do Férum Cidadania Lisboa. Antes disso, no entanto, faremos uma breve introdugdo ao
conjunto de estudos empiricos que apresentaremos no Capitulo VIII com o intuito de
contribuir para compreender melhor tanto a discrepancia entre as ideias e as praticas do

publico em relacdo a participac¢do, como alguns dos factores que a poderao promover.
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Capitulo VIII

Estudos 3 a5
Participacio publica como dever: A participacio enquanto comportamento ambiental

pelo ambiente construido
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Introducao

De 204 moradores do Bairro Alto inquiridos num estudo por questiondrio, 73,8%
concordam totalmente que as pessoas tém o dever de se organizarem e desenvolverem acgoes
para defender o ambiente e o patriménio do lugar onde vivem. Contudo, apenas 10,8% desses
moradores relatam ja terem participado pelo menos uma vez num protesto em relacdo a uma
transformagao do ambiente construido do Bairro Alto, e apenas 18,1% relatam ja terem
apresentado uma queixa as autoridades locais para o mesmo fim.

Para compreendermos esta discrepancia entre as ideias e as praticas do publico em
relacdo a participacdo, iremos neste capitulo apresentar trés estudos. Estes pretenderam
compreendé-la quer através de uma andlise mais global, quer através de uma andlise mais
local, ambas imprescindiveis na compreensao dos aspectos psico-sociais da participagao.

No primeiro estudo (Estudo 3), analisaremos de que forma a transformacdo do
Convento dos Inglesinhos e o movimento de moradores que a contestou foram recebidos e
debatidos na esfera publica. Pretendemos compreender, através da andlise das posi¢des de
outros cidaddos em relag@o a este caso, de que forma estdo a ser discutidas na esfera publica
as ideias acerca da participagdo e da preservacdo do patrimonio construido, e o seu papel para
acelerar ou abrandar a mudanga proposta pelas novas leis da participacdo. Pretendemos ainda
com este primeiro estudo analisar o que motivou a participa¢do de alguns moradores no caso
do Convento e de que forma estes tentaram atingir os seus objectivos.

Nos udltimos dois estudos pretendemos ja concretizar a andlise da discrepancia entre as
ideias e as prdaticas em relacdo a participacdo em prol da preservacdo do patriménio
construido através de uma abordagem mais localizada, analisando ao mesmo tempo o que
poderd promover a participacdo dos habitantes do Bairro Alto para esse fim. No segundo
estudo (Estudo 4), baseado nos dados de um questiondrio aplicado a moradores do Bairro
Alto, iremos analisar a importincia de alguns processos psico-sociais que t€ém sido apontados
pela literatura da Psicologia Ambiental como influenciando atitudes de apoio ou resisténcia a
mudanca nas comunidades, neste caso, em relacdo ao patrimoénio construido do Bairro Alto.

No terceiro e ultimo estudo (Estudo 5), também realizado por questiondrio a
moradores e trabalhadores do Bairro Alto, analisaremos a influéncia de alguns dos processos
psico-sociais identificados pela Psicologia Ambiental e Social na participacdo comunitéria.
Exploraremos quer os processos que a poderao promover, quer processos de resisténcia que a

poderao inibir.
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Estudo 3 - Participacio: Representacoes, identidades e mudanca social

1. Objectivos

A controvérsia que opds 0 movimento de moradores aos profissionais de reabilitagdo
urbana do Bairro Alto fez revelar a polemizagdo de representagdes e a utilizacao da reificagdo
como formato comunicativo privilegiado na relacdo entre esses grupos (Capitulo VII). O
resultado foi a ilegitimacdo da accdo de ambos os grupos por parte de ambos (ver também
Drury & Reicher, 2005). Neste sentido, esta relacdo ndo permitiu a negociacdo acerca da
transformagdo do Convento entre profissionais € o movimento de moradores e,
concomitantemente, a concretiza¢ao das novas leis da participagc@o acerca desta decisao.

Isto mostra assim que analisar os determinantes e consequentes da ac¢do colectiva
focalizando apenas as relacOes inter-grupais especificas que a despoletam, geralmente
pautadas por diferenciais de poder (Drury & Reicher, 2005) e representacdes polémicas,
dificilmente permite compreender melhor de que modo processos de participagdo ou accao
colectiva podem ser eficazes a atingir os seus objectivos, nomeadamente, influenciando os
processos de tomada de decisdo a que se dirigem. Esta questdo tem sido debatida nos dltimos
anos na Psicologia Social (Capitulo III da Seccdo I) e algumas abordagens defendem a
importancia de analisar o papel que o envolvimento da sociedade mais alargada podera
desempenhar para os objectivos dos actores de acg¢do colectiva (Simon & Klandermans,
2001). No entanto, poucos estudos t€ém analisado essa questdo empiricamente (van Zomeren
et al., 2008; Louis, 2009).

Assim, o principal objectivo deste estudo serd o de examinar o papel que a sociedade
mais alargada e as identidades mais inclusivas que af estdo disponiveis poderao desempenhar
para a accao colectiva (Simon & Klandermans, 2001; Simon & Oakes, 2006). Propomos que,
para essa tarefa, € necessdrio analisar de que forma os conteddos associados a essas
identidades s@o afirmados, contestados e negociados através da comunica¢dao (Howarth, 2006;
Campbell & Jovchelovitch, 2000; Hopkins & Reicher, 1997) e de que forma respondem as
dimensdes institucional/cultural, contextual e individual das representagdes sociais (Castro &
Batel, 2008).

Com esse objectivo em mente, iremos analisar o debate que se desenvolveu no Férum
Cidadania Lisboa em torno do movimento e da transformag¢ao do Convento. Este blogue de
Internet foi utilizado pelos participantes do movimento contra a transforma¢ao do Convento

para publicitarem e discutirem este assunto, e foi utilizado por outros cidaddos para debaterem
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o movimento e a transformacdo. A Internet tem sido utilizada nos ultimos anos como um
meio privilegiado de organizacgdo, divulgacio e ac¢io de protagonistas de movimentos sociais
e outros tipos de accdo colectiva (Pereira, 2008). Estes meios de comunicacdo de massa
alternativos sdo, por isso, uma fonte de dados importante para a andlise e compreensao da
accdo colectiva, que no entanto pouco tem sido utilizada em pesquisa nesta drea (Pereira,
2008). Paralelamente, a utilizac@o de sitios de discussdo na Internet como fonte de dados pode
ser util para a pesquisa com base na abordagem dialégica da Teoria das Representagoes
Sociais, uma vez que poderd permitir aceder de uma forma abrangente a representagcdes
sociais variadas e ao didlogo entre essas, bem como a sua relacio com outros processos psico-
sociais presentes no discurso (Yates, 2001).

Para cumprir o objectivo principal acima mencionado iremos neste estudo examinar
de forma complementar dois aspectos especificos:

(1) Os factores apresentados para justificar a participacdo no movimento de moradores
do Bairro Alto e como poderdo ser importantes para determinar outros casos de participacdo
comunitéria. Pretendemos ainda compreender como € que a ac¢do do movimento foi recebida
na esfera publica e de que forma isso contribuiu para o desenvolvimento da sua ac¢ido ao
longo do tempo e para tentar atingir os seus objectivos;

(2) Compreender o debate na esfera publica de questdes como as da participagcdo
publica e da preservacdo do patriménio construido e cultural e como este se concretiza para
dar significado a casos especificos, como o do movimento de moradores. Isto permitird ainda
analisar duas questdes. Por um lado, a importancia atribuida a preservacdo do ambiente
construido, enquanto comportamento sustentdvel (Pol, 2007). Por outro lado, de que forma as
leis relativas a participac@o publica estdo a ser apropriadas pelo publico. A andlise destes
aspectos permitird compreender a forma como essas ideias estdo a ser recebidas e se isto

contribui para acelerar ou abrandar a mudanca proposta nas mesmas.

2. Método

Os materiais para este estudo consistiram em entrevistas com participantes do
movimento e nos comentdrios do Forum Cidadania Lisboa, tanto os realizados por
participantes do movimento como os de outros cidaddos. Foram conduzidas 3 entrevistas
narrativas com participantes do movimento de moradores, a que se juntou a entrevista com o
porta-voz do movimento ji referida no Capitulo VII (N=4; Duracdo média = 2h30). Estas

entrevistas foram realizadas em varios locais — cafés, local de trabalho dos entrevistados — de
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acordo com a sua disponibilidade. Todas as entrevistas foram realizadas entre Dezembro de
2004 e Janeiro de 2005. O guido destas entrevistas procurou aceder as perspectivas dos
entrevistados acerca (a) do processo de transformacao do Convento e das razdes apontadas
para a sua acc¢do de contestacdo a essa transformacgdo, (b) do papel dos profissionais da
Unidade de Projecto Bairro Alto e Bica nesse processo, (c) da participac@o dos entrevistados
no movimento e (d) da participacao publica de uma maneira geral (Anexo II).

Analisamos também os posts do Férum Cidadania Lisboa acerca da transformagio do
Convento dos Inglesinhos. Foram recolhidos no periodo de 2004 a 2008 todos os posts do
Férum Cidadania Lisboa referentes a esta controvérsia, bem como intervengdes em outros
blogues referidas no Foérum. Isto resultou num corpo de andlise composto por 72 posts e
respectivos comentérios (N=127).

Todo o material foi analisado com o software Atlas.ti (Versdo 5.2) (Lewins & Silver,
2007; Bauer, 2000). Realizdmos duas andlises complementares. Primeiro, uma Andlise
Tematica Estruturada, cujo objectivo € organizar os dados de acordo com os Temas que
surgem no discurso para de seguida identificar os argumentos que os constituem (cf. van
Bavel & Gaskell, 2004). Esta anélise demonstrou, primeiro, que os discursos dos participantes
do movimento se organizam em torno de dois temas principais: ‘Convento dos Inglesinhos’ e
‘Participagdo’. Assim, para os dois temas analisimos a frequéncia e tipo de argumentos
utilizados pelos manifestantes no inicio da sua contestacdo (Agosto a Setembro de 2004 -
Periodo Inicial) e ao longo do tempo (Outubro a Dezembro de 2004 - Periodo Intermédio e
de 2005 a 2008 - Periodo Final).

Depois, examindmos as posicdes de outros cidaddos que debateram este movimento e
controvérsia no Forum. Esta andlise mostrou, por um lado, que as suas posicdes se distinguem
em torno da sua concordancia ou discordancia com a transformacdo do Convento em
condominio fechado e, por outro lado, que para ambas as posi¢des os discursos dos
intervenientes se organizam em torno dos temas ‘Argumentos utilizados pelo movimento’,
‘Accdo do movimento’ e ‘Participacdo’.

Neste sentido, examindmos separadamente os argumentos utilizados pelas pessoas a
favor da transformacdao em condominio fechado e das pessoas contra essa transformacao
(excluindo deste conjunto de andlises as intervengdes dos participantes do movimento).
Procurdmos compreender de que forma estavam presentes nos discursos destes intervenientes
— a favor e contra a transformagao - as seguintes dimensdes:

(1) argumentos e estratégias discursivas (mecanismos retéricos — Billig, 1997; 1988)

utilizados para apresentar a posicao — favordvel ou desfavordvel - em relac@o a transformacao
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do Convento em condominio fechado;

(2) o papel atribuido a conhecimento especifico e a consisténcia de accdo para a
participacao (Batel & Castro, 2009). Tendo em conta as anélises anteriores (ver Capitulo VII)
examindmos se argumentos como a necessidade de deter conhecimento especifico ou de
seguir linhas especificas de acc@o para participar seriam utilizados por outros cidaddos e o
papel que desempenhariam para a sua posicao quer em relagdo a participacdo publica de uma
maneira geral, quer em relacdo ao movimento de moradores;

(3) o papel atribuido aos moradores e as autoridades locais nesta controvérsia,
articulando-os com as versdes maximalista e minimalista da participacdo publica e com as
concepcoes pedagdgica e dialdgica da participacdo (Castro & Batel, 2008; Lima, 2004a;
Potter, 1996).

Posteriormente, e ja tendo em conta os resultados da Andlise Temética Estruturada,
realizdmos uma andlise guiada pela teoria (Hayes, 1997). Esta andlise pretendeu compreender
se e de que modo se modificaram os argumentos utilizados pelo movimento ao longo do
tempo. Para isso, recorremos as propostas tedricas dos modelos de accdo colectiva
apresentadas no Capitulo III (Secc¢ao I), bem como as propostas apresentadas no Capitulo IV
para analisar a comunicagdo e 0s processos psico-sociais que dai emergiam. Para esta tarefa,
examindmos, por um lado, de que forma se concretizavam os discursos dos participantes do
movimento para justificarem o inicio da sua contestacio e o seu desenvolvimento, e por outro
lado os processos psico-sociais que emergiram dos argumentos utilizados por outros cidadaos
para se posicionarem em relacdo ao movimento. O objectivo foi o de compreendermos de que
modo o envolvimento da sociedade mais alargada teve impacto no desenvolvimento dos
argumentos utilizados pelo movimento. Nos extractos que apresentaremos, a utilizacdo de
sublinhado pretende chamar a atenc@o para aspectos particularmente relevantes dos mesmos

que sdo considerados na nossa andlise.

3. Organizacao da analise dos dados

A andlise dos dados seguiu as seguintes etapas:

(1) analisdmos os argumentos utilizados pelos participantes do movimento para
justificarem a sua ac¢ao de contestacdo (Agosto-Setembro 2004: Periodo Inicial);

(2) de seguida, analisimos de que forma esses argumentos e a propria accdo do
movimento de moradores foi recebida na esfera publica no periodo de maior debate em torno

da controvérsia (Outubro-Dezembro de 2004: Periodo Intermédio);
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(3) por ultimo, examindmos os argumentos utilizados pelo movimento apds esse
periodo, ao longo do restante tempo de contestacao a transformagdo do Convento (2005-2008:
Periodo Final).

Seguindo esta abordagem temporal, importante no estudo de processos de acgdo
colectiva (ver Diani & Eyerman, 1992; Drury & Reicher, 2005), comecaremos por apresentar
uma sistematizacao dos resultados da Andlise Temética Estruturada organizada pelos periodos
de contestagcdo. De seguida, e para compreendermos os seus principais resultados,
recorreremos a andlise guiada pela teoria através da apresentacdo e andlise de alguns

extractos, tanto das entrevistas com participantes do movimento, como do Férum.

4. Analise

4.1. Resultados da Analise Tematica Estruturada

4.1.1. Os argumentos dos participantes do movimento: Periodos Inicial, Intermédio e

Final

Como referido, os discursos dos participantes do movimento organizam-se em torno
de dois temas principais: ‘Convento dos Inglesinhos’ e ‘Participacdo’. Para ambos os temas,
os argumentos utilizados pelos participantes estruturam-se em dois conjuntos (Tabela 6). Um
conjunto que designdmos de ‘argumentos locais’ e que discute o impacto da transformacao do
Convento para o Bairro Alto e a participacdo enquanto direito e dever dos seus moradores. O
outro conjunto, que identificimos como ‘argumentos globais’, associa-se antes a dimensdes
mais gerais desta controvérsia, contestando a transformagdo do Convento pela importancia da
preservacdo do ambiente construido e natural em geral, e a participagdo enquanto direito e
dever dos cidaddos.

Como a Tabela 6 mostra, inicialmente sdo sobretudo os argumentos locais que sdao
utilizados pelo movimento para justificar a sua ac¢do de contestacdo a transformagdo. Estes
argumentos acentuam as consequéncias que essa ird trazer para a homogeneidade social e
fisica do bairro e o direito dos membros da comunidade a serem envolvidos nos processos de

tomada de decisao pelos sistemas técnico-politicos locais.
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Tabela 6 — Temas centrais e argumentos utilizados pelo movimento nos Periodos Inicial,

Intermédio e Final da contestacdo a transformacao do Convento

Temas
centrais

Argumentos

Frequéncia por periodo

Periodo Periodo Periodo
Inicial: Intermédio: Final:
Agosto- Outubro- 2005-2008
Setembro Dezembro 2004
2004
Pde em causa a 21 5 27
" 2 homogeneidade (social e
S g 2 fisica) do Bairro Alto
£ = S As obras e o que vai ser 10 3 16
Lo)o gﬁ —  construido vao pdr em causa a
S < qualidade de vida dos
é moradores do Bairro Alto
I w” Vai destruir o patriménio 11 15 72
= ]
2 .2 Vai destruir o jardim 3 2 29
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No entanto, a andlise do desenvolvimento temporal da utilizacdo desses argumentos

revela que, proporcionalmente, os argumentos locais se tornam menos frequentes no Periodo

Final, tanto os que se referem a transformacdo do Convento (Figura 6), como os que se

referem a participacao (Figura 7).
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Figura 6 - Frequéncia dos argumentos locais e globais referentes a transformacdo do

Convento utilizados pelo movimento de moradores ao longo do tempo

Tema: Convento dos Inglesinhos

100

80 1

O Periodo Inicial
M Periodo Final

60

40 31

Frequéncia Argumentos

20
20 1

Argumentos Locais Argumentos Globais

Tipo de argumentos por periodo de tempo (Inicial e Final)

No Periodo Final assumem maior peso argumentos mais globais, relacionados quer
com a importancia da preservacdo do Convento enquanto patriménio histdrico e cultural e do
seu jardim (x*(1,204)=17.672; p=.000), quer com a participacdo enquanto dever e direito dos
cidaddos em geral ()(2(1,28):6.741, Yates; p=.009).

Figura 7 - Frequéncia dos argumentos locais e globais referentes a participacao publica

utilizados pelo movimento de moradores ao longo do tempo

Tema: Participagao Publica

16
14+
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O Periodo Inicial
W Periodo Final

Frequéncia Argumentos

Participacio Local Participacio Global

Tipo de argumentos por periodo de tempo (Inicial e Final)
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A andlise mostrou assim como os argumentos utilizados pelo movimento de
moradores ao longo do tempo ndo sdo uniformes. Confirmou portanto que era relevante
analisarmos de que modo o movimento foi recebido na esfera publica mais alargada, a fim de
compreendermos o impacto que esse envolvimento da sociedade teve para a sua

argumentacao.

4.1.2. Os argumentos dos outros intervenientes no Férum Cidadania Lisboa: Periodo

Intermédio

A Tabela 7 apresenta uma sistematizacdo dos resultados da Andlise Tematica
Estruturada relativa aos temas debatidos e argumentos utilizados pelos intervenientes do
Férum para se posicionarem contra e a favor da transformacido do Convento em condominio
fechado no periodo de maior debate em torno desta controvérsia (Periodo Intermédio:

Outubro-Dezembro de 2004).

Tabela 7 — Temas centrais e argumentos utilizados pelos intervenientes do Férum contra e a
favor da transformagdo do Convento em condominio fechado: Periodo Intermédio (Outubro-

Dezembro de 2004)

Temas centrais Argumentos Frequéncia
Contra a A favor da
transformagdo transformagdo
Discussdo dos argumentos  Desqualificagdo de argumentos 1 21
utilizados pelo movimento locais utilizados pelo
de moradores movimento
Apoio aos argumentos locais do 20 1
movimento
Apoio aos argumentos globais 27 12
do movimento
Discussdo da ac¢do do Legitimacdo do movimento 16 1

movimento de moradores  Ilegitima¢do do movimento 0 10
Participag@o nos Inglesinhos - 0 5
Responsabilidade dos
moradores
Participagdo nos Inglesinhos - 7 3
Responsabilidade das
autoridades locais

Participagao ptiblica Conhecimento especifico 1 3

necessario para participar
Consisténcia de accao 3 9
necessdria para participar
Versdo minimalista da 2 2
participacio
Versdo maximalista da 5 9
participagio
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Estes resultados mostram que quem € contra a transformacdo do Convento em
condominio fechado apoia tanto os argumentos locais como os argumentos globais utilizados
pelo movimento para contestarem essa transformacgdo. Para estes intervenientes o apoio a
accdo deste movimento surge também associado ao facto de as autoridades locais ndo terem
envolvido os moradores do Bairro Alto no processo de tomada de decisdo relativo a
transformac¢do. No entanto, e apesar disso, sdo também utilizados argumentos que apontam a
falta de consisténcia e a extemporaneidade da accdo dos moradores, isto €, argumentos
assentes numa versao maximalista da participacdo (Potter, 1996; Castro & Batel, 2008).

A exigéncia de critérios especificos para a participacdo dos cidaddos € ainda mais
frequente para quem se posiciona a favor da transformacdo do Convento em condominio
fechado. A Tabela 7 mostra que para estes intervenientes no Férum € mais frequente o apoio
aos argumentos mais globais utilizados pelo movimento para contestarem a transformacao.
No entanto, é também frequente, por um lado, a desqualificacdo dos argumentos locais
utilizados pelo movimento e, por outro lado, a desqualificacdo da sua ac¢do enquanto
movimento e exemplo de participagdo. De facto, € sobretudo o papel que os moradores
deveriam ter desempenhado no processo relativo ao Convento, associado a uma versao
maximalista da participacdo, que € focalizado, ou seja, € considerado que os moradores
deveriam ter manifestado as suas intengdes quando o Convento ainda ndo era alvo de

qualquer projecto para transformagao.

4.1.3. Discussao dos resultados da Andlise Tematica Estruturada

A andlise conjunta dos resultados da andlise apresentada mostra que a mudanca do
tipo de argumentos utilizados pelo movimento para contestarem a transformagdo ao longo do
tempo, de argumentos locais para argumentos globais, surge conjugada com a posicdo de
outros cidaddos acerca dos argumentos e accao inicial do movimento. O movimento baseia a
sua ac¢do de contestacdo inicial em argumentos locais, relacionados com o impacto local da
transformagao e com o direito de serem envolvidos nos processos de tomada de decisao
acerca da sua comunidade, no seguimento das novas leis da participagao publica. No entanto,
tanto esses argumentos, como a ac¢ao do movimento em relacdo ao caso especifico dos
Inglesinhos e enquanto exemplo de participacdo, sdo ilegitimados por alguns dos
intervenientes do Férum. E esta desqualificacdo surge também acompanhada pela legitimacao
dos argumentos globais utilizados pelo movimento, aqueles que, ao longo do tempo, sdo mais

utilizados pelo movimento para contestarem a transformacao.
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Esta andlise sugere assim que o envolvimento da sociedade mais alargada no debate
acerca desta controvérsia desempenha um papel instrumental na argumentacao do movimento
ao longo do tempo (Simon & Klandermans, 2001; Hopkins & Reicher, 1997). Contrariamente
a forma que o debate tomou na interac¢do com os profissionais do Bairro Alto (Capitulo VII),
o modo como o movimento € recebido e debatido na esfera publica mais alargada mostra que,
apesar de algumas dimensdes da sua ac¢do serem contestadas, outras abrem espaco para a
negociacdo e a consensualizacdo. E sdo estas dimensdes que sdo reforcadas pelo movimento
no Periodo Final para continuarem a contestar a transformagao do Convento.

Os resultados desta primeira andlise sugerem assim que identidades mais inclusivas e
as representacOes mobilizadas influenciaram os argumentos utilizados pelo movimento ao
longo do tempo. Importa agora compreender de que modo a argumentacio foi concretamente
utilizada para esse processo. Para isso iremos de seguida, através da andlise guiada pela teoria,
examinar alguns extractos dos discursos dos participantes.

Primeiro, analisaremos as entrevistas com os participantes do movimento, a fim de
ilustrar as razdes iniciais (Periodo Inicial) que motivaram a sua contestacdo a transformacao
do Convento e de que modo o seu discurso € organizado para legitimar essas razdes. Depois
analisaremos como aqueles argumentos e a ac¢do do movimento foram debatidos no Férum
Cidadania Lisboa (Periodo Intermédio) e de que forma os argumentos de outros cidaddos se
organizam a partir de identidades especificas, como a de lisboeta e a de cidaddo. Veremos
ainda como essas se articulam com representacdes particulares em relagdo a participacao
publica e a preservagdo do patriménio construido e cultural.

Por fim, retomaremos a andlise as entrevistas e aos posts dos participantes do
movimento no Férum Cidadania Lisboa no Periodo Final de contestagdo. Analisaremos de
que modo a forma como a sua accdo e posi¢cdo foram recebidas influenciou o

desenvolvimento da sua argumentagao.

4.2. Analise guiada pela teoria

4.2.1. Periodo Inicial (Agosto-Setembro 2004): Participantes do movimento de

moradores

Como vimos, os argumentos apresentados pelos participantes do movimento para a
sua contestacao inicial sdo sobretudo locais. Associam-se a forma como estes moradores se

relacionam com o Bairro Alto, as suas perspectivas sobre a comunidade e a sua identificacdao
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com ela. Alguns exemplos:

[Extractos n.1]

(1) um condominio fechado é absurdo dentro do Bairro Alto (...) Ndo lembra ao diabo... serd

para_meia_dizia de pessoas que vivem ali com os seus carros ndo é num_sitio

dagqueles... [Participante do Movimento de Moradores1, p.4]

(2) para mim o Bairro Alto tem uma historia (...) que sdo as casas, as casas pequenas, as

ruas pequenas, as frutarias e as mercearias (...) a natureza comunitdria das relacoes

(...) se eu fosse dona daquele projecto, eu respeitava toda a sua zona e todo o seu

entorno (Participante do Movimento de Moradores2, p.2)

(3) os ricos vdo entrar por uma garagem, depois metem ld os carros, e depois vdo para um

espaco que ¢é so deles onde mais ninguém entra. Quem vier (...) ndo vai trazer nada de

novo ao bairro [Participante do movimento de moradores3, p.11]

Neste conjunto de extractos a transformagdo especifica que o Convento ird sofrer é
apresentada como pondo em causa a identidade do Bairro Alto, a nivel fisico e social. Na
perspectiva dos entrevistados um condominio fechado ndo se articula com a envolvente, o
Bairro Alto, nem a nivel urbanistico e patrimonial (um condominio fechado é absurdo dentro
do Bairro Alto — extracto n.1.1), nem a nivel social (os ricos ndo trardo nada de novo ao
bairro — extracto n.1.3).

Apesar de outros aspectos da transformagdao do Convento também serem contestados
por estes moradores, como a destruicdo do jardim (ver extracto n.15, Capitulo VII) e a
destruicao do patrimoénio, é sobretudo a relacdo que estas pessoas estabelecem com o Bairro
Alto, baseada na forma como o definem e percepcionam, isto €, como se identificam com ele
e com as pessoas que ai vivem, que € apresentada como sendo ameagada com esta
transformacgdo. Esta ofensa imposta de repente (Klandermans, 2002b) vem assim pdr em
causa as caracteristicas que baseiam essa identificacao/relacao, sendo por isso percebida como
injusta e ilegitima (Klandermans, 2002b; Simon & Klandermans, 2001) e promovendo a sua
accdo de contestacdo. A relacdo e identificacdo destes moradores com o Bairro Alto sdo assim
utilizadas para salientar o impacto que a transformagdo do Convento em condominio fechado
terd para a definicdo do Bairro Alto, para a sua ‘histéria’, e nesse sentido, para justificar que
se deva impedir essa transformacao.

Sao sobretudo estes argumentos que surgiram na imprensa acompanhando a

visibilidade publica deste movimento e desta controvérsia (ver Capitulo VI). Foram esses
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mesmos argumentos que serviram de base para o debate no Férum Cidadania Lisboa no

Periodo Intermédio, que analisaremos de seguida.

4.2.2. Periodo Intermédio (Outubro-Dezembro 2004): Debate acerca do movimento no

Foérum Cidadania Lisboa

Vejamos entdo de que forma se concretizaram nos discursos dos intervenientes do
Férum as suas posicoes em relacdo aos argumentos utilizados pelo movimento contra a
transforma¢do do Convento. Apresentamos de seguida alguns argumentos daqueles que se
posicionam a favor da transformacdo do Convento em condominio fechado, a fim de
compreender os processos psico-sociais que mobilizam na sua posicdo em relacdo ao

movimento e a transformacao:

[Extractos n.2]

(1) Quanto ao demonizado "condominio fechado” ndo vejo onde estd o mal - qual é o

quarteirdo do Bairro Alto que é aberto? Quantos moradores estariam dispostos a

abrir os seus logradouros a fruigcdo publica? [8:13, 3:3 — Outubro de 2004]

(2) tenho muitas diividas quanto a contestar que se reconverta o convento para habitacdo.

Porque ndo? O Bairro Alto precisa desesperadamente de moradores novos, alids

como Lisboa inteira. [10:502, 326:326 — Outubro de 2004]

(3) Nos Inglesinhos, parece que a questdo patrimonial era pouco mais que um pretexto para

a contestacdo a 'inovagdo' -- a construcdo de habitacdo de luxo no Bairro Alto, que

no entanto tem tradigcoes seculares. [8:88, 7:7 — Outubro de 2004]

Um aspecto transversal a estes extractos € que para expressarem a sua posi¢do em
relacdo a transformacdo do Convento em condominio fechado invocam explicitamente no
discurso os argumentos locais utilizados pelo movimento para os desqualificarem. A
utilizagdo deste mecanismo retérico, que invoca no discurso a posicdao do Outro para a contra-
argumentar (Billig, 1997; 1988), é instrumental para dirigir a comunica¢do directamente ao
movimento, € ndo apenas para expressar uma posicdo acerca da transformacdo do Convento.
Permite assim acentuar que sdo especificamente os argumentos locais utilizados pelo
movimento para a sua contestacdo que sao desqualificados, e ndo 0 movimento em si.

De facto, e como vimos nos resultados da Andlise Tematica Estruturada, as pessoas

que se revelam a favor da transformacdo do Convento em condominio fechado, embora
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contestem os argumentos locais, apoiam também frequentemente os argumentos globais
utilizados pelo movimento. Estes argumentos sdo ilustrados nos extractos abaixo,

apresentados pelos mesmos intervenientes dos extractos n.2:

[Extractos n.3]

(1) Ndo, definitivamente ndo estou contra esta promog¢do do grupo Amorim. Estou contra a
destruicdo do convento, porque acho que é sempre possivel reinventar os edificios

[8:13, 3:3 — Outubro de 2004]

(2) Verdadeiramente grave é sim o facto de o jardim do convento ficar fechado ao _piiblico. Se

a contestacdo se centrasse nesse aspecto, parece-me que provavelmente se chegaria a

um consenso... [10:502, 326:326 — Outubro de 2004]

(3) Ou seja, os movimentos de opinido lisboetas preocupam-se muito com a_inovagdo, e

pouco com a preservacdo da memoria da cidade. [8:88, 7:7 — Outubro de 2004 ]

Quando temos em conta os dois conjuntos de extractos acima apresentados (Extractos
n.2 e n.3) verificamos que enquanto que os argumentos locais utilizados pelo movimento para
a sua contestacdo sdo criticados, os extractos sugerem que o movimento seria apoiado por
estes intervenientes caso estivesse preocupado com dimensdes mais inclusivas da
transformagao, como a preservacdo do patriménio do Convento enquanto parte da ‘memdoria
da cidade’ e a preservacdo do jardim para usufruto do ‘publico’.

A simultanea desqualificacdo dos argumentos locais e apoio aos argumentos globais é
assim instrumental para os intervenientes, por um lado, se posicionarem em relacdo a esta
transformac¢ao de acordo com os seus interesses e identidades enquanto moradores de Lisboa.
A semelhanca dos argumentos locais utilizados pelo movimento para a sua contestacio ao
Convento, estes extractos apoiam a preservagdo de algumas dimensdes do Convento
associadas também a representacdes e identidades especificas, neste caso, relacionadas com a
cidade de Lisboa, como a importancia da preservacdo da histéria da cidade, dos seus espagos
verdes, da sua revitalizag¢ao social.

Neste sentido, e por outro lado, a utilizagdo complementar dos dois conjuntos de
argumentos permite que os intervenientes defendam as suas identidades e interesses de uma
forma justificada, sem pOr em causa as propostas normativas em relagdo a participacdo
publica e a importancia da preservacao do patriménio construido. Isto torna-se ainda mais
evidente quando examinamos as posi¢des dos intervenientes do Forum em relagdo a forma

como o movimento conduziu a sua ac¢ao de contestacao:
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[Extractos n.4]

(1) Alguma coisa ndo corre bem quando, sistematicamente, as pessoas tomam posicdes sobre

intervencoes urbanas quando jd ndo hd nada a fazer. Ndo percebo.(...) Foi preciso as

mdquinas entrarem em ac¢do para, de repente, uma série de pessoas (...) se
lembrarem de protestar [8:118, 27:27, Outubro de 2004]
(2) O ‘caso Inglesinhos’ foi mais uma demonstracdo de que, de um modo geral, os grandes

movimentos de cidaddos de Lisboa em questoes urbanas sdo, essencialmente,

reacciondrios. (...) ao mesmo tempo _que a destruicdo sistemdtica das Avenidas Novas

e da Avenida da Liberdade e sua envolvente ndo mereceu contestacdo alguma. [8:51,

27:27 — Outubro de 2004]

(3) os manifestantes manifestam-se contra a vinda de ricos para o Bairro Alto. E a logica do

'eu jd cd estava antes' e ndo quero bimbos novos-ricos c¢d no bairro, deixem o meu

povinho em paz' (...) Pelo contrdrio, alguém se queixa da heterogeneidade da zona da

Lapa, onde os contrastes (que também existiam no Bairro Alto até ao século XIX)
persistiram, ou de Alvalade, onde se misturou, propositadamente, habitacdo social

com habitacdo de classe média? [8:50, 25:25 — Dezembro de 2004 ]

Nestes extractos 0 movimento de moradores € criticado para além dos argumentos que
utilizou para contestar a transformacio do Convento. E, especificamente, a sua acgdo
enquanto movimento que é desqualificada, tanto por referéncia ao caso especifico dos
Inglesinhos como enquanto exemplo de participacdo geral. Por um lado, por ser
extemporanea, isto €, por se manifestar ‘quando ja ndo had nada a fazer’ (Extractos n.4.1-
n.4.2). Esta ilegitimacdo do movimento de moradores assenta numa concepcdo da
participacdo que ja nos € familiar. Tal como no discurso dos profissionais da reabilitagao
urbana do Bairro Alto, estd aqui presente uma versao maximalista da participagdo mediante a
qual os cidaddos deverdao detectar problemas e propor solucdes para os mesmos antes de
qualquer proposta de intervencao ter sido apresentada (Castro & Batel, 2008; Potter, 1996).

Acresce que a accdo do movimento € também desqualificada pela inconsisténcia da
sua ac¢do. Nos extractos n. 4.2 e n. 4.3, casos especificos relacionados com a composicao
fisica e social de outras zonas de Lisboa sdo enumerados para demonstrar que esses nao
mereceram ‘contestacdo alguma’, apesar de se relacionarem com 0s mesmos argumentos
locais utilizados pelo movimento para contestar a transformacdo do Convento. Esta
inconsisténcia da accdo dos moradores também foi apontada pelos profissionais da

reabilitacdo urbana do Bairro Alto (ver Capitulo VII) que utilizaram igualmente este
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argumento para desqualificar as ac¢des do movimento, especificamente, por ndo contestarem
outras intervengdes urbanas no Bairro Alto.

Assim, os ultimos trés extractos apresentados, a0 mesmo tempo que nao contestam a
importancia da participa¢do e da preservacdo do patrimoénio, legitimam a sua discordancia
com este caso concreto de participacdo particularizando-o (Billig, 1985) como ndo sendo
participacdo propriamente dita, uma vez que esta tem que responder a critérios especificos.
Esta particularizacio do movimento de moradores face a categoria geral de participagao
(Billig, 1985; ver Capitulo VII) € instrumental para permitir discordar da accio do movimento
e para justificar e defender a posicao e interesses dos intervenientes, sem violar as propostas
relativas a importancia da participacdo e da preservacdo do patrimonio.

A utilizacdo destes argumentos permite, mais uma vez, cumprir duas funcodes. Por
um lado, a acentuacdo de que a origem dos protestos estd apenas relacionada com interesses
particulares permite exclui-los da esfera da cidadania e validar a descoordenacdo das ideias e
praticas destes intervenientes em relacdo a participacdo e ao patriménio ao culpar ‘estes
movimentos’ pela causa disso. Conceber todos os ‘movimentos de cidadaos de Lisboa’ como
‘sistematicamente’ (Extractos n.4.2 e n.4.1) extemporaneos e inconsistentes, permite justificar
que os intervenientes ndo apoiem nem este movimento de moradores nem outros movimentos
afins, uma vez que este tipo de movimentos ndo operacionalizam a participa¢do de uma forma
legitima e correcta. Neste seguimento, e por outro lado, torna-se também aqui muito claro que
a ilegitimagdo da accdo do movimento € acentuada para defender e negociar identidades e
representacOes especificas. Apontar a inconsisténcia da ac¢do do movimento, que ndo se
dedica a defesa de outras intervengdes urbanas em Lisboa, sugere que este movimento s6 seria
apoiado caso se dedicasse a causas mais abrangentes, associadas com identidades mais
inclusivas e partilhadas por estes intervenientes, como a defesa do patriménio da cidade de
Lisboa.

Assim, apesar do movimento pretender a conservagdo integral do Convento e estar a
lutar por essa, oferecer legitimidade e apoiar a accdo destes moradores parece estar
dependente dos argumentos por esse utilizados serem mais ou menos inclusivos (Simon &
Oakes, 2006). Enquanto que a defesa dos interesses locais gera divergéncia, a defesa dos
interesses de todos os moradores de Lisboa e o reconhecimento dos seus direitos e deveres
enquanto cidadios abre espaco para que algumas dimensdes desta transformacdo e da accao
do movimento sejam aceites. E por isso que ao falarem do movimento, os intervenientes
invocam um conjunto de ideias que pretendem defender mas para quais modificagdes estdao

ainda a ser propostas e negociadas (Castro, 2009). Os campos representacionais acerca do
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movimento e desta transformacgdo sdo hibridos e multifacetados, respeitando por um lado as
propostas normativas relativas a importancia da participagdo e da preservacdo do patrimoénio
e, por outro lado, defendendo interesses e identidades especificas tendo em conta o impacto
da transformacgdo para o contexto em que terd lugar — ndo s6 o Bairro Alto, mas também

Lisboa. Isto torna-se muito claro no extracto seguinte:

[Extracto n.5]
Ndo estou por ai além interessada na conservacdo do tipico e no popular do Bairro Alto (...)

E claro que o Bairro so sobrevive mudando, integrando gente diferente e maneiras diferentes

de viver. Mas ndo é assim. Por isso é que ndo hesitei em assinar a peticdo contra esta

transformagcdo do Convento dos Inglesinhos num condominio fechado feita assim_a sorrelfa.

[8:78, 56:56 — Outubro de 2004]

Contrariamente aos extractos anteriores, este extracto afirma que foi o facto de a
transformacao ter sido feita ‘a sorrelfa’ pelas autoridades locais que motivou o interveniente a
apoiar 0 movimento na prética, assinando a peticao contra a transformacdo do Convento.
Analisemos mais detalhadamente o extracto. A atitude face a transformagdao do Convento em
condominio fechado é favordvel, as crencas em relacdo a essa transformacao associam-se aos

beneficios da heterogeneidade social para o Bairro Alto. No entanto, as praticas em relacdo a

transformagao consubstanciaram-se em assinar a peti¢ao contra a transformagdo do Convento
dos Inglesinhos em condominio fechado, tendo em conta que os moradores ndo foram
informados da transformacao.

Tal como nos extractos apresentados anteriormente, esta argumentacio reflecte que
este assunto é concebido através de multiplas dimensdes que permitem que O Mmesmo
individuo seja a favor de umas e discorde de outras, e que estas estdo associadas a distintas
identidades. Neste caso, a importancia do direito dos cidaddos serem informados acerca dos
processos de tomada de decisdo relativos as suas comunidades, sobrepde-se a defesa dos
interesses especificos relacionados com os beneficios que esta transformacgdo particular
podera trazer para o Bairro Alto e para Lisboa.

As representacdes emancipadas (Moscovici, 1988) que estdo na base das posicdes
destes intervenientes acerca deste movimento reflectem assim as posi¢des de actores que
partilham a mesma cultura, e as mesmas pressdes normativas referentes a importancia da
participacdo e preservacdo do patriménio. Ao mesmo tempo, pertencem a sub-grupos

especificos, relacionados com identidades particulares. Nesse sentido, podem adoptar
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diferentes significados acerca dos mesmos objectos sociais, partilhando-os e negociando-os
com os outros (Moscovici, 1988; Liu, 2004).

Assim, no conjunto, as andlises que apresentamos até aqui sugerem que a
importancia da preservacio do patriménio construido e cultural é apoiada por algumas vozes,
bem como a participag¢do dos cidaddos para esse fim. No entanto, foram vérias as vozes que
desqualificaram a ac¢do do movimento de moradores. As divergéncias que surgiram acerca
desta controvérsia e do movimento tomam forma, essencialmente, na interaccdo entre a defesa
de interesses e identidades especificas. De facto, a defesa de interesses locais e particulares
pelo movimento de moradores € frequentemente ilegitimada e o apoio ao movimento
enquanto exemplo de participagdo apenas parece ser garantido se esse defender dimensdes
mais globais, que afectam todos e ndo apenas alguns. Veremos de seguida quais as
consequéncias, para o desenvolvimento da argumentacdo do movimento de moradores, da

forma que o debate acerca deste movimento tomou na esfera publica mais alargada.

4.2.3 Periodo Final (2005-2008): Participantes do movimento

Neste periodo, a desqualificacio da accdo e dos argumentos utilizados pelo
movimento para contestarem a transformagdo do Convento tornou-se muito forte e clara. O
movimento de moradores acaba por reconhecer o que € dito dos argumentos locais e da sua

linha de acc¢do, como veremos de seguida:

[Extracto n.6]

Ele anda a falar sé porque mora ali a frente. E isto que se diz de nds. Somos incomodos.

Entdo se somos incomodos, vamos sé-lo _até ao fim. Vamos bater pelos nosso direitos.

[Participante do Movimento de Moradores3, p.10]

[Extracto n.7]

porque o Convento dos Inglesinhos ndo é caso unico, hd outros casos. Entdo, como nos ndo

temos, como ndo nos querem dar a voz, e nos jd ganhdmos bastante, ja conseguimos alguns

ganhos, quer dizer eles jd nos temem, eles temem-nos mesmo. Temos que nos entregar a

outros casos como o do Convento dos Inglesinhos e temos que passar a uma fase seguinte que

€ a fase da acgdo politica, é indiscutivel. [Participante do Movimento de Moradores3, p.7]

Os dois extractos demonstram a consciéncia de que a utilizacdo de argumentos locais
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na contestacdo da transformacao do Convento (ele anda a falar sé porque mora ali a frente —
Extracto n.6) e o facto de o movimento ndo contestar outras intervencdes urbanas
(entdo...como ndo nos querem dar a voz...temos que nos entregar a outros casos — Extracto
n.7) foram criticados. No entanto, o reconhecimento dessa desqualificagcdo dos objectivos e
accdo do movimento de moradores, tanto por parte de outros cidaddos como dos peritos do
Bairro Alto (ver Capitulo VII), tem o resultado estratégico de legitimar a sua ac¢do (Drury &
Reicher, 2000) — entdo se somos incomodos, vamos sé-lo até ao fim (Extracto n.6). Esse
reconhecimento permite que o insucesso do movimento na luta contra a transformagao do
Convento dos Inglesinhos seja reinterpretado como uma ‘vitéria moral’— Entdo, como nos
ndo temos, como ndo nos querem dar a voz, e nos ja ganhdmos bastante, eles temem-nos
mesmo (Extracto n.7). Esta re-interpretacdo também foi encontrada noutros estudos (Drury &
Reicher, 2005), mostrando que € estratégica para promover a continuacdo da accao colectiva e
a possivel obtencdo de ‘vitérias materiais’ no futuro (Drury et al., 2005). No caso deste
movimento, impedindo a transformagdo ou destrui¢do de outros exemplares do patriménio
construido e cultural de Lisboa.

Estas andlises mostram entdo como ndo € s6 a percepcao de ilegitimidade da ac¢do dos
actores de acgdo colectiva pelo exo-grupo directo — neste caso, os profissionais do Bairro Alto
— que tem o resultado estratégico de promover a continuacdo da accdo colectiva (Drury &
Reicher, 2005; Simon & Klandermans, 2001). Também a ilegitimacdo da ac¢do por outros
cidaddos pode ser estratégica para incentivar participacdo futura. Mais do que isso, 0 processo
de negociacdo em torno da accdo colectiva na esfera publica mais alargada, em que os actores
podem ser concebidos e agir como membros intermutdveis da mesma categoria que outros
cidaddos, parece ser instrumental para que os objectivos da acc¢do colectiva possam ser
atingidos.

De facto, e como ilustrado, os argumentos que criticam o movimento de moradores
sao utilizados para que se opere um realinhamento do foco da argumentacdo do movimento
que tem em conta a audiéncia e o contexto social em causa (Barreto, Spears, Ellemers &
Shahinper, 2003; Ellemers, Barreto & Spears, 1999). Esta dimensao estratégica da identidade
social e da acg¢do colectiva que aqui a operacionaliza possibilita que os argumentos
apresentados na esfera publica para criticar o movimento de moradores e para quais existe
algum espaco de negociacdo sejam debatidos pelo préprio movimento (ver Hopkins &
Reicher, 1997). Isto, por seu turno, reflecte que também o movimento de moradores concebe
a transformacdo do Convento através de vdrias dimensdes, como vimos nos resultados da

Andlise Tematica Estruturada. Na esfera publica mais alargada, constituida por identidades
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mais inclusivas, essas varias dimensdes nao necessitam de ser reificadas, como foram na
interac¢do com os profissionais do Bairro Alto, mas podem antes ser geridas de forma flexivel
e estratégica de acordo com os interesses do movimento, que para além de moradores do
Bairro Alto sao também moradores de Lisboa e cidaddos. Os argumentos centrados na
preservacdo do patriménio e na ac¢do politica para esse fim sdo assim reconhecidos como
mais consensuais, estando relacionados com identidades mais inclusivas que salientam as
semelhangas entre distintos grupos e interesses (Simon & Oakes, 2006; Simon &
Klandermans, 2001).

Por outras palavras, este realinhar dos argumentos que sdo apresentados como
principais na contestacdo da transformacdo do Convento permite uma maior legitimacao do
movimento, uma vez que os argumentos anteriormente utilizados, locais e equacionados com
o nymbism, foram ilegitimados (Devine-Wright, 2009; Pol et al., 2006; Bonnes & Bonaiuto,
2002). Tem ainda o resultado estratégico de legitimar a sua accdo enquanto exemplo de
participacao mais consistente e atempado (temos que nos entregar a outros casos como o do
Convento dos Inglesinhos — extracto n.7) (Batel & Castro, 2009). Neste sentido, a ac¢ao deste
movimento de moradores, iniciada para resolver uma ‘desvantagem incidental’, isto é, uma
situacdo especifica num contexto particular (van Zomeren et al., 2008), politiza-se e
transforma-se, passando a ser apresentada no sentido de resolver desvantagens mais
estruturais, entre quais a sua desvantagem incidental se pode incluir. Apresentamos abaixo um

exemplo:

[Extracto n.8]

embora se viva naquilo a que se chama uma democracia, isto é mais uma democracia

aparente _do que uma democracia verdadeira, porque hd muitos procedimentos que

continuam a ser procedimentos do tempo do fascismo, ndo é? NJs continuamos a ser tratados

pelas pessoas que elegemos para exercerem funcoes publicas, de uma maneira arrogante,

prepotente e que Justifica que os cidaddos comecem a organizar-se de outra maneira

[Participante do Movimento de Moradores4, p.4]

Este extracto revela como o caso especifico de contestacdo a transformacdo do
Convento, iniciado para resolver uma ‘desvantagem incidental’ (van Zomeren et al., 2008),
fez revelar aspectos e desvantagens mais estruturais que advém da relagdo entre os cidaddos e
as autoridades. O extracto acentua como a accdo deste movimento fez tornar clara a

persisténcia de desvantagens estruturais no sistema democrético portugués. Nomeadamente,
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como as relagdes entre o publico e as autoridades se pautam ainda por diferenciais de poder, e
a alus@o ao sistema autocrdtico em que Portugal viveu de 1926 até 1974 € utilizada para
reforcar essa ideia. Esta ideia pretende legitimar a accdo deste movimento, agora nao como
moradores do Bairro Alto, mas como cidaddos contra as pessoas que elegemos para
exercerem funcoes publicas (Extracto n.8). Recorrer a representacdo hegemodnica de
democracia, relacionada com a cidadania e o ser cidadao (Barnes et al., 2007; Condor &
Gibson, 2007; Carreira da Silva, 2002) permite ainda salientar a possivel eficicia do
movimento em atingir os seus objectivos. Este enfoque mais abrangente do movimento
enquanto pratica de cidadania e dos seus objectivos podera angariar um maior apoio de outros
cidaddos (Simon & Klandermans, 2001; Drury & Reicher, 2000), uma vez que a ac¢do do
movimento passa a ser colocada como dever dos cidaddaos em ‘combaterem’ as autoridades no
que diz respeito a destruicdo do patriménio em geral e ao direito de os cidadaos serem
ouvidos por essas. Isto é bem ilustrado nos extractos que apresentamos de seguida, de

intervengdes dos participantes do movimento no Férum Cidadania:

[Extractos n.9]

(1) Os moradores e os cidaddos acordaram tarde? Talvez, mas so hd pouco tempo existe a

Net (...) Estamos a falar dos Inglesinhos, mas hd muito mais por essa Lisboa, por esse

pais, muitos mais casos de patrimonio adulterado, destruido, apesar de classificado e
"protegido”. E nestas coisas do patriménio quem fica a perder somos todos nos.

[10:801, 220:220 — Outubro de 2005]

(2) Mas aqueles que defendem uma cidade mais ecolégica (sem mais impermeabilizacdo de

solos) e mais historica (sem projectos destruidores da heranca patrimonial da cidade)

€ que sdo sempre acusados de egoismo, de loucura até. (...) E a vitéria do individuo

endinheirado sobre a cidadania. E o "T4 com duas garagens' acima da identidade

patrimonial do Bairro Alto. E o "condominium de luxo' instantdneo a negar o

processo _continuo e orgdnico das relacoes de vizinhanca. [10:295, 165:165 - Janeiro

de 2007]

O primeiro extracto (Extracto n.9.1) torna evidente como o debate que se gerou entre
profissionais, 0 movimento de moradores e outros cidaddos de Lisboa é reconhecido pelos
participantes do movimento e estrategicamente utilizado para permitir legitimar a sua ac¢ao e
objectivos. O participante responde a critica ao movimento por terem ‘acordado tarde’,

assente na versao maximalista da participacdo, de uma forma ambivalente, reflectida no seu
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‘talvez’ perante a afirmacdo, ao mesmo tempo que apresenta justificacdes para ela. No
entanto, o discurso que se segue ndo € articulado no sentido de contestar essa afirmacao, mas
¢ antes direccionado para legitimar os objectivos do movimento no futuro. Estes focalizam-se
na defesa do patriménio em geral, de uma cidade mais ecologica e mais historica de que o
Convento dos Inglesinhos e o Bairro Alto sdo apenas uma parte (Extracto n.9.2). Esta defesa,
por seu turno, ndo implica apenas este movimento, mas ‘todos nds’, impedindo mais casos de
patrimonio adulterado, destruido, em Lisboa e em Portugal (Extracto n.9.1). Por outras
palavras, a accdo deste movimento passa a acentuar a participagdo como um direito € um
dever ndo s6 dos moradores do Bairro Alto em relacdo ao caso Inglesinhos, mas de todos os
cidaddos em relacdo ao ambiente construido.

A utilizacdo mais frequente de argumentos globais permite assim que o movimento
acentue a identidade mais abrangente em que ndo s6 eles mas também outros cidadaos se
podem incluir (Drury & Reicher, 2000; Hopkins & Reicher, 1997) e, nesse sentido, pode ser
instrumental ndo s6 para recrutar mais participantes para a sua causa, como também, nesse
seguimento, para atingir os objectivos que pretendem. Por seu turno, e neste sentido, os
proprios objectivos do movimento sdo negociados ao longo do tempo de contestagao,
nomeadamente, alargando o seu foco de contestacdo ou, por outras palavras, politizando-o
(Simon & Klandermans, 2001). E também este reajustamento que pode ser instrumental em
garantir uma maior eficacia do processo de accao colectiva na mudanga social, neste caso, em
relacdo a preservacdo do patriménio histérico e cultural e a exigéncia de que os sistemas
técnico-politicos envolvam os cidaddos nos processos de tomada de decisdo a essa relativos.

Estas andlises demonstram assim como na esfera publica mais alargada identidades
mais inclusivas e representa¢des emancipadas (Moscovici, 1998) estdo disponiveis para serem
utilizadas no debate com o movimento. Estas representa¢des abrem espaco para 0 consenso e
a negociagdo, aqui concretizado na discussdo em torno dos argumentos, accdo e objectivos
apresentados pelo movimento de moradores que, se negociados, poderdo angariar o apoio de
outras pessoas. N@o sao as identidades do movimento enquanto moradores do Bairro Alto que
sao criticadas, mas sim as representacdes que lhes estdo associadas, relacionadas com a forma
como definem o Bairro Alto e o que pretendem para ele e, nesse sentido, para a cidade de
Lisboa.

Em suma, o debate intenso originado em torno desta controvérsia e do movimento de
moradores, tanto nos meios de comunicagdo social como na Internet, revela como as
propostas normativas relativas tanto a participacdo como a preservagao do patriménio sdo ja

debatidas na esfera publica, que as utiliza e negoceia para dar sentido a casos especificos que
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concretizam essas ideias. E precisamente a andlise desta articulacio entre as dimensdes
contextual e institucional das representacdes sociais que nos permite compreender quer o
apoio efectivo a essas propostas transcendentes, quer a forma como se articulam com
representacdes imanentes (Harré, 1998; Castro & Batel, 2008). Apesar da legitimidade da
participacdo enquanto pratica de cidadania surgir no debate deste Férum, a frequéncia com
que esse reconhecimento surge articulado com a ilegitimacdo da ac¢do do movimento de
moradores € notdria. Isto reflecte, como viemos discutindo, ndo s a defesa de interesses e
identidades especificas, mas também que os cidaddos estdo ainda a fazer sentido das
propostas transcendentes relativas a participacdo, € que, nesse processo, salientam sobretudo
as dificuldades (Castro, 2006) de implementarem a participacdo na pratica. Legitimar a
participacao apenas se esta seguir determinados critérios, tanto no que diz respeito as razdes
que a promovem, como a linha de accdo que deve seguir, pode também ser instrumental para
justificar que apesar de os intervenientes concordarem com a importancia da participagdo, ndo
a ponham em pritica, uma vez que os ‘movimentos de cidaddos’, em quais se poderiam
incluir, ndo implementam esses critérios.

Este aspecto torna-se ainda mais evidente se tivermos em conta que o papel das
autoridades em envolverem os cidadios nos processos de tomada de decisdo, tanto em relacao
aos Inglesinhos como de uma maneira geral, raramente € referido. Isto sugere que apesar de
os individuos reconhecerem a participagao dos cidaddos, especificamente, pela preservacao
do ambiente construido, como uma ideia que deve ser apoiada e implementada, esse
reconhecimento ndo é acompanhado por uma reformulacdo efectiva da forma de pensarem as
suas praticas em relacdo aos processos de tomada de decisdo das suas comunidades. O foco é
colocado na acg¢do dos cidaddos, revelando como a participacdo como direito destes,
implicando a partilha de responsabilidades nos processos de tomada de decisdo entre os

sistemas técnico-politicos e o publico, ainda ndo é reconhecida de forma efectiva.

5. Discussao

Este estudo pretendeu compreender de que modo o movimento contra a transformacgao
do Convento foi recebido na esfera publica e quais as consequéncias disso para o
desenvolvimento da sua argumentacdo e prossecucdo dos seus objectivos. Para esse efeito,
analisamos também de que forma as leis referentes a participagc@o publica e a preservagcao do
patriménio construido estdo a ser recebidas na esfera publica e como sdo utilizadas para dar

sentido a casos especificos como este movimento.
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Para cumprirmos esses objectivos, demonstrdmos que a compreensao da relacdo entre
a accdo colectiva e a mudanga social pode ser melhorada ao integrar uma andlise das
identidades sociais que va para além da diferenciacdo e conflito intergrupal (Simon &
Klandermans, 2001) e adicionar o estudo do conteido das identidades. A focalizacdo
exclusiva no papel das identidades sociais e relacdes inter-grupais para a andlise da accao
colectiva deixa-nos pouca capacidade para compreender como € que os actores envolvidos
podem de facto promover ou resistir a mudanga. Para isso, € necessdario analisarmos as
identidades como um “site of argument” (Hopkins & Reicher, 1997, p.263), em que atitudes,
crencas e acgdes, isto é, as componentes das representacdes sociais (Castro, 2006), sdo
negociadas e contestadas ao responderem as dimensdes individuais, contextuais e
culturais/institucionais das representac¢des (Castro & Batel, 2008).

De facto, por um lado, a andlise das inovagdes legais e das representacdes face a elas —
a que podemos designar de propostas transcendentes (Castro & Batel, 2008) - a partir de
quais, ou contra quais, os processos de accdo colectiva tomam forma, informa-nos acerca
daquilo que € aceite na cultura (Buijs, 2009) e vai no sentido normativo. Assim, revela-nos
que argumentos podem ser estrategicamente utilizados pelos actores de ac¢do colectiva para
angariar maior apoio pela sociedade mais alargada. Por outro lado, € quando analisamos a
forma como as dimensdes institucionais/culturais das representagcdes sdo apropriadas para dar
sentido a eventos especificos que verificamos que a sua contextualiza¢do cria um espago de
debate e divergéncia. Isto porque € na interac¢do entre as dimensdes institucional/cultural,
contextual e individual das representacdes sociais (Castro & Batel, 2008; Raudsepp, 2005)
que os individuos reconhecem problemas, avaliam possibilidades e argumentam, procurando
ou ndo consensos (Pereira, 2008, p.118), tendo em conta as suas posi¢des e identidades (Batel
& Castro, 2009; Castro & Batel, 2008). Vimos no Capitulo VII como as representagcdes
polémicas, estando ligadas a identidades geralmente menos inclusivas, potenciam mais 0
conflito e menos a negociacdo (Castro & Batel, 2008; Batel & Castro, 2009; Simon & Oakes,
2006). Por seu turno, como vimos neste estudo, as representacdes emancipadas, associadas a
identidades mais inclusivas, criam um espago potencial para a consensualizacdo e a
negociacao (Castro, 2009; Batel & Castro, 2009; Simon & Oakes, 2006; Vala et al., 1998).
Podem ser consideradas representacdes ao mesmo tempo relacionadas com representacoes
mais hegemonicas, ancoradas na cultura (Liu, 2004) e com identidades mais inclusivas, mas
para quais novas propostas estdo a ser realizadas e negociadas (Castro, 2009), afectando

identidades ligadas a contextos especificos e a sub-grupos especificos (Moscovici, 1988).
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A articulagdo das propostas dos modelos de accdo colectiva com a abordagem da
Teoria das Representacdes Sociais oferece-nos assim uma outra perspectiva dos actores de
accdo colectiva. Estes surgem como activos, capazes de contestar, resistir, € negociar
representacdes sociais e até de eventualmente transformar os contextos em que se encontram
(Simon & Oakes, 2006; Howarth, 2006; Joffe, 2003; Jovchelovitch, 1996) uma vez que
podem utilizar atitudes, crencgas e praticas “according to a flexible-social, not prepackaged
logic” (Bonnes & Bonaiuto, 2002, p.45). De facto, algo que fica claro nas andlises agora
apresentadas, reforcando as andlises do Capitulo VII, é a orientacdo pragmadtica da
comunicacdo, ao evidenciar como os argumentos de cada grupo tém implicagdes directas para
a posicdo e a ac¢ao do Outro (Howarth, 2006; Castro & Batel, 2008) e, assim, como pode ser
estrategicamente utilizada para defender e negociar os interesses dos grupos e individuos. Por
outras palavras, estas andlises mostraram como a dimensdo relacional das representacdes
sociais permite contestar, defender e/ou negociar significados (Howarth, 2006) de acordo com
as identidades — mais ou menos inclusivas - e representacdes em causa, salientando a
interdependéncia entre o individual e o social e como esta tem impacto para a comunicacao e
posic@o dos individuos (Castro & Batel, 2008). Os argumentos do movimento puderam ser
utilizados de forma estratégica para negociar representacdoes associadas a distintas
identidades, mais inclusivas, disponiveis na esfera publica mais alargada (Jovchelovitch,
2007). E esta dimensio estratégica das identidades sociais, que tem em conta a audiéncia e o
contexto social em causa (Barreto et al., 2003; Hopkins & Reicher, 1997), que podera permitir
responder as dimensdes institucional, cultural e contextual das representacdes sociais de uma
forma flexivel.

Por ultimo, este estudo é ainda informativo da forma como as novas leis da
participacdo publica estdo a ser debatidas e apropriadas pelo publico em geral. Parecem ser
sobretudo as concepgdes da participagdo com que as autoridades operam (Castro & Batel,
2008; Batel & Castro, 2009) aquelas que mais circulam na sociedade e sdo mais utilizadas
para sustentar posicdes especificas acerca de casos de participacdo concretos. Apesar de
algumas dimensdes das propostas transcendentes presentes nas novas leis da participacao
publica serem reconhecidas e apoiadas pelos participantes no Férum, como a importancia da
participacao dos cidaddos pela preservacao do ambiente construido, as alteracdes que essas
pretendem implementar na relacdo entre os sistemas técnico-politicos e leigos raramente
foram debatidas. Isto sugere que essas propostas transcendentes ainda se articulam com
representacdes imanentes da participacdo, que legitimam que sejam os sistemas técnico-

politicos a ter o papel principal nos processos de tomada de decisdo. Legitimam assim de
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igual forma a auséncia de uma participacdo mais activa dos cidadaos (Gongalves & Castro,

2009; Devine-Wright, 2009; Seixas, 1990).

6. Consideracoes Finais

Este estudo mostra que a discrepancia entre as ideias e as praticas relativas a
participacdo dos cidaddos, especificamente enquanto comportamento pré-ambiental (Lima,
2009), poderad ser melhor compreendida, no caso do patriménio construido, se tivermos em
conta dois aspectos decorrentes das presentes andlises. Primeiro, que a transformagdo ou
preservacdo do ambiente construido tem implicagdes especificas para os contextos em que
ocorre e, nesse sentido, representacoes e identidades particulares com esses relacionadas serdao
determinantes para implementar, na pratica, comportamentos pré-ambientais, como os de
participacdo. Depois, estes resultados tornam também evidente que mais do que
compreendermos a participagdo enquanto comportamento pré-ambiental, temos também que a
compreender enquanto uma ac¢do dos cidadaos que tentam influenciar as decisdes dos
sistemas técnico-politicos. A reformulacdo das ideias e das praticas dos cidadaos em relacao a
participacdo publica, tal como proposto nas novas leis, implica que estes participem nos
processos de tomada de decisdo acerca das suas comunidades, algo que, como vimos nas
andlises apresentadas, pode ser alvo de resisténcia (Castro, 2006; Castro & Batel, 2008). Mas
implicam complementarmente que os cidaddos t€ém o direito de serem envolvidos pelos
sistemas técnico-politicos nos processos de tomada de decisdo. Isto implica também
considerar que os sistemas técnico-politicos tém de re-formular as suas ideias e préticas em
relacdo ao envolvimento dos cidadaos nos processos de tomada de decisdo, abdicando do seu
tradicional papel principal nesses (Batel & Castro, 2009; Gongalves & Castro, 2009). No
entanto, esta reformulacdo do papel dos sistemas técnico-politicos e, consequentemente, dos
cidaddos nos processos de tomada de decisdo, raramente foi debatida.

Deste modo, este estudo ajuda-nos a compreender alguns dos processos que podem
operar a um nivel mais local em relacio a participacdo e a preservacdo do patriménio
construido. Por outras palavras, apesar do reconhecimento da importancia da implementacao
dessas ideias, quando essas sdo articuladas com identidades e representacdes contextualmente
relevantes, podem gerar divergéncia e contradicao. De seguida, iremos apresentar um estudo
realizado por questiondrio aplicado a moradores do Bairro Alto, o qual pretendeu
compreender esta questdo. Analisaremos, por um lado, o impacto que dimensdes mais

contextuais relacionadas com identidades e representacdes especificas acerca da comunidade
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podem ter para as atitudes em relacdo a preservacdo do seu patriménio, para 14 do papel
desempenhado por crengas mais gerais relativas a importancia da preservacdo do ambiente
construido. Por outro lado, estudaremos as perspectivas dos moradores desta comunidade

acerca da participacao publica.
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Estudo 4 - Preditores das atitudes em relacdo a preservacao do ambiente construido do

Bairro Alto

1. Objectivos

O quarto estudo pretendeu analisar os preditores da atitude em relacao a transformacgao
do Convento dos Inglesinhos, ajudando assim a identificar os factores psico-sociais mais
determinantes para atitudes de apoio ou resisténcia a mudang¢as na comunidade, relacionadas
com o patriménio construido. Os resultados que apresentimos até este momento sugerem que
0 apoio a preservacao do patrimoénio histérico e cultural parece revestir-se ja de desejabilidade
social. No entanto, no caso concreto da transformac¢do do Convento, como vimos na andlise
das entrevistas aos participantes do movimento e também nas entrevistas com outros
moradores do Bairro Alto (ver Anexo IV), as posi¢des em relacdo a essa parecem também
depender de outras dimensdes contextualmente relevantes: as consequéncias percebidas da
transformac¢ao do Convento para a composi¢ao fisica do Bairro Alto e para a sua composi¢ao
social.

Neste sentido, para compreender as atitudes de apoio ou resisténcia a mudanca do
patriménio construido desta comunidade, consideramos importante analisar de forma
complementar as dimensdes institucionais/societais, as contextuais e as individuais das
representacOes acerca do patrimoénio construido. Por outras palavras, é necessdrio aceder as
representacOes dos individuos acerca da importancia da preservacdo do patriménio,
questionando-os em relacdo a mudancas e objectos especificos relacionados com os contextos
em que estdo inseridos, bem como examinar a influéncia de factores relevantes a esse nivel
para essas posigoes.

Concretizar este objectivo permitird assim, primeiro, ajudar a esclarecer os factores
psico-sociais determinantes das atitudes em relacdo a mudangas especificas do ambiente
construido do Bairro Alto. Como vimos no Capitulo VII e na Seccdo I (Capitulo II) a
resisténcia a mudangas nas comunidades tende a ser equacionada pelas autoridades locais
como nymbism, ou seja, como protagonizada sobretudo por quem serd directamente afectado
pela mudanca e pelos impactos na vida quotidiana que essa acarretard (ver Capitulo VII;
Devine-Wright, 2009; Pol et al., 2006; Seixas, 1990). No entanto, os resultados que
apresentdmos até aqui e a literatura da Psicologia Ambiental também sugerem que a

resisténcia a mudanga no lugar:
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(a) inclui muitas vezes preocupacdes relevantes quer com a preservacao do ambiente
em geral (ver Estudo 3; Pol et al., 2006), quer sobretudo com a preservacdo da comunidade e,
consequentemente, da relacdo que os seus habitantes t€ém com ela (ver Estudo 3; Devine-
Wright, 2009; Bonnes & Bonaiuto, 2002; Vorkinn & Riese, 2001);

(b) e poderd ser mais forte quando os membros da comunidade nio sdo envolvidos nos
processos de tomada de decisdo relativos a essas mudancgas (ver Capitulo VII e Estudo 3;
Carrus, Bonaiuto et al., 2005; Lima, 2006; Mouro & Castro, 2009).

Este estudo pretende assim esclarecer a importancia destes factores para as atitudes em
relacdo a transformagdo do Convento dos Inglesinhos, analisando-os de forma concomitante,
ou seja, analisando de que modo factores e crencas globais e locais interagem e podem
justificar o apoio ou resisténcia a mudanca do ambiente construido da comunidade.

Em segundo lugar, e nesse seguimento, este estudo pretende contribuir para melhor
compreender a influéncia da ligacdo ao lugar sobre as atitudes de apoio ou resisténcia a
mudancas com impacto ambiental. A importancia da ligacao ao lugar para determinar atitudes
e comportamentos pro-ambientais ¢ uma ideia que se tem tornado cada vez mais central na
literatura (Devine-Wright, 2009; Mouro & Castro, 2009; Carrus, Bonaiuto et al., 2005;
Bonnes & Bonaiuto, 2002; Pol, 2002b). No entanto, e como apontdmos na Secc¢do I, ainda ndo
€ clara a distingdo entre diferentes componentes da ligacdo ao lugar e se essas t€ém um
impacto diferenciado para a previsdo de atitudes e comportamentos pré-ambientais (Mouro &
Castro, 2009), bem como se serdo igualmente importantes para todos os membros das
comunidades (Lewicka, 2005; Pol et al., 2002; Uzzell et al., 2002; Fried, 2000). Assim,
acresce que explorar os factores que influenciam a atitude especifica em relagdo a
transformagcao do Convento dos Inglesinhos permitird ainda comecar a analisar em que
medida a heterogeneidade social que tem vindo a caracterizar o Bairro Alto nos ultimos anos
(Mendes, 2006; Seixas, 2001) podera associar-se a distintas representagdes em relacdo a essa
transformagao e ao bairro em geral.

Paralelamente, pretendemos ainda explorar de forma mais abrangente as perspectivas
acerca da participagdo publica nesta comunidade. O cardcter normativo da participacdo
publica parece ser também ja reconhecido, no entanto, e tendo em conta os resultados dos
estudos anteriores, as posicdes acerca do papel dos cidaddos e das autoridades nessa ainda se
concretizam por debate e divergéncia. De facto, e como vimos no Capitulo VII, também os
membros desta comunidade especifica parecem estar ainda a debater quem deverd ser
responsavel pela participacdo e o que € preciso para que esta aconteca. Importa pois esclarecer

melhor quais os papéis atribuidos aos cidaddos e as autoridades na participacdo pelos
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membros desta comunidade. Para esta tarefa utilizaremos as propostas da Teoria Cultural
concretizando-as para a participagdo (Lima & Castro, 2005; Steg & Sievers, 2000). A
pesquisa utilizando a Teoria Cultural tem mostrado consistentemente a correlacdo negativa
entre o individualismo e o igualitarismo e a correlacdo positiva entre a hierarquia e o
igualitarismo (Lima & Castro, 2005; Castro, 2005; Castro, 2002b). Com este estudo
pretendemos explorar se este padrdo se repete para a participacdo publica, quais as
perspectivas acerca da participacdo que sdo mais apoiadas e qual o papel que atribuem aos
cidadaos e aos sistemas técnico-politicos.

Sumarizamos de seguida os objectivos especificos deste estudo e alguns dos
resultados esperados tendo em conta a literatura e os estudos anteriores:

Objectivo 1. Conhecer as crencas dos moradores do Bairro Alto em relagc@o a participacao e a
preservagdo do patriménio construido em geral e no Bairro Alto:

(a) Prevemos que existird uma elevada concordancia com a importincia da
preservacdo do patriménio em geral, com a preservacdo do patriménio do Bairro Alto e com a
importancia da participacdo dos cidadaos;

(b) Serao sobretudo apoiadas as perspectivas hierdrquica e igualitdria em relacdo a
participacdo publica, tendo em conta as leis da participagdo e o seu cardcter normativo. Ou
seja, tendo em conta que essas sdo propostas pelo sistema técnico-politico, e pretendem
reformular ndo s as ideias e praticas desse sistema em relacdo a participagdo, mas também as
do publico;

Objectivo 2. Examinar os preditores da atitude em relagcdo a transformac¢dao do Convento dos
Inglesinhos:

(a) Prevemos que ndo se verificardo diferengas significativas entre os moradores que
vivem mais perto ou mais longe do Convento em relacdo as suas atitudes face a
transformagao e a importancia atribuida ao Convento para o Bairro Alto;

(b) A atitude em relagdo a transformacao do Convento serd predita directamente por
crengas especificas relacionadas com a composicao fisica e social do Bairro Alto (crengas
locais/dimensao contextual), bem como por crengas em relagdo a importancia da defesa da
preservagdo do patriménio e a importancia da participacdo dos membros das comunidades nos
processos de tomada de decisdo que as afectam (crencas gerais/dimensdo institucional). No
seguimento dos resultados do Estudo 3, analisaremos ainda se as crengas em relacdo a
importancia da preservacdo do patriménio serdo preditoras da atitude independentemente das
crengas especificas em relagdo a composicao fisica e social do Bairro Alto ou se, pelo

contrério, essa relacdo so se verificard em conjugacdo com essas crencgas;
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(c) Exploraremos o papel preditor das dimensdes da ligacdo ao lugar na atitude em
relacdo a transformag@o do Convento e nas crengas relativas ao Bairro Alto e ao patrimoénio,
bem como se as dimensdes da ligagao ao lugar serdo distintamente importantes para explicar a
atitude em relacdo a transformacgdo para diferentes grupos da comunidade. Para esta tarefa,
analisaremos ainda o impacto das varidveis socio-demograficas (habilitacdes literdrias, idade,
tempo de residéncia no bairro) na atitude em relacdo a transformagcdo do Convento e nas

crengas acerca do bairro e do patriménio.

2. Método

2.1. Participantes e procedimento

Neste estudo, os dados foram recolhidos através de questiondrio (ver Anexo V)
aplicado a 135 habitantes do Bairro Alto. Todos os participantes foram abordados pela
investigadora ou pelos assistentes de investigacdo em espacos publicos e alguns cafés e
restaurantes do bairro. Deste modo, ainda que a técnica de amostragem tenha sido de
conveniéncia ou nao probabilistica (Pais Ribeiro, 2007; Fink, 1995), fez-se o possivel para ter
acesso a um leque variado de habitantes, sobretudo no que diz respeito a idade (Seixas, 2001).
Explicava-se a natureza e objectivos do estudo, a confidencialidade das respostas, e o cariz
voluntdrio da participagado, e convidou-se a participar aqueles/as que respondiam aos critérios
de seleccao. Estes consistiam em ter 16 ou mais anos de idade e em viverem actualmente no
Bairro Alto - tal como definido na Figura 1 (Capitulo VI).

Os participantes tém idades compreendidas entre os 16 e os 85 anos (M=49.87;
DP=19.95). 64 participantes (47,4%) sao do sexo feminino e 70 (51,9%) do sexo masculino.
O tempo de residéncia no Bairro Alto varia entre 8 meses e 80 anos (M=33.76; DP=20.38).
70,2% (N=92) dos participantes possuem um grau de escolaridade igual ou inferior ao 9° ano
(5° ano antigo) e 29,8% (N=39) t€ém um grau de escolaridade equivalente ou superior ao 12°
ano (7° ano antigo). 12,6% (N=17) dos participantes vivem nas ruas circundantes ao Convento
dos Inglesinhos (Grupo 1: Travessa/Largo dos Inglesinhos, Cal¢ada do Cabra, parte da Rua
Luz Soriano, Rua Nova do Loureiro), 11,9% (N=16) em ruas préximas do Convento (Grupo
2: Rua de Sdo Boaventura, Rua da Vinha, Rua dos Caetanos, Calcada do Tijolo, parte da Rua
da Rosa) e 75,5% (N=102) em outras ruas do Bairro Alto (Grupo 3).
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2.2. Instrumento

Crencas em relacdo a participacdo publica e a preservacdo do patrimoénio. Para aceder as

crengas gerais sobre a participacdo publica usdmos quatro itens baseados nas propostas da
Teoria Cultural (Douglas & Wildavsky, 1982): Individualismo (“Nao € necessario que haja
grande planeamento para que as pessoas possam participar nas decisdes sobre os bairros onde
moram, isso acontecerd naturalmente”), Fatalismo (“As pessoas nunca conseguirdo ser
ouvidas nas decisdes sobre os bairros onde moram”), Igualitarismo (“E preciso obrigar a
sociedade e os individuos a mudarem de comportamentos, para que os cidaddos possam
participar nas decisdes sobre os bairros onde moram”) e Hierarquia (‘“Para que as pessoas
possam participar nas decisdes sobre os bairros onde moram, deverdo existir regras e leis
claras que expliquem o que fazer”). Utilizdimos ainda um item para aceder especificamente as
perspectivas dos/as inquiridos/as acerca da importancia da participagdo dos moradores nos
processos de tomada de decisdao (“A participacdo dos moradores € essencial na gestdo das
cidades”).

Para aceder as crengas sobre a preservacdo do patriménio utilizdmos dois itens que
pretenderam avaliar as dimensdes global e local desta questdo (Lima & Castro, 2005; Uzzell,
2000): “As pessoas devem preocupar-se em defender o patriménio do lugar em que vivem” e
“As pessoas devem preocupar-se em defender o patriménio de uma maneira geral”. Todos os
itens foram respondidos numa escala de 7 pontos de 1 (Discordo Completamente) a 7
(Concordo Completamente).

Ligacdo ao lugar. Para operacionalizar a relagdo com o lugar fizeram parte do instrumento a

escala de identidade de/associada ao lugar usada por Duarte e Lima (2005), a escala de
vinculagdo ao lugar/bairro utilizada por Bonaiuto, Fornara e Bonnes (2003) e a escala de
sentido de comunidade, desenvolvida por McMillan e Chavis (1986), mas na adaptacao
utilizada por Lima e Castro (2005) em Portugal (Tabela 8). Todos os itens incluidos nestas
escalas foram respondidos numa escala de 7 pontos, de 1 (Discordo Completamente) a 7

(Concordo Completamente).
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Tabela 8 - Composicao das escalas replicadas para aceder a ligagdo ao lugar

Escala de Identidade de Lugar

Escala de Vinculagdo ao
Lugar/Bairro

Escala de Sentido de
Comunidade

Gosto de viver no Bairro Alto
Sinto que pertenco a este bairro

Sinto-me orgulhoso por viver no
Bairro Alto

Este € o bairro ideal para mim
Preferia viver noutro bairro

Nao tenho nada em comum com
este bairro

Seria muito dificil para mim
deixar este bairro

Nao me sinto integrado neste
bairro

Identifico-me com as pessoas

Sinto-me bem neste bairro
Acho que este bairro ¢ um bom
sitio para viver

Este bairro ¢ importante para
mim

Espero poder viver neste bairro
muito tempo

Eu e os meus vizinhos temos a
mesma maneira de ver as coisas
As pessoas deste bairro ddo-se

deste bairro
Este bairro € uma parte de mim

bem umas com as outras

Eu tenho influéncia no que
acontece neste bairro

Se houver um problema neste
bairro, as pessoas daqui
conseguem resolvé-lo
Conheco de vista a maior parte
das pessoas que vivem neste
bairro

H4 poucos vizinhos que me
conhecem

Importo-me com que os meus
vizinhos pensam do que eu faco

Nao sigo o estilo de vida deste
bairro

Crencas especificas sobre o Bairro Alto. Com base nos resultados obtidos nos estudos

anteriores, particularmente na andlise das entrevistas com moradores do Bairro Alto (ver
Anexo IV) e com participantes do movimento de moradores do bairro, incluimos ainda
medidas para avaliar crengas especificas sobre a composi¢ao social e fisica do Bairro Alto:
- “O Bairro Alto deve acolher novos moradores de todas as classes sociais’;
- “O Bairro Alto deve modernizar os seus edificios”;
- “O Bairro Alto deve ser mantido como um bairro historico, preservando o seu patriménio
arquitecténico como estd”;
- “Gostaria que o Bairro Alto do futuro misturasse edificios modernos com edificios antigos™;
- “Era bom que o Bairro Alto do futuro nao tivesse condominios habitacionais fechados”;
Todos os itens foram respondidos numa escala de 7 pontos de 1 (Discordo
Completamente) a 7 (Concordo Completamente).
Incluimos ainda uma medida para aceder a importancia atribuida ao Convento dos
Inglesinhos para a defini¢do do bairro (“O Convento dos Inglesinhos € uma parte importante
do que € o Bairro Alto”), respondida numa escala de 7 pontos de 1 (Nada importante) a 7

(Muito importante).
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Atitudes. As atitudes em relagdo a transformacdo do Convento dos Inglesinhos enquanto
exemplo do ambiente/patriménio construido do Bairro Alto foram avaliadas através de dois
itens: “Em relacdo ao actual projecto para a transformacdo do Convento dos Inglesinhos
sou...” (1=Totalmente contra a 7= Totalmente a favor) e “Na minha opinido, o actual projecto
para a transformacdo do Convento dos Inglesinhos é..” (1=Totalmente negativo a
7=Totalmente positivo). Uma vez que a correlacdo entre os itens era muito elevada (r=0.94;
p<.000) criamos um item composto para constituir o indice da atitude em relacdo a
transformac¢ao do Convento (M =2.13; DP=1.73).

Varidveis sécio-demograficas. Fizeram parte do questiondrio algumas questdes para

identificar as caracteristicas sOcio-demograficas da amostra em estudo, nomeadamente, o
tempo de residéncia no bairro, a idade, as habilitacdes literdrias e os motivos para a escolha
do Bairro Alto como lugar de habitac¢do. Incluimos também uma questdo para identificar a rua
onde os participantes moravam, no sentido de analisar a sua proximidade ao Convento dos

Inglesinhos.

3. Resultados

3.1. Crencas sobre a preservaciao do patriménio e a participacao publica

Comecamos por analisar as respostas dos participantes aos itens relacionados com a
participacdo e a preservagdo do patriménio. Os resultados revelam que existe uma
concordancia ampla com a importancia da participacio e da preservacao tanto do patriménio
do lugar onde se vive, como do patriménio em geral. 66,4% dos inquiridos concordam
totalmente que a participacdo dos moradores é essencial na gestdo das cidades (M=6.41;
DP=1.09), 71,4% dos inquiridos concorda totalmente que as pessoas devem preocupar-se em
defender o patriménio em geral (M=6.56; DP=.85), 83,8% dos inquiridos concordam
totalmente que as pessoas devem preocupar-se em defender o patriménio do lugar em que
vivem (M=6.76; DP=.58) e ainda 80,9% dos participantes concordam totalmente que o Bairro
Alto deve ser mantido como um bairro histérico, preservando o seu patrimoénio arquitecténico

como estd (M=6.76; DP=.54)"* °_ Estes resultados confirmam assim que existe um consenso

' As percentagens apresentadas correspondem as respostas posicionadas no ponto 7 das escalas dos itens acima
referidos, equivalente a “Concordo completamente”. Os niveis de concordancia com todos os itens sdo
significativamente superiores ao ponto médio das escalas de resposta.

"> Os itens “As pessoas devem preocupar-se em defender o patriménio do lugar onde vivem” e “O Bairro Alto
deve ser mantido como um bairro histérico, preservando o seu patrimdnio arquitecténico como estd” ndo foram
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elevado relativo a importancia da preservacdo do patriménio construido, bem como da
participacdo. Podemos entdo considerar que estas ideias se constituem ja como ideias com
desejabilidade social, revelando as pressdes normativas a que estdo associadas.

No entanto, os resultados dos estudos anteriores que também ja haviam sugerido esta
normatividade da participacdo e da preservagdo do patriménio histérico e cultural, revelaram
dois factos: o primeiro € a diversidade de perspectivas e posi¢cdes acerca de quem é
responsavel por implementar a participagdo e como esta deverd acontecer. O segundo é o
facto de a importancia atribuida a preservacdo do patriménio histérico e cultural se conjugar
com perspectivas especificas sobre o que se deseja para a composi¢do social e fisica das
comunidades (Estudo 3). Neste sentido, come¢dmos por explorar de que forma a diversidade
de perspectivas acerca da participagdo surgiria nas respostas dos moradores, para depois

analisarmos o impacto de crencas globais e locais acerca do patriménio construido para a

atitude em relagdo a transformacao do Convento.

3.1.1. Crencas sobre a participagdo publica

Como referido, para analisarmos as perspectivas dos participantes em relacdo a
participacdo publica adaptdmos as propostas da Teoria Cultural. Os nossos resultados, como
podemos verificar na Tabela 9, revelam a esperada correlagdo positiva elevada entre a
hierarquia e o igualitarismo (r=.43; p<.001), e uma correlacao negativa nao significativa entre
o individualismo e o igualitarismo (r=-.12; ns.).

O apoio ao igualitarismo revela o reconhecimento da participacdo como dever nio s6
dos sistemas técnico-politicos, mas também dos individuos. Por sua vez, o apoio a hierarquia
salienta que para que a participacdo aconteca € necessario existirem regras e leis claras que
expliquem o que fazer. Estes resultados atestam assim para como as representagdes
transcendentes relativas a participagdo publica estdo a gerar debate e negociagdo,
especificamente em relacdo a quem devera ser responsdvel pela sua aplicagdo e como esta
deverd acontecer. Tal como postuldmos, o cardcter normativo da participacdo publica é
reconhecido, aspecto evidenciado pelo fraco apoio ao individualismo e pelo elevado apoio ao
igualitarismo. Nesse reconhecimento, os participantes ndo se demitem do papel que deverdao

desempenhar na participacdo. Contudo, o apoio elevado a hierarquia reflecte que para que isso

incluidos em andlises posteriores, uma vez que apresentaram um pronunciado enviesamento a esquerda
impeditivo quer de uma transformacdo efectiva para a normalidade, quer da dicotomizagcdo das varidveis
(Tabachnick & Fidell, 2001).

198



Participagao publica: Uma anélise psico-social

aconteca as autoridades e profissionais deverdo responsabilizar-se por desenvolver regras

claras que os cidadios possam seguir e, assim, participar.

Tabela 9 — Correlagdes entre os itens da Teoria Cultural sobre a participagao publica

Igualitarismo Hierarquia Individualismo
Hierarquia A43%®
Individualismo -12 -.19%
Fatalismo A7 20% .05
*p<.05
**p<.01

Tendo em conta estes resultados, de seguida analisimos as posi¢cdes dos moradores do
bairro em relacdo a estas quatro perspectivas. Para isso seguimos o procedimento de Lima e
Castro (2005) para identificar quem poderiamos considerar como ‘Fatalista’, ‘Individualista’,
‘Hierarquico’ e ‘Igualitdrio’, especificamente rotulando cada participante de acordo com o seu
grau de concordancia com uma das crengas ser superior as restantes. Tendo em conta a
correlacdo elevada entre o Igualitarismo e a Hierarquia, analisdmos ainda o numero de
participantes que defendia simultaneamente estas duas perspectivas. Dos moradores
inquiridos, 2,2 % sao individualistas (N=2), 9,8% sao fatalistas (N=9), 18,5% sao igualitarios
(N=17), 26,1% hierarquicos (N=24) e 43,5% apoiam em igual medida o igualitarismo e a
hierarquia (N=40).

Como vemos, € sobretudo o apoio simultaneo as perspectivas hierdrquica e igualitaria
em relacdo a participagdo que é encontrado, verificando-se ainda que esse é precedido pelo
apoio principal a hierarquia. Isto salienta assim a hibridizacdo dos campos representacionais
acerca da participacdo e, mais concretamente, como apesar do reconhecimento do papel dos
individuos para que a sua participacdo nos processos de tomada de decisdo se torne uma
realidade, os membros da comunidade acentuam também e sobretudo o papel que os sistemas
técnico-politicos deverdo desempenhar para a implementagao da participacdo. Neste sentido,
estes resultados sugerem que o apoio simultdneo a estas perspectivas poderd ter implicacdes
para o papel que os membros desta comunidade acham que devem desempenhar nos
processos de tomada de decisdo relativos a essa, incluindo aqueles que dizem respeito a
transformagao ou preservagdo do seu patriménio construido, tarefa que analisaremos no

estudo seguinte (Estudo 5).
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3.2. Preditores da atitude em relacio a transformacao do Convento dos Inglesinhos
3.2.1. O papel de crengas globais e locais

Apesar do consenso face a importancia da preservacdo do patriménio, as posi¢coes
destes moradores em relacdo a transformagdo do Convento dos Inglesinhos mostram alguma
diversidade de posi¢cdes (M =2.13; DP=1.73). Constatamos assim que apesar da preservacao
do ambiente construido ser consensualmente apoiada a um nivel geral, quando é concretizada
em exemplos especificos, que envolvem directamente os individuos, podera articular-se com
ideias e praticas heterogéneas e contraditérias. Vejamos agora qual o papel desempenhado
tanto pelas crencas gerais, como por crencas locais para prever as atitudes em relacdo a
transformac¢ao do Convento dos Inglesinhos.

Para isso, uma primeira etapa foi a de identificar se se verificariam diferencas
significativas entre os participantes que vivem mais longe ou mais perto do Convento em
relac@o as suas atitudes face a transformagdo, bem como em relacdo a importancia atribuida
ao Convento para o Bairro Alto. Os resultados revelam que para a atitude se verificam
diferencas significativas (F(2,104)=5.301; p=.006; nzz.093) entre quem vive nas ruas
circundantes ao Convento (Grupo 1) e quem vive noutras ruas do Bairro Alto sem ligacao ao
Convento (Grupo 3; #(104)=-2,254; p=.026, bilateral), bem como entre quem vive em ruas
préoximas ao Convento (Grupo 2) e quem vive noutras ruas do bairro sem ligacao ao Convento
(Grupo 3; #(104)=2.673; p=.009, bilateral). Mais concretamente, e apesar de se verificarem
diferencas significativas entre os grupos - contrariamente a nossa hipétese -, verificamos que
tanto quem vive nas ruas circundantes ao Convento (Grupo 1: M=2.62; DP=1.63) como quem
vive em ruas ligadas a essas (Grupo 2: M=3.15; DP=2.5) revela uma atitude mais favoravel a
transforma¢ao do Convento do que quem vive em outras ruas do bairro (Grupo 3: M=1.86;
DP=1.6). Para a importancia atribuida ao Convento para o Bairro Alto, tal como hipotetizado,
ndo se verificaram diferencas significativas entre grupos (F(2,117)=1.093; ns.)16. Estas
andlises sugerem assim que a resisténcia a transformac¢do do Convento, bem como a
importancia atribuida ao Convento para a definicio do Bairro Alto, ndo dependem de uma
maior proximidade ao Convento e do impacto que a transformagdo terd para a zona mais

circunscrita que o envolve.

16 . N . . . N .
O Teste de Levene para a igualdade de variancias apoiou o pressuposto da homogeneidade de variancias para
ambas as varidveis analisadas.
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De seguida testimos o impacto das crengas gerais e locais na atitude em relacdo a
transformac¢do do Convento (Tabela 10). Para isso, realizdmos duas regressdes: uma incluindo
apenas as crencas gerais acerca da importancia da preservacdo do patriménio e da
participacao dos moradores na gestdo das cidades, e outra incluindo essas crengas e as crengas
mais especificas relativas a composic¢ao fisica e social do Bairro Alto que a transformacao do
Convento poderia alterar (incluindo a importancia atribuida ao Convento dos Inglesinhos para

a defini¢c@o do bairro).

Tabela 10 — Médias e desvios-padrdo das medidas a integrar nas regressoes para a atitude em

relacdo a transformacio do Convento dos Inglesinhos

Medidas M DP
Importancia da defesa da preservacdo do patriménio em geral 6.56 .85
Importancia da participacido dos moradores na gestdo das cidades 6.41 1.09
Importancia do Convento dos Inglesinhos para o Bairro Alto 5.64 1.58
“O Bairro Alto deve acolher novos moradores de todas as classes sociais” — Apoio a 5.74 1.66
heterogeneidade social do Bairro Alto
“O Bairro Alto deve modernizar os seus edificios” — Apoio a modernizagdo 5.16 2.18
arquitecténica do Bairro Alto
“Gostaria que o Bairro Alto do futuro misturasse edificios modernos com edificios 496 224
antigos” — Apoio a heterogeneidade fisica/arquitectnica do Bairro Alto
“Era bom que o Bairro Alto do futuro ndo tivesse condominios habitacionais fechados” — 4.96 2.25

Apoio a constru¢do de condominios fechados no Bairro Alto

Os resultados (Tabela 11) mostram, primeiro, que as crengas globais contribuem para
explicar a atitude (R’ Ajustado=.174), mas que se aumenta bastante a capacidade de previsio
desta quando consideramos também as crengas locais (R Ajustado=.296). Depois, olhando
mais detalhadamente para a relagdo entre cada um dos factores e a atitude, é de salientar
também que a importancia atribuida a participacdo dos cidaddos na gestdo das cidades
contribui de forma significativa para explicar a atitude em relagcao a transformagao, sugerindo
assim que o facto de os membros da comunidade ndo estarem envolvidos no processo de
tomada de decisdo relativo aos Inglesinhos tem impacto para a resisténcia destes moradores a
essa transformacao. Ainda, que a importancia atribuida ao Convento dos Inglesinhos para o
Bairro Alto ndo contribui para prever a atitude, sugerindo que as atitudes em relagdo a
transformagao do Convento t€ém que ver ndo sé com as posi¢des dos moradores em relacdo a
este monumento especifico, mas com as suas perspectivas acerca da comunidade em geral e
do seu patriménio construido. De facto, e por dltimo, estes resultados salientam como crengas
especificas relacionadas com a composi¢ao fisica e social do bairro (“Era bom que o Bairro

alto do futuro nao tivesse condominios habitacionais fechados”, “O Bairro Alto deve acolher
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novos moradores de todas as classes sociais’) contribuem para explicar a atitude em relagdo a

transformac¢do do Convento.

Tabela 11 — Resultados da regressao para a atitude em relacao a transformacao do Convento

dos Inglesinhos: Crencas globais e locais

Modelo Preditor Beta

1(a) Importancia da defesa da preservacdo do patriménio em geral -.256%
Importéncia da participacido dos moradores na gestao das cidades -.253*%

R’ Ajustado=.174

2 (b) Importancia da defesa da preservacdo do patriménio em geral -.300%**
Importancia da participacido dos moradores na gestao das cidades -.203*
Apoio a heterogeneidade social do Bairro Alto 348+
Apoio a construgdo de condominios fechados no Bairro Alto - 1517
Apoio a heterogeneidade fisica/arquitecténica do Bairro Alto .068
Apoio a modernizagdo arquitecténica do Bairro Alto -.033
Importancia do Convento dos Inglesinhos para o Bairro Alto -.043

R’ Ajustado=.296

#5p< 01; *p<.05; 'p<.10
(a) F(1,99) = 11.604, p<.000
(b) F(7, 94) = 7.079, p<.000

Testamos de seguida se o papel da importancia atribuida a defesa da preservacdo do
patriménio na atitude em relacdio a transformacdo do Convento se manteria
independentemente das crengas especificas relacionadas com a composi¢ao fisica e social do
Bairro Alto, ou se, pelo contrério, apenas se verificaria em conjuga¢cdo com o grau de apoio a
essas. Para todas as andlises de moderag@o centramos as varidveis de modo a obviar possiveis
problemas de multicolineariedade. A relagdo entre a varidvel preditora (‘“As pessoas devem
preocupar-se em defender o patriménio de uma maneira geral”) e a varidvel critério (atitude
em relacdo a transformag¢do do Convento) foi depois analisada para trés niveis de cada
varidvel moderadora, nomeadamente, nivel baixo (-1DP), nivel moderado e nivel alto
(+1DP). No primeiro bloco das regressdes foram introduzidas as varidveis centradas, de modo
a controlar os efeitos principais, e num segundo bloco a interac¢do a testar (Aiken & West,
1991; Fox, 1997).

Os resultados revelaram algumas moderacdes significativas. Especificamente, do grau
de apoio a modernizac@o arquitectonica do Bairro Alto (“O Bairro Alto deve modernizar os
seus edificios”: Beta=.192; p<.10; ES"'=3,2%; F(3,97)=7.075; p<.000; R’ Ajustado=.154), do
grau de apoio a heterogeneidade fisica/arquitectonica do Bairro Alto (“Gostaria que o Bairro

Alto do futuro misturasse edificios modernos com edificios antigos”: Beta=-.185; p<.10; ES=

17 Effect Size (ES) = Tamanho do efeito
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3,1%; F(3,98)=7.253; p<.000; R’ Ajustado=.157) e do grau de apoio a construcdo de
condominios fechados no Bairro Alto (“Era bom que o Bairro Alto do futuro ndo tivesse
condominios habitacionais fechados”: Beta=.206; p<.05; ES=4,2%; F(3,97)=8.662; p<.000;
R’ Ajustado=.187).

Estes efeitos significam que o apoio a importincia da defesa do patriménio em geral
prevé negativamente a atitude em relac@o a transformacao do Convento para quem considera
moderadamente (Beta=-.329; p<.000) e muito (Beta=-0.544; p<.000) que o Bairro Alto

deverd ser modernizado, mas nao para quem apoia pouco esta ideia (Beta=-.067; ns.) (Figura

8).

Figura 8 — Modera¢ao do grau de apoio a modernizacdo arquitecténica do Bairro Alto na
relac@o entre o apoio a importancia da defesa do patriménio em geral e a atitude em relagdo a

transformag¢do do Convento

0,5
S
=
[
>
g
Q| ---#--- Modernizagao_BX
]
'S 0 —a— Modernizagdo_MOD
i — —&— — Moderniza¢do_ALT
-0,5
Preservacao Patriménio_BX Preservacdo Patriménio_ ALT

Por seu turno, o apoio a importancia da preocupagcao com o patriménio em geral preveé
negativamente a atitude em relagdo a transformagao do Convento para quem considera pouco
(Beta=-.482; p<.000) e moderadamente (Beta=-.290; p<.004) que o Bairro Alto deverd
misturar edificios modernos com edificios antigos, mas ndo para quem apoia muito esta ideia

(Beta=-.094; ns.) (Figura 9).
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Figura 9 — Moderacao do grau de apoio a heterogeneidade fisica/arquitectonica do Bairro Alto

na relacdo entre o apoio a importancia da defesa do patriménio em geral e a atitude em

relacdo a transformagdo do Convento
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Por tltimo, o apoio a importancia da preocupagcdo com o patriménio em geral prevé
negativamente a atitude em relacdo a transformacdo do Convento para quem considera
moderadamente (Beta=-.352; p<.000) e muito (Beta= -.582; p<.000) que o Bairro Alto ndo
devera ter condominios habitacionais fechados, mas nio para quem concorda pouco com isso

(Beta= -.141; ns.) (Figura 10).

Figura 10 — Moderacdo do grau de apoio a constru¢do de condominios fechados no Bairro
Alto na relacdo entre o apoio a importancia da defesa do patriménio em geral e a atitude em

relacdo a transformacdo do Convento
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Estes resultados revelam assim que a importancia da preservacio do patriménio € uma
ideia consensualmente apoiada, que se associa as posi¢cdes destes moradores em relagdo ao
caso especifico de transformacdo do patriménio que estd a ocorrer na sua comunidade,
ajudando a prevé-las. No entanto, essa relacdo € apenas significativa quando conjugada com
crencas particulares dos membros da comunidade em relacio a como esta deverd ser,
fisicamente, revelando que estas desempenham um papel importante na atitude contra a
transformac¢ao do Convento. Para quem considera que o Bairro Alto deverd ser modernizado,
para quem discorda que o bairro deva misturar edificios modernos com edificios antigos e
para quem apoia que o Bairro Alto ndo devera ter condominios fechados, a importancia da
defesa da preservacdo do patriménio construido € importante para prever a atitude em relacao
a transformacao do Convento.

Por outras palavras, estes resultados salientam como o impacto de crencas mais gerais
pré-ambientais influencia a atitude em relacio a transformagdo sobretudo quando ¢€
acompanhada de outras crengas, contextualmente relevantes, que se articulam com a
preservacdo da composi¢ao fisica do Bairro Alto e, nesse seguimento, do seu patriménio. Um
aspecto digno de nota € a forma da moderacdo entre o apoio a preservacao do patriménio e o
apoio a modernizacdo do Bairro Alto. Tendo em conta os outros resultados, esta parece
revelar que a importancia da defesa da preservacdo do patriménio € importante em prever a
atitude em relac@o a transformagdo do Convento quando os participantes consideram que os
edificios do bairro devem ser mantidos, mas modernizados ou recuperados, como presente nas
entrevistas com alguns moradores do Bairro Alto (Quando é para melhorar acho bem.
Embora mantendo o patrimonio antigo [Residente3, p.2]). No seguimento dos resultados do
estudo anterior, parece assim que a normatividade da importancia da preservacdo do
patriménio construido pode ser utilizada para sustentar outras razdes que enformam a posi¢ao
contra a transformacdo do Convento — como se verificou no caso dos participantes do
movimento de moradores.

Outro aspecto importante de discutir € o impacto que a crenga “O Bairro Alto deve
acolher novos moradores de todas as classes sociais” tem para a atitude em relacdo a
transformagao do Convento. A interaccdo entre esta crenca € O apoio a importancia da
preservacdo do patriménio em geral na sua relacdo com a atitude face a transformacgdo do
Convento nao se revelou significativa. Isto sugere assim que a alteracio social do Bairro Alto
implicada na transformacdo do Convento em condominio fechado parece ser uma outra
dimensao desta questdo, independente da questdo da preservacdo do patriménio construido

em si e das suas implicacOes para a composi¢do fisica da comunidade, e bastante importante
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para a posi¢do especifica em relacdo a esta transformacao.

3.2.2. O papel da ligacao ao lugar e da heterogeneidade social do Bairro Alto na

atitude em relagdo a transformacao do Convento

Um dltimo objectivo deste estudo foi o de explorar qual o impacto das dimensdes de
ligacdo ao lugar e da heterogeneidade social do Bairro Alto na atitude em relagdo a
transforma¢ao do Convento dos Inglesinhos. Para isso, come¢dmos por realizar o estudo dos

constructos de relacdo com o lugar avaliados no questiondrio.

Dimens0es de ligacdo ao lugar

Todos os itens do Sentido de Comunidade, Vinculagdo ao Lugar/Bairro e Identidade
de Lugar foram introduzidos numa Anélise de Componentes Principais. Andlises preliminares
das correlacdes entre factores e das comunalidades revelaram que uma solucdo de 3 factores,
resultante de uma rotacdo Varimax ortogonal, seria a mais adequada (KMO=.91; teste de
esfericidade de Bartlett significativo).

A inspecc¢do das comunalidades indicou que a maioria dos dados eram adequados para
esta andlise, a excepcao dos itens “Importo-me com o que os meus vizinhos pensam do que eu
faco”, “Se houver um problema neste bairro, as pessoas daqui conseguem resolvé-lo” (ver
Lima & Castro, 2005) e “Nao sigo o estilo de vida deste bairro”. A solucdo tri-factorial final
(Tabela 12) deu conta de 64,09% da variancia dos dados. No primeiro factor, 14 itens tiveram
um peso superior a .40, dando conta da maior parte da variancia total (42,08%). Estes itens
estdo relacionados com o sentimento de pertenga dos participantes em relacdo ao bairro. Esta
primeira componente inclui os itens da escala original de Vinculacdo ao Lugar/Bairro e de
Identidade de Lugar, bem como os itens da subescala de ‘Pertenca’ da escala de Sentido de
Comunidade. Este factor foi designado de Pertenca (o = .949; r inter-item = .56; M=5.13;
DP=1.48)

O segundo factor € composto por 3 itens acima de .40, que explicam 11,47% da
variancia total. Os itens que compdem este factor referem-se a percep¢do de que as pessoas
que habitam o bairro constituem um grupo homogéneo e interdependente. Estes trés itens
fazem parte da escala original de Sentido de Comunidade (McMillan & Chavis, 1986),
especificamente das dimensdes de ‘Influéncia’ e ‘Integracdo e Preenchimento de
Necessidades’. Este factor foi designado de Influéncia e Preenchimento de Necessidades (o =

.605; r inter-item = .33; M=3.94; DP=1.20). O terceiro e ultimo factor é composto por dois
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itens, explicando 10,54% da variancia total. Os itens dizem respeito a conhecer e dar-se com
os vizinhos. Estes itens fazem também parte da escala original de Sentido de Comunidade,
nomeadamente, da subescala de ‘Ligacdo Emocional’, e designdmos o factor que compdem

por Integracdo Social (r=.55; p<.01; M=4.60; DP=1.30).

Tabela 12 - Resultados da Andlise de Componentes Principais Final: Dimensoes da ligacdo ao

lugar
Componentes
3—-Integracdo
1-Pertenca  2—Influéncia Social
Gosto de viver no BA .900
Sinto-me bem neste bairro .866
Este € o bairro ideal para mim .854
Sinto que pertenco a este bairro .801
Preferia viver noutro bairro'® .800
Sinto-me orgulhoso por viver no BA 194
Acho que este bairro é um bom sitio para viver 172
Nao tenho nada em comum com este bairro 739
Seria muito dificil para mim deixar este bairro 733
Este bairro € importante para mim 722
Espero poder viver neste bairro muito tempo .629
Nao me sinto integrado neste bairro .625
Este bairro € uma parte de mim 597
Identifico-me com as pessoas deste bairro 587
Eu e os meus vizinhos temos a mesma maneira de ver 879
as coisas
As pessoas deste bairro ddo-se bem umas com as 720
outras '
Eu tenho influéncia no que acontece neste bairro 472
Conheco de vista a maior parte das pessoas que vivem 361
neste bairro )
Ha poucos vizinhos que me conhecem 192

Os factores encontrados na andlise dos itens das escalas de ligacdo ao lugar nao
revelaram uma estrutura tri-factorial afim ao que a literatura da Psicologia Ambiental vem
propondo, nomeadamente, dando conta das dimensdes cognitiva, afectiva e social-relacional
da relacdo com o lugar (Manzo & Perkins, 2006). A forma¢do de um tnico factor — Pertenca
— através de itens teoricamente correspondentes as dimensdes cognitiva e afectiva (“Gosto de
viver no Bairro Alto” e “Sinto-me bem neste bairro” — Hernandéz et al., 200719) da relacdo

com o lugar poderd dever-se ao facto de a maior parte dos inquiridos ja viver no bairro ha

'8 As escalas de resposta dos itens formulados pela negativa foram revertidas antes das analises.

' Algumas vezes itens como “Gosto de viver neste bairro” sio considerados como operacionalizando a
identidade associada ao lugar (e.g., Duarte & Lima, 2005), em outros casos como acedendo a vincula¢do ao
lugar ou dimensiao afectiva da ligac@o ao lugar (ver Hernandéz et al., 2007).
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mais de 20 anos o que podera impedir a discriminacdo entre essas duas dimensdes € a sua
conjugacdo, como um sentimento mais global de pertenca ao bairro (ver Hernandéz et al.,

2007).

O papel da ligacdo ao lugar e da heterogeneidade social do Bairro Alto na atitude em

relacdo a transformacio do Convento

Para analisar o papel da ligacao ao lugar e das varidveis s6cio-demograficas na atitude
em relacdo a transformagao do Convento, e tendo em conta o tamanho da amostra (Tabachnik
& Fidell, 2001), come¢amos por realizar uma regressdo introduzindo apenas num primeiro
bloco as varidveis sécio-demogréficas (idade, tempo de residéncia, habilitacoes literdrias™) e
num segundo bloco as dimensdes da ligacao ao lugar (pertenca, influéncia e preenchimento de
necessidades, integracdo social). Os resultados mostram que, das varidveis sécio-
demogréficas (F(3,99)=2.525; p<.10; R? Ajustado=.043), apenas as habilitacoes literarias tém
impacto na atitude em relacdo a transformacdo do Convento (Beta=.258; p<.05; ES=4,84%).
Das dimensdes de ligacao ao lugar, quando o seu impacto na atitude € analisado em conjunto
com as variaveis socio-demograficas, nenhum dos factores influencia a atitude (F(6,96)=.545;
ns.).

Tendo em conta estes resultados, de seguida analisdmos se as dimensdes da ligacdo ao
lugar influenciariam a atitude em relacdo a transformagao do Convento dependendo do nivel
de habilitacdes literdrias dos moradores. Analisimos assim o efeito de moderagdo das
habilitagdes literdrias (transformada em varidvel dummy, em que 0=Até 9° ano e 1=12° ano ou
mais) na relacdo entre as dimensdes da ligacdo ao lugar e a atitude (F(5,87)=3.112; p<.05; R’
Ajustado=.103)*'. Os resultados mostram que as habilitacdes literdrias moderam a rela¢io
entre a Pertenca e a atitude em relagdo a transformacdo do Convento (Beta=-.230; p<.10;
ES=3,24%) e entre a Integracdo Social e a atitude (Beta=.317; p<.05; ES=4%).
Concretamente, a Pertenca prevé moderadamente a atitude em relacdo a transformacao do
Convento para os moradores com mais habilitacdes literdrias (Beta=-.277; p<.10), enquanto
que para os moradores com menos habilitacdes literdrias essa relacdo nao € significativa

(Beta=.100; ns.) (Figura 11).

0" As correlagdes entre as varidveis sécio-demograficas revelam que quem vive hd mais tempo no Bairro Alto
sdo moradores mais idosos (r=.66; p<.001) e com menos habilitagdes literarias (r=-.37;p<.001). Por seu turno,
quem tem mais habilitagGes literdrias sdo os moradores mais novos (r=-.52;p<.001). Estas relacdes reflectem a
caracterizacdo socio-demografica actual do Bairro Alto, pautada por fendmenos como o de nobilitagdo urbana
nos ultimos anos, de que demos conta no Capitulo VI (Mendes, 2006; Seixas, 2001).

' A mesma regressdo foi realizada incluindo o efeito de interaccio entre as habilitagdes literdrias e a Influéncia e
Preenchimento de Necessidades, verificando-se os mesmos resultados. Reportamos os resultados obtidos nas
regressdes com as interac¢des significativas, tendo em conta o tamanho da amostra.
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Figura 11 - Moderacao das habilitacdes literarias na relacio entre a Pertenca e a atitude em

relacdo a transformagdo do Convento
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Ja no que diz respeito a Integracdo Social, verifica-se que esta prevé a atitude em
relacdo a transformacdo do Convento para os moradores com menos habilitacdes literarias

(Beta=-.354; p<.05), enquanto que para os moradores com mais habilitacdes literdrias essa

relacdo ndo € significativa (Beta=.073; ns.) (Figura 12).

Figura 12 - Moderagao das habilitagdes literdrias na relagdo entre a Integracdo Social e a

atitude em relagao a transformacao do Convento
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Seguindo o mesmo procedimento, analisdimos de seguida se as varidveis sécio-
demograficas, bem como as dimensdes da ligagdo ao lugar teriam impacto nas crengas acerca

do patriménio e do bairro que surgiram como preditoras da atitude em relagdo a
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transformac¢do do Convento. Os resultados revelam que para o apoio a heterogeneidade social
do Bairro Alto (F(6,99)=3.221; p<.01; R* Ajustado=.113) sdo preditores significativos as
Habilitagdes Literdrias (Beta=.211; p<.10; ES=2,78%), a Pertenca (Beta=.202; p<.10;
ES=2,85%) e a Integracdo Social (Beta=-.225; p<.05; ES=4,04%). Para o apoio a constru¢ao
de condominios fechados no bairro ndo se obtiveram resultados significativos (F(6,98)=.398;
ns.) € para o apoio a importancia da preservacdo do patriménio em geral o modelo incluindo
as varidveis socio-demogrificas e as dimensdes da ligacdo ao lugar ndo se revelou
significativo (F(6,99)=1.289; ns.), ainda que a Pertenca se correlacione com esta crenca
(r=.23; p<.05) *. Finalmente, e tendo em conta os resultados obtidos até aqui, efectudmos um

ultimo modelo de regressado (Figura 13).

Figura 13 — Preditores da atitude em relagdo a transformagao do Convento dos Inglesinhos:

Modelo Final
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#%p< 01; *p<.05; p<.10
(a) F(5, 96) = 10.937, p<.000; (b) ES=3,42%; (c) ES=9,98% ; (d) ES=2,85%; (¢) ES=7,5%

*2 Realizdmos a mesma andlise para a crenca relativa 2 importancia dos moradores na gestio das cidades e os
resultados mostraram que nem as varidveis socio-demograficas, nem as dimensdes da ligacdo ao lugar, t€ém
impacto para essa varidvel.
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Este modelo incluiu as crengas que se revelaram preditoras da atitude em relacdo a
transformac¢do do Convento, controlando o efeito das habilitagdes literdrias. Explica cerca de

33% da variagao total.

4. Discussao

Os resultados deste estudo permitiram-nos mostrar que tanto a participagao publica
como a preservacdo do patriménio construido se constituem jd, nesta comunidade, como
ideias consensualmente apoiadas, o que permite sugerir a sua normatividade. No que se refere
a participagdo publica, verificimos que, tal como encontrado em outros estudos (Lima &
Castro, 2005; Steg & Sivers, 2000), o igualitarismo e a hierarquia sdo as perspectivas acerca
da participacdo mais apoiadas, e apresentam uma correlacido positiva elevada entre si. Estes
resultados sugerem como o papel que os cidaddos deverdao desempenhar na participacao € ja
reconhecido, mas € a0 mesmo tempo acentuado o papel que os sistemas técnico-politicos tém
que desempenhar para que esse seja possivel de por em pratica.

Esta hibridiza¢do dos campos representacionais acerca da participagao e do papel que
os cidaddos e os sistemas técnico-politicos deverdo desempenhar poderd ter impacto na
intencdo de participar dos cidaddos. De facto, verificimos, por um lado, que a importancia
atribuida a participacdo dos moradores na gestao das cidades influencia a atitude em relacdo a
transformac¢ao do Convento, sugerindo que a percepcao de falta de justica processual (Lima,
2006) na tomada de decisdo das autoridades locais em relag@o a transformacdo € um factor de
resisténcia a essa. No entanto, e por outro lado, poucos moradores se mobilizaram nas accoes
de contestacdo contra a transformacdo do Convento dos Inglesinhos e, conforme referido na
introducdo deste capitulo, poucos participaram contra outras decisdes relativas a comunidade.
Parece assim que as perspectivas acerca do papel que os cidaddos e os sistemas técnico-
politicos deverdo desempenhar nos processos de tomada de decisdo sobre a comunidade e
para a participacdo dos cidaddos, podem permitir justificar a auséncia de uma maior
mobilizacdo dos moradores do Bairro Alto para contestarem decisdes acerca da sua
comunidade com que ndo concordam. Explorar esta questdo serd um dos objectivos do
proximo e ultimo estudo deste trabalho.

Por seu turno, também a importincia da defesa da preservacao do patriménio histérico
e cultural foi largamente apoiada, revelando a sua normatividade (Castro, 2006). E assim
natural que esta ideia tenha impacto na posicdo especifica em relacdo a transformacdao do

Convento dos Inglesinhos. No entanto, se a atitude em relacdo a essa transformacdo se
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devesse apenas a concordancia ou discordancia com o apoio a importancia da preservagao do
patriménio, outras crengas, contextualmente relevantes, nao deveriam interferir nessa relacdo.
Os nossos resultados mostram no entanto que essa relagio s6 se mantém significativa quando
articulada com crengas especificas destes moradores acerca de como o Bairro Alto devera ser.
Nomeadamente, crencas que se conjugam com a preservacdo do patriménio construido, como
a manutencao da composic¢ao fisica do Bairro Alto.

Isto mostra como o campo representacional acerca da transformag¢do do Convento dos
Inglesinhos é heterogéneo e multifacetado, composto quer por ideias que vao no sentido
normativo € apoiam a sua preservacao, quer por ideias e relacdes contextualmente relevantes,
relacionadas com o impacto que a transformagcdo do patriménio poderd ter para esta
comunidade especifica. Neste sentido, e tal como outros estudos t€m mostrado para outros
dominios das crengas e atitudes em relacdo a questdes ambientais (Mouro & Castro, 2009;
Kurz et al., 2005), as crengas relacionadas com as implicacdes especificas da preservagdo ou
transformagdo do patrimoénio histérico e cultural para esta comunidade tém um impacto
evidente para as atitudes em relacdo a essa. E assim na articulacio entre estas vdrias ideias, de
varios niveis, ou seja, quando se analisa de que forma o global se articula com o local, que
podemos compreender melhor de que forma as dimensdes normativa e funcional das
representacdes sociais se entrecruzam (Moloney & Walker, 2002) e, nesse sentido, o que pode
explicar o apoio ou a resisténcia a preservagao do patriménio nesta comunidade.

De facto, estes resultados tornaram claro, primeiro, que a resisténcia a esta mudanca
na comunidade ndo depende nem da proximidade habitacional ao Convento, nem apenas da
importancia atribuida a este monumento especifico para a defini¢do do Bairro Alto, tal como
havia sido sugerido pelos profissionais de reabilitacdo urbana do bairro (ver Capitulo VII).
Pelo contrario, depende, por um lado, de os moradores considerarem importante a sua
participacdo na gestdo da cidade e, por outro lado, de crengas e relagdes contextualmente
relevantes. Estas estdo relacionadas com a forma como estes habitantes definem e se
relacionam com a comunidade e o que desejam para ela, ndo sé para a sua composicao fisica,
mas também para a sua composi¢do social. Sdo precisamente essas crengas e relacoes,
contextualmente relevantes, que devem ser tidas em conta nos processos de tomada de
decisdo relativos a comunidade pelas autoridades locais (Devine-Wright, 2009; Bonnes &
Bonaiuto, 2002). E o que estes resultados também mostram € que ter em conta essas crengas €
relacdes pode ser relevante para a mobilizagdo dos moradores do bairro para a preservacao do
patriménio construido da comunidade.

A importancia do envolvimento dos membros da comunidade nos processos de
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tomada de decisdo a essa relativos torna-se ainda mais evidente se tivermos em conta que as
crencas e relacdoes com o bairro ndo sdo iguais para todos os membros da comunidade. Uma
primeira leitura dos resultados diz-nos que a heterogeneidade social do Bairro Alto,
nomeadamente concretizada na diversidade sdcioecondmica que tem vindo a caracterizar este
bairro nos dltimos anos (Seixas, 2001; Mendes, 2006), tem impacto para a atitude em relagao
a transformacdo do Convento e que esse passa, sobretudo, pelas crencas diferenciadas dos
moradores mais recentes € mais antigos do bairro, com mais e menos habilita¢des literarias,
em relacdo a composi¢ao social desejada para a comunidade. Concretamente, quem tem mais
habilitagdes literdrias revela uma atitude mais positiva em relacio a transformacdo do
Convento, apoiando mais a diversidade s6cioecondmica da comunidade, enquanto que quem
tem menos habilitacdes revela uma atitude mais desfavoravel a transformacao, discordando
mais da diversificagdo s6cioeconémica do bairro. Contudo, uma leitura mais detalhada das
andlises apresentadas revela que estas relacdes nao sdo assim tdo simples e directas, mas
baseiam-se antes largamente nas distintas ligacdes que os moradores com mais € menos
habilitagdes literdrias estabelecem com o bairro onde vivem. De facto, os moradores com
mais habilitacdes literarias com um maior sentimento de Pertenca ao bairro t€ém também uma
atitude mais negativa em relacdo a transformacdo do Convento. Ja para os moradores com
menos habilitacdes literdrias é a Integracdo Social que prevé a sua atitude em relacdo a
transformacgdo. Por outras palavras, distintos membros da comunidade estabelecem relacdes
diferenciadas com essa (Fried, 2000; Pol et al., 2002; Uzzell et al., 2002) e, nesse sentido, as
suas atitudes em relacdo a preservacdo do ambiente construido sdo determinadas por distintas
dimensodes da ligacdo ao lugar.

A este respeito, € ainda de salientar que uma maior Integragao Social estd relacionada
com um menor desejo de diversidade socioecondmica da comunidade, enquanto que um
maior sentimento de Pertenga ao bairro estd associado a um maior desejo de heterogeneidade
socioecondmica da comunidade. Isto sugere que de facto estas sdo duas dimensoes distintas
da ligacdo ao lugar com diferentes implicagdes para o que se deseja para a comunidade.

De forma geral, estes resultados acentuam assim de novo a importancia de ter em
conta a heterogeneidade das comunidades, ndo s6 no que diz respeito as distintas dimensoes
que as compdem, como também aos diversos grupos que as ocupam. No dltimo e quinto
estudo deste trabalho pretendemos precisamente explorar a diversidade ou unicidade de
crengas e relacdes sobre e com o bairro e as suas implicacdes para a inten¢@o de participar em
relacdo a decisdes sobre o ambiente construido do Bairro Alto, de varios grupos da

comunidade. Para essa tarefa, este estudo deixou muito claro que € importante ter em conta
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ndo s6 a dimensdo cognitiva e afectiva da ligagdo com o lugar fisico — os constructos de
relacdo com o lugar que na Psicologia Ambiental mais tém vindo a ser estudados e analisados
nas suas relagdes (ver Capitulo II) — mas também a dimensao social-relacional da ligacao ao
lugar (Manzo & Perkins, 2006). As escalas de Identidade de Lugar e de Vinculacdo ao Lugar
propostas na literatura da Psicologia Ambiental ndo incluem muitas vezes a operacionaliza¢do
explicita dessa dimensdo social, apesar da questdo em torno da importancia de diferentes
dimensdes do lugar para distintos grupos e individuos estar a ser cada vez mais debatida na
disciplina nos ultimos anos (ver Fried, 2000; Pol et al., 2002; Uzzell et al, 2002; Lewicka,
2005). Virios estudos tém demonstrado que a relacdo com o lugar baseada na sua dimensao
social pode ser mais importante do que a baseada na sua dimensdo fisica (Hidalgo &
Hernandéz, 2001; Pol, 2002b; Jiménez-Dominguez & Aguilar, 2002; Lima, 2004b; Lewicka,
2005; Bernardo & Palma, 2005), que se relaciona com dimensdes especificas da comunidade
como a preocupagdo com a cultura e a identidade da comunidade (Brehm et al., 2006), e que
pode ser mais importante para comportamentos especificos, como a participacdo (Mannarini,
Fedi et al., 2009; Lewicka, 2005). De facto, e enquanto que algumas propostas da Psicologia
Ambiental fazem equivaler a dimensao afectiva da relacdo com o lugar a sua componente
fisica (Hernandéz et al., 2007), propostas da Psicologia Social acerca da identidade social
remetem essa dimensdo afectiva também para a componente social, de relacdo com o grupo,
da identidade social (ver Capitulo III; Cameron, 2004; Giguere & Lalonde, 2010).
Consideramos assim que um aspecto que precisa de ser melhor esclarecido no estudo
da relagdo com o lugar é a importancia da componente social-relacional e de que forma essa
interfere nas outras dimensdes, especificamente, a cognitiva e a afectiva. No proximo estudo
pretendemos explorar melhor esta questdo conjugando a operacionalizagdo das propostas de
Cameron (2004) para aceder a identidade social - Centralidade, Afecto Endo-grupal e Lagos
Endo-grupais — com itens das escalas operacionalizadas neste estudo, propostas pela
Psicologia Ambiental. Pretendemos, especificamente, analisar se € como isso nos podera
ajudar a esclarecer distintas dimensdes da ligacdo ao lugar e o seu impacto para a inten¢do de

participar pelo ambiente construido da comunidade.

5. Consideracoes Finais

Este estudo mostra como uma melhor compreensao de atitudes de apoio ou resisténcia
a mudancas com impacto ambiental implica um olhar mais préximo do contexto para

seleccionar factores psico-sociais que podem influenciar as ideias e as praticas a esse nivel
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(Mouro & Castro, 2009; Bonnes & Bonaiuto, 2002; Stern, 2000; De Young, 2000). Os
resultados acentuam, em primeiro lugar, a importancia de analisar explicitamente de que
forma significados especificos em relagdao as comunidades, nas suas varias dimensdes, podem
ser postos em causa com mudangas com consequéncias ambientais € de que modo isso se
relaciona com posi¢des de apoio ou resisténcia a mudanga, para 14 da importancia atribuida a
preservacdo do ambiente (Devine-Wright, 2009). Em segundo lugar, mostram também como
a relagdo que as pessoas estabelecem com o lugar em que vivem € multifacetada e que as
dimensdes dessa ligacio podem ter um impacto diferenciado nas atitudes de apoio ou
resisténcia a mudanga nas comunidades. Como vimos neste caso, apenas considerando a
heterogeneidade da comunidade nos foi possivel avaliar o impacto da ligacdo ao lugar para as
atitudes em relacdo a transformacdo do Convento. Mais ainda, verificAmos como a Pertenca,
mais proxima da identificac@o local e da vinculacdo ao lugar (Hernandéz et al., 2007; Carrus,
Bonaiuto et al., 2005), apenas tem impacto na atitude para os moradores com mais
habilitagdes literdrias. J4 a Integracdo Social se mostrou um importante preditor da atitude em
relacdo ao Convento para os moradores com menos habilitagdes literarias.

Estes resultados acentuaram entdo como atitudes de apoio ou resisténcia a mudancas
ambientais nas comunidades podem ter distintos preditores e que as comunidades sdo
heterogéneas e, assim, as dimensdes da ligacdo ao lugar poderdo desempenhar um papel
diferenciado para prever as crengas, atitudes e comportamentos de diferentes grupos da
comunidade (Castro & Mouro, no prelo). Contudo, o trabalho aqui discutido apresenta, a
nivel metodoldgico, vérias limitagcdes. No que diz respeito ao estudo das varidveis de relagdao
com o lugar, e porque os objectivos do presente trabalho foram articulados com outros
objectivos, ndo foi possivel afinar a validade convergente das medidas estudadas.
Paralelamente, tanto para esse objectivo como para os seguintes o tamanho da nossa amostra
coloca limitacdes aos resultados obtidos. Apesar desse se ir situando no limiar dos critérios
definidos para a realizacdo de regressdes lineares multiplas (VanVoorhis & Morgan, 2007;
Tabachnik & Fidell, 2001), o seu reduzido tamanho impede nio sé que retiremos conclusdes
mais definitivas a partir dos resultados obtidos, como consequentemente que se generalizem a
populacdo em estudo. Apesar disso, estes resultados foram ao encontro de outros apresentados
nos estudos anteriores e, nesse sentido, tendo em conta a validacdo através da triangulacdo
metodoldgica (Flick, 1994), revelaram algumas pistas que serd importante perseguir para
compreender os preditores da intengdo de participar em relagdo ao ambiente construido do

Bairro Alto. Retomaremos essas pistas no préximo e ultimo estudo deste trabalho.

215



Participagao publica: Uma anélise psico-social

216



Participagao publica: Uma anélise psico-social

Estudo 5 — Determinantes da intencdo de participar em relacio a preservacao do

ambiente construido do Bairro Alto

1. Objectivos

Neste ultimo estudo pretendemos analisar mais alguns dos determinantes da
participacdo enquanto comportamento ambiental ndo-activista da esfera publica (Stern, 2000).
Tentaremos compreender quais sdo os preditores da intencdo de participar em relacdo a
transformagdes no ambiente construido do Bairro Alto.

Retomando o que temos vindo a discutir ao longo deste trabalho, pretendemos mais
uma vez analisar o impacto conjunto, para a participacdo, das representacdes acerca do papel
dos membros das comunidades e dos sistemas técnico-politicos nos processos de tomada de
decisdao e de factores psico-sociais mais contextuais, como a relacio com a comunidade.
Teremos assim dois objectivos principais.

O primeiro objectivo € o de explorar possiveis factores de resisténcia da esfera leiga a
re-formulacdo de ideias e praticas que as novas leis da participacdo publica implicam, tendo
em conta a diagnosticada discrepancia entre as ideias e as praticas dos cidaddos em relacdo a
participacdo em geral e nesta comunidade (ver Introducdo deste capitulo). Os estudos
anteriores mostraram como a reformulacio das ideias e das praticas dos cidaddos ainda estd a
ser negociada, revelando a tensdo entre o apoio as leis da participacdo e as representacoes
imanentes desta, as quais continuam a legitimar que os sistemas técnico-politicos assumam o
papel principal nos processos de tomada de decisdo (Gongalves & Castro, 2009; Batel &
Castro, 2009). Apesar disso, vimos como a importancia atribuida a participacdo dos
moradores na gestdo das cidades foi um factor explicativo da atitude contra a transformacao
do Convento dos Inglesinhos (ver Estudo 4). Assim, € mais uma vez analisando como o
global se articula com o local, o primeiro objectivo implica analisar as representagdes dos
moradores do Bairro Alto acerca da participacdo como direito e dever dos membros das
comunidades e como essas, em interac¢do com as representagdes acerca do papel que os
sistemas técnico-politicos deverdo desempenhar nos processos de tomada de decisdo sobre as
comunidades, tém impacto para a participacdo dos moradores do Bairro Alto em relagdo ao
seu ambiente construido.

O segundo objectivo serd o de, concomitantemente com o anterior, compreender o que

poderd motivar a participacdo dos membros desta comunidade, num contexto em que 0s
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sistemas técnico-politicos ainda resistem a envolver os moradores nos processos de tomada de
decisdo que os afectam, especificamente, no que se refere a reabilitacdo urbana do Bairro Alto
(ver Capitulos VI e VII). Para cumprirmos este objectivo, os resultados dos estudos anteriores
sugerem que € relevante analisar o papel que representacdes e relagdes especificas com esta
comunidade poderdo desempenhar na intencdo de participar. As representacoes em relagdo a
transformagdo ou a preservacdo do ambiente construido parecem estar dependentes das
implicacdes que essa poderd trazer para a comunidade, para a sua composig¢ao fisica e social,
para 14 do papel atribuido a importancia da preservacdo do patriménio em si. Por seu turno,
essas duas dimensdes das comunidades — fisica e social - t€ém sido apontadas na literatura
como sendo duas componentes essenciais mas diferentes da ligacdo ao lugar (Devine-Wright,
2009; Uzzell et al., 2002; Lima, 2004b; Fried, 2000) e, nesse seguimento, como podendo
influenciar comportamentos pré-ambientais (Carrus, Bonaiuto et al., 2005; Bonnes &
Bonaiuto, 2002; van Vugt, 2002; Uzzell et al., 2002).

No entanto, e relembrando o que apontdmos na Secc¢do I e no estudo anterior: (a) essas
dimensdes tendem a ser analisadas em estudos diferentes (Manzo & Perkins, 2006; Patterson
& Williams, 2005); (b) portanto ainda nao é claro se poderao ter um impacto diferenciado
para distintos comportamentos pré-ambientais/comunitdrios (Brehm et al., 2006); (c) também
nao € claro se serdo igualmente importantes para todos os membros das comunidades e para
determinar os seus comportamentos em relagdo as mesmas (Lewicka, 2005; Pol, 2002b;
Uzzell et al., 2002; Fried, 2000). A literatura da Psicologia Social que tem estudado os
preditores da ac¢do colectiva tem precisamente demonstrado a importancia de considerarmos
algumas dessas questdes para compreendermos os preditores deste comportamento (ver
Capitulo III). Por exemplo, mostrando a importancia da identidade social como preditor da
accdo colectiva (van Zomeren et al., 2008; De Weerd & Klandermans, 1999) e,
especificamente das dimensdes afectiva e comportamental — decidir pertencer a um grupo ou
identidade colectiva politizada (De Weerd & Klandermans, 1999; Stiirmer & Simon, 2004) —
da identidade social (van Zomeren et al., 2008; Klandermans, 2002b). Esta literatura tem
ainda mostrado como a percepcio de eficdcia da participacdo™. poderd ser um preditor

especialmente importante da accdo colectiva destinada a resolver ‘desvantagens

» Uma vez que neste estudo acedemos 2 intencio de participar acerca de mudangas potenciais no ambiente
construido da comunidade e ndo acerca de uma mudanga concreta que ocorreu na comunidade (ver
Klandermans, 2002b; 1997), ndo utilizimos medidas para aceder a percep¢do de injustica tal como propostas na
Psicologia Social (ver van Zomeren et al., 2008). Utilizdmos antes outras medidas (apoio a participagdo como
direito dos membros da comunidade, recep¢do de informagdes das autoridades locais, confianga nas autoridades
locais, perspectivas acerca do papel dos sistemas técnico-politicos nos processos de tomada de decisdo sobre os
bairros) para avaliar o impacto das relacdes entre os membros da comunidade e as autoridades locais e
perspectivas sobre os sistemas técnico-politicos para a inten¢do de participar dos moradores do Bairro Alto.
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incidentais’(van Zomeren et al., 2008), dentro de quais podemos incluir a participacdo tal
como a examinaremos aqui, isto é, destinada a contestar mudancas no ambiente construido da
comunidade.

Para cumprir o segundo objectivo iremos assim, em primeiro lugar, articular propostas
da Psicologia Ambiental e Social operacionalizando alguns factores que podemos considerar
importantes para prever a inten¢do de participar. Nomeadamente, analisaremos o impacto que
as dimensoes da ligacao ao lugar poderao ter para a intengdo de participar, especificamente, as
dimensdes cognitiva (centralidade), afectiva (afecto endo-grupal) e social-relacional (lagos
endo-grupais) da ligacdo ao lugar/identidade social (van Zomeren et al., 2008; Manzo &
Perkins, 2006; Cameron, 2004; Pol, 2002b), a satisfacdo com o bairro (Pol, 2002b; Uzzell et
al., 2002; Stedman, 2002), a escolha do lugar de residéncia (como um proxy da dimensao
comportamental da identidade social — De Weerd & Klandermans, 1999; Bernardo & Palma,
2005) e também a percepcdao de eficidcia da participagdo (van Zomeren et al., 2008;
Klandermans, 1997).

Em segundo lugar, exploraremos o impacto de outros factores que os resultados dos
estudos anteriores sugeriram que poderiam ser importantes em prever a inteng¢do de participar.
Nomeadamente: o conhecimento relatado das leis da participagdo publica; a recep¢dao de
informacdo das autoridades locais no passado sobre processos de tomada de decisdo relativos
a comunidade; a confianca nas autoridades locais para tomarem decisdes correctas sobre o
bairro; as crencas acerca da participagdo como direito e como dever dos membros das
comunidades; e as crengas acerca do papel dos sistemas técnico-politicos nos processos de
tomada de decisdo sobre os bairros (ver entrevistas com moradores do Bairro Alto, Capitulo
VII; ver Estudo 3)

Finalmente, analisaremos ainda a relacdo entre distintas dimensdes da ligacdo ao lugar
e diferentes crengas em relacdo a composicao fisica e social da comunidade e o seu impacto
para a intencdo de participar para vdrios grupos da comunidade. Os estudos anteriores (ver
Estudo 3 e 4) sugeriram-nos que as representacdes em relacdo a transformacdo do ambiente
construido sdo afectadas pela ligagdo ao lugar e pela forma como se define o lugar e o que se
pretende para esse, para a sua composi¢ao fisica e social, duas dimensdes das comunidades
que a transformacdo ou preservagdo do ambiente construido pode por em causa. No entanto,
vimos como as dimensdes da ligagdo ao lugar, bem como as crengas em relacdo ao que se
pretende para a comunidade, parecem ndo ser igualmente importantes para todos os

moradores do Bairro Alto.
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Para cumprir os objectivos enunciados, a intencdo de participar serd medida de duas
formas: protesto e queixa. Estes dois tipos de participacdo, apesar de serem considerados
como tendo distintos preditores enquanto comportamentos pré-ambientais (Stern, 2000), nao
tém sido estudados de forma sistematica na Psicologia Ambiental. Por seu turno, a literatura
que tem analisado os determinantes da ac¢do colectiva, apesar de salientar a relevancia de
distinguirmos tipos de participa¢do de acordo com o grau de envolvimento que implicam
(Klandermans, 2002a), tem sobretudo analisado os preditores de acc¢do colectiva destinada a
resolver ‘desvantagens estruturais’, ou seja, com base na pertenca a grupos ditos naturais (van
Zomeren et al., 2008), e por isso € relevante analisar se também para a ac¢do colectiva
destinada a resolver desvantagens incidentais serd importante distinguirmos tipos de
participagao.

Adicionalmente, e uma vez que as novas leis da participacdo publica pretendem que a
participacdo local seja efectuada quer individualmente, quer em associagdo com outros
membros da comunidade (Convenc¢do de Aarhus, 2001), consideramos ainda que € relevante
colocar a questdo acerca da inten¢do de participar nao s6 ao nivel individual, mas também ao
nivel do grupo. Isto implica analisar a intencdo de participar dos individuos caso outros
membros da comunidade também o fagcam. Por dltimo, pretendemos ainda analisar ndo s6 o
que poderd promover a inten¢do de participar dos moradores do Bairro Alto, mas também de
outros grupos de interesse importantes da comunidade®, tal como previsto nas leis da
participacdo publica (e.g., Tratado de Aalbrog, 1994; Convengado de Aarhus, 2001). Incluimos
também na amostra deste estudo trabalhadores do Bairro Alto (Carita, 1999; Mendes, 2006;
Costa, 2007).

Sumarizamos de seguida os objectivos especificos do estudo e alguns dos resultados
esperados tendo em conta a literatura e os resultados dos estudos anteriores:

Objectivo 1. Analisar as crencas acerca da participagdo publica, de que forma se associam
com as leis da participag¢do e qual o seu impacto para a participacao pelo ambiente construido
do Bairro Alto.

Iremos analisar de que forma as leis da participac¢do, que a propdem como um direito e
um dever dos membros das comunidades, interagem com representacdes imanentes da
participacdo, associadas a fungdo exclusiva dos sistemas técnico-politicos nos processos de

tomada de decisdo sobre as comunidades (ver Capitulo VII; Batel & Castro, 2009; Gongalves

* Em 2001, a freguesia da Encarnagio apresentava uma taxa de edificios exclusivamente residenciais apenas de
53% e a freguesia de Santa Catarina uma taxa de 61,7% (dados da Camara Municipal de Lisboa, Direc¢io
Municipal de Urbanismo).
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& Castro, 2009), e qual o papel que essas poderdo desempenhar na participagdo dos
moradores do Bairro Alto em geral.

Objectivo 2. Analisar o papel preditor de factores propostos na literatura da Psicologia
Ambiental e Social para a inten¢ao de participar.

(a) Exploraremos o papel desempenhado pelas varias dimensdes da ligacdo ao
lugar/identidade social para a intencdo de participar (van Zomeren et al., 2008) e para a
percepcao de eficidcia da participagao (Giguere & Lalonde, 2010; Klandermans, 1997).
Prevemos que a escolha do lugar de residéncia (Castro, Batel et al., 2009; Bernardo & Palma,
2005; De Weerd & Klandermans, 1999), a insatisfacdo com o bairro (Stedman, 2002; Pol et
al., 2002; Uzzell et al., 2002) e percepcionar que a participacdo serd eficaz (van Zomeren et
al., 2008) serdo preditores importantes e directos da intencdo de participar. Consideramos
ainda que a dimensao social-relacional da liga¢do ao lugar serd especialmente importante para
a intencdo de participar em conjunto com outros membros da comunidade (Smith & Louis,
2008; Bliuc et al., 2007);

(b) Antecipamos que os factores que de seguida se enumeram estejam associados a
uma maior intencao de participar: ter conhecimento das leis da participag¢do publica, a falta de
recep¢ao de informacao das autoridades locais sobre processos de tomada de decisdo relativos
a comunidade no passado, a falta de confianca nas autoridades locais para tomarem decisoes
correctas sobre a comunidade, considerar que os membros da comunidade t€ém o direito a
serem ouvidos pelas autoridades locais acerca dos processos de tomada de decisdao que os
afectam e o dever de desenvolverem accdes para defender o ambiente e patriménio do lugar
onde vivem, e considerar que os processos de tomada de decisdo sobre os bairros ndo devem
ser deixados apenas para as autoridades e profissionais;

(c) Analisaremos ainda se existirdo diferencas significativas para esses factores entre
quem ja participou num protesto ou apresentou uma queixa as autoridades na comunidade e
quem nunca o fez.

Objectivo 3. Analisar o impacto das dimensdes de ligacio ao lugar e de diferentes
representacdes acerca da composi¢do fisica e social do Bairro Alto para a inteng¢do de
participar de varios grupos que compdem a comunidade.

(a) Prevemos que para os moradores com mais habilitacdes literdrias a dimensao
cognitiva e afectiva da ligacdo ao lugar (fisico) e a crenca de que o bairro devera ser
fisicamente homogéneo serdo mais importantes em determinar a sua intengdo de participar do
que para os moradores com menos habilitacdes literdrias (ver Estudo 4; Pol et al., 2002;

Uzzell et al.,, 2002). Para os moradores com menos habilitacdes literdrias a intencdo de
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participar serd determinada sobretudo pela dimensdo social-relacional de ligacdo ao lugar e
pela crenca de que o bairro deverd ser socialmente homogéneo, contrariamente aos moradores
com mais habilita¢des literdrias (ver Estudo 4; Lewicka, 2005; Bernardo & Palma, 2005; Pol
et al., 2002; Fried, 2000);

(c) Exploraremos o que podera prever a inten¢cdo de participar dos trabalhadores do

Bairro Alto.

2. Método

2.1. Participantes e procedimento

Os dados foram recolhidos por questionério (ver Anexo VI) aplicado a 281 moradores
e trabalhadores do Bairro Alto, pela investigadora e assistentes de investigacdo, em lojas,
bares e restaurantes para entrevistar participantes trabalhadores, e na rua para entrevistar
participantes moradores. A recolha da amostra foi organizada com base na definicao territorial
do Bairro Alto enquanto unidade urbanistica de interesse publico (ver Figura 1, Capitulo VI).
Para isso, organizdmos a recolha de toda a amostra por periodos do dia (Manha: N=70; Tarde:
N=70: Final da Tarde/Inicio da noite: N=141 — durante a semana e ao fim-de-semana) e por
zonas™ (Zona 1: N=155; Zona 2: N=126). A Zona 1 corresponde ao espaco entre a Rua de S.
Pedro de Alcantara/Rua da Misericérdia (a Este), Praca Luis de Camdes/Rua do Loreto (a
Sul), Rua da Atalaia (a Oeste) e Rua Luisa Todi (a Norte). A Zona 2 compreende o espaco
entre a Rua D. Pedro V (a Norte), a Rua da Rosa (a Este), a Calcada do Combro/Largo do
Calhariz (a Sul) e a Rua do Século (a Oeste).

Fomos inquirindo os participantes tendo em conta também a idade — no caso dos
moradores - tentando equilibrar a amostra de acordo com esse critério (Seixas, 2001). Para a
aplicacdo de cada questiondrio, explicava-se a natureza e objectivos do estudo, a
confidencialidade das respostas, e o cariz voluntirio da participacdo, e convidava-se a
participar aqueles/as que respondiam aos critérios de seleccao. Para além dos critérios acima
mencionados (ser morador ou trabalhador numa das zonas acima identificadas do Bairro Alto)

utilizdmos também como critério de resposta ter mais de 16 anos de idade.

 Este critério para a recolha da amostra foi seleccionado para garantir que eram inquiridos tanto moradores e
trabalhadores da zona onde se concentram a maior parte dos bares, lojas e servi¢os de restauragdo (Zona 1) como
da zona onde se concentram a maior parte dos monumentos do bairro, tais como o Convento dos Inglesinhos e o
Conservatorio Nacional de Musica (Zona 2) (Carita, 1999; Costa, 2007).
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Assim, a amostra € composta por 166 moradores do Bairro Alto, 40 participantes que
moram e trabalham no Bairro Alto e 75 trabalhadores. Come¢dmos por analisar se
poderiamos integrar o grupo de moradores-trabalhadores no grupo de moradores do Bairro
Alto’®. Tendo em conta os resultados, decidimos considerd-los em conjunto nas andlises a
apresentar relativas aos moradores do bairro (N=206). Neste sentido, dos moradores, 108
habitam na zona 1 e 96 na zona 2 do Bairro Alto e dos trabalhadores 46 trabalham na zona 1 e
28 na zona 2. O tempo de residéncia dos moradores no Bairro Alto apresenta uma média de
31,6 anos (DP=23. 9; Min =.082/Max=80) e a idade destes moradores apresenta uma média
de 54,7 anos (DP=20.9; Min=17;Max=90). Para os trabalhadores do Bairro Alto, o tempo de
trabalho apresenta uma média de 9,8 anos (DP=14.7; Min=.083/Max=65) e a idade uma
média de 38,05 anos (DP=13.47; Min=19/Max=79) (Tabela 13)

Tabela 13 - Estatisticas descritivas das varidveis soécio-demograficas: moradores e

trabalhadores do Bairro Alto

Varidveis Socio-Demogrdficas Moradores Trabalhadores
Sexo - Feminino (%) 60,3% 58,7%
Habilitacdes Literérias (%)
Até Primdria Completa 47,5% 13,3%
6° ano 5,3% 6,7%
9° ano 7,8% 13,3%
12° ano 18% 28%
Universitaria 20,9% 38,7%

2.2. Instrumento

Participacdo. A participagdo dos inquiridos/as foi avaliada através de dois conjuntos de
questdes. Um relativo a participagdo num protesto contra a transformagdo prevista de
edificios/monumentos do Bairro Alto que os participantes achassem incorrecta. Outro relativo
a participacdo através da apresentacdo de uma queixa as autoridades locais contra 0 mesmo

tipo de transformacao. Para ambos os casos, utilizdmos uma medida de participacdo passada

*® Testdmos se haveriam diferencas significativas em relacdo a questdo relativa ao nivel de inclusividade da
identidade (Vejo-me sobretudo como morador do Bairro Alto ou como morador de Lisboa) para esses dois
grupos (#(195)=.814; ns.), em relacdo a identificagdo das fronteiras do bairro (x2(2,155):.916; ns.) e emrelagcdo a
considerarem que o Bairro Alto é um bairro (#(203)=1.410; ns.). Também comparamos o grupo de moradores e
moradores-trabalhadores em relagdo a questdes relacionadas com as suas perspectivas acerca de quem pertence a
comunidade e verificimos ndo existirem diferengas significativas também para essas questdes (Pessoas que
habitam no BA hd pouco tempo — #201)=-.551;ns./Pessoas que frequentam os bares e restaurantes do BA —
#(200)=.167;ns./Pessoas que trabalham no BA — #201)=-.509;ns./Pessoas que moram no BA hd muito tempo —
#(201)=-1.481;ns.).
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(“Ja o fez?..” 1=Nunca; 2=1 vez; 3=2 a 3 vezes; 4=Mais de 3 vezes), uma medida de intencao
de participar (“Estaria disposto/a a fazé-lo?...” 1=Nao; 2=Pouco; 3=Bastante; 4=Muito), uma
medida de eficdcia percebida da participacao (“Acha que isso mudaria a situagao?...” 1=Nao;
2=Pouco; 3=Bastante; 4=Muito) (Giguere & Lalonde, 2010; Klandermans, 2002b; 1997;
Simon, 2004) e ainda uma medida de intencao de participar caso outros moradores do Bairro
Alto também o fizessem (“Estaria disposto/a a fazé-lo se outros moradores do Bairro Alto
também o fizessem?...” 1=Ndo; 2=Pouco; 3=Bastante; 4=Muito).

Crencas sobre a participacdo publica. Foram usadas medidas para avaliar as crengas acerca da

participacao publica, derivadas das propostas da Teoria Cultural (Douglas & Wildavsky,
1982) no seguimento do estudo anterior (ver Estudo 4). Tendo em conta os resultados
anteriores utilizdimos dois itens para avaliar as perspectivas hierarquicas. Um relativo ao papel
que as autoridades deverdo desempenhar nos processos de tomada de decisdo em relacdo as
comunidades (“As decisdes sobre os bairros devem ser deixadas aos que receberam o voto
para nos governarem*) e outro relativo ao papel que os profissionais deverdo desempenhar
para isso (“As decisdes sobre os bairros devem ser deixadas aos profissionais que estudaram
para isso*). Utilizdmos ainda dois itens para avaliar a concepg¢ao da participagdo como dever e
como direito dos membros das comunidades: “As pessoas tém o dever de se organizarem e
desenvolverem ac¢des para defender o ambiente e o patriménio do lugar onde vivem”; “As
pessoas tém o direito de serem ouvidas pelas autoridades em relacdo as decisdes que sao
tomadas sobre os bairros onde vivem”. Todas as escalas de resposta a estes itens foram
escalas de 7 pontos, de 1 (Discordo completamente) a 7 (Concordo completamente).

Varidveis de relagdo com o lugar. Utilizdmos neste questiondrio itens referentes as dimensoes

afectiva (afecto endo-grupal), cognitiva (centralidade) e relacional (lagos endo-grupais) da
identidade social, tal como proposta por Cameron (2004), operacionalizando-os em relagao ao
lugar, complementados com alguns itens de uma escala de vinculagdo ao lugar (Hernandéz et
al., 2007) e de sentido de comunidade (Obst & White, 2004), no seguimento dos resultados do
estudo anterior. Os itens que compdem as escalas originais ndo foram utilizados na totalidade
neste estudo, tendo em conta os varios objectivos do mesmo e a necessidade de termos um
instrumento de tamanho e compreensibilidade adequados para resposta. Selecciondmos e
operacionalizdmos no questiondrio apenas os itens que os resultados de um estudo
complementar mais abrangente (Castro, Batel, Mouro, & Sarrica, 2009)27 revelaram estar

mais relacionados com essas dimensodes (Tabela 14). Utilizamos ainda uma medida de

7 Este estudo foi realizado com uma amostra de 292 participantes de vérios bairros do distrito de Lisboa.
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satisfacdo residencial (Hidalgo & Hernandéz, 2001; Stedman, 2002; Pol, 2002b) para aceder a
satisfacdo com o bairro (De 1=Nada Satisfeito a 7=Muito satisfeito), uma medida para avaliar
a escolha do lugar de residéncia/trabalho (escala de resposta de 1=Deveu-se a outros factores,
a 7=Foi uma escolha pessoal), e uma outra para aceder ao nivel de inclusividade da identidade

(Klandermans, Sabucedo & Rodriguez, 2004): “Vejo-me sobretudo como”... de 1 (Morador

do Bairro Alto) a 7 (Morador de Lisboa).

Tabela 14 — Itens das escalas de liga¢do ao lugar utilizadas no questionario

Cameron (2004): Identidade Social

- Centralidade

Em geral, viver/trabalhar no Bairro Alto contribui de forma importante para a imagem que tenho de
mim.

Penso muitas vezes sobre o facto de fazer parte do Bairro Alto.

- Lacos endo-grupais

Sinto-me ligado as pessoas que vivem no Bairro Alto.

- Afecto endo-grupal

Muitas vezes lamento viver/trabalhar no Bairro Alto.

Sinto-me bem quando penso em mim como alguém que vive/trabalha no Bairro Alto.

Hernandéz et al. (2007): Vinculagdo ao lugar

Quando me ausento do Bairro Alto durante algum tempo, sinto mesmo vontade de voltar.
Sinto-me ligado ao Bairro Alto.

No Bairro Alto sinto-me em casa.

Obst & White (2004): Sentido de Comunidade

- Ligacao Emocional

As pessoas do bairro resolvem em conjunto os problemas que aparecem no bairro.
As pessoas do bairro ddo-se bem umas com as outras.

- Integracao e Preenchimento de Necessidades

Muitas pessoas do Bairro Alto me conhecem.

As pessoas que vivem no Bairro Alto tém uma maneira parecida de ver as coisas.
- Influéncia

Eu e as pessoas que aqui vivem queremos o mesmo para o Bairro Alto.

- Pertenca

No Bairro Alto sinto-me em casa.

Homogeneidade/heterogeneidade social e fisica do Bairro Alto. Para avaliar o desejo de

homogeneidade/heterogeneidade social e fisica do Bairro Alto utilizdmos as seguintes
questdes adaptadas da literatura (ver Valera & Pol, 1994; Pol, 2002b; Doosje, Ellemers &
Spears, 1995): “No futuro, gostaria que os moradores do Bairro Alto fossem...” de 1 (Muito
parecidos entre si) a 7 (Muito diferentes entre si); “No futuro, gostaria que os edificios do
Bairro Alto fossem...” de 1 (Muito parecidos entre si) a 7 (Muito diferentes entre si).

Relacdo com as autoridades locais. Utilizdimos uma medida referente a confianca nas

autoridades locais (Lima & Castro, 2005) (‘““Até que ponto confia nas autoridades locais para

tomarem decisOes correctas sobre assuntos relacionados com o Bairro Alto?” De 1=Nenhuma
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confianca a 7=Total confianga) e uma outra referente a informacao disponibilizada no passado
acerca de processos de tomada de decisdo relativos ao bairro pelas autoridades locais (De 1=
Nunca a 7 =Muitas Vezes).

Definicdo do Bairro Alto. Para avaliarmos as perspectivas dos participantes acerca das

caracteristicas sociais e fisicas que definem o Bairro Alto utilizdmos vérias medidas para
aceder as dimensdes psico-social, temporal e de conduta de ‘categorias sociais urbanas’ (Lalli,
1992; Valera & Pol, 1994; Pol, 2002b):

1) Dimensao psico-social: “Esta drea de Lisboa € um bairro...” (de 1=Totalmente falso a 7=
Totalmente verdadeiro); Identificacdo das fronteiras do bairro (pergunta aberta);
Distintividade entre o Bairro Alto e outros bairros de Lisboa (principais diferencas — pergunta
aberta; avaliacdo dessas diferencas — escala de resposta de 1=Totalmente negativa a
7=Totalmente positiva);

2) Dimensao temporal: Identificacdo dos simbolos histéricos e arquitectonicos presentes no
bairro e que o descrevem (pergunta aberta);

3) Dimensdo de conduta: “Quem faz parte do Bairro Alto?...” (as pessoas que habitam no
bairro, mesmo que ha pouco tempo; as pessoas que frequentam os bares e restaurantes com
regularidade; as pessoas que trabalham no bairro; as pessoas que habitam no bairro hd muito
tempo — de 1=Fazem parte do Bairro Alto a 7=Nao fazem parte do Bairro Alto); Identificacio
de grupos de pessoas que actualmente ocupam e convivem no Bairro Alto (pergunta aberta).

Outras varidveis. Incluimos ainda no questionario uma medida para analisar o conhecimento

relatado das leis da participagdo publica (resposta dicotémica, Sim/Nao).

Varidveis sécio-demogréficas. Fizeram também parte do questiondrio algumas questdes para

aceder as caracteristicas s6cio-demograficas da amostra em estudo, nomeadamente, o tempo

de residéncia/de trabalho no Bairro Alto, a idade e o nivel de escolaridade.

3. Resultados

3.1. Dimensoes societais e individuais da participacao

Comecdmos por analisar as crengas dos moradores do Bairro Alto em relagdo a
participacdo como direito e como dever dos membros da comunidade. Esta revelou que a
participacdo € amplamente apoiada, tanto enquanto direito dos membros da comunidade
(M=6.58; DP=.79) como enquanto dever dos membros da comunidade (M=6.54; DP=.9). De

facto, 146 moradores apoiam em igual medida a participacdo como direito e dever (valores de
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resposta iguais para os dois itens), sugerindo que reconhecem a importancia e a desejabilidade
dessas ideias e da sua implementacdo.

Examinamos depois qual o impacto do apoio a participagdo como dever e como direito
para a intencao de participar em relacdo ao ambiente construido do bairro. No entanto, e uma
vez que as respostas a essas questdes foram muito consensuais, foi impossivel operarmos uma
transformacgdo destas varidveis para a normalidade. Optdamos assim por dicotomizar as
variaveis (Tabachnik & Fidell, 2001) criando dois grupos para cada uma delas: o dos
participantes que concordam mais com essas ideias € o dos que concordam menos com as
mesmas. Assim, 148 moradores do Bairro Alto apoiam totalmente a participagdo como
direito, enquanto que 53 apoiam menos esta ideia. Por seu turno, 149 moradores concordam
totalmente com a participagdo como dever dos membros das comunidades, enquanto que 50
concordam menos com isso.

Analisimos depois o impacto destas varidveis (‘Participagdo_Direito’ e
‘Participacdo_Dever’) na intencdo de participar através de uma andlise de variancia
univariada do tipo 2 (grau de concordancia com a participacdo como direito) X 2 (grau de
concordancia da participacdo como dever), tendo como varidvel dependente cada tipo de
participacdo. Para a intencdo de protesto verificou-se apenas o efeito de interaccdo entre a
participacdo como dever e como direito (F(1,190)=3.279; p=.072; n2:.017), mostrando que
quem concebe mais a participacdo como direito dos membros das comunidades € menos
como um dever desses revela uma inteng@o de participar num protesto tendencialmente maior
(N=14; M=2.5; DP=.85) do que quem apoia totalmente a participacdo como dever e direito
(N=130; M=2.09; DP=.92) (U=668.5; z=-1.672; p<.10). Para as outras varidveis dependentes
ndo se verificaram efeitos principais nem de interac¢ao significativos.

Analisamos de seguida se existiriam diferengas significativas para o grau de apoio a
participacdo como direito e dever dos membros da comunidade entre os moradores do bairro
que revelaram j& ter participado num protesto (N=22) ou apresentado uma queixa as
autoridades (N=37) no passado em relacdo a uma transformacdo do ambiente construido do
Bairro Alto, e os moradores que relataram nunca o ter feito (N=182 e N=167,
respectivamente). Diferencas marginalmente significativas foram encontradas para a
distribuicao dos grupos em relagcdo a apresentacdo de uma queixa as autoridades e o grau de
apoio a participacdo como dever dos membros da comunidade (Xz(l, 199)=3.260; p<.10).
Concretamente, a andlise revela que hd mais moradores do que os devidos ao acaso que
concordam totalmente que a participacdo € um dever dos membros da comunidade que nunca

apresentaram uma queixa as autoridades. Revela ainda que hd mais moradores do que os
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devidos ao acaso que apoiam menos a participacdo como dever dos membros da comunidade
€ que ja& apresentaram uma queixa as autoridades locais contra uma transformagdo do
ambiente construido do Bairro Alto.

A leitura destas andlises sugere-nos assim que, primeiro, o grau de apoio a
participacdo como direito e como dever dos membros das comunidades ndo tem impacto
sobre a intencdo de participar dos/as inquiridos/as. Verifica-se, por um lado, que € sobretudo a
consideragdo da participagao como direito que estd relacionada com uma maior intengao de
protesto e que um maior apoio a participagdo como dever dos membros da comunidade nao
estd associado a uma maior participacdo na comunidade através de queixa. Vemos assim que
reconhecer e concordar consensualmente com as leis da participagdo ndo tem implicacdes
directas para a participacdo. Ademais, e a semelhanca dos resultados apresentados nos estudos
anteriores, estes resultados sugerem que a intengdo de participar depende sobretudo do apoio
a participacdo como um direito dos membros da comunidade. Ou seja, implica considerar que
os sistemas técnico-politicos deverdo mudar as suas ideias e praticas em relacdo a participacao
dos membros das comunidades e aos processos de tomada de decisdo relativos as mesmas.

No entanto, e contrariamente as crengas relativas a participacdo como direito e dever,
as crencas relativas ao papel das autoridades (M=4.09; DP=2) e profissionais (M=4.89;
DP=1.67) nos processos de tomada de decisdo sobre as comunidades revelam uma maior
variabilidade de posi¢des, mostrando que alguns participantes discordam que as decisoes
sobre os bairros devem ser deixadas apenas aos profissionais e autoridades, enquanto que
outros concordam com essa ideia. De seguida analisdimos o impacto conjunto das crengas
acerca do papel dos cidaddos e dos sistemas técnico-politicos na inten¢do de participar.

Para esta andlise cridmos quatro grupos. Dois a que designdmos de ‘Univocos’, isto &,
que ao mesmo tempo que concordam amplamente com a participacdo como direito e dever
dos membros das comunidades, rejeitam a ideia de que as decisdes sobre os bairros devem ser
deixadas apenas quer para as autoridades (‘Univocos-Autoridades’ - N=41), quer para os
profissionais (‘Univocos-Profissionais’ - N=28). Outros dois grupos a que designdmos de
‘Nao-univocos’, ou seja, que a0 mesmo tempo que concordam com a participacdo como
direito e dever, concordam com a ideia de que as decisdes sobre os bairros devem ser
deixadas quer para as autoridades (‘Nao Univocos-Autoridades’ - N=88), quer para os
profissionais (‘Nao Univocos-Profissionais’ - N=101).

Um primeiro resultado pode ser encontrado na distribui¢do dos participantes pelos
grupos. Verifica-se que hd bastantes mais participantes que se encontram nos grupos ‘Nao-

univocos’ do que nos grupos ‘Univocos’, evidenciando como a hibridizacdo dos campos
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representacionais em relacdo as dimensdes mais institucionais e culturais da participacdo €
ainda evidente. Posteriormente analisimos se existiram diferencas entre estes grupos para a
intencdo de participar e para a participagdo passada.

Os resultados revelam que, comparando os grupos ‘Univoco’ e ‘Nao-Univoco’ em
relagc@o ao papel dos profissionais nos processos de tomada de decisdo sobre as comunidades,
o grupo univoco revela significativamente maior inten¢do de participar num protesto e de
participar num protesto se outros moradores do Bairro Alto também o fizerem do que o grupo
nao univoco (Tabela 15). O mesmo padrao — médias mais elevadas no grupo univoco — €
encontrado para a intencdo de apresentar queixa e de apresentar queixa se outros moradores
também o fizessem, mas nesse caso as diferencgas entre grupos ndo sao significativas (Tabela
15).

O mesmo tipo de resultados sdo encontrados quando temos em conta o grau de apoio
ao papel das autoridades nos processos de tomada de decisdo. O grupo univoco revela
significativamente maior inten¢do de participar num protesto e de participar num protesto se
outros moradores do Bairro Alto também o fizessem do que o grupo ndo-univoco (Tabela 15).
O mesmo padrdo de médias foi encontrado para a inten¢do de apresentar queixa e de
apresentar queixa com outros moradores, mas as diferengas entre grupos ndo se revelaram

significativas (Tabela 15).

Tabela 15 — Médias, desvios-padrao e diferengas entre os grupos Univocos e Nao Univocos
para a intencdo de participar em relacdo a transformacdo do ambiente construido do Bairro

Alto

Univocos — Ndo Univocos - Univocos - Ndo Univocos -
Profissionais Profissionais Autoridades Autoridades
N 28 101 41 88
Intencdo de participar num  M=2.4; DP=.88 M=2.01; DP=.92 M=2.32; M=2; DP=.90
protesto DP=091
1(126)=1.965; p=.052, bilateral 1(126)=1.869; p=.064, bilateral
Intencdo de participar num M=2.64; M=2.27; DP=91 M=2.58; M=2.25;
protesto se outros DP=1.06 DP=.99 DP=92
moradores também o
fizessem
1(127)=1.802; p=.074, bilateral 1(127)=1.868; p=.064, bilateral
Inten¢do de apresentar M=2.18; M=2.09; DP=.92 M=2.17, M=2.09;
queixa DpP=92 DP=.384 DP=.95
1(126)=.431; ns. 1(126)=.478; ns.
Intencdo de apresentar M=2.4; M=2.12; DP=.94 M=2.35; M=2.11;
queixa se outros moradores DP=1.04 DP=94 DP=.97
também o fizessem
1(126)=1.330; ns. 1(126)=1.281; ns.
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Apesar das diferencas encontradas serem apenas marginais, o padrdao de respostas
encontrado para os dois grupos — univocos e ndo-univocos — € ilustrativo de como € através da
simultdnea concordancia com a participacdio como direito e dever dos membros das
comunidades e a discordancia com o papel exclusivo dos profissionais e autoridades nos
processos de tomada de decisdo sobre as comunidades que se verifica uma maior inteng¢ao dos
moradores participarem pelo ambiente construido do Bairro Alto. Ou seja, esta verifica-se
mais quando o apoio as representacdes transcendentes da participacdo se conjuga com a
contestacdo das suas representagdes imanentes. Mais ainda, o facto de estas diferencas se
verificarem sobretudo para a intengdo de protesto sugere que € quando o comportamento de
participacao € mais publico e exige uma maior mobilizacdo dos individuos (Klandermans,
2002a) que a coeréncia e consisténcia dos campos representacionais acerca da participacao
s30 mais necessarios, coordenando crencas acerca do papel dos cidaddos e dos profissionais e
autoridades nos processos de tomada de decisdo, com praticas que implementem essas ideias.

Partindo destes resultados, analisdmos ainda a distribuicio dos moradores que
relataram ja ter participado num protesto ou apresentado uma queixa as autoridades no
passado e aqueles que relataram nunca o ter feito, pelos grupos univocos e nao-univocos. Os
resultados mostram, mais uma vez, que apenas se encontram diferengas significativas em
relacdo a participacdo num protesto. Especificamente, e no que se refere ao papel atribuido as
autoridades nos processos de tomada de decisdo, verifica-se que ha mais moradores do Bairro
Alto que nunca participaram num protesto do que os devidos ao acaso no grupo nao-univoco,
e que ha mais moradores que j4 participaram num protesto do que os devidos ao acaso no
grupo univoco (X2(1,129):2.695, Yates; p=.10). No que se refere ao papel atribuido aos
profissionais nos processos de tomada de decisdo, constata-se que hd mais moradores que
nunca participaram num protesto do que os devidos ao acaso no grupo nao-univoco, e que ha
mais moradores do Bairro Alto que ja participaram num protesto do que os devidos ao acaso
no grupo univoco (X2(1,129):5.107; p<.05).

Novamente, estas andlises salientam, primeiro, que a participacdo num protesto estd
mais associada a uma reformulagdo mais abrangente e efectiva das ideias acerca da
participacdo dos membros da comunidade e dos sistemas técnico-politicos nos processos de
tomada de decisdo, no sentido das novas leis. Depois, que isto parece ser especialmente
verdade em relacdo ao papel dos profissionais nos processos de tomada de decisdo, ou seja,
parece estar mais associado a contestacdo da expertise e do conhecimento especializado como

Unicas entradas vdlidas para os processos de tomada de decisdo sobre os bairros. Por dltimo,
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estas andlises sugerem ainda que o protesto e a queixa sdo formas de participacdo com

preditores distintos.

3.2. Preditores da intencao de participar em relacio ao ambiente construido do Bairro

Alto

3.2.1. Andlises das dimensdes da ligacdo ao lugar

Para cumprirmos o segundo objectivo deste estudo comec¢dmos por analisar as
respostas de todos os participantes aos itens que pretendiam medir a sua ligacdo com o lugar,
isto é, com o Bairro Alto. Os itens foram introduzidos numa Anélise de Componentes
Principais. Apds andlises preliminares da correlacdo entre factores e das comunalidades, os
resultados revelaram que uma solucao de 3 factores seria a mais adequada (KMO= .861; teste
de esfericidade de Bartlett significativo). A solucdo tri-factorial final, resultante de uma

andlise Varimax ortogonal (Tabela 16), deu conta de 63% da variancia dos dados.

Tabela 16 — Resultados da Anélise de Componentes Principais aos itens da ligagcdo ao lugar

Componente
1 —Ligacdo ao 2 — Relacées na 3 — Ligacdo
lugar social comunidade ao lugar fisico

Muitas pessoas do Bairro Alto me conhecem .808

Sinto-me ligado as pessoas que vivem no 165

Bairro Alto

No Bairro Alto sinto-me em casa 725

Sinto-me ligado ao Bairro Alto 15

Em geral viver/trabalhar no Bairro Alto .681

contribui de forma importante para a imagem

que tenho de mim

As pessoas do Bairro Alto resolvem em 714

conjunto os problemas que aparecem no bairro

As pessoas que vivem no Bairro Alto t€ém uma .691

maneira parecida de ver as coisas

As pessoas do Bairro Alto dao-se bem umas .650

com as outras

Eu e as pessoas que aqui vivem queremos o .647

mesmo para o Bairro Alto

Muitas vezes lamento viver/trabalhar no 877
Bairro Alto

Quando me ausento do Bairro Alto por algum 567
tempo sinto mesmo vontade de voltar

Sinto-me bem quando penso em mim como 555
alguém que vive/trabalha no Bairro Alto
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Cinco itens tiveram um peso superior a 0.40 no primeiro factor, dando conta da maior
parte da variancia total (28,65%). Este factor foi designado de ‘Ligacdo ao lugar social’, uma
vez que € composto por itens relacionados com a ligacdo as pessoas que ocupam o lugar, a
que se associaram itens referentes a dimensdo afectiva e de centralidade da liga¢do ao lugar
(Manzo & Perkins, 2006; Cameron, 2004) (0=.85; r inter-item=.53; M=4.97;, DP=1.44). O
segundo factor é composto por 4 itens acima de .40, que explicam 17,76% da variancia total.
Este factor foi designado de ‘Relagdes na comunidade’ (Manzo & Perkins, 2006; Obst &
White, 2004), sendo composto por itens que dao conta das percep¢des acerca das relacdes
entre as pessoas que ocupam o lugar (a=.68; r inter-item=.35; M=4.03; DP=1.25). O terceiro
e ultimo factor é composto por 3 itens, explicando 16,56% da variancia total. Este factor é
composto por itens relacionados com a dimensdo afectiva da ligacao ao lugar (Hernandéz et
al., 2007; Cameron, 2004), e exclui itens associados a ligagdo com o grupo que ocupa o lugar.
Neste sentido, designdmos o factor que compdem por ‘Ligacdo ao lugar fisico’ (0=.69; r

inter-item=.42; M=5.07; DP=1.45).

3.2.2. Preditores da inten¢do de participar em relacio ao ambiente construido do

Bairro Alto

Para analisar os preditores da inten¢do de participar dos moradores do Bairro Alto
realizdmos quatro andlises de regressdo, uma para cada varidvel dependente relativa a
intengdo de participar. As regressoes foram realizadas através de varios modelos - colocando
as varidveis em blocos - de acordo com as propostas da literatura, de modo a podermos
detectar possiveis processos de mediacdo (ver Klandermans, 1997; Kelly, 1993). Assim, no
primeiro modelo introduzimos as varidveis socio-demograficas (habilitacdes literdrias e
tempo de residéncia no bairro™). No segundo modelo, o conhecimento relatado das leis da
participacdo publica e as crencas relativas ao papel das autoridades e profissionais nos
processos de tomada de decisdo®. No terceiro modelo as dimensdes mais contextuais, isto &,

tanto as referentes a relacdo entre os membros da comunidade e as autoridades locais

8 A anilise das correlagdes entre as varidveis que pretendiamos integrar nos modelos a testar revelou que a
idade se correlacionava fortemente com o tempo de residéncia no bairro (=.80; p<.01) e com as habilitagdes
literarias (r=-.68; p<.01) (Seixas, 2001). Tendo em conta a sobreposi¢do entre estas varidveis e para obviar
possiveis problemas de multicolineariedade nos modelos a testar, decidimos excluir das andlises que
apresentaremos a varidvel ‘idade’ (Tabachnik & Fidell, 2001; Pestana & Gageiro, 2000).

* Tendo em conta os resultados apresentados anteriormente, ndo incluimos as crengas acerca da participacdo
como direito e como dever dos membros da comunidade nos modelos de regressao realizados para identificar os
preditores da intencdo de participar.
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(recepcdo de informacgdo das autoridades locais acerca de processos de tomada de decisdo
relativos a comunidade; confianca nas autoridades locais para tomarem decisdes correctas
sobre o bairro) como as dimensdes da ligacao ao lugar (incluindo a satisfagdo com o bairro e a
escolha do lugar de residéncia). No dltimo modelo adiciondmos a percep¢ao de eficicia da

participacao (Tabela 17).

Tabela 17 — Médias e desvides-padrao das medidas a integrar nas regressdes para a intengao

de participar (moradores do Bairro Alto)

Medidas M DP
Escolha do lugar de residéncia 3.8 2.5
Ligac¢do ao lugar social 5.1 1.3
Relacdes na comunidade 4.14 1.24
Liga¢do ao lugar fisico 5.1 1.4
Satisfagdo com o bairro 4.7 1.7
Conhecimento das leis da participagdo (dummy) 0=Nao (N=135) W -----mv

1= Sim (N=68)
Recepcio de informagdes das autoridades locais (dummy) 0=Nunca (N=106)  --—----mmmmmm-
1=J4 (N=98)

Confianga nas autoridades locais 3.39 1.9
Percepcao de eficacia do protesto 1.9 .85
Percepgao de eficicia da queixa 1.8 .83

Comecando pela andlise dos resultados para a intencdo de participar num protesto
estes revelam que, quando todas as varidveis sdo consideradas em conjunto, surgem como
preditores a percep¢do de eficdcia da participacdo (ES=19,2%) e, ainda que com um efeito
apenas moderadamente significativo, as habilitagdes literarias (ES=1,23%) e a escolha do
lugar de residéncia (ES=1,29%) (Tabela 18).

Ja a andlise dos resultados para a inten¢do de participar num protesto se outros
moradores do Bairro Alto também o fizessem revela que quando todas as varidveis sdo
consideradas em conjunto, a percep¢do de eficicia da participagdo (ES=23,8%), a satisfacdo
com o bairro (ES=1,69%) e, ainda que de forma apenas moderada, a ‘Ligacdo ao lugar social’

(ES=1,06%) prevéem significativamente a intencao de participar (Tabela 18).
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Tabela 18 — Resultados das regressdes para a intencdo de participar num protesto e para a

intengdo de participar num protesto se outros moradores também o fizessem

Varidvel Critério Participar num protesto Participar num protesto se
outros moradores também o
fizessem
Modelo Preditor Modelo Modelo Modelo 3(e) Modelo 4(f)
3(c) 4(d)
Beta Beta Beta Beta

1(a) Habilitagdes Literarias .193% 150" 117 .073
Tempo de residéncia -.133 .014 -.175 -.002

2(b) Conhecimento leis da 161" .070 A57* .062
participacio
Hierarquia_Autoridades .058 .001 .028 -.033
Hierarquia_Profissionais .021 .020 .037 .037

3 Ligacgao ao lugar fisico -.046 -.020 -.054 -.016
Ligacdo ao lugar social 276* 162 .284* 165"
Relagdes na comunidade 159" .083 .198* 105
Satisfacdo com o bairro -.1847 -.136 -215% -177*
Escolha do lugar de 1457 1417 .108 .103
residéncia
Confianca nas autoridades -.020 -.039 .033 .031
locais
Recepcio de informagao das .016 -.047 .090 .022
autoridades locais

4 Percepcao de eficacia do A8TH* S543%%*
protesto

R°Ajustado  R°Ajustado  R°Ajustado R’Ajustado
=11 =31 =11 =.36

** p<.01; * p<.05; " p <.10

(a) Participar num protesto: F(2,178)=3.851; p<.05; R’ Ajustado=.031
Participar num protesto se outros moradores também o fizessem: F(2,180)=1.669; nus.
(b) Participar num protesto: F(5,175)=3.099; p<.01; R’ Ajustado=.055
Participar num protesto se outros moradores também o fizessem: F(5,177)=2.093; p<.10; R’
Ajustado=.029
(c) F(12,168)=2.876; p<.001
(d) F(13, 167)=7.306; p<.000
(e) F(12,170)=2.851; p<.000
(f) F(13,169)=8.867; p<.000

Relativamente a intencdo de apresentar queixa, quando todas as varidveis sao
consideradas em conjunto, surgem apenas como preditores da intencdo de participar a
percepc¢ao de eficdcia da participacdo (ES=14,7%), a ‘Ligacao ao lugar social’ (ES=2,82%) e
a satisfacdo com o bairro (ES=1,71%) (Tabela 19).

Por tdltimo, no que diz respeito a intencdo de apresentar queixa se outros moradores do
Bairro Alto também o fizessem surgem como preditores da intencdo de participar, quando
todas as varidveis sdo consideradas em conjunto, a percepcdo de eficdcia da participagao

(ES=18,7%), a ‘Ligacdo ao lugar social’ (ES=2,85%), a escolha do lugar de residéncia
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(ES=1,51%) e, com um efeito moderado, as ‘Relacdes na comunidade’ (ES=1,06%) e a

satisfacdo com o bairro (ES=1,16%) (Tabela 19).

Tabela 19 — Resultados das regressdes para a inteng¢do de apresentar queixa e para a inten¢ao

de apresentar queixa se outros moradores também o fizessem

Varidvel Critério Apresentar uma queixa Apresentar uma queixa se
outros moradores também o
fizessem
Modelo Preditor Modelo Modelo Modelo 3(e) Modelo 4(f)
3(c) 4(d)
Beta Beta Beta Beta

1(a) Habilitagdes Literarias .108 118 .087 .098
Tempo de residéncia -.166 -.052 -.147 -.019

2(b) Conhecimento leis 123 .032 .135* .032
participacio
Hierarquia_Autoridades .184* 114 .195%* 116
Hierarquia_Profissionais .058 107 -.002 .053

3 Ligacgdo ao lugar fisico -.047 -.044 -.066 -.024
Ligacao ao lugar social 263% 266%* 265% .2697%*
Relagdes na comunidade 113 .058 .186%* 1247
Satisfacdo com o bairro -216* -181° -.187* -.148"
Escolha do lugar de .106 118 139 .153*
residéncia
Confianca nas autoridades -.076 -.093 -.063 -.082
locais
Recepcio de informagao das -079 .023 152% 114
autoridades locais

4 Percepcao de eficicia da 424 ATTHE
queixa

R’Ajustado = R’Ajustado R°Ajustado R°Ajustado
=1 =.26 =14 =34

** p<.01; * p<.05; " p <.10

(a) Apresentar queixa: F(2,179)=1.607; ns.
Apresentar queixa se outros moradores também o fizessem: F(2,179)=1.148; ns.

(b) Apresentar queixa: F(5,176)=3.269; p<.01; R’ Ajustado=.059
Apresentar queixa se outros moradores também o fizessem: F(5,176)=3.254; p<.01; R?
Ajustado=.059

(c) F(12,169)=2.843; p<.01

(d) F(13,168)=5.953; p<000

(e) F(12,169)=3.521; p<.000

(f) F(13,168)=8.166; p<.000

A leitura global destes resultados salienta cinco aspectos:

1) As varidveis socio-demograficas t€ém pouco impacto na inten¢cdo de participar,
sobretudo em comparagdo com os outros factores incluidos nos modelos. Apesar disso, € de
salientar que as habilitacdes literdrias influenciam a inten¢do de participar num protesto

quando esta questdo € colocada ao nivel individual;
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2) Das trés dimensdes de ligagdo ao lugar (‘Ligacao ao lugar social’, ‘Ligacdo ao lugar
fisico’ e ‘Relacdes na comunidade’) é a ‘Ligacdo ao lugar social’ que tem um impacto mais
forte e consistente na intencdo de participar. Contudo, um aspecto digno de nota € que esta
varidavel influencia sobretudo, de forma directa, a intencdo de apresentar queixa, em
comparacdo com a inten¢do de participar num protesto. De facto, para este dltimo tipo de
participacdo, a ‘Ligacdo ao lugar social’ parece ser importante mas sobretudo através da
percepg¢ao de eficicia do protesto, tendo em conta que o seu impacto na intengao de participar
num protesto deixa de ser significativo ou € atenuado (Tabela 18) quando a percepgdo de
eficicia do protesto é introduzida nos modelos. Retomaremos este resultado mais adiante. E
ainda evidente o impacto da satisfacdo com o bairro, bem como da escolha do lugar de
residéncia - que podemos considerar um proxy da dimensao comportamental da ligacao ao
lugar - na intencdo de participar. Por ultimo, também as ‘Relacdes na comunidade’
influenciam a intencdo de apresentar queixa se outros moradores também o fizessem. No
entanto, e a semelhanca do que discutimos acerca do impacto da ‘Liga¢do ao lugar social’
para a intencdo de participar num protesto, os resultados sugerem que as ‘Relagdes na
comunidade’ sdo sobretudo importantes para determinar a percepcdo de eficdcia, tanto do
protesto (Tabela 18), como da queixa (Tabela 19);

3) Contrariamente ao que previamos, sdo sensivelmente as mesmas varidveis que
permitem explicar a intencdo de participar para os distintos tipos de participacdo™’. Ainda
assim deve ser apontado que dimensdes mais individuais, como sejam as habilitacdes
literdrias e a percep¢do de eficdcia da participacdo, sdo preditores mais importantes para a
intencdo de participar num protesto, sobretudo quando esta questdo é colocada envolvendo
apenas o individuo, do que para a intencao de apresentar uma queixa. Para este dltimo tipo de
participacao as dimensdes mais contextuais t€m um impacto maior;

4) Um outro aspecto evidenciado nestas andlises € a auséncia de impacto da confianca
nas autoridades locais para a intencdo de participar, contrariamente ao que previamos. Este
aspecto deverd ser estudado de forma mais abrangente em estudos posteriores,
nomeadamente, operacionalizando outras medidas para aceder a confianca nas autoridades

locais, bem como diferenciando a confianca em diferentes actores (ver Lima & Castro, 2005;

0 Andlises de regressdo complementares foram realizadas no sentido de confirmar o impacto dos preditores nas
varidveis critério sem incluir nos modelos as varidveis que ndo se mostraram significativas. O mesmo padrédo de
resultados foi encontrado, mas, como podera ser deduzido da leitura dos resultados apresentados nas tabelas 18 e
19, no ultimo bloco das regressdes revelaram-se preditores significativos para a inteng¢do de participar num
protesto a ‘Ligacdo ao lugar social’ (Beta=.163; p<.05) e a satisfagdo com o bairro (Beta=-.158; p<.05), e a
escolha do lugar de residéncia para a intencao de participar num protesto com outros moradores € na intencao de
apresentar queixa (Beta=.118; p<.10 e Beta=.130; p<.10, respectivamente).
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Mannarini, Fedi et al., 2009). No entanto, talvez este resultado possa também ser
compreendido se tivermos em conta os resultados apresentados anteriormente. Como vimos, a
maior parte dos participantes, apesar de concordarem com a importancia da participacdo como
dever e direito dos membros das comunidades, apoia simultaneamente o papel principal que
os sistemas técnico-politicos deverdo desempenhar nos processos de tomada de decisdo sobre
as comunidades. De facto, € como podemos verificar nos resultados das regressdes agora
realizadas, apenas a crenga acerca do papel das autoridades nos processos de tomada de
decis@o tem impacto para a inten¢ao de apresentar queixa, e de forma positiva, contrariamente
ao que previamos. Este facto poderd assim explicar a falta de impacto do grau de confianca
nas autoridades locais para a intencdo de participar®';

5) Por tltimo, um resultado evidente e consensual a estas andlises é que a intengao de
participar depende claramente da percepcdo de eficdcia da participacdo. O papel
preponderante deste factor na explicacao da inten¢do de participar acentua o que temos vindo
a discutir ao longo deste trabalho: a concordincia com a importincia da participagdo dos
cidaddos, enquanto dever e direito, ao nivel das ideias - ou a dimensdo normativa das
representacdes acerca da participagdo -, e a acentuacdo das dificuldades de implementar essas
ideias na prética, quando essa envolve directamente os individuos - ou dimensdo funcional
das representacdes acerca da participacdo. De facto, e no seguimento do que sugeriam as
andlises das entrevistas aos moradores do Bairro Alto (ver Capitulo VII), estes fazem
depender a inten¢do de participar de considerarem que a sua participac@o serd consequente e
isto, por seu turno, depende de varios factores. Nomeadamente, e relembrando os resultados
dessas entrevistas, de deter conhecimento especifico, das relacdes entre os membros da
comunidade, e das relacdes entre estes e as autoridades.

De facto, uma leitura atenta das tabelas apresentadas (Tabelas 18 e 19) sugere que a
percep¢ao de eficdcia da participacdo medeia a relacdo entre varios factores e a intencao de
participar, uma vez que o impacto dessas varidveis na intenc¢do de participar deixa de se
verificar ou é atenuado quando a percep¢do de eficicia € introduzida nos modelos.
Realizdmos assim de seguida andlises de mediacdo®”. Estas mostraram que a percepcdo de
eficdcia do protesto medeia a relagdo entre as ‘Rela¢des na comunidade’ (Teste de Sobel

Z=1.976; p<.05). a ‘Ligacdo ao lugar social’ — parcialmente - (Teste de Sobel Z=1.912;

' A andlise das correlacdes entre a confianca nas autoridades locais e a Hierarquia_Autoridades e a
Hierarquia_Profissionais revela que estas estdo relacionadas (r=.200%*; p<.01 e r=.262%%, p<.0l,
respectivamente).

% As andlises de mediacdo foram realizadas controlando o efeito de todas as varidveis incluidas nos modelos
anteriormente apresentados.
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p<.10), o conhecimento relatado das leis da participacdo publica (Teste de Sobel Z=2.271;

p<.05) e a inten¢do de participar num protesto (Figura 14).

Figura 14 - Efeitos de mediacdo da percep¢ao de eficicia do protesto para a intencdo de

participar num protesto

(a) .171% Percepcio de et
Eb; f%): eficdcia do protesto X%A ) .48
c).
(a) Relacdes na comunidade (.159%) ns. R
"|  Intengdo de
(b) Ligac@o ao lugar social (.276%*) ns. _| participar num
” protesto
(c) Conhecimento das leis da participagdo
puiblica (.161%) ns.

\ 4

** p<.01; * p<.05; " p <.10

O mesmo padrao de resultados foi obtido para a intengao de participar num protesto se
outros moradores também o fizessem, verificando-se que a percep¢ao de eficicia do protesto
medeia a relacdo entre as ‘Relagdes na comunidade’ (Teste de Sobel Z=2.1; p<.05), a
‘Ligacdo ao lugar social’ (Teste de Sobel Z=1.935; p<.10), o conhecimento relatado das leis

da participacdo publica (Teste de Sobel Z=2.307; p<.05) e a varidvel critério (Figura 15).

Figura 15 - Efeitos de mediacdo da percepcdo de eficicia do protesto para a intencdo de

participar num protesto se outros moradores também o fizessem

(a) .171% Percepgao de . s
(b) .220* eficdcia do protesto (.60%%) .54
(c) .175%
(a)Relacdes na comunidade (.198%) ns. | Intengdo de
| participar num
(b) Ligacgdo ao lugar social (.284%) .165" |  protesto se
. outros
ok (c) Conhecimento das leis da participacio mor adc/>r €s
publica (.157*) ns. - também

p<.01; * p<.05; " p <.10
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Por seu turno, a percepciao de eficidcia da queixa medeia apenas a relagdo entre o
conhecimento relatado das leis da participag¢do publica (Teste de Sobel Z=2.624; p<.01) e a
crenga acerca do papel das autoridades nos processos de tomada de decisdo (Teste de Sobel

7=1.804; p<.10) e a intengdo de apresentar uma queixa as autoridades (Figura 16)

Figura 16 - Efeitos de mediacdo da percep¢dao de eficidcia da queixa para a intengdo de

apresentar queixa

Percepcao de

ksk
Eli)) %é; eficdcia da queixa \(425 ) 4%k

(a) Conhecimento das leis da participacio (.123%) ns.
publica "|  Intengdo de
apresentar
(b) Hierarquia_Autoridades (.184%*) ns. (| uma queixa

** p<.01; * p<.05; " p <.10

Finalmente, a percepcao de eficdcia da queixa medeia a relagdo entre o conhecimento
das leis da participacdo (Teste de Sobel Z=2.71; p<.01), a recep¢do de informacdo das
autoridades locais (Teste de Sobel Z=1.774; p<.10), a crenga acerca do papel das autoridades
nos processos de tomada de decisdao (Teste de Sobel Z=1.835; p<.10) e a intencdo de

apresentar queixa se outros moradores também o fizessem (Figura 17).

Figura 17 - Efeitos de mediacdo da percepcdo de eficicia da queixa para a intencdo de

apresentar queixa se outros moradores também o fizessem

(a) -2151‘* Percepcio de o o
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(.195%) ns. queixa se

(b) Hierarquia_Autoridades > outros

moradores
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(c) Recep. informacdo das autoridades >

## pe 01; * p<.05; * p <.10
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Na sequéncia dos resultados apresentados anteriormente, estas andlises mostram como
a ligacdo ao lugar, especificamente, a ‘Ligacdo ao lugar social’ e as ‘Relagdes na
comunidade’, tem ndo s6 um papel directo na intencdo de participar, mas também indirecto,
ao influenciar a percepcdo de eficdcia da participagﬁo33 e, por essa via, a inten¢do de
participar, o que vai de encontro a literatura (Giguere & Lalonde, 2010; van Zomeren et al.,
2008).

Por seu turno, também o conhecimento relatado das leis da participacdo publica € um
preditor importante e consistente da percepcdo de eficdcia da participacdo, mostrando que
quem considera conhecer as leis percepciona a participacdo como mais consequente. Também
ja ter recebido informacgdes das autoridades locais acerca de decisdes relativas a comunidade
tem impacto para a percepcao de eficidcia da queixa, mas apenas no caso da inten¢do de
participar em conjunto com outros moradores. Neste caso, quem relata ja ter recebido
informacdes das autoridades locais percepciona a queixa como mais eficaz, e,
consequentemente, contrariamente ao que previamos, revela uma maior intencdo de
apresentar queixa se outros moradores também o fizessem. Finalmente, também no caso da
queixa, a crenca de que as decisdes sobre os bairros devem ser deixadas para as autoridades
conduz a uma maior percep¢do de eficicia da queixa e, nesse seguimento, a uma maior
intencdo de participar, contrariamente ao que previamos. Este resultado pode ser entendido a
luz das andlises realizadas para os grupos univocos e nao-univocos (Tabela 15). Como
verificimos, a diferenca entre grupos para a intencdo de apresentar queixa ndo se revelou
estatisticamente significativa. Parece assim que considerar que os processos de tomada de
decisdo sobre os bairros devem ser da responsabilidade das autoridades legitima a

apresentacdo de uma queixa, pois esta € feita precisamente as autoridades.

3.2.3. Participacdo passada e auséncia de participacdo em relacdo ao ambiente

construido do Bairro Alto: Semelhancas e diferencas

Tendo em conta os resultados anteriormente apresentados, analisimos de seguida se

existiriam diferencas significativas para as varidveis incluidas nos modelos para prever a

33 Mais uma vez, os efeitos de mediacdo foram também testados excluindo das andlises as varidveis que nio se
revelaram preditoras das varidveis critério em nenhum dos blocos das andlises de regressdo. Os mesmos
resultados foram obtidos para as andlises de mediacdo, verificando-se apenas no caso da inten¢do de apresentar
uma queixa se outros moradores também o fizessem que a percep¢ao de eficdcia da queixa medeia parcialmente
arelacdo entre as ‘Relagdes na comunidade’ e a varidvel critério (Teste de Sobel Z =1,789; p<.10).
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intencdo de participar entre os moradores que revelaram ja ter participado num protesto ou
apresentado uma queixa as autoridades no passado e entre os moradores que relataram nunca
o ter feito. Apresentamos na Tabela 20 os resultados relativos as diferencgas entre grupos que

se revelaram significativos™*.

Tabela 20 — Médias, desvios-padrdo e diferencas entre os moradores do bairro que ja e nunca

participaram num protesto, e entre os moradores que ja € nunca apresentaram uma queixa as

autoridades
Protesto Queixa
Jad Nunca Jd Nunca
Intencdo de participar num M=3.15; M=2.026;
protesto DP=.67 DP=.384 ns.
1(199)=-5.732; p<.000
Intencdo de participar num M=3.13; M=2.23;
protesto DP=.71 DP=.9 ns.
se outros moradores também U=952; z=-5.077; p<.000
Inten¢do de apresentar uma M=2.61; M=2.11; M=3.03; M=1.97;
queixa DP=.8 DP=.89 DP=.61 DP=.84
1(200)=-2.476; p<.05 U=1064.5; z=-6.361; p<.000
Inten¢do de apresentar uma M=2.76; M=2.17, M=3; DP=.67 M=2.07,
queixa DP=76 DpP=92 DP=.88
se outros moradores também 1(200)=-2.802; p<.01 U=1332; z=-5.463; p<.000
Percepgao de eficicia do M=2.4; M=1.86;
protesto DP=1.01 DP=2382 ns.
1(202)=-2.613; p<.01
Hierarquia_Autoridades M=4.75; M=3.95;
ns. DP=1.93 DP=1.99
1(200)=-2.245; p<.05
Hierarquia_Profissionais M=4.23; M=4.97,
DP=2.02 DP=1.62 ns.
1(200)=1.763; p<.10
Confianca nas autoridades M=2.63; M=3.5;
locais DP=1.98 DP=1.8 ns.
1(201)=1.985; p<.05
Ligac¢do ao lugar social M=5.5; M=5.09;
ns. DP=1.41 DP=1.32
1(198)=1.775; p<.10
Satisfagdo com o bairro M=3.9; M=4.83; M=4.08; M=4.88;
DP=1.74 DP=.168 DP=1.81 DP=1.66
1(200)=2.457; p<.05 1(200)=2.547; p<.05

Apesar destes resultados serem apenas indicativos — tendo em conta o numero de

moradores que ja participou através de um dos dois tipos de participacdo — corroboram alguns

3 ~ P T P ~ .

* Nos testes de comparagdes de médias efectuados verificimos sempre que ndo era violado o pressuposto da
homogeneidade de varidncias entre grupos. Quando tal ndo se verificou, efectudmos as comparacdes através do
teste ndo paramétrico de Mann-Whitney.
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dos resultados obtidos até aqui e ajudam a esclarecer outros. Desde logo, acentuam como a
participacao passada € um importante determinante da inten¢@o de participar, como aponta a
literatura (ver Klandermans et al., 2004). Depois, acentuam a importancia dos factores psico-
sociais que surgiram como preditores da intencao de participar, como sejam a (in)satisfacdo
com o bairro, a percep¢do de eficicia da participacdo (no caso do protesto), a ‘Ligacdo ao
lugar social’ e a crenga acerca do papel das autoridades nos processos de tomada de decisdao
(no caso da queixa). Finalmente, acentuam ainda como, apesar dos preditores da intengdo de
participar num protesto ou de apresentar uma queixa terem sido sensivelmente 0os mesmos
(Tabelas 18 e 19), estes dois tipos de participacdo tém diferentes caracteristicas. Alids este
resultado ja vem no seguimento do que as andlises dos preditores da percep¢ao de eficicia do
protesto e da queixa nos sugeriu. Por um lado, ja ter participado num protesto tem
implicacdes ndo s6 para a intengdo de participar num protesto, como também para a intencao
de apresentar uma queixa as autoridades, enquanto que o inverso ndo se verifica. Por outro
lado, ja ter participado num protesto estd associado a uma maior contestacdo do papel
exclusivo dos profissionais nos processos de tomada de decisdo (Batel & Castro, 2009) e a
falta de confianca nas autoridades locais, enquanto que ja ter apresentado uma queixa esta
associado a uma maior ‘Ligacdo ao lugar social’, bem como a uma maior acentuagdo do papel
das autoridades nos processos de tomada de decisdo. Por outras palavras, estes resultados
sugerem que a participagdo num protesto se relaciona de forma mais evidente com a
contestacdo das representagdes imanentes da participacdo, contestando a fung¢do exclusiva dos
sistemas técnico-politicos nos processos de tomada de decisdo e a auséncia de participacao
dos cidaddos (Batel & Castro, 2009; Lima, 2009). Isto torna-se ainda mais evidente se
tivermos em conta os resultados apresentados anteriormente em relacdo aos grupos univocos e

nao univocos.

3.3. Heterogeneidade social do Bairro Alto: Impacto para a intencio de participar em

relacio ao seu ambiente construido

Para cumprir o dltimo objectivo deste estudo, explordmos se as dimensdes da ligacao
ao lugar — incluindo a satisfacdo com o bairro - e as crencas acerca da composi¢do fisica
(M=2.39; DP=1.56) e social (M=3.95; DP=1.95) do Bairro Alto no futuro, teriam um impacto

diferenciado na intencdo de participar pelo ambiente construido do bairro, para moradores
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com menos e mais habilitacdes literdrias®™ e para moradores e trabalhadores. Analisimos
ainda se encontrariamos diferencas entre os grupos em relagdo ao impacto da percep¢ao de
eficdcia da participaca@o e da confianca nas autoridades locais para a intencao de participar.

Antes disso, comecamos por analisar a relagdo entre as dimensdes da ligacao ao lugar
e as crengas relativas ao desejo de homogeneidade social e fisica da comunidade®®, com o
objectivo de compreender a que dimensdes da ligacdo ao lugar o desejo de homogeneidade
fisica e social do bairro mais se associavam. Andlises de regressdo mostraram que,
controlando as varidveis socio-demograficas, apenas a ‘Ligacdo ao lugar fisico’ prevé
significativamente o desejo de homogeneidade fisica do Bairro Alto (Beta=-.231; p<.05;
F(6,180)=3.179; p<.01, R Ajustado=.066). J4 o desejo de homogeneidade social do bairro no
futuro tem como preditores o tempo de residéncia no bairro (Beta=-.302; p<.01; ES=3,68%),
as habilitagdes literdrias (Beta=.192; p<.05; ES=2,07%), a escolha do lugar de residéncia
(Beta=-216; p<.01; ES=3,16%) e as ‘Relacdes na comunidade’ (Beta=-.276; p<.0l;
ES=5,61%), verificando-se que é esta dltima varidvel que mais contribui para explicar a
variavel critério (F(6,180)=6.726; p<.01; R’ Ajustado=.156). Concretamente, quanto maior a
percep¢ao de homogeneidade e interdependéncia entre os membros da comunidade, mais se
deseja que essa seja socialmente homogénea no futuro.

De seguida, analisimos se distintas dimensdes da ligacdo ao lugar e distintas
representacdes acerca da composicdo fisica e social da comunidade teriam impacto
diferenciado para a inten¢do de participar de varios grupos da comunidade. Regressoes
hierarquicas foram realizadas, separadamente para moradores e trabalhadores, e para
moradores com mais € menos habilitagdes literdrias. A comparacao entre grupos foi realizada
transformando estas varidveis em dummy (em que 0=Até escolaridade obrigatdria; 1=Mais de
12° ano/ 0=Moradores; 1=Trabalhadores ) e testando o seu papel moderador entre as varidveis
preditoras e as varidveis dependentes, i.e., as medidas da inten¢do de participar. Num primeiro
bloco introduzimos apenas as varidveis preditoras para controlar os efeitos principais,

centrando-as, e no segundo bloco as interac¢des a testar (Aiken & West, 1991).

¥ Como referido anteriormente neste trabalho, a escolha das habilitagdes literarias enquanto critério para a
comparagdo entre grupos baseou-se, por um lado, na caracterizagdo desta comunidade (ver Capitulo VI) e, por
outro lado, no facto de existirem propostas especificas na literatura acerca da importancia de distintas dimensdes
da ligacdo ao lugar para grupos com distintas caracteristicas sécioecondémicas (Pol et al., 2002; Fried, 2000).
Dividimos assim esta varidvel em dois grupos: o dos participantes com habilitacdes entre a primdria completa e o
9°ano (nivel de escolaridade obrigatéria) e o dos participantes com habilitacdes superiores ao 12° ano.
Participantes sem escolaridade ou com a primdria incompleta ndo foram incluidos nas andlises, uma vez que
poderdo ndo reunir recursos para poderem, especificamente, apresentar uma queixa as autoridades.

%% Andlise de regressio complementares demonstraram que as crencas relativas 2 homogeneidade fisica e social
do Bairro Alto no futuro ndo tinham impacto directo para a intencdo de participar, para nenhum dos tipos de
participagdo medidos.
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Comecando pela andlise relativa a intencdo de participar num protesto, € no que se
refere aos moradores tendo em conta as suas habilitacdes literdrias, encontrdmos um efeito de
moderacdo desta varidvel com o desejo de homogeneidade social do Bairro Alto (Tabela 21).
A andlise deste efeito de interac¢do revela que o desejo de homogeneidade social do Bairro
Alto tem um efeito tendencialmente significativo na inten¢do de participar num protesto para
os moradores com menos habilitagdes literdrias (Beta=-.162; p=.135), contrariamente aos
moradores com mais habilitagdes literdrias (Beta=.141; p=.253). Especificamente, os
moradores com menos habilitacdes literarias revelam tendencialmente maior inten¢do de
participar num protesto quando desejam que o Bairro seja socialmente homogéneo no futuro.

Quando comparamos os moradores com os trabalhadores do bairro, verificamos um
efeito de moderacdo entre o tipo de ocupacdo do bairro e a confianga nas autoridades locais
para a intencdo de participar num protesto (Tabela 21). Este efeito de moderacao revela que
enquanto que para os moradores a confianca nas autoridades nao € importante para prever a
intengdo de participar (Beta=-.034; ns.), para os trabalhadores esta varidvel prevé
significativamente a sua intengdo de participar num protesto (Beta=-.350; p<.01).
Nomeadamente, quanto menor a sua confianga nas autoridades locais, maior a sua intencao de

participar num protesto.

Tabela 21 — Resultados da regressao para a intencao de participar num protesto de moradores

com mais e menos habilitacdes literdrias e trabalhadores do bairro

Moderador
Habilitacoes Literdrias(a)  Tipo de ocupagdo do bairro(b)

Beta Beta
Moderador .082 -.035
Ligacdo ao lugar fisicoXModerador -.108 .047
Ligac¢do ao lugar socialXModerador -.063 -.027
Relagdes na comunidadelXModerador - 111 -.028
Satisfacao bairroXModerador -.137 .020
Homogeneidade FisicaFuturaXModerador -.094 -.005
HomogeneidadeSocialFuturaXModerador 201+ (ES=1,7%) .058
Confianga AutoridadesXModerador .096 -.142* (ES=1,37%)
EficdciaXModerador .030 .003

(a) F(17,131)=4.158; p<.000; R’ Ajustado=.266
(b) F(17,230)=7.027; p<.000; R’ Ajustado=.293

Para a intencao de participar num protesto se outros moradores do Bairro Alto também
o fizessem verifica-se um efeito de moderacdo entre o nivel de habilitacdes literdrias dos
moradores e a homogeneidade social desejada para o Bairro Alto, bem como entre o nivel de

habilitagcdes literdrias e a confianca nas autoridades locais (Tabela 22). A andlise desta ultima
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moderacdao demonstra que a confianca nas autoridades prevé positivamente a intencdo de
participar num protesto se outros moradores do Bairro Alto também o fizessem para os
moradores com mais habilitagdes literdrias (Beta=.240; p<.05), mas ndo para quem tem
menos habilitacdes literdrias (Beta=-.056; ns.). Vemos entdo como apesar de a confianca nas
autoridades locais ndo se revelar um preditor significativo da intenc¢do de participar quando
consideramos todos os moradores da comunidade, esta se revela significativa se
considerarmos que a comunidade € heterogénea e que distintas dimensdes da comunidade
serdo diferentemente importantes para os diversos grupos que a compdem. Para os moradores
com mais habilitacOes literdrias, e contrariamente aos trabalhadores, ¢ a confiangca nas
autoridades locais para tomarem boas decisdes sobre o Bairro Alto que prevé a sua intencdo
de participar. Este resultado sugere assim que para estes moradores o facto de confiarem nas
autoridades locais legitima que participem contra uma transformacdo do ambiente construido
do bairro com qual ndo concordam.

Em relacdo ao efeito de interacc@o entre a homogeneidade social desejada do Bairro
Alto e as habilita¢des literdrias, este mais uma vez reflecte que para os moradores com menos
habilitacdes literarias o desejo de homogeneidade social futura do Bairro Alto prevé
tendencialmente a intencdo de participar num protesto se outros moradores também o
fizessem (Beta=-.144; p=.171), mas esta € menos importante para determinar a intencdo de
participar dos moradores com mais habilitacdes literdrias (Beta=.129; p=.283). No que se
refere aos moradores em comparacdo com os trabalhadores do Bairro Alto verificamos mais
uma vez um efeito de interac¢do significativo entre a confianga nas autoridades e o tipo de
ocupacdo (Tabela 22). Este demonstra que para os trabalhadores a confianga nas autoridades
prevé negativamente a inten¢do de protesto (Beta=-.407; p<.0l1) enquanto que para os

moradores ndo (Beta=.027; ns.).
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Tabela 22 - Resultados da regressdo para a intencdo de participar num protesto se outros
moradores também o fizessem, de moradores com mais € menos habilitacdes literdrias e

trabalhadores do bairro

Moderador
Habilitacoes Literdrias(a) Tipo de ocupacdo do bairro(b)

Beta Beta
Moderador .016 -.040
Ligacdo ao lugar fisicoXModerador -.194 .024
Ligac¢do ao lugar socialXModerador 130 -.121
Rela¢des na comunidadeXModerador -.027 -.032
Satisfag¢do bairroXModerador -.152 .085
HomogeneidadeFisicaFuturaXModerador .033 -.017
HomogeneidadeSocialFuturaXModerador 181+ (ES=1,4%) .088
Confianga AutoridadesXModerador 184+ (ES=1,74%) -.192*%% (ES=2,5%)
EficaciaXModerador -.057 .033

(a) F(17,133)=4.710; p<.000; R’ Ajustado=.296
(b) F(17,232)=9.751; p<.000; R’ Ajustado=.374

Para a intencdo de apresentar queixa verificam-se resultados algo diferentes daqueles
encontrados para a intenc¢do de protesto. Nomeadamente, € no que se refere aos moradores
tendo em conta as habilitacdes literdrias, verifica-se um efeito de interaccdo entre o nivel de
habilitagdes literdrias e a ‘Ligacdo ao lugar fisico’, tal como previamos (Tabela 23). Este
demonstra que para os moradores com mais habilitacdes literdrias a ‘Ligac@o ao lugar fisico’
prevé negativamente a inteng¢do de apresentar queixa (Beta=-.395; p<.05), enquanto que para
os moradores com menos habilitacdes literdrias esta relagdo ndo € significativa (Beta=.129;
ns.). Tal como mostrado noutros estudos (e.g., Pol et al., 2002) e no seguimento dos
resultados do estudo anterior (ver Estudo 4), este resultado corrobora assim que para os
moradores com mais habilitacdes literdrias € sobretudo a sua identificacdo com as
caracteristicas fisicas do lugar que contribui para a sua intencdo de participar contra uma
transforma¢ao do ambiente construido do Bairro Alto. No entanto, neste caso, € a reduzida
‘Ligacdo ao lugar fisico’ que prevé a intencdo de participar, sugerindo assim que € quando o
lugar fisico contribui menos para a sua identificacdo com o lugar que revelam maior inten¢dao
de participar.

Na Tabela 23 encontramos também um efeito de interac¢do entre o nivel de
habilitagdes literdrias e a homogeneidade fisica desejada para o bairro. A inspec¢do desta
moderacdo revela que o desejo de heterogeneidade fisica do bairro prevé tendencialmente a
intencdo de apresentar queixa dos moradores com menos habilitacdes literdrias (Beta=.176;
p=.-107) mas ndo dos moradores com mais habilitagdes literdrias (Beta=-.117; p=.324),

contrariamente ao que previamos.
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Ja no que se refere aos moradores por comparacdo com os trabalhadores, verifica-se
um efeito de interac¢do entre a ‘Ligacdo ao lugar social’ e o tipo de ocupacdo do bairro
(Tabela 23). A inspec¢do deste efeito revela que esta dimensdo da ligacdo ao lugar prevé
positivamente a intengao de apresentar queixa para os moradores (Beta=.168; p<.10), mas nao
para os trabalhadores (Beta=-.152; ns.), no seguimento dos resultados que apresentdmos

anteriormente.

Tabela 23 - Resultados da regressdo para a intengao de apresentar queixa de moradores com

mais e menos habilitacdes literarias e trabalhadores do bairro

Moderador
Habilitagées Literdrias(a)  Tipo de ocupacdo do bairro(b)

Beta Beta
Moderador A81% -.049
Ligacdo ao lugar fisicoXModerador -.329%* (ES=2,7%) 124
Ligacdo ao lugar socialXModerador 156 =174+ (ES=1,02%)
Relacdes na comunidadeXModerador -.023 -.027
Satisfacao bairroXModerador -.090 .078
HomogeneidadeFisicaFuturaXModerador =207+ (ES=1,71%) -.046
HomogeneidadeSocialFuturaXModerador -,013 .057
Confianga AutoridadesXModerador -,019 -.067
EficaciaXModerador ,034 .040

(a) F(17,132)=3.678; p<.000; K> Ajustado=.234
(b) F(17,231)=5.216; p<.000; R* Ajustado=.224

Por dltimo, para a inten¢do de apresentar queixa se outros moradores do Bairro Alto
também o fizessem verifica-se um efeito de moderacao, mais uma vez, entre a ‘Ligacdo ao
lugar fisico’ e o nivel de habilitacdes literarias dos moradores do Bairro Alto (Tabela 24). A
andlise deste efeito mostra que para os moradores com mais habilitacdes literdrias a ‘Ligacao
ao lugar fisico’ prevé significativamente a sua inteng¢do de participar (Beta=-.290; p<.05),
contrariamente aos moradores com menos habilitacdes literdrias, para quais esta relagdo nao é
significativa (Beta=.160; ns.).

Também em relagdo a comparagdo entre moradores e trabalhadores se verifica mais
uma vez um efeito de interac¢io entre o tipo de ocupacdo da comunidade e a ‘Ligagdo ao
lugar social’ (Tabela 24). Especificamente, e repetindo o padrao encontrado para a intencao
de apresentar queixa, esta dimensdo da ligacdo ao lugar prevé positivamente a intencdo de
participar para os moradores (Beta=.183; p<.05), mas ndo para os trabalhadores do Bairro

Alto (Beta=-.139; ns.).
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Tabela 24 - Resultados da regressao para a intencdo de apresentar queixa se outros moradores

também o fizessem de moradores com mais € menos habilitagdes literdrias e trabalhadores do

bairro
Moderador
Habilitacoes Literdrias Tipo de ocupagdo do bairro

Beta Beta
Moderador 077 -.053
Ligacdo ao lugar fisicoXModerador -.283* (ES=1,98%) .058
Ligac¢do ao lugar socialXModerador .189 - 175+ (ES=1,04%)
Relagdes na comunidadeXModerador -.053 -.027
Satisfacdo bairroXModerador -.095 .068
HomogeneidadeFisicaFuturaXModerador -.110 -.047
HomogeneidadeSocialFuturaXModerador .045 .087
Confianca AutoridadesXModerador -.007 -.095
EficdiciaXModerador -.110 .060

(a) F(17,132)=5.003; p<.000; R’ Ajustado=.314
(b) F(17,231)=7.360; p<.000; R’ Ajustado=.304

No conjunto, estes resultados demonstram como € relevante ter em conta e analisar a
heterogeneidade das comunidades. De acordo com as nossas hipoteses, a dimensdo de
‘Ligacdo ao lugar fisico’ € mais determinante para prever a inten¢do de participar dos
moradores com mais habilitagdes literdrias, ou seja, dos moradores mais recentes do bairro, os
novos lisboetas (Seixas, 2001; Mendes, 2006). A inten¢do de participar dos moradores mais
antigos poderd por seu turno ser explicada sobretudo pelas suas representacdes acerca da
comunidade, pela forma como a definem e como desejam que seja no futuro, nomeadamente,
fisicamente mais heterogénea e socialmente mais homogénea. Por dltimo, vimos ainda como
para os trabalhadores é a falta de confianca nas autoridades locais para tomarem decisoes

correctas sobre assuntos relacionados com o bairro que promove a sua inten¢do de participar.

4. Discussao

Este estudo pretendeu analisar mais alguns dos determinantes, promotores e
inibidores, da participacdo enquanto comportamento nao-activista da esfera publica.
Especificamente, em relagdo ao ambiente construido do Bairro Alto.

A participacdo, tanto enquanto direito como enquanto dever dos membros das
comunidades, especificamente no que se refere a preservacdo do seu ambiente e patriménio, €
ampla e consensualmente apoiada pelos moradores do Bairro Alto, resultado que salienta,
mais uma vez, a normatividade destas ideias. Contudo, este apoio ndo implica uma maior

participacdo destes moradores em relacdo aos processos de tomada de decisdao que afectam a
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sua comunidade, nomeadamente, os que dizem respeito a transformacdo do seu ambiente
construido. Ou seja, apesar do reconhecimento da importancia da participagdo, no sentido
normativo, a sua pratica, ao implicar directamente os individuos, pode ser resistida (Moloney
& Walker, 2002; Spini & Doise, 1998; Castro & Batel, 2008). Os campos representacionais
em relagdo a participacdo sao hibridos e heterogéneos, conjugando vérias ideias em relagdo a
essa e aos recursos considerados necessdrios para participar.

Apesar de a maioria dos participantes reconhecerem e apoiarem aquilo que ¢é
normativo, isto €, que a participagdo € um dever e um direito dos membros das comunidades,
defendem ao mesmo tempo outras ideias que legitimam que a sua participacdo ndo precise de
ser implementada na pratica. Acomodam novas e velhas ideias acerca do papel dos cidadados e
dos sistemas técnico-politicos nos processos de tomada de decisao que lhes permitem manter
as novas ideias desarticuladas com praticas concordantes. Por outras palavras, as ideias e
praticas em relagcdo a participacdo parecem ainda associar-se a representacdes imanentes que
acentuam o papel principal dos sistemas técnico-politicos nos processos de tomada de decisdao
(Batel & Castro, 2009; Gongalves & Castro, 2009; Nunes & Serra, 2002) e que justificam que
a participacdo dos cidaddos nao precise de ser totalmente concretizada. Esta hibridizacao dos
campos representacionais individuais acerca da participagdo publica, associada as suas
dimensdes mais institucionais e culturais (Castro & Batel, 2008), ajuda-nos a compreender
melhor como o elevado apoio a participa¢ao pode co-existir com a falta de praticas em relacao
a mesma. De facto, € quando se verifica uma menor contradi¢io nos campos representacionais
acerca do papel dos membros das comunidades e dos sistemas técnico-politicos nos processos
de tomada de decis@o que se verifica uma maior inten¢cdo de participar. Esta andlise explicita
das dimensdes mais institucionais da participacdo ou accdo colectiva, que implicam as
relacdes entre os sistemas leigo e técnico-politico e perspectivas acerca do seu papel nos
processos de tomada de decisdo, € assim também crucial para compreendermos os
determinantes da participacdo.

Este aspecto tornou-se ainda mais claro no facto de a percep¢do de eficicia da
participacao surgir como o preditor mais relevante da inteng¢do de participar dos moradores do
Bairro Alto. A intencdo de participar depende claramente da percepcdo do seu grau de
consequéncia ou eficicia e esta, por seu turno, depende, mais uma vez, de dimensoes
institucionais, contextuais e individuais da participacdo: ndo s6 da ligacdo ao lugar,
especificamente, das relacdes com e entre os membros da comunidade (Smith & Louis, 2008;
Klandermans, 1997), mas também do conhecimento relatado das leis da participagao publica,

das relacdes com as autoridades locais e das crencas acerca do papel das autoridades nos
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processos de tomada de decisdo (no caso da queixa). De facto, um aspecto digno de nota é
como, contrariamente ao que previamos, a acentuacio do papel principal das autoridades nos
processos de tomada de decisdo sobre os bairros e ja ter recebido informacgdes no passado das
autoridades locais acerca de processos de tomada de decisdo relativos ao bairro contribuirem
para uma maior percep¢do de eficicia da queixa e, por essa via, para a intencdo de apresentar
queixa. Estes resultados acentuam, mais uma vez, a hibridizacdo dos campos
representacionais acerca da participa¢do. Ou seja, como apesar de os moradores do Bairro
Alto concordarem simultaneamente com a participacdo como um dever e um direito seu,
acentuam ainda e sobretudo o papel que os sistemas técnico-politicos deverdo desempenhar
nos processos de tomada de decisdo e para a participacdo dos moradores. Fazem assim
depender a sua intencdo de participar, no caso da queixa, do papel desempenhado pelos
sistemas técnico-politicos nos processos de tomada de decisdo e de estes jid terem
disponibilizado informacao no passado acerca de processos de tomada de decisdo relativos ao
bairro.

E assim na interaccio entre estes factores, de vdrios niveis, que se pode compreender
melhor ndo s6 o que é que podera justificar a discrepancia entre as ideias e as praticas em
relacdo a participacdo, mas também o que poderd promover uma maior participacdo dos
membros da comunidade. Num contexto em que as ideias pré-ambientais € o apoio a
comportamentos que as ponham em pratica sdo amplamente normativos (Castro, 2006) e em
que posi¢des mais objectivas na estrutura social cada vez menos se revelam capazes de os
explicar (Séguin et al., 1998; Castro, 20006), € relevante adoptar um olhar mais préximo do
contexto e de factores psico-sociais relevantes a esse nivel que possam ajudar a esclarecer o
que poderd promover a adopc¢do efectiva desses comportamentos (Devine-Wright, 2009). De
facto, os resultados mostram como a intencdo de participar, bem como a percepg¢ao de eficicia
da participagcdo, dependem pouco de varidveis s6cio-demograficas. Pelo contrério, a ligacao
ao lugar revelou ser um importante preditor da inten¢do de participar e também da percep¢ao
de eficidcia da participacdo, a semelhanca do que outros estudos sobre ac¢do colectiva t€ém
mostrado (van Zomeren et al., 2008; Klandermans, 1997).

Os resultados apresentados salientam assim que, para podermos compreender melhor
o impacto da ligagdo ao lugar para atitudes e comportamentos ambientais (Bonnes &
Bonaiuto, 2002; Carrus, Bonaiuto et al., 2005; Devine-Wright, 2009), é relevante termos em
conta dois aspectos, também ja sugeridos nos resultados do estudo anterior (ver Estudo 4).
Primeiro, que a liga¢do ao lugar é multifacetada, compreendendo ndo sé a relacdo com o lugar

fisico, mas também a relacdo com o lugar social (Manzo & Perkins, 2006). Para
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comportamentos ambientais como a participacdo, esta ultima dimensdo da ligacdo ao lugar
pode ser mais importante, como as propostas da Psicologia Social relativas a acc@o colectiva
tém mostrado (Giguere & lalonde, 2010; van Zomeren et al., 2008; Klandermans, 1997). Por
seu turno, o que estes resultados também salientam é que esta tem que ver ndo sé com as
percepgOes das relacdes entre os membros do grupo (Obst & White, 2004), mas também com
a ligacdo afectiva ao grupo que ocupa o lugar. De facto, e tal como a literatura da Psicologia
Social reflectindo sobre o impacto da identidade social para a ac¢do colectiva tem mostrado,
parece ser a dimensdo afectiva da relacdo com o grupo que ocupa o lugar e a centralidade do
grupo para a definicdo da nossa identidade (ver Giguere & Lalonde, 2010 e van Zomeren et
al., 2008; De Weerd & Klandermans, 1999) que é mais determinante para a inten¢do de
participar em diferentes formas de ac¢do colectiva. No entanto, também as percepcoes acerca
dos membros da comunidade, ou seja, a percepcdo de consenso e de homogeneidade entre
esses (Smith & Louis, 2008; Bliuc et al., 2007) sdo importantes em determinar a percep¢ao de
eficidcia da participacdo, sobretudo quando esta envolve outros membros da comunidade.
Neste sentido, os resultados apresentados sugerem que no futuro serd importante integrar de
forma mais abrangente as propostas da Psicologia Social acerca das componentes da
identidade social (Cameron, 2004), nomeadamente, de modo a complementar a
operacionalizacdo da ligacdo ao lugar fisico com a operacionalizac¢do da ligacdo ao grupo que
ocupa a comunidade. Especificamente, operacionalizando a Centralidade e o Afecto Endo-
Grupal em relagdo ao grupo que ocupa a comunidade e ndo s6 em relacdo ao lugar fisico, e
avaliando o seu impacto para a participagao.

Os resultados mostraram ainda como também a escolha do lugar de residéncia — ou o
que podemos designar de dimensdo comportamental da ligagdo ao lugar (De Weerd &
Klandermans, 1999; Bernardo & Palma, 2005) — e a satisfacdo com o bairro sdo importantes
preditores (Stedman, 2002; Pol et al., 2002) da intencdo de participar. O impacto da escolha
do lugar de residéncia salienta como quando decidimos pertencer a um grupo ou a um lugar
estamos mais dispostos a desenvolver ac¢des por ele (De Weerd & Klandermans, 1999). Por
seu turno, o impacto da satisfacdo com o bairro para a intencao de participar demonstra como,
em conjugacao com o papel desempenhado pelas dimensdes da ligagdo ao lugar para a
intengdo de participar, “we are willing to fight for places that are more central to our identities
and that we perceive as being in less-than-optimal condition” (Stedman, 2002, p.577).

Em segundo lugar, estes resultados também acentuam que para compreender melhor o
papel da ligacdo ao lugar para atitudes e comportamentos pré-ambientais, € relevante

considerarmos que a ligacdo ao lugar, sendo multifacetada, tem distintas implica¢des para
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diferentes crencas sobre a comunidade e, nesse sentido, pode desempenhar um papel
diferenciado nas atitudes e comportamentos de vdrios grupos da comunidade. Vimos,
primeiro, que distintas crengas sobre a comunidade s@o determinadas por relacdes especificas
com essa - a ‘Ligacdo ao lugar fisico’ determina o desejo de homogeneidade fisica do bairro e
as ‘Relacdes na comunidade’ o desejo de homogeneidade social (ver também Simon et al.,
1995; Doosje et al., 1995; Bliuc et al., 2007). Depois, que para os moradores com mais
habilitagdes literdrias é sobretudo a ‘Ligacdo ao lugar fisico’, relacionada com o que desejam
para a composi¢cdo fisica da comunidade, que prevé a sua inten¢do de participar. Este
resultado salienta ainda como enquanto que para outros comportamentos ambientais, como 0s
da esfera privada (Pol et al., 2002; Castro, Batel et al., 2009), uma elevada identificagdo com
o lugar fisico pode ser mais importante para prever atitudes e comportamentos pro-
ambientais, para a inten¢do de participar parece ser mais relevante uma baixa identificacao
com o lugar fisico. J4 para os moradores com menos habilitagdes literdrias, a sua intencdo de
participar poderd ser explicada sobretudo pelo desejo de heterogeneidade fisica e
homogeneidade social da comunidade (Lewicka, 2005; Pol et al., 2002; Fried, 2000).
Finalmente, para os trabalhadores do Bairro Alto € a falta de confianca nas autoridades locais
para tomarem decisOes correctas acerca da comunidade que influencia a sua inteng¢do de
participar, salientando o seu papel mais funcional no seio da comunidade. Neste sentido, este
estudo torna muito claro que para se compreender melhor a relacdo entre a ligagao ao lugar e
distintas atitudes e comportamentos ambientais ¢ também importante considerar que as
comunidades sdo heterogéneas.

Finalmente, mostrdmos também que dentro dos comportamentos ambientais nao-
activistas da esfera publica é importante distinguirmos distintos tipos de comportamentos (ver
Mouro & Castro, 2009, para outra ilustracdo). Os resultados apresentados sugerem que o
protesto, um tipo de participacdo que exige um maior esfor¢co e mobilizacdo dos individuos
(Klandermans, 2002a) e que € mais publico, estd mais dependente de factores quer individuais
(como as habilitacdes literdrias), quer contextuais (sobretudo através da percepgao de eficdcia
do protesto, como a ‘Ligacdo ao lugar social’ e as ‘Rela¢des na comunidade’), quer ainda de
dimensdes mais institucionais, relacionadas com a contestacdo do papel dos sistemas técnico-
politicos nos processos de tomada de decisdao. Por seu turno a queixa, um comportamento
mais individual, estd mais dependente directamente da ligagdo ao lugar e menos dependente
das representagdes transcendentes da participacao.

Em suma, este estudo evidenciou como para compreender melhor os preditores da

participacao enquanto comportamento ambiental ndo-activista da esfera publica, € til integrar
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propostas da Psicologia Ambiental com propostas da Psicologia Social acerca dos preditores
da accdo colectiva. Tanto no que se refere a reflexdo sobre e operacionaliza¢do da identidade
social/ligagcao ao lugar (De Weerd & Klandermans, 2004; Cameron, 2004; van Zomeren et al.,
2008), como no que se refere a outros preditores, tais como a percepcao de eficidcia e a
percepcio de injustica (Klandermans, 1997; van Zomeren et al., 2008). De facto, e a este
respeito, também neste estudo teria sido util operacionalizar medidas que permitissem avaliar
a percep¢ao de injustica de forma mais abrangente, neste caso relativas ndo a mudangas
concretas no bairro (Klandermans, 2002b; van Zomeren et al., 2008), mas referentes as
percepgOes acerca das relagdes entre as autoridades locais e os membros da comunidade no
que diz respeito aos processos de tomada de decisdo que afectam a comunidade (Lima, 2006).

Finalmente, este estudo permitiu ainda ajudar a compreender melhor de que forma a
heterogeneidade social que tem vindo a caracterizar esta comunidade nos ultimos anos se
associa a diferentes representacdes sobre essa e o impacto que pode ter para a preservacao do
ambiente construido do Bairro Alto. Os resultados deste estudo, em articulagdo com os do
estudo anterior (ver Estudo 4) sugerem que para os moradores mais antigos do bairro, com
menos habilitagdes literarias (Seixas, 2001) as suas atitudes e comportamentos em relagdo a
preservacdo do ambiente construido da comunidade estdo mais dependentes das relacdes
sociais que estabelecem no bairro e, nesse sentido, € sobretudo o desejo de manutencdo da
homogeneidade social da comunidade que enforma as suas posi¢des em relagdo a preservagao
ou transformagdo do seu ambiente construido. Pelo contrdrio, para os ‘novos lisboetas’
(Seixas, 2001), isto €, para os moradores mais recentes do bairro, com mais habilitacdes
literdrias, € sobretudo a ligac@o ao lugar fisico, associada a composicao fisica do bairro, que
determina as suas posicoes em relacdo a transformacdo do ambiente construido da
comunidade. Podemos assim considerar que apesar destes moradores desejarem a
revitalizagdo social do bairro (ver Estudo 4) desejam também que essa se coordene com a
manuten¢do das suas caracteristicas fisicas. S3o precisamente os diferentes significados e
relagdes que os varios grupos de interesse das comunidades pretendem defender e preservar
que devem ser incluidos e negociados em debates multilaterais com os sistemas técnico-

politicos no sentido de promover comunidades mais sustentdveis.
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SECCAO III

DISCUSSAO GERAL
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It is as though the very words of the law had no authority in our society, except in so far as

they are derived from true discourse (Michel Foucault, 1971, p.11)

Partimos para este trabalho com um objectivo em mente: contribuir para a
compreensdo da discrepancia entre as ideias e as praticas em relagdo a participagcdo publica,
especificamente na sua relacdo com a sustentabilidade ambiental, pelos sistemas técnicos e
pelo publico, no caso portugués. De facto, a participagdo publica, ao ser considerada como
uma importante via para a preservagdo do ambiente e para a melhoria da qualidade de vida de
uma maneira geral (Convenc¢do de Aarhus, 2001; Klandermans, 2002b), tem sido integrada e
defendida em vdrios tratados e leis que pretendem que ela se torne uma pratica quer dos
decisores e peritos, quer dos cidaddos. Isto €, essas leis pretendem que os sistemas técnico-
politicos envolvam os membros das comunidades nos processos de tomada de decisdao que os
afectam; pretendem também que os membros das comunidades participem activamente
nesses, como forma de garantir o desenvolvimento de comunidades mais sustentdveis
(Tratado de Aalborg, 1994; Convencao de Aarhus, 2001).

No entanto, a literatura que tem vindo a analisar os factores promotores da
participacdo, quer enquanto prética de cidadania de uma maneira geral (Stiirmer & Simon,
2004; Klandermans, 1997), quer especificamente enquanto comportamento ambiental (Stern,
2000; Fielding et al., 2008; Manzo & Perkins, 2006; Lima, 2004a; Santos, 2003), continua a
debater-se com um ‘paradoxo’: apesar de a maior parte das pessoas reconhecerem e
concordarem com a importancia da participacdo e da sua implementacdo, as préiticas nao se
desenvolvem concordantemente (Lima, 2009; Manzo & Perkins, 2006; Klandermans, 1997).
Igual ‘paradoxo’ tem sido encontrado nas préticas dos sistemas técnico-politicos: apesar das
leis da participacdo publica, esse sistema raramente envolve os membros das comunidades
nos processos de tomada de decisdo que os afectam (Manzo & Perkins, 2006; Lima, 2004a;
Santos, 2003; Ferreira, 1990).

Para ajudarmos a compreender estes ‘paradoxos’ propusemos ser util abordar dois
aspectos que tém sido mais negligenciados na pesquisa da Psicologia Social. O primeiro € a
contextualizacdo da participacdo publica nas sociedades actuais. O segundo é o impacto da
relacdo inter-grupal especifica envolvida na participacdo — a relacdo entre os sistemas técnico-
politicos e leigos. Para adicionar esses dois aspectos na andlise da participagdo e na
compreensdo da discrepancia entre as ideias e as praticas em relacdo a essa, selecciondmos
um contexto de andlise especifico e um objecto de estudo particular: o Bairro Alto e a

participacdo publica face a preservacdo do patrimonio histérico e cultural. Neste sentido, este
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trabalho pretendeu ainda ajudar a compreensdo dos determinantes da participacdo enquanto
comportamento ambiental da esfera publica (Stern, 2000) na sua relacio com a preservagdo
do ambiente construido e cultural (Pol, 2007).

Ao tentarmos cumprir estes objectivos ao longo das paginas deste trabalho chegamos a
uma conclusdo essencial: a participacdo, enquanto prética de cidadania e processo psico-
social, € um processo complexo (Dalton, 2008; Rose, 1996). Este ponto de chegada, que foi
também o nosso ponto de partida, salienta assim que no futuro teremos muitas direc¢des de
pesquisa a perseguir para podermos compreender melhor os aspectos psico-sociais da
participacdo. Apesar disso, o trabalho que apresentdmos até aqui permitiu-nos compreender
melhor alguns desses aspectos. Ele deixou evidente que € crucial analisar a participagdo como
um objecto social, construido pelas institui¢des de uma sociedade e através da comunicagao —
ideias, praticas - entre os individuos e os grupos. Ou seja, ele mostrou que € necessario ter em
conta as dimensdes institucionais/culturais, contextuais e individuais das representacdes
acerca da participacdo e a forma como essas sdo apropriadas e se entrecruzam nos varios sub-
sistemas sociais afectados (Castro & Batel, 2008; Batel & Castro, 2009). Por seu turno, a
proposta desta abordagem mais integrada ao estudo dos determinantes da participacdo na
Psicologia Social e Ambiental implica também abrir o didlogo entre diversas abordagens e
linhas de pesquisa dentro da Psicologia Social e das ciéncias sociais, tentando incorpora-las
para melhor compreender os determinantes da participagao.

Nas proximas paginas iremos retomar estas ideias e reapresentd-las tendo em conta a
sua articulacdo com os estudos empiricos realizados. Isso permitird sistematizar os
contributos, tedricos e aplicados, do presente trabalho, bem como reflectir acerca das pistas

que esses nos deixam para pesquisa futura.

Participac¢ao publica como um objecto de mudanca normativa

Comecemos por relembrar o percurso percorrido na Secgdo 1. Este pretendeu mostrar
como nas sociedades actuais a participacdo publica se constitui como um objecto de mudanca
normativa (Castro & Batel, 2008). Na Sec¢dao I acompanhdmos o percurso histérico da
participacao na sua relagdo com a sustentabilidade ambiental (Capitulo I) e depois o lugar que
foi adquirindo como objecto de estudo da Psicologia Ambiental (Capitulo II) e Social
(Capitulo III). Isto levou-nos a propor que analisar a apropriacao das leis da participagao nas
sociedades actuais pelos decisores e cidaddos, implica considerar que as representagcdes

transcendentes propostas nessas leis (Harré, 1998) abrem espago para que durante a sua fase
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de generalizagdo nem todos os individuos e grupos pensem e ajam de acordo com o que €
proposto (Capitulo IV). No entanto, as ideias incluidas nas novas leis da participacdo vao a
pouco e pouco, nessa mesma fase, adquirindo desejabilidade social. Neste sentido, a
reformulacdo de ideias e préticas que as leis propdem é reconhecida como devendo ser
apoiada e implementada. A resisténcia flagrante a essas propostas normativas torna-se entao
dificil de encontrar (Spini & Doise, 1998; Moloney & Walker, 2002; Castro, 2006).

Isto tornou-se muito evidente na investigacdo empirica deste trabalho, tanto quando
analisamos as posi¢cdes dos peritos da reabilitacdo urbana do Bairro Alto (Estudo 1), como
dos moradores deste bairro (Estudos 2, 4, 5) e de outros cidadaos (Estudo 3). Todos os
estudos mostram que a importancia da participacdo € ampla e consensualmente apoiada.
Contudo, e apesar disso, os profissionais do Bairro Alto nao envolveram os moradores desta
comunidade no processo de tomada de decisdo relativo aos Inglesinhos. Por sua vez, destes
moradores, poucos participaram nas acgdes de contestacdo contra a transformacdo do
Convento ou em relacdo a outras transformacdes no ambiente construido da comunidade. Para
além disso, certos cidadaos, apesar de nao porem em causa a importancia da participacdo dos
cidadaos e da preservacdo do patriménio, desqualificaram a contestacdo protagonizada pelo
movimento de moradores do Bairro Alto.

Como compreender estas discrepancias? De um ponto de vista tedrico, propusemos
que seria necessario analisar a participagdo publica enquanto objecto de mudanga normativa.
Isto implica analisar de forma integrada as dimensdes institucional e cultural, contextual e
individual das representacdes acerca da participagdo (Castro & Batel, 2008). Ou seja, implica
assumir que uma andlise psico-social as representagdes sociais da participacdo ndo pode
dispensar nem a andlise das posicdes individuais em relagdo a essa (Stern, 2000; Potter &
Wetherell, 1998), nem a forma como essas se interligam com representacdes transcendentes e
imanentes presentes na cultura (Castro & Batel, 2008; Raudsepp, 2005; Farr, 1998), nem tao
pouco como sdo utilizadas em contextos concretos e na interac¢do com os outros (Bonnes &
Bonaiuto, 2002; Howarth, 2006). Ter em conta esta tri-dimensionalidade das representacdes
sociais implica, por seu turno, considerar que os campos representacionais sdo muitas vezes
heterogéneos e contraditérios (Castro, 2006; Ellis & Thompson, 1997) e, consequentemente,
podem ser instrumentais ndo sé para a adaptacdo a mudanca (Wagner, Duveen, Verma et al.,
1999; Gervais & Jovchelovitch, 1999), mas também para a resisténcia a essa (Castro & Batel,
2008).

Neste sentido, uma melhor compreensdo da relacao entre ideias e praticas acerca de

objectos de mudanga normativa passa necessariamente por se analisar de que forma o global
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se articula com o local, uma vez que a apropriacdo da mudancga apenas se torna visivel quando
envolve directamente os individuos em contextos especificos (Castro & Batel, 2008; Moloney
& Walker, 2002). E assim crucial analisar as ideias e as préticas dos individuos e grupos
questionando-os ndo s6 em relagdo as propostas normativas, mas também em relagdo a
objectos especificos que concretizam essas propostas em contextos particulares.

As potencialidades de ter em conta a interac¢do entre o global e o local tornou-se
evidente ao longo dos estudos apresentados. Estes mostraram como as posi¢cdes dos
individuos e grupos em relacdo a participacdo sdo construidas com base na distingdo entre o
geral e o particular. Assim, quando a importancia da participacdo, como dever dos decisores e
cidaddos e como direito destes dltimos, € avaliada de um ponto de vista geral, ela € apoiada.
No entanto, quando a participacdo envolve directamente os decisores e peritos enquanto
profissionais de reabilitacdo do Bairro Alto (Estudo 1), e quando envolve os cidaddos
enquanto moradores do Bairro Alto (Estudos 2, 4, 5) ou moradores de Lisboa (Estudo 3), ela
pode ser resistida. Ou seja, é quando as propostas normativas se concretizam em casos
especificos que envolvem directamente os individuos que conseguimos compreender melhor
se as suas ideias e praticas contribuem para promover ou para abrandar a mudanca incluida
nessas propostas.

Comecemos por relembrar a andlise do discurso dos profissionais de reabilitacdo
urbana do Bairro Alto (Estudo 1). Apenas analisando como se posicionaram nao sé acerca da
participacdo publica de uma maneira geral, mas também em relacdo ao caso especifico de
participacdo protagonizado pelo movimento de moradores do Bairro Alto e a esta comunidade
particular, nos foi possivel compreender os processos psico-sociais que justificam a
descoordenagdo entre as suas ideias e praticas em relacdo a participacdo. As ideias e as
praticas dos moradores do Bairro Alto em relacdo a participagdo e ao patrimoénio histérico e
cultural da comunidade sdo mobilizadas pelos profissionais para denunciarem que a
responsabilidade de ndo haver um maior envolvimento dos moradores nos processos de
tomada de decisdo relativos a comunidade € desses. Nesse sentido, justificam a manutengdo
de praticas antigas em relagdo a participacdo: os profissionais ja estdo totalmente de acordo
com as novas leis, mas os membros da comunidade ndo — eles ndo participam, ndo se
envolvem, ndo se interessam, logo ndo estdo verdadeiramente preocupados com a preservagao
do patriménio histérico da comunidade e ndo t€ém conhecimento valido para saberem o que
deve ser feito. Isto permite aos peritos justificarem o facto de nao haver mais envolvimento
dos membros da comunidade, responsabilizando-os por isso, a0 mesmo tempo que concordam

com a importincia do envolvimento do publico de uma maneira geral. Esta estratégia
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discursiva, entre o global e o local, permite entdo argumentar que ndo sdo necessarias mais
mudancas em relacdo a participagdo, uma vez que sdo os moradores do Bairro Alto que ainda
ndo alteraram as suas ideias e praticas no sentido normativo. O resultado estratégico é o de
abrandar a mudanca proposta pelas novas leis da participacao.

No que se refere a compreensdo das ideias e priticas do publico em relacdo a
participacdo, foi também necessdrio analisarmos de que forma o global se articula com o
local. Mostramos que € relevante analisar, por um lado, como as representa¢des em relagdo as
propostas normativas da participagdo na sua relacdo com a sustentabilidade ambiental
interagem com representacdes antigas, imanentes, acerca da participacdo (Castro & Batel,
2008). Por outro lado, como representacdes e identidades contextualmente relevantes
(Devine-Wright, 2009; Bonnes & Bonaiuto, 2002) podem contribuir para atitudes e
comportamentos de participacdo em relacdo a questdes ambientais especificas, como a
preservacdo do patriménio construido e cultural, em contextos particulares. Facamos agora
uma leitura conjunta dos resultados dos estudos apresentados. Essa sugere-nos que apesar de,
a um nivel abstracto ou global, a importancia da participacdo dos cidaddos e membros das
comunidades ser consensualmente apoiada pelo publico, é sobretudo quando essa ¢é
contextualizada, como uma pratica associada a identidades e representacdes contextualmente
relevantes, que € concebida como podendo ser posta em pritica. Ou seja, quando a
participacdo se concretiza como uma pritica consentdnea com as identidades, crencas e
atitudes relativas as comunidades em que vivem e ao que desejam para elas. Por outras
palavras, as representacdes do publico acerca da sua participacdo nos processos de tomada de
decisdo que os afectam sdo permeadas de forma evidente pela acentuagcdo do papel principal
dos profissionais e autoridades nos processos de tomada de decisdo — ou representagdes
imanentes da participacdo —, demonstrando como o apoio as propostas das novas leis nao
implica uma contestacdo efectiva das praticas antigas, tanto dos sistemas técnico-politicos
como dos cidaddos, em relacdo a participacdo. Assim, a prética da participacdo pelos
membros das comunidades parece ser concebida menos como a concretizagdo da necessidade
de se reformularem as relagdes entre os sistemas técnico-politico e leigo em relagdo aos
processos de tomada de decisdo, e mais como uma resposta a decisdes acerca das
comunidades que ponham em causa a relacdo e significados que os seus habitantes
estabelecem com elas.

Esta leitura mais geral dos resultados foi sendo sustentada pelos estudos apresentados.
No Estudo 3 vimos como o movimento de moradores contra a transformac¢do do Convento

dos Inglesinhos é debatido por outros cidadaos sobretudo tendo em conta as implicacdes que a
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sua contestacdo poderd trazer para aquilo que os intervenientes, moradores de Lisboa,
pretendem para esta cidade e para o Bairro Alto enquanto parte dela. Identidades e
representacdes contextualmente relevantes sdo mobilizadas para justificar a ilegitimagao de
alguns dos argumentos e acc¢des do movimento de moradores, independentemente da
importancia atribuida a participa¢do dos cidadaos nos processos de tomada de decisdo e da
exigéncia de os sistemas técnico-politicos os envolverem nesses processos. Também no
Estudo 4 vimos como apesar da importancia atribuida a participa¢do dos moradores na gestao
das cidades contribuir para explicar a resisténcia dos moradores do Bairro Alto a
transformac¢do do Convento dos Inglesinhos, outras crencas, contextualmente relevantes, sao
mais determinantes para essa explicacdo. De facto, também a importancia que os moradores
do Bairro Alto atribuem a defesa da preservacdo do patriménio em geral apenas contribui para
explicar a resisténcia a transformagdo do Convento quando conjugada com crengas
contextualmente relevantes, relacionadas com o que desejam para a comunidade em que
vivem. S@o sobretudo estas crengas, associadas a relagdo que estabelecem com o lugar onde
vivem, que permitem explicar quer as suas atitudes, quer a sua intencdo de participar em
relacdo a preservacao do ambiente construido do bairro, tal como evidenciado também no
Estudo 5.

Compreender a relacdo entre ideias e prdticas acerca da participacdo implica entio
considerar esta relagdo como contextualmente situada (Bonaiuto et al., 2002), mas relacionada
com sistemas de significados mais globais (Castro, 2006). S6 por via da andlise explicita de
como esses dois niveis se entrecruzam podemos compreender as representagdes imanentes
dos grupos e individuos em relagdo a participacdo na sua relagdo com a preservacao do
patriménio histérico e cultural, que existem independentemente das leis, ou representacoes
transcendentes, da participacao.

Neste sentido, este trabalho reforcou também a ideia de que uma andlise aos
determinantes da participacao implica ter em conta o papel do contexto social mais alargado
(Pereira, 2008; Amancio, 2003; Simon & Klandermans, 2001). A este propédsito, Portugal
continua a ser caracterizado pela centraliza¢do excessiva do Estado, por burocracia extrema e
uma sociedade civil pouco activa (Lima, 2009; Nogueira et al., 2006; Nunes & Serra, 2002),
consequéncias ainda evidentes do sistema autocritico vigente em Portugal até 1974. Estas
caracteristicas t€ém sido apontadas como justificando alguns dos paradoxos da nossa
sociedade, nomeadamente, a discrepancia entre normas e factos noutros dominios (e.g.,
Amancio & Oliveira, 2006). A presenca de perspectivas hierdrquicas tanto do sistema técnico

como do publico tornou-se evidente neste trabalho, mostrando como a responsabilidade nos
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processos de tomada de decisdo € atribuida, tanto numa esfera como na outra, sobretudo aos
profissionais e autoridades, permitindo defender os interesses e identidades destes, e legitimar
a inexisténcia de praticas de participagdo pelo publico, apesar das novas leis da participagao.
Em suma, as propostas e estudos aqui apresentados salientam a importancia de se
analisar de que modo propostas normativas globais se articulam com representacdes e
identidades contextualmente relevantes, uma abordagem ainda pouco adoptada na literatura,
mas necessaria para compreender a relacdo entre ideias e praticas face a objectos de mudanca
normativa. Tendo em conta a diagnosticada discrepancia entre o apoio consensual a
importancia da defesa do ambiente e praticas que a concretizem (Castro, 2006), compreendé-
la tem que passar necessariamente por analisar o impacto e apropriagdo dessas ideias e
praticas em contextos especificos, que envolvem directamente os individuos. Por outras
palavras, a anédlise da articulagdo entre as dimensdes normativa e funcional das representacdes
sociais (Moloney & Walker, 2002) permite compreender melhor ndo s6 o que pode promover
a mudanca, mas também a resisténcia a essa, e este trabalho tornou claro que isto se aplica

também ao caso da participacdo e da preservagao do patriménio histérico e cultural.

O impacto da relacio entre os sistemas técnicos e leigos para a pratica da participacao

As leis da participagdo propdem que esta seja um direito e um dever dos cidadaos e
um dever dos peritos e decisores. Pretendem, neste sentido, re-formular as relacdes entre esses
grupos redistribuindo responsabilidades nos processos de tomada de decisdao. Reconhecer esta
caracteristica da participagdo implica analisi-la simultaneamente como um direito € como um
dever e, neste sentido, analisar de forma concomitante as posi¢des de peritos e decisores e dos
membros das comunidades acerca da participagdo. Por seu turno, € mais uma vez, analisar
essas posi¢oes implica ndo s6 examinar de que modo respondem as dimensdes culturais e
institucionais das representacdes acerca da participagdo, mas também como essas Sao
utilizadas em contextos especificos, na interaccdo com os outros (Howarth, 2006; Batel &
Castro, 2009). E precisamente a analise articulada da posi¢io e argumentos utilizados por
esses grupos em relacdo a participacdo que evidencia a orientacdo pragmdtica da
comunicacdo, ou seja, que mostra como o discurso, enquanto recurso material e simbolico, €
também uma forma de agir, utilizada para defender e legitimar a posi¢cdo e identidade dos
grupos e, nesse sentido, com consequéncias para a posicdo e a ac¢do do Outro (Batel &

Castro, 2009; Castro & Batel, 2008; Gillespie, 2008; Howarth, 2006; Nogueira et al., 2006).
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Ter em conta que as leis da participacdo pretendem regular a relacdo inter-grupal entre
técnicos e leigos tem assim trés implicagdes: primeiro, que ndo basta reconhecer que a
participacdo envolve essa relacdo (van Vugt, 2002; Bonnes & Bonaiuto, 2002) é também
preciso analisar, de forma concomitante, as posi¢des de um e outro grupo, uma dimensao algo
negligenciada na literatura; segundo, que para essa tarefa é necessdrio considerar que esta
relacdo € histérica e culturalmente caracterizada por aspectos especificos, nomeadamente,
relacdes de poder (Moscovici, 1981; Latour, 1999) que poderdo ter implicacdes para as ideias
e as praticas da participagdo, em ambas as esferas; terceiro, que, tendo em conta que as novas
leis da participagdo pretendem alterar essas relacOes, € necessario analisar ndo s as
representacdes dos grupos e individuos em relacdo as leis, normativas, mas também a forma
como essa relacdo é contextualmente concretizada e como representacdes contextualmente
relevantes, acerca da posi¢cdo de um e outro grupo, sdo utilizadas. Por outras palavras, é
necessdrio prestar especial atencdo a dimensdo inter-subjectiva das representacdes sociais

(Jovchelovitch, 2007; Howarth, 2006).

Discrepancia entre as ideias e préticas em relacdo a participagdo no sistema técnico:

Os profissionais de reabilitacdo urbana do Bairro Alto

Focalizando-nos nas entrevistas conduzidas com profissionais de reabilitacdo urbana
do Bairro Alto (Estudo 1), foi-nos possivel identificar alguns dos processos psico-sociais que
podemos considerar transversais a esta esfera na resisténcia a mudancga de ideias e préticas em
relac@o a participagcdo proposta pelas novas leis. Para essa tarefa, partimos da sistematizagao,
proposta na Teoria das Representa¢des Sociais, das caracteristicas que tém sido identificadas
na literatura como definindo a relacdo entre as esferas cientifica e leiga para as
desenvolvermos de forma mais abrangente de modo a compreender melhor o impacto da
relacdo e comunicagdo entre essas esferas para a mudancga social em relagdo a participagdao
(Capitulo 1V). Propusemos a utilidade das nocdes de ‘reificacdo’ e ‘consensualiza¢do’ como
ferramentas analiticas para examinar a comunicacdo entre essas esferas (Batel & Castro,
2009). Utilizando essas ferramentas e outras propostas da literatura acerca dos processos
psico-sociais presentes na comunicacdo e envolvidos na apropriacao dos individuos e grupos
a mudanca social (Capitulo IV), sumarizamos agora aqueles que consideramos que nos
permitem compreender melhor a discrepancia entre as ideias e as praticas dos sistemas
técnicos em relacdo a participacdo publica em Portugal (Ferreira, 1990; Santos, 2003; Lima,

2004a; Lima, 2009), e noutros contextos (Johnson & Dagg, 2003; Manzo & Perkins, 2006).
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Primeiro, a utilizacdo da reificagdo como formato comunicativo para comunicar com a
esfera leiga. Os peritos, ao prescreverem formas unicas de pensar e de agir em relagdo a
participacdo e a reabilitacdo urbana do Bairro Alto, e ao acentuarem a desigualdade entre os
peritos e os membros da comunidade no acesso a esses recursos, conseguem defender o papel
e responsabilidade exclusiva do sistema técnico nos processos de tomada de decisdo relativos
a reabilitacdo urbana do Bairro Alto, mantendo as tradicionais relacdes de poder entre este
sistema e o publico. Isto salienta ainda como o sistema técnico pode também ser considerado
como um “more powerful (high status) out-group that typically resists efforts for social
change” (van Zomeren et al., 2008, p.509). Salienta também, nesse sentido, que a participacao
comunitdria — ou accdo colectiva destinada a resolver ‘desvantagens incidentais’ (van
Zomeren et al., 2008) — pode revelar desvantagens mais estruturais que envolvem as relacdes
entre os sistemas técnico-politico e leigo e as relacdes de poder entre eles. No entanto, num
contexto em que as novas leis da participagdo pressionam para que essas relacdes mudem,
alguns argumentos mitigados de consensualizacdo foram também encontrados no discurso dos
peritos, abrindo algum espago para o debate com o publico, ainda que nunca considerando
que esse tenha alguma coisa para oferecer nos processos de tomada de decisdo.

Para além disso, a utilizacdo quase exclusiva de uma comunicagdo com base na
reificacdo pelos peritos conjugou-se ainda com a utilizacio de vdrias estratégias discursivas.
A distingdo geral/particular, ja anteriormente referida, articulada com a distingdo ‘Nos’ —
peritos — ‘Eles — movimento de moradores, moradores do Bairro Alto -, a acentuagdo de como
os peritos ja estdo alinhados com a norma mas o publico ndo, a estratégia de colocar a
participacdo publica entre duas versdes conflituosas, uma maximalista, a outra minimalista.
Estas ilustram como a dimensdo contextual das representacdes pode ser estrategicamente
utilizada para justificar a descoordenagao entre ideias e praticas em relagdo a participagao.

Estes resultados permitiram assim compreender de forma abrangente os mecanismos
de resisténcia da esfera técnica as leis da participacdo, contribuindo para compreender melhor
a transversalidade e permanéncia da manutencdo da dicotomia entre as normas e os factos da
participacao por esta esfera (Ferreira, 1990; Santos, 2003; Lima, 2004a; Manzo & Perkins,
2006). Mostraram que mais do que apenas a acentuacdo do conhecimento especializado como
unica entrada valida para os processos de tomada de decisdo (Nunes & Serra, 2002; Gilbert &
Mulkay, 1984), os profissionais utilizam vdrias outros mecanismos de resisténcia que, no
conjunto, sdo muito eficazes e poderosos para manter as posicoes relativas prévias dos peritos
e do publico inalteradas, salientando a funcdo de estabiliza¢do das representacdes sociais. Por

outras palavras, num contexto em que as novas leis da participacdo propdem como entradas
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vélidas para a participac@o nos processos de tomada de decis@o mais critérios do que apenas
conhecimento especializado, os peritos recorrem também a outras estratégias para fechar o
acesso a participacao da esfera leiga. A utilizacdo de vérios argumentos de reificacdo — como
a prescricdo de formas de agir - é um exemplo disso, mostrando como este formato
comunicativo tem em conta, de forma estratégica, a posicio dos membros da comunidade
para proteger a posicao e identidade dos peritos.

Estas andlises mostram ainda como compreender a transversalidade e a eficicia dessas
estratégias para resistir a mudanca proposta nas novas leis da participagdo implica também
analisar o impacto que t€m para as ideias e as praticas do publico. Alguns dos moradores do
Bairro Alto (Estudo 2, Capitulo VII) justificaram a auséncia de uma maior tentativa de
participacdo dos membros desta comunidade nos processos de tomada de decisdo que a
afectam precisamente através de alguns dos argumentos de reificacdo também utilizados pelos
profissionais de reabilitacdo urbana do bairro, como a necessidade de consisténcia de accdo e
de deter conhecimento especifico para participar. Também outros cidaddos, moradores de
Lisboa (Estudo 3), ao discutirem e posicionarem-se em relacdo ao movimento de moradores
do Bairro Alto, desqualificaram alguns dos argumentos por ele utilizados e a sua accido para
essa contestacao utilizando alguns dos mesmos argumentos utilizados pelos profissionais de
reabilitacdo urbana do Bairro Alto (Estudo 1, Capitulo VII). Nomeadamente, desqualificando
a participacdo pela defesa de interesses pessoais e locais (Devine-Wright, 2009; Pol et al.,
2006) e justificando a descoordenacdo entre ideias e praticas em relac@o a participacdo através
do facto de outros cidadaos, como os do movimento de moradores do Bairro Alto, ndo
concretizarem a participacdo de uma forma correcta e legitima. Especificamente, e tal como
os peritos, apontando a falta de consisténcia da ac¢do do movimento e a sua
extemporaneidade, assente numa versao maximalista da participacao.

E esta andlise complementar que nos permite compreender melhor a transversalidade e
eficdcia dos mecanismos de resisténcia utilizados pelos peritos para abrandar a mudanca
proposta nas novas leis da participacdo e, consequentemente, a discrepancia entre as ideias e
as praticas em relagdo a participagdo nao s6 na esfera técnica, mas também no publico. Por
seu turno, esta andlise articulada acentua de forma clara as implicagdes dessa resisténcia nao
s para a mudanca proposta nas novas leis da participagcdo, mas também, consequentemente,
para a sustentabilidade das comunidades e para a relacdo dos seus habitantes com essas.
Apesar de os profissionais acentuarem que estio a preservar o patrimoénio histérico e cultural,
fazem-no partindo da sua identidade enquanto peritos, associada a uma perspectiva técnica e

profissional acerca do patriménio. Ndo tém em conta os significados e relagdes que as
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populacdes estabelecem com esse, 0 que poderd ter impacto ndo sé para a sua relacdo com a
comunidade e, nesse sentido, para o seu bem-estar e qualidade de vida (Prezza & Constantini,
1998) como também para os comportamentos que estdo dispostas a adoptar em relacdo a essa
e a preservagao do seu ambiente, como foi sugerido nos estudos realizados com moradores do
Bairro Alto (Estudos 4-5). Esta desarticulacdo entre conhecimentos e perspectivas de cidadaos
e peritos impede assim a concretizacdo dos objectivos das novas leis da participagdo, que
pretendem que a sustentabilidade ambiental ndo seja apenas um conceito inécuo, e possa de
facto ser uma realidade, através de um planemento participado e colaborativo (Horelli, 2002;
Pol, 2002a).

No futuro, e tendo em conta que estes resultados se basearam num ntimero restrito de
entrevistas com peritos, serd importante analisar se em outros casos, noutros contextos, os
processos psico-sociais aqui identificados como factores de resisténcia da esfera técnica as
novas leis da participagdo serdo encontrados ou ndo. De um ponto de vista aplicado, as
andlises aqui apresentadas sugerem jd, no entanto, por um lado, a importancia dos sistemas
mediadores receberem dos Gabinetes Centrais directivas ndo ambiguas que definam as novas
praticas. Os gabinetes locais estao habituados a exercerem o seu conhecimento profissional
sobre um publico leigo descrito como com ‘falta de cultura’ e, ao mesmo tempo, as
representacOes mutuas que ja organizam as relacdes existentes entre 0s peritos € os membros
da comunidade deste bairro tornam a dimensdo inter-subjectiva das representacdes sociais
(Jovchelovitch, 2007) muito saliente e a tomada de perspectiva do Outro mais dificil, como
vimos. Neste seguimento, receber dos gabinetes centrais — menos envolvidos nas relacdes
locais — indicagOes claras em relacdo aos passos a seguir para os procedimentos referentes a
participacdo publica traria legitimidade acrescida as normas e seria, possivelmente,
instrumental na diminui¢do da resisténcia ao nivel contextual. Ainda, e tal como outros
estudos tém apontado (Lima, 2004a; Garcia-Mira et al., 2005), estas andlises reforcam a
importancia de que os legisladores regulamentem directivas mais claras para as praticas da
esfera técnica. Como apontdmos no Capitulo I deste trabalho, isto € j& reconhecido
institucionalmente (Camara Municipal de Lisboa, 2009). No entanto, para que esse
reconhecimento se possa concretizar em medidas que tentem alterar este estado de coisas, 0s
estudos deste trabalho podem ser importantes, a0 mostrarem especificamente quais o0s
conteddos das leis que geram maior ambiguidade e que permitem um maior espaco de

manobra a resisténcia.
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Factores inibidores e promotores das atitudes e participacdo do publico em relacdo a

preservacdo do patrimonio histdrico e cultural: Os moradores do Bairro Alto

Através da andlise de entrevistas e questiondrios realizados com moradores e
trabalhadores do Bairro Alto (Estudos 2-5) e das posi¢des de outros cidaddos em relacdo ao
movimento de moradores do Bairro Alto (Estudo 3) identificimos também ndo sé alguns dos
factores associados a discrepancia entre as ideias e as praticas do publico em relagdo a
participacdo, mas também alguns dos processos que poderdo promover este comportamento
nao-activista da esfera publica (Stern, 2000) em relacdo a preservacao do patriménio histérico
e cultural.

Tal como encontrado noutros estudos acerca das ideias e praticas em relacdo a
questdes ambientais (Castro, Garrido et al., 2009; Mouro & Castro, 2009; Castro, 2006), a
participacdo, tanto enquanto direito como enquanto dever dos membros das comunidades,
especificamente, em relagdo a preservacdao do patriménio, € consensualmente apoiada,
revelando a sua normatividade. No entanto, para a maioria dos moradores do Bairro Alto, o
apoio a estas propostas transcendentes acerca da participacdo articula-se ainda com as suas
representacdes imanentes - o papel principal dos peritos e decisores nos processos de tomada
de decisdo sobre as comunidades e a auséncia de participacio dos cidaddos nesses processos.
Esta hibridiza¢do dos campos representacionais acerca da participagcao ajuda assim a explicar
a discrepancia entre as ideias e as praticas do publico em relagdo a essa. De facto € quando ha
menor contradicdo nos campos representacionais acerca do papel dos membros das
comunidades e dos decisores e peritos nos processos de tomada de decisdo, enfatizando o
direito de os membros das comunidades participarem nesses processos, que se verifica uma
maior intencao de participar (Estudo 5).

Neste contexto, e ainda tendo em conta a falta de envolvimento dos moradores do
Bairro Alto pelas autoridades locais nos processos de tomada de decisdo que os afectam,
propusemos que para compreender o que poderd promover a participacdo informal dos
membros desta comunidade, como por exemplo a contestacao de decisdes acerca dessa com
que ndo concordam, seria importante analisar o impacto de processos psico-sociais
contextualmente relevantes para a participacdo, para além de sistemas mais globais de
significados em relacdo a essa. A importancia de uma abordagem mais centrada no contexto
para compreender atitudes e comportamentos pré-ambientais tem-se tornado cada vez mais
central na literatura da Psicologia Ambiental (Capitulo II) e estd bem presente nas propostas

da Psicologia Social da ac¢do colectiva (Capitulo III). Articulando essas vdérias propostas,
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sugerimos que para compreender os determinantes da participacdo, sendo as suas leis ndo s6
prescritivas para os individuos (Castro, 2009), mas também pretendendo regular um
comportamento da esfera publica (Stern, 2000), seria relevante analisar o papel da ligacao ao
lugar, nas suas varias dimensdes, para as atitudes e comportamentos de participacdo em
relacdo a preservagdo do ambiente construido do Bairro Alto.

Por outras palavras, a transformacdo do patrim6nio construido e cultural das
comunidades pode ter implicagdes ndo sé para a sua composi¢ao fisica, mas também para a
sua composi¢do social. Por seu turno, comportamentos de participacdo, que pretendem
influenciar os processos de tomada de decisdo relativos as comunidades podendo ter impacto
para essas, sdo passiveis de ser determinados nao sé pela ligacdo dos individuos ao lugar,
fisico, em que vivem, mas também pelas relacdes sociais que estabelecem na comunidade, tal
como as propostas da Psicologia Social acerca da ac¢@o colectiva evidenciam (van Zomeren
et al., 2008; Bliuc et al., 2007). Ou seja, a ligagdo afectiva a outros membros da comunidade e
a percep¢ao de consenso, homogeneidade e interdependéncia entre esses pode ser importante
para a adop¢do de comportamentos com impacto para a comunidade e, especificamente,
comportamentos de participacdo, tendo em conta que esses poderdo ter implicacdes efectivas
para a construcao da comunidade.

Em suma, propusemos que para compreender melhor os determinantes de atitudes e
comportamentos ambientais/comunitdrios € importante considerar ndo sé as implicacdes
especificas de mudancas com impacto ambiental para as comunidades, como também
considerar que a ligacdo ao lugar é multifacetada e, nesse sentido, as suas dimensdes poderdao
ter um impacto diferenciado ndo s6 para diferentes atitudes e comportamentos ambientais,
mas também para varios grupos das comunidades em relac@o a esses. A caracterizagcdo sécio-
histérica do Bairro Alto (Capitulo VI) tornou evidente que explorar o impacto de processos
psico-sociais para as atitudes e comportamentos em relagdo a preservacdo do ambiente
construido da comunidade, implicaria também considerar de que forma a diversidade
sOcioecondmica que a tem vindo a caracterizar se associaria a distintas relacdes, crengas,
atitudes e comportamentos em relacao ao bairro e ao seu patriménio.

A leitura global dos resultados mostra como € importante levar em conta essas
propostas na andlise do papel da ligacdo ao lugar para atitudes e comportamentos ambientais.
Os resultados apresentados (Estudo 5) mostraram como a liga¢do ao lugar na sua componente
social € importante ndo sé para determinar a intengao de participar dos moradores do Bairro
Alto, como j4 se previa com base na literatura (Giguere & Lalonde, 2010; van Zomeren et al.,

2008; De Weerd & Klandermans, 1999), em relagdo a transformacdes no ambiente construido
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da comunidade, mas também para determinar a percepcao de eficicia da participacdo (Smith
& Louis, 2008; Bliuc et al., 1997; Klandermans, 1997), o preditor mais importante da
intencdo de participar. Também outras dimensdes da liga¢ao ao lugar — como a satisfacdo com
o bairro (Stedman, 2002; Pol, 2002b) e a escolha do lugar de residéncia (Castro, Batel et al.,
2009; Bernardo & Palma, 2005; De Weerd & Klandermans, 1999) — mostraram ser
importantes preditores da intencao de participar.

No entanto, demonstramos também que o impacto da ligagdo ao lugar para atitudes e
comportamentos pro-ambientais sé se entende se levarmos em conta que as comunidades sao
heterogéneas. A integracdo social (Estudo 4) e o desejo de homogeneidade social do Bairro
Alto (Estudo 5) influenciam sobretudo as atitudes e inten¢do de participar dos moradores do
bairro com menos habilitagdes literdrias. Por seu turno, para os moradores com mais
habilitagdes literarias, os ‘novos lisboetas’ (Seixas, 2001; Mendes, 2006), € a ligacdo ao lugar
fisico que mais contribui para explicar as suas atitudes e intencao de participar (Estudos 4-5).
E por fim, para os trabalhadores do Bairro Alto, um grupo importante desta comunidade, € a
falta de confianca nas autoridades locais para tomarem decisdes correctas sobre assuntos
relacionados com o Bairro Alto que explica a sua intencdo de participar em relagdo a
transformagdes do ambiente construido do bairro (Estudo 5).

Estas andlises mostraram assim, por um lado, alguns dos factores psico-sociais que
devemos ter em conta para compreender os determinantes da participacdo enquanto
comportamento ambiental ndo-activista da esfera publica (Stern, 2000). Por outro lado,
sugeriram que mesmo para compreender as atitudes e outros comportamentos em relacdo a
mudangas nas comunidades com impacto ambiental (Bonnes & Bonaiuto, 2002; Carrus,
Bonaiuto et al., 2005) podera ser relevante adoptar uma visdo mais abrangente e articulada do
estudo do impacto da ligagdo ao lugar. Considerar e analisar a multidimensionalidade da
ligacdo ao lugar, os significados acerca das comunidade a que essas varias dimensdes estao
associadas e a sua importancia para distintos grupos da comunidade podera ajudar a esclarecer
os resultados contraditorios que tém vindo a ser encontrados na pesquisa da Psicologia
Ambiental acerca do impacto da ligacdo ao lugar para atitudes e comportamentos em relacao
a questdes ambientais (Lima & Marques, 2009; Mouro & Castro, 2009; Carrus, Bonaiuto et
al., 2005; Vorkinn & Riese, 2001). S6 considerando as relacdes e significados especificos
com e acerca das comunidades, nas suas vdrias dimensdes, que sdo postos em causa com
mudancas com impacto ambiental, se poderd compreender de forma mais sistemadtica atitudes
e comportamentos de apoio ou resisténcia a essas mudangas, para 14 do impacto de crengas

mais gerais acerca do ambiente.
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Estes resultados sugerem assim vdrias direc¢des que, de futuro, serd importante
perseguir de forma mais abrangente. Primeiro, indicam a necessidade de analisar de forma
mais sistemdtica o impacto de distintas dimensdes da ligacdo ao lugar para atitudes e
comportamentos de participacdo em relacdo a preservacdo do ambiente construido, tarefa que
ndo conseguimos cumprir de forma abrangente neste trabalho. Os resultados obtidos, tal como
discutido anteriormente, acentuam no entanto que serd importante analisar o impacto das
dimensdes de ligacdo ao grupo que ocupa o lugar (Cameron, 2004) concomitantemente com
as dimensdes de ligacdo ao lugar fisico, tal como propostas na Psicologia Ambiental.
Sugerem ainda que deverd ser analisado de forma mais abrangente o impacto da satisfacao
com o bairro - ou dimensao funcional da ligacdo ao lugar/dependéncia do lugar (Stedman,
2002; Lima, 2004b) - e da dimensdao comportamental da ligacdo ao lugar — a escolha do lugar
de residéncia, mas também a pertenga a grupos ou associagdes formais (e.g. associacdes de
moradores, van Zomeren et al., 2008) e informais (e.g., associacdes recreativas e culturais,
Mannarini & Fedi, 2009) da comunidade.

Em segundo lugar, estes resultados também mostram que serd relevante analisar de
forma mais abrangente o impacto de crengas acerca das relagdes entre os sistemas técnico-
politicos e leigo (tanto a nivel global, como contextual) para a participagdo. Como vimos, as
representacdes acerca do papel dos sistemas técnico-politicos e leigos nos processos de
tomada de decisdo podem ter claras consequéncias para a pratica da participagdo, tanto num
sistema como no outro. Ademais, a percep¢ao de eficacia da participagao foi o preditor mais
importante da inten¢@o de participar, em detrimento da identidade social/ligacdo ao lugar (cf.
van Zomeren et al., 2008). Estes resultados sugerem-nos assim que as relagdes entre os
sistemas técnico-politicos e leigo e as representacdes acerca dessas podem ter um papel
importante para a percep¢ao de eficicia da participagdo, tal como sugerido em alguns dos
resultados apresentados no Estudo 2 (Capitulo VII) e no Estudo 5. Consideramos por isso ser
relevante analisar de forma mais abrangente o papel desempenhado por crencas mais globais e
mais contextuais acerca da relac@o entre essas esferas para a participacdo. Uma das formas de
o fazer serd avaliando de forma mais sistemética, de acordo com outras propostas da literatura
(Lima, 2006), o papel da percep¢do de injustica — ou percep¢ao de justica processual — para a
participacdo. De facto, tanto os modelos acerca da ac¢do colectiva da Psicologia Social, como
os estudos acerca dos preditores de atitudes e comportamentos em relacdo a questdes
ambientais nas comunidades tendem a ndo examinar explicita e abrangentemente, o impacto
das relacdes inter-grupais entre as esferas técnico-politica e leiga e as crengas acerca dessas

para as atitudes e comportamentos de participagdo em relacdo a essas mudancas. No entanto,
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este estudo deixou claro como isso € crucial, de modo a podermos compreender melhor nao
s6 o que poderd promover comportamentos de participacdo, mas também o que poderd
justificar a discrepancia entre as ideias e as praticas dos cidadaos em rela¢do a essa. Como
vimos nas andlises do Estudo 3, a versao maximalista da participacdo publica, a exigéncia de
consisténcia de acg¢do para a participacdo, e a ilegitimacdo da defesa de interesses
locais/pessoais para essa foram argumentos utilizados por alguns cidaddos para
desqualificarem o movimento de moradores contra a transformacdo do Convento dos
Inglesinhos. Esses resultados mostraram assim ndao s6 que os mecanismos de resisténcia
utilizados pelos sistemas técnico as novas leis da participagdo tém impacto para as
representacOes do publico acerca da participacdo na esfera publica mais alargada, mas
também que o publico as pode utilizar para justificar a resisténcia a reformulacdo de préticas
dos cidadaos implicadas nas novas leis da participacao.

Neste sentido, consideramos ainda que serd util analisar de forma mais sistemdtica e
abrangente diferentes niveis de internalizacdo das normas relativas a participacdo publica na
sua relacdo com a sustentabilidade ambiental (ver Dubois & Beauvois, 2005 para uma
proposta). Uma das principais limitagdes dos Estudos 4 e 5 foi precisamente a de que as
medidas de auto-relato ai utilizadas para dar conta das crencas acerca da importincia da
participacao dos cidaddos e da preservacao do patriménio histdrico e cultural ndo permitiram
uma grande variabilidade de respostas, precisamente tendo em conta a sua desejabilidade
social. Neste sentido, foi impossivel retirarmos conclusdes mais robustas acerca do impacto
de diferentes graus de apoio a importincia da participa¢do na sua relacdo com a preservacao
do patrimoénio histérico e cultural para as préticas de participacgao.

Finalmente, e articulando estas ultimas propostas, consideramos que serd ainda
importante desenvolver a andlise da relacdo entre distintas representagdes e identidades para a
mobilizacdo e desenvolvimento de processos de acgdo colectiva e o seu impacto para a
mudanca social relativa a participagdo publica, uma tarefa considerada premente na
Psicologia Social da accdo colectiva (e.g., Louis, 2009; van Zomeren et al., 2008). Esta
literatura tem focalizado sobretudo a andlise do impacto das identidades sociais e de relagdes
inter-grupais bipolares para a ignicdo e desenvolvimento da accdo colectiva (Drury &
Reicher, 2005; Simon & Klandermans, 2001). No entanto, € como mostramos no Estudo 3,
para compreender a igni¢do e desenvolvimento da ac¢do colectiva e, sobretudo, o seu impacto
para a mudanca por essa almejada, € importante considerar de que forma distintas
representacdes sociais se associam a diferentes identidades, com distintos niveis de

inclusividade. Para esta tarefa sera ainda relevante, como mostrado neste trabalho, ter em
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conta o papel desempenhado por distintos formatos comunicativos — reificagdo e
consensualizacdo — na comunicag¢do entre grupos. Alguns moradores do Bairro Alto e,
nomeadamente, o0 movimento de moradores contra a transforma¢ao do Convento, utilizaram
argumentos de reificacdo baseados na utilizacdo da legitimidade das leis da participagdo para
contestar a posicao dos peritos (Batel & Castro, 2009). No entanto, se estes argumentos
podem, como mostrado com o movimento de moradores € no Estudo 5, promover uma maior
participacdo dos membros das comunidades, na interaccdo com os peritos a sua utilizagao
teve o resultado de polarizar ainda mais o debate entre os profissionais € 0 movimento de
moradores, contribuindo para fechar o espaco de negociacao entre os grupos. Mas, se no caso
da interaccdo com os profissionais do Bairro Alto o movimento de moradores utilizou um
formato comunicativo de reificacao (Capitulo VII), j4 na comunica¢do com outros moradores
de Lisboa e outros cidaddos a consensualizacdo foi utilizada, abrindo espago para a
negociagdo entre representacdes e formas de ac¢io (Estudo 3). Consideramos assim que serd
util analisar o impacto de distintos niveis de inclusividade da identidade — e as representacdes
sociais e formatos comunicativos a essas associadas — para a negociacdo entre varias esferas.

Chegad@s aqui resta salientar os contributos que o presente trabalho podera trazer de
um ponto de vista aplicado para promover a participagdo do publico. Os estudos sugerem, por
um lado, a utilidade de intervencdo comunitdria para disponibilizar alguns recursos aos
membros da comunidade para os ajudarem a reforcar as suas capacidades de negociagao com
a esfera técnica. Como vimos, alguns membros da comunidade utilizaram o conhecimento das
leis da participacdo para contestarem o poder exclusivo dos profissionais de reabilitacdo
urbana do Bairro Alto (Capitulo VII), bem como para determinar a percepcao de eficicia da
participacao e, consequentemente, a intencdo de participar (Estudo 5). Também a percepgao
de consenso e interdependéncia entre os membros da comunidade surgiu como uma dimensao
que poderd constranger ou promover a percepcao de eficdcia da participacdo e,
consequentemente, a intencdo de participar (Estudos 2 e 5). A formalizacdo de uma
associacdo de moradores do Bairro Alto e a organizacdo de sessdes de debate com os
membros da comunidade poderiam ser assim instrumentais em promover uma maior
participacao dos moradores em relacdo aos processos de tomada de decisdao na comunidade
junto das autoridades locais.

Por outro lado, os resultados apresentados salientam ainda que a heterogeneidade
socioeconémica que tem vindo a caracterizar o Bairro Alto nos dltimos anos deve ser tida em
conta nos processos de tomada de decisdo relativos a comunidade. Nomeadamente, para os

moradores mais antigos do bairro, com menos habilitacdes literdrias, sdo sobretudo as
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relagdes sociais que t€m no bairro que importa manter. Neste sentido, € provdvel que haja
resisténcia a transformag¢des no ambiente construido que impliquem uma maior diversificagdao
social do Bairro Alto, e que essas tenham implicagdes para a relacao destes moradores com a
comunidade em que vivem, comprometendo assim também a sustentabilidade da comunidade.
Ja para os moradores mais recentes do bairro, os ‘novos lisboetas’, com mais habilitacdes
literdrias, parece ser sobretudo a ligacdo ao lugar fisico que € importante preservar, o que
sugere que sdo as caracteristicas histéricas e urbanisticas do Bairro Alto (Mendes, 2006) que
contribuem para a sua identificacdo com esta comunidade.

Neste seguimento, este trabalho tornou assim muito claro que para garantir a
sustentabilidade — patrimonial, cultural - desta comunidade € crucial ter em conta as relagdes e
significados dos seus habitantes face a essa. Esses significados e relacdes enformam as suas
atitudes e préticas em relagdo a preservacdo do ambiente construido do Bairro Alto e, nesse
sentido, incorpord-los nos processos de tomada de decisdo que a afectam poderd ter
consequéncias evidentes para a preservacdo e sustentabilidade da comunidade em varios
dominios.

Para terminar, e apds termos sistematizado os principais contributos tedricos e
aplicados do presente trabalho, bem como limitagdes especificas dos estudos realizados e as
direc¢oes de pesquisa futura que esses nos deixaram, importa agora discutir de forma mais
geral as limitacdes da abordagem aqui proposta para compreender melhor a relagdo entre as
ideias e as préaticas acerca da participacdo. As potencialidades da andlise de como o global se
articula com o local para o estudo da relacdo entre ideias e préticas, neste caso em relagdo a
participacdo na sua relagdo com a sustentabilidade ambiental, constituem também alguns dos
seus principais constrangimentos. Por outras palavras, analisar o impacto da
multidimensionalidade das representacdes e identidades a essas associadas para as ideias e as
praticas acerca da participagdo na sua relagcdo com a preservacao do patriménio histérico e
cultural nos vérios sub-sistemas sociais afectados, inibiu uma compreensao mais aprofundada
dos factores inibidores e promotores da participagdo em cada um desses sistemas, ou ainda
identificar de forma mais abrangente os antecendentes e consequentes das ideias e praticas em
relacdo a participacdo e a preservacdo do ambiente construido em contextos especificos. Por
exemplo, ficdimos longe de conseguir compreender de forma completa as representacdes e
relagdes dos moradores do Bairro Alto com esta comunidade. Contudo, e apesar de quando
come¢amos este trabalho esse ter pretendido ser um dos seus objectivos principais, cedo nos
demos conta de que para o concretizar seria impossivel, por um lado, ndo analisar primeiro a

comunidade enquanto um espago social e politico — construida na interac¢do entre os diversos
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grupos que a compdem, desde os moradores aos sistemas técnico-politicos locais. Por outro
lado, e nesse seguimento, seria impossivel seleccionarmos esta comunidade como objecto de
estudo sem analisar de que forma ai se reflectiriam sistemas de significados mais globais,
culturalmente construidos. Por outras palavras, as vantagens epistemoldgicas e aplicadas desta
abordagem podem ser também vistas como o seu calcanhar de Aquiles. No entanto,
deixarmos de adoptar esta abordagem para compreender melhor a relacdo entre ideias e
praticas acerca da participacdo e da preservacao do patriménio histérico e cultural implicaria,
a nosso ver, desviarmo-nos do programa alargado da Psicologia Social (Rozin, 2001;
Amancio, 2003; Nogueira et al., 2006; Jovchelovitch, 2007): compreender objectos sociais,
ou seja, passando a redundancia, multifacetados, cultural, contextual e individualmente

construidos.
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Anexo I

Guiao das entrevistas com os profissionais da Unidade de Projecto Bairro Alto e Bica
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.
19.
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Guido das entrevistas narrativas

Profissionais da Unidade de Projecto Bairro Alto e Bica

Quando € que surgiu a Unidade de Projecto Bairro Alto e Bica (UPBAB)?

De que maneira é que surgiu/quais sdo os seus antecedentes?

Qual € a estrutura da UPBAB/quem € que ai trabalha?

Quais sdo as principais funcdes da UPBAB?

Acha que Unidade de Projecto estd bem implementada/intrincada no Bairro?

Que relacdo tém mantido com os moradores do Bairro Alto?

Que papel considera que os moradores t€m para a prossecugao dos objectivos e
trabalho da UPBAB?

Acha que os moradores devem ter um papel activo relativamente ao(s) espago(s) que
lhe dizem directamente respeito, ou em relacdo a tudo o que € patriménio/a toda a
cidade?

Como € que definiria este bairro? Acha que € diferente dos outros? Se sim, em qué?
Qual € a vossa posi¢ao relativamente ao projecto da Amorim para o Colégio dos
Inglesinhos?

Como é que tem vindo a decorrer o processo Colégio dos Inglesinhos a nivel das
vossas fungdes/intervenc¢ao?

Para si, qual seria a situacdo ideal para o espago em que estd o Colégio dos
Inglesinhos? [tendo em conta as necessidades do Bairro Alto — habitacionais,
culturais, recreativas...|

Considera que o equilibrio ecoldgico/a sustentabilidade ecoldgica do Bairro Alto é
posta em causa com a substituicao do actual jardim?

E a sustentabilidade estética?

Acha que as pessoas deviam ser mais ouvidas (ter um papel mais activo) em
problemas como este?

Acha que hoje em dia as pessoas/moradores t€m poder suficiente para negociar as
resolugcdes da camara?

Que mecanismos deviam ser implementados para as pessoas poderem ser
consultadas/darem a sua opinido relativamente a medidas da CML?

O que € que se deveria mudar (se é que) na gestao das cidades?

Para si, o que € ser cidadao?
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Anexo I1

Guiao das entrevistas com os participantes do movimento de moradores do Bairro Alto
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Guido das entrevistas narrativas

Participantes do Movimento de Moradores

Onde é que mora no Bairro Alto? Sempre morou no Bairro Alto?

Desde sempre conheceu o Convento dos Inglesinhos?

Como € que soube do que se ia passar com os Inglesinhos?

E das reunides de moradores? O que a levou a participar nessas reunides?

O que € que pensa do projecto? Da forma como foi feito?

O que € que sabe do projecto?

Para si qual seria a situacdo ideal para o espago em que estd o Convento dos
Inglesinhos?

O que pensa do papel do Gabinete Técnico do Bairro Alto e Bica e dos seus técnicos
nesse processo?

Como € que acha que os moradores do Bairro Alto véem esta questao?

10. J4 participou em outras contestacoes deste tipo?

11. E de que forma vé a participagdo publica actualmente?
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Anexo III

Guiao das entrevistas com moradores do Bairro Alto
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Guiao das entrevistas semi-estruturadas

Moradores do Bairro Alto

Grupo 1 [Objectivos]: Explorar a questao dos Inglesinhos como uma estéria que se desenrola
no tempo e no espaco do bairro e tem varios protagonistas e varios fins desejaveis e

importancias variadas para cada pessoa

1. Tem acompanhado as noticias mais recentes sobre o Convento dos Inglesinhos? (O
que € que soube, como € que soube, quando soube)

2. Conte-me o que sabe acerca desta histéria dos Inglesinhos.

Nota: Assegurar que na narrativa todos os grupos intervenientes sao mencionados, senao
perguntar explicitamente por cada um da seguinte forma:

2.1.  Gabinete - acompanhou o papel da UPBAB (gabinete técnico do Bairro Alto) neste
processo?

2.2. O protesto de alguns moradores ? (Explorar o que pensam deles se nomes surgirem na
conversa) - em relac@o aos protestos de alguns moradores para impedir a transformacao do
convento? O que acha deles?

2.3. Junta de freguesia? O que fez? Concorda?

2.4. Dono da obra ? sabe quem ¢€?

Grupo 2 [Objectivos]: Explorar o impacto do presente projecto para a vida das pessoas e a

vida do Bairro

3. As transformagdes que estdo a acontecer nos Inglesinhos, tém modificado a sua vida?
A maneira como se desloca no Bairro, por exemplo?
4. E na vida do Bairro Alto? Tém provocado algumas alteragdes na vida do Bairro?

5. Como imagina o futuro ? Estas transformagdes irdo ou ndo alterar a sua vida aqui?

Grupo 3: Explorar o passado da participacao publica no bairro e o envolvimento individual

[se houver tempo fazer todas as perguntas, caso contréario perguntar s6 a partir da 9]

6. Ja houve mais alguma histéria deste género aqui no Bairro? H4 mais tempo?
7. Se houve - participou? Conte-nos como foi.
8. Foi util?
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0. De uma maneira geral, os protestos dos moradores sdo tteis (aqui no Bairro, no pais)?
E frequentes, acha que sdao? Deveriam ser?

10. O papel da UPBAB no Bairro Alto? Alguma vez 14 foi por algum motivo?

11.  Como € que gostaria que fosse o Bairro no futuro?

12.  E como acha que vai ser?
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Anexo IV

Extractos das entrevistas com moradores do Bairro Alto: Exemplos das consequéncias

percebidas da transformacido do Convento dos Inglesinhos para o Bairro Alto

315



Participagao publica: Uma anélise psico-social

316



Participagao publica: Uma anélise psico-social

a) Extractos das entrevistas com moradores do Bairro Alto: Consequéncias percebidas da
transformac¢do do Convento dos Inglesinhos para a composicao fisica/arquitectonica

do Bairro Alto

Se continuar com estas transformagéoes [como a do Convento dos Inglesinhos] o Bairro Alto

perde a sua beleza, a sua coisa, ndo é verdade? (...) e...o Bairro Alto continua a ser aquele

bairro em que eu nasci... [Residente7, p.3]

acho mal. Acho mal porque vai-se estragando tudo o que hd de bom e de antigo aqui no

bairro, ndo é¢? Vai-se perdendo muita coisa boa, e para mim um condominio fechado so dd é

lucro a quem o faz, ndo é?[Residente9, p.1]

Quando é para melhorar acho bem. Embora mantendo o patriménio antigo [Residente3, p.2]

b) Extractos das entrevistas com moradores do Bairro Alto: Consequéncias percebidas da

transformac¢do do Convento dos Inglesinhos para a composicao social do Bairro Alto

para mim [o Bairro Alto] vai-se tornando a pouco e pouco aos tempos muito antigos em que

sO0 moravam cd praticamente os senhores. Ndo é?... [Residente9, p.2]

Fazerem estas coisas para ricos?! Eles tém muito dinheiro, que vdo para fora! [Residente2,

p.2]
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Anexo V

Questionario aplicado a moradores do Bairro Alto (Estudo 4)
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QUESTIONARIO

O Centro de Investigacdo e Intervencao Social (CIS) do ISCTE, tem em curso um projecto de estudo, financiado
pela Fundacao para a Ciéncia e Tecnologia, sobre a vivéncia das pessoas nos bairros de Lisboa. O objectivo geral
do estudo é compreender a relagdo das pessoas com o lugar em que vivem. Pedimos-lhe que responda a todas as
perguntas que se seguem, garantindo-lhe que as suas respostas sdo anénimas e confidenciais e se destinam
exclusivamente a este estudo.

Agradecemos, desde j4, a sua colaboragdo.

1. Ha4 quanto tempo vive no Bairro Alto?

2. Em que rua mora (no Bairro Alto)?

3. O queé o que o levou a vir viver para o Bairro Alto?

4. A sua casa aqui no Bairro Alto é comprada ou alugada?

Por favor, diga-nos:
5. Conheco a recente polémica em torno da transformacio do Convento dos Inglesinhos...

Muitomal 1 2 3 4 5 6 7 Muitobem

6. Conheco a unidade de Projecto Bairro Alto € Bica, da Camara Municipal de Lisboa...

Muitomal 1 2 3 4 5 6 7 Muitobem

7. O Convento dos Inglesinhos € uma parte importante do que € o Bairro Alto...

Nadaimportante 1 2 3 4 5§ 6 7 Muito importante
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Por favor, responda as perguntas que se seguem usando a seguinte escala:

Discordo completamente1 2 3 4 5 6 7 Concordo completamente

Sinto-me orgulhoso por viver no Bairro Alto

Espero poder viver neste bairro muito tempo

Este bairro € importante para mim

Gosto de viver no Bairro Alto

Identifico-me com as pessoas deste bairro

Sinto-me bem neste bairro

As pessoas neste bairro ddo-se umas com as outras

Acho que este bairro é um bom sitio para viver

Eu e os meus vizinhos temos a mesma maneira de ver as coisas

N3ao € necessdrio que haja grande planeamento para que as pessoas possam participar

nas decisoes sobre os bairros onde moram, 18Sso acontecera naturalmente

H4 poucos vizinhos que me conhecem

Importo-me com o que os meus vizinhos pensam do que eu fago

As pessoas nunca conseguirdo ser ouvidas nas decisdes sobre os bairros onde moram

Se houver um problema neste bairro, as pessoas daqui conseguem resolvé-lo

Sinto que pertenco a este bairro

Este € o bairro ideal para mim

Preferia viver noutro bairro

Este bairro € uma parte de mim

E preciso obrigar a sociedade e os individuos a mudarem de comportamentos, para

que os cidaddos possam participar nas decisdes sobre os bairros onde moram

N3ao tenho nada em comum com este bairro

Nao sigo o estilo de vida deste bairro

Nao me sinto integrado neste bairro

Para que as pessoas possam participar nas decisdes sobre os bairros onde moram,

deverdo existir regras e leis claras que expliquem o que fazer

Eu tenho influéncia no que acontece neste bairro

Conheco de vista a maior parte das pessoas que vivem neste bairro

Seria muito dificil para mim deixar este bairro
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9. Por favor, responda as perguntas que se seguem usando a seguinte escala:

Discordo completamentel 2 3 4 5 6 7 Concordo completamente

A participagdo dos moradores é essencial na gestdo das cidades

O Bairro Alto deve ser mantido como um bairro historico, preservando o seu patriménio arquitecténico como esta

As pessoas devem preocupar-se em defender o patriménio do lugar em que vivem

Gostaria que o Bairro Alto do futuro misturasse edificios modernos com edificios antigos

O Bairro Alto deve modernizar os seus edificios

As pessoas devem preocupar-se em defender o patriménio de uma maneira geral

O Bairro Alto deve acolher novos moradores de todas as classes sociais

Era bom que o Bairro Alto do futuro néo tivesse condominios habitacionais fechados

10. Em relagdo ao actual projecto para a transformac¢do do Convento dos Inglesinhos num condominio
habitacional, sou...

Totalmentecontra 1 2 3 4 5 6 7 Totalmente afavor

11. Acho o actual projecto para a transformagao do Convento dos Inglesinhos num condominio
habitacional, sou...

Totalmente negativo 1 2 3 4 5 6 7 Totalmente positivo

Por favor, diga-nos ainda

1. Sexo: F [ M [J

2. Idade: anos

3. Escolaridade:

Universitdria/Politécnica | 1 Primdria completa 5
12° ano (7° ano antigo) 2 Primdria incompleta | 6
9° ano (5° ano antigo) 3 Sem instru¢ao 7
6° ano (2° ano antigo) 4

OBRIGADA PELA SUA COLABORACAO!
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Anexo VI

Questionario aplicado a moradores e trabalhadores do Bairro Alto (Estudo 5)
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QUESTIONARIO
O Centro de Investigacdo e Intervencdo Social (CIS) do Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa
(ISCTE), tem em curso um projecto de estudo, financiado pela Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia, sobre as
diferentes formas de as pessoas se relacionarem com os lugares onde vivem. O preenchimento do questiondrio é
anénimo e também voluntdrio, mas agradecemos muito se aceitar participar, para podermos completar este
estudo. Caso o faga, pedimos que procure responder a todas as questdes. Desde ja agradecemos a sua

colaboracio.

[Nome da rua em que mora/trabalha: ]

1. Mora e/ou trabalha nesta area de Lisboa?
Moro Trabalho Moro e trabalho
1.1 Ha quanto tempo?

2. Indique-nos, por favor, a sua opinido em relacdo a seguinte frase:
(Coloque um circulo a volta do nimero/cor que mais corresponde a sua opiniao)

Esta area de Lisboa € um bairro.
Totalmente falso I 1 [ 2 [ 3 ] 4 ] 5 _ Totalmente verdadeiro

3. Se mora no Bairro Alto, pedimos-lhe agora que responda a seguinte questao:
Vejo-me sobretudo como...
MoradordoBairroAlto | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 _ Morador de Lisboa

4. O facto de viver/trabalhar no Bairro Alto foi uma escolha sua, ou deve-se a outros factores?
(Coloque um circulo a volta do nimero/cor que mais corresponde a sua opinifo)
Deve-seaoutrosfactores | 1 | 2 | 3 [ 4 [ 5 _ Foi uma escolha minha

5. Pode dizer-me quais sao os nomes das ruas/zonas que delimitam o Bairro Alto?

6. Na sua opinido, quais sio os espacos/edificios que mais definem o Bairro Alto?

1.
2.

7. De uma maneira geral, até que ponto diria que esta satisfeito com...

Nada Muito
satisfeito satisfeito
...este bairro 1 2 3 4 5
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8. Indique-nos agora, por favor, quais sio para si as principais diferencas entre o Bairro Alto e outros
bairros de Lisboa.

1.
1.1. E na sua opinido, esta diferenca que indicou é...
Totalmentenegativa | 1 | 2 | 3 | 4 [ 5 _ Totalmente positiva
2.
2.1. E na sua opiniao, esta diferenca que indicou é...
Totalmentenegativa | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 ; Totalmente positiva

8.1. Indique-nos, por favor, quais foram os bairros de Lisboa em que pensou para responder a pergunta
anterior (pergunta 7.):

10. Indique agora, por favor, a sua opinido em relag@o as seguintes frases:
a) Quando me ausento do Bairro Alto durante algum tempo, sinto mesmo vontade de voltar.
Discordo completamente | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 _ Concordo completamente

b) As pessoas do Bairro Alto resolvem em conjunto os problemas que aparecem no bairro.
Discordo completamente | 1 | 2 | 3 | 4 |5 ; Concordo completamente

¢) Muitas pessoas do Bairro Alto me conhecem.
Discordo completamente | 1 | 2 | 3 | 4 |5 _ Concordo completamente

d) Em geral, viver/trabalhar no Bairro Alto contribui de forma importante para a imagem que tenho de
mim.
Discordo completamente | 1 | 2 | 3 | 4 |5 _ Concordo completamente

e) No Bairro Alto sinto-me em casa.
Discordo completamente | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 _ Concordo completamente

f) Eu e as pessoas que aqui vivem queremos o mesmo para o Bairro Alto.
Discordo completamente | 1 | 2 | 3 | 4 |5 ; Concordo completamente

g) Muitas vezes lamento viver/trabalhar no Bairro Alto.
Discordo completamente | 1 | 2 | 3 | 4 |5 _ Concordo completamente

h) Sinto-me ligado as pessoas que vivem no Bairro Alto.
Discordo completamente | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 _ Concordo completamente

i) As pessoas que vivem no Bairro Alto t€m uma maneira parecida de ver as coisas.
Discordo completamente | 1 | 2 | 3 | 4 [ 5 ; Concordo completamente

Jj) Sinto-me ligado ao Bairro Alto.
Discordo completamente | 1 | 2 | 3 | 4 |5 _ Concordo completamente

k) Penso muitas vezes sobre o facto de fazer parte do Bairro Alto.
Discordo completamente | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 _ Concordo completamente

1) As pessoas do Bairro Alto ddo-se bem umas com as outras.
Discordo completamente | 1 | 2 | 3 | 4 |5 ; Concordo completamente

m) Sinto-me bem quando penso em mim como alguém que vive/trabalha no Bairro Alto.
Discordo completamente 1 [ 2] 3] 45 _ Concordo completamente
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12. No futuro, gostaria que os moradores do Bairro Alto fossem...
Muito parecidosentresi | 1 | 2 | 3 | 4 |5 _ Muito diferentes entre si

13. Na sua opinido, quais sdo os grupos de pessoas que actualmente ocupam o Bairro Alto e nele
convivem?

1.

2.

3.

15. No futuro, gostaria que os edificios do Bairro Alto fossem...
Muito parecidosentresi | 1 | 2 | 3 | 4 |5 _ Muito diferentes entre si

17. Na sua opinido pessoal, quem & que faz parte do Bairro Alto?
As pessoas que habitam no Bairro Alto, mesmo que seja ha pouco tempo
Fazem parte do Bairro Alto 1 2 3 4 5

Nao fazem parte do Bairro
Alto

As pessoas que frequentam os bares e restaurantes do Bairro Alto com regularidade

Fazem parte do Bairro Alto 1 2 3 4 5 Nao fazem parte do Bairro
Alto

As pessoas que trabalham todo o dia no Bairro Alto

Fazem parte do Bairro Alto 1 2 3 4 5 - Nao fazem parte do Bairro
Alto

As pessoas que habitam hd muito tempo no Bairro Alto
Fazem parte do Bairro Alto 1 2 3 4 5 - Nao fazem parte do Bairro
Alto

19. Ja alguma vez participou em algum tipo de accio (protesto, peticdo, debate ptiblico, queixa formal,
carta para jornal,...) contra uma medida que achou incorrecta ou a favor de uma medida que achou que
devia ser implementada?

Nunca | 1 [ 2 | 3] 4 |5 _ Muitas vezes

20. Por favor indique-nos agora a sua opinido em relagio as seguintes frases:

a) As pessoas tém o dever de se organizarem e desenvolverem acgdes para defender o ambiente e o
patriménio do lugar onde vivem.
Discordo completamente | 1 | 2 | 3 | 4 |5 ; Concordo completamente

b) As decisdes sobre os bairros devem ser deixadas aos profissionais que estudaram para isso.
Discordo completamente | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 _ Concordo completamente

¢) As pessoas tém o direito de serem ouvidas pelas autoridades em relacéo as decisdes que sdo tomadas
sobre os bairros onde vivem.

Discordo completamente | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 _ Concordo completamente

d) As decisdes sobre os bairros devem ser deixadas aos que receberam o voto para nos governarem.
Discordo completamente | 1 | 2 | 3 | 4 |5 _ Concordo completamente

21. Indique-nos agora até que ponto confia nas autoridades locais (Unidade de Projecto, Junta de
Freguesia, Camara Municipal) para tomarem decisdes correctas sobre assuntos relacionados com o
Bairro Alto?

Nenhumaconfianca | 1 | 2 [ 3 | 4 |5 _ Total confianca

22. Alguma vez recebeu informacao das autoridades locais (Unidade de Projecto, Junta de Freguesia,
Céamara Municipal) sobre projectos de transformacao de edificios ou espacos do Bairro Alto?

Nunca | 1 [ 2 | 3] 4 |5 _ Muitas vezes
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23. Tem conhecimento de que existem tratados e leis que pretendem garantir que as autoridades
envolvem as pessoas nas decisdes sobre os bairros onde vivem?

Sim___ Nao

24. Pedimos-lhe agora que imagine as seguintes ac¢des e que responda as 4 questdes que colocamos

em relacdo a cada uma delas:

a) Participar num protesto contra a transformacao prevista de construcées (edificios, prédios,
monumentos, ...) do Bairro Alto e que ache incorrecta

Ja o fez?

| Nunca | 1 vez | 2a3vezes _

Estaria disposto/a a fazé-lo?

| Nao | Pouco | Bastante ;

Estaria disposto/a a fazé-lo se outros moradores do Bairro Alto também o fizessem?

| Nao | Pouco | Bastante

Acha que isso mudaria essa situagdo?

| Nao | Pouco | Bastante _

b) Apresentar queixas as autoridades locais contra a transformacao prevista de construcoes (edificios,
prédios, monumentos, ...) do Bairro Alto e que ache incorrecta

Ja o fez?

| Nunca | 1 vez | 2a3vezes _

Estaria disposto/a a fazé-lo?

| Nao | Pouco | Bastante _

Estaria disposto/a a fazé-lo se outros moradores do Bairro Alto também o fizessem?
| Nao | Pouco | Bastante

Acha que isso mudaria essa situagdo?

| Nio | Pouco | Bastante _

Para terminar, indique-nos as seguintes informacoes sobre si:
1. Sexo: Homem Mulher 2. Idade: anos

3. Habilitacdes literarias:

Sem instrucdo 6° ano (2° ano antigo) Universitdria/Politécnica
Primdria Incompleta 9° ano (5° ano antigo)
Priméria Completa 12° ano (7° ano antigo)

4. Estatuto ocupacional:
Empregado(a) Reformada(o) Estudante

Desempregado(a) Doméstica(o) Trabalhador-estudante
Se mora no Bairro Alto, indique-nos ainda por favor
5.1. A casa onde vive é: Comprada ____ Alugada/arrendada ___

Muito obrigada pela sua colaboracao!

[Telefone de contacto para confirmacao da realizagdo do inquérito ou
Morada: ]
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CURRICULUM VITAE
Susana Alexandra Alfama Blanda Batel

1. PERCURSO ACADEMICO

2005-2009 Estudante de Doutoramento no Programa de Estudos P6s-Graduados em
Psicologia Social e Organizacional do Departamento de Psicologia Social e das
Organizag¢des do Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da
Empresa/Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL)

2004-2005 Bolseira de investigacao no Centro de Investigacdo e de Intervencao Social do
ISCTE-IUL (CIS/ISCTE-IUL) no dmbito do Projecto Elites Discriminadas:
Uma abordagem interdisciplinar as desigualdades de género, financiado pela
Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia (POCTI/SOC/44726) e coordenado
pela Professora Doutora Ligia Amancio (ISCTE-IUL) e pelo Professor Doutor
Joao Oliveira (CIS).

2. FORMACAO ACADEMICA

Graus Académicos

2003-2004 - Licenciatura em Psicologia Social e das Organizagdes pelo Instituto Superior
de Ciéncias do Trabalho e da Empresa (ISCTE-IUL), Lisboa, com nota média
final de 16 valores;
- Estagio curricular (Abril-Julho 2004) na Unidade de Investigagdo em Design
e Comunicagdo do Instituto de Artes Visuais, Design e Marketing
(UNIDCOM/TADE) no ambito do Projecto Sintaxe Espacial no Hospital:
Andlise interdisciplinar dos Sistemas de Sinalética e Orientacdo em contexto
hospitalar, orientado pela Professora Doutora Luisa Lima (ISCTE-IUL) e pelo
Professor Doutor Eduardo Corte-Real (UNIDCOM/IADE).
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Formacdo Académica Complementar

Setembro  Workshop em Representacdes Sociais orientado pela Professora

2007 Anna-Maija Pirttila-Backman (Univ. Helsinki), Professor Christian Staerklé
(Univ. Lausanne), Professora Elizabeth Lage (EHESS, Paris), Professora Paula
Castro (ISCTE-IUL) e Professor Wolfgang Wagner (Univ. Linz). Northern
Workshop on Social Representations for Young Scholars, University of
Helsinki, Helsinquia, Finlandia.

Julho 2007 Semindrio de Andlise de Discurso orientado pelo Professor Lupicinio
Ifiguez (Univ. Autonoma Barcelona). Escola de Verdo da Associagdo
Portuguesa de Psicologia, Universidade do Minho, Braga, Portugal.

Maio 2007 Workshop em Representac¢des Sociais orientado pelo Professor Gerard
Duveen (Univ. Cambridge), Professora Paula Castro (ISCTE-IUL) e Professora
Sandra Jovchelovitch (LSE). Social Change and the Transformation of Ideas
Workshop, London School of Economics, Londres, Inglaterra.

Setembro  Workshop em Psicologia Ambiental. Young Researchers Workshop

2006 na 19th IAPS International Conference: Environment, Health and Sustainable
Development, Alexandria, Egipto.

Julho 2005 Workshop em Psicologia Ambiental. Escola de Verdo Espacos Urbanos e
Comportamentos Anémicos (ISCTE-IUL/Paris V), ISCTE-IUL, Lisboa,
Portugal.

Abril 2005 Workshop de Anélise Estrutural da Identidade orientado pelo Professor
Peter Weinreich (Univ. Ulster), Professora Wendy Saunderson (Univ. Ulster) e
Professor Selwyn Black (Sycadex). Identity Structure Analysis: International

Training Workshop, Danish University of Education, Copenhaga, Dinamarca.

3. PRODUCAO CIENTIFICA

Artigos em revistas de circulagdo internacional com arbitragem cientifica

Batel, S., & Castro, P. (2009). Reification and consensualization on communication: An
analysis of two distinctive communicative formats. Journal for the Theory of
Social Behaviour, 39(4), 415-433.

Castro, P., & Batel, S. (2008). Social representation, change and resistance: On the

difficulties of generalizing new norms. Culture & Psychology, 14(4), 475-497.
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Artigos em revistas de circulagdo nacional com arbitragem cientifica

Castro, P., & Batel, S. (2007). Técnico e cidadao, eis a questdo: Um caso de
participacao publica no espaco urbano. Revista Psicologia, XXI1(2), 99-117.

Lima, M. L., Marques, S., Batel, S., Carvalho, S., Hualdon, J., & Pornin, S. (2007). Estou
mais seguro na minha cidade do que os outros: Identidade com o lugar e optimismo

comparativo na percepg¢do de riscos urbanos. Revista Psicologia, XXI(2), 45-58.

Livros
Caetano, A., Garrido, M., Batel, S., & Martins, A. C. (Eds.) (2008). Percursos da

Investigacdo em Psicologia Social e Organizacional (Vol.1ll). Lisboa: Edi¢des Colibri.

Capitulos de livros com arbitragem cientifica

Castro, P., Batel, S., Devine-Wright, H., Kronberger, N., Mouro, C., Weiss, K., & Wagner,
W. (2009). Redesigning nature and managing risk: Social representation, change and
resistance. In M. K. Tolba, S. Soliman, & A. Abdel-Hadi (Eds.), Environment, Health
and Sustainable Development. Cambridge, USA: Hogrefe & Huber Publishers.

Relatorios Cientificos

Oliveira, J. M., Amancio, L., Nogueira, C., Joaquim, T., Marques, A., Rodrigues, F., Santos,
H., & Batel, S. (2006). Elites discriminadas: Uma abordagem interdisciplinar das
desigualdades de género. Relatério final de projecto - Fundagdo para a Ciéncia e a

Tecnologia (POCTI/SOC/44726/2002).

4. PROJECTOS DE INVESTIGACAO CIENTIFICA

2008-2009 Castro, P., Batel, S., Mouro, C., & Sarrica, M. Dindmicas Identitdrias e
Relagcao com o Lugar (CIS/ISCTE-IUL)

2006-2008 Oliveira, J. M., Batel, S, & Santos, M. Representacoes Sociais do Feminismo e
da Pessoa Feminista (CIS/ISCTE-IUL)

2004-2009 Castro, P., Batel, S., Mouro, C., & Oliveira, J. M. Andlise da Evolugdo da
Psicologia Social (CIS/ISCTE)
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5. OUTRAS ACTIVIDADES DE INVESTIGACAO

2007

2005-2006

2005-2006

Mai-Set
2005

2004

Conducgao de entrevistas. Projecto Saiide, Sexo e Género: Factos,
representacgoes e desafios, Prazeres, V. (Coordenador), Laranjeira, A. R.,
Marques, A., Soares, C., Paulino, A. P., Santos, H., Gongalves, S., Batel, S..
Direccdo-Geral da Saude (DGS)

Conducgao de focus groups. Projecto de doutoramento Uma escolha que seja
sua: Uma abordagem feminista ao debate sobre a interrup¢do voluntdria da
gravidez em Portugal, Professor Doutor Jodo Oliveira (CIS/ISCTE-IUL)
Colaboragdo no projecto Direitos civis da populagdo LGBT em Portugal,
coordenado pelo Professor Doutor Jodao Oliveira (CIS/ISCTE-IUL)
Colaborag¢ao na equipa técnica de Organizagao do projecto de Proposta
Técnica do Plano Nacional de Defesa da Floresta contra Incéndios,
coordenada pelo Professor Doutor Anténio Caetano (CIS/ISCTE-IUL)
Recolha, tratamento e andlise de dados. Projecto de doutoramento Please don’t
cue my memory! Retrieval inhibition in collaborative and non-collaborative

person memory, Professora Doutora Margarida Garrido (CIS/ISCTE-IUL)

5. INTERVENCAO NA COMUNIDADE CIENTIFICA

5.1. Participacdao em Encontros Cientificos

Comunicagoes orais em Simposios

Batel, S., & Castro, P. (2010, Fevereiro). A participagdo enquanto comportamento pro-

ambiental: Contributos da Psicologia Ambiental e da Psicologia Social. Comunicagao

apresentada no Simpésio Identidade de Lugar vs. Identidade Social: Dois conceitos, o

mesmo processo, do VII Simpdsio Nacional de Investigacdo em Psicologia, Braga,

Portugal.

Batel, S., & Castro, P. (2006, Novembro). Participacdo publica entre normas e factos: um

caso no dominio do patriménio construido. Comunicacdo apresentada no Painel

Tematico Mudanca Social II — Resisténcia, Contradi¢do e Argumentacio, do VI

Simpdsio Nacional de Investigacdo em Psicologia, Evora, Portugal.
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Batel, S., Oliveira, J., Nogueira, C., & Amancio, L. (2006, Novembro). O mérito ou os
méritos: Uma ilustracdo estatistica do papel do género na progressao na carreira
cientifica em Portugal. Comunicag¢ao apresentada no Painel Temaético Psicologia
Feminista II, do VI Simpdsio Nacional de Investigacdo em Psicologia, Evora,
Portugal.

Batel, S., Mouro, C., & Castro, P. (2006, Agosto/Setembro). Changing conceptions of public
participation regarding the built and the natural environment. Comunicagao
apresentada no Simpdsio “Symbolic coping with a changing environment”, da VIII

International Conference on Social Representations, Roma, Itdlia.

Comunicagoes individuais em encontros internacionais

Batel, S., & Castro, P. (2009, Maio). Between norms and facts: Public participation as a social
change process. Comunicacio apresentada no Vth Meeting in Social and
Organizational Psychology, Lisboa, Portugal.

Batel., S., & Castro, P. (2009, Maio). Collective action and social change: A Social
Representations Approach. Comunicacgado apresentada na /0th Inter-University
Graduate Conference: Culture, Cognition and Construction, Londres, Inglaterra.

Batel, S., & Castro, P. (2009, Janeiro). “O comum do Bairro Alto” e “as pessoas que t€m um
interesse cultural maior”: O papel da legitimidade na relacdo entre representagdes e
identidades, e a participagdo comunitdria. Comunicagdo apresentada no X Congresso
em Psicologia Ambiental: Comportamento Humano e Alteracdes Globais, Lisboa,
Portugal.

Castro, P., Batel, S., Mouro, C., & Sarrica, M. (2009, Janeiro). A importancia da relagdo com
o lugar para os comportamentos de cidadania e as praticas pré-ambientais.
Comunicagdo apresentada no X Congresso em Psicologia Ambiental Comportamento
Humano e Alteragées Globais, Lisboa, Portugal.

Batel, S., & Castro, P. (2008, Junho). People-place relations: Exploring the relation between
place and community variables. Comunicacao apresentada na II International
Conference on Community Psychology, Lisboa, Portugal.

Batel, S., & Castro, P. (2008, Abril). The power of consensus and reification — A Social
Representations Theory approach to social change. Comunicac¢do apresentada na 2008

British Psychological Society Annual Conference, Dublin, Republica da Irlanda.
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Batel, S., & Castro, P. (2007, Setembro). Change and Resistance: the mediator role of the
expert sphere between the reified and the consensual universes. Comunicagao
apresentada no Northern Workshop on Social Representations for Young Scholars,
Helsinquia, Finlandia.

Batel, S., & Castro, P. (2007, Maio). Social Representations within the intermediate sphere:
between science and common sense. Comunicagdo apresentada no Social Change and
the Transformation of Ideas Workshop, London School of Economics, Londres,
Inglaterra.

Batel, S., & Castro, P. (2006, Setembro). Where do experts and dwellers meet in the cities? A
case of public participation over the planning of cities. Comunicagdo apresentada na
19th International Association for the People-Environment Studies Conference,
Bibliotheca Alexandrina, Alexandria, Egipto.

Lima, M. L., Marques, S., Batel, S., Carvalho, S., Haldon, J., & Pornin, S. (2006, Setembro). |
am safer than the others in my town: Place identity and comparative optimism about
urban risks. Comunicacdo apresentada na 19" International Association for the
People-Environment Studies Conference, Bibliotheca Alexandrina, Alexandria,
Egipto.

Batel, S., & Castro, P. (2006, Junho). Agreeing (is) disagreeing: A dialogical approach of
public participation. Comunicacao apresentada na 4th International Conference on the
Dialogical Self, Braga, Portugal.

Batel, S., Oliveira, J., Nogueira, C. & Amancio, L. (2006, Mar¢o). So many and yet so few: A
statistical illustration of women career progression in Science in Portugal.
Comunicagdo apresentada no First International AMONET Meeting on Women in
Science, Fundagdo Calouste Gulbenkian, Lisboa.

André, S., Batel, S., Lisboa, C. & Rosa, C. (2004, Outubro). Lost in (Space and Time)
Translation — Signage, Space and History from Science to Academic Applications.

Comunicacdo apresentada na Cumulus Conference 2004, Utrecht, Holanda.

Comunicagoes individuais em encontros nacionais

Batel, S., & Castro, P. (2010, Fevereiro). Ac¢do colectiva e mudanga social: Uma abordagem
das representacdes sociais. Comunicagdo apresentada no VII Simposio Nacional de
Investigacdo em Psicologia, Braga, Portugal.

Batel, S., Oliveira, J., Jerénimo, R., & Santos, M. (2008, Junho). Como se faz uma feminista.

Comunicacdo apresentada na Conferéncia Feminista de 2008, Lisboa, Portugal.
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Oliveira, J. & Batel, S. (2005, Novembro). Casamento entre pessoas do mesmo sexo e
representacoes sociais dos direitos LGBT. Comunicagdo apresentada no Forum sobre

o casamento entre pessoas do mesmo sexo, ISCTE, Lisboa.

Posters apresentados em encontros internacionais
Batel, S., Calheiros, M., & Rodrigues, L. (2006, Junho). Development in space: Early
development in emergency care physical settings. Poster apresentado na XVth Biennial

International Conference on Infant Studies, Kyoto, Japao.

Posters apresentados em encontros nacionais

Batel, S., & Castro, P. (2007, Abril). Bairro Alto: o bairro ou os bairros? Analise das
diferentes relacdes com o lugar e das representagdes sobre o bairro, o patrimoénio e a
participacdo publica, dos moradores do Bairro Alto. Poster apresentado na 9¢
Conferéncia Nacional do Ambiente, Aveiro, Portugal.

Batel, S., Corte-Real, E. & Lima, L. (2004, Outubro). Sintaxe Espacial no Hospital: Andlise
Interdisciplinar de Sistemas de Sinalizacdo e Orientacdo em Contexto Hospitalar.
Poster apresentado no /11 Encontro de Investiga¢do em Psicologia Social e das

Organizagoes, ISCTE, Lisboa.

Moderacgdo de sessoes em congressos
Moderagao da sessao “Participag¢do Publica” do X Congresso em Psicologia Ambiental:

Comportamento Humano e Alteracoes Globais, Lisboa, Portugal (Janeiro, 2009)

5.2. Participagdo na organizacdo de encontros cientificos

X Congresso em Psicologia Ambiental: Comportamento Humano e Alteracoes Globais,
Lisboa, Fundacdo Calouste Gulbenkian, 28-30 de Janeiro de 2009. Coordenacao de
Professora Doutora Luisa Lima (ISCTE-IUL) e Professor Doutor José Manuel Palma-
Oliveira (FPCE-UL).

IV Encontro de Investigacdo em Psicologia Social e Organizacional, Lisboa, ISCTE, 1-2 de
Marco de 2007. Coordenacgao de Professor Doutor Anténio Caetano (ISCTEIUL) e
Professora Doutora Margarida Garrido (ISCTE-IUL).

111 International Forum CRITEOS 2006, Lisboa, ISCTE, 23-25 de Novembro de 2006.
Coordenacdo de Professor Doutor José Neves (ISCTE-IUL).
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5.3. Afiliacao em associacdes cientificas

Associacdo Portuguesa de Psicologia (APP)

4. EXPERIENCIA PEDAGOGICA

2008/2009 - Licenciatura em Psicologia (ISCTE-IUL):

Epistemologia e Fundamentos do Pensamento Critico (aulas tedrico-praticas — 15h;
Temas: Pensamento narrativo e proposicional; Racionalismo e Empirismo;
Positivismo e neo-positivismo; Popper e a questao da demarcagdo; Kuhn, o

ciclo de construgdo da ciéncia e a incomensurabilidade paradigmatica;

Diversidade e identidade no conhecimento — Identificagdo dos pressupostos de

textos cientificos da psicologia).

Percepgdo, Atencdo e Memoria (aulas tedrico-praticas - 3h; Temas: Psicologia Visual

da Arte).

2007/2008

Licenciatura em Psicologia (ISCTE-IUL):

Percepgao, Atencdo e Memoria (aulas tedrico-praticas - 3h; Temas: Psicologia Visual
da Arte);

Psicologia Social Ambiental (orientagdo tutorial - 1h30 - e acompanhamento de
trabalhos; Temas: Vinculacdo, identidade de lugar e mudanga na comunidade).
Mestrado em Intervencdo Comunitdria e Protec¢ao de Menores (ISCTE-IUL):
Diversidade dos Conhecimentos e Dindamicas Identitdrias: Relacdo entre os subsistemas
de leigos e técnicos (aula tedrica — 3h; Temas: Participacdo publica,

representacdes, identidades e mudanga social);

2006/2007 - Licenciatura em Psicologia (ISCTE-IUL):

Epistemologia e Fundamentos do Pensamento Critico (aulas teérico-praticas - 15h —e
acompanhamento de trabalhos; Temas: Silogismos e Ldgica Proposicional;
Racionalismo e Empirismo; Positivismo e neo-positivismo; Popper e a questao

da demarcagao; Kuhn, o ciclo de constru¢do da ciéncia e a

incomensurabilidade paradigmatica);

Historia da Psicologia (aula tedrica - 1h30; Temas: O Funcionalismo e os seus
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antecedentes; W. James e o seu legado para a Psicologia);

Metodologias da Investigacdo Qualitativa (aula tedrica - 1h30; Temas: Anélise do
Discurso e Analise de Conteudo).

Percepgao, Atencdo e Memoria (aulas tedrico-praticas - 3h; Temas: Psicologia Visual

da Arte);

2005/2006:

Licenciatura em Psicologia Social e das Organizacoes (ISCTE-IUL):

Meétodos de Investigacdo Qualitativos (aula tedrica - 1h30; Temas: Anédlise de Discurso
e Analise de Conteudo);

Psicologia Social Ambiental (aulas tedricas e praticas - 6h; Temas: Comportamentos
de Cidadania Ambiental);

Teorias em Psicologia I (aulas tedricas e praticas - 4h30; Temas: Teoria das

Representagdes Sociais).

7. BOLSAS

2005- 2009: Bolsa de Doutoramento atribuida pela Fundagdo para a Ciéncia e a

Tecnologia (SFRH/BD/20120/2004).

Outubro 2002-Fevereiro 2003: Bolsa Erasmus atribuida no ambito da licenciatura

para programa de estudos na Universidade Paris V Henri Piéron, Paris, Franca.
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