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Resumo

Nos ultimos anos tém sido produzidas inumeras leis para promover a eficiéncia
energética (ADENE, 2012). Estas leis sO virdo a ser eficazes se se tornarem também normas
informais de regulacdo com valor social positivo (Castro, 2012; Fernandez-Dols, 2012;
Stern, 2000). Neste contexto, é importante perceber se as normas sociais de conservacao de
energia sdo socialmente valorizadas.

De acordo com a abordagem socio-cogntiva das normas sociais (Dubois &
Beauvois, 2005) e também com a literatura de gestao de impressdes (Sadalla & Krull, 1995)
é possivel saber o valor social de uma norma através da analise da forma como as pessoas se
auto-apresentam e julgam os outros em fungdo dessa norma.

Neste trabalho, propusemo-nos estudar a forma como as pessoas julgam os
outros em funcéo de crencgas e comportamentos de eficiéncia energética. Para isso,
recorremos ao paradigma do hetero-julgamento (Gilibert & Cambon, 2003), aplicado a dois
grupos distintos: jovens e adultos. As avaliagdes foram expressas através das dimensdes
competéncia e cordialidade (Fiske, Cuddy & Glick, 2007).

Os resultados demonstraram que as normas de eficiéncia energética tem valor
social positivo. No entanto, verificou-se que essa valoriza¢do ndo é absoluta. Uma vez que
se observa uma tolerancia para com os alvos inconsistentes, com crencas pré e
comportamentos anti-conservacao, sobretudo entre os adultos. O estudo permitiu também
observar que existe um efeito moderador da identidade ecoldgica e da preocupagdo com as
alteracdes climaticas no julgamento de alvos com crencas e comportamentos de eficiéncia
energética. No entanto, esse efeito ndo se reflete em todas as dimensdes avaliadas, nem de

forma igual entre jovens e adultos.

Palavra-chave: gestdo de impressdes, normas sociais, hetero-julgamento,

eficiéncia energética.

VII



O Valor Social de Crengas e Comportamentos de Eficiéncia Energética

VIl



O Valor Social de Crengas e Comportamentos de Eficiéncia Energética

Abstract

In the last years many laws have been issued to promote energy efficiency
(ADENE, 2012). These laws only will become fully effective if they become also informal
norms with positive social value (Castro, 2012; Fernandez-Dols, 2012; Stern, 2000). In this
context, it is important to understand if social norms in energy conservation are socially
valued.

According to the sociocognitive approach to social norms (Dubois & Beauvois,
2005) and also the literature concerning impression management (Sadalla & Krull, 1995) it
is possible to know the value of a social norm by analyzing the way people present
themselves and judge others according to this norm.

In this work, we proposed to study how people judge others on the basis of
beliefs and behaviors of energy efficiency. For that, we turn to the paradigm of hetero-
judgment (Gilibert & Cambon, 2003), applied to two distinct groups: young students and
adults. The evaluations were expressed through the two dimensions of competence and
warmth (Fiske, Cuddy & Glick, 2007).

Results showed that the energy efficiency norms have positive social value.
However, it was also found that this value is not absolute. A tolerance towards inconsistent
targets, with pro-conservation beliefs and anti-conservation behaviors, was observed,
especially among adults. The study also observed that there is a moderating effect of
ecological identity and concerns with climate change in the judgment of other’s beliefs and
behaviors of energy efficiency. However, this effect is not reflected in all evaluated

dimensions, and neither equally between youth and adults.

Keyword: Impression management, social norms, hetero-judgment, energy

efficiency.
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I. Introducéo

A reducéo do consumo de energia baseada no carbono tornou-se, nas
ultimas décadas, num dos maiores desafios que o planeta tem enfrentado. A Agencia
Internacional de Energia (AIE) tem feito apelos dramaticos para que se tomem medidas
no sentido de aumentar a eficiéncia energética e diminuir o consumo de energia com
base no carbono. O grande objetivo € impedir que a temperatura global do planeta
aumente 2°C nas proximas décadas. No entanto, se nada for feito prevé-se que esse
valor atinja os 3,5°C ou mesmo 6°C, 0 que representara graves problemas ambientais e
sociais (ver Parry, Canziani, Palutikof, Linden & Hanson, 2007). Embora o consumo de
energia continue a aumentar, registando apenas uma diminuicdo momentanea em 2008
devido a crise econdémica, a verdade é que mesmo assim 20% da populacdo mundial
continua a ndo ter acesso a eletricidade (International Energy Agency, 2011). A AIE
prevé o aumento de um terco no consumo mundial de energia entre 2010 e 2035. Neste
contexto, este organismo “sublinha 0 papel critico dos governos na defini¢do dos
objetivos e na implementacdo das politicas necessarias para modelar o nosso futuro
energético” (International Energy Agency, 2011, p3).

Em Portugal, o consumo de energia e a dependéncia energética tem vindo a
diminuir nos ultimos anos fruto da crise econémica e ainda de um maior investimento
nas fontes de energia renovaveis (Direcdo Geral de Energia e Geologia, 2012). Porém, o
pais continua altamente dependente do estrangeiro para responder as suas necessidades
energéticas. Em 2010, cerca de 77% da energia consumida em Portugal foi importada,
tornando o pais altamente vulneravel a flutuacéo do preco dos combustiveis (Dire¢cdo
Geral de Energia e Geologia, 2012) e contribuindo de forma negativa para a balanca
comercial portuguesa. As consequéncias ambientais sdo também consideraveis, ainda
que sejam mais dificeis de quantificar. Os periodos de seca seguidos de periodos de
intensa pluviosidade e ainda a eroséo costeira que tém afetado fortemente algumas
populacdes do litoral sdo frutos das AlteracGes Climaticas a que o pais tem tido
dificuldade em dar resposta (Schmidt, Santos, Prista, Saraiva & Gomes, 2012).

Uma das solugGes encontradas a nivel mundial para enfrentar este enorme
problema tem sido a cria¢do de instrumentos juridicos internacionais que regulem a
emissdo de gases com efeito de estufa responsaveis pelo aquecimento global. O
protocolo de Quioto é um dos mais emblematicos e mais importantes exemplos desses

instrumentos. Os paises desenvolvidos, signatarios do protocolo de Quioto,
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comprometeram-se a reduzir, entre o periodo 2008 e 2012 (periodo de compromisso),
pelo menos, em 5,2% as suas emissoes de gases com efeito de estufa, tendo como
referéncia os niveis de emisséo de 1990.

No entanto, a resposta a esta solucdo pelos diferentes paises do mundo nédo
tem sido uniforme. Por um lado, os Estados Unidos da América (EUA) ndo se
comprometem com esses instrumentos, argumentado que o compromisso de reduzir as
emissdes de gases colocaria em causa o seu desenvolvimento econémico. Por outro lado
0s paises da Unido Europeia (UE) ratificaram o protocolo de Quioto, criaram em 2008,
através do Tratado de Lisboa, uma base juridica especifica para a area da energia e
adotaram em 2010 uma Estratégia Europeia para a Competitividade, Sustentabilidade e
Seguranca Energética — Energia 2020. Esta estratégia supranacional estabelece como
objetivos a cumprir até 2020: a reducdo em 20% dos gases com efeito de estufa, o
aumento de 20% da eficiéncia energética e o aumento para 20% de utilizacéo de
energias renovaveis no total de energia consumida na UE, tendo como referéncia os
valores de 1990.

Portugal como membro da UE esta vinculado as normas emanadas destes
acordos, sobretudos das que tém origem na UE. Com o objetivo de responder aos
compromissos assumidos internacionalmente, nos Gltimos anos o pais tem sido palco de
uma intensa producao legislativa na area da energia. A legislacdo produzida tem-se
revelado bastante transversal, abarcando éreas t&o diversas como os edificios’, o
trabalho?, os transportes® ou a administracdo publica® (Ver ADENE, 2012). Estas leis
traduzem o esforco do pais em cumprir os compromissos assumidos internacionalmente
na area da eficiéncia energética. Mas elas ndo comprometem os cidadaos
individualmente, uma vez que o0 ndo cumprimento desses acordos nao acarreta san¢coes
formais, ou outras consequéncias diretas, para os cidadaos.

Neste sentido, torna-se importante que a psicologia social e ambiental
desenvolvam uma melhor compreenséo das relacdes que os individuos estabelecem com
estas leis e das razdes pelas quais Ihes obedecem guando nao existem sancdes formais a
elas associadas (Castro, 2012; Fernandez-Dols, 2012). Desta forma, para que as leis -

normas formais - cumpram a sua funcdo elas terdo de adquirir com o tempo também um

! Regulamento dos Sistemas Energéticos de Climatizagdo em Edificios; Decreto-Lei 80/2006, de 4 de
Abril, Regulamento das Caracteristicas de Comportamento Térmico dos Edificios.

2 Decreto-Lei n.° 71/2008; Portaria n.° 519/2008; Portaria n.° 228/90.

*R.C.M. n.° 80/2008.

* Programa de Eficiéncia Energética na Administragio Publica Eco.AP.
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caracter informal de regulacéo, transformando-se em normas informais. As normas
passardo, assim, a exercer influéncia social sobre os individuos, uma vez que a sua
violagdo acarretara san¢des sociais e tera influéncia na gestdo da auto-imagem e na
relacdo com os outros. Neste contexto, a generalizagdo das crengas e comportamentos
que as leis preconizam ocorre através dos varios processos associados a influéncia
social, como por exemplo o receio de se ser julgado negativamente pelos outros (Castro,
2012).

Contudo, a promulgacéo de novas leis muitas vezes é seguida por um
periodo de transicao (Castro & Bertoldo, 2012). Durante este periodo o valor social da
lei j& é positivo, i.e., j& existe uma concordancia genérica com as ideias que a lei
promove; no entanto, subsiste uma tolerancia social para com aqueles individuos que
ndo adotam ainda os novos comportamentos defendidos pela lei. Por outras palavras,
essa tolerancia indica que a lei se encontra ainda num estado normativo imperfeito, ou
seja, que o valor social atribuido a lei ndo se reflete totalmente na forma como as
pessoas se apresentam e julgam os outros (Castro & Bertoldo, 2012).

Face a este cenério, e de forma a maximizar os efeitos das medidas adotadas
a nivel governamental e reduzir o consumo de energia, € fundamental conhecer que
processos mantém a distancia entre o que as pessoas consideram correto e 0s seus
comportamentos (Castro & Bertoldo, 2012).

O presente estudo pretendeu conhecer qual o valor social das leis especificas
relacionadas com a conservacao de energia. Para o conhecer, é importante verificar
como sao julgados os individuos que violam os comportamentos que a lei favorece, pois
se eles ndo forem julgados negativamente isso significa que as leis (normas formais)
ainda estdo longe de se tornarem normas informais. Para estudar o julgamento e
formacdo de impressdes relativamente ao posicionamento dos individuos face as ideias
e comportamentos que as leis promovem recorreu-se ao paradigma do hetero-
julgamento (Gilibert & Cambon, 2003). De acordo com este, foi desenhado um estudo
no qual alvos com diversos tipos de crencas e comportamentos face a conservacao de
energia eram apresentados aos participantes e depois julgados por estes. As avaliagdes
foram expressas nas duas dimensdes do julgamento social que a literatura considera as
mais centrais — competéncia e cordialidade (Russell & Fiske, 2008). Através deste,
pretendeu-se verificar como dois grupos diferentes - jovens e adultos -avaliam 0s

individuos com diferentes perfis de crencas e comportamentos relativos a conservagdo



O Valor Social de Crengas e Comportamentos de Eficiéncia Energética

de energia. E que papéis desempenham nessa avaliagdo a “ldentidade Ecologica” e a
“Preocupacgdo com as Alteragoes Climaticas”.

Na sequéncia dos objetivos do estudo, o enquadramento tedrico comecga,
num primeiro capitulo, por analisar a inovacao social através da introducdo de novas
leis, como elas surgem e em que condicGes se generalizam, de forma a passarem de
normas formais para normas informais de regulacéo. O segundo capitulo analisa o papel
das normas sociais enquanto elemento dos processos de influéncia social que
condicionam a auto apresentacéo e o hetero-julgamento. Neste sentido, é ainda
apresentado no interior deste capitulo uma descricdo do paradigma utilizado no projeto
para identificar o valor social de eventos normativos — o paradigma do hetero-
julgamento; sdo ainda apresentados exemplos de estudos que se debrugaram sobre o
valor social de crencgas e comportamentos sustentaveis. O terceiro capitulo apresenta e
explicita as dimensdes sociais utilizadas para expressar esses mesmos julgamentos —
competéncia e cordialidade. Tendo presente que 0 processo de gestdo de impressdes néo
é um processo isolado foram também considerados nesta anélise o papel moderador das
variaveis “Identidade ecologia” e “Preocupa¢do com as alteragdes climdticas” no
julgamento de alvos. Na sequéncia da revisdo de literatura sdo apresentados 0s
contributos do presente estudo para a compreenséo do valor social de crencas e
comportamentos sustentaveis em particular as crencas e comportamentos de eficiéncia
energética e as hipéteses do estudo. De seguida sdo apresentados 0 método utilizado, os

resultados a sua discussdo e as conclusoes.
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Il. Enquadramento Teorico

I1.1.A Inovacgdo Social atraves da Introducdo de Novas Leis

Tendo em conta o papel das leis na inovacao social, Castro (2012) propde
uma taxonomia para as leis de acordo com trés critérios: o alvo a que se destinam, o
contexto que pretendem regular e o nivel em que operam. Assim, face ao primeiro
critério, as leis podem vincular os cidaddos/grupos ou apenas 0s governos. No que diz
respeito ao contexto que as leis atuam, estas podem ter como objetivo regular
comportamentos da esfera privada ou da esfera publica. Quando considerado o nivel a
que as leis atuam, elas podem ter como alvo comportamentos individuais ou as relagdes
entre grupos.

Esta taxonomia permite afirmar que as leis que tém como objetivo a reducao
do consumo de energia e aumento da eficiéncia energética - como as que derivam dos
compromissos internacionais como o protocolo de Quioto ou a Estratégia Europeia para
a Competitividade, Sustentabilidade e Seguranca Energética - sdo leis da esfera privada
(contexto) e que tém como alvos diretos os governos (alvo) mas que ndo poderéo ser
colocadas em pratica sem a colabora¢éo individual dos seus cidaddos (nivel).

Para que as novas leis tenham sucesso elas devem passar a estar integradas
na sociedade e traduzirem-se em crengas e em comportamentos dos seus cidaddos. Até
que atinja essa ultima fase, a inovacdo com base na legislacdo atravessa um conjunto de
etapas. A primeira etapa denominada Aparecimento ou Emergéncia — caracteriza-se
pelo aparecimento, na sociedade, de uma nova ideia ou preocupacdo. Durante esta fase
as ideais surgem entre as bases da sociedade e caminham no sentido do topo. Surgindo
na comunidade novos discursos e novos valores que dardo lugar a novas medidas de
regulacao da sociedade. Ou seja, a institucionalizacdo desses valores. As novas ideias e
valores serdo traduzidos num conjunto de inovaces legais, politicas e institucionais.
Apos esta fase da-se lugar a generalizacdo, onde essas leis sdo propostas a sociedade
através de campanhas nos meios de comunicacao e planos de implementacéao, no
sentido de tornar a indicagéo prescritivas das leis em instrumentos que descrevam o0s
comportamentos da comunidade. Quando os discursos imanados das novas leis e 0s
comportamentos estiverem em sintonia observa-se a estabilizacdo da lei. Esta fase
reflete o estado normativo perfeito da lei onde néo so as ideias sustentadas pela lei sdo
partilhados por todos mas também os comportamentos que elas promovem (Castro,
2012).
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Associadas as diferentes tipologias de leis atras apresentadas poderdo surgir
diferentes formas de resisténcia. Essa resisténcia nédo se traduz necessariamente na
oposicdo direta as leis (Castro & Batel, 2008). No caso das leis que vinculam
diretamente os governos mas ndo os cidaddos e tém, simultaneamente, como alvo
comportamentos da esfera privada, como as que promovem a conservacao de energia,
um tipo de resisténcia as estas leis é a prevaléncia de um hiato entre as ideias
manifestadas e os comportamentos praticados (McRae, 2002; Barr, 2004; Féloneau &
Becker, 2008, Castro, 2012, Castro & Bertoldo, 2012). Ou seja, apesar as ideias
promovidas pela lei receberem apoio publico, os comportamentos nao traduzem esse
apoio com a mesma clareza, observando-se na pratica uma resisténcia a aplicagéo da lei.
Esta inconsisténcia, entre as crengas e 0s comportamentos, reflete um estado normativo
imperfeito. Caso a norma atingisse um estado normativo perfeito a extensdo das normas
formais (leis) para as normas informais (normas sociais) de regulacao seria traduzida
numa clara valorizacdo social da norma (Castro, 2012; Castro & Bertoldo, 2012). Desta
forma, o apoio a lei refletir-se-ia quer na auto apresentacdo como no hetero-julgamento,
dado que os individuos tenderiam a apresentar crencas e comportamentos favoraveis a
lei com o objetivo de serem julgados positivamente e simultaneamente recorreriam a
norma derivada da lei para julgar as crengas e os comportamentos manifestados pelos
outros (Alves & Correia, 2008; Castro & Bertoldo, 2012; Dubois & Beauvois, 2005;
Gilibert & Combon, 2003; Jellison & Green, 1981). Isto significa que é necessario
pensar em como se situa a formacgéo de normas no contexto dos processos de influéncia
social.

Assim, no proximo capitulo é apresentado o conceito de norma social
enguanto processo de influéncia social, bem com as diferentes abordagens presentes na

literatura sobre este tema.

11.2.As Normas Sociais Enquanto Processos de Influéncia
Social
I1.2.1 Processos de Influéncia Social
A influéncia social ¢ um dos temas centrais da Psicologia Social. Neste
campos sdo marcos da Psicologia Social os estudos desenvolvidos por Sherif (1935,
1936) sobre a normalizagéo e por Asch (1955, 1956) sobre conformismo, por Milgram
(1963) sobre a influéncia da autoridade ou por Moscovici (Faucheux & Moscovici,

1967) sobre a influéncia das minorias ou inovagéo. De acordo com Secord e Backman
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(1964, citado por Garcia-Marques, 1997) a influéncia Social € um fendbmeno que ocorre
quando “as agdes de uma pessoa séo condigdo para as agdes de outra” (p. 202). Sendo
que esta influéncia poderé ser real ou imaginada (Garcia-Marques, 1997).

Embora a definicdo de Secord e Backman (1964, citado por Garcia-
Marques, 1997), numa primeira leitura, comunique uma concecdo simplificada do
fendmeno de influéncia social, desde a sua origem que os estudos sobre o tema tém
revelado que este ndo € um processo unitario, mas sim um fendmeno complexo onde
sera possivel identificar diferentes processos das quais se destacam a normalizacéo, o
conformismo, a obediéncia e a inovacao.

Para compreender os processos de influéncia social é tdo importante saber
quais 0s motivos que levam o agente a exercer pressdo no sentido de obter influéncia
sobre o outro ou outros, como as raz@es que levam o alvo a submeter-se a influéncia
social. Do ponto de vista do alvo, Cialdini (Cialdini & Trost, 1998; Cialdini &
Goldstein, 2004) resumiu, a partir da literatura, trés grandes razdes para a aceitacdo da
influéncia social por parte do alvo. A primeira razéo apresentada prende-se com a
necessidade de atingir determinados objetivos, ou seja, as pessoas sdo motivadas a
tomar decisdes que as levam a atingir 0s objetivos que pretendem. A segunda razdo
prende-se com a necessidade de construir e manter relagdes sociais, isto €, a necessidade
de reproduzir comportamentos que acreditam que 0s outros irdo aprovar, para também
serem aprovados. Por Gltimo, a necessidade de manter uma avaliacao positiva de si
mesmo e sentir-se bem consigo proprio, neste caso a necessidade de gerir o
autoconceito (Cialdini & Trost, 1998; Cialdini & Goldstein, 2004). Entre 0s processos
que tém sido estudados no ambito da influéncia social, nos ultimos anos, tém-se
destacado os estudos que pretendem aferir o impacto das normas sociais percebidas na
mudanca e manutencdo de comportamentos (ver Pereira & Costa-Lopes, 2012). Por esse
motivo a abordagem das normas sociais tem sido aplicada em diversas problematicas
sociais.

E nesta linha que se enquadra o presente projeto de investigacdo, uma vez
que se pretende aprofundar os conhecimentos sobre influéncia social, nomeadamente 0s
efeitos da norma social sobre o hetero-julgamento. No pressuposto gque as pessoas
tenderdo a recorrer ao que consideram normativo e socialmente valorizado para
julgar/avaliar os outros (Gillibert & Cambon, 2003). Neste sentido, o sub-capitulo
seguinte pretende explorar o conceito de norma social e as diferentes abordagens

aplicadas ao seu estudo.
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I1.2.2 As Normas Sociais

Normas sociais séo regras e standards que sdo compreendidos pelos
membros de um grupo e que guiam e/ou condicionam o comportamento social sem a
forca das leis, podendo ser explicitas ou implicitas (Cialdini & Trost, 1998, p. 152). As
normas sociais podem ter origem na interagcdo com os outros (Cialdini & Trost, 1998;
Dubois, 2003) ou em leis e regulamentos produzidos no &mbito da esfera politico-legal
(Castro, 2012; Fernandez-Dols, 2012; Stern, 2000) que por forca das instituices na
qual tém origem e/ou campanhas de comunicagdo podem adquirir um caracter informal
de regulacdo (Castro, 2012). O desvio as normas estabelecidas sera sancionado pela
rede social a que o individuo pertence. No caso das normas sociais com origem no
sistema formal, as san¢des sociais poderdo também estar associadas a sancdes legais
(Castro, 2012; Fernandez-Dols, 2012).

Varios autores tém sublinhado a importancia das normas sociais na
mudanca e adocdo de novos comportamentos. Na area da saude, esta bordagem sobre as
normas sociais ganhou maior destaque apos os estudos de Berkowitz (Berkowitz, 1997,
Berkowitz & Perkins, 1986) sobre alcoolismo entre estudantes universitarios. No
ambito da sustentabilidade, as normas sociais tém também ganho notoriedade através
dos estudos desenvolvidos por Cialdini e seus colegas nomeadamente através dos
estudos ligados ao consumo de energia (Goldstein, Cialdini & Griskevicius, 2008;
Schultz, Nolan, Cialdini, Goldstein & Griskevicius, 2007), a reciclagem (Schultz,
1999), a poluicdo de zonas publicas (Cialdini, Kallgren & Reno, 1991; Cialdini, Reno &
Kallgren, 1990; Kallgren, Reno & Cialdini, 2000; Reno, Cialdini & Kallgren, 1993) ou
protecdo de zonas de reserva natural (Ciadini, Demaine, Sagarin, Barrett, Rhoads &
Winter, 2006).

No inicio dos anos 90, Cialdini, Reno e Kallgren (1991), através de um
conjunto de estudos sobre a reducdo de lixo em locais publicos, vieram introduzir a
Teoria Focal da Conduta Normativa. De acordo com esta teoria, as hormas sociais
dividem-se em normas prescritivas e normas descritivas. As normas prescritivas dizem
respeito ao que é geralmente aprovado ou desaprovado socialmente, isto é, referem-se
a0 que as pessoas percecionam como 0 que a maioria entende por correto ou incorreto.
A violacédo dessas normas pode implicar uma punicao social. J& as normas descritivas
referem-se ao que é praticado pela maioria. Estas normas d&o informacéao as pessoas

sobre os comportamentos adotados pela maioria num determinado contexto indicando o
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que € habitual. Em suma, as normas prescritivas motivam através da
recompensa/puni¢do e as normas descritivas motivam atraves do exemplo. No decorrer
dos seus estudos os autores concluiram que as normas tém um claro impacto no
comportamento das pessoas, no entanto para que elas operem é necessario que essas
normas estejam salientes no momento em que 0s sujeitos tomam as suas decisoes, seja
ela a norma descritiva, a norma prescritiva ou ambas. Essa saliéncia pode ser ativada
pela situacdo (ex: enquadramento da mensagem) ou por fatores individuais (ex: forte
apoio pessoal a uma determina norma).

Dez anos mais tarde, os mesmos autores (Kallgreen, Reno & Cialdini,
2000) desenvolveram novos estudos no sentido de estudar o papel das normas
prescritivas na generalizagdo de comportamentos socialmente desejaveis. Os resultados
indicaram que a introducdo de mensagens normativas com caracter prescritivo em
campanhas de comunicacao podera ser eficaz na adocao de novos comportamentos. No
entanto, tal como nos estudos anteriores, os autores verificaram que para a norma social
ser eficaz ela tera de estar saliente no momento da tomada de decisao (Cialdini, 2003;
Cialdini et al., 2006; Oceja & Berenguer, 2009).

Schultz e colegas (2007) constataram através de um estudo sobre consumo
de energia que também as normas prescritivas tém efeito na mudanca de
comportamentos, neste caso na manutencdo de comportamentos de conservacao de
energia. Apesar destes e outros estudos terem indicado que as normas (prescritivas e/ou
descritivas) tém efetivamente impacte nos comportamentos (Schultz et al., 2007;
Cialdini et al., 2006; Cialdini, 2003, Gockeritz et al., 2009), essa influéncia nem sempre
é consciente, uma vez que os individuos tém dificuldade em reconhecer o impacte das
crencas e comportamentos dos outros no seu proprio comportamento (Nolan et al.,
2008).

Paralelamente aos estudos desenvolvidos por Cialdini e seus colegas
(Cialdini, Reno & Kallgren, 1991; Goldstein, Cialdini & Griskevicious, 2008), Dubois
(1994, 2003, Dubois & Beauvois, 2005) tém desenvolvido a Abordagem Sociocognitiva
das Normas. De acordo com esta abordagem as normas socias sdo “eventos
(comportamentos ou julgamentos) ” (p. 9) que sdo valorizados socialmente dentro de
um grupo ou sociedade. Neste contexto, a abordagem sociocognitiva distancia-se
conceptualmente da ideia de frequéncia, embora os eventos valorizados também possam
ser 0s mais frequentes. Por outras palavras, a Abordagem Sociocognitiva das Normas

distingue-se na Teoria Focal da Conduta Normativa, na medida em que de acordo com a
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primeira as normas descritivas incluem também informacéo de natureza prescritiva.
Uma vez que transportam a ideia de que se esse comportamento ou julgamento
prevalece é porque de alguma forma tém valor social. Na Abordagem Sociocognitiva, 0
conceito de norma evoca a ideia de desejabilidade social, uma vez que o valor social de
um evento ou situacéo é transferido para o individuo que o reproduz (Dubois,1994,
2003; Dubois & Beauvois, 2005). Os individuos tenderdo, deste modo, a adotar ou
replicar comportamentos e/ou ideias que possam contribuir para a sua valorizagao
social. Desta forma, os comportamentos e as ideias normativas sdo adotados e
replicados porque séo valorizadas socialmente (Dubois, 2003), o que da destaque ao
caracter prescritivo da norma.

Em suma, para a Abordagem Sociocognitiva das Normas, o conceito de
norma nao se centra no comportamento ou ideia percebida como mais frequente (norma
descritiva) ou percebida como socialmente mais correta (norma prescritiva) como esta
subjacente nos estudos desenvolvidos por Cialdini e colegas (Kallgreen, Reno &
Cialdini, 2000; Cialdini, Reno & Kallgren,1991), mas sim no que é socialmente
valorizado (Dubois e Beauvois, 2005; Jellison & Green, 1981; Gilibert & Cambon,
2003). Neste sentido, ao analisarmos o valor social de um evento (comportamento ou
julgamento) é possivel perceber se este € normativo ou ndo, ou seja, se é socialmente
valorizado. Os eventos (comportamentos ou julgamentos) normativos seréo julgados
positivamente, em contrapartida, os desvios a norma serdo julgados negativamente.

Considerando a importancia do hetero-julgamento para o estudo do valor
social da norma (Gilibert & Cambon, 2003; Alves, & Correia, 2008) o subcapitulo
seguinte tem como objetivo apresentar o paradigma do hetero-julgamento.

11.2.3 O Hetero-Julgamento

Gilibert e Cambon (2003) sintetizam um conjunto de trabalhos realizados no
ambito da abordagem sociocognitiva das normas e apresentam os trés paradigmas que
tém sido mais usados para analisar o valor social das normas: o paradigma da auto-
apresentacdo; da identificagéo e do hetero-julgamento.

O paradigma da autoapresentacao é baseada na premissa que 0s
individuos daréo respostas pro-normativas quando solicitados para dar uma boa imagem
de si, de forma a ganhar aprovacéo social. O paradigma da identificagdo tem por base
o principio de que os individuos tenderdo a descrever-se mais positivamente

comparativamente a outro individuo médio ou padrdo. Relativamente ao paradigma do
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hetero-julgamento, o sujeito assume o papel de avaliador. E-lhe pedido que avalie um
alvo com base em ideias e/ou comportamentos pré ou contra normativos demonstrados
pelo alvo. Este paradigma ira confirmar que valores sociais s&o atribuidos aos eventos
pré ou contra normativos. O paradigma do hetero-julgamento leva o individuo a avaliar
0 alvo do ponto de vista do coletivo, o que o torna o mais apropriado para identificar
fendmenos normativos (Gilibert & Cambon, 2003). O valor social atribuido a esses
fendmenos condicionaré a gestdo de impressfes que os individuos constantemente
fazem no sentido de dar uma boa imagem de si e também a forma como julgam os
outros (Sadalla & Krull, 1995; Gilibert & Cambon, 2003).

Na literatura sdo varios os exemplos de estudos que tém como objetivo
identificar o valor social de comportamentos e ideias normativas recorrendo a este ou
variacdes deste paradigma (ver Gilibert & Cambon, 2003). Um dos primeiros exemplos
da aplicacdo do paradigma do hetero-julgamento esta presente nos estudos
desenvolvidos por Jellison e Green (1981) sobre a norma da internalidade. Os autores
verificaram que os individuos que expressavam atribui¢fes causais internas eram
avaliados mais positivamente do que os que expressavam atribui¢fes causais externas.
Mais recentemente Alves e Correia (2008), num estudo sobre a expressdo da
normatividade da Crenca no Mundo Justo (CMJ) constataram que os individuos que
expressavam uma elevada CMJ eram avaliados mais positivamente do que os
individuos que expressavam uma baixa CMJ. Indicando que, pelo menos entre 0s
grupos estudados, quer a internalidade quer a CMJ seriam ideias normativas
socialmente valorizadas. Também na &rea do ambiente observam-se varios estudos
sobre a aplicacao deste paradigma (ou variacGes dele) com o objetivo de conhecer o
valor social comportamentos ou de crengas e comportamentos pro-ambientais. O

subcapitulo seguinte tem como objetivo apresentar esses exemplos.

I1.2.4 O Valor Social de Crencas e Comportamentos
Sustentaveis
Nos anos 90, Sadalla e Krull (1995) realizam um conjunto de estudos -
quatro - com o objetivo de analisar a influéncia dos comportamentos de conservacgéo de
energia e reciclagem, na percec¢éo do estatuto social. Nos trés primeiros estudos 0s
autores recorreram a uma metodologia numa variagéo do paradigma do hétero-
julgamento - a técnica da “lista de compras” (Haire’s, 1950 citado por Sadalla &

Krull,1995). Os participantes, divididos em dois grupos, eram convidados a avaliar
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alvos com base numa lista de tarefas. Este incluia ou um comportamento sustentavel de
conservacao de energia (como secar a roupa no estendal) ou um comportamento de
gasto de energia (recorrer a maquina de secar) (Estudo 1); utilizar transportes publicos
ou recorrer ao automovel particular (Estudo 2); fazer a separacao do lixo ou ndo (Estudo
3). Através da avaliacdo que os participantes fizeram do alvo verificou-se que os alvos
que tinham na sua lista de tarefas comportamentos sustentaveis eram avaliados como
tendo um estatuto social baixo. Por outro lado, os alvos que tinham entre a sua lista de
tarefas comportamentos ndo sustentaveis eram avaliados como tendo um elevado
estatuto social. Num ultimo estudo (Estudo 4), os investigadores verificaram ainda que,
quando os participantes pretendiam comunicar um estatuto social elevado, 0s
comportamentos de conservacdo de energia ou de reciclagem eram avaliados como
inapropriados. Os resultados permitiram concluir que 0s comportamentos sustentaveis
prejudicavam a gestao de impressdes o que poderia dificultar a generalizacdo desses
comportamentos. Mais recentemente, Welte e Anastasio (2010) atraves de estudos que
pretendiam verificar se os resultados encontrados por Sadalla e Krull (1995) ainda se
mantinham 15 anos depois, apuraram, também através de uma variacdo do paradigma
do hetero-julgamento, que a associagao entre o baixo estatuto social e a separacao do
lixo j& ndo estava presente nos julgamentos. Mas 0 mesmo ndo se verifica relativamente
aos comportamentos de eficiéncia energética, ja que comportamentos como a utilizacéo
de transportes publicos e utilizacdo de estendal foram associados a baixo estatuto
econdmico por 85% e 48% dos participantes respetivamente.

Tanto Sadalla e Krull (1995) como Welte e Anastasio (2010) debrucaram-se
sobre comportamentos de poupanca (utilizacdo de transportes publicos, recurso ao
estendal, separacdo do lixo ou compostagem) para verificar o valor social de
comportamentos pré-ambientais. No entanto, também os comportamentos de
consumo/compra sustentavel so sujeitos ao hetero-julgamento e estdo presentes na
gestdo do auto-conceito. Neste contexto, os estudos desenvolvidos por Griskevicius,
Tybur e Van den Bergh (2010), permitiram verificar que as pessoas tenderiam a
comprar produtos amigos do ambiente, ainda que mais caros, quando pretendiam
manter entre os seus pares um elevado estatuto socioeconémico e uma imagem de
altruismo. Mas, a compra de produtos amigos do ambiente diminuia significativamente
quando essas compras eram realizadas em contexto privado (on-line) onde os
comportamentos ndo eram observados por outros. O que evidencia a instrumentalizacéo

da compra de produtos amigos do ambiente na gestdo da auto-imagem. Estes dados
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poderdo indicar que alguns comportamentos como a separacao do lixo ou compra de
produtos “amigos” do ambiente estardo a ganhar um caracter normativo com valor
social positivo. No entanto, nenhum dos estudos relatados nos d& informacéo sobre
como sdo avaliados os individuos que além de comportamentos também manifestam
crencas e atitudes a favor ou contra a protecdo do ambiente. Ou seja, sdo estudos
baseados apenas em comportamentos

Os estudos desenvolvidos por Félonneau e Becker (2008) e por Castro e
Bertoldo (2012) permitem obter informagdes sobre esta questdo. No primeiro caso,
Felonneau e Becker (2008) realizam, recorrendo ao paradigma da autoapresentacéo,
dois estudos. No primeiro estudo os investigadores tinham como objetivo conhecer grau
de adesdo as normas pré-ambientais. Para isso Félonneau e Becker solicitaram aos
participantes que indicassem as suas atitudes/opiniées e comportamentos pro-
ambientais respondendo a um questionario. De seguida eram convidados a responder ao
mesmo questionario, mas desta vez tentando dar uma “boa imagem de si” (instru¢ao
pré-normativa). Quando solicitados a dar uma “boa imagem” de si, os participantes
recorriam a atitudes/opinides e comportamentos pré-ambientais, indicando que estdo
conscientes do valor social dessas atitudes/opinides e comportamentos. Os resultados
permitiram verificar também que a adeséo a norma era maior entre as atitudes do que
entre 0s comportamentos, uma vez que os participantes apresentavam scores medios
mais elevados nas atitudes/opiniGes pré-ambientais do que nos comportamentos.

Com o objetivo de replicar o primeiro estudo e também analisar até que
ponto essas normas eram claramente percecionadas pelas pessoas, o0s investigadores
(Félonneau & Becker, 2008) realizaram um segundo estudo. Também recorrendo ao
paradigma da auto-apresentacao, os participantes foram convidados, através de um
questionario, a dar a sua opinido e a declarar os seus comportamentos ambientais. De
seguida foram convidados a responder ao questionario de forma a dar uma boa imagem
de si (instrucdo pro-normativa) e a responder de forma a dar uma ma imagem de si
(instrucdo contra-normativa). A diferenca entre os resultados da instrucéo pré-normativa
e os resultados da instrucdo contra-normativa, permitiram confirmar que a existéncia de
uma norma pré-ambiental era clara entre os participantes e que ela tinha um valor social
positivo. No entanto, os autores concluiram também que, a evidéncia, entre 0s
participantes, de que as normas pro-ambientais existiam ndo estava (ou estava muito
pouco) relacionada com a adeséo a essas mesmas normas. Ou seja, os resultados

indicam a existéncia de um hiato entre a norma percebida e 0 comportamento.
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Esses resultados sdo suportados por dois estudos desenvolvidos por Castro e
Bertoldo (2012) em Portugal. No primeiro estudo, recorrendo também ao paradigma da
auto-apresentacdo, os participantes eram convidados a preencher um questionario no
ambito de um processo de selecédo e recrutamento. Nesse questionario teriam de dar uma
“boa imagem” de si (instrug¢do pro-normativa) ou uma “ma imagem” de si (instrugédo
contra-normativa) e por fim a sua opinido sincera (instrucdo standard) sobre as suas
crengas-atitudes e comportamentos ambientais. No entanto, neste caso o0s participantes
teriam que ter em conta, na sua auto-apresentacao, o facto de se apresentarem para um
Instituto Ambiental (contexto a favor da protecdo do ambiente) ou uma Fabrica de
Cimento (contexto contra a protecdo do ambiente). Os resultaram indicaram que 0s
participantes mantinham uma inconsisténcia entre crengas-atitudes e os
comportamentos, mesmo quando solicitados a dar uma “boa imagem” de si.

No segundo estudo, recorrendo ao paradigma do hetero-julgamento, foi
pedido aos participantes que avaliassem alvos em funcdo das crencas e comportamentos
pré-ambientais presentes num questionario pré-preenchido que lhes foi entregue. O
questionario refletia trés perfis diferentes: pro-conservacdo (elevado nivel de crencas e
comportamentos pré-conservacgdo); inconsistente (elevado nivel de crencgas e baixo nivel
de comportamentos pré-conservacao) e anti-conservacao (baixo nivel de crencas e
comportamentos pro-conservacao). Os julgamentos dos alvos foram expressos nas duas
principais dimensdes do julgamento social — a competéncia e a cordialidade (Fiske,
Cuddy & Glick, 2007) que o Modelo do Conteudo dos Esteredtipos destaca como 0s
mais centrais. Os resultados do estudo indicaram que os alvos com perfil pro-
conservacao do ambiente foram avaliados como competentes e cordiais e receberam
uma avaliacdo da impressdo global positiva, ou seja, refletem o valor social positivo das
crengas e comportamentos pré-ambientais. Os alvos anti-conservacdo de energia foram
avaliados com incompetentes e ndo cordiais e receberam uma avaliacdo negativa na
impressdo global indicando uma desvalorizagéo social. Os alvos inconsistentes com
crengas pré-conservacdo mas comportamentos anti-conservacao obtiveram uma
avaliacdo global semelhante ao ponto médio da escala, quer em relacdo & competéncia,
a cordialidade como a impresséo global. Estes resultados revelam que as crencas e
comportamentos ambientais adquiriram um valor social positivo. Revelam também uma
tolerancia para com os que apesar de manifestar crencas pré-ambientais ndo os colocam

pratica.
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Em suma, podemos concluir destes estudos que 0s comportamentos e as
atitudes-crencas relacionados com a prote¢do do ambiente tém vindo a ganhar valor
social positivo na sociedade, estando presentes na forma como as pessoas se apresentam
e nas avaliacOes que fazem dos outros. No entanto, essa valoriza¢do ainda nao é
dominante, ou seja ndo reflete uma estado normativo perfeito, na medida em que alguns
comportamentos sustentaveis como o recurso ao transporte publico e a utilizagao de
estendais para secar a roupa estdo associados a baixo estatuto social (Welte &
Anastasio, 2010). Verifica-se também uma tolerancia para com os que manifestam
crencgas pré-ambientais mas ndo os colocam em pratica uma vez que estes ndo séo
socialmente penalizados (Félonneau & Becker 2008; Castro, & Bertoldo, 2012).

Como foi possivel verificar atraves dos estudos apresentados, o julgamento
social é uma importante forma para conhecer o valor social atribuido a determinadas
crencas e comportamentos. Neste contexto, o capitulo seguinte apresenta de forma
detalhada as duas dimensdes, consideradas como as mais centrais no julgamento social:
a competéncia e a cordialidade (Fiske, Cuddy & Glick, 2007).

11.3.Competéncia e Cordialidade

De acordo com Modelo do Conteudo dos Estere6tipos, a competéncia e a
cordialidade sdo as duas dimensdes mais centrais no julgamento social. Uma vez que
quando as pessoas interpretam o comportamento ou a sua impressdo sobre 0s outros,
sdo estas as duas dimensdes que mais contribuem para os caracterizar. A dimensédo
competéncia congrega um conjunto de tracos relacionados com a habilidade percebida,
ou seja a capacidade intelectual de realizar tarefas. Neste contexto, pertencem a esta
dimensao tracos como inteligéncia, criatividade, capacidade ou eficacia. A dimensao
cordialidade agrupa um conjunto de tracos relacionados com a intencdo percebida,
nomeadamente sinceridade, confianga, cordialidade, toleréncia ou sociabilidade (Fiske,
Cuddy, & Glick, 2007; Russel, & Fiske, 2008; Fiske, Xu, Cuddy & Glick, 1999). A
combinacdo entre a avaliacdo da competéncia e da cordialidade tera consequéncias na
forma como as pessoas vém e se relacionam com os outros. Os individuos avaliados
como competentes e cordiais serdo vistos com admiragdo. Por sua vez, os individuos
avaliados como incompetentes e nao cordiais geram desprezo. Os individuos avaliados
como cordiais mas incompetentes serdo vistos com pena e, por ultimo, os individuos
avaliados como competentes mas ndo cordiais serdo vistos com inveja. Estas duas

dimens@es além de ocuparem um lugar central no julgamento social, tém um caracter
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universal uma vez que estdo presentes em quase todas as sociedades. De acordo com o
Modelo do Contetido dos Estere6tipos é a dimenséo da cordialidade que mais pesa no
julgamento social e a que mais prediz a avaliacdo da impressao global. Por outro lado, a
avaliacdo do estatuto social tem por base a competéncia percebida (Fiske, Cuddy &
Glick, 2006; Russel & Fiske, 2008). As pessoas assumem que o estatuto social esta
associado ao nivel da competéncia. Ou seja, os individuos percebidos como tento um
elevado estatuto social sdo avaliados como mais competentes e os individuos percebidos
como baixo estatuto social séo avaliados como menos competentes. De facto, Dubois e
Beauvois (2005, Beauvois, 2003) indicam que os individuos socialmente mais
valorizados sdo avaliados como mais competentes que cordiais. De acordo com 0s
autores € a competéncia que mais pesa na determinacéo do valor social.

A centralidade e o caracter universal destas duas dimensdes, s&o assim

importantes para avaliar o valor social de um individuo e o estatuto social percebido.

11.4.0 Papel Moderador da “Identidade Ecoldgica” e da

“Preocupaciao com as Alteracdoes Climaticas”

Quando internalizadas, as normas sociais passam a normas pessoais
(Bertoldo, & Castro, 2012; Thogersen, 2006), desta forma integram o autoconceito do
individuo definindo também a sua identidade (Bertoldo & Castro, 2012; Schwartz,
1973, 1977 citado por Minton & Rose, 1997). No caso das normas pré-ambientais
guando internalizadas passam a definir a identidade ecoldgica do individuo (Castro,
Garrido, Reis & Menezes, 2009; Whitmarsh & O’Neill, 2010). Varios estudos tém
demonstrado a importancia da identidade como preditor de comportamentos ou intencao
de comportamentos (ver Terry, Hogg & White, 1999). O mesmo se verifica no caso dos
comportamentos sustentaveis, ou seja a identidade ecoldgia tem-se revelado preditor de
intensbes e comportamentos sustentaveis (Castro et al., 2009; Whitmarsh, & O’Neill,
2010, Terry, Hogg & White, 1999). Pelo que é de esperar que a “Identidade Ecoldgia”
também tenha impacte na forma como as pessoas julgam os outros na area da eficiéncia
energética. Desta forma, os individuos com elevada “Identidade Ecologica” tenderdo a
ser mais exisgentes na sua avaliagdo, ou seja, atribuirdo maior valor social aos
individuos que manifestem crencas e comportamentos pro-conservagao em 0posi¢do aos
individuos que manifestem crencas e comportamentos anti-conservacao.

Também a preocupagdo com as questdes ambientais tem sido estudada no

sentido de se averiguar em que medida esta variavel influéncia os comportamentos
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sustentaveis. Os estudos tém indicado uma relacdo fraca ou moderada entre a
preocupacdo com as questdes ambientais e 0s comportamentos sustentaveis (Bamberg,
2003). O que poderd indicar a existéncia de multiplos fatores na relacdo entre estas duas
variaveis (Stern, 2000). Bamberg (2003), por exemplo, apresenta resultados indicando
que a preocupacao com as questdes ambientais tem maior capacidade de prever a
intengdo de comportamentos pré-ambientais especificos como a eficiéncia energética
em vez de comportamentos mais gerais. Milton e Rose (1997) também encontraram
evidéncias de que a preocupacao com as questdes ambientais tem impacte na escolha de
produtos, na procura de informacao, nos comportamentos de reciclagem embora ndo na
intencdo de compra de produtos seguros para o ambiente. Desta forma, é importante
analisar em que medida a preocupagdo com as questdes ambientais influencia 0s
julgamentos de crencgas e comportamentos sustentaveis, em particular questdes mais
especificas como crencgas e comportamentos de eficiéncia energética, uma vez que,
como referido anteriormente, a preocupacao com as questdes ambientais tém maior

impacto em comportamentos especificos (Bamberg, 2003).

I1.5.Contribuicdo do Estudo para a Compreensdo do Valor
Social de Crencas e Comportamentos de Eficiéncia Energética

Na sequéncia da analise dos estudos sobre o valor social das crengas-
atitudes e comportamentos de conservacdo do ambiente varias foram as questdes
levantadas. Neste sentido, o presente estudo pretende contribuir para uma melhor
compreensdo do valor social atribuido as crengas e comportamentos de eficiéncia
energética, tentando responder a essas questdes.

Como ja foi referido, os estudos realizados nos Estados Unidos da América
tém demonstrado que os comportamentos sustentaveis de conservacao de energia estao
associados a baixo estatuto social, no entanto esta associagéo tem vindo a diminuir
(Sadalla & Krull, 1995; Welte & Anastasio, 2010). Na Europa, alguns resultados tém
indicado que os alvos com crengas e comportamentos pro-conservacdo do ambiente, que
incluem comportamentos de conservagdo de energia, séo avaliados positivamente, e 0s
alvos com crencas e comportamentos anti-conservagdo sdo avaliados negativamente,
(Félonneau & Becker, 2008; Castro & Bertoldo, 2012). Estes resultados indicam que,
pelo menos na Europa, as crencas e comportamentos proé-ambientais tém vindo a ganhar
valor social. No entanto, ndo nos é possivel saber se essa valorizacdo social positiva se

mantem quando s&o apresentados apenas comportamentos pro e anti-conservacgao do
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ambiente, pois os estudos realizados (Félonneau & Becker, 2008; Castro & Bertoldo,
2012) debrucam-se apenas sobre alvos que apresentam simultaneamente crengas e
comportamentos. Neste contexto, o presente estudo pretende avaliar até que ponto as
crencas sao importantes na formacao de impressdes ou se apenas a apresentacéo de
comportamentos pré-ambientais € suficiente para que as pessoas sejam positivamente
avaliadas.

Verificou-se ainda, tanto nos estudos realizados por Félonneau e Becker
(2008) como nos estudos realizados por Castro e Bertoldo, (2012) a existéncia de uma
tolerancia para com os individuos que manifestam inconsisténcia entre as atitudes-
crengas e 0s comportamentos pré-ambientais. Ou seja, 0s alvos inconsistentes com
atitudes-crengas pré-ambientais mas comportamentos ndo sustentaveis foram julgados
mais favoravelmente do que os individuos consistentes com crengas e comportamentos
ndo sustentaveis. O que indica que a simples manifestacdo de crencas pré-ambientais,
mesmo que ndo acompanhados de comportamentos que validassem essas crengas foi
suficiente para ndo serem sancionados socialmente. Assim, levanta-se a questéo se essa
tolerancia se mantem no caso de comportamentos pré-ambientais mais especificos como
0s comportamentos de eficiéncia energética. Na tentativa de contribuir para responder a
esta questdo, o presente estudo debrucar-se-a especificamente sobre as crengas e
comportamentos de conservacéo de energia.

Também pretendemos estudar o efeito moderador de algumas variaveis no
julgamento dos diferentes perfis de crencas e comportamentos de conservacao de
energia. Como ja foi referido, tanto a “Identidade Ecologica” como a “Preocupa¢do
com as Alteragoes Climaticas” revelam ter, de alguma forma, impacte nos
comportamentos pré-ambientais (Castro et al., 2009; Whitmarsh, & O’Neill, 2010,
Terry, Hogg & White, 1999; Stern, 2000; Bamberg, 2003; Milton & Rose, 1997). Neste
sentido, pretendemos avaliar se essa influéncia também esté presente nos julgamentos
de crencas e comportamentos de eficiéncia energética.

Por fim, verificamos que todos os estudos que pretendem avaliar o valor
social das crencas-atitudes e comportamentos pré-ambientais tém por base participantes
com caracteristicas muito semelhantes — jovens estudantes universitarios. Tal como
referem Félonneau e Becker (2008) é importante perceber se estes resultados se mantém
em grupos com outras caracteristicas, na medida em que alguns estudos (Félonneau &
Becker, 2008 citando Dunlap et al., 2000) tém indicado que os jovens manifestam

maior preocupagdo com o ambiente do que os adultos. De facto, hé evidéncias de que
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existe uma associagdo negativa entre as atitudes pré-ambientais e a idade
(Diamantopoulos, Schlegelmilch, Sinkovics & Bohlen, 2003; Dietz, Stern & Guagnano,
1998). Os resultados obtidos em Portugal revelam a mesma tendéncia (Schmidt,
Trininguer & Valente, 2004; Schmidt et al., 2011). Ou seja, S0 0S mais hovos que
estdo mais preocupados com as questdes ambientais. Deste modo, € importante verificar
se 0s padrdes encontrados na literatura dos jovens se mantém nos adultos, quando
aplicados ao julgamento de crencas e comportamentos sustentaveis, relacionados com
conservacao de energia. Neste sentido, para o presente estudo, serdo considerados dois
grupos - jovens e adultos - de forma a ser possivel fazer uma analise comparativa dos
resultados que permita verificar até que ponto jovens e adultos atribuem, ou ndo, o

mesmo valor social a crengas e comportamentos de conservacao de energia.
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I1l. Método

I11.1. Procedimentos
I11.1.1 Jovens
Os participantes, que se encontravam em sala de aula, foram convidados a
cooperar num estudo sobre formacéo de impressoes. A todos foi pedido que analisassem
com cuidado um questionério pré-preenchido por um (hipotético) novo colega de turma
e que com base no questionario respondessem a um conjunto de questdes colocadas

sobre o0 novo colega que iria chegar.

I11.1.2 Adultos

No caso dos adultos os participantes encontravam-se numa sala de aulas no
ambito de cursos de formacéo para adultos e, a semelhanca dos jovens, foram
convidados a cooperar num estudo sobre formacéo de impressées. Foi-lhes pedido que
analisassem com cuidado um questionario pré-preenchido, por um (hipotético) novo
colega de trabalho que iria chegar e que respondessem a todas as perguntas solicitadas.

A aplicacdo dos questionarios, tanto entre os participantes jovens como
entre os adultos, foi acompanhada por um investigador de forma a esclarecer todas as
questdes levantadas pelos participantes durante o estudo.

I11.2. Instrumento

Os questionarios, distribuidos aleatoriamente pelos participantes, refletiam 5
perfis diferentes: 3 perfis de combinac@es crengas/comportamentos face a eficiéncia
energética e 2 perfis que apenas informavam sobre os comportamentos dos alvos, ou
seja sem informacao sobre as crencas (ver Anexo | e I). As diferencas no perfil dos
alvos foram real¢adas, junto dos participantes, através da identificacdo de cada conjunto
de itens com os rétulos “Ideias” € “Comportamentos”. Como ja foi referido, em alguns
casos 0s hipotéticos questionarios apenas continham informacdes sobre 0s
comportamentos.

A combinag&o das respostas de cada conjunto de perguntas - ideias e

comportamentos - refletia os seguintes perfis de alvos face a eficiéncia energética:

1. Perfis consistentes:

a.  Pro-conservagdo (crengas e comportamentos pro- conservacao de energia);
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b.  Anti-conservacdo (crengas e comportamentos anti-conservacao de energia);

N

Perfil inconsistente:

a.  Crencas pro-conservagdo e comportamentos anti-conservagéo;

3. Perfis sem indicacéo das crengas:
a.  Comportamentos pro-conservacao;

b.  Comportamentos anti-conservacao.

Para avaliar os alvos, 0s questionarios continham um conjunto de tracos de
competéncia e cordialidade de acordo com a proposta de Fiske, Cuddy, e Glick (2007).
Foi pedido aos participantes que indicassem em que medida esses tracos descreviam o
hipotético futuro colega de escola/trabalho de acordo com uma escala de 7 pontos em
que 1 correspondia a “Nada caracteristico” € 7 a “Muito caracteristico”. Além da
caracterizacdo do alvo os participantes teriam que avaliar a impressdo global com que
ficaram do novo colega (1 - Extremamente negativa a 7 - Extremamente positiva).

No final do questionario, os participantes eram ainda solicitados a dar a sua
opinido pessoal sobre diferentes questdes relacionadas com a “Preocupagdo com as
Alteragées Climaticas” e “ldentidade Ecoldgica”.

Para validar o efeito da manipulacdo dos perfis foram introduzidas no
questionario duas perguntas questionando os participantes em que medida consideravam
que o alvo tinha ideais e comportamentos prd-ecoldgicas.

Para controlar o efeito de género do alvo na avaliacdo, para todos os perfis

foi distribuido igual nimero de questionarios com alvos do sexo feminino e masculino.

I11.3. Participantes
111.3.1 Jovens
Participaram no estudo 126 alunos do 11° ano do ensino secundario de uma
escola publica de Lisboa. A média de idades dos participantes jovens era de 16,3 anos
(DP=1,5), a maioria do sexo feminino (53%).
A Tabela I11.1 reflete a distribuicdo dos participantes jovens em funcéo das
diferentes condicdes do estudo.
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Tabela I11.1. Distribuicdo dos participantes jovens pelas diferentes condi¢@es do estudo

Perfil Energético dos alvos Sexo do alvo N Total
Consistente pré-conservagao Masculino 12 29
P ¢ Feminino 17
. x Masculino 12
Comport. pro-conservagao Feminino 15 27

. . . Masculino 10
Inconsistente - crengas pré-cons/comport anti-cons — 20
Feminino 10
. x Masculino 12
Comport. anti-conservagao Feminino 11 23
Consistente anti-conservacdo Masc_ul'lno 13 27
Feminino 14
Total 126
I11.3.2 Adultos

Entre os adultos participaram no estudo 119 formandos de um centro de
formagdo para adultos. A média de idade dos participantes adultos era de 37,8 anos
(DP=8,7). A semelhanca dos participantes jovens, também entre os adultos a maioria
era do sexo feminino (63%). Os 119 participantes adultos estdo distribuidos pelas

diferentes condicdes de acordo com a Tabela I11.2.

Tabela I111.2. Distribui¢do dos participantes adultos pelas diferentes condi¢des do estudo

Perfil Energético dos alvos Sexo do alvo N Total
Consistente pro-conservagao Masculino 13 26
P ¢ Feminino 13
, x Masculino 10
Comport. pro-conservagao Eeminino 15 25

. , . Masculino 11
Inconsistente - crengas pré-cons/comport anti-cons — 22
Feminino 11
. n Masculino 13
Comport. anti-conservagdo Feminino 11 24
Consistente anti-conservagdo Masc_ul_lno 10 22
Feminino 12
Total 119

I11.4. Variaveis
A partir da avaliagcdo que os participantes do estudo fizeram dos diferentes
alvos foram criadas variaveis compdsitas com objetivo de obter indices. Nos pontos que
se seguem, sdo apresentados a composi¢do de cada um dos indices e a consisténcia
interna do grupo de varidveis que entram para o calculo desses indices.
= O “Indice de competéncia” trata-se de uma variavel composta pela

média das avaliacGes atribuidas aos tragos: competente, inteligente e capaz. Os itens que
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compdem o “Indice de competéncia” apresentam uma excelente consisténcia interna
(0=,91);

= O “Indice de cordialidade” trata-se de variavel composta pela média
das avaliacdes dos tracos: boa-pessoa, amigavel, tolerante, caloroso. Estes itens, no seu
conjunto, apresentam uma boa consisténcia interna (¢=,87)°.

= A varidvel “Impressao global” foi aferida através da questdo: “Com que
tipo de impressdo ficou desse novo colega?” (1 — “Extremamente negativa” a 7 —
“Extremamente positiva”).

* A “Preocupacido com as Alteracdes Climaticas” foi aferida atraves da
média das perguntas: “Estou muito preocupado/a com os efeitos das alteracoes
climaticas” e “Estdo a ocorrer graves alteragoes climdticas no planeta”. A
consisténcia interna entre estes dois itens ¢, de acordo com o alfa de Cronbach, aceitavel
(0=,74).

* A “Identidade Ecoldgica” tem por base a média das respostas as
seguintes perguntas: “Para mim, é importante envolver-me pessoalmente na protecao
do ambiente”; “Fazer o que posso para poupar energia é para mim um imperativo
pessoal” e “Faco questdo de contribuir pessoalmente para ndo agravar as alteracoes
climdticas”. As variaveis que compdem o indice “ldentidade Ecoldgica” apresentam

uma boa consisténcia interna entre si (o= 0.83).

I11.1. Hipdteses

Tendo por base a revisao de literatura foram formuladas dois grupos de
hipo6teses. O primeiro grupo apresenta as hipéteses levantadas com base na avaliagao
que os sujeitos fardo dos alvos que apresentam crengas e comportamentos sobre
eficiéncia energética, seguindo a linha de estudos anteriormente desenvolvidos na
Europa (Alves & Correia, 2008; Félonneau & Becker, 2008; Castro & Bertoldo, 2012).
No segundo grupo sdo apresentadas as hipéteses sobre o efeito moderador da
“Identidade Ecoldgica” e da “Preocupa¢do com as Alteragoes Climdticas” na
avaliacdo dos alvos.

H1: Os alvos que praticam a conservagao (com perfil consistente crencas e
comportamentos pro-conservagdo) serdo avaliados como mais competentes que

cordiais; os alvos que nédo a praticam (crengas e comportamentos anti-conservacao e 0s

® Todos os tragos que compdem os indices de competéncia e cordialidade foram avaliados numa escala de 7 pontos
(de 1 — “Nada caracteristico” a 7 — “Muitissimo caracteristico”).
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inconsistentes) serdo vistos como mais cordiais que competentes (hipdtese sobre o peso
relativo das duas dimensdes).

H2: Os alvos pré-conservacao serdo vistos como mais competentes e mais
cordiais que os anti-conservacao e terdo um score mais elevado na impressao global
(hipotese comparativa entre os perfis).

H3: Os alvos inconsistentes (apresentam crengas pré-conservagao e
comportamentos anti-conservacgdo) terdo uma avalia¢do na cordialidade e na impressao
global que seré intermédia entre a avaliacdo dos alvos pré e os alvos anti-conservacéo; e
terdo uma avaliacdo semelhante aos alvos anti-conservacao na competéncia (hipotese
sobre a avaliagdo dos alvos inconsistentes).

H4: Os alvos pré-conservacao serdo avaliados positivamente (acima do
ponto médio da escala) na competéncia, na cordialidade e na impressdo global; os alvos
anti-conservacao de energia serdo avaliados negativamente na competéncia, na
cordialidade e na impresséo global; os alvos com perfil inconsistente serdo avaliados
positivamente na cordialidade e na impressao global, mas negativamente na
competéncia (como observado nos estudos realizados por Castro e Bertoldo (2012))
(hipotese sobre a avaliacdo dos alvos em funcéo das diferentes dimensdes)

N&o sdo levantadas hipoteses especificas sobre a avaliacdo dos alvos com
informacdo apenas sobre os comportamentos. Pretende-se saber se sdo ou ndo julgados
de forma semelhante aos consistentes.

H5: A “Preocupagdo com as Alteragdes Climaticas” tem um efeito
moderador na avaliacdo da competéncia, da cordialidade e na impressédo global: quanto
maior o nivel de “Preocupacao com as Alteragoes Climaticas” menor a avaliagdo da
competéncia, da cordialidade e da impressao global.

H6: A “Identidade Ecologica” tem um efeito moderador na avaliacdo da
competéncia, da cordialidade e na impressdo global: quanto maior o nivel “Identidade
Ecologica” menor a avaliagdo da competéncia, da cordialidade e da impresséo global
dos alvos. Ou seja, os individuos com elevada “Identidade Ecolégica” serdo mais
exigentes na sua avaliagéo.

Ainda que ndo sejam testadas hipoteses sobre as diferencas entre 0s
participantes jovens e adultos, espera-se que a idade dos participantes (jovens/adultos)
produza diferencgas nos julgamentos dos diferentes perfis energéticos. Os participantes

adultos serdo mais tolerantes na avaliagdo dos alvos inconsistentes com crencas pro-
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conservacao e comportamentos anti-conservacdo de energia, que serd avaliada numa

comparagao a posteriori.
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V. Resultados

As andlises dos dados das duas amostras foram realizadas separadamente. Esta
separacao permite observar, no final, se jovens e adultos apresentam padrées de resposta

semelhantes.

IV.1. Jovens
IV.1.1 Analise Prévia - Influéncia do Sexo do Alvo na Avaliacao
No sentido de controlar o efeito do sexo dos alvos na avaliacéo da

competéncia, da cordialidade e da impressao global foram realizadas analises de
variancias a mais de um factor (One Way Anova) para cada umas das variaveis
dependentes, os dados indicam ndo existir efeito moderador do “sexo do alvo” na
avaliacdo da competéncia (F(4,116) =0,952, n.s), da cordialidade (F(4,116) =0,925, n.s)
e da impresséo global (F(4,116)=0,719, n.s). Por esse motivo, esta variavel ndo foi tida

em conta na analise dos resultados.

IV.1.2 A Avaliacdo da Competéncia, Cordialidade e Impressao
Global
O teste Manova com medidas repetidas indicou que ndo existe efeito
principal da avaliacdo (competéncia e cordialidade) no julgamento dos alvos
(F(1,121)=0,282; ns), mas revelou a existéncia de um efeito de interacdo entre a
avaliacdo da competéncia e da cordialidade e os diferentes perfis (F(4,121)=13,217;
p<,001).

Figura IV.1. Avaliacdo média da competéncia e cordialidade (jovens)
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A andlise comparativa entre as avalia¢cdes da competéncia e da cordialidade
demonstra que os alvos que praticam a conservagdo de energia (pro-conservagao) sao
avaliados como mais competentes que cordiais. E 0s alvos que néo praticam
(inconsistentes ou com perfil anti-conservacdo de energia) sdo julgados como mais
cordiais que competentes, como esperado na H1 (ver Figura IV.1).

No sentido de testar a H2, foram, posteriormente, realizadas One-way
ANOVA’s para cada uma das trés variaveis dependentes — competéncia, cordialidade e
impressédo global, de forma a identificar se os jovens avaliam da mesma forma os
diferentes perfis. Os testes revelaram a existéncia de diferencas estatisticamente
significativas na avaliagcdo da competéncia (F(4,121)=72,846; p<,001), da cordialidade
(F(4,121)=22,308; p<,001) e da impresséo global (F(4,121)=78,200; p<,001) dos

diferentes perfis de eficiéncia energética (Ver Tabela IV.1).

Tabela 1V.1. Médias das avaliagbes dos diferentes perfis dos alvos (jovens)

Perfil dos alvos Competéncia Cordialidade Impressao global
Consistente pro-conservagéo 5,55a 4,93a 5,69a
Comport. pr6-conservacgéo 5,58a 4,73a 5,63a
Inconsistente 2,90b 3,77b 3,50b
Comport. anti-conservaco 2,91b 3,39bc 2,96bc
Consistente anti-conservagio 2,55b 2,92¢ 2,52¢
F(4,121)=72,846; F(4,121)=22,308; F(4,121)=78,200;
p<,001 p<,001 p<,001

Nota: As médias com letras diferentes sdo estatisticamente diferentes para um nivel de significancia de 0,05

O teste Scheffe para comparacdes de médias permitiu observar que, como
previsto na H2, os alvos que praticam a conservacdo de energia (consistentes pro-
conservacao) de energia séo vistos como mais competentes (M=5,55; DP=0,89), mais
cordiais (M=4,93; DP=0,80) e recebem uma avaliacao superior no que concerne a
impressdo global (M=5,69; DP=0,93) que os alvos ndo praticam a conservacao de
energia (consistentes anti-conservacao). Uma vez que estes apresentam valores mais
baixos de competéncia (M=2,55; DP=0,89), de cordialidade (M=2,92; DP=1,11) e
impressédo global (M=2,52; DP=1,05).

Os resultados apoiam a H3, os alvos inconsistentes, com crencas pro-
conservagao mas comportamentos anti-conservacgéo de energia, sdo avaliados da mesma
forma que os alvos anti-conservacdo de energia no que respeita a competéncia
(M=2,90; DP=1,15), mas apresentam uma avaliag&o intermédia entre os alvos pro-
conservacao e anti-conservagao no que respeita a cordialidade (M=3,77; DP=0,93) e a
impressdo global (M=3,50; DP=0,89).
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Né&o foram formuladas hipdteses para a avaliacdo dos alvos que apenas
apresentam comportamentos pré ou anti-conservacao de energia. Pretendeu-se averiguar
em que medida estes alvos s&o avaliados da mesma forma que os alvos que além dos
comportamentos também revelam as suas crengas. Os resultados revelaram que, 0s
alvos com comportamentos pré-conservagao de energia, sem indicacao das crencas, Sao
avaliados da mesma forma que os alvos consistentes pro-conservagédo de energia, tanto
na competéncia (M=3,58; DP=0,80), como na cordialidade (M=4,73; DP=1,07) e na
impressédo global (M=5,63; DP=0,74). Os alvos com comportamentos anti-conservagao
de energia, que também ndo manifestam as suas crencas, sao avaliados da mesma forma
que os alvos inconsistentes e os alvos consistentes anti-conservacdo de energia nos trés
parametros de avaliacdo - competéncia (M=2,91; DP=0,89), cordialidade (M=3,39;
DP=0,78) e impressdo global (M=2,52; DP=0,71). As avaliacbes médias dos alvos com
comportamentos anti-conservacdo ndo diferem estatisticamente dos perfis inconsistente
e consistente anti-conservagéo (Ver Tabela IV.1)

Finalmente, através do recurso ao teste t para uma amostra,
observou-se que o0s alvos consistentes pro-conservacdo de energia foram
avaliados como competentes, cordiais e com boa impressao global, uma vez que,
para os trés parametros de avaliacdo, os valores sao superiores ao ponto médio
da escala (4) (tcompetencia (28)=9,401; p<,001; teorgialidade (28)=6,242; p<,001 e
timpressao global (28)=9,786; p<,05) (ver Tabela IV.2, Tabela IV.3e

Tabela 1V .4).

Tabela 1V.2. Valores médios da competéncia dos diferentes perfis dos alvos (jovens)

Valor do teste = 4

Média DP
t df p
Consistente pré-conservagao 5,6 0,89 9,401 28 ,000
Comport. pro-conservacgao 5,6 0,80 10,252 26 ,000
Inconsistente 2,9 1,15 -4,277 19 ,000
Comport. anti-conservagao 2,9 0,89 -5,904 22 ,000
Consistente anti-conservagao 2,6 0,89 -8427 26 ,000

Tabela 1V.3. Valores médios da cordialidade dos diferentes perfis dos alvos (jovens)

Valor do teste = 4

Média DP
t df p
Consistente pro-conservagao 4,9 0,80 6,242 28 000
Comport. pr6-conservagao 4,7 1,07 3,550 26 ,05
Inconsistente 3,8 0,93 -1,102 19 n.s.
Comport. anti-conservacdo 3,4 0,78 -3,750 22 ,05
Consistente anti-conservagao 2,9 1,11 -5083 26 ,000
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Tabela 1V.4. Valores médios da avaliacdo da impressao global dos diferentes perfis dos alvos

(jovens)
- Valor do teste = 4
Média DP : pm b
Consistente pré-conservagdo 5,7 0,93 9,786 28 ,000
Comport. pr6-conservagéo 5,6 0,74 11,419 26 ,000
Inconsistente 3,5 0,89 -2,517 19 ,05
Comport. anti-conservacdo 3,0 0,71 -7,091 22 ,000
Consistente anti-conservagao 2,5 1,05 -7,322 26 ,000

Os alvos consistentes anti-conservacdo de energia, por sua vez, foram
avaliados como incompetentes (t(26)=-8,427; p<,001), ndo cordiais (t(26)=-5,083;
p<,001) e geraram ma impressédo global (t(26)=-7,322; p<,001). Os alvos com perfil
inconsistente foram avaliados como incompetentes (t (19)=-4,277; p<,001) e com m&
impresséo global (t (19)=-2,517; p<,05). Dado que, ambas as avaliagcdes apresentam
valores inferiores ao ponto médio da escala. No entanto, no que respeita a cordialidade,
a sua avaliacao ndo difere estatisticamente do valor 4 (ponto médio da escala) (t(19)=-
1,102; p=n.s). Em suma, estes resultados apoiam parcialmente a H4 uma vez que, tal
como previsto, os alvos com perfil consistente pro-conservacao de energia foram
avaliados como competentes, cordiais e causaram boa impressdo global e os alvos com
perfil consistente anti-conservacao foram avaliados como incompetentes, ndo cordiais e
geraram uma mé impressdo global. Ainda, como previsto na H4, os alvos com perfil
inconsistente foram avaliados como incompetentes. Mas causaram ma impressao global
e uma avaliacdo neutra (semelhante ao ponto médio da escala) no que respeita a
cordialidade contrariando a hipotese inicial que esperava gue os alvos com este perfil
fossem avaliados positivamente em relacdo a cordialidade e a impressao global.

Os alvos com comportamentos pré-conservacao (sem informacao sobre as
crencas) foram avaliados como competentes (t(26)=10,252; p<,001), cordiais
(t(26)=3,550; p<,05) e causaram boa impressao global (t(26)=11,419; p<,001), dado
que, em média, os valores atribuidos aos alvos com este perfil sdo superiores ao ponto
médio da escala, nos trés parametros de avalia¢do. Os alvos com comportamentos anti-
conservacao foram avaliados como incompetentes, ndo cordiais e geraram ma
impressdo global, uma vez que os valores médios de competéncia (t(22)=-5,904);
p<0,001), cordialidade (t(22)=-3,750; p<0,05) e impressdo global (t(22)=-7,091;
p<,001) séo, de acordo com o0s testes t para uma amostra, inferiores ao ponto médio da

escala.
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IV.1.3 O Efeito de Moderacdo na Avaliacdo dos Alvos
No sentido de testar o efeito de moderagdo das variaveis “Preocupagdo com
as Alteragées Climdticas” e “Identidade Ecoldgica” na relacdo entre a variavel
independente (perfil energético dos alvos) e as varidveis dependentes (competéncia,
cordialidade e impresséo global) os dados foram submetidos a regressdes lineares
através de uma macro concebida para o SPSS (Hayes & Matthes, 2009). Os resultados

obtidos serdo apresentados nos pontos que se seguem.

IV.1.3.1 Preocupacdo com as Alteracdes Climatica

Entre os jovens, verifica-se que a “Preocupacdo com as Alterag¢oes
Climaticas” ndo tem efeito moderador na avaliagdo da competéncia (R*=0,56;
F(3,122)=52,44; p<,001; B=-0,049; SE=0,060; ns) dos diferentes perfis energéticos.

Encontra-se, porém, um efeito moderador da “Preocupagdo com as
Alteragées Climdticas” na cordialidade (R*=0,45; F(3,122)=32,97; p<,001) e na
impressdo global (R*=0,66; F(3,122)=78,76; p<,001). Os resultados indicam que
quanto mais elevados os niveis de “Preocupacao com as Alteragoes Climaticas” menor
a avaliacédo da cordialidade (B=-0,154; SE=,0501; p<,05) e da impressao global (B=-
0,100; SE=,0522; p<,06). Estes resultados confirmam parcialmente H5, uma vez que,
como esperado, a “Preocupagdo com as Alteragoes Climaticas” tem efeito moderador
na avaliacdo da cordialidade e da impressdo global, mas ao contrario do que previsto

ndo tém impacto na avaliacdo da competéncia.

1IV.1.3.2 Identidade Ecolo6gica

Os dados confirmam parcialmente a H6, dado que, a “Identidade
Ecolégica” ndo tem efeito moderador na avaliacéo da competéncia (R*=0,56;
F(3,122)=52,25; p<,001; B=-0,033; SE=0,00516; ns).

Mas tém um efeito moderador na avaliagdo da cordialidade (R?=0,446;
F(3,122)=32,694; p<,001) e da impressdo global (R*=0,65; F(3,122)=78,26; p<,001).
Quanto maior a “Ildentidade Ecologica” menor a avaliagdo da cordialidade (B=-0,13;
SE=0,043; p <,05) e da impresséo global (B=-0,0947; SE=0,045; p <,05). Em suma,
uma vez que os testes indicam que, entre 0s jovens, a “Identidade Ecolégica” tem
efeito moderador na avaliacdo da cordialidade e da impressdo global mas, ao contrario

do que esperado, ndo tem efeito moderador na avaliagdo da competéncia.
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IV.2. Adultos
IV.2.1 Analise Prévia - Influéncia do Sexo do Alvo na Avaliagao
Atraveés do teste One Way Anova é possivel verificar que o sexo do alvo
ndo tem influéncia da avaliacdo da competéncia (F (4,109) =2,320, n.s) da cordialidade
(F (4,109) =0,382, n.s) e da impressao global (F (4,109) =0,932, n.s) feita pelos
adultos. Neste sentido, 0 sexo do alvo ndo foi considerado na analise dos resultados
indicados pelos adultos.

IV.2.2 A Avaliacdo da Competéncia, Cordialidade e Impressao
Global
A fim de testar a H1, recorreu-se ao teste Manova com medidas repetidas. O
teste indicou que ndo existe efeito principal da avaliacdo (competéncia e cordialidade)
no julgamento dos alvos (F(1,114)=0,513; ns), mas revelou a existéncia de um efeito de
interacdo entre a avaliagdo da competéncia e da cordialidade e os diferentes perfis em
analise (F(4,114)=11,213; p<,001).

Figura IV.2. Avaliacdo média da competéncia e cordialidade (adultos)
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Em concordancia com a H1, a comparagéo entre as avaliagfes da
competéncia e da cordialidade demonstra que os alvos que praticam a conservacgdo de

energia sao avaliados como mais competentes que cordiais. Os alvos que ndo praticam a
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conservacao de energia (inconsistentes ou com perfil anti-conservacéo) sdo julgados
como mais cordiais que competentes (ver Figura 1V.2).

Os testes One-way ANOVA’s realizados para cada uma das variaveis
dependentes — competéncia, cordialidade e impressao global indicam que existem
diferencas estatisticamente significativas na avaliacdo dos perfis de eficiéncia energética
tendo em consideracéo as trés variaveis dependentes (Fcompetencia(4,114)=40,923,;
p<,001; Feordialidade (4,114)=13,669; p<,001; Fimpressao global (4,114)=47,567; p<,001 ).

Tabela IV.5. Médias das avaliagdes dos diferentes perfis dos alvos (adultos)

Perfil dos alvos Competéncia Cordialidade Impressdo Global
Consistente pré-conservagdo 5,443 4,8% 5,50a
Comport. pr6-conservagéo 5,40a 4,26ab 5,28a
Inconsistente 3,19b 3,71b 3,73b
Comport. anti-conservagao 2,88b 3,43bc 3,04bc
Consistente anti-conservagao 2,36b 2,62¢ 2,39¢

F(4,114)=40,923; p<,001 F(4,114)=13,669; p<,001 F(4,114)=47,567; p<,001
Nota: As médias com letras diferentes sdo estatisticamente diferentes

De acordo com o teste Sheffe os dados apoiam a H2. Os alvos com perfil
consistente pro-conservacgao receberam scores superiores na avaliacdo da competéncia
(M=5,44; DP=0,93), da cordialidade (M=4,89; DP=1,51) e da impresséo global
(M=5,50; DP=10,86) comparativamente aos alvos com perfil consistente anti-
conservacao de energia que recebem scores inferiores nos trés parametros de avaliagéo
— competéncia (M =2,36; DP=0,88, cordialidade (M=2,62; DP=1,06) e impressdo
global (M=2,39; DP=1,00).

Como previsto na H3, a avaliacdo da competéncia dos alvos inconsistentes
néo difere estatisticamente da avaliacdo da competéncia dos alvos consistentes anti-
conservacao de energia (M=3,19 DP=1,11). No que respeita a avaliacdo da cordialidade
e da impressédo global, a avaliacdo dos alvos inconsistentes ocupa uma posicao
intermédia entre a avaliacdo dos alvos consistentes pro-conservacao e dos alvos
consistentes anti-conservacao (Mcordialidade=3,71; DP=1,02, Mimpressio globa=3,73;
DP=1,16).

A avaliacao dos alvos que apresentam comportamentos pré-conservacao de
energia, sem indicarem as crencas, ndo difere estatisticamente da avaliagdo dos alvos
consistentes pro-conservagdo de energia, tanto no que respeita & competéncia (M=5,40;
DP=1,31, como a cordialidade (M=4,26; DP=1,46) e a impressdo global (M=5,28;
DP=0,98). Contudo, no que respeita a cordialidade, as avalia¢des recebidas por este

perfil também ndo diferem estatisticamente das avaliagdes recebidas pelos alvos
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inconsistentes e pelos alvos que apresentam comportamentos anti-conservacdo omitindo
as suas crencas.

Os alvos com comportamentos anti-conservacao de energia (sem indicagéo
das crencas) apresentam avaliacGes da competéncia estatisticamente semelhantes aos
alvos com perfil inconsistente e aos alvos com perfil consistente anti-conservacéao
(M=2,88; DP=1,31). Quando analisadas as avalia¢cdes médias de cordialidade, verifica-
se que os alvos que indicam comportamentos anti-conservacgao, omitindo as suas
crencas, recebem avaliagdes estatisticamente semelhantes as avaliagcdes dos alvos
consistente anti-conservacao, dos alvos inconsistentes e dos alvos com comportamentos
pré-conservacgdo (sem indicacdo das crencgas) (M=3,43; DP=0,87). Relativamente a
impressdo global estes alvos recebem uma avaliacdo média estatisticamente semelhante
aos alvos consistentes anti-conservagdo (M=3,04; DP=0,86) deferindo dos restantes
perfis.

Por Gltimo, através do teste t para uma amostra verificou-se que os alvos
consistentes pro-conservacgdo de energia foram avaliados como competentes, cordiais e
deram uma boa a impressao global. As avaliacdes médias destes alvos foram superiores
ao ponto médio da escala (4) (tcompetencia (25)=7,884; p<0,001; teordiatidade(25)=3,951;
P<,05); timpressio global (25)=8,927; p<,001). Os alvos com perfil consistente anti-
conservacao de energia foram avaliados como incompetentes, ndo cordiais e foram
avaliados como tendo méa impressao global. Os resultados dos testes t para uma amostra
revelaram que tanto na avaliacdo da competéncia, como da cordialidade e da impressao
global sdo atribuidos a estes alvos valores médios inferiores a 4 (ponto médio da escala)
(tcompetencia(21)=-8,747 p<0,001; (tcordiatidade (21)=-6,148; p<0,001; timpresso global(21)=-
7,539; p<0,001).

Os alvos com perfil inconsistente foram avaliados negativamente em relagédo
a competéncia (t(21)=-3,436; p<0,05), mas receberam, em média, uma avaliacao
semelhante ao ponto médio da escala no que respeita a avaliagdo da cordialidade
(t(21)=-1,350; p=n.s.) e da impressdo global (t(21)=-1,1019; p=n.s). Estes resultados
apoiam parcialmente a H4, dado que como previsto os alvos consistentes pro-
conservacao de energia foram avaliados positivamente em relacdo & competéncia, a
cordialidade e a impressao global e os alvos consistente anti-conservacdo foram
avaliados negativamente em relacdo a competéncia, a cordialidade e a impresséo global.

No entanto, os alvos com perfil inconsistente foram avaliados negativamente em relagéo
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a competéncia, mas ndo positivamente em relacéo a cordialidade e a impresséao global,

como previsto inicialmente.

Tabela 1V.6. Valores médios da competéncia dos diferentes perfis dos alvos (adultos)

Valor do teste = 4

Média DP
t df p
Consistente pro-conservacéo 54 093 7,884 25 ,000
Comport. pr6-conservagao 5,4 1,31 5,325 24 ,000
Inconsistente 3,2 1,11  -3,436 21 ,05
Comport. anti-conservacdo 2,9 1,29  -4,250 23 ,000
Consistente anti-conservagao 2,4 0,88 -8,747 21 ,000

Tabela I1V.7. Valores médios da cordialidade dos diferentes perfis dos alvos (adultos)

Média DP Valor do teste = 4

t df p
Consistente pro-conservagao 49 1,15 3951 25 ,05
Comport. pr6-conservagao 4,3 146 0,895 24 n.s.
Inconsistente 3,7 1,02 -1350 21 n.s.
Comport. anti-conservagio 3,4 0,87 -3,197 23 ,05
Consistente anti-conservagao 2,6 1,06 -6,148 21  ,000

Tabela 1V.8. Valores médios da avaliacdo da impressao global dos diferentes perfis dos alvos

(adultos)

Meédia DP Valor do teste = 4

t df p
Consistente pro-conservacdo 55 0,86 8,927 25 ,000
Comport. pr6-conservagao 5,3 098 6532 24 000
Inconsistente 3,7 1,16  -1,101 21 n.s.
Comport. anti-conservacdo 3,0 0,86 -5,468 23 ,000
Consistente anti-conservagao 2,4 1,00 -7539 21 ,000

Os alvos com comportamentos pré-conservacao de energia, sem indicacdo
das crengas, foram avaliados positivamente em relacdo a competéncia t(24)=5,325;
p<0.001) e a impressédo global t(24)=6,532; p<,001), no entanto em relacdo a
cordialidade a sua avaliacdo revelou-se semelhante ao ponto médio da escala
t(24)=0,895; p=n.s), como indicam os resultados dos testes t para uma amostra.

Os alvos com comportamentos anti-conservacao foram avaliados
negativamente em relacdo a competéncia (t(23)=-4,250; p<0.001), a cordialidade
(t(23)=-3,197;p<,05) e a impressado global (t (23)=-5,468; p=<,001).

IV.2.3 O Efeito de Moderacdo na Avaliacdo dos Alvos
A semelhanca dos dados recolhidos junto dos jovens, também os dados

recolhidos juntos dos adultos foram submetidos a Regressdes Lineares através de uma
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macro concebida para o SPSS (Hayes & Matthes, 2009) com o objetivo de testar o
efeito moderador das variaveis “Preocupacdo com as Alterag¢oes Climdticas” € a
“Identidade ecologica” na avaliagdo da competéncia, da cordialidade e da impressao

global como previsto nas hipoteses H5 e H6.

1IV.2.3.1 Preocupacdo com as Alteracdes Climatica

Entre os adultos, os resultados ndo apoiam a H5 de que a “Preocupagio
com as Alterag¢oes Climaticas” teria um efeito moderado na avaliacdo da competéncia,
da cordialidade e da impressdo global dos alvos. A variavel “Preocupagdo com as
Alteragoes Climaticas” ndo tem efeito moderador na avaliacdo dos alvos. Ndo modera a
competéncia R*=0,50; F(3,114)=37,750; p<,001 (B=0,014; SE=0,074; ns), nem a
cordialidade R?=0,30; F(3,114)=16,099; p<,001 (B=0,0052; SE=0,069; ns) nem a
impressdo global R*=0,59; F(3,114)=55,723; p<,001 (B=0,095; SE=0,060; ns). O
efeito de interagdo ndo se revelou estatisticamente significativo para nenhuma das

variaveis dependentes.

1V.2.3.2 ldentidade Ecoldgica

Os dados apoiam apenas parcialmente H6. A “Identidade ecolégica” nao
modera a competéncia (R*=0,50; F(3,114)=38,587; p<,001; B=-0,059; SE=0,070; ns),
nem a cordialidade (R?=0,33; F(3,114)=18,364; p<,001;B=-0,097; SE=0,064; ns).
Mas modera a avaliacdo da impressao global, uma vez que o efeito de interacdo entre a
“Identidade ecologica” e 0s perfis energéticos dos alvos revelou-se estatisticamente
significativo (R°=0,61; F(3,114)=58,211; p<,001). Quanto maior os niveis de
“Identidade ecologica” menor a avaliacdo da impressao global (B=-0,129; SE=0,057;
p<,05).
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V. Discussao

De acordo com a Teoria Sociocognitiva das Normas Sociais, 0 hetero-
julgamento é o paradigma mais indicado para analisar o valor social de uma norma.
Estudos anteriores que aplicaram este modelo permitiram verificar que os alvos pro-
normativos, com valor social positivo eram avaliados mais favoravelmente
comparativamente aos alvos contra-normativos (Jellison & Green, 1981; Alves &
Correia, 2008; Castro & Bertoldo, 2012). Assim, s@os discutidos, neste capitulo, 0s
resultados de julgamentos realizados a diferentes perfis de eficiéncia energética, que
apresentam combinagfes de crencas e comportamentos ou apenas comportamentos pré
e anti-conservacao de energia. Pretende-se, desta fora, analisar o valor social atribuido a
crengas e comportamentos pré e anti-conservacao de energia. Sdo também analisados o
papel moderador da “Identidade Ecologica” e da “Preocupa¢do com as Alteragoes
Climaticas” na realiza¢do dos julgamentos e ainda as diferencas entre dois grupos
destintos - jovens e adultos. Os estudos realizados, até ao momento, sobre o valor social
de crencas e comportamentos sustentaveis partilham amostras muito semelhantes -
jovens estudantes universitarios (Félonneau & Becker, 2008; Castro & Bertoldo, 2012;
Sadalla & Krull, 1995; Welte & Anastasio, 2010). Assim, torna-se importante perceber
até que ponto estes resultados se mantém quando aplicados a adultos. Desta forma, os
resultados serdo discutidos numa perspectiva comparativa de forma a identificar

diferencas e semelhancas entre 0s dois grupos.

V.1.1 Avaliacgéo dos alvos

Entre jovens e adultos, os resultados apontam para a valorizacdo social de
comportamentos pré-conservacdo de energia. Os alvos com comportamentos pro-
conservacao de energia foram avaliados como mais competentes que cordiais e o0s alvos
com comportamentos anti-conservacao de energia foram avaliados como mais cordiais
gue competentes. Estes resultados sdo importantes para suportar a ideia de as crencas e
comportamentos relacionados com a conservacdo de energia tém vindo a ganhar valor
social positivo, uma vez, de acordo com a Abordagem Sociocognitiva das Normas
Sociais, o0 valor social esta associado sobretudo a percecdo de competéncia uma vez que
o nivel de competéncia indica o beneficio que a pessoa pode trazer para a sociedade ou

outra organizacao social (Dubois e Beauvois, 2005; Beauvois, 2003; Gilibert &
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Cambon, 2003), pelo que, tal como verificado neste estudo, era esperado que os alvos
com valor social positivo fossem avaliados como mais competentes que cordiais.

Os alvos consistentes (crencas e comportamentos) pro-conservagédo de
energia foram avaliados como mais competentes, mais cordiais e receberam uma
avaliacdo da impressao global mais favoravel que os alvos inconsistentes ou com perfil
consistente anti-conservacao de energia, o que indica uma valorizacgdo social positiva de
crengas e comportamentos pro-conservagao.

Os alvos inconsistentes receberam uma avaliacao intermédia entre os alvos
pré-conservacdo e o0s alvos anti-conservagao no que respeita aos trés parametros
avaliados. Revelando alguma tolerancia social para com os alvos inconsistentes. Ou
seja, a manifestacdo de crencas pro-conservacao, ainda que ndao acompanhadas de
comportamentos no mesmo sentido, é benéfica para a gestdo da imagem uma vez que as
pessoas que manifestam acreditar na importancia da conservacdo de energia mas nao o
colocam em pratica recebem uma avaliacao superior aos alvos que ndo acreditam e nao
praticam a conservacao de energia (consistentes anti-conservacédo de energia). Os
resultados apoiam os dados encontrados por Castro & Bertoldo (2012) de que
permanece uma tolerancia para com os alvos que apesar de ndo terem comportamentos

de eficiéncia energética, manifestam crengas nesse sentido.

V.1.2 Competéncia

A semelhanca dos estudos desenvolvidos por Castro e Bertoldo (2012), a
analise da avaliacdo da competéncia, feita por ambos o0s grupos, suporta a ideia de que
as crencas e comportamentos sustentaveis sdo socialmente valorizados. Uma vez que, 0s
alvos consistentes com crengas e comportamentos pro-conservacao de energia foram
avaliados como competentes e 0s alvos consistentes (crencas e comportamentos) anti-
conservacao e inconsistentes (crencas pro-conservagao e comportamentos anti-
conservagdo) foram avaliados como incompetentes, com previsto na H4. Na &rea da
cognicdo social, tém sido encontradas evidéncias de que a competéncia esta associada a
uma maior valorizacdo social. Na medida em que os alvos com elevado estatuto social
sdo julgados como mais competentes que os alvos com baixo-estatuto (Russell & Fiske,
2008).

Mais uma vez, estes resultados suportam a ideia de que 0os comportamentos
de conservacao de energia sdo socialmente valorizados e que estes comportamentos séo

importantes na percecdo da competéncia do alvo (Ver Tabela V.1). Dado que, os alvos
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que apenas manifestam comportamentos, sem indicacdo das crencgas, receberam a
mesma avaliacdo da competéncia que os alvos consistentes pro-conservagdo. Os alvos
gue apenas apresentam comportamentos anti-conservagdo receberam a mesma avaliagao
que os restantes alvos com comportamentos anti-conservacgédo (consistentes anti-

conservacao e inconsistente).

Tabela V.1. Sintese da avaliagdo da competéncia, cordialidade e da impressdo global dos

diferentes perfis dos alvos (jovens e adultos)

Jovem Adultos
Competéncia Cordialidade Impressdo Competéncia Cordialidade Impressdo
global global
Consistente pré-conservagdo 5,55a 4,93a 5,69a 5,44a 4,89 5,50a
Comport. pro-conservagéo 5,58a 4,73a 5,63a 5,40a 4,26ab 5,28a

Inconsistente 3,71b 3,73b
Comport. anti-conservagao
Consistente anti-
conservagao

Nota: As médias com letras diferentes séo estatisticamente diferentes para um nivel de significancia de 0,05. As
células pintadas a verde apresentam valores estatisticamente superiores a 4, as células pintadas a amarelo apresentam
valores semelhantes ao ponto médio da escala (4) e as células pintadas a vermelho apresentam valores medio
inferiores a 4.

V.1.3 Cordialidade

Relativamente a avaliacdo da cordialidade, verifica-se que os alvos
consistentes pré-conservacdo de energia foram avaliados como cordiais e os alvos
consistentes anti-conservagéo foram avaliados como néo cordiais. Os alvos
inconsistentes apresentam uma avaliagdo semelhante ao ponto médio da escala quer
entre 0s jovens como entre os adultos. O que indica que a manifestacao de crencas pro-
conservacao de energia, mesmo gue acompanhados de comportamentos anti-
conservacao, é suficiente para receber uma avaliacao positiva da cordialidade. No
entanto, estes alvos ndo receberam uma avaliagdo claramente positiva, como esperado
na H3 e observado nos estudos de Castro e Bertoldo (2012), mas sim uma avalia¢éo
neutra (avaliacdo semelhante a 4 — ponto médio da escala). O que podera indicar um
agravamento da penalizagdo na avaliagdo de alvos inconsistentes. Neste caso, é
importante considerar que estdo a ser avaliados crencas e comportamentos especificos
relacionados com a eficiéncia energética e ndo crencas e comportamentos relacionados
com a protecdo do ambiente em geral como verificado nos estudos de Castro e Bertoldo
(2012), o que se podera refletir na avaliagéo dos alvos.

Verifica-se também que os jovens e os adultos avaliam de forma diferente a

cordialidade dos alvos que apenas apresentam comportamentos pré-conservacao de
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energia. Entre os jovens, estes alvos sdo avaliados da mesma forma que os alvos
consistentes pro-conservacgdo, ou seja, sdo avaliados como cordiais. Entre os adultos 0s
alvos que apenas indicam comportamentos pro-conservagdo de energia (sem indicacdo
das crencas) apresentam, a semelhanca dos alvos inconsistentes, uma avaliacdo neutra
da cordialidade (Ver Tabela V.1). Desta forma, verifica-se que entre os adultos, apenas
os alvos consistentes (crencas e comportamentos) pro-conservagdo de energia sdo
avaliados como cordiais. Neste sentido, entre os adultos, os resultados revelam uma
maior exigéncia na avaliacdo dos alvos pro-conservacao, uma vez que nao basta
apresentar comportamentos energeticamente eficientes para que os alvos sejam
avaliados como cordiais, esses comportamentos tém de ser acompanhados também por
crengas no mesmo sentido. Estes resultados indicam também que, entre este grupo, a
crenca percebida é importante para a avaliacao da cordialidade.

Os alvos com comportamentos anti-conservacao (sem indicacdo das
crengas) séo avaliados como néo cordiais tanto entre os jovens como entre os adultos. O
que indica que a apresentacdo apenas dos comportamentos, sem indicacdo de crencas
pré-normativos € sancionada socialmente tal como verificado na avaliacdo dos alvos

consistentes anti-conservacao.

V.1.4 Impressdo Global

Os alvos consistentes pro-conservacao geram boa impressédo global, tanto
entre 0s jovens como entre 0s adultos. Em oposi¢do aos alvos consistentes anti-
conservacao que geram uma ma impressao global nos dois grupos. Ou seja, os dados
apoiam, mais uma vez, a existéncia de um valorizagao social positiva de crencas e
comportamentos de eficiéncia energética. No entanto, a analise da avaliacdo da
impressdo global dos alvos inconsistentes permite verificar que a tolerancia para com
estes alvos, identificada na analise da cordialidade é maior entre os adultos do que entre
0s mais jovens. Os alvos inconsistentes receberam, dos adultos, uma avaliagdo neutra no
que respeita a impressao global. Ja os jovens atribuiram a estes alvos uma avaliacéo
negativamente. Em suma, os adultos manifestam maior tolerancia para com os alvos
inconsistentes atribuindo uma avaliacdo global neutra, entre os jovens, é necessario
apresentar comportamentos pro-conservagao para que sejam avaliados positivamente.
Independentemente das crengas o0s alvos com comportamentos anti-conservagao sao

avaliados negativamente no que respeita a impressao global pelos jovens.
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Em ambos os grupos, os alvos com comportamentos energeticamente
eficientes mas que omitem as suas crengas, recebem uma avaliagcdo da impressao global
positiva, semelhante aos alvos consistentes pro-conservagdo. Os alvos com
comportamentos anti-conservacdo sdo avaliados da mesma forma que os alvos
consistentes anti-conservacgdo de energia. Ou seja, recebem uma avaliacdo negativa.
Desta forma, podemos concluir que os comportamentos sdo importantes para a gestao
de imagem a manifestacdo de comportamentos pro-conservacgao é socialmente

valorizado e a manifestacdo de comportamentos anti-conservacao € punido socialmente.

V.1.5 Efeito Moderador

Com o objetivo de analisar o papel moderador das variaveis “Identidade
Ecolégica” e “Preocupagdo com as Alteragéoes Climaticas” na avaliagdo dos diferentes
perfis energéticos foram realizadas regressoes lineares.

Os resultados mostram que, entre jovens, a “Preocupagdo com as
Alteragoes Climaticas” tem efeito moderador na avaliacdo da cordialidade e da
impressdo global, mas ndo na avaliacdo da competéncia, apoiando parcialmente a H5.
Também a “Identidade Ecoldgica” tem efeito moderador na avaliacdo da cordialidade e
da impressdo global, mas ndo foi encontrado qualquer efeito moderador na avaliagdo da
competéncia. Os resultados apoiam parcialmente a H6 que previa a presenca do efeito
moderador da “Identidade Ecologica” também na avaliagdo da competéncia.

Entre os adultos, os resultados contrariam a H5. A andlise do impacte de
variaveis moderadoras no julgamento social demonstra que a “Preocupagdo com as
Alteragoes Climaticas” ndo tem efeito moderador na avaliagdo de nenhuma das
dimens@es do julgamento social consideradas neste estudo: competéncia, cordialidade e
impresséo global.

Relativamente a “Identidade ecolégica”, 0s resultados revelam que esta
variavel apenas tem impacte moderador na avaliacdo da impressao global. As restantes
moderacdes nao se revelaram estatisticamente significativas (competéncia;
cordialidade). Os efeitos moderadores identificados revelam que quanto maior a
“Preocupacgdo com as Alteragcdes Climaticas” e a “Identidade Ecologica” maior a
exigéncia na avaliacdo da cordialidade e da impressao global, tal como esperado nas H5
e H6 e deduzido a partir da relagéo estabelecida entre as duas variaveis e o
comportamento ou inten¢do de comportamentos sustentaveis (Castro et al., 2009;
Whitmarsh, & O’Neill, 2010, Terry, Hogg & White, 1999; Bamberg, 2003; Stern,
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2000). Neste contexto, serd importante que futuros estudos se debrucem sobre as
diferencas entre jovens e adultos, no sentido de perceber por que razdo a “Preocupagdo
com as Alteragoes Climaticas” e a “Identidade ecologica” tém maior impacte no
julgamento social realizado pelos jovens do que pelos adultos. Indica também que em
futuras campanhas ou programas de promocao da eficiéncia energética sera importante
ter em conta a idade dos alvos a quem se destinam essas campanhas ou programas.

Estes resultados levantam também a questdo de saber por que razdo a
avaliacdo da competéncia ndo sofre influéncia das variaveis moderadoras. Uma das
possiveis justificacfes pode estar no facto de a avaliacdo da competéncia residir na
capacidade percebida para realizar tarefas (Fiske, Cuddy, & Glick, 2007), neste caso
particular essa avaliacdo recai sobre a capacidade percebida de desempenhar
comportamentos de conservacdo de energia. Desta forma, a avaliacdo da competéncia
parece estar “imune” ao efeito moderador, tanto da “Preocupacdo com as Alteragdes
Climaticas” como a “Identidade Ecologica”. A avaliagao da cordialidade esta associada
a intencdo percebida, ou seja, a perce¢do de que o alvo tem boas ou mas intensdes. E
também mais sujeito a uma avaliacdo moral do alvo, por isso mais sujeita as
caracteristicas do avaliador (Fiske, Cuddy, & Glick, 2007).

A discusséo dos resultados acentuou algumas limitagGes deste estudo que
importa referir. Nao foram estudados o julgamento de alvos que apenas apresentam
crencas, sem referir 0s seus comportamentos. Como ja foi dito, a avaliacdo de alvos que
apenas indicam os seus comportamentos revelou diferencas nos julgamentos feitos por
jovens e adultos, sera assim importante verificar se essas diferencas permanecem no
caso de alvos que apenas revelam as suas crencas sobre eficiéncia energética. Importa
ainda referir também que um dos objetivos do estudo foi verificar se os resultados
identificados nos estudos sobre crencas e comportamentos gerais de sustentabilidade
(Castro & Bertoldo, 2012) se mantinham na avaliagdo de crencas e comportamentos
especificos, como é o caso da conservacdo de energia. Ainda que os resultados
encontrados neste estudo possam apontar para uma mudanca na avaliacao de crencas e
comportamentos sustentaveis, o facto de essa comparacdo néo ter sido feita para a
mesma amostra e em simultaneo ndo nos permite assegurar se as diferencas encontradas
referem-se a uma efetiva mudanca na avaliacdo de crencas e comportamentos
sustentaveis ou se essas diferencas tém origem na especificidade das crencas e
comportamentos avaliados. Neste sentido, os futuros estudos deverdo ter em conta estes

aspetos.
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V1. Conclusdes

O objetivo central deste estudo foi analisar o valor social de crencgas e
comportamentos de eficiéncia energética. Estudos anteriores tém indicado que as
crencas e comportamentos sustentaveis tém valor social positivo na sociedade e este
valor esta presente na forma como as pessoas se apresentam e julgam os outros (Welte
& Anastasio, 2010; Félonneau & Becker 2008; Castro, & Bertoldo, 2012; Griskevicius,
Tybur e Van den Bergh, 2010). Os resultados agora encontrados vém apoiar esses
estudos.

Da avaliagdo expressa pelos dois grupos estudados — jovem e adultos -
verifica-se que, a eficiéncia energética é socialmente valorizada e que os individuos que
manifestem crencas e comportamentos ou apenas comportamentos contrarios a
eficiéncia energética serdo sancionados socialmente através da avaliacdo negativa da
competéncia, da cordialidade e da impressao global. A grande, diferenca reside na
avaliacdo dos alvos inconsistentes. Embora ambos 0s grupos manifestem uma maior
condescendéncia na avalia¢do dos alvos inconsistentes, comparativamente a avaliacdo
de alvos com perfil anti-conservacdo, é entre os adultos que essa condescendéncia é
maior. Entre os jovens, essa tolerancia apenas se manifesta na avaliagdo da cordialidade.
Entre os adultos ela manifesta-se tanto na avaliacdo da cordialidade, como na avaliacéo
da impressédo global.

A partir deste estudo € possivel verificar que apesar da existéncia de leis
formais de promocéo de eficiéncia energética e de campanhas de sensibilizacdo, estas
leis ainda n&o atingiram um estado normativo perfeito (Castro, 2012). Caso as leis de
conservacao de energia estivessem presentes de forma hegemdnica na sociedade, a
apresentacdo de comportamentos anti-conservacao seria suficiente para receber uma
punicado social, independentemente das crencas apresentadas. No entanto, essa
tolerancia parece revelar-se progressivamente mais débil, uma vez que, os alvos
inconsistentes recebem uma avaliacdo neutra no caso da cordialidade e da impressao
global - entre os adultos, ou apenas da cordialidade - entre 0s jovens, em oposicao a
avaliacdo positiva observada em estudos anteriores (Castro & Bertoldo, 2012),
sugerindo uma diminuigdo no “gap” até agora observado entre crengas e
comportamentos sustentaveis (McRae, 2002; Barr, 2004; Feloneau & Becker, 2008,
Castro, 2012, Castro & Bertoldo, 2012).
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O presente estudo pretendeu também analisar qual o impacte moderador das
variaveis “Preocupacdo com as Alteracfes Climaticas” e “ldentidade Ecoldgica” na
avaliacdo dos diferentes perfis energéticos. J& que existem evidéncias que estas
variaveis sdo preditoras de comportamentos e intencdo de comportamentos sustentaveis
(Castro et al., 2009; Whitmarsh, & O’Neill, 2010, Terry, Hogg & White, 1999;
Bamberg, 2003; Stern, 2000). Os resultados demonstraram que as variaveis
moderadoras estudadas tém impacte nos julgamentos social, mas ndo em todas as suas
dimensGes e de forma igual nos dois grupos. Tanto entre 0s jovens como entre 0s
adultos, a avaliacdo da competéncia parece nao estar sujeita ao efeito moderador das
variaveis consideradas para analise. O mesmo ndo se verifica em relacdo a avaliacdo da
cordialidade e da impressdo global. Entre os jovens, o nivel de “Preocupagdo com as
Alteragées Climaticas” e a “Identidade Ecologica” moderam negativamente a
avaliacdo da cordialidade e da impressdo global. Ou seja, 0s jovens com maior
“Preocupacdo com as Alteracoes Climaticas” € com maiores niveis de “Identidade
ecoldgica” sd0 mais exigentes na avaliagdo que fazem dos outros.

Nos adultos a “Preocupacio com as Alteragoes Climaticas” ndo modera
nenhuma das dimensdes de avaliacdo estudadas. E a “Identidade ecologica” apenas tem
impacte na avaliacdo da impresséo global. Quanto maior os niveis de “Identidade
Ecologica” mais exigentes os adultos sdo na avaliacdo da impressao global que fazem
dos outros. Os resultados encontrados, com destaque para as diferencas entre jovens e
adultos, sugerem a existéncia de outros fatores nesta relacédo, que precisam de ser
estudados com maior profundidade.

Os resultados agora apresentados, refletem a complexidade do estudo das
crencas e comportamentos de eficiéncia energéticas. No entanto, abrem portas para uma
maior compreensdo da forma como as pessoas integram as normas formais no seu
relacionamento com os outros transformando-as também em normas informais de
regulacdo. Ao revelar a existéncia de uma valorizagao positiva de crencas e
comportamentos sustentaveis de conservacao de energia indica que as pessoas tenderdo
a adotar crengas e comportamentos energeticamente mais sustentaveis no sentido de
obterem aprovacao da sua rede social e gerirem o seu auto-conceito (Cialdini & Trost,
1998; Cialdini & Goldstein, 2004). As pessoas que nao adoptam comportamentos de
energeticamente eficientes tenderdo a manifestar crencas pro-conservacao de energia no

sentido de reduzir ou mesmo evitar a punic¢éo social.
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A partir deste estudo € possivel observar que as leis relacionadas com a
conservacao de energia caminham no sentido de adquirirem, para além de um caracter
prescritivo também um caracter descritivo da sociedade portuguesa (Castro, 2012), mas
para que isso aconteca é necessario que as pessoas que acreditam na importancia da
conservacao de energia mas ndo a praticam recebam uma maior punicéo social.

O presente estudo levanta ainda algumas pistas inovadoras sobre o impacto
da idade no julgamento social e consequentemente na adog¢ao de novos
comportamentos. Os resultados encontrados ao nivel das diferencas entre jovens e
adultos vieram contribuir para preencher uma lacuna que persistia na literatura sobre as
normas sociais e a gestao de impressdes. Uma vez que até ao momento, os estudos
desenvolvidos nesta area eram realizados apenas entre estudantes universitarios,
negligenciando outros grupos. Permitiu também aprofundar conhecimentos sobre o
impacte das variaveis “Preocupacdo com as Alterag¢oes Climdticas” e “Ildentidade
Ecolégica” na formacao de impressdes, na medida em que até ao momento ndo eram
conhecidos estudos que tivessem em conta estas duas varidveis na avaliacdo de crencas
e comportamentos sustentaveis. Por fim, este estudo permitiu comparar a avaliacao feita
a alvos que manifestam crencas e comportamentos com a avaliacao feita aos alvos que
apenas expdem 0s seus comportamentos sem manifestarem as suas crengas. A
introducdo, no estudo dos alvos que apenas manifestam comportamentos pro-
conservacao permitiu verificar que, entre os jovens, a avaliacdo dos comportamentos é
suficiente para analisar o valor social da conservacdo de energia, uma vez que estes
alvos foram avaliados da mesma forma que os alvos consistentes que manifestaram
crencas e comportamentos, tanto no caso de alvos pro-conservagdo como no caso de
alvos anti-conservacdo. No caso dos adultos, essa associacdo ja ndo € tdo clara, uma vez
que os alvos com comportamentos pré-conservacao de energia, ndo receberam a mesma
avaliacdo da cordialidade que os alvos consistentes pro-conservacdo. O que indica que
os adultos atribuem maior valor as crencas na avaliacdo do valor social da conservacao
de energia que 0s jovens.

A melhor compreenséao destes temas permite a adog¢do de mecanismos
politicos e de comunicacao mais eficazes no sentido de promover a generalizacao de
comportamentos sustentaveis. Apesar de indicar algumas pistas este estudo também
levanta alguns pontos de interrogacdo. Nomeadamente, quais os fatores que levam a
existéncia de diferencas, entre jovens e adultos, no impacte das variaveis moderadoras?

A diminuicdo da tolerdncia para com os alvos inconsistentes, encontradas neste estudo
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sobretudo entre os jovens, devem-se ao facto de nos debrugarmos sobre
comportamentos sustentaveis especificos como os de eficiéncia energética ou de facto
reflete uma mudanca face a crengas e comportamentos sustentaveis em geral? Serdo
estes mesmos resultados encontrados em outros grupos como por exemplo categorias
profissionais especificas ou com diferentes niveis de escolaridade? Estes pontos de
interrogacdo e a importancia de ado¢do de comportamentos sustentaveis realgam a
necessidade de as ciéncias sociais continuarem a desenvolver estudos nesta area e

contribuir para a promocédo da sustentabilidade.
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