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Objetivos

• Apresentar a experiência da Biblioteca do 
ISCTE-IUL

• Apresentar as conclusões da análise realizada 
entre os dados apurados na Biblioteca do 
ISCTE-IUL e aqueles preconizados na ISO 2789 
e no documento em elaboração pelo GT-BES
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Gestão / Tomada de decisão

Gestão
• Atingir 

objetivos da 
organização 
e do serviço

Informação 
/ Dados • Várias fontes

Tomada de 
decisão

• Programadas

• Não 
programadas
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• Recolha

– Norma ISO 2789:2013

– Indicadores Estatísticos GT-BES

– Adaptada localmente

• Utilização

– Avaliação e benchmarking

– Marketing

– Planeamento estratégico

– Tomada de decisão

– Informação aos órgãos de gestão da Instituição

Informação / Dados
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• Obstáculos

– Grandes quantidades de dados

– Acesso a informação relevante

– Falta de recursos humanos

– Formação contínua

– Cultura organizacional de apoio

Informação / Dados
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• Recolha de dados estatísticos desde 2005

– ISO 2789:2003

– Criação de novos indicadores

– Passagem de procedimentos manuais para automáticos

• Tratamento

• Apresentação de dados recolhidos

Biblioteca do ISCTE-IUL
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ISO 2789

• Bibliotecas

• Serviços e Uso

• Coleções

• Acesso e Instalações

• Gestão

• Financiamento e 
Despesas

• Recursos Humanos

Indicadores 
GT-BES

• Utilizadores

• Horas e dias de 
abertura

• Locais

• Equipamento

• Coleções

• Serviços

• Recursos Humanos

• Orçamento

Biblioteca 
ISCTE-IUL

• Recursos de 
Informação

• Acesso à Informação

• Acesso aos recursos 
Bibliográficos

• Avaliação e Gestão de 
Coleções

• Atividades de 
Dinamização e 
Extensão Cultural

• Comunicação e Imagem

• Formação de 
Utilizadores

• Qualidade dos Serviços

• Outros Projetos

Análise comparativa
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Análise comparativa

• Resultados

Existência da maioria dos indicadores

Eixos/Grupos distintos

Ausência de alguns indicadores…

• Eventos (Exposições ou outros eventos de caráter científico, 
cultural, social ou com fins educativos) organizados pela Biblioteca 
(ISO 2789, 6.2.9)

• Serviços de uso interativo – como as redes sociais (Facebook, 
Blogs; entre outras) – nos quais a Biblioteca tem uma conta (ISO 
2789, 6.2.15)

• Serviços destinados a utilizadores com necessidades especiais 
(existência de coleções específicas; acesso a essas coleções; 
eventos direcionados a essa população em particular (ISO 2789, 
6.2.16)
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Conclusões

• Continuar a trabalhar no sentido de uma recolha de 
dados estatísticos padronizada

• Reforçar a divulgação de todas as dimensões de 
trabalho realizado nas e pelas BES

• Acautelar a existência de fatores facilitadores de 
recolha e utilização dos dados estatísticos
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