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Objetivos

- Apresentar a experiéncia da Biblioteca do
ISCTE-IUL

- Apresentar as conclusoes da analise realizada
entre os dados apurados na Biblioteca do
ISCTE-IUL e aqueles preconizados na ISO 2789
e no documento em elaboracao pelo GT-BES
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Informacao / Dados

« Recolha
— Norma ISO 2789:2013
— Indicadores Estatisticos GT-BES
— Adaptada localmente
 Utilizacao
— Avaliacao e benchmarking
— Marketing
— Planeamento estratégico
— Tomada de decisao
— Informacao aos orgaos de gestao da Instituicao
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Informacao / Dados

« Obstaculos
— Grandes quantidades de dados
— Acesso a informacao relevante
— Falta de recursos humanos
— Formacao continua
— Cultura organizacional de apoio
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Biblioteca do ISCTE-IUL

- Recolha de dados estatisticos desde 2005
— IS0 2789:2003
— Criacao de novos indicadores
— Passagem de procedimentos manuais para automaticos

 Tratamento

« Apresentacao de dados recolhidos
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RELATORIOS DE AVALIACAD
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Gerir tendo como foco de atuacao o utilizador pressupde, numa Biblioteca do Ensino Superior,
conhecer as opinides, percecdes e atitudes dos utilizadores face aos servicos prestados e
atividades desenvolvidas. Para tal, os Servicos de Informacao e Documentacao aplicam
questionarios com o objetivo de recolher informacao que, apos o devido tratamento,
possibilitam a elaboracao de Relatorios gue constituem a base para a tomada de decis3o e para
a identificacao de iniciativas de melhoria.

Nesta pagina pode aceder a um conjunto de relatorios elaborados pelos 510 do ISCTE-IUL.

Relatdrio de Atividades
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Relatorios de Satisfacdo aos Utilizadores - Atividades de Extensdo e Dinamizacao Cultural
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Relatdrio de Satisfacdo aos Utilizadores - Empréstimo Interbibliotecas
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Analise comparativa sobre a qualidade do servico de Empréstimo Interbibliotecas
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Relatdrio da Formacéao de Utilizadores

2016 | 2017

Relatodrio de Dados Estatisticos

2017
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Analise comparativa

1ISO 2789 Biblioteca

ISCTE-IUL
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Analise comparativa

 Resultados

Existéncia da maioria dos indicadores

Eixos/Grupos distintos

Auséncia de alguns indicadores...

e Eventos (Exposicdes ou outros eventos de carater cientifico,
cultural, social ou com fins educativos) organizados pela Biblioteca
(1ISO 2789, 6.2.9)

e Servicos de uso interativo — como as redes sociais (Facebook,
Blogs; entre outras) — nos quais a Biblioteca tem uma conta (ISO
2789, 6.2.15)

e Servicos destinados a utilizadores com necessidades especiais
(existéncia de colecdes especificas; acesso a essas colecdes;
eventos direcionados a essa populacao em particular (ISO 2789,
6.2.16)
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Conclusoes

e Continuar a trabalhar no sentido de uma recolha de
dados estatisticos padronizada

« Reforcar a divulgacao de todas as dimensoes de
trabalho realizado nas e pelas BES

- Acautelar a existéncia de fatores facilitadores de
recolha e utilizacao dos dados estatisticos
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Muito obrigada pela vossa atencao!
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