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RESUMO

O acesso ao crédito bancario é fundamental para as empresas do setor privado, para o financiamento das
suas atividades, no entanto, as condi¢cdes de acesso imposta pelos bancos para a sua concessdo em
Mocambique constituem auténticas barreiras devido aos elevados niveis de risco de crédito. Assim, a
gestdo do risco de crédito € muito importante para as instituicdes financeiras, uma vez que representa
parte integrante do processo de deciséo e atribui¢do de crédito.

O presente estudo tem como objetivo analisar o processo de gestdo do risco de crédito, enumerar e
descrever os principais modelos de mensuracdo de risco, bem como os critérios de acesso ao crédito
bancério no Banco Comercial e de Investimentos (BCI, S.A).

Para a concretizacdo desta dissertacdo recorreu-se a uma pesquisa exploratoria com recurso a uma
analise descritiva dos principais indicadores de gestéo de risco do BCI. Também foi aplicada uma anélise
economeétrica na qual foi considerado o racio entre o crédito vencido e duvidoso e o crédito total como
variavel dependente proxy do risco de incumprimento. As variaveis independentes consideradas séo: o
ROA, ROE, margem financeira sobre o crédito total, depdsito total sobre o crédito total e o crédito total
sobre os ativos totais ponderados sobre o risco. Os resultados da analise permitem concluir que as
variaveis em estudo tém influéncia no nivel de incumprimento de crédito. No BCI, o nivel de risco de
crédito aumentou apesar dos esforcos. Em termos econométricos, os modelos utilizados séo

estatisticamente significativos e explicam o risco de incumprimento no BCI.

Palavras-chave: Crédito bancério; gestdo de risco de crédito; risco; institui¢des financeiras.
Cassificagdo JEL: G21; N27



ABSTRACT

Access to bank credit is essential for companies in the private sector to finance their activities, however,
the conditions of access imposed by banks for its concession in Mozambique are real barriers due to the
high levels of credit risk. Thus, credit risk management is very important for financial institutions, since
it is an integral part of the credit decision and attribution process.

This study aims to analyze the credit risk management process, enumerate and describe the main risk
measurement models, as well as the criteria for accessing bank credit at Banco Comercial e de
Investimentos (BCI, S.A).

To carry out this dissertation, exploratory research was carried out using a descriptive analysis of BCI's
main risk management indicators. An econometric analysis was also applied in which the ratio between
overdue and doubtful loans and total credit was considered as a proxy dependent variable for default
risk. The independent variables considered are ROA, ROE, financial margin on total credit, total deposit
on total credit and total credit on total risk-weighted assets. The results of the analysis allow us to
conclude that the variables under study have an influence on the level of credit default. At BCI, the level
of credit risk has increased despite efforts. In econometric terms, the models used are statistically
significant and explain the risk of default in the BCI.

Keys words: Bank credit; credit risk management; risk; Financial Institution.
JEL Classification System: G21; N27.
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CAPITULO I: INTRODUCAO
1.1. Apresentacdo e Contextualizacdo

O crescimento acentuado que tem caraterizado o setor bancéario e a diversificacdo e complexidade
crescente dos produtos e servicos disponibilizados pelas institui¢des bancérias na concessao de crédito,
tornaram fundamental o seguimento de praticas que ajudam a minimizar o risco, permitindo prever a
probabilidade de incumprimento de uma empresa ou de um pais. Neste &mbito, a gestdo do risco de
crédito é entendida como sendo um mecanismo que auxilia as instituicdes a determinar ndo s6 o grau de
incerteza, mas sobretudo a minimizarem e prevenirem o risco presente.

Com a implementacéo e utilizacdo diaria de modelos internos para gestdo do risco no mercado
internacional, as instituicGes financeiras nacionais passaram a preocupar-se em desenvolver os seus
proprios modelos para mensuracdo do risco de crédito. Esses modelos procuraram evitar perdas
inesperadas de uma carteira de empréstimos e ajudar os gestores na tomada de decisao inerente a tal
processo (Godoy, Minadeo & Borges, 2011).

Os novos desafios e riscos da sociedade atual, impdem que a questdo da estabilidade do sistema
financeiro seja incluida nas novas dimens@es da estabilidade politica e paz social da sociedade, ndo
sendo Mogambique uma excecéo a essa necessidade (Lourenco, 2013). De acordo com Ross (2014), a
maioria das empresas de Mogambique sdo pequenas e médias empresas, uma vez que ndo ultrapassam
os limites estabelecidos. Neste sentido, as PMEs sdo consideradas agentes importantes da economia
nacional, nomeadamente no que se refere a criagcdo do proprio emprego.

Em Mocambique, os bancos desempenham um papel essencial no sistema de financiamento da
economia, atraves da intermediacdo entre 0s que poupam e 0s que investem ou desenvolvem algum
negdcio. A parte mais significativa da atividade empresarial é financiada direta ou indiretamente pelo
setor bancario. No que diz respeito ao financiamento as PMEs, este tem sido um tema de grande
interesse, pela importancia que desempenham na economia. As oportunidades de negécios séo limitadas
por diversos fatores, entre os quais, as dificuldades no acesso ao crédito bancario. Atualmente, existe
maior nivel de controlo sobre os financiamentos devido a ocorréncia de problemas que afetaram os
bancos comerciais, determinando até a faléncia de algumas instituicdes financeiras e causando danos
graves no sistema financeiro (Mussagy, 2011). A gestdo de risco de crédito em Mogambique tem sido
uma preocupacao dos 6rgdos supervisores do sistema financeiro, com a publicacéo de varios avisos pelo

BM em cumprimento das recomendagdes internacionais emanadas dos acordos de Basileia.

1.2. Escolha e Justificagdo do Tema

Apesar de a escolha ter-se apresentado um desafio, por motivos de interesse pessoal e institucional,

consideram-se como principais razdes para a escolha do tema, os seguintes argumentos:



a) Necessidade de aprofundamento da matéria de gestéo do risco de crédito bancério, devido a auséncia
de estudos estruturados que conduzam a redefinicdo do conceito de gestdo de risco de crédito
bancério;

b) Perceber a relacdo entre o risco de crédito e as crises financeiras internacionais, nomeadamente a
crise dos subprimes, e considerar o seu efeito de contigio em diversas economias, causando
problemas nas empresas;

¢) Entender qual a relagdo que existe entre a esfera empresarial e a esfera financeira/bancéria. No
entanto, para colmatar esta componente tedrica torna-se necessario verificar esta importancia nas
empresas, uma vez que se tal facto ndo fosse relevante para as empresas perderia importancia num
contexto global,

d) Existe atualmente uma grande discussdo académica sobre as determinantes do risco bancario em
varios paises no contexto das mudancas no ambito dos acordos de Basileia. O setor bancario
mocambicano também mudou com a publicagdo do Aviso n.° 04/GBM/2013, de 18 de setembro,
sobre a gestdo do risco operacional;

e) Por ultimo perceber o impacto da crise financeira mundial de 2008 no sistema bancério. O BCI,
S.A, ainstituicdo de estudo, é considerado uma das maiores instituicdes bancarias de Mogambique,
relativamente a de carteira de crédito, como a estrutura de ativos e de depdsitos. Os efeitos da crise
podem ter elevado o seu risco e consequentemente a capacidade para continuar a conceder créditos

as empresas no esforco de desenvolver Mogambique.

1.3. Problema

Apesar do desenvolvimento das pequenas e médias empresas ser benéfico para a economia e para o pais
como um todo, as mesmas sentem algumas dificuldades que impedem o seu crescimento rapido e
sustentavel. Os principais grupos de problemas prendem-se com 0 ambiente macroeconémico em que
se inserem, com alguns aspetos internos a empresa e com o papel de institui¢des publicas neste processo
(Smith & Watkins, 2012).

Segundo Matias (2009), um dos principais problemas que as PMEs enfrentam é o acesso ao
financiamento. Por um lado, existe desde logo um entrave burocratico e, por outro lado, surge a
necessidade de garantias reais que, muitas vezes, impedem a concretizacdo das operagdes pretendidas.
Além disso, os interesses dos bancos sao resguardados por regras proprias. Nos empréstimos concedidos
as PMEs, o risco do credito é da instituicdo financeira, pelo que um adequado sistema de gestdo de
crédito, que forneca informagGes pertinentes acerca dos clientes, € fundamental para a analise e
concessdo do crédito. Neste sentido, deteta-se a existéncia de uma lacuna, a qual poderia ser preenchida
pela prestacdo de informacdo as empresas, acerca das condicfes necessdrias para acesso a

financiamentos.



Uma economia em fase de crescimento, tende a promover oportunidades de crescimento mais
atrativas as empresas. Se a economia estiver em fase de recesséo, é mais dificil que estas se desenvolvam
e consigam aumentar a quota de mercado e obter lucros satisfatorios (Berry et al., 2002).

Os bancos comerciais sdo vocacionados para a concessao de crédito as empresas. O valor utilizado
para o efeito resulta dos depositos recebidos dos clientes e de outras instituicdes e o capital realizado
pelos sécios. A dindmica dos depdsitos e dos créditos depende muito da estabilidade econdmica do pais
e da capacidade dos seus ativos em gerar recursos. No entanto, no periodo em andlise, varias crises
afetaram a economia de Mogcambique com destaque para a crise financeira de 2008 e a crise das dividas
ocultas das empresas MAM (Mozambique Assets Management), PROINDICUS e EMATUM (Empresa
Mocambicana de Atum) em 2014 garantidas pelo Estado Mogambicano.

O efeito das crises apontadas acima repercutiu-se no aumento das taxas de juros de créditos e uma
tendéncia de redugdo dos depdsitos de clientes. Igualmente, muitas empresas tiveram dificuldades de
operar e, como consequéncia, acumularam-se atrasos e falhas nas devolugdes dos créditos concedidos
pelos bancos. O BCI é uma institui¢do do setor bancario Mogambicano com capitais maioritariamente
portugueses. A sua sobrevivéncia neste periodo depende muito da capacidade dos seus érgdos em gerir
o risco de crédito e outros fatores que afetam a sua carteira de créditos.

Partindo da situacdo problematica levantada, procura-se dar resposta as seguintes questoes:

i) Como é feita a analise de crédito bancéario no BCI?

i) Quais sdo os indicadores de avaliacdo do risco de crédito utilizados pelo BCI na gestdo do seu
risco?

iii) Quais os modelos utilizados na avaliagdo do risco de crédito no BCI no periodo em analise?

iv) Seré que os modelos de gestdo do risco de crédito que os analistas e gestores de crédito do BCI

utilizam s&o eficientes a ponto de n&o afetarem o grau de incumprimento?

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo Geral

Este trabalho propde-se a analisar a gestdo do risco de crédito nas instituicbes financeiras em
Mocambique, caso do BCI, S. A. (Banco Comercial e de Investimentos, S. A.) no periodo de 2010 a
20109.

1.4.2. Objetivos Especificos

O presente trabalho tem como objetivos especificos:
> Descrever os procedimentos de analise de crédito utilizados pelo BCI, S.A;
> ldentificar os modelos de avalia¢do do risco de crédito utilizados pelo BCI,
» Relacionar o crédito malparado e os principais indicadores de gestdo do risco de crédito do BCI;
>

Discutir a eficacia e a eficiéncia dos modelos de gestdo do risco de crédito utilizados pelo BCI;



1.5. Metodologia da Pesquisa
1.5.1. Tipo de Pesquisa

A metodologia a usada teve em vista a orientacdo da investigacdo as questbes que se procuram
responder, com enfoque na questdo principal. Para tal, foi usada a pesquisa bibliografica, “para
levantamento da situagdo do problema investigado™. Esta analise deve ser de natureza legislativa,
bibliogréfica e documental. O foco conduz a que esta investigacao seja orientada nos moldes de uma
investigacdo cientifica tradicional, assente no pensamento racional positivista e empirico, pela
observacao e narragdo dos fatos reais e pela analise do seu impacto (Cervo & Bervian, 1983).

Para obtencédo do suporte tedrico, o presente trabalho apoiou-se em pesquisas bibliogréficas, como
livros, dissertacdes, artigos, teses e ainda em dados e informacdes fidedignas recolhidas em artigos
disponibilizados online.

Para a elaboracdo do estudo de caso e como forma de obter conhecimentos acerca do problema para
0 qual se procura respostas, recorreu-se aos bancos locais de forma a recolher informagoes,
nomeadamente na area de analise do risco de crédito, aos relatérios de contas dos maiores bancos
mogambicanos e a pesquisas sobre o setor bancario feitas pela Associacdo Mogambicana de Bancos.

Segundo Yin (2001), o estudo de caso é uma investigacdo empirica que pesquisa fendmenos dentro
do seu contexto real, tentando esclarecer uma decisdo, ou um conjunto de decisfes, bem como o motivo
pelo qual foram tomadas e os resultados previstos das mesmas. O estudo de caso permite reunir
informacdes detalhadas provenientes de diversas fontes, tais como questionarios, entrevistas e coleta de
dados.

Com vista ao cumprimento dos objetivos € levado a cabo uma revisdo da literatura, tanto ao nivel
dos conceitos financeiros e econémicos, como no que se refere a metodologia estatistica adotada. Assim,
realiza-se uma analise de estatistica descritiva, sendo que posteriormente é realizada a analise bivariada
entre as variaveis explicativas e a variavel dependente.

Procedeu-se a estimacao de um modelo de regressdo linear simples e maltipla que permita explicar
o nivel de incumprimento com recurso as variaveis definidas, sendo que para tal recorre-se ao método
dos minimos quadrados ordinarios. Os resultados evidenciam a significancia de todas as variaveis
explicativas.

A dissertagdo inicia-se com a introducéo ao tema em estudo, seguindo-se a revisdo de literatura com
a analise de varios autores, artigos e documentos. Posteriormente, é apresentado o estudo de caso,
discutindo-se 0 mesmo e as suas implicacOes. Por fim, efetua-se uma analise préatica e discutem-se 0s

resultados. As conclusdes incluem recomendacdes.

! Informacio disponivel em: http://www.ergonomia.ufpr.br/Tipos%20de%20Pesquisa.pdf.



http://www.ergonomia.ufpr.br/Tipos%20de%20Pesquisa.pdf

1.5.2. Fonte de Dados

O estudo contou com dados secundarios, que foram recolhidos nos relatérios de contas do BCI no
periodo 2010 a 2019. A descricdo dos mesmos encontra-se na tabela abaixo. Tendo em conta que o
objetivo da dissertacdo é analisar a gestdo do risco de crédito bancéario nas instituicGes financeiras em
Mocambique, foi considerado como variavel chave da pesquisa o nivel de incumprimento expresso pela
relacdo entre o crédito vencido e o crédito total. O nivel de crédito vencido pode ser afetado por varias
variaveis sendo de destacar o volume de crédito a varios segmentos de clientes que o banco vai
concedendo, a estrutura de ativos do banco, a robustez do banco expressa pela sua dimensao em ativos,
as técnicas de gestdo da carteira de crédito e outros fatores qualitativos.

Tabela 1. Descricao das variaveis de estudo.

Variaveis Descricdo Classificagdo
Incumprimento ()| Probabilidade de incumprimento de Crédito Quantitativa (dependente)
ROA Rendibilidade do activo total médio Quantitativa (independente)
ROE Rendibilidade dos capitais proprios médios Quantitativa (independente)
Solvabilidade Solvabilidade Quantitativa (independente)
Y Crédito vencido sobre crédito total Quantitativa (dependente)
X1 Credito total sobre activo total ponderando pelo risco Quantitativa (independente)
X2 Deposito total sobre activo total ponderando pelo risco | Quantitativa (independente)
X3 Rendibilidade do activo total médio (ROA) Quantitativa (independente)
X4 Margem financeira sobre crédito total Quantitativa (independente)
X5 Credito total sobre Depdsito total Quantitativa (independente)

Fonte: Elaboragéo Propria.
1.5.3. Pacotes usados

Para a analise de dados, foram usados 0s seguintes pacotes estatisticos: Microsoft Excel 2013, Gretl
2020, R e SPSS versdo 25, para a digitagdo, usou-se o0 Microsoft Word 2013.

1.5.4. Estatistica Descritiva

De acordo com Mulenga (2018), estatistica descritiva € um ramo ou parte da estatistica cujo objetivo é
a observacdo de fendmenos de mesma natureza, recolha, organizacdo, classificacdo, analise e
interpretacdo dos dados, sem deixar de calcular algumas medidas (estatisticas), que permitem
resumidamente descrever o fendmeno estudado.

Podendo resumir os dados, usando:

a) Maétodo Grafico - envolve a apresentacdo grafica e tabular;

b) Métodos Numeéricos - envolvem a apresentacao de medidas de posicao, dispersdo, assimetria e

curtose.



Nesta dissertacdo, foram construidos varios graficos que espelham a evolugéo de varios indicadores
do Banco BCI no periodo de 2010 a 2019, sendo de destacar a rentabilidade dos capitais proprios (ROE),
a rentabilidade dos ativos (ROA), o nivel de incumprimento do crédito e varios racios bancérios.

1.5.5. Anélise de Regressdo Multipla

De acordo com Hair et al (2009), a Anélise de Regressdo Multipla é uma técnica estatistica que pode
ser usada para analisar a relagdo entre uma Unica varidvel dependente (critério) e varias variaveis
independentes (preditoras). O objetivo da analise de regressdo multipla é usar as variaveis independentes
cujos valores sdo conhecidos para prever os valores da varidvel dependente selecionada pelo
pesquisador. Para este trabalho, foi considerado o nivel de incumprimento como variavel dependente e

as restantes variaveis como dependentes.

1.5.5.1. Estimacéo do Modelo

Para a estimacdo do modelo de regressdo linear, foi considerado o método dos minimos quadrados
ordinario (MMQO) que é utilizado para estimar os coeficientes de regressdo, Lo, Bi, ---» Bns
minimizando os residuos do modelo de regressdo linear, calculados como a diferenca entre os valores

observados.

Modelo Populacional:Y; = o + B X1 + BoXo + -+ BiXi+e; ,i=1,2,..,n (1)
Modelo Amostral: ¥; = o + f1 X1 + BoXo + -+ BiX; +e ,i=1,2,..,n (2)

Os pardmetros do modelo indicam a proporcdo de alteragdo da varidvel dependente (nivel de
incumprimento) devido a uma alteragdo da variavel independente. Também foi possivel verificar se as
variaveis sdo estatisticamente significativas ou ndo. As variaveis consideradas foram apresentadas

acima. O sinal esperado de cada variavel sera apresentado posteriormente.

1.5.5.2. Diagnésticos do Modelo

Atender as suposicdes da analise de regressao é essencial para garantir que os resultados obtidos sdo
verdadeiramente representativos da amostra e que obtemos os melhores resultados possiveis. Quaisquer

violacdes sérias das suposicdes devem ser detetadas e corrigidas, se possivel (Hair, et al, 2009).

a) Normalidade
Para a verificacdo do pressuposto da normalidade dos residuos, sera aplicado o teste de Shapiro-Wilk,
que tem como hipéteses:

H,: Os residuos estdo normalmente distribuidos

H,: Os residuos nao estao normalmente distribuidos



b) Homocedasticidade
Para a verificacdo do pressuposto da homocedasticidade ou variancia constante dos residuos, foi
aplicado o teste de Breush-Pagan, com as seguintes hipoteses:

H,: Os residuos do modelo sdo homocedasticos

H;:Os residuos do modelo nao sdo homocedasticos

A existéncia de heterocedasticidade (ndo homocedasticidade) é uma violagéo aos pressupostos do
modelo cléssico de regressdo linear. Uma das razdes de existéncia deste problema é a dispersdo de

valores (discrepante), ou seja, de observacBes que ndo fazem parte da amostra.

c) Multicolinearidade
De acordo com Hair, et al, (2009), multicolinearidade ocorre quando qualquer variavel independente é
altamente correlacionada com um conjunto de outras varidveis independentes. Um caso extremo de
multicolinearidade é a singularidade, na qual uma variavel independente é perfeitamente prevista (ou

seja, correlacdo de 1,0) por uma outra varidvel independente (ou mais de uma).

Fator de inflacdo de variancia (VIF) - indicador do efeito que as outras variaveis independentes tém
sobre o erro padrdo de um coeficiente de regressdo. Valores VIF altos também indicam um alto grau de

multicolinearidade entre as variaveis independentes (Hair, et al, 2009).
VIF > 10 — Multicolinearidade

Os pacotes estatisticos usados apresentam o valor p que indica probabilidade de rejeicdo de uma
hip6tese nula. Nos dados apresentados pode ocorrer este fenémeno tendo em conta que alguns racios
tem a mesma base, ativos totais.

Num modelo de regressdo linear multipla s6 ha multicolinearidade quando pelo menos um dos
pardmetros do modelo € estatisticamente insignificante, ou seja, ndo se rejeita a hipétese nula num teste
t de Student.

d) Autocorrelagéo
O teste de Durbin-Watson é utilizado para detetar a presenga de autocorrelacdo (dependéncia) nos
residuos de uma andlise de regressdo. Este teste € baseado na suposi¢do de que os erros no modelo de

regressao sdo gerados por um processo autoregressivo de primeira ordem, com as seguintes hipdteses:

H,: Nido ha existéncia da autocorrelagdo nos residuos do modelo

H,:Ha existéncia da autocorrelacao nos residuos do modelo



CAPITULO II: REVISAO DA LITERATURA

2.1. Conceitos
2.1.1. Sistema Financeiro

Na economia, existem agentes econémicos que necessitam de empréstimos porque gastam mais do que
o0 rendimento auferido. No entanto, existem outros agentes que ganham mais do que aquilo que gastam
e como tal necessitam de guardar as suas poupangas. Os intermediarios financeiros surgem para
canalizar os fundos daqueles que os tém em excesso para aqueles que necessitam desses fundos.

Segundo Gordon (2000), o sistema financeiro refere-se ao conjunto de institui¢6es financeiras que
asseguram a canalizacdo da poupanca para o investimento nos mercados financeiros, atraves da compra
e venda de produtos financeiros. Para Allen & Gale (2001), os sistemas financeiros canalizam as
poupancas das familias para o setor produtivo e alocam fundos de investimento entre empresas. No
entanto, os autores salientam que ndo se pode ignorar a importancia dos governos no funcionamento do
sistema financeiro, uma vez que 0s mesmos tém em sua posse uma grande guantidade de fundos que
sdo importantes para financiar grandes infraestruturas. Desta forma, os autores concluem que o sistema
financeiro tem como finalidade transferir os recursos em poder dos aforradores e outras entidades como
o0 Estado, para o setor produtivo ou para o setor de consumo.

De acordo com Levine & Demirgug-Kunt (2002), o sistema financeiro varia de pais para pais.
Assim, existem alguns paises assentes no sistema bancério, como a Alemanha e Franga, nos quais 0s
bancos impulsionam o desenvolvimento financeiro. Por outro lado, existem outros paises assentes no
sistema de mercados de capitais, como os EUA, nos quais os mercados sdo os impulsionadores do
desenvolvimento financeiro e do crescimento econdmico. Os varios estudos apresentados pelos autores
apresentam vantagens e desvantagens. O sistema assente nos bancos permite uma melhor mobilizacéo
das poupancas e identificacdo de oportunidades de investimento. No entanto, o sistema de mercados
permite uma maior alocacédo de capital e diversificacdo do risco.

Relativamente as fun¢des do sistema financeiro, a Comissao Europeia (2014) define intermediacédo
direta e indireta. A intermediacéo direta ocorre quando os fundos sdo canalizados através dos mercados
sem a utilizacdo de um intermediario, ou seja, quando os aforradores compram capital diretamente a
quem emite titulos financeiros. A intermediacdo indireta ocorre quando a canalizacao dos fundos é feita
por um intermedidrio financeiro.

Levine (1997) afirma que os contratos, mercados e intermediarios financeiros emergiram para
atenuar as imperfei¢cGes do mercado e prestar servigos financeiros com o intuito de reduzir os custos de
transacdo e a assimetria de informacdo. Ao desempenhar, avaliar oportunidades de investimentos,

exercer o controlo, facilitar a gestéo de risco, aumentar liquidez e facilitar a mobilizagdo das poupangas,



o0 sistema financeiro estimula o crescimento econémico independentemente de ser assente nos bancos

Ou nos mercados.

2.1.2. Instituicdes Financeiras

A componente importante do sistema financeiro é a existéncia de institui¢fes. Instituicdes estas
denominadas, geralmente, institui¢fes financeiras, que desempenham um papel de intermediario entre
0s agentes econdmicos, pessoas, familias, empresas, outras instituicGes, Estado que, num dado
momento, se podem assumir como aforradores e, noutros momentos, como investidores.

As instituicdes financeiras somente podem funcionar mediante autorizacdo do Banco Central.

Assaf Neto (2009) afirma que a instituicdo financeira é toda a entidade que interfere no processo de
intermediacdo financeira, sem ter envolvimento direto com os recursos, dado que, simplesmente,
favorece a realizagdo da transacdo entre aforradores e detentores de recursos, financiando as
necessidades de investimentos, gastos de consumo e outro capital. O autor assinala ainda que a execucéo
das atividades de intermediacao é realizada por instituices financeiras que fazem a captagao de recursos
no mercado financeiro a uma determinada taxa, chamada taxa de captacdo, e aplicam tais recursos a
uma taxa, conhecida como taxa de aplicagdo. Da diferenca entre estas taxas, obtém-se o spread bancario
que é o percentual exigido pelos bancos para compensar as despesas inerentes a transacao, tais como
despesas administrativas, tributarias, margens de lucro e outros gastos.

As instituices financeiras possuem assim um papel de intermediacéo entre os agentes econémicos
gue, num dado momento, se podem assumir como aforradores e, noutros momentos, como investidores
(Associacdo Portuguesa de Bancos, 2015). Neste sentido, o objetivo de qualquer sistema financeiro é
canalizar os fundos dos agentes econdmicos com excedentes para 0s agentes econémicos com défices.

De acordo com o artigo 2 da Lei n° 15/99 de 01 de novembro, com as altera¢des introduzidas pela
Lei n.° 9/2004, de 21 de julho, que regula o estabelecimento e o exercicio de atividades das institui¢des
de crédito e das sociedades financeiras em Mocambique, as instituicGes financeiras sdo instituicdes que

aceitam e gerem depositos e fazem empréstimos.

2.1.3. Crédito Bancario

O conceito de crédito esta a associado a qualquer transacao e segundo Schrickel (1998) refere-se ao ato
de ceder, temporariamente, parte do seu patrimoénio a um terceiro, com a expectativa de que esta parcela
volte a sua posse integralmente.

Nunes (2009) defende que o crédito bancario é o direito adquirido, através de uma entrega de
dinheiro a um cliente, de receber desse cliente, em datas definidas, o valor total acrescido do preco
fixado para esse empréstimo.

O crédito bancario revela-se como uma das fontes de financiamento a que, normalmente, as

empresas recorrem para alavancar o0s seus projetos de investimentos, tendo em consideracao 0s custos
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bem como as garantias a serem apresentadas, e a que cria maior dependéncia nas empresas. Matos (2014)
refere que o crédito bancério permite a alavancagem das economias. Segundo Caiado & Caiado (2008),
0s bancos comerciais sdo as instituicdes que assumem maior importancia nesta tematica.

O crédito bancério é a operacdo pela qual um banco pbe determinada soma a disposicdo do
beneficiario, com a garantia de este lhe pagar os juros convencionados e de lhe restituir, na data fixada
para o reembolso, a importancia correspondente a que havia sido emprestada. Assim, uma operagdo de
credito € qualquer contrato em que a instituicdo de crédito se obriga a disponibilizacdo de fundos
reembolsaveis posteriormente, conforme analisa Mateus (2006).

De acordo com Sousa (2012), o crédito bancério deve ter em conta a sua finalidade, o seu prazo, o
qual pode ser a curto, médio ou longo prazo, o pre¢o pago pelo mesmo em formato de juros, 0 montante
associado, o risco existente e as garantias prestadas como forma de compensar o credor em caso de
perdas no negdcio.

O crédito nem sempre é realizado em moeda, dado que pode respeitar a garantias bancarias que
permitem aceder a operagdes. Segundo o IFB (1997), existem créditos por desembolso, nos quais existe
a entrega de fundos ao cliente e créditos por assinatura, em gue o banco se responsabiliza a pagar pelo
cliente e a assumir as suas responsabilidades financeiras. O credor tem o direito de exigir uma
compensacgdo pela cedéncia denominada de juro. Existe um prazo entre a prestacdo de determinado
momento e a futura prestagdo, facto que conduz a existéncia de riscos, o que implica a existéncia de

confianca entre o financiador e a empresa e a necessidade de prestagéo de garantia por parte da empresa.

2.1.4. Risco

Segundo Neves (2007), o risco esta relacionado com a possibilidade de ocorrer uma perda. No entanto,
Olsson (2002) refere-se ao risco como a incerteza de obter resultados futuros. Contudo, o primeiro autor
define que o risco permite estimar objetivamente as probabilidades dos acontecimentos, enquanto na
incerteza ndo é possivel fazer essas estimativas, existindo subjetividade. O risco afeta o decorrer de toda
a atividade desenvolvida, funcionando como um fator de vulnerabilidade e incerteza, mas também como
uma busca de conhecimento e soluc¢des que permitem tomar decisdes mais conscientes.

Segundo Gido (2018), o risco pode ser de natureza financeira ou ndo financeira. Os riscos
financeiros incluem o risco de crédito, o risco de mercado e o risco de liquidez. Por outro lado, os riscos
ndo financeiros referem-se ao risco operacional, ao risco dos sistemas de informagdo, ao risco de
estratégia, ao risco legal, ao risco de reputagdo e ao risco soberano. Além disso, o autor identifica outros
riscos como os riscos de insolvéncia e os riscos de contégio.

Alcarva (2011) refere que o risco de crédito corresponde a possibilidade de a contraparte no
financiamento ndo cumprir com a sua obrigacdo numa data especifica. Segundo Bessis (2011), o risco
de crédito é o risco mais importante no setor bancario, definindo-se como o risco de a contraparte ndo

cumprir a sua obrigacéo.

10



O risco de crédito esta relacionado com a possibilidade do ndo pagamento pelo tomador do crédito
na data pactuada com o devedor. Estatisticamente, o risco é definido como a variabilidade dos retornos
esperados de um ativo, sendo calculado com base em dados histdricos.

2.1.5. Riscos de Atividade Bancéria

De acordo com Bessis (2011), o risco de crédito divide-se em varias componentes de risco, tais como o
risco de incumprimento, o risco de concentracao e o risco de degradacdo da garantia prestada.

O risco de incumprimento? é o risco de 0 mutuario ndo cumprir com a divida de um empréstimo
devido a um evento de default, em dado periodo de tempo. Sdo exemplos a possivel existéncia de atrasos
no pagamento, a reestruturacdo de uma operagéo e a faléncia do devedor, verificando-se uma perda total
ou parcial do valor emprestado. O risco de degradacdo de crédito refere-se a possibilidade de uma
reclassificagdo dos clientes, evidenciando piorias no nivel de risco dos clientes. Além disso, o risco de
degradacdo de garantias refere-se a perda de qualidade das garantias vinculadas ao crédito,
nomeadamente por depreciacdo dessas garantias, conforme analisa Casu et al. (2006).

O risco soberano diz respeito a incapacidade de pagamento do devedor, devido as restricbes
impostas pelo pais em questdo. Por outro lado, de acordo com Bessis (2011), o risco de concentracao
refere-se a auséncia de diversificacdo da carteira de empréstimos, sendo a mesma concentrada em
determinados setores da economia.

O risco de mercado consiste na probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados
ou no capital, devido a movimentos no prego de mercado dos instrumentos da carteira de negociacao,
provocados por flutuagdes nas cotacdes, nos precos de mercadorias, nas taxas de juro e nas taxas de
cambio. De acordo com Alcarva (2011), este risco inclui o risco cambial que se refere a probabilidade
de ocorrerem impactos negativos devido as taxas de cambio e o risco da taxa de juro, o qual diz respeito
a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos por alteracdes das taxas de juro. Saunders e Cornett
(2006) referem que o risco de mercado ¢ a variabilidade do prego de mercado dos ativos financeiros,
devido a mudangas inesperadas e adversas em variaveis de mercado, tais como taxas de juro, taxas de
cambio e precos de acOes. O risco da taxa de juro resulta da exposi¢do do banco a movimentac@es das
taxas de juro (Saunders e Cornett, 2006). Da mesma forma, o risco cambial resulta de flutuagdes nas
taxas de cdmbio.

O risco de liquidez é a probabilidade de, em dado periodo, existir a incapacidade de liquidar as
obrigacdes financeiras assumidas e exigiveis, conforme analisam Bonfim & Kim (2012). Bessis (2010)
descreve que o risco de liquidez resulta da descompensacdo entre ativos e passivos, a qual provoca

dificuldades nas empresas para satisfazer os compromissos assumidos. Na visdo do banco, este € 0 risco

2 Cada instituicdo financeira adota o seu préprio conceito de evento de default, estando normalmente relacionado
com o atraso no pagamento da obrigacdo por periodos até 90 dias.
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de que as reservas e disponibilidades do banco ndo sejam suficientes para cumprir as obrigagdes, tal
como analisam Saunders e Cornett (2006).

O risco operacional corresponde a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados
ou no capital, devido a falhas na analise efetuada, no processamento das opera¢des ou devido a fraudes
internas e externas associadas a existéncia de recursos humanos insuficientes ou inadequados ou a
inoperacionalidade das infraestruturas. Alcarva (2011) conclui que este risco inclui o risco legal
associado a inadequacdo dos contratos celebrados pelo banco e as indemnizagGes pagas por danos a
terceiros. Segundo Saunders e Cornett (2006) existem diversas fontes de risco operacional, tais como a
tecnologia, os funcionarios (erro humano), o relacionamento com o cliente, os bens de capital e os
fatores externos (fraude externa).

O risco de solvabilidade esté diretamente relacionado com os restantes riscos da atividade bancéria.
Um banco fica insolvente quando o capital do banco se aproxima de zero, devido ao nivel de
endividamento ou de alavancagem, conforme analisam Saunders e Cornett (2006).

O risco dos sistemas de informacao surge como consequéncia da inadaptabilidade dos sistemas de
informacao, da sua incapacidade para impedir acessos ndo autorizados e para garantir a integridade dos
dados ou para assegurar a continuidade do negdcio. De acordo com Saunders e Cornett (2006), a
inovacao tecnoldgica tem sido uma grande preocupacéo que influencia este risco.

Para Saunders e Cornett (2006), o risco de estratégia decorre das decisdes estratégicas inadequadas
ou da incapacidade de resposta a alteracBes do meio envolvente. Por outro lado, o risco de reputacdo
deve-se a existéncia de uma percecdo negativa da imagem da instituicdo, fundamentada por clientes,
fornecedores, analistas financeiros ou investidores. O risco de compliance deve-se a viola¢bes ou
desconformidades relativamente as leis, regulamentos, contratos, codigos de conduta, praticas
instituidas ou principios éticos. Quando ocorrem estas situagcoes sdo aplicadas san¢des, com o intuito de

que este risco seja minimizado.

2.2. Gestdo de Risco de Crédito

Caiado & Caiado (2008) consideram que os devedores podem vir a ndo pagar o crédito concedido e 0s
respetivos juros, pelo que se torna importante proceder a uma avaliagdo do crédito antes da sua
concessdo. Esta anélise influencia as condicdes do crédito, nomeadamente no que se refere a prestacdo
de garantias reais, pessoais ou outras.

As instituicBes financeiras, com o objetivo de controlar o nivel de risco assumido e dar resposta aos
requisitos legais, efetuam uma gest&o do risco de crédito através de um processo que decorre em duas
fases distintas, sendo a primeira no momento da concessao do crédito e a outra para acompanhamento
da situacdo (Saunders & Cornett, 2006). Assim, as entidades financeiras efetuam a gestdo através da
analise do risco da proposta de crédito, da determinacdo das condi¢cdes adequadas ao nivel de risco

determinado e também através do acompanhamento dos clientes.
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Segundo Schrickel (1998), a concessdo de um financiamento decorre em trés etapas.
Primeiramente, € efetuada uma analise retrospetiva, referente a avaliacdo do desempenho historico do
cliente e da sua atividade. Posteriormente, efetua-se uma andlise de tendéncias, projetando a condigdo
financeira futura do cliente e calculando a sua capacidade de endividamento. Por fim, estrutura-se uma
proposta de crédito tendo em conta as andlises efetuadas. De acordo com esta anélise, as entidades
bancérias tomam uma decisdo relativa ao crédito, determinando o pre¢o do financiamento, os limites do
crédito e a necessidade de prestar ou ndo garantias.

A qualidade da analise de crédito depende da avaliacdo de uma série de varidveis inerentes ao
cliente e que podem ser agrupadas nos chamados "C" do crédito. Os "C" do crédito sdo um roteiro de
analise que tem por objetivo garantir que nenhum aspeto relevante na analise de risco do cliente seja
esquecido. Esta técnica permite tomar uma decisao de concessao de crédito, que compreende a avaliagdo
da capacidade do cliente.

Para Gitman e Zutter (2012), a andlise por meio dos cincos "Cs" do crédito ndo produz uma
deciséo especifica de aceitagdo ou rejeicdo e requer a existéncia de técnicos especializados.

Weston e Brigham (2000) referem que os cinco "C" do crédito sao:

C — Caréter

Refere-se a avaliacdo do carater do cliente que pretende obter crédito e integra o chamado risco
técnico. Analisa-se o comportamento do cliente no mercado de crédito, a sua idoneidade, o
compromisso em honrar dividas e a pontualidade. Gitman e Zutter (2012) consideram que é uma
analise do histdrico do cliente quanto ao cumprimento das suas obrigagdes, podendo ocorrer através
de informacdes internas e externas do cliente.

C — Capacidade

A capacidade de um cliente € medida com base nas receitas e despesas que a empresa tem, se
estas permitem o cumprimento das obrigacBes existentes. Sdo verificadas as demonstragdes
financeiras e balancetes da contabilidade, dando énfase a liquidez e ao endividamento. A capacidade
do cliente de crédito pode ser demonstrada através da andlise da capacidade técnica e financeira da
empresa, tendo em conta o desempenho, 0 mercado em que atua, a concorréncia € 0S COmpromissos
ja assumidos com os seus fornecedores, bancos e clientes.

C — Capital

A situacgdo financeira do cliente é apresenta pelo capital. Assim, analisam-se questdes como o
endividamento, liquidez, outros indices financeiros calculados com base nas demonstracGes
financeiras da empresa.

C — Colateral

Para Schrickel (1998), o colateral refere-se a garantia, devendo ser algo tangivel, mdvel ou
imével. Dito de outra forma, trata-se das garantias oferecidas pelos clientes para minimizar os riscos

de perda parcial ou total de montante do crédito.
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C - Condicdes

As condigdes envolvem fatores externos & empresa, na medida em que considera o ambiente
macroecondmico em que atua. Refere-se a restri¢fes de crédito existentes, a politica cambial e de
juros, aos riscos de mercado e a fatores de competitividade. Estes riscos sistematicos influenciam

diretamente a empresa.

2.3. Modelos de Analise de Risco de Crédito

As institui¢Oes de crédito tém vindo a procurar formas mais céleres de tomar decis6es de crédito (Capon,
1982). Além disso, 0s sistemas assentes num julgamento subjetivo tendem a ser menos eficazes, quando
comparados com os sistemas de previsao baseados em técnicas estatisticas, pelo que Altman e Saunders
(1998) referem que as instituicdes de crédito tém aderido aos modelos de risco de crédito baseados em
analises mais objetivas.

Neves (2007) classifica os sistemas classicos de analise de risco de crédito em sistemas de rating
(notac&o) e sistemas de scoring (pontuacdo). Estes modelos fornecem uma avaliagdo precisa do risco,
favorecem a atribuicdo de taxas de juro e proporcionam eficiéncia operacional no processo. O autor
descreve modelos de rating como modelos orientados para o futuro, os quais permitem obter
probabilidades acerca do pagamento do capital e dos juros dentro do prazo definido.

Os modelos de scoring ou pontuacdo tém o objetivo de classificar as empresas de acordo com o
nivel de risco associado as mesmas, tendo por base dados histéricos, racios e indicadores de natureza
financeira e econdmica.

Antes dos modelos referidos, Beaver (1966) iniciou a andlise da situacdo de insolvéncia das
empresas, sendo que, com base nisso, Altman (1968) desenvolveu modelos que permitem determinar a
probabilidade de uma empresa entrar em insolvéncia. Mais tarde, Fernandes et al. (2012) adaptou este
modelo a realidade atual, conseguindo prever o risco de insolvéncia das empresas, facto determinante
para a concessado de financiamento as mesmas.

A utilizagdo de modelos estatisticos para auxiliar o processo de decisdo de crédito é recente, dado
que, até ao momento, os bancos simplesmente avaliavam os "Cs" do crédito. Com o desenvolvimento
da tecnologia, as institui¢cGes financeiras passaram a utilizar modelos estatisticos para a determinagdo
do risco de crédito dos clientes. Esta situacdo permite as institui¢des bancérias reduzir substancialmente
o0 nivel de perdas com empréstimos, determinar o risco de crédito, reduzir o julgamento subjetivo das
andlises tradicionais e reduzir os custos do processo de analise e decisdo de crédito.

Um modelo estatistico pode tratar varias informacgdes ao mesmo tempo e de um nimero elevado de
clientes. Com estes modelos, existem créditos aprovados automaticamente pelo sistema, alcangando,
assim, um contingente maior de clientes. Além disso, os modelos apuram o risco e determinam a quantia

maxima a ser emprestada ao cliente.
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2.4. A Imparidade na Avaliacéo do Risco de Creédito

De acordo com Garcia (2011), imparidade é um termo contabilistico que provém da traducéo da palavra
anglo-saxonica “impairment” que significa deterioragdo. Literalmente, imparidade é a qualidade de
impar (ndo par, desigual), desigualdade.

O termo “imparidade” ¢ usado na avaliacdo de risco para evidenciar as perdas potenciais e efetivas
de ativos, com especial destaque para 0s instrumentos financeiros, para os créditos dos bancos sobre as
empresas e sobre os particulares. Deste modo, um ativo é descrito como estando sobre imparidade
quando a sua quantia assentada é superior a sua quantia recuperavel pelo uso ou venda (Ibid.).

A imparidade surge como um instrumento para modificar o valor do ativo, ap6s a mensuragado
inicial, com a finalidade de mostrar da melhor forma o beneficio provavel a obter no futuro a partir dele.
Com a imparidade, as entidades passam a comparar se o valor recuperavel é igual ao valor contabilistico
(Fernandes, 2012).

Os ativos financeiros relativos a dividas de clientes e de outros devedores devem ser avaliados
guanto a imparidade no final de cada exercicio. Caso sejam identificados indicios efetivos de
imparidade, a instituicdo deve reconhecer uma perda por imparidade na demonstragdo dos resultados
(Santos, 2010).

Considera-se a existéncia de indicios efetivos de imparidade quando se verifica:

» Uma significativa dificuldade financeira do devedor;

» Uma quebra contratual, tal como ndo pagamento ou incumprimento no pagamento do juro ou

amortizacéao da divida;

» A oferta pelo credor ao devedor, por razbes econémicas ou legais relacionadas com a

dificuldade financeira do devedor, de concessdes que de outro modo, ndo consideraria;

» A probabilidade de o devedor entrar em faléncia ou qualquer outra reorganizacao financeira;

» O desaparecimento de um mercado ativo para o ativo financeiro, devido a dificuldades

financeiras do devedor;

» Informacéo observavel indicando que existe uma diminui¢do na mensuragado da estimativa dos

fluxos de caixa futuros de um grupo de ativos financeiros desde o seu reconhecimento inicial.

As perdas de imparidade relacionadas com os ativos financeiros provenientes de dividas de clientes
e de outros devedores sdo calculadas pela diferenca entre a quantia escriturada e o valor atual dos fluxos
de caixa estimados descontados a taxa de juro original efetiva do ativo financeiro. Se num periodo
subsequente a perda por imparidade diminuir, a perda reconhecida anteriormente deve ser revertida. A
reversdo nao deve resultar num valor contabilistico do ativo financeiro que exceda o custo amortizado
que estaria contabilizado, caso a imparidade nédo tivesse sido reconhecida, a data em que a imparidade

foi revertida. O valor de reversao deve ser reconhecido no resultado liquido do periodo.
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CAPITULO III: SISTEMA BANCARIO MOCAMBICANO
3.1. Enquadramento Histdrico e Econdémico
3.1.1. Enquadramento Histérico

Mocambique, assim como grande parte do continente africano, esteve sob o regime colonialista até
1975. Em 25 de junho desse ano, Mogambique conquistou a independéncia e transformou-se numa
republica popular, com um partido Unico. Com a independéncia colonial, Mocambigque adotou um
regime econdémico socialista assente numa economia planificada, sendo o Estado o maior detentor dos
meios de producdo e o promotor do desenvolvimento econdmico.

O Banco de Mogambique (BM) foi criado em 1975, pelo Decreto n.° 2/75, de 17 de maio, no &mbito
dos compromissos assumidos nos Acordos de Lusaka no ano anterior, tendo herdado tanto o patriménio,
como os valores do departamento de Mogambique do Banco Nacional Ultramarino (BNU).

O processo de liberalizagdo da economia mogambicana, baseado no programa de Reabilitagdo
Econdémica (PRE) de 1987, foi o principal promotor da reforma do sistema financeiro nacional. Este
processo teve como aspeto mais relevante, a separagédo da fungdo comercial do BM da funcéo de banco
central, tendo ainda ditado a mudanca da orientacdo econémica do pais, dado que passou a apresentar
um sistema capitalista. Assim, o BNU transformou-se no BM e o Instituto de Crédito de Mogambique
no Banco Popular de Desenvolvimento (BPD). Neste periodo de colonizacédo, apenas o Banco Standard
& Totta ndo sofreu qualquer intervencéo.

A separagéo institucional da fun¢do comercial do BM da sua fung&o de banco central concretizou-
se em 1992, com a aprovacao da Lei 1/92, de 3 de janeiro, denominada de Lei Orgénica do Banco, a
qual define a natureza, os objetivos e as fun¢bes do BM como Banco Central de Mogambique.

Apos a independéncia, ocorreu uma planificacdo centralizada da economia, na medida em que o
Banco de Mocambique atuava de forma direta na economia, fixando taxas de juro e limitando o nivel
de crédito. Contudo, esta situacdo alterou-se em 1994, quando o BM iniciou um processo de reformas
relativamente & sua forma de atuag&o, enfatizando o recurso a instrumentos de controlo indireto, os quais
conduziram a uma intervencdo cada vez maior nos mercados monetario e cambial, sendo emitidos titulos
e efetuada a compra e venda de divisas, respetivamente. Com estas reformas, o0 BM passou a exercer
exclusivamente as atividades referentes ao Banco Central e todas as atividades do banco comercial,
foram transferidas para o formado Banco Comercial de Mogambique (BCM). Por outro lado, com o
objetivo de abrir 0 mercado bancério a investidores estrangeiros, iniciou-se o processo do saneamento
das carteiras de crédito nos bancos comerciais.

Em 1997, ocorreu o ingresso de novos investidores autorizados no mercado bancério, facto que
conduziu a abertura de uma nova agéncia bancaria, denominada de Banco de Investimento, na qual o

acionista maioritério era o Grupo da Caixa Geral de Depdsitos (CGD) de Portugal.
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3.1.2. Situacdo Econdmica de Mogambique

Em Mocambique, o ambiente macroeconémico, em 2016, deteriorou-se devido a um conjunto de fatores
adversos. Por um lado, a volatilidade dos precos médios das commodities ho mercado internacional
refletiu-se no nivel de investimento direto estrangeiro. Por outro lado, a descoberta de um montante
adicional de divida publica externa levou os doadores internacionais a congelarem a ajuda financeira ao
Orgamento do Estado mogambicano, bem como a suspensdo dos programas de apoio pelos parceiros de
cooperacdo. Esses fatores, aliados a instabilidade politica, que afetou o ambiente de negécios, e a
diminuicdo do output agricola em resultado das mudancas climaticas refletiram-se no abrandamento da
atividade econdémica, com o PIB a registar um crescimento médio de 3,3% em 2016, apds ter registado
6,6% no ano anterior.

A acentuada depreciacdo da moeda nacional, aliada a uma menor disponibilidade de divisas na
economia, contribuiu significativamente para a corrosdo das reservas internacionais liquidas do pais,
num contexto de menores fluxos de investimento estrangeiro e financiamento externo. No setor externo,
observou-se uma melhoria do défice da balanca comercial de bens, explicado pelo efeito combinado da
acentuada queda das importacOes e ligeiro aumento das receitas de exportacdo dos megaprojetos,
sustentado pela melhoria dos precos internacionais do carvao e aluminio.

O ano de 2017, foi um ano dificil, o qual afetou o ciclo de negécios do pais, a economia
mocambicana registou um crescimento econémico moderado quando comparado com o periodo
homologo do ano anterior, tendo o PIB crescido cerca de 3,1%. A atividade econdmica apresenta-se
fraca, mas ha que realcar a recuperacgdo do setor da agricultura, bem como o crescimento da inddstria
extrativa e dos transportes e comunicagdes, 0S quais compensaram 0s outros setores da economia.

Em 2016, Mocambique registou um pico na inflagcdo anual, sendo de aproximadamente 17,42% e
esses indices foram reduzindo nos anos 2017, 2018 e 2019. O ano que registou uma inflagéo baixa no
periodo de 2010 a 2019, foi 0 ano 2014, com cerca de 2,56%.

Gréfico 1: Inflacdo Anual de Mogambique (2010-2019).
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Fonte: Elaboragdo Prépria, com dados da analise da KPMG/AMB.

O sector bancario reduziu a concessao de novos empréstimos, mas ainda assim o crédito malparado

aumentou em 2017, devido ao ambiente de negdcios vivenciado, mas também as taxas de juros
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praticadas que conduzira um elevado nimero de empresas ao encerramento das suas atividades. Com
isto, foi registado um aumento do crédito malparado no setor bancério, verificando-se assim o inicio do
calculo do prime rate, que é uma taxa Unica de referéncia aplicavel a operagdes de crédito com taxa de
juro variavel.

O Banco Mundial preocupa-se com a falta de transparéncia e os elevados niveis de divida externa
em Mogambique. Atualmente, o pais estd em situacdo de sobre-endividamento e partilha da

vulnerabilidade sentida por paises de baixo rendimento face as condi¢des dos mercados financeiros.

3.1.3. Politica Monetéria e Econémica de Mogambique

A autoridade monetaria mogambicana é do BM e, através dos instrumentos de politica monetéria ao seu
dispor, manipula o sistema financeiro de modo a que os seus objetivos se reflitam no sistema econémico
como um todo.

No panorama monetario, a elevada pressao inflacionaria observada ao longo de 2016, resultante em
grande medida da forte depreciacdo do Metical em relagdo as principais moedas estrangeiras®, levou o
BM a adotar medidas fortemente restritivas de ajuste monetério. As melhorias verificadas em 2017 séo
o reflexo de um conjunto de medidas macroecondmicas tomadas pelas autoridades, das quais se
destacam as de politica monetéaria e cambial adotadas pelo BM. Com efeito, a inflagdo anual desacelerou
significativamente para 5,65%, em 2017, ap0és ter atingido os 25,27%, em 2016. Esta situa¢do evidencia
o efeito da politica monetéria restritiva sobre a procura agregada, aliada a contengdo da despesa por
parte do Estado. Além disso, foi verificado um fortalecimento do Metical em relacdo as moedas dos
principais parceiros comerciais, contribuindo para a redugéo dos custos dos produtos. Por outro lado, a
taxa de cambio do Metical face as principais moedas internacionais transacionadas no mercado cambial
mocambicano registou uma recuperacao assinalavel, dado que o Dolar baixou de 71,31 meticais em
2016, para 58,88 meticais em 2017. A politica aplicada permitiu obter um crescimento do PIB de 3,7%.

Com a desaceleracao da inflagcdo anual de médio prazo, o BM iniciou, em abril de 2017, um ciclo
de reducéo da taxa de juro. Adicionalmente, foram implementadas reformas no quadro operacional da
politica monetéria e cambial, das quais se destacam a introdugdo da taxa de cdmbio de referéncia do
mercado cambial mogambicano e do principio de unicidade das taxas de cAmbio, bem como da taxa
MIMO como variavel operacional da politica monetéria, em substituicdo da base monetaria. Além disso
surgiu o novo regulamento da Lei Cambial. O abrandamento do PIB continua a ser afetado pelo choque
da balanga de pagamentos associado & queda do investimento direto estrangeiro, pela fraca producgao
interna justificada pela retracéo dos incentivos a agricultura e pela politica fiscal restritiva levada a cabo
apos a suspensdo da ajuda externa pelos parceiros de cooperacéo internacional. Esta situagdo conduziu

0 governo a adotar politicas de contencao.

3 Délar norte americano, Rand e Euro.
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3.2. O sistema Financeiro de Mogambique

3.2.1. Caracterizacao do Sistema Financeiro

Entre 1985 e 1987, Mogcambique possuia um sistema financeiro de economia centralmente planificada,
com uma limitada ou inexistente diversificacdo de instituicdes e de produtos financeiros, com taxas de
juro e de cambio determinados pelas autoridades governamentais e com a subordinacdo da
intermediacdo financeira ao Plano Estatal Central.

Entre 1987 e 1990, foi registado um periodo de reforma do sistema financeiro, sendo ajustadas taxas
de cambio e de juro. Até 1989, a principal caracteristica do sistema financeiro, era 0 nimero reduzido
de bancos comerciais (3 bancos), onde, cerca de 95% do negdcio bancario era controlado pelo estado.

O sistema financeiro mogambicano sofreu grandes transformagdes ao longo da histéria do pais,
tendo também sido afetado pelas crises bancéarias do periodo de 2000 e 2001, as quais conduziram a
necessidade de uma adaptacédo rapida, com o intuito de evitar o colapso do sistema. Assim, entre 1999
e 2005, ocorreu um novo periodo de reforma, tendo sido regulado o exercicio da atividade das IC e
sociedades financeiras. Relativamente aos de instrumentos de politica, foi efetuado o controlo da oferta
monetaria por via das operagdes de MMI e foi introduzido um sistema multilateral de determinacéo das
taxas de cambio do MCI. Posteriormente, foi continuada a consolidacéo do sistema financeiro.

No sistema financeiro mogambicano, devido ao elevado volume de crédito malparado, ao fraco
controlo na concessao de empréstimos, ao rudimentar sistema de pagamentos e ao ineficiente sistema
de supervisdo, as autoridades responsaveis foram obrigadas a intervir, para evitar uma grande crise
financeira neste setor. O governo saneou parte das dividas dos bancos, e procurou investidores bancarios
estrangeiros interessados na atividade dos dois principais bancos comerciais do pais.

De acordo com a Associacdo Mocambicana de Bancos (AMB), a estrutura do setor bancario
mocambicano mantém-se inalterada desde 2017, estando a operar no mercado dezanove bancos
comerciais, sendo de destacar o Banco Comercial de Investimentos, o Banco Internacional de
Mocambique, S.A, e o Standard Bank, SA, os quais perfazem mais de 65% dos ativos totais.

O ntimero de agéncias bancérias aumentou em 26, de 643 em 2017, para 669 em 2018. No exercicio
anterior, 0 numero aumentou em 3, de 640 em 2016 para 643 em 2017, conforme apresenta o grafico 2.

Gréfico 2 — Evolugao das Agéncias.
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Fonte: Elaboracéo propria, com dados da analise da KPMG/AMB.
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O numero de Caixas de Pagamento Automético (ATM), tem vindo a aumentar ao longo dos anos,
conforme apresenta o grafico 3. Em 2019, verificou-se uma reducéo do numero de ATMs de 35. Nos
POS, o nimero vem aumentando desde 2010 a 2019.

Gréfico 3 — Evolucao de ATMs e POS.
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Fonte: Elaboracéo propria, com dados da KPMG/AMB.

O BM tem como objetivo assegurar que 0s servigos bancérios sejam estendidos por toda a populagao.
Deste modo, em 2017, foi aprovada legislacdo que assegura que os servigos bancérios solicitados pela
primeira vez ndo sejam cobrados aos clientes, facto que motiva a adesdo da populagdo. Os bancos
comerciais investiram valores consideraveis no servi¢co bancério online, denominado de internet
banking, com o intuito de atingir as populagdes através da tecnologia e ndo através da existéncia de
agéncias fisicas tradicionais. O objetivo do governo com a liberalizacdo financeira é promover a
expansdo das operacgdes de crédito e, com a entrada de novos agentes no mercado, conseguir reduzir 0s
spreads bancérios, bem como as taxas de juros.

O sistema bancario mogambicano é ainda considerado muito pequeno e bastante concentrado,
apesar das reformas impostas ao setor, decorrentes tanto da liberalizacdo financeira como da crise
bancéria. Com a liberalizacdo financeira, o setor bancario registou uma abertura a investimentos

estrangeiros.

3.2.2 Sistema Financeiro e a Crise Financeira

Devido a crise financeira, ocorreram anos atipicos para a economia de Mogambique, devido a fatores
como fraco crescimento do PIB, a elevada pressdo inflacionaria* e cambial®, a desaceleracéo do IDE, a
queda das Reservas Internacionais®, a instabilidade politica e a revisdo em baixa do rating soberano. A

combinagéo dos fatores apresentados reflete-se na contracdo da procura interna, no abrandamento da

4 Subida do nivel geral de precos, chegou aos 25,3% no fim do ano.

5 O délar saltou de cerca de 30 meticais em 2015 para perto de 80 meticais.

® Fundos em moeda estrangeira que servem para honrar os compromissos externos, como pagamento de dividas e
realizacao de importacdes.
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atividade econémica, no aumento das taxas de juro no mercado, no aumento do desemprego, no
incumprimento financeiro das familias e das empresas, bem como nas dificuldades de acesso aos
mercados financeiros internacionais. Em suma, a crise financeira prejudicou o ambiente de neg6cios, 0s
indicadores de confianga e o clima econémico nacional.

Em tempo de crise, 0 BM, reduziu a taxa de juro da politica monetaria, mas, mesmo assim,
reconhece que as taxas de juro praticadas pelos bancos comerciais sdo pesadas para as familias e
empresas. Neste sentido, 0 Comité de Politica Monetaria (CPMO) deliberou reduzir a taxa de juro da
politica monetaria, denominada de taxa MIMO, para 15%. Apesar da reducéo da taxa de juro, os bancos
comerciais continuaram a reduzir ligeiramente as suas taxas de juro. Assim, em 2016, a taxa de juro
média praticada pelos bancos comerciais situava-se nos 26,5%, sendo que em 2017 baixou para 23%.

O BM, em parceria com a AMB, continua a tentar encontrar uma solucéo para taxa de juro, na qual
todos os bancos estejam de acordo, bem como os agentes reguladores e os consumidores do crédito.
Além das alteracdes na taxa de juro, deve salientar-se a volatilidade no mercado cambial, uma vez que
0 CPMO decidiu aumentar o coeficiente de reservas obrigatorias para 0s passivos em moeda estrangeira,
tendo mantido as taxas da Facilidade Permanente de Cedéncia e da Facilidade Permanente de Depositos,
assim como o coeficiente de reservas obrigatérias para os passivos em moeda nacional.

Apesar dos fatores apresentados e da crise financeira ainda vivenciada, em 2016, verifica-se um
bom desempenho no pais face ao ano anterior, sendo que o setor bancério foi 0 que mais cresceu (26%).
Por outro lado, a solvabilidade bancaria manteve-se equilibrada’, estando acima do limite minimo
regulamentar exigido pelo Banco de Mocambique. Além disso, o racio de transformacéo
(crédito/depositos) manteve-se em niveis adequados, refletindo uma posicao relativamente satisfatoria
quanto a liquidez, apesar dos riscos da conjuntura de mercado. Deve ainda ter-se em conta que 0s
indicadores do sistema com maior relevancia® registaram um crescimento mais lento, devido a fraca
dindmica da atividade econdmica e a regulamentagdo mais exigente.

Em 2017, o BM, no continuo esfor¢o de monitoria dos indicadores econémico-financeiros e dos
fatores de riscos, introduziu um conjunto de medidas adicionais para regular a atividade financeira e
para suportar os desafios da economia no seu todo. Assim, o BM introduziu no mercado a Taxa de Juro
de Politica Monetaria (MIMO) como referéncia para as opera¢es do Mercado Monetario Interbancario
(MMI) fixando-se a mesma em 21,75%. Para mais, foi introduzida a prime rate do sistema financeiro,
devido a acordo entre 0 BM e a AMB, em representacdo das instituigdes de crédito que operam no
mercado. Esta taxa tem como caracteristicas, a atualizacdo, a divulgacdo mensal e a adi¢do de um spread
de custo fixo. Esta medida visa criar mais transparéncia dos precos das operagdes ativas e incentivar

ainda mais o setor privado na dinamizagdo do crédito & economia.

718% em 2016, contra 17% em 2015.
8 Ativos totais, créditos e depositos, resultados liquidos.
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3.2.3. Indicadores do Setor Bancario de Mogambique

O nivel de crédito concedido, apesar de sofrer oscilagfes, tem sido em todos os periodos o principal
ativo dos bancos. Ainda assim, tem vindo a reduzir-se este peso, na medida em que surge a preferéncia
por ativos mais liquidos e com menor nivel de risco, como é o caso dos titulos da divida publica,
obrigacdes e bilhetes do Tesouro, emitidos pelo Estado mogcambicano.

O Millennium BIM, BCI e Standard Bank sdo o0s bancos que mais depoésitos tém recebido. Os trés
bancos tiveram os maiores volumes de depdsitos e de ativos totais e, sdo0 0s que mais cresceram. Nota-
se que apesar da crise financeira em 2008, os depoésitos totais dos trés bancos cresceram
significativamente. Este aumento permite também sustentar as aplica¢cGes em créditos a clientes.

Apbs a crise financeira, o crédito vencido manteve-se estavel em quase todos os bancos
mogambicanos. Apenas em 2016, o FNB e o ABC tiveram niveis de incumprimento acima dos 10%.
Este fator mostra que apesar de ter eclodido a crise financeira em 2008, esta ndo afetou o risco dos
créditos concedidos em Mocambique. SO em 2016 é que a qualidade da carteira de créditos do
Mozabanco e do FNB tiveram aumentos dos créditos vencidos.

No periodo em anlise, o BCI, o Standard Bank e o Millennium BIM tiveram niveis de crédito
vencido entre 0% a 5% em quase todo o periodo. Este facto pode ilustrar a qualidade das suas carteiras
de créditos e as suas politicas de gestao de risco de créditos.

O Millennium BIM é um Banco maioritariamente detido por capitais portugueses a semelhanca do
BCI. Estes bancos detém uma robustez no sistema financeiro nacional a semelhanca dos seus acionistas
maioritarios. Por esta via, podemos considerar que a solidez dos bancos referenciados pode estar
relacionada com as politicas bancarias adotadas pelos seus acionistas maioritarios.

Apesar de ter havido uma reducdo das taxas de referéncia do BM em 2018 e uma desacelaracéo da
economia nacional, a margem financeira do Millennium BIM aumentou em 912 milhdes de meticais
(BIM, 2018). A margem financeira nos bancos comerciais resulta da diferenca entre os juros e
rendimentos similares e os juros e encargos similares. Neste contexto, o spreed bancario adotado pelo
Millennium BIM privilegiou a obtencdo de bons resultados. Apesar do relatério do Millennium BIM de
2018 indicar uma reducdo da procura por creditos e um aumento significativo de depositos a prazo,
acompanhada por uma redugéo das taxas de remuneracao daqueles depositos, contribuiram efetivamente
para 0 bom desempenho do banco. A mecénica apresentada pelo Millennium BIM mostra como 0s
bancos comerciais em Mocambique mantém uma alta taxa de rentabilidade dos seus ativos, uma vez
que o financiamento dos seus créditos resulta dos depdsitos dos clientes. Efetivamente sdo recursos de
clientes que suportam o aumento dos ativos totais do Banco.

No periodo em analise, 0 Mozabanco apresentou resultados negativos entre 2016 a 2018,
coincidindo com o periodo em que 0 BM interveio no banco e instalou uma comissao de gestdo. Dos

dados podemos constatar que apenas o BCI, Standard Bank e Millennium BIM ndo apresentaram
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resultados liquidos negativos. Estes podem ser considerados bancos solidos relativamente ao
desempenho. A solidez destes bancos pode ser apontada pela confianca dos clientes, reputacéo e a sua
dimens@o no mercado que permite angariar mais clientes.

Um indicador bastante usado para avaliar a rentabilidade dos bancos comerciais € 0 ROE, um
indicador financeiro e percentual, que se refere a capacidade de a empresa agregar valor, utilizando os
seus proprios recursos, ou seja, refere-se ao quanto a empresa consegue crescer com a utilizacao apenas
dos seus recursos proprios.

No periodo em andlise, 0 ROE dos bancos do sistema financeiro mogambicano apresentou duas
tendéncias, uma em que é possivel verificar uma tendéncia de alta no ROE do Banco Internacional de
Mocambique com percentagens acima dos 40%, seguindo-se o0 Banco Comercial de Investimentos entre
2010 e 2013. Contrariamente, também neste periodo, o First National Bank e o Barclays Bank
mostraram-se 0s menos eficientes com percentagens abaixo dos 20% no seu ROE.

No segundo periodo que vai de 2013 a 2018, o Standard Bank e o Millennium BIM foram os que
mostraram uma tendéncia de crescimento no ROE, enquanto o African Banking Corporation e o First
National Bank mostraram tendéncias de queda do ROE. Em suma, depreende-se que 0s bancos
comerciais enfrentaram dificuldades com uma tendéncia baixa a partir do ano 2013, refletindo-se na
menor geracdo de valor em relagdo ao seu patriménio liquido. conforme apresenta o grafico 4
Gréfico 4: Analise do ROE dos Principais Bancos Comerciais de Mogambique

Rentabilidade dos fundos proprios médios

100.00%

50.00%

0.00%

2008 2010

2009

50.00%

ROEM em percentagem

100.00%

150.00%

200.00%

Ano

BCI Millennium Bim Standard Bank Barclays Bank

—&— Moza Banco Banco Unico —8— FNB —@— African Bank Corporation

Fonte: Elaboracéo Prépria (dados dos relatérios e contas dos bancos mogambicanos, AMB - 2008-2018).

Perante os resultados encontrados, pode-se constatar que os bancos comerciais mostraram uma boa
rentabilidade de capitais proprios (acima dos 20%), com exce¢do do Mozabanco e do Barclays Bank,
que tiveram um ROE negativo entre 2011 e 2014. Os restantes bancos tiveram capacidade para
remunerar os seus investidores durante o periodo de crise, isto €, mostraram capacidade de gerar lucros
sobre os capitais investidos e, consequentemente, com maior probabilidade de atrair investidores ainda

gue em tempos de crise.
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O récio de rentabilidade dos Capitais Proprios dos bancos comerciais é alto e ndo acompanha a
evolugdo do racio de rentabilidade dos ativos (ROA). Pode-se notar que grande parte dos recursos
aplicados pelos bancos ndo resulta dos capitais proprios mas sim dos recursos de clientes na forma de
depositos. Também se nota que os bancos se socorrem desses recursos de clientes para investirem em
outros ativos financeiros conforme apresentado no relatério do Millennium BIM de 2018. A rubrica de
outros ativos financeiros de acordo com os bancos configura a compra de titulos do tesouro e outros
instrumentos financeiros como obrigacdes.

O ROA no periodo em estudo variou entre 0s 2% negativos e 0s 6%. Pode-se ler no grafico que, de
2008 para 2019, apenas o Standard Bank mostrou melhor capacidade de utilizacdo dos ativos tendo
elevado o seu ROA para uma fasquia acima dos 20% em 2014. Com menor eficiéncia de gestdo, o FNB
mostrou uma tendéncia continuamente decrescente durante este periodo. De 2013 a 2018 continuaram
a verificar-se grandes variagcdes no ROA dos bancos estudados, com o Standard Bank e o Barclays Bank
a mostrarem melhor desempenho em relag&o aos outros bancos. Apos subida de 2012 para 2013, o FNB
experimentou decréscimo até 2018 sendo o banco com a taxa de ROA mais baixa de todas, a par do
Mozabanco, que apresentou um ROA negativo.

Grafico 5: Analise do ROA dos Principais Bancos Comerciais de Mogambique.
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Fonte: Elaboracéo Prépria (dados dos relatérios e contas dos bancos mogambicanos, AMB - 2008-2018).
Conforme se pode depreender no gréfico 5, 0 ROA dos oito bancos estudados ndo ultrapassou 0s
6%. Isto significa que os ativos destes bancos ndo sdo muito rentaveis com a excegdo do Standard Bank
que, de 2012 a 2015, ultrapassou 0s 10% chegando a atingir os 21,4% em 2014. Analisando estes dados,
podemos constatar que a dimensao dos ativos dos bancos listados ndo estdo a gerar uma rentabilidade
elevada. O ROA médio do periodo varia de -2% a 7%, com o Standard Bank a apresentar o valor mais
alto. O BCl e 0 BIM tiveram um ROA médio de 2% e 4% respetivamente, entre 2008 e 2018. O Banco
Unico teve um ROA médio negativo, no entanto, pode-se justificar pelo periodo de entrada no mercado
mogambicano em outubro de 2010, com o registo na Conservatoria do Registo de Entidades Legais,

tendo registado resultados negativos na fase de arranque e estabilizado em 2014.
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O Barclays teve uma taxa média do ROA positiva, no entanto registou um ROA negativo entre
2013 e 2014. No computo geral, pode-se dizer que a rentabilidade dos ativos é baixa tendo em conta o
ROA médio no periodo, para os oito bancos, de 2%.

3.2.4. Indicadores de Gestao de Risco de Crédito no Mercado Bancario Mogambicano

O Banco de Mogambique tem vindo a implementar medidas de carater regulatorio, tais como a criagdo
da Central de Risco de Crédito, a exigéncia de reservas de capital proprio para cobertura do risco cambial
e das oscilagOes das taxas de juros, a limitacdo da alavancagem financeira do capital proprio em fungéo
dos ativos ponderados pelo risco, e 0 novo sistema de provisionamento de perdas, de acordo com o risco
da operacéo e do cliente.

Os spreads representam a diferenca entre a taxa de aplicagdo nas operagdes de empréstimos e as
taxas de captacdo de recursos pelas instituicdes financeiras, sendo este um indicador importante no que
respeita aos créditos. Para avaliar a qualidade da carteira de crédito dos bancos comerciais, foi escolhido
0 racio entre o crédito vencido ou duvidoso e o crédito total, o qual demonstra o volume de crédito em
mora na quantidade total de crédito oferecido na economia mogambicana.

Para os bancos mogambicanos considerou-se a tabela abaixo, que mostra a relagdo entre o crédito
vencido e o crédito total.

Grafico 6: Racio de Crédito Vencido e Duvidoso/Crédito Total.
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Fonte: Dados dos Relatérios e Contas dos Bancos mogambicanos, AMB (2008-2018).

No periodo em anélise, o racio de crédito vencido e duvidoso esteve abaixo dos 10% até 2018, com
excecdo do FNB e 0 ABC que tiveram os seus racios acima de 10%, tendo o Mozabanco atingido 38,88%
em 2017 e 38,1% em 2018, e 0 ABC atingido 22,04% em 2017 e 22,64% em 2018.

Segundo o0 BM, existem varios racios prudenciais, na qual as instituicbes comerciais devem manter-
se sempre em conexdo. As instituicGes de crédito devem manter um récio de solvabilidade ndo inferior
a 8%, alinhando aos principios de Basileia Il que estabelece os limites ao racio Core Tier | Capital e
Tier | Capital, sendo que, este ndo deve ser inferior a 2% do total apurado para os riscos de crédito,

operacional e de mercado e ndo deve ser inferior a 4% do total apurado para 0S mesmos riscos.
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De acordo com o Aviso n.° 9/GBM/2017, artigo 3, o Récio de Solvabilidade é a relagdo entre o
montante dos fundos proprios totais e dos elementos do ativo e extrapatrimoniais ponderados em funcao
dos riscos de crédito, operacional e de mercado.

Também foi feita a anélise da solvabilidade com o objetivo de verificar a adequacao do capital dos
bancos comerciais integrantes da nossa amostra ao longo do periodo estudado. Refira-se que o limite
minimo estabelecido por lei para o racio de solvabilidade é de 8%. Conforme se pode depreender no
gréafico abaixo, no geral, verifica-se uma tendéncia de evolugdo crescente do racio de solvabilidade para
sete dos bancos estudados. Ao longo do periodo estudado, a média do setor variou de 16% para 14%
de 2008 a 2011, vindo a registar uma subida para 0s 17% em 2012. Em 2013 baixou para 0s 14% e a
partir do ano 2014 voltou a registar uma subida dos 16% até os 29% no ano 2018. O ABC, o Socremo -
Banco de Microfinangas e o0 FNB s@o o0s bancos que lideraram o setor com os maiores gréficos de
evolucéo.

Gréfico 7: Analise da Solvabilidade dos Principais Bancos Comerciais de Mogambique
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Fonte: Elaboragdo Propria (dados dos relatérios e contas dos bancos mogambicanos, AMB - 2008-2018).

Estes resultados indicam uma estrutura solida de adequagdo agregada dos capitais no periodo. Isto
significa que durante a crise, o nivel de capitalizacdo bancéaria manteve-se robusto, revelando a solidez
financeira do sector financeiro para absorver perdas esperadas, bem assim cumprir com as exigéncias
regulatérias de um minimo de 8% legalmente estabelecidos, em consonancia com o acordo Basileia Il.
Assim, os bancos mantiveram-se aptos para responder cabalmente aos desafios de um mercado em
constante transformacdo e crescimento. A existéncia de um récio de solvabilidade adequado é um
elemento importante para a estabilidade do sistema bancéario, pois pressupde uma boa capacidade de
absorcdo de perdas resultantes de choques adversos sobre os balancos das institui¢des, continuando
assim a desempenhar o seu papel de intermediacéo financeira. De acordo com BM, em 2016, o racio de
solvabilidade regrediu significativamente, contrariando o desempenho favoravel verificado em 2015,
tendo-se situado em 8,8% (17,0% em dezembro de 2015). Esta reducdo em 8,2 pontos percentuais é

resultado do decréscimo significativo dos fundos préprios agregados (cerca de 36%).
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CAPITULO IV: ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Este capitulo é dedicado a apresentacdo dos resultados do estudo de caso efetuado junto do BCI, S.A.
Foram analisados vérios indicadores considerados relevantes e com ligagcdo com o risco de crédito, com
destaque para o réacio de incumprimento, que espelha a relagdo entre o crédito vencido e duvidoso e o
crédito total. Além da anélise descritiva de algumas variaveis, como o crédito total, nivel de depdsitos,
carteira de crédito, exposicdo do crédito ao risco bancério e outros, também se fez uma analise de
regressdo linear multipla com o crédito vencido e duvidoso, e crédito vencido como variavel dependente.

E, por fim, feita a verificacdo dos pressupostos do modelo.

4.1 Caracterizacéo do BCI
4.1.1. Evolucédo Histdrica e Organizacional

Inicialmente, o Banco Comercial e de Investimentos (BCI) era um pequeno banco de investimentos,
constituido a 17 de janeiro de 1996, com a designagdo AJM - Banco de Investimentos e um capital de
30 milhdes de meticais, subscrito e realizado principalmente por investidores mogambicanos. A
designacdo inicial foi alterada em junho do mesmo ano para Banco Comercial e de Investimentos,
SARL, mantendo-se as atividades desenvolvidas na area da banca de investimento.

A 18 de abril de 1997, a estrutura acionista do BCI foi modificada com a entrada da CGD, depois
de um aumento de 30 para 75 milhdes de meticais, sendo que a CGD assumiu uma participacao de 60%
do capital. Entre os restantes 40%, a SCI — Sociedade de Controlo e de Gestdo de Participa¢des, SARL,
a empresa que agrupava a maior parte dos investidores iniciais, assumiu 38,63%, e os restantes 1,37%
foram distribuidos por pequenos acionistas.

Em 24 de abril de 1997, o BCI comegou a operar como Banco Comercial através da sua Agéncia
Pigalle. Em dezembro de 2003, o BCI fundiu-se com o Banco de Fomento (BF), através da integracao
de todo o ativo do BF no BCI e a extingdo do BF. De seguida, foi adotada a designagdo comercial BCI
Fomento. Esta situagdo tornou possivel a entrada de um novo grande acionista, 0 Grupo BPI — Banco
Portugués de Investimento, com 30% das acdes.

Em 2007, a estrutura acionista do BCI foi alterada com a saida do Grupo SCI e a entrada do Grupo
INSITEC, com 18,12% das a¢fes. A participacdo da CGD passou para 51% e a do Grupo BPI passou
para 30% das acgdes. Os restantes 0,88% pertenciam a pequenos acionistas individuais, nomeadamente
a colaboradores do BCI. Em dezembro de 2017, a estrutura acionista do BCI foi alterada com a saida do
Grupo INSITEC. Assim, a participacdo da CGD passou para 61,5% e a do Grupo BPI passou para
35,67% das acgdes. Os restantes 2,83% pertencem a pequenos acionistas individuais, nomeadamente a

colaboradores do BCI.
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A tabela 2 apresenta a atual estrutura financeira do BCI, sendo de enfatizar a participacéo ainda
maioritaria do grupo CGD.
Tabela 2 — Estrutura Acionista.

ACIONISTA CAPITAL % DOMICILIO
Avenida Arriaga, n.° 17-19, 3.° 9000,
5.100.000.000,00MZN 51,00%  Funchal, Madeira/Avenida Jodo XXI,

PARBANCA SGPS, S.A.

(Grupo CGD) .
n.° 63, 1000-300, Lisboa — Portugal
BANCO BPI, S.A. (Grupo Rua Tenente Valadim, n.° 284, 4100 —
3.567.319.520,00MZN 35,67%
BPI) 476, Porto - Portugal
Caixa Geral de Depdsitos, Avenida Jodo XXI, n.° 63, 1000-300,
1.050.749.670,00MZN 10,51% )
S.A. (Grupo CGD) Lisboa — Portugal

Banco Comercial e de

) Avenida 25 de Setembro, n.° 4, Maputo
Investimentos, SA (BCl)  245.232.540,00MZN 2,45%

. — Mogambique
Accoes Proprias
Outros (39  pequenos
o 36.698.270,00MZN 0,37%  N/A
acionistas)
TOTAL 10.000.000.000,00MZN 100% -

Fonte: Extraido do site oficial do BCI: www.bci.co.mz

Quanto a estrutura organizacional, o BCI apresenta como 6rgdos de supervisdo um conselho fiscal
e uma comissdo de gestdo de vencimentos, as quais respondem perante o Conselho de Administracao,
o0 qual tem por base uma Comissdo Executiva, conforme apresenta a figura 1. No que se refere aos
0rgdos de gestdo, é possivel idenitficar o Forum Estratégico, o Conselho de Crédito, o Comité de Ativos
e Passivos, o Comité de Risco Operacional, o Comité de Acompanhamento do Risco de Crédito e o
Comité de Sistemas de Informacéo. Além disso, o BCI conta ainda com uma Comisséo de Riscos e uma
Comisséo de Auditoria e Compliance.
Figura 1 — Estrutura organizacional.

Orgios de
Supervisio

Comiss3o Executiva
(CE)

Grgaos de
Gestsdo

Comitd de| Comité de
Actives & Rizco Operacional
Fassiwvos [ALCO [id: T3]

Fonte: Extraido do relatorio do BCI: www.bci.co.mz
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A necessidade de supervisdo bancéria exige que cada banco tenha processos internos para avaliar a
adequacdo do seu capital, com base numa avaliagdo completa dos riscos. A nova estrutura
organizacional enfatiza a importancia de a administracdo bancaria desenvolver um processo interno de
avaliacdo de capital e estabelecer metas para o capital que correspondam ao ambiente de controlo e
perfil particular do risco do banco. O departamento de supervisdo é responsavel por avaliar a forma
como o banco avalia os seus requisitos de adequacéo do capital, estabelecendo a relagdo com o risco.

Apesar dos desafios enfrentados em 2016, o BCl manteve-se solido e resiliente, sustentado por uma
boa governacdo, adequado nivel de capital, robustez ao nivel do balan¢o, uma confortavel posicao de
liquidez, uma gestdo prudente do risco, adogdo de boas praticas e transparéncia na relacdo com 0s

clientes, bem como no rigor no cumprimento dos normativos regulamentares.

4.1.2. Areas de negdcio

Com uma politica orientada para o cliente, o BCI tem uma area de atividades bastante diversificada com
0 intuito de dar resposta as necessidades do publico-alvo de cada produto especifico. Neste sentido, a
area da banca tradicional é a mais predominante na atividade do BCI, relativamente ao volume de
negdcios como nos resultados. Esta area encontra-se subdividida em dois segmentos fundamentais que
podem ser diferenciados em depositos e créditos, de acordo com a caracterizacao tradicional. Em relagdo
aos depositos, a oferta do BCI inclui as linhas para a gestdo do quotidiano e para a gestdo de poupancas.
No caso dos clientes particulares, foram criadas ndo s as contas a ordem remuneradas, mas também as
aplicacbes a prazo, sendo previstas diferentes formas de constituicdo, reforcos e mobilizacGes
antecipadas de valores.

No ambito dos créditos, podem referir-se os créditos a habitacdo e a0 consumo como 0S mais
procurados e oferecidos pelo BCI relativamente a clientes de natureza particular. No que diz respeito
aos créditos concedidos a empresas, 0s setores de atividade mais privilegiados nos Gltimos anos foram
0 comércio e a agricultura.

Tendo o cliente como enfoque estratégico, 0 BCI tem vindo a investir em novos canais e meios
eletronicos de distribuicdo, facto que exige esforcos adicionais, no sentido de incentivar os clientes a
utiliza-los. O alargamento da rede de caixas automaticas e terminais de pagamento automatico e a
atualizacdo no sentido de aceitarem cart@es ligados a Rede VISA Internacional, evidenciam claramente
esta aposta que possui o cliente como foco principal.

Em termos de financiamentos, o BCI promove a utilizagdo de linhas de crédito contratualizadas
junto de entidades nacionais e internacionais, tendo em vista a comparticipagdo do risco e/ou beneficios
de bonificacdo na taxa de juro. Neste sentido destaca-se a garantia ARIZ de carteira e a individual. No
primeiro caso, trata-se de uma garantia da Agéncia Francesa de Desenvolvimento (AFD), destinada a
operages de crédito ao investimento de médio e longo prazos, para PMEs e entidades singulares das

areas da agricultura, inddstria alimentar, indistria ligeira, transportes, empresas mineiras e de
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exploracdo de inertes. Por outro lado, a garantia de ARIZ individual trata-se de um dispositivo de
garantia da AFD destinado a facilitar o acesso ao financiamento das PMEs nas &reas referidas no ponto
anterior. Deve ainda salientar-se a existéncia da garantia FECOP (Fundo Empresarial da Cooperacéo
Portuguesa), destinada ao apoio das PMESs na éarea da indUstria alimentar, agroindustrias, mobiliaria,
mecanica, metalo-mecanica e eletronica, de materiais e instrumentos de producdo, quimica, téxtil, do
couro e calgado. O BCI oferece ainda uma linha de crédito para a producgéo agricola, destinada ao apoio
de avicultores e uma linha de crédito denominada de Revolving Fund, a qual se destina ao apoio na

agricultura, producdo de arroz e horticolas.

4.2 Processo de Concessdo de Crédito no BCI

A gestdo do risco de crédito é entendida como sendo um mecanismo que ndo sé auxilia as institui¢oes
para determinarem o grau de incerteza, mas sobretudo a minimizarem as consequéncias do risco
presente.

Uma operacdo de crédito surge com um contrato entre o cliente e o banco, representado por um
gerente ou um técnico. Primeiramente, sdo clarificadas as necessidades da empresa, e 0 banco devera
ser capaz de orientar a empresa na identificagdo do tipo de crédito adequado & finalidade, ao montante
e ao prazo pretendido. Nesta fase, o banco assume o importante papel de orientar o empreendedor na
escolha das melhores condic¢des. O pedido de crédito formaliza-se através de uma carta de solicitacéo,
na qual a empresa apresenta a informacéo relativa ao pedido, nomeadamente, 0 montante, o prazo e a
finalidade a ser dada ao capital, bem como as garantias que pretende apresentar.

Com a formalizacdo do pedido, a empresa deve apresentar diversa documentacédo, tais como as
demonstragdes financeiras, os balancetes do ano corrente e outros detalhes sobre o endividamento da
empresa e as suas fontes e aplicagdes. Quando a empresa ndo possui contabilidade organizada, efetua-
se um levantamento dos rendimentos e dos gastos periédicos. Quando o financiamento tem por base um
projeto, é solicitado o estudo de viabilidade de tal projeto. Todos os documentos sdo analisados e todas
as duvidas devem ser esclarecidas, para que o banco possa avaliar o potencial de retorno da empresa,
tendo em conta os riscos inerentes a mesma.

O BCI possui um Regulamento Geral de Crédito onde s&o definidos seis niveis de competéncia para
decisdo das operacBes de crédito. Neste regulamento, também estdo definidas as competéncias
delegadas que correspondem aos niveis mais altos do banco.

Todas as decisOes das instancias delegadas de crédito implicam a necessidade de, pelo menos, duas
assinaturas distintas, devendo uma delas ser obrigatoriamente do superior hierarquico de cada nivel de
deciséo.

As decisbes de qualquer 6rgdo de concessdo de crédito sdo tomadas com base nos pareceres,
devidamente fundamentados, das Areas Comerciais que propdem e da Direcdo de Risco. As decisdes

de crédito sé sdo validas quando no despacho se encontrem apostas, pelo menos, duas assinaturas dos
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membros de cada Nivel, com competéncia para tal. Quando as circunstancias o justifiquem, os
responséaveis maximos de cada nivel de decisdo poderéo dispensar a formulag&o dos pareceres das Areas
Comerciais de origem das propostas e/ou do Risco, devendo tal ficar expresso e justificado no respetivo
despacho e/ou na Ata.

4.2.1. Andlise do crédito

Na andlise do crédito sdo avaliados diversos aspetos e existem fatores que podem conduzir o banco a
negagdo do emprestimo ou a exigéncia de condi¢cdes menos satisfatorias. Estes casos ocorrem quando
existem dividas ao fisco e a seguranca social em situacdo de incumprimento, quando as garantias
prestadas apresentam uma depreciacdo acelerada, sdo pouco robustas e ndo sdo facilmente
transacionaveis ou quando ocorre uma reducdo considerdvel do negocio ou perda de clientes
importantes, que possam pbr em causa a sua capacidade de reembolso do empréstimo. Por outro lado,
também a existéncia de processos judiciais e situacdes litigiosas, que afetem significativamente a
situacdo econdmico-financeira do cliente, pode colocar o financiamento em causa, bem como as
suspeitas de envolvimento em operagdes de branqueamento de capitais ou financiamento ao terrorismo.
Em termos pessoais, 0 BCI leva muito em conta a situagdo de desemprego que ndo permita gerar 0s
meios necessarios e suficientes para cobrir a divida e a existéncia de um histérico com movimentos
irregulares como cheques devolvidos.

Da analise de crédito resulta uma proposta técnica e comercial, que reune todas as informagdes
relevantes para a decisdo. Esta proposta pode integrar a ficha técnica da operacdo com as informagoes
do produto, da situagdo do cliente, do prazo e dos montantes, bem como a taxa de juro, comissdes e
garantias associadas. Por outro lado, deve existir um parecer da geréncia da agéncia e um parecer técnico
ou sumario executivo da proposta, com a sintese do projeto, as conclusdes e o parecer do técnico analista,
bem como o rating da empresa.

A proposta integra também a analise comercial na qual se identifica o perfil comercial da empresa
e 0 seu histérico comercial quanto aos créditos adquiridos anteriormente, taxas de juros aplicadas,
frequéncia de utilizagdo e pontualidade na amortizacdo. Além disso, deve existir uma analise econémica
e financeira, com o diagnostico das principais rabricas da empresa, com a analise das tendéncias das
ribricas de exploragdo e com o desempenho do negécio. E ainda efetuada uma anélise de sensibilidade
que procura reproduzir as consequéncias de possiveis altera¢des nas condi¢fes de mercado inicialmente
previstas. O processo de anélise do crédito do BCI € uma analise subjetiva, com aspetos quantitativos e
qualitativos.

A base para avaliacao do risco de crédito no BCI é o Regulamento Geral de Crédito que contempla
alguns principios gerais que orientam a concessdo de crédito. Nos principios gerais, consta que a
concessdo de crédito obedece a prévia avaliagdo do risco do cliente e de operagdo. E este risco € avaliado

através dos seguintes elementos: modalidade, montante, moeda, finalidade, prazos, comissdes, plano de
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desembolso e reembolso, garantias reais e pessoais, rentabilidade do cliente/grupo, referente ao ano
anterior e acumulada até a data, exposicdo total do cliente e/ou do Grupo no BCI e no Sistema
Financeiro, fonte de Rendimento e Capacidade de Reembolso do Empréstimo e parecer fundamentado
da Area Comercial (Gestor/Analista, Directores Comercial e Central) e/ou da Direg&o do Risco.

Nas operagOes de crédito a Clientes Particulares, de Private Banking e de Negdcios em Nome
Individual, tera ainda que ser analisado o patrimonio dos intervenientes, privilegiando-se a apresentacdo
de elementos comprovativos dos mesmos ou, em alternativa, referéncia sobre o seu conhecimento por
parte do Gestor e a Declaragdo Fiscal (Modelo 10) de Imposto Sobre o Rendimento de Pessoas
Singulares (IRPS) ou de Imposto Sobre 0 Rendimento de Pessoas Coletivas (IRPC), cuja dispensa
devera ser devidamente fundamentada.

O banco considera ainda, por regra, como situagdes inibidoras de concesséo de crédito a Clientes,
e/ou Grupos Econdmicos, as seguintes: a exposi¢do superior ao limite de concentragdo de risco ou ao
limite de crédito correlacionado; crédito vencido, no BCI ou no Sistema Bancario, hd mais de 30 dias;
ndo ter NUIT; faléncia técnica; dividas ao fisco e a Seguranga Social em situacdo de incumprimento;
garantias prestadas com uma depreciacdo acelerada, pouco robustas e ndo facilmente transacionaveis;
reducdo consideravel do negocio ou perda de clientes importantes, que possam pdr em causa a sua
capacidade de reembolso do empréstimo; processos judiciais e situacdes litigiosas, cujas repercussdes
possam afetar significativamente a situacdo econdémico-financeira do Cliente ou dos Garantes; fortes
suspeitas de envolvimento em operacdes de branqueamento de capitais e/ou financiamento ao
terrorismo; irregularidade na movimentagdo das suas contas ou ocorréncia de incidentes, nao
justificados nos ultimos dois anos, tais como cheques devolvidos, protesto de letras, entre outros; e
desemprego, atestado que seja a incapacidade para gerar 0s meios necessarios e suficientes para a
cobertura do servico da divida.

As regras enunciadas no Regulamento Geral de Crédito associados aos baixos niveis de crédito
vencido podem justificar a politica de gestdo de risco de crédito existente no BCI. No entanto, em
entrevista, alguns gestores do BCI dizem que o crédito vencido nos Gltimos anos esta associado a crise

financeira em que alguns clientes se tornaram inadimplentes.

4.2.2. Modelos de Gestéo de Risco de Crédito no BCI

Os modelos internos para gestdo do risco procuraram evitar perdas inesperadas de uma carteira de
empréstimos e ajudar os gestores na tomada de decisdo. Assim, a gestdo do risco é fundamental para a
sobrevivéncia de qualquer organizacdo. Atualmente, as instituicGes financeiras divulgam, nos seus
relatorios e contas, dados de gestéo do risco.

As instituicGes bancérias que conseguirem emprestar e administrar corretamente o risco de crédito,
sdo as mais competitivas e apresentam maior sobrevivéncia no mercado. Nesse cenario, 0s grandes

bancos nacionais apresentam vantagens por possuirem experiéncia e conhecimento da &rea de crédito.
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Contudo, foram 0s bancos estrangeiros que trouxeram para 0 pais toda a tecnologia existente
relativamente ao crédito.

Com o mercado de crédito num momento favoravel, mas com niveis de risco ainda em patamares
elevados, as instituicdes financeiras valorizam a gestdo do risco de crédito, procurando novas
ferramentas para avaliarem os clientes. As técnicas de avaliagdo de risco e de comportamento de crédito
aplicadas s&o instrumentos importantes para os bancos ampliarem os ativos em crédito.

A preocupacdo das autoridades monetarias com o processo de concessdo de créditos por parte dos
bancos é grande, dado que a existéncia de problemas de qualidade numa carteira de crédito pode
determinar a faléncia de uma instituicdo financeira, causando danos ao sistema financeiro nacional.

Com o intuito de identificar os modelos para a gestdo de risco de crédito aplicados pelo BCI, torna-
se necessario conhecer o processo de concessao de crédito no BCI, as origens e dimensdes do risco de
crédito na Gtica do BCI, a forma encontrada para acautelar futuras perdas decorrentes de empréstimos
e, a aplicabilidade e operacionalidade dos modelos de gestéo de risco de crédito adotados pelo BCI.

A gestdo do risco financeiro do BCI tem impacto direto na gestdo do risco que afeta o desempenho
de cada modelo de negécio. A gestdo do risco de crédito, risco de liquidez e risco de taxa de juros
evidencia que a carteira de crédito e grande parte dos instrumentos de divida sdo mantidos com a
intencdo de receber os fluxos de caixa contratuais.

O risco é inerente as atividades do Banco e é gerido através de um processo continuo de
identificacdo, mensuracéo e monitorizacao estando sujeito a limites e diversos controlos. O processo de
gestdo de risco é critico na garantia da rentabilidade continua do Banco, estando cada colaborador
consciente da exposi¢do ao risco relacionada com as suas responsabilidades.

O Banco encontra-se exposto ao risco de crédito, risco de liquidez e risco de mercado, encontrando-
se ainda exposto a riscos operacionais. O processo de controlo de risco ndo inclui riscos de negécio,
como seja a exposicao a alteragdes do ambiente econémico, tecnolégicos ou industriais.

A gestdo e controlo de riscos sdo realizadas no BCI, de forma centralizada, e incidem
principalmente sobre a avaliagdo, gestdo e controlo dos riscos de crédito, de mercado, taxa de juro,
liquidez e operacionais incorridos pela Institui¢cdo, consagrando o principio da segregacdo de funcoes
entre as areas comerciais, de risco e financeira.

No dmbito do processo de gestdo de ativos e passivos (Asset-Liability Management, ALM), o BCI
prossegue com o objetivo de assegurar uma gestdo prudente da situagdo de liquidez, de consumo de
capital e de controlo dos riscos financeiros associados, debrugando-se, em particular, sobre os riscos de
liquidez, de taxa de juro e de mercado.

O BCI baseia a sua atuacdo na gestdo de riscos nas orientacOes e principios estabelecidos pelos
acordos de Basileia. Os acordos de Basileia representam a compilagdo de recomendac@es elaboradas

pelo Bank of International Settlements (BIS), especialmente desenvolvidas para divulgar padrdes que
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devem ser observados no gerenciamento de riscos e das exigéncias de capital para as instituicdes
financeiras (Vale, 2010).

O risco de crédito € o risco de o banco incorrer numa perda pelo facto das contrapartes ndo
cumprirem com as suas obrigagdes de crédito para com o banco. O BCI gere e controla o risco de crédito
fixando limites aos montantes de risco que estd disposto aceitar para contrapartes individuais e
monitorizando a exposicdo em relacdo a esses limites.

Um crédito estara, em principio, em imparidade sempre que se verificarem um ou mais eventos de
perda com impacto na recuperacdo integral do mesmo. O modelo atual de Imparidade do banco assenta,
fundamentalmente, numa metodologia de célculo baseada na analise individual e coletiva da carteira de
crédito.

A anélise individual incide sobre os créditos com exposi¢éo significativa e/ou em situacéo irregular
h& mais de 179 dias, para uma avaliacdo pormenorizada e objetiva da capacidade dos respetivos
mutuarios em cumprir com o servico de divida, atraves da:

e Auvaliacdo da situacdo econdmico-financeira;

e Verificacdo da existéncia, ou ndo, de operacGes com crédito e juros vencidos, no Grupo BCI
e/ou no sistema bancario nacional;

e Adequacéo do valor e do tipo de garantias existentes ao saldo devedor; e

e Anadlise da tendéncia de evolucéo histérica de pagamento dos clientes.

Para os créditos com exposicao significativa e/ou em situacdo irregular ha mais de 179 dias, para
0s quais ndo tenham sido identificadas situacGes objetivas de imparidade individual, efetua-se o céalculo
da sua imparidade coletiva, de acordo com os fatores de risco para créditos com caracteristicas
semelhantes (classes homogéneas de risco). Os créditos que ndo sao sujeitos a analise individual, sdo
agrupados em classes homogéneas de risco (v.g. segmento de crédito, tipo de colateral, histérico de
comportamento de pagamento, etc.), para o apuramento da sua imparidade coletiva.

Em 2013, foi feita uma revisdo profunda do Regulamento Geral de Crédito e um ajustamento da
Delegacdo de Competéncias de Crédito para as diferentes instancias delegadas distribuidas pela
estrutura comercial. Paralelamente, houve um reforgo da vigilancia sobre as operagdes individuais de
crédito de elevado valor e sobre os clientes com exposicao significativa, através de uma anélise mais
cuidada e objetiva, pelos analistas de crédito das &reas comerciais e do risco para aferir, com maior
precisdo, o risco potencial de crédito implicito. Estas anélises passaram a ser efetuadas ndo so na
concessdo inicial dos créditos, como também nas renovacdes das facilidades em curso.

Adicionalmente, no ambito da Gestéo e Controlo do Risco de Crédito e do Cumprimento dos Racios
Prudenciais Regulamentares, é efetuado um acompanhamento continuo da evolucdo da carteira, com
particular enfoque na analise da Concentracdo do Crédito (cliente/grupo, produto, maturidade, prazo

residual, setor de atividade e regido), Crédito Correlacionado (acionistas, empresas participadas e de
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grupo e colaboradores) e Crédito em Grandes Riscos (créditos a clientes/grupos com exposi¢éo igual ou
superior a 10% do valor dos Fundos Préprios do banco).

No que se refere a Imparidade/Provisdes, sdo monitorados os niveis de cobertura do crédito por
imparidade/provisGes, os clientes com maior nivel de incumprimento e as taxas de incumprimento por
produto, segmento, setor, moeda e regido, para a tomada de medidas corretivas e/ou preventivas para

mitigar e/ou eliminar os riscos de perdas potenciais futuras.

4.2.3. Dimensodes do risco de crédito

A decisdo de crédito tanto no BCl como em qualquer outra parte €, de um modo geral, tomada num
ambiente de risco, com varias origens e dimens@es. Neste sentido, deve ser analisada a forma como o
cliente, os produtos oferecidos e as garantias exigidas interagem, sendo que tal permite criar um
determinado risco da operacdo aceitavel para o banco, quando comparado com o retorno esperado. As
origens e dimensdes do risco de crédito podem estar relacionadas com o produto, com o cliente ou com
a segurancga do crédito. No que se refere a dimensao do risco relacionada com o produto, 0 mesmo pode
ter origem no prazo da operacao, dado que pode ser uma operagao de curto, médio ou longo prazo, tendo
estas diferentes niveis de risco.

Além disso, pode ter origem no impacto que as operagdes de crédito possuem no balanco de uma
empresa, pois podem ser operacdes que devam ser contabilizadas nessa demonstracdo financeira ou
serem apenas operacgdes registadas em termos extrapatrimoniais e ndo no balango da empresa. Em
relacdo ao risco relacionado com o cliente, 0 mesmo pode ter origem na qualidade da gestdo e noutros
aspetos qualitativos ou na situacdo financeira e econdémica histérica e previsional da empresa, do setor
de atividade e na relacao anterior com o banco. Por outro lado, no risco relacionado com a seguranca do
crédito, o mesmo pode ter origem na modalidade e na finalidade do crédito em causa, na capacidade
previsional de reembolso do financiamento, mas também nas garantias associadas ao crédito, tendo em

conta o seu valor e o seu nivel de liquidez.

4.2.4. Processo de decisao e controlo

A andlise da informacdo é da competéncia do gestor do cliente, do analista de crédito ou do
técnico/analista de risco de creditos. SO apds esta anélise é possivel tomar uma decisdo. Assim, apos a
andlise da informacéo e decidida a aprovagdo do empréstimo, tanto o despacho de aprovagdo como 0s
documentos a ele inerentes (como os contratos de financiamento assinados, livrangas de caucdo
subscritas pela empresa e avalisadas pelos sdcios quando exigidas, entre outros) sdo enviados para a
Direcéo de Operacdes (DOP), a qual prossegue com a operacao, disponibilizando o montante ao cliente.
Este processo é denominado de processo de desembolso do crédito. Por outro lado, o processo de

reembolso do crédito corresponde a restituicdo dos fundos anteriormente emprestados, que cumpre um
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determinado plano financeiro, dependendo do tipo de financiamento, do prazo, do montante e da taxa
de juros, conforme consta no contrato de financiamento.

Segundo o Regulamento Geral de Créditos (2010), as decisdes de crédito apoiam-se, na medida do
possivel, em modelos aplicacionais de scoring e rating, baseados em informagdes de natureza
guantitativa e qualitativa dos clientes. Na auséncia dos modelos aplicacionais para o efeito, revestem-se
de primordial importancia as analises e pareceres das areas comerciais e do Gabinete de Gestéo de Risco
(GGR), elaborados com base no conhecimento do cliente, do negécio, da capacidade de gestdo, da
capacidade previsional de reembolso do empréstimo, do setor de atividade, do mercado e da experiéncia
no relacionamento.

A decisdo é tomada no ambito dos comités anteriormente descritos. Esta decisdo pode ser favoravel
e 0 banco assume determinado nivel de risco, ou ndo favoravel e o banco pode até perder um negécio
bom. Com a aprovagéo do credito e determinagao das condices, é elaborada a carta contrato e eventuais

escrituras sobre as garantias, as quais surgem como o recurso do banco, em caso de incumprimento.

4.3 Analise dos Indicadores da Estrutura de Ativos do BCI
4.3.1. Evolucéo dos Ativos Ponderados pelo Risco do BCI

Um dos requisitos dos acordos de Basileia é o calculo do valor dos ativos ponderados pelo risco.
Pressupde-se que os ativos ponderados dos bancos refletem verdadeiramente o seu risco, e como tal, sdo
apuradas as verdadeiras necessidades de capital. Assim, o ativo ponderado pelo risco é a parte do ativo
total liquido do banco que se assume que tem risco, e relativamente ao qual é determinado o nivel
minimo de capital que o banco tem que manter. Neste caso, 0 banco verifica a exposicao dos seus ativos
ao risco.

Gréfico 8. Activos Totais Ponderados pelo Risco do BCI.
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Fonte: Elaboracdo propria com ados dos relatorios de contas anuais do BCI (2010-2019).
O gréfico 8 apresenta a evolugdo dos ativos totais do BCI no periodo em anélise. Os ativos
cresceram significativamente, destacando-se assim a carteira de créditos do Banco. Em 2010, os ativos

totais ponderados pelo risco atingiram 22.671.913 mil Meticais e em 2019 cerca de 51.958.176 mil
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Meticais, 0 que corresponde a um aumento de 129,2%. O valor mais elevado foi alcangado em 2016,
ano em que o banco alcancou 59.151.233 mil Meticais.

A tendéncia dos ativos totais ponderados pelo risco no BCI segue o padréo dos restantes bancos,
apesar de ter sido registada uma crise no sistema financeiro e uma consequente reducgéo das taxas de
juros de referéncia do banco de Mocambique. Esta reducdo tem como objetivo a redugéo das taxas de
juros do mercado de crédito e a possibilidade do aumento do crédito & economia. Conclui-se que 0s
instrumentos de politica monetéria adotada pelo Banco de Mogcambique ndo afetaram o BCI, nem os
restantes bancos do sistema financeiro.

O grafico 9 apresenta a evolugdo dos créditos e dos depositos totais do BCI no periodo de 2010 a
2019. Os resultados permitem concluir que o volume de depdsitos aumentou de forma gradual no
periodo, alcangando o valor maximo em 2019, o qual atingiu os 125.378627 mil Meticais, representando
um aumento de 270%. Ainda assim, o volume de crédito aumentou de forma gradual até 2016,
registando uma tendéncia de reducdo a partir de 2017, facto motivado pela existéncia de altera¢Ges nas
politicas seguidas no ambito da estratégia do banco.

Gréfico 9. Andlise Comparativa do Crédito Total e Dep6ésito Total.
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Fonte: Elaboracéo propria com ados dos relatérios de contas anuais do BCI (2010-2019).

A alteracdo de politicas deveu-se ao impacto da crise do sistema financeiro desencadeada em 2016
e perante a qual foram descobertas dividas ocultas. Além disso, deve salientar-se o cancelamento do
apoio direto ao Orcamento do Estado pelos parceiros de cooperacdo, fundamentalmente o Fundo
Monetério Internacional e o Banco Mundial. Pelos motivos indicados, 0 Banco passou a apostar mais
em ativos menos arriscados, de forma a minimizar o risco.

No gréfico 10 € representado o peso anual do crédito total do BCI. Este gréfico permite concluir
acerca da tendéncia crescente do peso dos créditos do BCI no volume total de crédito concedido entre
2010 e 2016. Esta tendéncia acompanha a tendéncia da estrutura dos seus ativos ponderados pelo risco,
ou seja, 0 volume de crédito é a variavel que mais afeta a estrutura de ativos do banco. Ap6s 2016, o

peso tende a reduzir-se, estabilizando posteriormente.
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Graéfico 10. Peso Anual do Crédito Total do BCI.
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Fonte: Elaboracdo propria com ados dos relatérios de contas anuais do BCI (2010-2019).

No gréafico 10, conclui-se ainda que do crédito total concedido no periodo, 14,58% foi realizado
em 2014, 12,87% em 2017 e 12,37% em 2019. Verifica-se ainda a existéncia de uma ligeira tendéncia
de aumento dos créditos concedidos nos Gltimos anos, apesar da mudanca da estrutura de ativos,

enquadrada no ambito da alteracdo de estratégias e politicas por parte do BCI.

4.3.2. Evolugéo do Crédito Vencido por Prazo do BCI

O risco na atividade bancaria representa a probabilidade de incumprimento dos clientes no pagamento
das prestacOes. Segundo Amaral (2015), este risco pode ser financeiro, ndo financeiro ou de outra
natureza, tal como o risco de contagio ou sistémico. O BCI agrupa o crédito malparado em 3 categorias,
de 0 a 3 meses, de 3 a6 meses e de 6 meses a 1 ano. Este procedimento enquadra-se nos procedimentos
de avaliagéo do risco de incumprimento.

Gréfico 11. Evolucao do Crédito Vencido por Classe ou Categoria no BCI.
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Fonte: Elaboracao propria com ados dos relatérios de contas anuais do BCI (2010-2019).

Do grafico 11 deve salientar-se que o crédito vencido entre 0 a 3 meses apresenta tendéncias
crescentes, sem sinais de abrandamento. Este facto revela uma evolucéo crescente do risco do banco.
Este problema pode estar associado ao aumento da rabrica de imparidades para cobertura dos créditos
em risco de incumprimento, representada no grafico 13. Entre 2015 a 2019, o crédito em incumprimento

aumentou significativamente, sendo de destacar o ano de 2017 como 0 ano com maior nivel de crédito
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e juros vencidos. Por outro lado, o ano de 2018 é o que apresenta o maior nivel de imparidades de
crédito.
Grafico 12. Relacédo entre o Crédito e Juros Vencidos e as Imparidades.
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Fonte: : Elaboracdo prdopria com ados dos relatérios de contas anuais do BCI (2010-2019)..

Do gréfico 12 pode ainda concluir-se que o comportamento das imparidades, ou seja, a cobertura
do risco de crédito, segue o comportamento do crédito e juros vencidos, apesar da diferenca ser superior
a registada antes da crise financeira. Assim, o BCI tem sido prudente na gestdo do risco de crédito ao

criar as imparidades.

4.3.3. Relagéo entre o Incumprimento e os Racios de Gestéo de Risco de Creédito

Antes de qualquer analise estatistica, é recomendavel que se faga uma andlise exploratéria dos dados,
de modo a verificar o comportamento dos mesmos. O grafico 14 surge como a série temporal da
probabilidade de incumprimento, ROA, ROE e Solvabilidade no periodo de 2010 a 2019 no BCI.

Gréfico 13. Analise Comparativa dos Indicadores de Rentabilidade e de Risco.
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Fonte: Elaborac&o Propria.

De acordo com o grafico 13, conclui-se que a probabilidade de incumprimento bem como a
solvabilidade aumentam ao longo dos anos, desde 2010 a 2019. A probabilidade de incumprimento
atinge o valor maximo em 2017, atingido aproximadamente os 9,57% do crédito total concedido. Quanto
a solvabilidade, o valor maximo foi registado em 2019 com cerca de 24,98%. Em termos estatisticos,
pode-se verificar a existéncia de uma relacdo positiva entre as duas varidveis em analise, sendo a
tendéncia de ambas crescente. O nivel de solvabilidade é controlado pelo Banco de Mogambique e 0

valor minimo exigido é de 8% nos requisitos de adequacdo de capital. O ROE apresenta um
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comportamento decrescente ao longo dos anos, embora tenha havido alguma varia¢do no intervalo de
2017 a 2019. O ROE representa a rentabilidade dos capitais proprios, ou seja, 0 que 0s acionistas
esperam receber do banco. O ano de 2011 foi o que apresentou maior valor do ROE, sendo o valor
minimo registado em 2011.

O ROA apresenta um comportamento oscilatério de crescimento e decréscimento, sendo uma série
ciclica devido as oscilagfes de subida e de descida na série. O ROA refere-se a rentabilidade dos ativos
detidos pelo banco, a qual esteve sempre abaixo dos 5%. O ROA médio do BCI é de 2%, pelo que em
cada metical investido, o BCI ganha 2%.

Posteriormente, serd apresentado 0 modelo de regressdo linear maltipla para verificacdo do efeito
de diversas variaveis sobre o nivel de incumprimento. Este modelo permitira verificar se as estratégias
de gestdo de risco de crédito bancério no BCI estdo a surtir os efeitos desejados e quais sdo as variaveis

gue mais afetam o risco.

4.4, Analise Econométrica do Risco de Crédito do BCI
4.4.1. Estimacdo do Modelo

Na regressdo linear multipla, procede-se a analise do efeito das varidveis explicativas sobre a variavel
dependente. Nesta dissertacdo considera-se que a rentabilidade dos ativos (ROA), a rentabilidade dos
capitais proprios (ROE) e o nivel de solvabilidade afetam o nivel de incumprimento dos créditos perante
0 BCI. Os critérios de Basileia defendem que os riscos associados a concessdo de crédito influenciam
os calculos do capital a efetuar nessa operacgdo e consequentemente o preco que pode ser praticado para
a mesma rentabilidade dos capitais. Assim, para se conceder crédito, o banco deve ter no minimo um
racio de solvabilidade de 8%, para que mostre ter solidez e revele capacidade de continuar a conceder
crédito.

Segundo Pereira et al. (2015), o volume de crédito vencido das instituicdes demonstrou ter uma
correlagdo positiva com as dificuldades financeiras sentidas pelas familias e por empresas, tendo sido
considerado como uma proxy da solidez dos bancos. Assim, espera-se uma relacao negativa com o nivel
de incumprimento. Se o récio de solvabilidade aumentar, o nivel de incumprimento deve reduzir.

Para Martins (2020), o aumento do racio de crédito vencido nas institui¢des indicia falhas na
politica de crédito dos bancos, contribuindo para 0 aumento da probabilidade de ocorréncia de crises
financeiras. Com o intuito de atenuar a instabilidade, muitos paises transformaram a banca numa das
indastrias mais regulamentadas. Mesmo assim, em muitas economias verifica-se nao ser suficiente para
prevenir os choques sistémicos mais recentes. O ESRB (2019), citado por Martins (2020), a acumulagéo
excessiva de crédito vencido no sistema financeiro pode ter um impacto na resiliéncia do setor
financeiro. O crédito vencido pode também estar relacionado com uma taxa de financiamento mais

elevada e uma menor oferta de crédito, o que pode levar a um sentimento negativo perantes aos bancos
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com niveis mais elevados de crédito vencido, diminuindo assim a capacidade dos bancos de aceder ao
mercado de capitais.
Y; = Bo + B1X1 + B2 Xy + -+ BiX; + ui (3)
Onde:
Yi — Crédito vencido e duvidoso sobre crédito total
X1 — Rentabilidade dos Ativos Totais Liquidos (ROA)
X2 — Rentabilidade dos Capitais Proprios (ROE)
X3 — Récio de Solvabilidade
ui — outras variaveis que podem afetar o nivel de incumprimento.

De acordo com Klein (2013) citado por Carvalho (2018), a analise pelos indicadores bancarios, as
estimativas revelam que um ROA mais elevado origina niveis de crédito vencido menores e uma maior
ROE contribui para diminuir os incumprimentos e sugere que 0s bancos com gestdo mais rigorosa
detém, em média, uma melhor qualidade do crédito concedido.

O modelo 1 apresentado abaixo considera apenas variaveis internas bancarias. No entanto podem

ser consideradas variaveis externas que podem influenciar o risco bancério.

a) Modelo 1: Resultados
Model 1: OLS, using observations 2010-2019 (T = 10)
Dependent variable: Incumprimento
HAC standard errors, bandwidth 1 (Bartlett kernel)

Coefficient ~ Std. Error  t-ratio p-value
Const 0.0677566 0.0281326 2.408 0.0527 *
ROA 4.89797 0.609534 8.036 0.0002 Fkk
ROE —0.472841 0.0738283 —6.405 0.0007 ok
Solvabilidade 0.0688621 0.119403 0.5767 0.5851
Mean dependent var 0.045150 S.D. dependent var 0.036119
Sum squared resid 0.001913 S.E. of regression 0.017855
R-squared 0.837084 Adjusted R-squared 0.755626
F (3, 6) 183.3210 P-value (F) 2.74e-06
Log-likelihood 28.61946 Akaike criterion —49.23892
Schwarz criterion —48.02858 Hannan-Quinn —50.56666
Rho —0.211975 Durbin-Watson 2.359957
Incumprimento; = 0.068 + 4.898 * ROA — 0.473 * ROE + 0.069 = Solvabilidade (3.1)

De acordo com os resultados, para um nivel de significancia de 5%, o modelo de incumprimento
de crédito estimado apresenta significancia estatistica em todos os parametros, a excecdo da
solvabilidade, dado o p-valor de 0.5851. Assim, de forma individual, a solvabilidade n&o se apresenta

como uma variavel significativa na explicacdo das variacdes existentes no incumprimento do crédito.

41




Contudo, a avaliagdo da significancia global do modelo, permite concluir que o modelo é significativo.
De acordo com o coeficiente de determinagdo ajustado (R? sjustado=0.7556), é possivel concluir que o
modelo tem um poder explicativo de 75,56%, ou seja, 75,56% das variacfes da probabilidade de
incumprimento de crédito sdo explicadas pelo modelo. O valor da constante permite obter conclusdes
acerca da taxa média de incumprimento, a qual se situa nos 0.068. Assim, quando as varidveis ROA,
ROE e Solvabilidade séo nulas, o valor da taxa média de incumprimento é de 6,8%. Quando ocorre um
aumento unitario no ROA, o aumento esperado na taxa de incumprimento € de 4.898, mantendo
constante as restantes. Quando ocorre um aumento unitario no ROE, a taxa de incumprimento reduz-se
em 0.473, mantendo as outras variaveis do modelo constantes. Quando ocorre um aumento unitario no
ROA, o aumento esperado na taxa de incumprimento é de 4.898, mantendo constante as restantes.
Quando ocorre um aumento unitario na solvabilidade, a taxa de incumprimento aumenta 0,069,
mantendo as outras varidveis do modelo constantes. Apesar do modelo apresentado se mostrar
estatisticamente significativo, os sinais esperados de ROA e de Solvabilidade ndo surgem em

conformidade com o defendido por Carvalho (2018), nem por Martins (2020).

b) Modelo 2
O modelo 2 relaciona o nivel de incumprimento () e as varidveis explicativas abaixo:
X1 Crédito total sobre ativo total ponderando pelo risco
X2 Depésito total sobre ativo total ponderando pelo risco
X3 Rentabilidade do ativo total médio (ROA)
X4 Margem financeira sobre crédito total

X5 Crédito total sobre depésito total

Model 2: OLS, using observations 2010-2019 (T = 10)
Dependent variable: Y
HAC standard errors, bandwidth 1 (Bartlett kernel)

Coefficient  Std. Error t-ratio p-value
Const —0.123960 0.0413167 —3.000 0.0399 xx
X1 0.000119164 1.47505e-05 8.079 0.0013 falalel
X2 8.38800e-06  3.52662e-06 2.378 0.0761 *
X3 —3.25113 0.745306 —4.362 0.0120 **
X4 0.811897 0.0953835 8.512 0.0010 falaled
X5 —0.0271466  0.0368005 —0.7377 0.5016
Mean dependent var 0.045139 S.D. dependent var 0.036127
Sum squared resid 0.000440 S.E. of regression 0.010485
R-squared 0.962568 Adjusted R-squared 0.915777
F(5, 4) 215.7276 P-value (F) 0.000060
Log-likelihood 35.97055 Akaike criterion —59.94110
Schwarz criterion —58.12559 Hannan-Quinn —61.93271
Rho —0.206512 Durbin-Watson 2.186491

PN

Y; = —0.124 + 0.00012X; + 8.388 * 1076 X, — 3.251 X5 + 0.812X, — 0.027X5  (3.2)

42




De acordo com o modelo de crédito vencido sobre crédito total (incumprimento de crédito), para
um nivel de significancia de 10%, apenas o parametro associado a variavel do crédito total sobre
deposito total (X5) € que ndo se apresenta como significativo, dado o p-value de 0.5016.

O coeficiente de determinacéo ajustado (R? ajustado= 0.9158) mostrou que cerca de 91.58% das
variagbes do crédito vencido sobre crédito total sdo explicadas pelo modelo de regressdo, facto
considerado muito favoravel, dado o reduzido nimero de varidveis explicativas consideradas.

O valor esperado de crédito vencido sobre crédito total é de -0.1240, quando todas as outras
variaveis se mantiverem constantes. Quando ocorre um aumento unitario no crédito total sobre ativos
ponderados pelo risco, o crédito vencido sobre crédito total aumenta 1.192*10* mantendo nulas as
variagdes das outras varidveis. Quando ocorre um aumento unitario nos depdsitos totais sobre ativos
ponderados pelo risco, o crédito vencido sobre crédito total aumenta 8.388*10% mantendo nulas as
variagdes das outras variaveis.

Quando ocorre um aumento unitario no ROA, o crédito vencido sobre crédito total reduz 3.2511,
mantendo nulas as variagcdes das outras variaveis. Quando ocorre um aumento unitario da Margem
Financeira, o crédito vencido sobre crédito total aumenta 30.8119 mantendo nulas as variagGes das
outras varidveis. Quando ocorre um aumento unitario do crédito total sobre depdsito total, o crédito

vencido sobre crédito total reduz 0.0271 mantendo nulas as varia¢des das outras variaveis.

4.4.2. Diagndsticos do Modelo

Para verificar os pressupostos dos modelos estimados (1 e 2) foram aplicados os testes de Normalidade
de Shapiro —Wilk, o teste de heterocedasticidade de Breusch-Pagan e o teste de Autocorrelacdo de
Durbin Watson.

a) Normalidade

Tabela 3. Verificagdo do Pressuposto da Normalidade dos Residuos.

Teste de Shapiro Wilk para Normalidade

Modelos Estatistica W P-valor
Modelo 1 (Incumprimento) 0.9411 0.5649
Modelo 2 (Crédito Vencido sobre Crédito Total) 0.9194 0.3522

Fonte: Elaboracéo Propria.
De acordo com a tabela 3, os dois modelos ndo violaram o pressuposto da normalidade, pois
apresentaram p-valores de 0.5649 e 0.3522, ndo se rejeitando desta forma a hip6tese nula de que os

residuos do modelo estdo normalmente distribuidos.
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b) Homocedasticidade

Tabela 4. Verificacdo do Pressuposto da Homocedasticidade dos Residuos.

Teste de Breusch-Pagan para Homoscedasticidade

Modelos Estatistica BP df P-valor
Modelo 1 (Incumprimento de Crédito) 2.492 3 0.4767
Modelo 2 (Crédito Vencido sobre Crédito Total) 5.1176 4 0.2754

Fonte: Elaboracéo Propria.

A tabela 4 permite concluir que os dois modelos satisfazem o pressuposto da homocedasticidade,
pois apresentaram p-valores de 0.4767 e 0.2754, ou seja, ndo se rejeita a hipotese nula de
homocedasticidade.

c) Autocorrelagéo
Tabela 5. Verificacdo do pressuposto da autocorrelagéo dos residuos.

Teste de Durbin Watson para a Autocorrelacao
Modelos Estatistica DW
Modelo 1 (Incumprimento de Crédito) 2.36
Modelo 2 (Crédito VVencido sobre Crédito Total) 2.1864

Fonte: Elaborag&o Propria.
De acordo com os resultados da tabela 5, conclui-se que os dois modelos ndo apresentam
autocorrelacdo. Apesar disto, o valor DW de Durbin-Watson esta proximo da regido de auséncia de

autocorrelacéo.

d) Multicolinearidade

Tabela 6. Verificacdo da multicolinearidade dos residuos.

Modelos Variaveis VIF
ROA 3.369

Modelo 1 (Incumprimento de Crédito) ROE 4.31
Solvabilidade 3.047

X1 3.209

X2 5.326

Modelo 2 (Crédito Vencido sobre Crédito Total) X3 3.334
X4 4.579

X5 3.959

Fonte: Elaboracéo Propria.
A tabela 6 permite concluir que ndo ha presenca de multicolinearidade, dado que todas as varidveis

apresentaram um fator de inflacéo da variancia (VIF) menor que 10.
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4.4 Regressdo Linear Multipla (Modelos Logaritmizados)
4.4.1 Estimacédo do Modelo

Em regressdo linear maltipla, investigamos o efeito de variaveis explicativas sobre a varidvel
dependente. Considerando que os modelos anteriores estimados ndo violam os pressupostos do modelo
classico de regressao linear, pode-se considera-los como véalidos para a verificacdo do impacto das
variaveis sobre o nivel de incumprimento. Assim, inicia-se 0 processo com a indicacdo dos modelos na
forma logaritmica para permitir a avaliagdo do impacto percentual da variacdo das variaveis
independentes sobre as variaveis dependentes.

A forma funcional do modelo apresenta-se abaixo:

ln?,=ﬁ0+ﬁ’llnX1+ﬁzlnX2++ﬁllnXl (4‘)

a) Modelo 1.1
Model 1.1: OLS, using observations 2010-2019 (T = 10)
Dependent variable: |_Incumprimento de crédito
HAC standard errors, bandwidth 1 (Bartlett kernel)

Coefficient Std. Error t-ratio p-value
Const 1.86515 0.575681 3.240 0.0177 **
I|_ROA 3.67602 0.530856 6.925 0.0004 Fokk
|_ ROE —4.95875 0.652231 —7.603 0.0003 Fokk
|_Solvabilidade -1.28421 0.665942 -1.928 0.1021
Mean dependent var -3.461029 S.D. dependent var 0.951333
Sum squared resid 0.993524 S.E. of regression 0.406924
R-squared 0.878025 Adjusted R-squared 0.817037
F(3, 6) 106.6116 P-value (F) 0.000014
Log-likelihood —2.643974 Akaike criterion 13.28795
Schwarz criterion 14.49829 Hannan-Quinn 11.96021
Rho —0.342285 Durbin-Watson 2.675257

Ln Incumprimento; = 1.865 + 3.676 * In ROA — 4.959 * In ROE — 1.284 * In Solvabilidade (4.1)

De acordo com os resultados, conclui-se que o modelo logaritmizado de incumprimento de crédito
estimado, tem todos os parametros significativos, exceto o parametro associado a solvabilidade, pois
apresentou um p-valor de 0.1021. Porém, avaliando a significancia global do modelo, o modelo é
significativo, uma vez que apresenta um p-valor de 14*10° De acordo com o coeficiente de
determinacéo ajustado (R? sjustado=0.8170), pode-se verificar que no modelo, 81.70% das variagdes da
probabilidade de incumprimento do crédito sdo explicadas pelo modelo, evidenciando um elevado poder

explicativo.
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O modelo permite concluir que a taxa média de incumprimento de crédito, quando as varidveis
ROA, ROE, Solvabilidade séo nulas, é de 1,8652%. Quando ocorre um aumento unitario do ROA, a
taxa media de incumprimento de crédito aumenta 3,676%, mantendo nulas as variacGes das outras
variaveis.

Quando ocorre um aumento unitario do ROE, a taxa média de incumprimento de crédito reduz-se
em 4,9588%, mantendo nulas as variagdes das outras variaveis. Quando ocorre um aumento unitério da
solvabilidade, a taxa média de incumprimento de crédito reduz-se em 1,2842%, mantendo nulas as
variacdes das outras variaveis. Assim, os sinais esperados do modelo 1 surgem em conformidade com
os definidos por Carvalho (2018) e Martins (2020) tanto para 0 ROE como para a Solvabilidade. Um
aumento destes racios evidencia uma estabilidade dos respetivos bancos e com repercursdes sobre a sua
taxa de incumprimento de crédito. O ROE também aumenta com o uso de mais divida, dado que se
reduz a proporgéo dos capitais proprios na respetiva formula. Os bancos mogambicanos, na sua maioria,
usam depésitos para financiar o seu crédito. Apesar dos problemas no sistema financeiro mogambicano,
com a descoberta das dividas ocultas das empresas avalisadas pelo Estado mogambicano em 2016, que
elevaram as taxas de inflacéo e as taxas de juro de referéncias do sistema, o nivel de créditos concedidos
continuou a aumentar. O volume de crédito vencido também aumentou no BCI. Assim, o BCI teve um

aumento dos seus lucros liquidos apesar da crise financeira.

b) Modelo 2
O modelo 2 também foi logaritmizado para verificar o efeito percentual das alteragfes das variaveis

explicativas sobre a variavel independente. Os resultados sdo mostrados abaixo.

Model 2.1: OLS, using observations 2010-2019 (T = 10)
Dependent variable: |_Y
HAC standard errors, bandwidth 1 (Bartlett kernel)

Coefficient  Std. Error t-ratio p-value
Const —57.7128 9.59808 —6.013 0.0039 falalel
I_X1 6.30624 1.00072 6.302 0.0032 falaled
I_X2 0.203400 0.0629830 3.229 0.0320 xx
I_X3 —3.01489 0.728705 —4.137 0.0144 fola
I_X4 1.99791 0.538190 3.712 0.0206 *x
I_X5 —0.748496 1.30062 —0.5755 0.5958
Mean dependent var —3.461560 S.D. dependent var 0.951603
Sum squared resid 0.874554 S.E. of regression 0.467588
R-squared 0.892692 Adjusted R-squared 0.758557
F(5, 4) 40.28506 P-value(F) 0.001627
Log-likelihood —2.006254 Akaike criterion 16.01251
Schwarz criterion 17.82802 Hannan-Quinn 14.02090
Rho —0.201453 Durbin-Watson 2.108704

In¥; = —=57.713 + 6.306 * In X; + 0.203 x 106 * In X — 3.015 * In X3 + 1.998 * In X4 — 0.748 x In X5 (4.2)
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A tabela acima, apresenta 0 modelo logaritmizado de Crédito Vencido sobre Crédito Total. Para
um nivel de significancia de 5%, conclui-se que apenas o parametro associado ao Crédito Total sobre
Depdsito Total é que ndo surge como um parametro significativo, dado o p-valor de 0.5958.

O coeficiente de determinagdo ajustado (R? sjustaco= 0.7586) permite afirmar que cerca de 75.86%
das variagbes do Crédito Vencido sobre Crédito Total sdo explicadas pelo modelo de regressdo
logaritmizado.

O valor esperado de Crédito Vencido sobre Crédito Total ¢ de —57,7128%, quando todas as
variaveis forem nulas. Quando ocorre um aumento unitario do Crédito Total sobre Ativos Ponderados
pelo Risco, o Crédito Vencido sobre Crédito Total aumenta 6,30624%, mantendo nulas as varia¢Ges das
outras varidveis. Quando ocorre um aumento unitario dos Depdsitos Totais sobre Ativos Ponderados
pelo Risco, o Crédito Vencido sobre Crédito Total aumenta 0.2034%, mantendo nulas as variacdes das
outras variaveis.

Quando ocorre um aumento unitario do ROA, o Crédito Vencido sobre Crédito Total reduz-se em
3,01489%, mantendo nulas as variagdes das outras variaveis. Quando ocorre um aumento unitéario da
Margem Financeira, o Crédito Vencido sobre Crédito Total aumenta 1.99791%, mantendo nulas as
variacOes das outras variaveis.

Quando ocorre um aumento unitario do Crédito Total sobre Depo6sito Total, o Crédito Vencido
sobre Crédito Total reduz-se em 30.748496%, mantendo nulas as variagGes das outras variaveis. Os
sinais esperados das varidveis X3 e X5 estdo de acordo com a teoria, ou seja, um aumento provoca uma

reducdo do crédito vencido.
4.5.2. Diagnosticos do Modelo

O presente ponto apresenta a validade dos pressupostos do modelo classico de regresséo linear.

a) Normalidade

Tabela 7. Verificagdo do pressuposto da normalidade dos residuos.

Teste de Shapiro Wilk para Normalidade

Modelos Estatistica W| P-valor
Modelo 1 (Ln Incumprimento de crédito) 0.94117 0.5661
Modelo 2 (Ln Crédito Vencido sobre Crédito Total) 0.94117 0.7065

Fonte: Elaborac&o Propria.
De acordo com a tabela 7, conclui-se que os dois modelos logaritmizados ndo violaram o
pressuposto da normalidade, pois apresentaram p-valores de 0.5661e 0.7065, ndo rejeitando a hip6tese

nula de que os residuos do modelo estdo normalmente distribuidos.
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b) Homocedasticidade

Tabela 8. Verificacdo do pressuposto da homocedasticidade dos residuos.

Teste de Breusch-Pagan para Homocedasticidade

Modelos Estatistica BP df P-valor
Modelo 1 (Incumprimento de Crédito) 2.492 3 0.4452
Modelo 2 (Crédito Vencido sobre Crédito Total) 5.1176 4 0.1342

Fonte: Elaboracéao Prépria.
A tabela 8 permite concluir que os dois modelos satisfazem o pressuposto da homocedasticidade,

pois apresentaram p-valores de 0.4767 e 0.2754.

¢) Autocorrelacdo

Tabela 9. Verificagdo do pressuposto da autocorrelagéo dos residuos.

Teste de Durbin Watson para a Autocorrelacao

Modelos Estatistica DW
Modelo 1 (Incumprimento de Crédito) 2.6753
Modelo 2 (Crédito VVencido sobre Crédito Total) 2.1087

Fonte: Elaborag&o Propria.
De acordo com os resultados da tabela 9, pode-se concluir que os dois modelos ndo apresentam a

autocorrelacéo.

d) Multicolinearidade

Tabela 10. Verificagdo da multicolinearidade dos residuos.

Modelos Variaveis VIF
ROA 5.652

Modelo 1 (Incumprimento de crédito) ROE 7 561
Solvabilidade 4.052

X1 3.048

Modelo 2 (Crédito VVencido sobre Crédito X2 6.06
Total) X3 4.303
X4 5.014

X5 3.732

Fonte: Elaborag&o Propria.
A tabela 10 mostra que ndo hé presenca de multicolinearidade, pois todas as variaveis apresentaram

um fator de inflacdo da variancia (VIF) menor que 10.
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CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Conclusoes

Depois de uma discussdo dos resultados do estudo de caso efetuado com dados recolhidos junto do
Banco Comercial e de investimentos e relacionados com o corpo teorico levantado, apresentam-se as
principais constatagoes:

O BCl, instituigdo financeira objeto desta pesquisa, para avaliagdo do risco de crédito, tem um 6rgéao
responsével pela avaliagdo do crédito, estruturado por niveis de decisdo, que decidem sobre a concessao
ou nao do crédito. Este 6rgdo € o que, em primeira instancia, avalia o risco de crédito do Banco.

Os principais indicadores usados pelo BCI para a gestdo do risco de crédito estdo relacionados com
a Rentabilidade do Ativo Total Médio (ROAA), Rentabilidade dos Capitais Proprios Médios (ROEA),
Racio Capital/Ativos, Racio de Solvabilidade, Fundos Préprios, Ativos Ponderados pelo Risco, Crédito
Vencido a Clientes (Em % do Crédito a Clientes), Crédito Vencido (a mais de 90 dias) e a cobertura do
Crédito Vencido pela Imparidade de crédito. Estes indicadores ajudam os gestores do BCI a verificar o
nivel de exposi¢do do Banco ao risco.

Os resultados da analise efetuada mostraram que o crédito malparado do BCI no horizonte de 2013
a 2014 reduziu ligeiramente na ordem de 0,50 pontos percentuais, mas situado em niveis baixos e com
um nivel de cobertura do crédito vencido pelas imparidades acima dos 50% nos dois exercicios. O nivel
de crédito concedido pelo BCI aumentou significativamente com destaque para o crédito a Banca
Empresarial e de Investimento e para as grandes empresas.

A gestdo do risco de crédito no BCI esta a ter um impacto significativo na carteira de crédito do
Banco, tendo em conta a qualidade da mesma expressa pelo nivel de exposi¢do do Banco ao risco de
crédito e atenuada pelas garantias e hipotecas a favor do banco nos dois exercicios. O peso significativo
da sua carteira esta concentrado nas grandes empresas.

Conforme foi abordado neste trabalho de pesquisa, a utilizacdo de modelos para classificacdo de
particulares ou empresas foi dado como um instrumento altamente valioso para a mitigagdo do risco, na
medida em que atribui certa seguranca aquele que decide - BCI. De igual forma, a utilizacéo de recursos
estatisticos, com o objetivo de selecionar os indices gerais que sejam 0s mais importantes, eliminam a
subjetividade de julgamento, que varia de analista para analista, o que confere maior seguranca a Direcdo
do Banco, e acaba, de certa forma, por canalizar a sensibilidade do gestor para as variaveis exdgenas
aos modelos.

Os resultados obtidos nos modelos de risco de crédito podem ndo ser suficientes para decises de
conceder ou ndo o empréstimo. Existem uma série de fatores que sdo considerados na composic¢do dos
indicadores de Gestdo de Risco de Crédito, tais como mercado e taxa de juros, avaliagdo do carater do

tomador, estrutura organizacional da empresa, avaliacdo da estrutura de capital, entre outros, o que
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permite que a andlise por meio dos modelos possa ser utilizada para qualificar o aspeto do risco
financeiro na operacao.

Da anélise econométrica efetuada constatou-se que os Modelo 1.2 e 2.2 que relacionaram o nivel
de incumprimento e X1 (Crédito total sobre ativo total ponderando pelo risco), X2 (depdsito total sobre
ativo total ponderando pelo risco), X3 (Rentabilidade do ativo total médio - ROA), X4 (Margem
financeira sobre crédito total) e X5 (Crédito total sobre deposito total) sdo estatisticamente significativos
e explicam o risco de incumprimento no BCI. Das variaveis explicativas, apenas X5 nao foi significativa

individualmente.

Recomendagdes

O uso de um modelo € um bom instrumento de avaliacdo do desempenho da institui¢cdo, incentivando-
se a sua introducdo no seio dos indicadores de avaliagdo das instituices em Mocambique, apesar das
dificuldades acima arroladas para a realidade mogambicana.

O BCI deve efetuar a redefinicdo dos valores (taxas) a pagar nos altos e baixos periodos da
economia mogambicana com vista a evitar o estado de crédito vencido dos clientes, como se verificou
entre 2016 e 2018, fruto da crise gerada pela descoberta das dividas ocultas contraidas pelo Estado
Mocambicano em 2014. Os principais indicadores macroecondmicos do Pais foram afetados, mas que
0 BCI ndo alterou as suas taxas de juro, ganhando pela margem financeira e apostando em ativos mais
liquidos do periodo, como as obrigacdes e titulos de divida do Tesouro.

O BCI deve melhorar os seus indicadores de qualidade de crédito apostando em estratégias que
melhorem as variaveis analisadas neste estudo como os racios ROA, ROE, crédito total sobre os ativos

ponderados pelo risco que se mostraram significativas.
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ANEXOS A

Tabela 11. Dados do Modelo 1.

Incumprimento ROA ROE Solvabilidade
0.0155 0.0224 0.3427 0.1226
0.0115 0.0193 0.3361 0.1307
0.0097 0.0218 0.3705 0.1092
0.0098 0.0189 0.3268 0.1187
0.0404 0.0159 0.2675 0.0864
0.0313 0.0156 0.2048 0.1271
0.0537 0.0101 0.1399 0.1399
0.0957 0.0159 0.1928 0.1706
0.0920 0.0261 0.2515 0.1696
0.0919 0.0212 0.1921 0.2498

Fonte: Relatoérios de Contas Anuais do BCI (2010-2019).
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ANEXOS B

Tabela 12. Dados do Modelo 2.

Crédito/Activo Total Ponderando pelo Risco

Crédito/Activo Total Ponderando pelo

Risco
Activos Totais
Deposito Activos
Credito Total Ponderados pelo X1 X2
Total Ponderados
Risco
30,803,583,941 22,671,913 1,358.67 | 33,931,577,360 22,671,913 1,496.63
32,322,302,596 23,664,003 1,365.88 | 37,443,107,747 23,664,003 1,582.28
36,940,249,153 27,306,960 1,352.78 | 50,172,117,863 27,306,960 1,837.34
45,629,228,704 35,115,798 1,299.39| 60,048,182,013 35,115,798 1,710.00
59,454,574,305 41,316,666 1,439.00 | 73,041,654,497 41,316,666 1,767.85
70,455,428,168 53,057,833 1,327.90| 91,954,661,676 53,057,833 1,733.10
83,931,610,263 59,151,233 1,418.93103,133,680,924 59,151,233 1,743.56
74,103,316,706 43,733,859 1,694.42 | 113,001,944,231 43,733,859 2,583.85
70,742,869,272 47,112,201 1,501.58 | 115,771,661,652 47,112,201 2,457.36
71,191,821,804 51,958,176 1,370.18 | 125,378,627,907 51,958,176 2,413.07
Margem Financeira/Credito
ROA Credito Total/Deposito Total
Total
Margem
X3 X4 Credito Total | Deposito Total X5
Financeira

0.0224 1,991,998,926 0.06467 30,803,583,941 33,931,577,360  10.907815

0.0193 2,431,418,709 0.07522 32,322,302,596 37,443,107,747  |0.863238

0.0218 2,332,732,895 0.06315 36,940,249,153 50,172,117,863 0.73627

0.0189 2,791,288,931 0.06117 45,629,228,704 00,048,182,013 | 0.759877

0.0159 3,731,962,399 0.06277 59,454,574,305 73,041,654,497  |0.813982

0.0156 4,152,374,665 0.05894 70,455,428,168 91,954,661,676 | 0.766197

0.0101 6,165,303,758 0.07346 83,931,610,263 | 103,133,680,924 |0.813814

0.0159 8,190,465,558 0.11053 74,103,316,706 | 113,001,944,231 | 0.65577

0.0261 9,871,093,459 0.13953 70,742,869,272 |  115,771,661,652 |0.611055

0.0212 10,313,414,921 0.14487 71,191,821,804 | 125,378,627,907 |0.567815

Fonte: Relatorios de Contas Anuais do BCI (2010-2019).
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