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“The information revolution will transform everything it touches —
and it will touch everything”

(Cascio, 2003, p. 18)
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Resumo

O rapido crescimento das novas tecnologias de informagao e comunicagao traduziu-se na
transformacgao da sociedade contemporanea. A internet assume um papel preponderante
neste novo paradigma tecnolégico, possibilitando a transicdo para um modelo

comunicacional global, dinamico e livre.

De entre as inimeras ferramentas de comunicagao que surgiram, as redes sociais online
tém vindo a afirmar-se ao longo dos dltimos anos. A sua popularidade prende-se com a
capacidade de agregar num tnico espago intimeras funcionalidades que permitem aos
seus utilizadores partilhar conhecimento, experi€ncia e valores, manter contacto com 0s
seus pares, sem qualquer esforco e custo, reforcar lagos criados num ambiente offline,
assim como comunicar de forma livre e espontanea, desafiando os conceitos de espago e
tempo. Mas a presenca nestas plataformas virtuais cria, inevitavelmente, um histérico
online que lhes poderd ser prejudicial, a nivel pessoal e profissional. Perante um mercado
de trabalho dificil e competitivo, as empresas procuram captar os melhores talentos, o que
ndo significa contratar o candidato com as melhores habilitacdes. Neste contexto, cada
vez mais empresas recorrem aos perfis pessoais das redes sociais online dos candidatos

para validar algumas das suas caracteristicas pessoais, num ambiente ndo profissional.

Procurdmos com este estudo compreender qual a importancia atribuida as redes sociais
online nos processos de candidatura a emprego, especialmente, para os que agora iniciam
a procura da primeira experiéncia profissional, ou seja, os finalistas do ensino superior.
Para realizar este estudo foi desenvolvido e validado um questionério, disponibilizado
online. Os resultados obtidos mostram que apesar de existir um cuidado com a atividade
realizada nos sifes das redes sociais, especialmente no Facebook, a presenca online € um

fator pouco valorizado no processo de candidatura a emprego.

Palavras-Chave: Redes sociais online; sociedade em rede; recrutamento; selecdo;

internet; exposicao online.
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Abstract

The rapid growth and development of information and communication technologies has
resulted in the transformation of contemporary society. The internet plays a leading role
in this new technological paradigm, enabling the transition to a global, dynamic and free

communication model.

Among the many communication tools that have emerged, online social networks have
proven to be the most popular. Its success has to do with the ability to converge several
features into a single space that allows users to share knowledge and experiences,
maintain contact with their peers, without any effort or costs, and strengthen ties that were
created offline, as well as communicate freely and spontaneously. Thus, redefining the

concepts of space and time.

However, by accessing these virtual platforms we are, inevitably, creating an online
history that could affect our personal and professional lives. Facing a difficult and
competitive job market, companies seek to capture the best talent. In this context,
companies are starting to screen online profiles to validate candidates’ personal

characteristics in a non-professional environment.

The main purpose of this study is to understand the importance of online social networks
when applying for a job, especially for recent graduates, who are now starting to seek
their first professional experience. Results show that even though recent graduates take
caution when using social networking sites, especially Facebook, online exposure is not

considered an important factor when undergoing employment processes.

Keywords: Online social networks; network society; recruitment; selection; internet;

online exposure.
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Introducao

O répido crescimento das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo levou a
inimeras alteracdes na sociedade contemporanea, afetando a esfera econdmica, cultural,
politica e social. A tecnologia em si nao determinou todas as transformacdes que
ocorreram ao longo dos ultimos anos, mas foi fundamental para a concretizagdo das
mesmas. A internet assume um papel preponderante neste novo paradigma tecnolégico,
que revolucionou a forma como atuamos € comunicamos no quotidiano profissional e

pessoal.

A generalizacdo do acesso a internet, na década de 90, ao tecido empresarial, conduziu a
uma reestrutura¢ao dos processos de recursos humanos. Uma vez que o capital humano é
um dos elementos chave na competitividade das organizacdes, técnicos e especialistas de
Recursos Humanos definem novas estratégias para a captacdo dos melhores talentos no
mercado. Paralelamente, a internet possibilitou ainda a transicdo para um novo modelo
comunicacional, no qual os individuos se apoderam das novas tecnologias para gerar

novos canais e formas de comunicar.

Entre as inimeras ferramentas que surgiram nos ultimos anos, as redes sociais online,
como por exemplo o Facebook, Twitter ou o Hi5, tém vindo a afirmar-se como as mais
populares. Estas plataformas evidenciam-se pela capacidade de agregar, num unico
espaco, um conjunto de funcionalidades que permitem aos individuos mostrar quem sao,
partilhar as suas experiéncias e ideais, manter e reforgar os lacos criados num contexto
offline e comunicar de forma livre e espontanea, sem qualquer controlo, esforco e custo.
No entanto, os individuos ao acederem a estes espagos virtuais criam inevitavelmente um

histérico que os poderd prejudicar em contextos pessoais e profissionais.

Face a popularidade destes sites, associada aos niveis de exposi¢do, facil acesso e baixos
custos, sdo cada vez mais as empresas que consultam as redes sociais online para validar
o candidato e procurar sinais que impecam uma eventual contrata¢io. Os profissionais de
recursos humanos ndo procuram apenas individuos qualificados mas, sim, profissionais
capazes de se ajustarem aos valores, missdo e objetivos organizacionais. Neste contexto,
a simples andlise curricular, a execugdo de testes ou a realiza¢do de entrevistas tornaram-
se insuficientes para validar os candidatos, surgindo assim esta nova estratégia de selecao

através dos sites das redes sociais.
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Inseridos num mercado de trabalho dificil e competitivo, no qual € necessario construir
um perfil diferenciado, torna-se fundamental refletir sobre a importancia do contetdo que
€ publicado e partilhado na rede e o impacto que tal tem na vida profissional daqueles que

pretendem iniciar as suas carreiras.

Portanto, a motivacao para este trabalho surge pela associacado de trés momentos distintos:
o facto de cada vez mais empresas acederem as redes sociais online para avaliar os
candidatos em contextos nao profissionais, a adesdo massiva a estes sites pela populacdo
em geral, e por dltimo, a partilha de contetidos e informagao pessoal nao ponderada pelos

utilizadores das redes sociais online.
Assim sendo, na investigacdo aqui apresentada, pretende-se determinar:

Qual a importancia atribuida, pelos finalistas do ensino superior a exposi¢cdo online, no

decorrer do processo de candidatura a emprego?
Neste ambito, visamos cumprir os seguintes objetivos:

e Verificar o grau de utiliza¢do dos sites das redes sociais;

e Determinar que elementos sdo considerados como importantes num processo

de candidatura;

e Averiguar em que medida existe a no¢do de que a exposicdo online é

considerada importante para o avaliador num processo de candidatura;

e Verificar quais as acdes, realizadas num contexto de rede social, sdo

consideradas como importantes num processo de candidatura;
e Verificar o qual a importancia atribuida a exposi¢ao online;

e Analisar se a importancia atribuida a exposi¢do online varia em funcio das

pertengas sociais (sexo/género e curso);

Para cumprir estes objetivos, o presente trabalho foi divido em duas partes. Na primeira,
procedeu-se a uma revisao de literatura, para enquadrar todos os temas relacionados com
a transi¢ao para sociedade em rede, o impacto das novas tecnologias, nomeadamente a
internet, nos processos comunicativos (Capitulo 1). Procurou-se igualmente definir os

processos de recrutamento e selecdo, assim como aprofundar o impacto da utilizacao das
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novas tecnologias de informagdo e comunicagdo nesses processos € o surgimento de

novas tendéncias na validacio de candidatos (Capitulo 2).

A segunda parte deste trabalho centra-se na apresentacdo do estudo realizado, o que passa
pela descricdo da metodologia seguida, visando o cumprimento dos objetivos propostos,
referindo-se os aspetos relacionados com a amostragem, as técnicas de recolha e
tratamento de dados (Capitulo 3), os resultados obtidos e a discuss@do dos mesmos
(Capitulo 4). Por fim, seguem-se as conclusdes, onde sdo também referidas algumas

limitagdes encontradas e sugestdes para futuras investigacoes (Capitulo 5).

Pretende-se que este trabalho contribua, quer para o aprofundamento dos conhecimentos
nesta drea, quer para a consciencializacdao de que a participacio online é um importante
elemento de avaliacdo num processo de candidatura a emprego, promovendo uma

utiliza¢do em prol do futuro profissional.

12



Exposi¢do Online: A importancia atribuida ao Facebook no processo de candidatura a emprego

Parte I - Enquadramento Teérico

Capitulo 1 - Sociedade em Rede, Novo Modelo Comunicacional e Redes
Sociais

1.1. Transicao para uma sociedade em Rede

Desde o final do século XX que se testemunha um processo de transformagao estrutural
da sociedade associado a um novo paradigma baseado na microeletrénica, na informatica
e nas telecomunicacdes (Castells & Cardoso, 2005). Apesar desta nova estrutura emergir
pelo desenvolvimento de um novo sistema tecnolégico de informacdo e comunicagao,
este ndo determina a sua existéncia, mas oferece as bases materiais imprescindiveis para

a sua formacao.

Também ndo se deverd pensar nesta nova estrutura social como emergente, Unica e
exclusivamente, dos conceitos de informacdo e conhecimento. De facto, estes dois
constituem-se como pilares fundamentais e continuam a caracterizar a sociedade
contemporanea, pois a producdo, processamento e transmissao de informagao constitui-

se como fonte primordial de produtividade.

De acordo com o soci6logo Manuel Castells (2002), o fator diferenciador na transi¢ao
para uma nova forma organizacional € de esta ter como caracteristica base a légica de
rede. “As redes sao estruturas abertas, capazes de se expandir de forma ilimitada,
integrando novos nds desde que consigam comunicar dentro da rede” (Castells, 2002, p.
607). Assim sendo, a rede representa um sistema de nds interligados, sendo que esses

mesmos nés ndo sdo mais do que as préprias intersec¢des da rede.

Pensar que a l6gica de rede associada as reflexdes sobre a sociedade é algo recente é,
igualmente, enganador. “A rede enquanto forma organizacional tem acompanhado as
sociedades humanas ao longo da histéria” (Cardoso, 2014, p. 103) e reflexo disso é que
também a sociedade industrial dependia das redes de distribui¢ao de energia. No entanto,
gragas ao desenvolvimento das novas tecnologias de informagdo e comunicagio,
nomeadamente a internet, a rede tem ganho novas capacidades que conduzem a

concretizagdo e disseminacdo de um modelo social dindmico e descentralizado.

Assim sendo, a estrutura social que Castells (2002) preconiza, designada de sociedade em

rede, define-se com um conjunto de redes, operadas por tecnologias de informacao e
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comunicacdo, “fundamentadas na microeletronica e em redes digitais de computadores
que geram, processam e distribuem informacao a partir do conhecimento acumulado nos
nds dessa rede” (Castells & Cardoso, 2005, p. 20). A internet assume-se enquanto
elemento chave e potenciador deste novo paradigma tecnoldgico, pois possibilita a

ligacdo entre os diversos nds da rede, materializando-se na verdadeira Rede das redes.

Para além da ldégica de rede permitir o desenvolvimento de um modelo social mais
flexivel, também se reflete na criacdo de um sistema global, que se difunde por todo o
mundo. O que ndo indica que todos os individuos sejam parte integrante do mesmo.
Portanto, a ideia de que as novas tecnologias poderiam contribuir para a criacdo de uma
sociedade que renuncia a l6gica de exclusdo ndo se verifica (Conforto & Santarosa, 2002).
Ainda assim, todos sdo afetados pelas suas relagdes de poder, isto €, qualquer impacto
que exista num no6 da rede podera refletir-se em toda a humanidade (Castells & Cardoso,

2005).

Embora os desenvolvimentos tecnoldgicos, ao nivel de software e hardware da década
de 60, tenham contribuido para a emergéncia da sociedade contemporanea, € apenas na
segunda metade dos anos 90 que encontra o seu momento de difusao exponencial, com a
disseminagao da internet as familias e as empresas de uma forma geral (Cardoso, 2014).
A partir deste momento, os proprios individuos apropriam-se da tecnologia e moldam-na
em fun¢do das suas necessidades, valores e interesses pessoais. Nao € a tecnologia que
determina a sociedade, € a sociedade “que da forma a tecnologia” (Castells & Cardoso,
2005, p. 17), o que resulta num conjunto de transformag¢des com impacto nas mais

diversas areas da sociedade.

Verifica-se assim a emergéncia de uma nova economia, pautada pela inovacgdo, na qual a
competitividade e produtividade dependem da capacidade de gerar, processar e aplicar a
informacdo (Castells, 2002). E simultaneamente uma economia global, porque as
principais atividades produtivas, o consumo e a circulagcdo, organizam-se numa escala

global, mediante uma rede de ligagdes empresariais e econdmicas.

A propria esfera politica sofre alteragcdes no que concerne ao seu raio de atuacdo e das
suas instituicdes. Uma vez que a sociedade em rede atua numa escala global, o Estado e

outras institui¢cdes ndo poderdo apenas agir ou funcionar num contexto local/nacional.
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Neste sentido, as proprias instituicdes politicas t€ém trabalhado na formagao de redes de

estado Nagdo que estruturam processos politicos especificos de governacgdo transnacional.

Paralelamente as alteracdes de indole econdmica e politica, observam-se igualmente
transformagdes nas préticas de sociabilidade e comunicac¢do, que sdo o foco deste
trabalho. As novas tecnologias de informacdo e comunica¢do permitiram a criacdo de
novos espacos virtuais, que conduzem ao desenvolvimento de uma comunicacgdo livre,
integrada e que desafia os conceitos de espaco e tempo. Assim sendo, verifica-se a
transi¢do para um novo modelo comunicativo, no qual a internet assume um papel de

destaque.

1.2. A Internet como gerador de um novo modelo de comunicac¢ao

Todas as sociedades sdo caracterizadas por modelos de comunicacdo e € possivel
identificarem-se modelos distintos ao longo da nossa histéria. Antes das primeiras
revolugdes tecnoldgicas a sociabilidade era fisica e temporalmente limitada: obrigava a
partilha do mesmo contexto espacio-temporal e dependia da disponibilidade fisica e
criativa dos individuos. Identifica-se assim um primeiro modelo: a comunicagdo
interpessoal ou interacdo face-a-face, caracterizada por uma troca entre duas pessoas ou

vérias dentro de um mesmo grupo (Cardoso, 2014).

O segundo modelo, designado de comunicacdo de um para muitos, € pautado pela
transmissdo de uma mensagem de um unico individuo para um grupo delimitado de
pessoas. O discurso politico é um exemplo deste tipo de modelo comunicacional

(Cardoso, 2014).

Mais tarde, através de novos desenvolvimentos tecnoldgicos transita-se para um modelo
comummente conhecido como comunicag¢do de massas, no qual a interagao € viabilizada
por um aparelho tecnolégico e a mensagem é enviada para um conjunto de individuos
geograficamente dispersos. O conceito de cultura de massas esta fortemente associado a
este modelo e resulta simultaneamente da passividade dos individuos, que ocupam uma
posicdo exclusiva de consumidores, e do forte controlo exercido pelo Estado e outras

institui¢des politicas sobre o contetido transmitido (e.g. Castells, 2002; Cardoso, 2014).

Ao aliar a tecnologia a uma légica de rede observa-se a emergéncia de um novo modelo
comunicacional, no qual a internet tem um papel preponderante. As origens da internet
encontram-se no trabalho desenvolvido pela ARPA — Agéncia de Pesquisa Avancgada do
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Departamento de Defesa Norte-Americano, mais precisamente, de uma ideia que
concebia a criagdo de um sistema de comunicagdo que resistisse a um ataque nuclear e
onde as mensagens encontravam o seu proprio caminho na rede, assegurando a

comunicacdo entre as estruturas remanescentes (Castells, 2002; Cardoso, 2014).

Apesar do conceito de internet surgir num quadro militar complexo, ela € fruto de um
trabalho colaborativo que conduziu a democratizagdo no acesso, que se traduz: na
facilidade de acesso a rede e na percecdo de pertenca a comunidade; no estabelecimento
de uma rede que permita uma comunica¢do auténoma e livre de hierarquias; e, por fim,
na diversificacdo ao publico, pois o intuito era promover uma estrutura que permitisse
oferecer uma multiplicidade de escolhas ao utilizador que sdo, simultaneamente,
resultado de um trabalho cooperativo e de interesses comuns (Castells, 2001; Cardoso,

2014).

Estes trés processos pautaram o ambiente em que a internet se tem desenvolvido e
assumem-se igualmente como elementos potenciadores de um novo modelo
comunicacional, no qual as pessoas sdo capazes de se organizar em redes ligadas por
computadores, formando um rede global de atores, que se apoderam da mesma para gerar
novas formas de vida e de sociabilidade (Castells, 2001; Castells, 2002; Castells &
Cardoso, 2005).

Outrora, havia uma sociedade passiva e homogeneizada, mas 0s sucessivos
desenvolvimentos das novas tecnologias de informagdo e comunicagio, impulsionados
pela prépria sociedade, conduziram a emergéncia de uma audi€ncia mais ativa e
participativa, abrindo caminho para o desenvolvimento de um sistema de comunicag¢do
mais dinamico, interativo e flexivel. Mais do que pensar que a tecnologia molda o
individuo, considera-se que € o préprio individuo que molda a tecnologia, em fungao das

suas necessidades (Cardoso, 2014).

A caracteristica central deste novo modelo comunicacional €, sem dadvida, o facto de ser
suportado por uma légica de redes que permite o desenvolvimento de um sistema

simultaneamente local e global, redefinindo os conceitos de espaco e de tempo.

Para além disso, trata-se de uma rede de comunica¢do horizontal, fruto da prépria
arquitetura flexivel e aberta da rede. Verifica-se assim a transi¢cdo de uma comunicagao

de mass media para uma nova forma de comunicagdo de massa autocomandada (Castells,
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2002; Castells & Cardoso, 2005). E simultaneamente de massa, porque se difunde por
todo o mundo virtual, processando mensagens de muitos para muitos, € autocomandada,
porque a mensagem € elaborada de forma auténoma pelos individuos ou grupos, sem

controlo por parte de um sistema de mediacao (Castells & Cardoso, 2005).

Este novo modelo tende a combinar mecanismos de comunicagdo interpessoais e de
massas no mesmo espaco digital, sendo que as redes formadas nesse mesmo espago sao
auto seletivas, isto é, sdo redes que se ligam ou desligam, dependendo das necessidades
de cada um. Isto € um reflexo de que as pessoas t€m cada vez mais poder de decisdo sobre

o contetdo que desejam ver, criar e partilhar (Cardoso, 2014).

Com a emergéncia das novas tecnologias de informacdo e comunicagdo, surgiram
inimeros criticos apontando como efeitos colaterais o isolamento social e a
desumanizagcdo das relagdes sociais (Castells, 2002). Por outro lado, aqueles que
defendem o mundo online encaram as novas ferramentas tecnolégicas como uma
extensdo do offline, e ndo como fatores que conduzam ao fim de outras formas mais
tradicionais de comunicacdo. Ou seja, considera-se que, apesar de, na sua génese, 0S

modelos de comunicagdo serem distintos, estes complementam-se.

Na verdade, as novas tecnologias de informag¢do e comunicagdo conduziram ao
desenvolvimento de inimeras comunidades online motivadas pela partilha de interesses
e valores, pela preservacgado de relacdes a distancia, fortalecimento de lagos criados offline,
e pela partilha livre e auténoma (Cardoso et al., 2007; Cardoso et al., 2008; Cardoso et
al.,2009; Cardoso et al., 2010; Cardoso et al., 2012; Cardoso et al., 2014; Cardoso et al.,
2016). A internet veio assim oferecer aos cibernautas a oportunidade de reconstruirem as
suas redes sociais num mundo virtual, ultrapassando as barreiras de tempo, espaco e

custos (Castells, 2002).

1.3. Redes Sociais Online

O impeto do ser humano para procurar um constante contacto na relacdo com seus pares,
constituiu-se como um fator determinante no desenvolvimento e evolu¢do de novos
canais de comunicagao e novas fontes para a obten¢do de informacgdo. Entre as inimeras
ferramentas e plataformas que surgiram, as redes sociais online foram, sem duvida, as
que ganharam uma maior popularidade e, consequentemente, um maior nimero de

utilizadores.
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As redes sociais online podem definir-se como plataformas baseadas na tecnologia web,
e que permitem aos individuos criar um perfil piblico ou semipublico, podendo
estabelecer conexdes com outros que ja estejam integradas no sistema, e aceder a perfis

com que possuam ou nio uma ligacdo (e.g. Boyd & Ellison, 2007).

Nem todas as redes sociais online iniciaram o seu percurso como tal, muitas delas
representavam servicos de instant messaging, féruns de discussdo, blogs, entre outros.
Mas gradualmente foram incorporando novas funcionalidades e transformaram-se em

sites de redes sociais.

== Six Degrees.com

97
'08
— LiveJoumal
ASIANAVENUE =,
9 — BlackPlanet
LunarStorm (SNS relaunch) == |
00
— MiGente
01
0 — Cyworld
Ryze —
Fotolog = .

02— Friendster

Skyblog =—
LinkedIn _’03— Couchsurfing
— — MySpace
Tribe.net, Open BC/Xing — My
Orkut, Dogster —|——— Hi§

Multiply, aSmallWarld = = Flickr, Piczo, Mixi, Facebook {Harard-anly)

0 4— Dodgeball, Care2 (SNs relaunch)
Catster m—
— Hyves

Yahoo! 360 —

—YouTube, Xanga (SMS relsunch)
Cyworld (China)

‘05— Bebo (SNS relaunch)
Ni = Facebook (high school netwarks)
ing == :
9  AsianfAvanua, BlackPlanat (rlaunch)

QQ frelaunch) =—— = Facebook (comporate networdks)

Windows Live Spaces =—— '06— Cyworld (us)

Twitter —
MR = MyChureh, Facebook (sveryane)

Figura 1 - Evolucao das redes sociais online (Boyd & Ellison, 2007, p. 6).
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De acordo com Boyd e Ellison (2007), a primeira rede social online surgiu em 1997 (cf.
Figura 1). A SixDegrees.com, como era conhecida, permitia a criacdo de um perfil
pessoal, de uma lista de “amigos” e, mais tarde, incorporou alguns mecanismos de
procura de outros utilizadores da rede. A difusdo e a popularidade do site deveram-se a
sua capacidade de conexao com outros perfis e a rapida troca de mensagens. No entanto,
a plataforma caiu em desuso, dado o acesso a internet ndo ser possivel a grande parte da
populacdo, e por ndo existir muito mais disponivel, para além de se poder adicionar outros
membros. Tal como é possivel observar pela Figura 1, apés a SixDegrees.com, muitos
outros sites surgiram, com novas funcionalidades e atividades. A grande onda das redes
sociais online reativa, em 2001, com a Ryze.com de cariz profissional, cujo foco era a
promocao das relagdes entre parceiros de negdcio. Mas € a partir de 2003 que se verifica
um verdadeiro boom no crescimento de novos espagos, surgindo uma multiplicidade de
sites para diferentes audi€ncias e contextos: os de cariz mais profissional, como é exemplo
o LinkedIn, a Visible Path e Xing; sites mais centrados na partilha de interesses
especificos, designados de “passion-centric” (Boyd & Ellison, 2007), como € o caso do
Dogster; outros orientados as questdes mais politicas e de ativismo, de como é exemplo
a Care2. Existem ainda outros sites para a partilha de experiéncias de lazer,
entretenimento e viagens, tal como é o caso do Couchsurfing e até mesmo de cariz

religioso, como o site do MyChurch.

As redes sociais online disponibilizam uma variedade de usabilidades e atividades, que
podem variar de site para site. No entanto, a espinha dorsal de todos eles culmina em
perfis com informacdo pessoal sobre o utilizador, tal como o nome, idade, origem, € a
apresentacao de uma lista de amigos, que sdo igualmente utilizadores da rede. Para além

disso, a maioria destes sites permite também o upload de fotografias, videos e musicas.

A medida que a prépria web se foi tornando mais interativa, este tipo de sites foi evoluindo
e atribuindo, progressivamente, mais poder aos seus utilizadores, possibilitando, por
exemplo, a criacao de aplicagdes para personalizacdo do perfil, comparagdo de ratings de

filmes e livros, jogos, entre outras opcoes disponiveis.

No que concerne as conexdes estabelecidas, apds o processo de inscricdo e o primeiro
login, é solicitado aos utilizadores que identifiquem outros membros da rede com os quais

j4 tém uma relacao, contrariando assim as primeiras tendéncias da comunicacdo mediada
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por computador, em que os individuos se agrupavam de acordo com 0s seus interesses,

valores e ideais, independentemente de se conhecerem ou nao (e.g. Castells, 2002).

Contrariamente, os sites de redes sociais ndo se desenvolvem em func¢do dos interesses,
mas sim dos individuos, representando eles mesmos o centro das suas proprias redes, com
poder para remover ou adicionar elementos, assim como deixd-la visivel a outros
utilizadores. O fator primordial para a utilizacdo destas plataformas centra-se na
capacidade de manter e reforcar lacos ja existentes, isto €, de relacdes que ja foram
estabelecidas num contexto offline. Claro que continua a existir a oportunidade de
comunicar com desconhecidos e de se construirem comunidades de interesses e valores
em comum, mantendo assim os riscos de seguranca, que muitas vezes estdo associados a

utilizacdo deste tipo de plataformas.

Relativamente a componente de comunicacdo, os sifes das redes sociais sao Unicos a
combinar multiplas formas e ferramentas. Por lado, promovem a utilizacdo de comments
ou posts, que nao sao mais do que simples mensagens publicas, que, geralmente, t€m
capacidade para incluir diferentes formatos como texto, imagem ou video; assim como
disponibilizam um servigo de chat para o envio de mensagens privadas, em tempo
diferido ou real, e no qual também € possivel estabelecer uma ligacdo por video. De
realcar, que existem rede sociais online criadas para fins especificos e que isso podera

influenciar o tipo atividades e permissoes oferecidos nesses mesmos sites.

Questdes como o acesso e a privacidade sdo igualmente caracteristicas importantes, que
variam de acordo com a politica de cada site. Relativamente aos acessos, existem
plataformas que permitem que qualquer pessoa possa subescrever e criar uma conta. Mas
também existem outras que sdo restritas. Por exemplo, o Facebook inicialmente
destinava-se a comunidade académica, exigindo a valida¢do do e-mail universitario e
aprovagao dos administradores do site. Assim sendo, quem nao pertencesse as academias
ndo poderia utilizd-lo. Apenas mais tarde o Facebook generalizou a possibilidade de

subscricao ao site, sem qualquer restricdo de acessos.

A questdo da privacidade deverd ser analisada em duas vertentes: em primeiro lugar, a
privacidade do perfil do utilizador e, em segundo, a privacidade da atividade gerada. Por
defeito, ambos sdo publicos, ou seja, qualquer pessoa podera aceder aos perfis e as suas

publicacdes, no entanto, existem algumas diferencas nas politicas de privacidade dos
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sites. Enquanto uns permitem que os individuos que tenham uma conta criada no site
possam aceder aos perfis, tenham ou nado ligagdo aos mesmos, existem outras plataformas
que vao mais longe e apenas permitem que os perfis dos utilizadores sejam visiveis, tnica
e exclusivamente, a subscritores do site e que tenham, simultaneamente, ligagao aquele
perfil em especifico (e.g. Facebook, Linkedin). Importa referir que a op¢ao de limitar a

visibilidade do perfil € da inteira responsabilidade do individuo.

Como referido antes, as publicagdes e comentdrios dos utilizadores, por norma, sdao
publicos. Contrariamente ao que acontece numa conversa privada, parte-se do
pressuposto que o contetdo partilhado ficard entre os seus intervenientes, ou seja, ficara
em privado. Nas redes sociais online, a premissa € oposta: tudo o que é colocado na rede
€ publico. Mais uma vez, fica a cargo do proprio individuo alterar as defini¢des de

privacidade e restringir a visibilidade da sua atividade a quem desejar.

A privacidade sempre foi uma questio de relevo nas primeiras andlises aos sifes das redes
sociais. Estas plataformas configuram-se como espacos, aos dispor dos seus utilizadores,
para estimularem e gerarem novas formas de comunicar. Aqui os individuos deixam de
ser meros espectadores e consumidores, transitando para uma posi¢do de sujeitos
participativos e produtores de mensagens. Podem receber, selecionar, criar e enviar
qualquer tipo de informacdo para qualquer ponto da rede, desafiando as dinamicas de
local e global, assim como as de publico e privado. As condi¢des estruturais do passado
apelavam a uma nao partilha, mas na gera¢do web o paradigma muda. Por defeito, o que
€ publicado fica visivel a um conjunto de pessoas, quer fagam ou ndo parte da rede de

conexoes do individuo, contribuindo assim para a redefinicao do conceito de privacidade.

Por outro lado, a possibilidade dos individuos criarem e difundirem contetudos, resulta
numa pratica comunicativa de oversharing, isto é, numa partilha massiva e desenfreada
de informacao sobre a vida pessoal dos individuos. Esta pratica muitas vezes associa-se
ao facto de as pessoas quererem estar presentes na rede, partilhar os seus interesses e
hobbies, as suas aspiracdes e as suas experiéncias pessoais. No fundo as redes sociais
virtuais sao uma extensao do self-offline, um espago de autopromogao, onde as pessoas

podem acompanhar os seus pares e diferenciarem-se das restantes.

Mas uma pratica comunicativa pautada pela partilha excessiva aliada a um ambiente

digital cada vez mais transparente e publico, poderd ter impactos sobre a imagem da
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pessoa. As partilhas efetuadas pelos individuos nestas plataformas, resultam na criacdo
de uma reputacao online, assim como permitem que outros utilizadores formem opinides
e facam julgamentos sobre o que € publicado, e sobre a propria pessoa. As fotografias, os
videos e comentdarios, os interesses dos utilizadores, as experiéncias, as opinides politicas,
a orientacdo sexual, as crengas e outras informagdes pessoais podem contribuir para a

criacdo de impressdes negativas ou positivas, e até de falsas percegdes.

Para além disso, frequentemente, os cibernautas perdem o controlo sobre a verdadeira
audiéncia dos seus comportamentos online. Este tipo de sites apela constantemente a
expansdo da rede e, ndo raras vezes, os individuos adicionam colegas de trabalho e
conhecidos de outros contextos, com os quais poderd ndo ser apropriada a partilha de

determinados conteddos.

Outro elemento importante deste tipo de sifes é a capacidade astronémica de
armazenamento e replicag¢ao de contetido. Noutros meios de comunica¢ao, como o e-mail
e 0s chats privados, existe um maior controlo sobre a informagdo. Ao invés, as redes
sociais virtuais refletem uma perda de controlo sobre os contetidos que circulam e sobre
o modo como os mesmos poderdo ser utilizados. Por exemplo, na utilizacdo de motores
de pesquisa — uma realidade na maioria destes sifes —, poderd surgir uma quantidade
desmedida de informacdo proveniente de publicagdes, quer feitas pelo préprio utilizador,
quer por outros membros da rede que o referenciaram. Nao raras vezes as impressoes
criadas acerca dos individuos resultam também da atividade online dos seus “amigos” da
rede, podendo colocar em risco a reputagdo da prépria pessoa. (Donath & Boyd, 2004,

Baym, 2010).

Portanto, evidenciam-se quatro caracteristicas nos sifes tipicos das redes sociais: a
primeira € a capacidade de armazenamento e arquivo do conteddo partilhado na web; a
segunda centra-se na replicacdo instantanea da informacao; a terceira prende-se com o
ambiente digital transparente e publico que estes sites proporcionam; e, por fim, todo o

conteddo digital € acessivel através do recurso a mecanismos de pesquisa.

As praticas de oversharing e o ambiente publico das redes sociais online podem ter
consequéncias graves em contextos pessoais, como sao exemplo os casos de roubos de
identidade, partilhas de links com virus, risco de seguranca pessoal e relagdes pessoais

afetadas. Mas podem também causar danos em contextos profissionais: a partilha de
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informacao sobre clientes e propriedade intelectual, problemas a nivel de recursos
humanos ou outros tipos de dados que causem danos a empresa e que podem resultar em
despedimentos. Para além disso, a publicacdo de contetido impréprio, como fotografias e

comentérios, pode levar a perda de oportunidades profissionais (Baym, 2010).

Uma vez que existem cada vez mais empresas a recorrer a estas plataformas, com o intuito
de procederem a uma validacdo de cada candidato a emprego — conhecendo-o pelos
comportamentos que revela online —, torna-se importante avaliar os impactos da

utilizag¢do das redes sociais online na reputagdo (pessoal e) profissional.

Sao sobretudo nas faixas etdrias dos 15 aos 24 anos e dos 25 aos 35 anos que se encontra
maioria dos utilizadores das redes sociais online (Cardoso, et al., 2010) e muitas vezes 0s
jovens ndo se apercebem de que os técnicos e especialistas de recursos humanos podem
consultar os seus perfis de redes sociais online (Baym, 2010). Para além disso, € entre os
20 e 30 anos que, geralmente, se inicia o processo de procura das primeiras oportunidades
profissionais. Assim sendo, torna-se fundamental compreender a importancia que os
jovens atribuem as redes sociais online nos processos de candidatura a oportunidades de

emprego.
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Capitulo 2 — Processos de Recursos Humanos: Recrutamento e Selecao

2.1. As tecnologias de informaciao e comunicacao nas organizacoes

As organizagdes sao hoje estruturas dinamicas, cuja sobrevivéncia depende da capacidade
de resposta as mudancas que ocorrem no meio envolvente. E neste contexto que os
recursos humanos assumem um papel primordial, ndo s6 enquanto fator de vantagem
competitiva ao nivel do capital intelectual, mas também enquanto elemento decisivo no

futuro das organizagdes.

Paralelamente, as novas tecnologias de informac¢@o e comunica¢io também se constituem
como um elemento essencial no destino das empresas. O facto de terem a capacidade para
mudar, inovar e potenciar 0s processos existentes, permitindo novas formas de atuar e
criar valor no mercado, transforma-as em elementos chave para a criagdo de vantagem
competitiva na realidade econémica. O que diferencia as empresas nao sdo as tecnologias
em si, mas a forma como as implementam para o cumprimento dos seus objetivos, € como

utilizam a informacao resultante dos processos tecnolégicos (Aradjo & Ramos, 2002).

A generalizacdo e massificacdo das novas tecnologias, nomeadamente a internet, ao
tecido empresarial, na década de 90, conduziu a uma forte reestruturagdo organizacional
ao nivel dos processos de recursos humanos, exigindo a redefinicdo dos mesmos. Uma
vez que as pessoas sdo, € sempre foram, a base elementar de qualquer empresa, o
redesenho de novas estratégias de atracdo e sele¢do de recursos humanos transformou-se
numa prioridade (Reynolds & Weiner, 2009). Os processos de recrutamento e selegc@o
devem estar alinhados com a estratégia da empresa, pois pretende-se a selecdo de
candidatos dotados de competéncias especificas, que permitam atingir os objetivos
organizacionais, € com a necessaria visdo de mercado, para que tenham condigdes, e

capacidade, para singrar num ambiente altamente competitivo.
2.2. Processos de Recrutamento e Selecao

O recrutamento pode ser entendido como “o conjunto de técnicas e procedimentos que
visa atrair candidatos potencialmente qualificados e capazes de ocupar cargos dentro da
organizacdo” (Chiavenato, 2004, p. 55), ou seja, € o processo pelo qual a empresa da a

conhecer ao mercado as oportunidades de emprego que tem para oferecer.
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Antes de iniciar este processo € necessario que a empresa proceda a um levantamento das
necessidades, para que as possa satisfazer da melhor forma. Apds a conclusido desta
primeira fase, serd preciso proceder a escolha dos métodos e técnicas que irdo ser
utilizados para atrair candidatos — salientando-se que dispdem de uma multiplicidade de

métodos, tais como o recrutamento interno, externo e misto.

De acordo com Chiavenato (2004) o recrutamento interno ocorre quando uma vaga é
preenchida por um colaborador da empresa, através de promoc¢do (movimentacio
vertical), transferéncia (movimentacdo horizontal) ou transferéncia com promogao
(movimentag¢do diagonal). Este tipo de recrutamento estd intimamente ligado com a
elaboracdo de planos de carreira e de desenvolvimento pessoal elaborados pela propria

equipa de recursos humanos

Este método é vantajoso na medida em que se implementa uma politica de valoriza¢do
profissional, o que consequentemente causard um aumento da motivacdo entre outros
funciondrios. Apresenta-se, simultaneamente, como um processo no qual o tempo de
adaptacdo e integracdo € menor, os custos sdo mais baixos e a execu¢do € mais rapida,

assim como incentiva a permanéncia e fidelidade dos colaboradores a organizacao.

Ainda assim, o recrutamento interno apresenta algumas desvantagens, como impedir a
entrada de novos conhecimentos e experiéncias, podendo promover conflitos internos
entre colaboradores que concorram ao mesmo lugar vago, assim como poderd promover

a frustragao de candidatos excluidos.

Por sua vez, o recrutamento externo relaciona-se com a captacado de talentos exteriores a
empresa (Chiavenato, 1981; Chiavenato, 2004; Reis; 2010), o que exige a aplicacdo de
uma ou mais técnicas de recrutamento, tais como a colocagdo de anuincios, contratagao
de uma empresa especializada em consultoria de Recursos Humanos (agéncias de
recrutamento), acesso a bases de dados internas ou externas, contactos com universidades,
feiras e centros de emprego, networking (entre pessoas € empresas) €, mais recentemente,

pesquisas de perfis online.

O recurso a contratagdes externas permite a introdugdo de novos talentos na empresa, o
que se traduz numa renovacdo de ‘“sangue”, aumentando o nivel de conhecimento e
gerando novas ideias. Promove igualmente uma renovagdo da cultura organizacional,

através das experiéncias profissionais passadas dos novos colaboradores, assim como
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permite aprofundar o conhecimento sobre o mercado de trabalho e a oferta de mao-de-

obra.

No entanto, este processo € mais longo do que o anterior, € mais caro, menos seguro €
exige despesas imediatas. Para além disso, ndo permite a verificacdo das trajetorias
passadas dos candidatos, podendo afetar a politica salarial da empresa e promover

conflitos de interesses entre os colaboradores.

z

Por fim, o recrutamento misto é a utilizacdo dos dois métodos anteriormente
mencionados, ndo de uma forma isolada mas de modo complementar, o que permitird

contornar as desvantagens de ambos os tipos de recrutamento supracitados.

Ap0s o processo de recrutamento, ou seja, ap0s se ter recolhido um conjunto significativo
de candidatos, urge escolher os que mais se adequam as necessidades e os que apresentam
uma maior probabilidade de obter elevados desempenhos. Os processos de recrutamento
e selecdo estdo intimamente ligados, mas nao deverdo ser confundidos. O primeiro visa
atrair um conjunto de possiveis candidatos, o segundo tem como objetivo selecionar

aquele que faca o melhor match possivel a oportunidade em questao.

Assim sendo, o processo de selecao pode ser definido como o “processo através do qual
as organizacdes escolhem as pessoas mais adequadas ao exercicio das funcdes
especificas” (Gomes et al., 2008, p. 226), o que requer a comparacdo dos perfis dos

candidatos e as exigéncias do cargo, sendo essencial que estes dois aspetos se ajustem.

Ha uma variedade de técnicas de selecdo, entre as quais: a andlise curricular, que visa
realizar uma pré-selecdo dos candidatos, eliminando aqueles que nao cumpram os pré-
requisitos; a verificacdo de referéncias, cujo principal objetivo € averiguar a veracidade
dos dados do candidato; e as dinamicas de grupos, que consistem na realizacdo de
atividades, como debates, jogos e algumas tarefas, com o objetivo de analisar os
comportamentos dos individuos do grupo em situacdes de competi¢do, cooperacio e

lideranca (Reis, 2010).

Uma outra técnica, entre as mais utilizadas, € a entrevista de selecdo pois permite o
contacto direto entre o candidato e a entidade empregadora. As entrevistas sao utilizadas
permitem confirmar a informag¢do que consta no curriculo e medir a capacidade de

comunicacdo, argumentacgao, lideranca e outros aspetos caracteristicos do candidato.
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Os questiondrios s@o um outro instrumento utilizado para o processo de selecdo,
permitindo recolher e organizar uma grande quantidade de informacgdo, avaliando

atitudes, opinides e outras informacgoes.

Para além das técnicas ja mencionadas existem ainda empresas que realizam testes
psicotécnicos, que consistem em provas que permitem avaliar o desenvolvimento mental,
aptiddes, habilidades e os conhecimentos dos candidatos. Por fim, os Assessement
Centers, que no contexto empresarial correspondem ao conceito de “gestdo profissional
com base na avalia¢do de competéncias” (Reis, 2010, p. 80), ttm como objetivo colocar

os candidatos a prova através da simulacdo de situagdes reais do quotidiano laboral.

Importa salientar que o processo de selecdo pode ser realizado através do recurso a vérias
técnicas e métodos, mas estas sdo escolhidas mediante o cargo a preencher, os meios ao

nosso dispor e os objetivos organizacionais.

2.3. Recrutamento Online

O advento das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, nomeadamente a
internet, e respetiva integracdo no quotidiano laboral, conduziram ao aparecimento de
novas formas e ferramentas para a operacionalizagdo dos processos de recrutamento.
Criaram-se oportunidades quase infinitas, para as empresas e candidatos, através do
surgimento e proliferacio de sites especializados na oferta e procura de trabalho, de redes
virtuais profissionais e sociais e da criagcdo, por parte das empresas, de websites proprios,
em que disponibilizam ofertas e se permite que os individuos se candidatem de forma

espontanea.

Verifica-se assim uma nova técnica de atracdo de candidatos: o recrutamento online ou
e-recruitement, que consiste no uso de tecnologias ou de ferramentas web no processo de
recrutamento, sendo uma das “mais atuais, uteis e dindmicas aplicacdes das tecnologias
de informac¢ao ao dominio da gestao de pessoas” (Reis, 2010, p. 25). Para além de ser
uma poderosa fonte de informac¢do, também se constitui como uma forma de mediar a
relacdo entre quem procura e quem oferece trabalho. O nimero de empresas e candidatos
que recorrem a esta plataforma global — internet — tem crescido, sendo que existe
tendéncia para continuar a aumentar, ¢ ha quem considere esta ferramenta como o meio

de contacto mais eficiente (Reis, 2010).
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A internet permitiu um maior alcance em termos de publico, o acesso a uma maior
quantidade de informacdo, a constru¢@o de bases de dados mais ricas e atualizadas, uma
triagem mais eficaz e a construcdo de credibilidade da empresa no mercado. O
recrutamento online € um processo mais rapido e de baixos custos, uma vez que € menos
dispendiosa a publica¢do de uma oferta de emprego numa plataforma virtual do que a
divulgacdo de um antncio num jornal. Importa ainda referir que € igualmente possivel a
rececdo de candidaturas online, assim como promove um contacto mais personalizado
com o candidato, enviando mensagens de ofertas de emprego atualizadas, mensagens com
informacdo de processos de selecdo e de eventuais agradecimentos. As limitacOes
geograficas tendem a esbater-se, o que permite uma nova abordagem ao mercado de

trabalho, sendo possivel recrutar profissionais além-fronteiras regionais e nacionais.

Mas ndo sao apenas as organizagdes e os profissionais de recursos humanos que
beneficiam das novas potencialidades da infernet no que toca aos processos de
recrutamento. Os candidatos também dispdem de cada vez mais informacdo sobre as
empresas e fungdes as quais se podem candidatar, t€m acesso a novas plataformas que
permitem aos seus utilizadores candidatarem-se a vagas existentes, sem qualquer esfor¢o
e custos. Desde que conectados a rede, a disponibilidade permanente do servico permite
candidaturas a qualquer hora, em qualquer lugar e a qualquer destino. Tanto nos sifes das
empresas como nos sites de oferta e procura de trabalho, € possivel ao candidato criar um
perfil, passivel de ser constantemente atualizado, com o intuito de se promover, mesmo
ndo estando numa fase ativa de procura de trabalho, divulgando as suas qualidades,
experiéncias profissionais e académicas, criando um perfil mais competitivo e
diferenciado, o que outrora nao seria possivel. Estes sites incluem também mecanismos
automatizados de triagem, de acordo com as preferéncias do utilizador, o que facilita a

procura.

Os sites de redes sociais e profissionais sdo igualmente destinados ao self-branding,
permitindo o contacto com vdrias empresas, que também recorrem a estas plataformas
para procurar candidatos e apresentar os seus projetos através de um contacto mais
personalizado. Importa salientar que, apesar de redes sociais como o Facebook, o Hi5, ou
Twitter, serem de cariz social, também permitem a divulgacdo de experiéncias

profissionais e académicas, e o estabelecimento de novos contactos profissionais.
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No entanto, verifica-se uma nova tendéncia neste tipo de redes sociais, fruto da sua
popularidade e informacgdo que disponibilizam. Os individuos, sejam eles candidatos ou
nao a uma oportunidade de emprego, ao acederem a estas plataformas e marcarem
presenca na rede, criam inevitavelmente um histérico online que os podera prejudicar em

contextos pessoais e profissionais.

2.4. Comportamento Online: fator de peso no processo selecao

Perante um mercado cada vez mais competitivo, informacional e em constante
transformagdo, € necessdria a adocdo de estratégias que permitam as equipas
especializadas no recrutamento e selecdo uma tomada de decisdo eficaz e eficiente na
escolha dos melhores profissionais. Atualmente, as empresas nao necessitam apenas de
candidatos qualificados, mas sim de profissionais capazes de se adaptarem a cultura,
valores e objetivos organizacionais. Assim sendo, a andlise do curriculum vitae e a
realizacdo de entrevistas tornaram-se, na visdo das empresas, insuficientes para validar o

perfil dos candidatos.

E neste contexto que se tem assistido a uma crescente utilizacio das redes sociais online,
pelos profissionais de recursos humanos, como ferramenta no processo de selecao (Black
& Jonhson, 2012; Kluemper & Rosen, 2009). A sua popularidade, facil acesso, anonimato
e baixos custos, tornaram-se fundamentais na recolha de dados de potenciais candidatos.
Estes sites fornecem informagdes sobre a personalidade do candidato, tornando-se o
espaco de exceléncia para uma avaliagdo do mesmo e verificagao dos dados fornecidos

pelos meios tradicionais.

As fotografias, os videos e comentdrios publicados, os interesses dos utilizadores, as
experiéncias, as opinides politicas, a orientacdo sexual, as crencas e outras informacoes
pessoais, comegcam a ganhar um peso significativo no processo de tomada de decisdo.
Através da utilizacdo destas plataformas, os recruiters tém a oportunidade de avaliar o
candidato a luz de um conjunto de critérios, que ndo conseguiriam ter nem avaliar, se

apenas recorressem aos métodos mais tradicionais (Black & Johnson, 2012).

De acordo com um estudo realizado em 2006, pela Society for Human Resource
Management (SHRM), 79% das empresas participantes nunca tinham recorrido aos sifes
de redes sociais como ferramenta dos processos de recursos humanos, contra os 9% de

empresas que afirmavam fazé-lo. No entanto, a SHRM realizou um novo estudo, em 2008,
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no qual o nimero de empresas que nunca utilizaram os sites de redes sociais desceu para

56% (Davison, et al., 2012).

Em 2010, a Cross-tab revela um outro estudo no qual 75% das empresas americanas e 48
% britanicas tinham formalizado a visita aos perfis de potenciais candidatos como fase
obrigatéria no processo de selecdo. Ainda no mesmo estudo, apurou-se que 70% dos
recruiters dos Estados Unidos e 41% dos do Reino Unido afirmaram ter rejeitado

candidatos com base nas informag¢des que constavam no seu perfil.

Por outro lado, poucos foram os candidatos participantes no estudo que demonstraram
conhecimento de que os profissionais de recursos humanos utilizam as redes sociais para
efetuar uma avaliacdo de perfil. Quando questionados sobre o impacto da reputacdo
online na vida pessoal e profissional, apenas 7% dos candidatos americanos e 9%
britanicos afirmaram ter conhecimento de que a reputacdo online tem consequéncias em

contexto pessoal e profissional.

A Reppler, servico de monitorizacdo de social media, realizou também um estudo em
2011 dirigido a 300 especialistas de recursos humanos, no qual a grande maioria (90%)
afirmou j4 ter visitado o perfil pessoal nos sites de redes sociais de potenciais candidatos.
Ainda no decorrer do mesmo estudo, 69% dos inquiridos rejeitaram candidatos com base
na informacdo que encontraram nos perfis online, sendo que a rede social mais utilizada
para este efeito foi o Facebook (76%), seguido do Twitter (53%) e LinkedIn (48%). Por
outro lado, 68% dos participantes revelaram que contrataram candidatos com base na sua

presenca nas redes sociais.

Um outro estudo, conduzido pela CareerBuilder, em 2012, aplicado a mais de 2000
gestores e profissionais de recursos humanos, nos Estados Unidos da América, revelou
que 37% dos inquiridos utilizavam os sites das redes sociais para procurar candidatos,
sendo que também o Facebook foi indicado como a principal fonte de pesquisa por 65%
dos inquiridos. Em 2014, a mesma empresa realizou um estudo semelhante, no qual 43%
dos inquiridos afirmou utilizar as redes sociais online para a avaliacdo de candidatos.
Entre os que declaravam a utilizacdo destas plataformas, 51% revelou ter encontrado

informacao que os impediu de avangar com um processo de contratacao.

A utilizacdo dos sites de redes sociais nos processos de validagao e sele¢cdo comecam a

ganhar cada vez maior expressdo no mercado de trabalho, e com tendéncia a aumentar.
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De acordo com um estudo realizado pela Society for Human Resource Management, em
2007, cerca de 40% das empresas participantes indicaram a probabilidade de comegaram
a aceder a estas plataformas com o intuito de validar informagdes sobre potenciais
candidatos (SHRM, 2007). Também os resultados do inquérito realizado pela Cross-tab
(2010), ja mencionado anteriormente, revelou que 84% dos especialistas e gestores de
recursos humanos americanos, 67% dos britanicos, 78% dos alemaes e 65% dos
franceses, acreditavam que a frequéncia de utilizacdo destas plataformas para fins de

validacdo de informagdo e selecdo iria aumentar num espaco de 5 anos.

Os principais motivos para a utilizacdo das redes sociais virtuais como ferramenta de
operacionalizacdo do processo de selecdo prendem-se com o facto de ser muito mais
rapido e de exigir pouco esforco (51%); obtém-se uma maior quantidade de informagado
em detrimento dos meios tradicionais (49%); € possivel comparar e validar a informagao
do candidato (26%), avaliar o alinhamento organizacional (26%), assim como avaliar o

seu potencial de desempenho (20%) (SHRM, 2008).

Por outro lado, as empresas que afirmaram ndo utilizar as redes sociais no decorrer do
processo de selecdo, identificavam como principais razdes as implicacoes legais (54%);
a impossibilidade de garantir a veracidade da informacao presente no perfil pessoal do
candidato (43%) e preocupagdes éticas sobre a privacidade dos individuos (40%) (SHRM,
2008).

A escolha do candidato ideal ¢ fundamental para evitar custos com novos processos de
recrutamento, integragcao e formacao. De acordo com um estudo realizado pela Cross-tab,
em 2010, as principais preocupagdes dos técnicos, especialistas e gestores de
recrutamento e selecdo passam por analisar: (1) o estilo de vida apresentado pelo
candidato; (2) comentdrios e publicac¢des inapropriadas; (3) videos, musicas, fotografias
e informacdo improépria; (4) comentérios depreciativos sobre empregadores, clientes e
colegas; (5) o tipo de comunicagdo, isto €, a forma como escreve e se dirige aos outros
nas plataformas online; (6) os grupos aos quais esta associado e os seus interesses €, por
fim, (7) a apresentacdo de informacao falsa no perfil (Black & Johson, 2012; Hazelton &
Terhorst, 2015).

Muitos dos especialistas que recorrem a estas plataformas como ferramenta do processo

de selecdo defendem que através da mesma estdo a recolher informacao vital para uma
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melhor tomada de decis@o (Black & Jonhson, 2012). Mas apesar de a informagdo que se
encontra nestes tipos de sites poder ser importante na execu¢do do processo, pode
igualmente conduzir a criacdo de falsas percecdes sobre o candidato, influenciando
negativamente as probabilidades de ser escolhido. Muitas vezes a informagao que consta
nos perfis dos candidatos € falsa e/ou exagerada, sendo que o préprio poderd nao ter

controlo sobre a informacao que é publicada em seu nome.

Um outro tépico sensivel que surge associado a esta temdtica € a criagdo de estigmas com
base na informagao que consta no seu perfil online dos candidatos, como religido, raga,
género, nacionalidade, crencas politicas, entre outros, resultando na discriminagdo e
exclusdo do candidato (Kluemper & Rosen, 2009; Black & Johnson, 2012; Hazelton &
Terhorst, 2015). Olhar para um perfil e confiar inteiramente na informac¢do que consta no

mesmo, ndo deve ser considerada uma boa prética.

Numa fase conturbada do mercado de trabalho, é essencial que os candidatos se
questionem sobre a informacdo que disponibilizam nos seus perfis, se essa informacgao
deverd estar disponivel para todos ou quase todos, e se essa informacao podera prejudicar
o seu percurso profissional, invalidando-o enquanto potencial candidato a uma oferta de

emprego.

Apesar de as redes socias online serem excelentes ferramentas, que permitem novas
formas de comunicar, que outrora ndo seriam possiveis, também apresentam riscos para
os seus utilizadores, nomeadamente a nivel profissional. Uma vez que a utilizacdo destas
plataformas como ferramenta do processo de recrutamento e selecdo € uma realidade,
com tendéncia a aumentar, urge que o utilizador e, simultaneamente, candidato, seja
sensibilizado para o tema e que tome que as devidas precaucdes relativamente a

privacidade dos seus perfis.

2.5. Oportunidades e Custos

A internet enquanto ferramenta dos processos de recrutamento e selecdo €, sem duvida,
um valor acrescido na concretizagdo dos mesmos. Todavia a internet ndo € um meio
infalivel e por isso o contacto humano torna-se insubstituivel (Sekiou et al., 2009). Assim
sendo, o recrutamento e selecdo online nao devem ser colocados em pratica de forma

isolada, mas sim integrada num conjunto de métodos bem definidos e alinhados a
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estratégia da empresa, para que seja possivel escolher profissionais dotados de

competéncias e atitudes que permitam a concretizacdo dos objetivos organizacionais.

Uma outra desvantagem na utiliza¢do tnica e exclusivamente das plataformas online € a
exclusdo de potenciais candidatos que ndo sdo utilizadores ativos da internet ou ndo a
sabem utilizar (por iliteracia informadtica). Para além disso, também contribui para a
fomentagdo de um sentimento de desconfianca nos candidatos relativamente ao

tratamento dos seus curricula e das suas informagdes.

Importa ainda salientar que, para que sejam aproveitados todos os beneficios destas
plataformas € necessdrio que tanto técnicos de recrutamento como candidatos saibam
lidar com este tipo de ferramentas, ou seja, que detenham competéncias especificas que

permitam uma fécil e boa utilizag@o para a obtencao de resultados.
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Capitulo 3 — Objetivos e Metodologia
3.1. Introducio a investigacio empirica

O réapido crescimento das tecnologias de informacdo e comunica¢do conduziu a uma
transformacdo estrutural da sociedade, que se reflete em indmeras alteragdes no

quotidiano laboral e pessoal.

As empresas sentiram-se obrigadas a redesenhar os seus processos internos para
conseguirem dar resposta as exigéncias de um mercado cada vez mais competitivo. No
que respeita aos processos de atracdo e selecao de candidatos, técnicos e especialistas de
recursos humanos comecam a recorrer a novas estratégias e ferramentas para encontrar e

selecionar os melhores candidatos no mercado.

Paralelamente, os individuos, nos seus lares, coletivamente ou individualmente,
apoderam-se da Rede para gerar novas formas de comunicacdo e sociabilidade. Varias
sdo as formas pelas quais as pessoas, hoje em dia, conseguem manter e reforcar os lacos
criados, partilharem informacdo e conhecimento, e expressarem-se livre e

espontaneamente, desafiando os conceitos de espaco, tempo e privacidade.

Num contexto virtual pautado pela transparéncia, liberdade de comunicacao, facil acesso
e baixos custos, as empresas recorrem cada vez mais a plataformas virtuais,
nomeadamente as redes sociais online, para avaliarem o perfil do candidato e despistarem
eventuais sinais menos desejdveis que impecam uma contratacdo. Assim, torna-se
essencial perceber as formas de utilizacdo e comportamento tipico dos internautas nestas
plataformas, verificando qual a percecdo das novas estratégias online para a procura e
selecdo de candidatos, e qual importancia atribuida a presencga online nos processos de

candidatura a emprego.

Este capitulo é dedicado a apresentagao dos objetivos que guiaram o presente estudo, bem
como a metodologia utilizada, ao tratamento de dados efetuado e a discussdo de
resultados. No ambito da metodologia, proceder-se-4& a uma caracterizacdo dos

participantes envolvidos assim como do instrumento utlizado para a recolha de dados.
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3.2. Questao e objetivos de investigacao

Com base na revisdo de literatura, percebemos que as novas tecnologias de informacao e
comunicacdo trouxeram grandes desafios a sociedade contemporanea, nomeadamente ao

nivel da comunicacao.

A internet assume um papel fundamental na criacdo de novos espagos virtuais, dos quais
os individuos se apoderam para se manterem em constante contacto com 0s seus pares,
partilharem informacdo e expressarem-se de forma livre e espontdnea. Para além do
correio eletronico e dos servigos de instant messaging, existem outras plataformas virtuais
que tém vindo a ganhar afirmac¢do nos Ultimos anos. As redes sociais online, como o
Facebook, Twitter, Hi5, entre outras, revelam elevadas taxas de popularidade, e uma

evolucao ao longo dos dltimos anos.

Um estudo realizado em 2010, pela OberCom, revelou que 56,4% dos internautas
portugueses acediam aos sites de redes sociais, um ligeiro aumento face aos resultados de
2008 que apontavam para 52% de subscritores. Ainda no relatério de 2010, o Hi5 surge
como a rede social online mais utilizada pelos portugueses (42,6%), seguida do Facebook
com 39,7% de utilizadores, o que demonstra um aumento significativo face ao relatério

apresentado em 2008, no qual surge em terceiro lugar com apenas 7,4% de utilizadores.

Ja em 2014 os valores sdao bem diferentes. Um outro estudo igualmente levado a cabo
pela OberCom, indica que o Facebook passa a ser a rede mais utilizada, em que 98% dos
cibernautas portugueses afirmaram ter conta criada, seguido do Google+ com
aproximadamente 14%. Ao invés, a popularidade do Hi5 decresce para 9%. O Anudrio
de Comunicac¢do de 2015 também publicado pela OberCom revela que a participacao nas
redes sociais € a terceira atividade mais realizada na internet (73%), sucedendo ao envio

e rececdo de e-mails (81,9%) e a pesquisa de informacdo sobre bens e servicos (83,7%).

7z

Analisando também por idades, é claramente nas faixas etdrias mais jovens que
encontramos os utilizadores por exceléncia deste tipo de plataformas. Em 2010, o estudo
da OberCom, revela que os individuos dos 15 aos 34 anos representam mais de 50% dos
utilizadores dos sites de redes sociais. Contrariamente, os participantes do estudo com
idade superior a 40 anos afirmavam-se como os utilizadores menos assiduos (Cardoso, et

al., 2010).

35



Exposi¢do Online: A importancia atribuida ao Facebook no processo de candidatura a emprego

A popularidade destes sites, a cultura de transparéncia e de constante atualizacdo
associada, o facto de serem as camadas mais jovens (entre os 15 e 25 anos) que utilizam
mais frequentemente estes sites, aliados a uma nova tendéncia, por parte das empresas,
naquilo que € procura e selecio de candidatos, conduziu ao interesse crescente em
compreender a importancia atribuida pelos utilizadores as redes sociais durante o

processo de candidatura a oportunidades profissionais. Surgiu assim a seguinte questao:

Qual a importancia atribuida pelos finalistas do ensino superior, a exposi¢ao online no

decorrer do processo de candidatura a emprego?

Importa referir que o presente estudo incide essencialmente no Facebook, pelo facto de

ser a rede social online mais utilizada.

Perante a pergunta de partida, j& mencionada, definiram-se os objetivos que orientam o

presente estudo:

e Verificar o grau de utilizacdo dos sites das redes sociais;

e Determinar que elementos sdo considerados como importantes num processo de
candidatura;

e Averiguar em que medida existe a no¢@o de que a exposicao online é considerada
importante para o avaliador num processo de candidatura;

e Verificar quais as agdes, realizadas num contexto de rede social, sdo consideradas
como importantes num processo de candidatura;

e Verificar o qual a importancia atribuida a exposi¢do online;

e Analisar se a importancia atribuida a exposicdo online varia em funcdo das

pertengas sociais (sexo/género e curso).
3.3. Metodologia
3.3.1. Populacao

A amostra do presente trabalho foi constituida por 101 participantes de ambos os géneros,
com idades compreendidas entre os 20 e os 52 anos, finalistas de diferentes ciclos do

ensino superior, dos cursos de Gestdo, Informética e Sociologia.

No que diz respeito ao género, 59,4% eram do sexo feminino (N= 60) e 40,6% do sexo

masculino (N= 41). Relativamente a idade, aproximadamente, 92% tinham até 35 anos
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de idade (N= 93) e os restantes 8% tinham mais de 35 anos de idade (N=8). Quanto ao
grau de ensino, 48,5% dos inquiridos eram finalistas de mestrado (N=49), outros 48,5%
de licenciatura (N= 49), ainda outros dois participantes frequentavam pds-graduagao
(2%) e um unico participante era finalista de Doutoramento (1%). Por fim, 33,7% dos
inquiridos eram do curso de Gestdo (N= 34), 33,7% pertenciam ao curso de Informatica

(N=34) e 32,7% eram de Sociologia (N= 33).

Figura 2 - Distribuicio dos participantes por género, idade, curso e nivel de ensino
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3.3.2.Recolha de Dados — Questionario

Com base na revisdo de literatura e nos objetivos a atingir, elaborou-se um questiondrio
(cf. Anexo 1). A escolha desta técnica de recolha de dados prende-se com o facto de

permitir atingir um nimero alargado de pessoas, obter respostas mais rdpidas e concisas
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e existir um menor risco de distorcdo. Todavia, corre-se o risco de obter um nimero
reduzido de respostas e/ou uma grande quantidade de ndo-respostas (Marconi & Lakatos,

1999).

O questiondrio é composto por grupos distintos de perguntas — associadas a escalas do
tipo Likert, entre 1 e 5: por exemplo, o nivel minimo pode corresponder a 1 (Nunca) e o
nivel maximo a 5 (Muito Frequentemente) — relacionadas com a caracterizagdo
sociodemogréfica, utilizacdo das redes sociais online, nomeadamente o Facebook,
privacidade e cuidados online, percecao e importancia atribuida a exposicao online (cf.

Anexo 1).

Importa ainda referir que o questiondrio elaborado foi divulgado em plataformas online,

como por exemplo em sites de redes sociais, e através de contactos pessoais € académicos.
3.3.3. Tratamento de Dados

Ap6s a fase de recolha de dados procedeu-se ao seu tratamento, recorrendo ao Excel e ao
SPSS. Numa primeira fase, recorreu-se a estatistica descritiva para a caracterizacio da
amostra e de todas as questdes que constam no questiondrio. De seguida, procedeu-se a
realizacdo de uma andlise de componentes principais para a obten¢do das dimensodes
relacionadas com os elementos considerados importantes num processo de candidatura a
emprego, na percecdo de seguranca e privacidade e cuidados online. Efetuaram-se
igualmente algumas andlises correlativas entre as varidveis que constituem cada dimensao
encontrada. Por fim, procedemos a realizacdo de testes de comparacdo de médias a
amostras independentes (7-teste) e andlises de variancias a um fator (One-Way Anova)

com objetivo de averiguar diferengas estatisticamente significativas entre as dimensoes

obtidas nas ACPs e as varidveis independentes (género e curso).
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Capitulo 4 — Analise e discussao dos resultados

4.1. Resultados

Para responder ao primeiro objetivo, averiguar o grau de utilizacdo das redes sociais
online, recorremos as perguntas 1 e 2 do questiondrio (cf. Anexo A). A primeira pergunta

remete-nos para a frequéncia de utilizacao de diferentes redes sociais (cf. Figura 3).

Figura 3 - Utilizacao das redes sociais online
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O primeiro lugar € ocupado pelo Facebook com uma média de acesso de 4,71, o que nos
permite aferir que este sife é o mais frequentado e com elevada regularidade. A sua
semelhanga, surge o Youtube e, de seguida, o Instagram em que 50,5% e 41,6% dos
participantes afirmaram frequentar com bastante regularidade e nos quais a média de
utilizacdo € de 4,42 e 3,36, respetivamente. Existem ainda alguns sites de redes sociais
que sdo frequentados menos vezes, como € o caso do Linkedin (M= 2,91) e o Google+

(M= 2,45).

Pelo contrério, a Academia.Edu (M= 1,47) e o ResearchGate (M= 1,26), enquanto redes
com um marcado cariz académico-cientifico, apresentam fracos valores de utilizacao.
Cerca de 96% dos candidatos afirmaram nunca ter utilizado a rede social ResearchGate
e outros 79,2% indicaram uma frequéncia semelhante para a Academia.Edu. Para além
dos dois sites j4 mencionados, o Twitter também se encontra entre 0os menos utilizados
(M= 1,43), assim como Tumblr (M= 1,33), Myspace (M= 1,13), Badoo (M= 1,12) e Orkut

(M=1,05). Os baixos niveis de utilizagao poderao ser explicados pelo publico-alvo deste
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tipo de sites e pela fraca popularidade destes em Portugal. O Badoo e o Orkut sdo
exemplos de redes socias online que se evidenciaram em geografias especificas, neste

caso o Brasil.

No que concerne as acdes realizadas nas redes sociais virtuais recorremos a pergunta 2,
que pretende apurar as atividades realizadas com maior regularidade no Facebook (cf.
Figura 4).

Figura 4 - Atividades realizadas no Facebook

Chat / Conversar online I 426
Gostar / Fazer Like I 4,03
Enviar mensagens I 4,00
Comentar outras publicagdes posts I 341
Partilhar noticias e artigos IIIIIIEEENNNNNNNNNN——————— 3 04
Divulgar musicas e videos IINNNNNN—————— 2 74
Aderir a grupos I 2,65
Fazes posts / comentdrios na propria pagina IEE—————_ 2 47
Apoiar / Aderir a causas NN 2 43
Criar albuns fotograficos NI 2 42
Procurar e fazer amigos I————— 23]
Criar grupos I———— 22
Procurar oportunidades de emprego NN 215
Criar e divulgar eventos IIIIIEENNNNNN———————_ 211
Responder a quizzes e testes IIIII———— ],97
Expressar sentimentos I 19
Branding / Marketing pessoal I |88
Sugerir amigos I |5
Jogar INNNNNN——— 1,5
Criar aplicacoes IS |28
Enviar presentes virtuais I |22
Partilhar o curriculo (CV) I |15

0 1 2 3 4 5
Verifica-se que as atividades realizadas com bastante ou muita frequéncia centram-se na
comunicacdo online, através do uso dos chats, e na troca de mensagens, com médias de
4,26 e 4, respetivamente. De seguida, o gostar/ fazer like de outras publicacdes (M= 4,03),
comentar publicagdes ou posts (M= 3,41) e partilhar noticias e artigos (M= 3,04) estdo
como as mais realizadas. Outras atividades como divulgar videos e musicas (M= 2,74),
aderir a grupos (M= 2,65), fazer posts/ comentdrios na propria pagina (M= 2,47), apoiar

e aderir a causas (M= 2,43), criar 4lbuns fotograficos (M= 2,42), procurar e fazer amigos
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(M= 2,31), criar grupos (M= 2,20) e procurar oportunidades profissionais (M= 2,15) s@o

realizadas com menor frequéncia.

De realcar que ha acdes como partilhar o curriculo (M= 1,15), enviar presentes virtuais
(M= 1,22), criar aplicagdes (M= 1,28), sugerir amigos (M= 1,50), jogar (M= 1,50) e
responder a quizzes (M= 1,97), no Facebook, que somente raramente, ou muito
raramente, sdo realizadas. Para além disso, os participantes revelaram ser pouco usual

usarem estes sifes para expressar sentimentos (M= 1,90) ou self-branding (M= 1,88).

Relativamente ao segundo objetivo, no qual se pretendia determinar que elementos sdo
considerados como importantes num processo de candidatura a emprego, recorremos a
pergunta 8 (cf. Anexo A). Recordando a escala, na qual 1 (Nada Importante) representa
o valor minimo, e 5 (Muitissimo Importante) o valor mdximo, os elementos mais
valorizados numa candidatura a emprego centram-se essencialmente em competéncias
adquiridas num contexto académico e as competéncias desenvolvidas num ambiente mais
organizacional. Quanto as competéncias organizacionais, observamos no topo da lista as
competéncias de organizacdo (M= 4,41), competéncias de gestdo e lideranca (M= 4,29)
e competéncias informdticas (M= 4,26). Relativamente aos elementos mais direcionados
ao percurso académico, verificamos que o conhecimento de uma ou mais linguas
estrangeiras ¢ um fator muito ou muitissimo valorizado (M= 4,38), as habilitacoes
literdrias também assumem um papel de destaque (M= 4,25), tal como os anos de
experiéncias profissional (M= 4,22), experiéncia académica e cientifica (Média= 4,17),
formacdo complementar, em workshops, pés-graduagdes (M= 4,12) e, por fim, também
com um resultado significativo, a participacdo em projetos académicos/ cientificos (M=

4,07).

Existem ainda outros aspetos aos quais os participantes nao sao indiferentes, tais como as
publicacdes académicas (M= 3,87), as faculdades e institutos frequentados (M= 3,86) e

as atividades extracurriculares (M= 3,76).

Por fim, verificimos que a presenca nos sites das redes sociais e profissionais, e as
publicacdes online, sdo os elementos menos valorizados (parecendo haver uma quase
indiferenca a esses aspetos) num processo de candidatura a emprego, com média de 3,21

e 3, respetivamente.
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A fim de atingir o terceiro objetivo, averiguar em que medida existe a nogdo de que a
exposicdo online é considerada importante para o avaliador num processo de

candidatura, recorreu-se a pergunta 6 (cf. Figura 5).

Figura 5 - Importancia dada a exposicao online
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Para os participantes, a atividade online, numa primeira instancia, ¢ mais importante para
eles mesmos (M= 3,55), em segundo lugar, as publicacdes sdo mais importantes para
amigos e familiares (M= 3,50), e, por fim, em terceiro lugar, consideram que a informagao
¢ importante para avaliadores de emprego. Aproximadamente, 47% dos inquiridos
consideraram a exposi¢do online como bastante importante para os avaliadores de
candidatos e, cerca, de 26% consideram que € indiferente (M= 3,45). Estes valores
demonstram que poderd existir a percecdo por parte de algumas pessoas desta nova
tendéncia de utilizar a informacdo online como fator no processo de candidatura a
emprego, e por isso a consideram como elemento bastante importante. Ainda assim, para
uma percentagem considerdvel de participantes a presenca online € vista como pouco
importante para os especialistas de recursos humanos. De seguida, surgem os colegas de
escola e trabalho (M=3,55) e como menos importante observam-se os amigos de

amigos/conhecidos e os utilizadores do Facebook em geral (M= 2,34).

O seguinte objetivo verificar quais as agbes online que sdo consideradas como

importantes num processo de candidatura recorremos a pergunta 5 (cf. Figura 6).
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Figura 6 - Importancia da atividade online no processo de candidatura a emprego
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A comunicacdo online surge em primeiro lugar como o elemento mais importante (M=
3,93), tendo sido considerada como bastante importante por 50,5% dos participantes neste
estudo. De seguida, surgem as publicagdes/posts relativos a temas como politica ou
direitos humanos, percecionadas como um elemento online importante nas candidaturas
(M= 3,46), e que foi considerada por 46,5% dos inquiridos como bastante importante e
por 29,5% como indiferente. A partilha de noticias e artigos surge como o terceiro fator
mais importante num processo de candidatura a emprego (M= 3,42), sendo que 56,4%
dos inquiridos a consideraram como bastante importante. A divulgacdo de informacgao
pessoal e as publicagdes relativas a empresas, colegas e clientes foram considerados por
43% e 41,6% dos participantes, respetivamente, como bastante importantes. No entanto,
cerca de 24% e 21,8% consideram estes elementos como indiferentes no processo de

candidatura.

Entre os elementos percecionados com relativa indiferengca, ou menor importancia,
identificamos a partilha de fotografias (M= 2,78), criar/ aderir a grupos (M= 2,70),
divulgar eventos (M= 2,68), gostar / fazer like nas publicagdes de outros (M= 2,62),

publicagdes/ posts relativos a vida pessoal (M= 2,54) e niimero de amigos (M= 2,33).
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No que concerne a importncia atribuida a exposi¢ao online recorremos as perguntas 3.1
que esta relacionada com a visibilidade do perfil do Facebook, a 3.2 que nos remete para
a visibilidade da atividade online e a 3.4 que se foca em temas como privacidade,

seguranca e cuidados (cf. Figura 7).

Figura 7 - Visibilidade do perfil pessoal do Facebook
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Relativamente a visibilidade dos seus perfis online, 41% dos participantes revelaram que
os seus perfis eram visiveis a amigos e familiares, 25% dos participantes responderam
que também tinham os perfis visiveis a colegas de escola e trabalho e 23% demonstrou a
visibilidade do perfil a amigos de amigos e conhecidos. Apenas 7% dos inquiridos t€ém o
seu perfil visivel a todos os utilizadores da rede social online Facebook, contrariando a
caracteristica principal deste tipo de sites, que € a visibilidade a todos os que sdo parte
integrante da rede. Importa ainda referir que 4% (N= 7) responderam que o seu perfil era
visivel apenas para si mesmos. Os resultados apresentados refletem que, por norma, os
perfis s@o visiveis a amigos e familiares, colegas de escola e trabalho e a amigos de

amigos/conhecidos, demonstrando alguma preocupacio na privacidade e seguranca dos

perfis.
Figura 8 - Visibilidade da atividade no Facebook
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Quando questionados sobre a visibilidade das suas agdes, as respostas ndo se distanciam
da pergunta sobre a visibilidade do perfil (cf. Figura 8). A atividade online ¢é
essencialmente visivel a amigos e familias (M= 4,18) - quase 85% dos inquiridos
concordaram com a afirmagd@o. De seguida, surgem os colegas de trabalho e de escola
para a partilha online (M= 3,9), em que 43,6% dos participantes concordaram com a

afirmacdo e 32,7% concordaram totalmente.

Importa salientar que ndo se verifica a tendéncia dos utilizadores das redes sociais
restringirem a visibilidade das suas ac¢Oes online a grupo de pessoas especifico. Apenas
33,7% dos participantes concordaram com a afirmacio e 11,9% concordaram totalmente.
Por fim, 57,4% e 21,8% discordaram ou discordaram totalmente na visibilidade das suas

acoes aos utilizadores do Facebook de uma forma geral (M= 1,77).
Figura 9 - Pedidos de amizade aceites no Facebook
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No que diz respeito a aceitagdo dos pedidos de amizade (cf. Figura 9), observamos que
os participantes do estudo aceitam pedidos de amizade de amigos e familiares (M= 4,64),
mas igualmente de colegas de trabalho ou de escola (M=4,25) e de conhecidos (M= 3,75).
Por outro lado, tendem a nao aceitar pedidos de amizade de desconhecidos (M= 1,55) ou

de outros utilizadores, de uma forma geral (M= 1,39).

De forma a complementar o objetivo anteriormente mencionado, analisdmos a pergunta
3.4 (cf. Anexo A), que se foca na percecdo de privacidade e seguranca, cuidados e riscos
online. Nesta questdo, os participantes responderam a uma série de afirmacdes de acordo
com uma escala de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente). Quanto a
componente de privacidade, verificamos que os inquiridos conhecem as defini¢des de

privacidade do Facebook e que eles proprios ja procederam a alteracdoes nas
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configuragdes pré-definidas. A maioria dos participantes demonstrou uma elevada
concordancia nas questdes sobre a o conhecimento da politica de seguranca (M= 4,41) e
privacidade (M= 4,51), assim como na alteracdo das suas pré-configuragdes (seguranca,
M= 4,12 e privacidade, M= 4,48). No entanto, quando confrontados com a questdo do
conhecimento da politica de seguranga de dados, os participantes parecem revelar um

fraco conhecimento (M= 3,31).

Ao observar os resultados das questdes relacionadas com os cuidados sobre as agdes
realizadas pelos préprios, salienta-se o facto de os participantes revelarem bastante
cuidado em aceitar pedidos de amizade (M= 4,43), bem como com as publicacdes
realizadas na prépria pagina (M= 4,41) e outras publica¢cdes, de uma forma geral (M=

4,30).

Mas quando questionados sobre os riscos da presenca nas redes sociais online, a tendéncia
foi a de ndo concordarem com a afirmacdo. Relativamente aos riscos a titulo pessoal, os
participantes nao sao indiferentes, ou seja, t€ém percecdo de que algumas das suas agcdes
online podem prejudicar as suas vidas pessoais (M= 3,72). Contudo, observa-se que 0s
inquiridos tendem a discordar de haver potenciais de riscos para a carreira profissional
(M= 2,82). Apesar dos resultados demonstrarem que existe uma preocupacdo com a
atividade que € realizada no Facebook, ha claramente um desconhecimento sobre os

potenciais riscos associados a presenca online na carreira profissional.

Com o intuito de analisarmos se a importancia atribuida a exposicao online, e a perce¢ao
dos cuidados online e conhecimento das politicas de privacidade e seguranca, varia em
funcdo das pertengas sociais (sexo e curso), realizou-se uma andlise fatorial de
componentes principais (ACP) com os itens que integram a questdo 8 (cf. Questiondrio,

Anexo A).

Esta ACP permitiu-nos identificar as dimensdes centrais nos elementos valorizados numa

candidatura a emprego (cf. Quadro 1).
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Quadro 1 - Estrutura factorial das dimensoes significantes associadas aos
elementos valorizados numa candidatura a emprego

Componentes

Itens
Competéncias Competéncias Presenca
Académicas Organizacionais Online

Participacdo em projetos académicos /

cientificos , 783 ,186 ,140
Atividades extra curriculares , 738 -,208 ,273
Formacao complementar 137 ,282 ,044
Experiéncia académica / cientifica 716 277 -,114
Publica¢des académicas ,665 ,238 ,104
Habilitacoes Literarias ,628 ,443 ,074
Faculdades / Institutos frequentados , 510 ,237 ,167
Competéncias de organizacao ,283 ,820 ,020
Competéncias de gestao/ lideranca ,192 ,806 ,182
Competéncias informaticas ,056 J713 -,001
Anos de experiéncia profissional 257 ,584 ,260
Conhecimento de uma ou mais linguas
estrangeiras 422 ,536 ,128
Presenca nas redes sociais / profissionais
virtuais ,104 ,144 ,867
O que publica online ,132 114 ,812
Valores préprios 5,48 1,55 1,39
Variancia Explicada (%) 39,14 11,10 9,93
Percentagem Acumulada 39,14 50,24 60,17
Alfa de Cronbach (o) 0,848 0,809 0,675

Nota: Resultado da ACP: matriz apds rotagdo varimax, com normalizagdo kaiser, convergente em 4 iteragdes.
Medida KMO= 0,796, Teste de Bartlett = 614,015, Significancia = 0,00

Foram identificados trés fatores, que correspondem as dimensdes, ou elementos

considerados como mais importantes, num eventual processo de candidatura a emprego.

O primeiro fator (39,14% de variancia total explicada, com alfa de Cronbach o= 0,848)

agrupa os elementos referentes as competéncias académicas.

O segundo fator (11,10% de variancia total explicada, com alfa de Cronbach o= 0,809)

agrega as varidveis que correspondem as competéncias organizacionais.
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O terceiro, e dltimo, fator (9,93% de variancia total explicada, com alfa de Cronbach a=

0,675) engloba os elementos que remetem para a presenga online.

Com o intuito de analisarmos possiveis diferencas no que toca a privacidade e segurancga,
cuidados e riscos online realizou-se igualmente uma ACP com os itens da questdo 3.4 (cf.
Quadro 2).

Quadro 2 - Estrutura factorial das dimensoées significantes associadas a
privacidade e seguranca, riscos e cuidados online

Componentes

Privacidade
Itens Cuidados e Riscos
Online  Seguranca Online

Tenho atencao aos contetidos que publico na minha

pagina ,932 ,L199 ,066

Tenho atencao aos contetidos que publico de forma geral 916 ,191 ,098

Tenho atencao aos meus comentarios ,881 ,006 ,100

Preocupo-me com o que publico 7121 ,158 -,010
Sei como alterar as defini¢des de seguranca da minha

pagina ,061 916 -,101

Sei como alterar as defini¢des de privacidade da minha

pagina ,197 ,816 ,087

Ja alterei as defini¢coes de seguranca da minha pagina ,139 , 7132 015

Ja alterei as defini¢cdes de privacidade da minha pagina ,138 ,548 ,487

O que publico no meu perfil pode prejudicar-me a nivel

profissional -,069 -,015 J157

O que publico no meu perfil pode prejudicar-me a nivel

pessoal ,172 ,016 ,686

Valores proprios 3,81 1,84 1,23
Variancia Explicada (%) 38,12 18,41 12,32
Percentagem Acumulada 38,12 56,53 68,85
Alpha (o) 0,901 0,782 0,277

Nota: Resultado da ACP: matriz apds rotagdo varimax, com normalizacdo kaiser, convergente em 4 iteragdes.
Medida KMO= 0,692, Teste de Bartlett = 572,218, Significancia = 0,00

Desta ACP resultaram trés fatores que se relacionam com os cuidados na partilha de
informacao e publicagao de contetudo nos perfis online e privacidade e seguranca. Importa

salientar que foram excluidas duas varidveis da ACP (conheco a politica de dados do
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Facebook e Tenho cuidado com os pedidos de amizade que aceito), por apresentarem

valores claramente inferiores a 0,5 no total de componentes extraidas apds rotagao.

O primeiro fator (38,12% de variancia total explicada, com alfa de Cronbach o= 0,901)

agrupa as varidveis referentes aos cuidados online.

O segundo fator (18,41% de variancia total explicada, com alfa de Cronbach o= 0,782)

agrega os elementos que correspondem a privacidade e segurancga dos perfis online.

O terceiro, e ultimo, fator (12,32% de variancia total explicada, com alfa de Cronbach a=
0,277) engloba os elementos que remetem para os riscos online. Tendo em conta o baixo
nivel de consisténcia interna, o terceiro fator foi excluido das analises de amostras

independentes (T-Teste) e andlises de variancia a um fator fixo (One-Way Anova).

De forma a aferir se existiam diferencas no género relativamente a importancia atribuida
as competéncias académicas, organizacionais e a presenca online procedemos a

realizacdo de testes de amostras independentes ou 7-feste.

Em primeiro lugar realizou-se um teste a igualdade de variancias (Teste de Levene) para
as trés dimensdes que resultaram da andlise de componentes principais. No que diz
respeito a importancia atribuida as competéncias académicas (cf. Quadro 3), verificou-se
o pressuposto de igualdade de variancias (F = 1,241; P=0,268> 0,05). Ao focarmos a
nossa aten¢do nos resultados do 7-teste observou-se que os resultados apontavam para a
existéncia de diferencas estatisticamente significativas entre o género feminino e
masculino (F=1,241; P= 0,00 <0,05), sendo que as mulheres (M= 4,19) tendem a atribuir

uma maior importancia as competéncias académicas do que os homens (M= 3,76).

Quadro 3 - Competéncias académicas vs. género

Teste a igualdade de Teste para a igualdade de
Variancias médias
Teste F Sig. t df Sig. (2-tailed)
Competéncias 0,268 4,402 99 0
Académicas

Relativamente a importancia atribuida as competéncias organizacionais (cf. Quadro 4)
também se verificou o pressuposto da homocedasticidade (F= 0,161; P= 0,689> 0,05).

No entanto, ndo se aferiram diferencas significativas entre mulheres e homens (F=0,161;
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P= 0,052> 0,05). Importa salientar que ambos os sexos tendem a atribuir bastante ou
muita importancia as competéncias organizacionais, mais elas dos que eles - no caso das

mulheres M= 4,39, e no caso dos homens M= 4,20.

Quadro 4 - Competéncias organizacionais vs. género

Teste a igualdade de Teste para a igualdade de
Variancias médias
Teste
F Sig. t df Sig. (2-tailed)
Competéncias
Organizacionais ,161 ,689 1,969 99 ,052

Quanto a presenca online (cf. Quadro 5) o resultado do teste de Levene leva-nos a assumir
a igualdade de variancias (F= 1,843; P=0,178> 0,05). No que concerne a diferengas na
importancia atribuida a presenca online nos processos de candidatura a emprego, ambos
os sexos tendem a atribuir um nivel de importancia semelhante (F=1,843; P=0,369>

0,05), com uma média de 3,17, no sexo feminino, € 3,01, no sexo masculino.

Quadro 5 - Presenca online vs. género

Teste a igualdade de
Variincias Teste para a igualdade de médias
Teste F Sig. t df Sig. (2-tailed)
Presenca
Online 1,843 ,178 ,903 99 ,369

Foi também analisado a existéncia de diferengas entre as percecdes de segurancga e
privacidade e os cuidados online. Relativamente a terceira dimensao, riscos online, nao
foi analisada com outros fatores dada a fraca consisténcia interna.

Quadro 6 - Cuidados online vs. género

Teste para a igualdade de

Variancias Teste para a igualdade de médias
Teste F Sig. t df Sig. (2-tailed)
Cuidados
Online ,060 ,807 1,032 99 ,304

Relativamente aos cuidados online (cf. Quadro 6), verificou-se a igualdade de variancias
(F=0,060; P=0,807> 0,05), ndo existindo diferencgas estatisticamente significativas entre

ambos os sexos (F= 0,060; P=0,304> 0,05). Tanto homens como mulheres t&€m cuidado
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com os seus comentarios, publicacdes e informagao partilhada no Facebook. As mulheres

acabam por ter uma pouco mais de aten¢do neste aspeto (M= 4,31) do que os homens

(M= 4,16).

Relativamente a dimensao privacidade e seguranga, verifica-se novamente o pressuposto
de homocedasticidade (F= 1, 468; P=0,229> 0,05). Os resultados a igualdade de médias
indicam a ndo existéncia de diferencas significativas relativamente a ao conhecimento
das politicas de seguranca e privacidade, assim como a alteracdo das definicdes de
seguranca e privacidade (F= 1,468; P= 0,611> 0,05). Todos concordaram com as

afirmagdes, apresentando para mulheres, M= 4,40 e para os homens, M= 4,34.

Quadro 7 - Privacidade e Seguranca

Teste a igualdade de
Variincias Teste para a igualdade de médias
Teste F Sig. t df Sig. (2-tailed)
Privacidade e
Seguranca 1,468 ,229 ,510 99 ,611

Para além de estabelecermos algumas comparag¢des com o género, um dos objetivos do
presente trabalho € o de validar eventuais diferengas perante os trés cursos. Pelo que,

realizdmos algumas anélises de varidncia a um fator (One-Way Anova).

Numa primeira fase, tentdmos perceber as diferencas na importancia atribuida aos
elementos de uma candidatura a emprego. Importa salientar que foram executados todos

0s passos para prosseguir com a andlise.

O pressuposto da Normalidade, ndo se verificou, pois todos os cursos apresentam um
nivel de significancia inferior a 0,05. No entanto, invocando o Teorema do limite central,
podemos prosseguir com a andlise, pois a amostra tem uma dimensao superior a 30. Pelo
contrério, verificou-se o pressuposto da homocedasticidade pois o P> 0,05 (F (2,98) =

0,842; P=0,434> 0,05).

Ap6s a realizagdo do teste de andlise de variancia a um fator, concluiu-se que existem
diferencas significativas relativamente a pelo menos um dos cursos (F (2,98) = 5,597; P=
0,005 <0,05). A fim de se apurarem com maior precisdo as respetivas diferencas
recorremos aos testes de Tukey e Scheffe, nos quais se aferiu que € entre o curso de

Sociologia e o curso de Informética que se encontram as maiores diferengas. Os sujeitos
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dos cursos de Gestdo e Sociologia sao aqueles que, em média, atribuem uma maior
importancia as competéncias académicas (M= 4,05 e M= 4,20, respetivamente). Por sua
vez, os alunos do curso de informdtica tendem a atribuir uma menor importancia (M=

3,80).

Relativamente a importancia atribuida as competéncias organizacionais, realizdmos
novamente testes para validar os pressupostos da normalidade e homocedasticidade. No
pressuposto da normalidade apenas emergiu um dos grupos com um nivel de significincia
inferior a 0,05, neste caso, o curso de Informadtica, o que nos leva a rejeitar o mesmo. Mas
tal como descrito anteriormente, podemos prosseguir com este teste, pois as trés amostras
tém uma dimensao superior a 30. Verificou-se o pressuposto da igualdade de variancias

(F (2,98) = 0,206; P=0,814> 0,05).

Ap6s a realizacdo da One-Way Anova concluiu-se que existem diferencas significativas
de pelo menos um dos cursos em relacdo aos outros (F (2,98) = 3,872; P= 0,024 <0,05).
A fim de se apurarem com maior precisdo as respetivas diferencas recorremos aos testes
de Tukey e Scheffe, nos quais se aferiu que € entre o curso de Gestdao e Informatica que se
encontram as maiores diferencas. Novamente, o curso de Gestao e Sociologia atribuem,
em média, uma maior importancia a elementos como anos de experiéncia, capacidade de
gestdo e lideranca, entre outros, com uma média de 4,44 e 4,36, respetivamente. Por sua
vez, os alunos do curso de informadtica tendem a atribuir uma menor importancia a estes
elementos (M= 4,12). Importa salientar que, apesar terem sido analisadas diferencas
significativas entre os cursos, em média, todos eles tendem a atribuir bastante importancia

as competéncias organizacionais.

Por fim, analisdmos que ndo existem diferencas estatisticamente significativas entre os
trés cursos no que diz respeito a importancia atribuida a presenca online como elemento

num processo de candidatura a emprego.

Mais uma vez, assegurdmos que todos os pressupostos eram validados. No entanto, o
pressuposto da normalidade ndo se verificou, pois em todos os grupos verifica-se um nivel
de significancia superior a 0,05. Também o pressuposto da igualdade de variancias nao
se verificou (F (2,98) = 3,722; P= 0,028 <0,05. Mas, segundo o Teorema do limite central,
e verificando que a amostra com a maior dimens@o nao atinge o dobro da mais pequena,

prosseguiram-se os testes.
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Verificou-se entao que nao existem diferengas entre os trés cursos. Importa salientar que
o curso de Gestao (M= 3,34), Informatica (M= 3,04) e Sociologia (M= 2,9) consideram

a presenga online como pouco importante no processo de candidatura a emprego.

Para além de verificar diferengas significativas entre os cursos e os elementos que
consideram como mais influentes num processo de candidatura a emprego, também
procuramos perceber se os cuidados com os comentdrios, publicagdes e informacdo
partilhada no Facebook, assim como a privacidade e a seguranca variavam entre os trés
cursos. Para este efeito, procedemos novamente a realizacdo de testes a igualdade de

variancias com um fator fixo (One-Way Anova).

Em ambos os casos, o pressuposto da normalidade ndo se verificou (P <0,05). Por outro
lado, os niveis de significancia dos testes a igualde de variancias mostraram-se superiores
a 0,05. Ainda que o pressuposto da normalidade tenha sido violado tomou-se a decisao
de prosseguir com os testes dado ao facto que nenhuma das amostras dos trés grupos tinha
uma dimensdo inferior a 30. Apds esta primeira fase, executimos uma andlise de
variancias com um fator fixo com o intuito de verificar diferengas entres os trés cursos ja
mencionados e as respetivas dimensdes que resultaram de andlise de componentes
principais. Em ambos os casos, ndo se verificaram diferencas significativas, ou seja, nao
existe uma variacdo elevada naquilo que sdo os cuidados online (F (2,98) = 1,157; P=
0,319> 0,05) e conhecimento sobre politicas de privacidade e seguranca do Facebook (F

(2,98) = 0,289; P=0,750> 0,05).

Importa referir que os alunos dos trés cursos demonstraram uma elevada preocupagao
com os conteudos que partilham e publicam nas suas paginas e na de outros elementos da
sua rede amigos online, com uma média total de 4,25. O mesmo se verifica com as
questdes de privacidade e seguranca. Os alunos dos trés cursos, independentemente do
ciclo frequentado, demonstraram conhecimento de como alterar as defini¢des de

privacidade e seguranca do seu perfil e que inclusive j4 o teriam feito (Média total= 4,48).

4.2. Discussao de resultados

Os resultados obtidos permitiram-nos verificar que a principal rede social online utilizada
€ o Facebook. Inicialmente, o Hi5 era a rede social virtual mais popular em Portugal
(Cardoso, et al., 2010; Cardoso, et al., 2012), mas rapidamente foi ultrapassado. Em 2014,

um estudo levado a cabo pela OberCom, revelou que 98% dos portugueses utilizadores
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de internet tinham conta criada no Facebook. Ao invés, apenas 10,4% afirmaram utilizar

o Hi5 (Cardoso, et al., 2014).

Relativamente as atividades realizadas com maior frequéncia no Facebook, os resultados
permitiram aferir que em primeiro lugar surge comunicar online, via chats, € o envio de
mensagens, seguidos de comentar publicagdes/ posts, gostar/ fazer like de outras
publicacdes, partilhar noticias e artigos e fazer comentdrios sobre temas atuais

relacionados com politica, direitos humanos, entre outros.

A semelhanca do que foi encontrado em outros estudos realizados pela Obercom as
atividades que mais frequentemente os participantes realizam sao aquelas que permitem
um contacto direto com outros utilizadores (Cardoso, et al., 2014). Ademais, verificou-
se que os principais motivos que induzem as pessoas a subscrever este tipo de sites
centram-se na capacidade de manter relagdes a distancia e reforcar os lacos criados offline
(Cardoso, et al., 2012). As fungdes menos utilizadas no Facebook por norma siao aquelas

que exigem uma maior proatividade por parte do utilizador (Cardoso, et al., 2014).

Quanto a importancia daquilo que expdem online, numa primeira instancia, a atividade é
mais importante para eles mesmos. As redes sociais, muitas vezes, sdo uma extensao do
espaco offline, um local onde os seus utilizadores tém liberdade para partilhar os seus
interesses, gostos e valores. Mas as suas acdes acabam por também ser importantes para
os seus familiares, amigos ou colegas. Os principais motivos para a utiliza¢do deste tipo
de sites centram-se no acompanhamento dos seus pares e manter relacdes a distancia a
baixo custo (Cardoso, et al., 2012). A maioria tende também a considerar a atividade
online como importante para técnicos da drea de recursos humanos, no entanto, uma parte

revela ser indiferente.

Apesar de a maioria concordar com a importancia da presenca online para os avaliadores
de candidatos, verifica-se uma tendéncia de ndo valorizar a atividade realizada nos sites
das redes sociais nos processos de candidatura a emprego. As competéncias académicas
e organizacionais sdo as mais importantes. Estes valores espelham o que foi refletido na
primeira parte deste trabalho. O fato de ser dada pouca importancia ao que se faz online,
ou a presenca online, pode dever-se a falta de conhecimento, por parte dos sujeitos de que
os especialistas de recursos humanos recorrem a estas plataformas, para a validacdo de

candidatos nos processos de candidatura a emprego. (Baym, 2010). Importa realcar que
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as mulheres tendem a atribuir uma maior importancia as trés dimensdes apresentadas do
que os homens. Quando realizada a comparacio entre cursos, os alunos do curso de
Gestdo e Sociologia, consideram as competéncias organizacionais € académicas mais
importantes do que o curso de Informética. No entanto, Sociologia acaba por atribuir um

menor peso a presenca online enquanto elemento de avaliagdo num processo de

candidatura a emprego.

Relativamente, a importancia atribuida as agdes online enquanto elementos na avaliagao
no processo de candidatura, os participantes tendem a valorizar a comunicagao online, a
partilha de artigos e noticias, assim como os comentédrios ou publicacdes relacionados
com direitos humanos, politica, entre outros. Um estudo da Cross-tab, realizado em 2010,
indica que também os técnicos e especialistas atribuem uma importancia acrescida a
comunicacdo online. A forma como nos expressamos e nos dirigimos a outros
utilizadores, e os erros ortograficos, ganham peso naquilo que € a avaliacao de softskills
do candidato. As publicacdes sao outro dos elementos valorizados, assim como a partilha

de artigos e noticias sobre temas atuais.

No entanto, a divulgacdo de informagao pessoal, o nimero de amigos na rede, a partilha
de fotografias, os grupos e eventos divulgados, s@o considerandos como relativamente
pouco importantes para os sujeitos, porém, para os recrutadores constituem sinais que
podem (eventualmente) impedir uma contratacdo. (Black & Johson, 2012; Hazelton &

Terhorst, 2015).

No que diz respeito a temas como privacidade, seguranca e cuidados online, os resultados
permitiram observar que de facto existe uma preocupagdo com a presencga online, e, por
norma, as mulheres revelam um maior zelo neste aspeto do que os homens. Numa
comparacdo entre cursos, nao se verificaram diferencas significativas, sendo que os
alunos do curso de Gestdo, Informdtica e Sociologia revelam bastantes cuidados com
atividade online, algo que também se reflete na concordancia com o conhecimento da

politica de privacidade e seguranga do Facebook.

Apesar de existir uma preocupacdo com a atividade online, os participantes t€ém uma fraca
percecdo de eventuais prejuizos que a mesma possa exercer a nivel profissional. Mais
uma vez, os resultados apontam para um desconhecimento acerca da utilizagao das redes

sociais online no processo de selecao.
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O facto de as redes sociais online constituirem-se como uma excelente forma de
comunicarmos com 0s nossos pares € de mostrarmos quem Somos € 0S NOsSsos interesses,
estas ndo sdo meios infaliveis. A informagdo que consta nos perfis online pode nao
corresponder a realidade. Neste sentido, o contacto humano torna-se insubstituivel na

forma como recrutamos e validamos candidatos (Sekiou, et al., 2009).
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Capitulo 5 — Conclusoées

O advento das novas tecnologias de informacio e comunicacdo tem colocado enormes
desafios as sociedades atuais. A internet assume um papel preponderante neste novo
paradigma tecnolégico, desbravando caminho para profundas alteracdes na forma como

comunicamos em contexto laboral e pessoal.

As empresas, inseridas num mercado global e altamente competitivo, sentiram a
necessidade de inovar e definir planos de atuacdo alternativos aos mais convencionais.
No que diz respeito aos processos de recrutamento e selecao, especialistas e técnicos de
recursos humanos definem novas estratégias para se langarem no mercado e captarem os
melhores talentos, através de uma rede global e dindmica. A internet veio assim
proporcionar novas formas de mediar a relacdo entre os candidatos e as empresas,

anulando algumas das principais limitacdes deste tipo de processos.

Simultaneamente, os individuos apoderaram-se das novas tecnologias para gerar novas
formas de comunicar e de manter as suas relacdes. As redes sociais online t€ém vindo a
ganhar destaque ao longo dos ultimos anos, configurando-se como elementares no dia-a-
dia das pessoas. No fundo, estes espacos configuram-se como uma extensdo do self-
offline, nos quais os individuos podem mostrar quem sao, acompanhar os seus pares e
comunicar de forma livre e espontanea, desafiando os conceitos de espaco e de tempo,

publico e privado.

Mas € necessdrio ter em consideracdo os desafios que possam surgir de uma utiliza¢ao
inadequada das novas tecnologias, principalmente quando contextos pessoais e laborais
se encontram. Face a adesao massiva e baixos custos, cada vez mais empresas comecam
a recorrer aos sites das redes sociais para validar os candidatos num contexto nao
profissional. Emerge, assim, o nosso interesse em aferir a importancia atribuida a
exposi¢do online aos olhos dos que iniciam a procura da primeira experiéncia

profissional, nomeadamente os finalistas de ensino superior.

De forma a responder a questdo de investigacdo — Qual a importancia atribuida pelos
finalistas do ensino superior, a exposi¢do online no decorrer do processo de candidatura
a emprego? — e atingir os objetivos delineados no presente estudo procuramos analisar as
principais redes sociais online frequentadas, assim como as atividades realizadas, a

importancia atribuida a presenca online, a percecdo de privacidade, cuidados e riscos
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online, especialmente no Facebook. Esta escolha nao foi ao acaso. De acordo com um
estudo realizado pela OberCom o Facebook surge como a rede social com maior nimero
de utilizadores (Cardoso, et al., 2014), e os nossos resultados reforcaram estes dados.
Verificdmos que, entre a populagdo que inquirimos, a rede social mais utilizada é o
Facebook, seguido de Youtube e Instagram, e que as atividades realizadas pelos
utilizadores com maior frequéncia focam-se nas que permitem um contacto direto entre
estes, nas redes sociais, tal como nas que facilitam a comunicacdo online e a troca de
mensagens via chats, ou servicos de instant messaging, tal como gostar/ fazer like e

comentar outras publicagdes.

Relativamente a exposicdo online, aferiu-se que, de uma forma geral, hd um cuidado em
restringir a visibilidade do perfil e atividade gerada no Facebook, na aceitagdo de novos
pedidos de amizade, assim como no tipo de interagdo que € exibida neste site, 0 que

demonstra uma preocupacao associada a privacidade e seguranca dos dados no Facebook.

No que respeita a importancia atribuida a exposi¢ao online como elemento de avaliacao
num processo de candidatura a emprego, a maioria dos sujeitos considera que a atividade
virtual poderd ser um fator importante para um especialista de recursos humanos.
Todavia, a presenca online é considerado um elemento algo indiferente no processo de
candidatura a emprego e discordam da possibilidade de a atividade online poder
prejudicd-los num contexto profissional. A tendéncia € a de valorizarem as competéncias
académicas e as desenvolvidas em contexto organizacional, acreditando que essas serao

determinantes num eventual processo de candidatura a emprego.

Quanto a influéncia do curso e do género, importa referir que as mulheres demonstram
uma maior preocupacdo e cuidado com a presenca online do que os homens. De realgar
que entre os participantes dos trés cursos, os de Sociologia e de Gestao tendem a assumir
uma posi¢ao semelhante, no que concerne aos elementos valorizados num processo de
candidatura, sendo que os de informadtica tendem a atribuir uma menor importancia aos
aspetos académicos e organizacionais. Importa ainda salientar que os individuos de
Sociologia s@o os que consideram a presenca online como o fator menos importante

aquando da candidatura a novas oportunidades de emprego.

Os resultados obtidos permitiram verificar os objetivos propostos, assim como contribuir

para a ampliacido do conhecimento sobre a temdtica em questdo. Numa primeira instancia,
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permitiram validar que o Facebook € a rede social online mais utilizada, e que os
individuos recorrem a estes sites para comunicar com 0s seus pares ou relacdes criadas
num contexto offline, dai que as suas publicacdes sejam, essencialmente, importantes para
amigos, familiares e/ou colegas de escola e trabalho (Cardoso, et al., 2012; Cardoso, et
al. 2014). Em segundo lugar, contribuiram para desbravar terreno no campo da
investigacdo sobre exposi¢do online, e da sua importincia, enquanto elemento de

avaliacdo nos processos de candidatura a emprego.

Apesar das contribui¢des mencionadas, este projeto apresenta algumas limitagdes. O
facto de existir relativamente pouco material quer de indole tedrico-conceptual quer em
termos empiricos, que aborde e reflita sobre questdes como a utilizagdo da informacao
disponibilizada nos sifes das redes sociais, para avaliar um candidato nas empresas
portuguesas, e sobre as tendéncias de validacdo de candidatos em Portugal — o que nos

limitou também em termos do enquadramento do objeto de estudo.

Para investigacdes futuras, propomos uma andlise comparativa de outros fatores que
possam influenciar a percecdo da importancia da exposi¢do online no mercado de
trabalho, como por exemplo profissdo exercida ou percecdo de saidas profissionais
mediante o curso frequentado, bem como pensamos que seria interessante conduzir um

estudo semelhante a este, mas em contexto organizacional.

Em suma, os resultados obtidos permitem enriquecer o conhecimento sobre 0s impactos
das novas tecnologias, nomeadamente das redes sociais online, nos processos de recursos
humanos, tema que ainda se encontra pouco explorado, chamando a atengdo para a
importancia de consciencializar as pessoas, em geral, para as novas tendéncias de
recrutamento e selecao no mercado de trabalho, assim como potencializar uma utilizacao

das redes sociais online em prol do futuro profissional.
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