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RESUMO

Este trabalho tem como principal objetivo averiguar se o sistema de custeio
implementado por uma empresa multinacional nas suas obras € o mais adequado. A
empresa alvo para este estudo foi a Zagope, uma empresa multinacional do setor da
construcdo e grandes obras publicas.

Comecamos por aprofundar o nosso conhecimento cientifico sobre os temas que
envolvem o projeto: obras publicas, empresa multinacional e sistema de custeio

adequado.

Seguiu-se uma andlise ao setor de mercado a nivel nacional e uma detalhada

apresentacdo da empresa em estudo.

Posteriormente sdo apresentadas as responsabilidades dos cargos existentes nas

obras da empresa.

Prossegui-mos com a parte mais importante deste trabalho: a descricdo do
sistema de custeio padrdo em obra e a analise dos possiveis métodos de custeio para as
obras, apresentando as vantagens e desvantagens de cada um deles. Uma vez

identificadas as falhas do sistema de custeio, apresentamos as respetivas solugdes.

Chegamos entdo a conclusdo de que o sistema de custeio (ABC) escolhido pela
empresa é o mais adequado a sua realidade operacional. E (til, completo e oferece
maltiplas possibilidades na andlise de resultados ao gestor ap6s a sua conclusdo, sendo
por isso, uma ferramenta imprescindivel para a empresa. Porém, ndo sdo utilizados os
melhores métodos na aquisicdo dos dados e na criacdo dos centros de custo, havendo

portanto, possibilidade de ser aperfeicoado caso sejam feitas as correcdes sugeridas.

Palavras-chave: Obras publicas, empresa multinacional, sistema de custeio adequado.

Classificacdo JEL: M1 Business Administration, M10 General.



ABSTRACT

The main objective of this work is to determine whether the costing system
implemented by a multinational company in its constructions is the most suitable. The
company featured in this study was Zagope, a multinational company specialized in the

construction sector and major public works.

We begin this work by expanding our scientific knowledge about the subjects

related to a project: public works, multinational company and suitable costing system.

This was then followed by an analysis of the market sector at a national level

and a detailed presentation concerning the studied company.

Subsequently, we present the responsibilities associated with the existing

positions in the company’s projects.

We then proceed with the most important part of this work: a description of the
standard costing system during the project’s construction and the analysis of possible
methods regarding the project’s costing. This is achieved by presenting the pros and
cons of each method. Once the flaws related to the costing system are identified, we

present the respective solutions.

We then reach the conclusion that costing system (ABC), chosen by the studied
company is the most adequate to its operational situation. It’s useful, complete and
offers the manager multiple possibilities of analysis of results, therefore presenting itself
as an essential tool for the company. Despite this, the methods employed in the
acquisition of data and creation of costing centers aren’t the most appropriate. Bearing
this in mind there is the possibility to improve the system if the suggested corrections

are applied to it.

Keywords: Public works, multinational, suitable costing system.

JEL classification: M1 Business Administration, M10 General.
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1. SUMARIO EXECUTIVO

Num planeta onde a economia se torna cada vez mais globalizada e complexa,
cria-se a necessidade de utilizar informacdes de custos como instrumento de auxilio a
administracdo de forma a tornar os seus esforgcos produtivos e eficazes, sendo isto
possivel através da analise aos custos. Atraves desta analise, pretende-se criar uma
vantagem competitiva para as organizacdes que a adotam. Qualquer atividade que opere
valores necessita de uma politica de controlo de custos, desde o pequeno agricultor,
microempresas e grandes empresas, de forma a tornar o seu negdcio mais competitivo.
O controlo de gestdo nas empresas tem como principal funcéo: por um lado, prevenir a
ocorréncia de situacOes indesejaveis que possam desviar a empresa dos objetivos a que
se propds, por outro, promover acdes que a conduzam o mais rapidamente possivel a
esses mesmos objetivos. A reducdo de custos de producdo torna-se um fator decisivo
para a sua maior rentabilidade ou até mesmo sobrevivéncia, sobretudo para as empresas
do setor da construcdo que tém vindo a ser ao longo dos dltimos anos um dos mais

prejudicados pela crise que se vive em Portugal e na Europa.

Deste modo, o objetivo principal do nosso projeto de mestrado é simples:
averiguar se o sistema de custeio implementado pela empresa Zagope nas suas obras é 0

mais adequado e apresentar solucgdes as falhas encontradas no sistema.

A éarea de estudo deste projeto € limitada ao sistema de custeio em obra, isto é,
engloba todos procedimentos, relatdrios e ferramentas financeiras da organizagao

utilizados na primeira fase do custeio.

Para se conseguir atingir os objetivos deste projeto passamos por série de etapas.
Em primeiro lugar a fase de investigacdo, onde realizamos uma pesquisa bibliografica
sobre o tema em anélise e a apresentacdo da empresa em estudo. De seguida, uma
analise ao setor da construcdo em Portugal, de forma a demonstrar as dificuldades das
empresas deste ramo e a necessidade em procurarem novos mercados no estrangeiro.
Assim, conseguimos construir as bases para demonstrar o contexto de obra e fazer uma

rigorosa analise ao sistema de custeio da empresa.

As empresas prestam servigos bastante diferenciados e essa diferenciacéo
também se reflete nos seus objetivos. Assim sendo, 0s seus sistemas de custeio também

devem ser diferentes, adaptando-se cada um deles as necessidades da sua empresa.
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Deste modo, depois da descricdo do sistema de custeio, foi feita uma analise aos
métodos de custeio que a empresa pode adotar nas suas obras, apresentando as
respetivas vantagens e desvantagens. Como resultado desta analise, conclui-se que o
sistema de custeio ABC € o que apresenta os resultados mais completos e Uteis aos

gestores, este foi construido de acordo com a realidade operacional da organizag&o.

De seguida, foram identificadas as falhas encontradas no sistema de custeio e
sugeridas as respetivas solugdes. A maioria das falhas estd na aquisicdo dos dados
(apontamento da producdo em papel) e na introducdo desses mesmos dados no sistema

(excessiva liberdade de criagéo de centros de custo).

No final do projeto, concluimos que o sistema de custeio implementado pela
empresa nas suas obras é o mais adequado, face ao tipo de servicos prestados, porem,
apresenta algumas falhas, havendo assim, a possibilidade de ser melhorado se forem

efetuadas as respetivas corregoes.

Acreditamos que um sistema de custeio mais preciso apresenta resultados mais

fidedignos e consequentemente melhores resultados para a empresa.

De forma a demonstrar algumas situagdes, ao longo deste estudo foram

apresentados métodos e dados reais de algumas obras da empresa.



1. INTRODUCAO

1.1 Estrutura do projeto

Introducdo: Neste capitulo seré feito um enquadramento breve da situagdo do
pais no setor da construcao e grandes obras publicas a data da elaboracdo deste projeto e

a apresentacdo da empresa alvo deste estudo.

Sera explicada a definicdo do problema de investigacdo e dos objetivos gerais e
especificos que nos propomos a alcangar, assim como os diferentes passos na evolugdo

deste projeto assentes numa metodologia previamente definida.

Revisdo da literatura: Como base de sustentacdo deste trabalho tentaremos
interpretar e analisar a investigacdo em redor do tema em analise. Utilizamos trés
palavras-chave nesta investigacdo: obras publicas, empresa multinacional e sistema de
custeio adequado, para estruturarmos de forma mais clara e compreensivel os temas sob

investigacdo e desenvolvimento.

Contexto de obra: No terceiro capitulo é analisado o organigrama funcional da
obra e as responsabilidades de todos os cargos, com o objetivo de se criar uma nogédo

das relacOes existentes na obra.

Descricao do sistema de custeio: Neste capitulo sera descrito detalhadamente o
sistema de custeio da Zagope nas suas obras. Esta analise ir4 debrucar-se sobre os
pontos que compdem a producdo e o apuramento das despesas. Para demonstrar da
melhor forma algumas situacGes serdo apresentados exemplos reais de algumas obras da

empresa.

Ultimo custeio: O quinto capitulo ird incidir sobre o ultimo custeio da obra.
Fechar o custeio de uma obra é um dos procedimentos mais importantes, neste capitulo

serdo explicados todos 0s procedimentos necessarios para a sua conclusao.



Analise ao sistema de custeio: Depois da andlise detalhada do sistema de
custeio serd feita uma comparacao dos tradicionais sistemas de custeio com o objetivo
de identificar o que melhor se adapta ao processo produtivo da empresa e uma analise as
duas componentes (producdo e apuramento de despesas) do custeio, identificadas as

falhas e apresentadas as respetivas solugdes.

1.2 Caraterizacéo do setor a nivel nacional

O setor da construcédo atingiu, no primeiro trimestre de 2013 e pela primeira vez
desde que ha registo, o valor mais baixo de encomendas em carteira (grafico 1), com
apenas 6 meses de producdo assegurada. De acordo com a anélise de conjuntura relativa
ao més de Maio de 2013, tal valor € mesmo o minimo de toda a série do inquérito
mensal a atividade, promovido junto dos empresarios da construcdo e cujo inicio

remonta a Janeiro de 1989,

O indicador da atividade caiu 46%, traduzindo o valor mais baixo de trabalho

garantido as empresas de construcdo dos ultimos 24 anos.

As vendas de cimento foram inferiores a 600 mil toneladas no primeiro trimestre
do ano, isto equivale a uma reducédo de 40% em relagdo ao ano anterior € a um novo
minimo historico. Os empresarios do setor apontam a reducdo de crédito as suas
empresas (-14% em Janeiro) e as familias na aquisicdo de habitacdo (-60% em 2012 e

nova quebra em Janeiro de 2013) como os fatores que mais condicionam a atividade.

Também se regista um novo minimo histérico, no numero de horas trabalhadas

na construcdo civil e obras publicas em Julho de 2013 (grafico II).

Por outro lado, a area licenciada para construcdo de edificios ndo residenciais
caiu 32,8%, em Janeiro e Fevereiro, e 40% na destinada a habitacdo em comparacgéo
com o ano 2012, tendo o numero de novos fogos licenciados até Fevereiro baixado
42%. Também os trabalhos de reabilitacdo revelaram no mesmo periodo uma contraco,

tal como indica a diminuicdo de 14% das respetivas licengas emitidas.

! Fonte: FEPICOP



No primeiro semestre de 2013, o investimento publico em construcdo tem vindo
a reduzir-se de forma expressiva, registando quebras de 12% no valor dos concursos
abertos e de 24% no montante de obras adjudicadas (ap6s reducdes de 44% e de 53%,

respetivamente, em 2012).

A este enquadramento tdo desfavoravel acrescem as dificuldades relacionadas
com o financiamento, quer as empresas (reducéo de 14%, desde Janeiro e até ao final de
Maio), quer as familias (apenas 792 milhGes de euros concedidos para aquisicdo de
habitacdo, ao longo dos primeiros cinco meses do ano, valor este inferior em 50 milhdes

de euros por més, em média, aos valores de 2010).

Por fim, o nimero de desempregados oriundos da construcdo e inscritos nos
centros de emprego ultrapassou os 111,5 mil em Fevereiro de 2013 e em Julho desse
mesmo ano a taxa de empregabilidade no setor apresenta o valor mais baixo que ha

registro (grafico I1I).

A reducdo continuada da procura tem sido uma das responsaveis pela grave crise
vivida pelo setor, a qual tem traduzido um avolumar das insolvéncias de empresas de
construcdo (que este ano e até final de Julho representa 20% do total de insolvéncias
ocorridas no pais) e do desemprego com origem nesta atividade (em cada cinco postos
de trabalho destruidos no altimo ano, um era do setor da construcéo).

O crescimento sustentado do setor podera depender da inovacdo de
produtos/processos, operacgdes de fusdo entre empresas, reestruturacdo e da resposta das
empresas as alteragdes sociais em curso. Esta evolucdo estard relacionada,
simultaneamente, com a capacidade de organizacdo eficiente das empresa, para que
criem riqueza e condigdes para gerar valor acrescentado, com a produtividade da méo-

de-obra e com o nivel salarial dos trabalhadores.



1.3 Apresentacéo da empresa

A Zagope - ConstrucGes e Engenharia S.A. é uma empresa especializada em
obras publicas que, desde sua fundacdo em 1967, tem contribuido para o

desenvolvimento e modernizacdo da rede de infraestruturas de Portugal.

As obras que a empresa realiza vao desde a construgdo de rodovias, pontes,

barragens, tuneis, portos maritimos, até a construcao de cidades.

Em 1988 a Zagope foi adquirida a 100% pelo Grupo AG, um dos maiores
conglomerados privados da América Latina, com significativa presenca internacional
nos setores das grandes obras publicas, telecomunicacdes, concessdes de infraestruturas
e energia, responsavel pela atividade no Brasil e na América Latina. Em 2004 o
processo de internacionalizacdo do Grupo AG, que inclui os mercados da Europa,
Africa, Asia e Médio Oriente, foi inteiramente confiado & Zagope, permitindo-lhe
alcancar um crescimento sustentado da sua carteira, volume de negdcios e resultados.
Hoje a empresa ocupa a 322 posicao entre as 500 maiores empresas portuguesas, esta
presente em mais de 15 paises, conta com mais de 8 mil colaboradores e apresenta um
volume de negocios de 506 milhdes de euros (grafico 1V). Ocupa o 4° lugar entre as
maiores empresas no setor da construcdo em Portugal e o 8° lugar entre as maiores

exportadoras portuguesas.

Devido a crise que a maioria dos paises da Unido Europeia enfrenta, com
impactos diretos no setor da construcdo (grafico V), a aposta da Zagope/AG na
internacionalizacdo para outros continentes revelou-se uma aposta acertada, onde 83%

da sua faturacdo corresponde a area internacional (grafico VI).

Em consequéncia da dificuldade de entrar nos mercados Asiaticos, Americanos e
Latinos a Zagope faz a sua grande aposta no mercado Africano, que estd em grande

expansdo e com retornos muito superiores aos conseguidos em Portugal.

A Zagope tem como estratégia a diferenciacdo na qualidade dos seus servigos,

de maneira a superar 0s seus concorrentes diretos.



1.4 Definicao do problema de investigagédo e dos objetivos gerais e especificos

Ap0s concluida a escolha do tema deste projeto, € importante expor o problema

de investigagéo.

Obijetivo geral:

e O principal objetivo deste projeto é averiguar se o sistema de custeio

implementado pela empresa Zagope nas suas obras é o mais adequado.

Objetivos especificos:

e Compreender 0 que é uma empresa multinacional do setor das grandes obras

publicas e a forma como atua no mercado;

e Perceber o estado do mercado da construcdo a nivel nacional e internacional;

e Entender claramente a importancia do sistema de custeio para a empresa;

e Descrever e analisar o sistema de custeio da empresa utilizado em obra;

e Verificar se o sistema de custeio da empresa consegue demonstrar da melhor

forma o que se passa nas obras;

e Propor solugbes as falhas encontradas na analise ao sistema de custeio da

empresa.

Estes objetivos parecem-nos relevantes na medida em que aparenta ser
fundamental para o controlo de custos de uma empresa deste setor ter um sistema de
custeio que reflita com maior credibilidade o que se passa no terreno e em contrapartida

conseguir aumentar 0s seus proveitos.



1.5 Metodologia

Este projeto apresenta um formato pré-bolonha sob a forma mais convencional.
Quanto a natureza das varedveis, esta apresenta uma parte qualitativa, pois estamos
perante um tema algo subjetivo, como a analise dados da empresa. E também

quantitativa, quando sdo abordadas questdes relativas aos valores de custos e producéo.

A metodologia deste projeto passou por diversas fases e métodos de
investigacdo. Na primeira fase, foi realizada a escolha do tema e definidos os objetivos
que pretendemos atingir. Foi feita a caraterizacdo do setor de mercado a nivel nacional e
uma apresentacdo da empresa Zagope.

Seguiu-se a descricdo das funcbes e niveis hierarquicos que compdem o

processo de decisdo nas obras.

Posteriormente foi descrito e analisado detalhadamente o sistema de custeio da
Zagope, apresentado dados reais de algumas obras da empresa. Foi feita a analise aos
tradicionais métodos de custeio com o objetivo de identificar o que melhor se enquadra
no processo produtivo da empresa. De seguida, foram identificadas as falhas do sistema
de custeio e apresentadas as respetivas solucdes.

Finalizdmos com uma reflexdo sobre a utilidade do sistema e a sua importancia

nos resultados positivos da empresa.

Quanto a recolha de informacao, a parte principal, foi feita por dados internos da
organizacdo, referentes a indicadores financeiros e relatérios de algumas obras, por
livros e artigos relevantes para o estudo e pelos métodos de trabalho no apuramento do
custeio. Também foram alvo de recolha de dados, resumos, depoimentos e opinides de
varios trabalhadores da empresa a exercerem funcdes relacionadas com o tema em
estudo, estes dados resultaram numa analise mais aprofundada do assunto e o compilar
do conhecimento a partir da informagdo principal. Tudo isto, interligado com
experiéncia obtida nos dltimos 10 meses em fun¢des como chefe de controlo na obra
SAMA da Zagope, permitiu realizar um trabalho objetivo e com utilidade real para a

empresa.



2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 Obras publicas

Segundo os pontos n° 1 e 2 do artigo 343° do anexo do Decreto-Lei n® 18/2008
(Cddigo dos Contratos Publicos), que define, assim, a empreitada: "Entende-se por
empreitada de obras publicas o contrato oneroso que tenha por objeto quer a execucao
quer, conjuntamente, a concecdo e a execucdo de uma obra publica que se enquadre
nas subcategorias previstas no regime de ingresso e permanéncia na atividade de
construcdo. Para efeitos do disposto no numero anterior, considera-se obra publica o
resultado de quaisquer trabalhos de construcdo, reconstrucao, ampliacéo, alteracéo ou
adaptacéo, conservacgao, restauro, reparacao, reabilitacdo, beneficiacdo e demolicao

de bens imdveis executados por conta de um contraente pablico."”

Desta forma, edificios, obras de infraestrutura e projetos urbanos sédo
considerados obras publicas. S&o atividades de relevo no desenvolvimento econémico e
social. Cada obra é normalmente um caso particular, embora saibamos que na
construcdo podem existir projetos que permitem algumas réplicas de diversos produtos

finais.

A forma de angariacdo de uma empreitada no setor da construgdo civil é
geralmente feita por meio de um concurso. E realizada com dois intervenientes: o
empreiteiro e a entidade promotora (dono da obra). O que torna a obra puablica ou

privada é o facto do dono da obra ser uma entidade publica ou privada.

Principais concursos:
e Concurso publico

Um contrato de empreitada de uma obra publica é precedido por um concurso
publico, salvaguardando a lei de situagdes excecionais. Num concurso publico, o dono
da obra anuncia o concurso para a realizagdo de uma determinada obra nos meios de
comunicacgéo, e as empresas interessadas e que cumpram as condic¢des previstas pelo
concurso, poderdo concorrer, através da entrega dos modelos exigidos pelo proprietario

da obra. Para poder concorrer a este tipo de concursos, uma empresa tera que ter



capacidade técnica, econdmica, financeira e idoneidade suficiente para a realizacdo da
obra.

Tem como vantagem o facto de a competi¢cdo ser maior, visto ndo ter nimero

limite de empresas e evitar acordos entre concorrentes.

Para evitar que a obra ndo seja realizada atempadamente e/ou com a qualidade
exigida a escolha do vencedor do concurso é feita pelo que apresentar a proposta com o
valor mais baixo e/ou ofereca mais garantias da sua execuc¢do no prazo estipulado. Se a
empresa que se comprometeu a realizar a obra no tempo estipulado ndo o conseguir,

incorre nas sancOes estabelecidas no contrato inicial.

e Concurso limitado

O concurso podera também ser limitado, quando apenas deixam apresentar as
propostas das empresas convidadas pelo dono da obra. Este tipo de concurso pode ser
adotado quer por entidades publicas como por privadas. A proposta vencedora de um
concurso limitado depende do tipo de obra, mas também tem em conta a capacidade e a
estabilidade da empresa, assim como do seu historico em concursos do mesmo tipo.
Neste caso, 0 numero minimo de empresas a concorrer é cinco e a adjudicacao sera feita
conforme os termos estabelecidos para o concurso publico. Permite relacionar um grupo
restrito de empresas e ndo sobrecarrega 0 concurso com empresas que ndo tenham
interesse ou possibilidade no projeto, facilitando a decisdo do promotor da obra sobre

qual a empresa mais indicada, aumentando assim a eficiéncia na escolha.

Devido ao pequeno numero de empresas neste tipo de concursos, as propostas

tendem a ser mais elevadas.

e Concurso por negociacao

O concurso por negociacdo da-se quando o promotor da obra negoceia
diretamente com um ndmero minimo de empresas as condi¢cdes do contrato e de valor

da empreitada.
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e Ajuste direto

No ajuste direto o dono da obra em vez de aceitar ou rejeitar as propostas das
empresas interessadas, negoceia propostas e contrapropostas com o empreiteiro até que
cheguem a um acordo. Este tipo de acordos possibilita uma discussdo aprofundada de
aspetos relacionados com a obra e permite & empresa valorizar aspetos que considera

importantes e favoraveis, durante o debate.

As obras publicas envolvem uma grande quantidade de recursos (mateérias,
equipamentos e pessoas) e, por isso, exigem um controlo apertado de forma a serem
lucrativas para a empresa que as realiza, esse controlo é assegurado com a
implementacdo de um sistema de custeio eficaz, adaptado a realidade da empresa, que
reflita tudo o que se passa nas obras.

2.2 Empresa multinacional

As empresas multinacionais sdo corporacfes industriais, comerciais e de
prestacdo de servicos que possuem matriz num pais e atuacdo em diversos e distintos
territorios dispersos no mundo, ultrapassam os limites territoriais dos paises de origem
das empresas com a instalacdo de filiais em outros paises em busca de mercado

consumidor, energia, matéria-prima e mao-de-obra barata.

Para Porter (1999): “E uma empresa com um volume significativo de operagdes
e de atividades fora de sua base nacional, sendo 0 universo dessas empresas amplo e
variado, abrangendo diferentes modalidades de organizacbes, atuando em Varios

segmentos”.

O contexto atual de crise que o pais e a Europa atravessam, resultou numa
contencdo do investimento e no adiamento/cancelamento de projetos na area da
construcdo, assim sendo, a unica hipotese de sobrevivéncia para as empresas deste setor
foi a internacionalizacdo para mercados em forte crescimento. Esta internacionalizagéo
exigiu uma grande capacidade de adaptacdo, tanto a nivel de cultural como dos seus
métodos de trabalho, porém, o esforgo realizado € facilmente recompensado pois a

maioria destes mercados sdo altamente rentaveis.
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O facto da empresa em estudo ser uma multinacional esta intimamente ligado ao
tema deste projeto. A diversidade de paises onde a empresa atua exige um método que
demonstre tudo 0 que se passa nas suas obras, quer a nivel de custos como de producao.
E impossivel para a chefia da empresa estar presente em todos os mercados a
acompanhar a evolugdo das obras. O sistema de custeio é assim um método que permite

encurtar a distancia entre as obras e a sede da empresa.

2.3 Sistemas de custeio adequado

Sistemas de custeio sdo formas de apuracdo dos valores de custos dos bens,

mercadorias ou servicos das entidades publicas e privadas.

Segundo Cogan (1999): “Héa décadas que os gestores e cientistas sdo desafiados
nas questdes da determinacdo dos custos dos produtos e servigos, os esforcos para

reduzi-los e a consequente tomada de decisdo que torne a empresa mais competitiva ”.

Varios sdo os metodos existentes, mas ndo se pode afirmar que um seja melhor
ou gue substitua o outro, pois sdo aplicaveis conforme as caracteristicas das entidades,
ramo de atividade, tamanho, grau de detalhamento desejado dos valores de custos,
objetivos, etc.. Ao escolher um sistema de custeio 0s gestores devem posicionar-se em
procurar um sistema que atenda a empresa, seja funcional e que respeite o principio da
relacdo custo-beneficio, ou seja, de nada adianta implantar um sistema de custeio muito
detalhado em que as informacGes geradas nao justificam os valores gastos para produzi-
las. Por outro lado, o sistema, ndo pode ser tdo sucinto que ndo gere as informacgoes

necessarias para a tomada de decisao.

Num ambiente de grande turbuléncia a que estdo associadas frequentes
oportunidades, mas elevados niveis de risco, o gestor vé-se confrontado com multiplas
opcdes de acgdo, procurando escolher aquela que lhe garanta um crescimento mais

sustentado do negaocio.
Questdes tais como:
¢ Negociar pregos para novos produtos ou projetos;

e Investir em novos equipamentos ou alugar;
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Aceitar ou rejeitar encomendas;

Produzir ou subcontratar;

Manter ou abandonar determinado produto ou negécio de mercado;
o Eftc..

A implementacdo de um bom sistema de custeio deve dar resposta a todas estas

questoes.

Segundo Bornia (2002), a analise de um sistema de custeio pode ser efetuada
sob dois pontos de vista: “Analisar se o tipo de informacédo obtida é adequada as
necessidades da empresa e escolher quais sdo as informacdes importantes que devem
ser fornecidas” e ‘“saber como os dados sdo processados para a obtengdo das

informacdes .

Assim, um sistema pode ser visto de duas formas: o ponto de vista do principio,
que norteia o tratamento das informacgdes e o ponto de vista do método, que viabiliza o
principio. O principio determina qual informacdo que o sistema deve gerar e esta
intimamente relacionado com o objetivo do sistema. O método diz respeito a como a

informacao sera obtida e relaciona-se com o procedimento do sistema.

De uma forma geral, os principios de custeio estdo intimamente ligados aos
préprios objetivos dos sistemas de custeio, 0s quais, por sua vez, estdo relacionados
com os préprios objetivos da contabilidade de custos: a avaliacdo de stocks, o auxilio ao
controlo e tomada de deciséo.
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3. CONTEXTO DE OBRA

Cargos e fungdes

Este trabalho estuda o sistema de custeio da empresa em obra. Assim, para se
conseguir perceber o contexto de obra e tudo o que isso envolve é importante ter uma

nocdo de quais séo os cargos de topo existentes e quais as suas fungdes.

Figura 1 - Organigrama funcional padrao de obra

Diretor da obra

= : Planeamento e controlo 1
e e ————
. Diret.or de .
GSQSA EAF producao ADO
I | 1 | A I 1 |
Encarregado Encarregado | || .
TGS TGQ TGA geral de estaleiro Topografo
Técnico de
arte
EF - Obras 1 TA
viarias
EF - Obras
maritimas

Pode haver pequenas alteracbes consoante o tipo de servigo que esta a ser

prestado pela empresa.
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Definigdes das responsabilidades:
Diretor de obra:

= Assegura a direcdo geral e técnica da empreitada e vela pelo cumprimento do
contrato realizado no inicio da obra;

= Representa para todos os efeitos a empresa perante o dono da obra;

= Promove reunides de programacgado semanais;

= Gere 0s desentendimentos entre cargos;

= Aprova os autos de medicao para o dono da obra;

= Aprova 0s autos para pagamento de subempreiteiros;

= Faz cumprir as regras de ambiente e seguranca;

= Toma as acOes corretivas e preventivas necessarias a0 bom desenrolar dos

trabalhos.

Adjunto do diretor de obra:

= Responsavel pelo nivel de produtividade da obra;
= Supervisiona o funcionamento global da obra, diretamente ou delegando fungdes
aos seus subordinados diretos;

= Trata dos pormenores da obra.

Gestor dos sistemas de qualidade, seguranca e ambiente:

= Concebe e aplica o sistema de gestdo de seguranca, ambiente e qualidade na
empreitada, colaborando na verificacdo e revisao da documentacédo requerida na sua
implementacao;

= Assegura que as atividades requeridas pelos sistemas sdo planeadas, implementadas
e controladas;

= Mantem-se obrigatoriamente atualizado no que respeita aos diplomas legais em
vigor e por transmitir este conhecimento a direcdo da obra;

= Verifica e auxilia os diversos departamentos na implementacao dos sistemas.
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Técnico de gestdo de qualidade/seguranca/ambiente:

= Elabora com 0 GQSA a documentagéo necessaria;

= Informa o GQSA relativamente aos problemas detetados e colaborar na resolucéo
desses problemas;

= Ministra acdes de formacdo, informacdo e sensibilizacdo dos colaboradores nas
diferentes areas;

= Contribui para o cumprimento da politica da qualidade, seguranca e ambiente.

Diretor de producéo:

= Assume todas as responsabilidades da execucao de varias obras encorajando as suas
equipas;
= Zela pelo cumprimento dos orcamentos e dos prazos;

= Garante a otimizacao técnico-econémica da obra.

Encarregado administrativo e financeiro:

= Coordena a area administrativa e financeira da obra;
= Responsavel pela éarea de recursos humanos, aprovisionamento, manutencao,

supervisdo e coordenacao do servico de cantina.

Encarregado de estaleiro:

= Responsavel pela manutencédo e aquisicdo de ferramentas, equipamentos, maquinas

e materiais necessarios a obra.

Planeamento e controlo:

= Responsavel pelo planeamento e controlo de custos e pelo acompanhamento diério
da producdo. Exige uma relagdo direta com a maioria dos departamentos, mais

constante com o diretor da obra e com o diretor de producao.
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Topografo:

= Verifica os elementos do projeto de execucdo e da sua adequabilidade e coeréncia

para serem usados na implantacéo dos trabalhos da empreitada;

= Responsavel pelas medicdes de volumes de escavacdo e aterro, de toda a

terraplenagem da obra, bem como outras medicGes;

= Implementa no terreno as linhas gerais de apoio e todos os projetos de engenharia.

Técnico de medicdes:

= Quantifica de forma objetiva, global e especifica os diferentes trabalhos e encargos

definidos;

= Aplica os principios e os critérios a seguir na elaboracdo das medigdes e

orcamentos;

= Colabora com o adjunto do diretor de obra, no planeamento e preparacdo da mesma

e no controlo da construgédo da obra.

Técnico de aprovisionamentos:

= Responsavel pela operacdo logistica entre empresa e fornecedores na aquisicdo de

produtos.

Encarregado geral:

= Colabora com a direcdo de producdo e com o encarregado da respetiva frente, em

particular na alocacdo de meios as tarefas;
= Coordena as equipas e trabalhos dos diversos encarregados de frente;
= Gere 0s meios que lhe estdo atribuidos;
= Prepara as tarefas a realizar;

= Cumpre a execucéo do projeto.

Encarregado de frente - Obras de arte:

= Responsavel pela construgéo/reparacdo de pontes, tuneis, viadutos e trincheiras.
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Encarregado de frente - Obras viérias:

= Responsavel pela construcéo/reparacéo das vias rodoviarias.

Encarregado de frente - Obras maritimas:

= Responsavel pela construcao/reparacdo de qualquer obra junto a costa ou estuérios.
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4. DESCRICAO DO SISTEMA DE CUSTEIO

A empresa Zagope utiliza como base do seu sistema o custeio baseado em
atividades (ABC). Este método pondera sobre as atividades envolvidas em cada

processo de producao.

Como a empresa se centra na realizacdo de grandes obras publicas em diferentes
paises, existe um modelo padrdo na realiza¢do do custeio imposto a cada uma das suas
obras. A padronizacdo do sistema de custeio é de fundamental importancia para
preservar a uniformidade dos resultados da empresa, permitindo a comparacéo entre 0s
resultados das obras. Este modelo engloba um conjunto de procedimentos que tém de
ser cumpridos de maneira a ser gerado o relatério final, que é designado por
“Compromissos do més” (figura 17) e “Resumo do Custeio” (figura 18). Nele estdo
presentes as despesas que a empresa se comprometeu a pagar, dedugdes, faturagao,
imobilizado e outras, referentes a obra em analise. Estes relatorios apresentam
informacdes fundamentais que permitem averiguar o “estado de satde da obra” e

também auxiliam as decisdes da chefia da empresa.

O custeio € realizado mensalmente nas obras, e tem obrigatoriamente de ser

enviado a sede até dia 15 do més seguinte.

O processo de custeio é composto por:

e Producéo

e Apuramento de despesas
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4.1 Producao

Producdo € a quantidade fisica realizada de um determinado servico. A producéo
do custeio devera ser sempre aquela efetivamente realizada e registada através do

apontamento.

Exemplos de producéo mensal de alguns servigos:

e Desmatacdo = 15.000 m?

e Escavacdo = 20.000 m3

4.1.1 Apontamento

O apontamento € o registo de factos sobre producdo, ocorridos na obra e que
reunidos permitem alimentar o sistema de apontamento de producg&o em obra. E também
a origem de todas as informacOes sobre a producgdo, por isso deve expressar com
exatidao os factos ocorridos na obra, ser claro, preciso, e suficientemente detalhado para
que sejam obtidas todas as informacdes necessérias. E feito em formato papel, através
de fichas diarias fornecidas pela obra. As obras apontam: equipamentos, mao-de-obra

direta e materiais do armazém.

Os apontamentos de campo, sempre que possivel deverdo ser feitos por

encarregados, operadores e motoristas.

4.1.2 Apontamento de equipamentos

e Magquinas e pequenos equipamentos

As maquinas sdo controladas em horas, devendo ser apontados todos o0s
equipamentos produtivos, isto é, aqueles cuja producdo pode ser medida ou estimada,
como por exemplo: escavadeiras, camifes basculantes, guindastes, betoneiras, geradores
acima de 60 KVA, etc..
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Tradicionalmente os pequenos equipamentos, (betoneiras manuais, geradores até
60 KVA, maquinas de soldar e outros) ndo sdo apontados. Em casos excecionais, e
dependendo da sua importancia na obra, poderdo vir a ser apontados, cabendo esta

decisdo ao diretor da obra.

e Horas disponiveis

Sdo as horas que o equipamento tem para trabalhar, inclusive nos periodos em
que o0 equipamento estiver a aguardar o inicio de obra ou de etapas de servi¢o. N&o séo
considerados para o calculo de horas disponiveis os dias de folga (domingos e feriados
ndo trabalhados). As horas disponiveis sdo calculadas a partir das horas totais dos turnos
de trabalho. As obras que por deciséo interna, ndo trabalham no horario de refei¢do, por
exemplo, deverdo descontar este tempo das horas disponiveis. Se, por qualquer motivo,
0 horério de trabalho pré-definido for prorrogado, o nimero de horas disponiveis sera

aumentado nesse tempo.

Exemplo do célculo de horas disponiveis:

Turno Horas de refeicdo Total HD

2 Turnos (12 horas cada) 2 22

e Horas trabalhadas

S&o aquelas efetivamente trabalhadas e apontadas no campo no ciclo produtivo
do equipamento (carga, manobras, descarga, posicionamento), independentemente de
estar ou ndo com o motor a funcionar. Também sdo consideradas horas trabalhadas o
tempo trabalhado nas etapas intermediarias do processo produtivo, como preparando
material e apoiando o equipamento principal.

As horas trabalhadas em atividades que nédo fazem parte do processo produtivo

ndo sdo consideradas.
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e Perdas de tempo

Sdo as horas dos equipamentos disponiveis para trabalhar, paradas por motivos

gerenciais, para manutencao, por chuva ou a aguardar pecas.

Nos casos especificos em que possa haver duvidas de apontamentos de perdas
por sobreposicdo, a perda a ser considerada serd sempre aquela que corresponda ao
motivo pela qual a maquina foi obrigada a parar inicialmente, desde que isso ocorreu,
até quando esse momento deixou de impedir a sua operacdo normal. A excecao
acontece quando, aproveitando-se desse tempo em que a maquina esta parada,
executam-se reparos de manutencdo, inclusive manutencdo preventiva. Neste caso, 0
tempo dentro do qual isso foi feito deve ser considerado como perdas de manutencdo, o

que permitira uma analise correta do coeficiente manutencao/HT.

Se um dos equipamentos avaria, havendo outro equipamento para substituicéo
disponivel, o equipamento que entrar em reparos devera continuar sob o controlo da
obra até que recupere as condi¢cdes normais de uso. Isto equivale dizer, que ndo podera
haver uma simples troca de equipamentos, as perdas mecanicas ou 0 tempo que 0

equipamento fica a aguardar pecgas continuara a ser considerado.

As perdas de tempo classificam-se em quatro grupos padronizados:

a) Grupo 1 — Perda por geréncia
b) Grupo 2 — Perda mecanica
c) Grupo 3 — Perda por chuva

d) Grupo 4 — A aguardar pecas

a) Grupo 1 - Perda por geréncia

Neste grupo deverdo ser classificadas as perdas devidas a falta de apoio a
producdo, seja de responsabilidade da &rea de producédo, da administracdo da obra ou de
terceiros, tais como: atraso de inicio, falta de combustiveis e/ou lubrificantes, falta de

energia elétrica, espera na descarga/carga de materiais, falta de transportadores,
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refeicOes, falta de operador/motorista, troca de turno, defeito do equipamento

complementar, etc..

b) Grupo 2 — Perda mecanica

Entra para o calculo deste grupo todas as perdas mecanicas que causam
paralisages intencionais ou ndo intencionais no equipamento, tais como: motor,
transmissdo, chassis, pneus, abastecimento, lubrificacdo, troca de filtros, inspecéo

preventiva, etc..

¢) Grupo 3 - Perda por chuva

E a paralisaco dos servicos devido a chuva ou em consequéncia dela. E preciso
ficar atento, principalmente, para esta segunda situagéo, ou seja, definir exatamente se o

motivo da paralisacdo € mesmo chuva, conforme exemplos a seguir:

1. A chuva parou, mas a pista ndo tem condicGes de trabalho;

2. Esta a chover na jazida (impedindo o trabalho), mas ndo na pista. A perda dos
equipamentos na pista é perda por chuva;

3. Se a méaquina estd parada no campo com perda mecanica e 0 mecanico nao
consegue ter acesso a ela por razdes de chuva, a perda passara a ser perda por

chuva.

d) Grupo 4 — Perda a aguardar pecas

E a paralisacio da maquina que aguarda a compra de pecas. A contagem de
tempo comega quando o armazém emite o pedido de compra e sO termina quando o

armazem comunica a manutencao que a peca ja se encontra disponivel na obra.
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4.1.3 Consisténcia entre horometros e horas trabalhadas

Para que a informacéo de producéo seja a mais correta 0s horometros devem ser
iguais as horas trabalhadas apontadas nas fichas diarias. Assim é feita uma reconciliacdo
de dados para verificar a sua fidedignidade.

Onde:

e Horometro de leitura (HL) — Mostra o acumulado de horas trabalhadas, ja com as

horas de trabalho no més em analise;

e Horometro de leitura anterior (HLA) — Apresenta o valor acumulado de horas

até ao més anterior a analise;

e Diferenca (D) — Resultado da diferenca entre horometro de leitura e o horometro
de leitura anterior (D=HL-HLA);

e Horas trabalhadas (HT) — Horas trabalhadas no més, apontadas pelos operadores

dos equipamentos através da sua ficha diaria;

e Consisténcia (C) — Resultado do saldo entre diferenca e horas trabalhadas (C=D-
HT). A consisténcia tem de ser zero, se isso néo se verificar significa que houve um

erro no processo e como tal tem de ser corrigido.
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Figura 2 - Consisténcia entre horometros e horas trabalhadas

Sistema de Depreciacao
Consistencia Horometros X Horas Trabalhadas

AME 201208

Codigo Descricao Servico H. Leitura H. Leitura Anterior Diferanca Hr.Trabalhadas Consistencia
ST11720000 MALABD 17.345 17.108 233 238 L]
ST11800000 CAETAND 11.168 10.317 282 252 L]
ST20800000 IRAFE II 2.447 2404 43 43 L]
ST20380000 SAD SIMAC 1.543 1.280 153 153 L]
ST265T0000 ADJAP 3.530 3.530 L] o L]
ST26T50000 ABANG 5388 8.238 150 150 L]
TZ223E0000 MPHELA 2,385 2128 40 240 0
TZ22430000 MULLER 1.134 1.134 [ o [
TZ22510000 PODOLSKI 1.335 1.335 L) o L)
TZ2I600000 RIBERY 3702 3.585 "7 17 0
TZZZTEN00 ROBBEN 1946 3881 285 285 L)
TZ22BB0000 ROCNEY 2,98 277 249 245 L)
T222540000 SALCIDO 162 3.407 218 218 L]
TZ23080000 SAMUEL 2242 2584 288 258 L]
TZZIE0000 SANTA CRUZ 208 el 127 17 L]
TZ23240000 SUAREZ 3676 3438 a7 237 L]
7223320000 VALENZUELA 3.1 2887 21z 212 L]
TZ23400000 VICTORING 2.3 2.247 T4 T4 L]
7223550000 ABDAL 801 BT 124 124 L]
TZ2IE8T0000 BENITEZ 4.020 3813 207 206 2
TZ23TS0000 CONTRERAS 204 105 82 82 L]
7223830000 Cucal 958 794 164 164 L]
7223910000 DEMEL 2107 1.887 220 20 L]
TZ24050000 FABRICIO 2.543 ] 20 220 [
TZ24130000 GANSD | 2432 2.261 23 el L)

Na figura 2, o valor de consisténcia do equipamento “BENITEZ” é dois, isto
reflete que existe um erro no apontamento numa das varidveis. O erro estd no valor
calculado de horas trabalhadas no més ou no valor apontado do horometo de leitura. Os
valores de horas trabalhadas e contagem do horometro para 0 més tém ser iguais para

gue a consisténcia seja zero.

4.1.4 Resumo de horas trabalhadas e perdas de tempo

Para se conseguir gerar este resumo € necessario um conjunto de informacGes
diarias por parte dos varios operadores das maquinas. Cada operador de equipamento
esta responsavel pelo apontamento da sua ficha diaria. Posteriormente, as informacoes
dessas fichas diarias sdo digitadas no sistema de custeio. No final do més sdo corrigidos
os erros e feita uma analise que acaba com a insercdo dos dados para gerar o resumo de

horas trabalhadas e perdas de tempo.
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Figura 3 - Resumo de horas trabalhadas e perdas de tempo

Resumo de horas trabalhadas e perdas de tempo

AME Dezembro2011
Deicrgan Deicrgan Deicrgac HOEp. HTm[@L. L Perda Total
Gpo SibGnpo Semko o Res w0 Res ! = 3 3
CARRG DE PMEUS CAT 066C COLUMBIA b= ] W me 273 20500
TOTAL SUBGRUPO ;. CAT GG6C 25000 4500 20227 2,73 0,00 205,00
CARRG DE PNEUS CAT 066 FII MADEIRENSE 2600 100,00 15266 1334 166,00
TOTAL SUBGERUPC - CAT 966 FII BE00 0000 15ZEE 1334 0,00 166,00
CARRG DE PMEUS CAT 966H TEREZ® 30 mEs ez 1253 255,15
TOTAL SUBGRUPO . CAT 966H 356,00 9985 2422 1292 0,00 256,15
CARRG DE PMEUS WO LISOF STARK 25200 0 W 25200
OBIMNA 0,00 mE InE ngs 235,18
KASSAl Hoo el N L3 18387 R =13l
JACKELIME 2510 18333 ] [T ey
JOSEFA IS0 6155 i3 S0 iad L
TOTAL SUBGRUPO ;. WOLWD LISOF 185900 29217 90542 55 0,00 960,23
CARRG DE PNEUS CAT 226 CHUMSCO | 230 040 15248 139 15008
TOTAL SUBGRUPO ;. CAT 22 23400 7982 45249 1,59 0,00 154,08

As horas disponiveis no més correspondem ao total de horas que o equipamento
pode ser utilizado para desempenhar servicos durante o més. O total de horas perdidas
no més somado com o total de horas trabalhadas no més dos equipamentos tem de ser
igual as horas disponiveis no més, se isto ndo acontecer existe um erro que tem de ser

corrigido.

4.1.5 Apontamento de méo-de-obra
e Mao-de-obra direta

E apontada para quantificar a sua distribuicdo nos diversos servicos executados
na obra. Engloba pedreiro, carpinteiro, servente e todas as funcbGes que executam
diretamente os servigos da obra. O apontamento da méo-de-obra direta deverd ser feito
considerando-se como horas trabalhadas, as horas disponiveis para o trabalho, isto é, o

periodo de permanéncia do funcionario no local de servico. Eventuais paralisacfes tipo
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chuva, mudancga de local e outros sao apontados como horas trabalhadas. As despesas
desta méo-de-obra sdo apuradas multiplicando-se o custo/H de cada funcdo exercida

que trabalhar neste servicgo pelas suas horas trabalhadas (apontadas).

CUSTO/H x HT = DESPESA MAO-DE-OBRA DIRETA

O que determina a disponibilidade de um funcionério para um servico é a ordem
para executd-lo. Se um funcionario for transferido de um servico para outro, a partir do
momento que deixar o primeiro servico estara disponivel para o segundo e sendo assim,
suas horas a partir dai terdo de ser apontadas no segundo servico. No caso de concluséo
de um servigo sem programacdo para outro, as horas de espera ndo serdo consideradas

horas trabalhadas.

Figura 4 - Resumo da médo-de-obra direta

Resumo da Mao de Obra - Direta
Custo Unitario - Mao de Obra

AME Outubro / 2012 Mesds:  Euro
Num.  Horas Horas % Salaric  Incid. + Custe  Total Horas por Func, Custo Custo Hora
Funcéo Func.  Trab Pagas Aprov. Bruto  13°SalL Ferias Eura Trab.  Pagas Func. Euro Ajuda

ENCARREGADO(A) DE CARFPINTER 1 o 70 00 247 [r ] aam ) 0 [ o3 [
Hamen 1 11455 L we am 143 wuns uE m = =

Cperacor ok Mot Serl e 3 w00 -~ 2 L] E b 08 g m e
CoaraonT oF Reto-caa 7 159 109 i 7 L £ (8- = = 102 = @
Pecrein ] W 1913 ] N 25 1e5 B m 0 £ 05 e
TECNICO[A) DE CONCRETO 1 uz 202 00 28 20m m [ 2 2z 6512 = [
Atacgr 5 B o - 2 ° =2 W e L = v
Carpiraea)MOC X ] 1042 "o «9 pak-3 L1 Ll Hnmm m s 0 HIT) o
CongueRn{A00SAT) w 157 - " 159,965 28781 1390 1= m s s Y [}
Enc Terrapienagen 00660 » 1668 100 m i L m L3 w o 6% e
ENCARAEGADO(A) DF OBRAS DE ART 7 a0 1283 [ 19081 as 8 e 118 " T nm [
ENCARREGADO(A) DE PAVIMENTACAD [ m m w0 g [ o 17300 ur w =3 ma @
ENCARREGADOA) DE TURMA 1 e e w0 1o ] " k- = = L] 15 e
Falor o4 Concreto 3 C 75 s 117 = 0 a7 L] s ] m [
FETOR DE TERRAPLENAGEM L] 956 106 ] 963 ™ -1 3% 6 "W 128 Te e
Gren 6 1880 1 00 a8 382 #y 1280 n3 s s 17 [
Jofe on Equip[MODIST 3 ] L] 7 213 ¥ 2504 B 3 s s ®
OF Certral o8 Concren H £ a0 0w 163 - iz 0 m £ % [
OF Lamingt (WAO0451 R TER THE w e Tt T 548 3 nE 199 s v
. Rois Compacaacor MO = Tan 7400 108 e 3% 383 5% s e » a8 0
0P CargacoraAOnT) ] 2618 2818 00 sa m ke ems 7 ur wr 8 [
O Durrper AO0ULY [ wE 13356 0 91083 6258 el §7.3857 X e Ll m @
0P MRBOCrH MO0 n 10 L 0 BT 3847 @ e 3 203 1223 s [
0P Tracior Joper MODESD: ] asw EE 0 T4k 143 wr 1 m m e 1] [}
OPERADOA DE ACABADORA 1 k) o w 1582 L 14 1548 b= w 1545 ’m e
‘Operacor e Central op Brage s e 148 0 238 o 288 113 ] = e 5] [
oeraoc oe Eicaaceid » Lo L *® ®an e 5564 ®»rer o ne w1 an @
OPERADOR DE GUINDASTE 1 E] ] 00 082 ans 4308 1z ] “ naz 144 @
Opracar o8 P s g1 1o L] 200 aw &35 13 = = ™ 1 0
OPERADOR DE USINAASFALTO £ ) w 1.7 1% e 155 m m o FET] .
PRonMONED, &8 3007 w2 ® 70 1% s s 1”8 m S 204 [
RASTEAERDA) 3 15 153 W Lo ™ (2] ] 35 19% 41 e
SO0 [ ] 1062 100 1808 E] i b m s 18 [
TECNIQOUA) DE CONSTRUCAD TV i @0 o LR ] 1854 @ %2 W W dng ma @
TOTAL s> e [T M ® o k1] L= TH04ss w w Ll m
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e Mao-de-obra indireta

A mao-de-obra indireta ndo é apontada. Estas despesas sdo custeadas na sec¢do

que o funcionario pertence, pelo valor do seu salario total. E gerado um total por secco

e no final o total global das despesas de mao-de-obra indireta. Engloba as seccdes de

chefia, administracgdo, recursos humanos, qualidade, seguranca no trabalho, topografia,

planeamento e controlo, etc..

Figura 5 - Resumo da méo-de-obra indireta

Custo Unitario - Mao de Obra
Resumo da Mao-de-Obra (Indireta/Over/Qutras Unidades)

Unidade :  AME Outubro/2012 Moeda: Euro
Hum. Hora Hora Salario Incidincias 13+ Custo Total PiFuncionaries Custo Hora  Ajuda
Funcio "
Fune. Normal Extra Bruto Slario Ferias  E H.Norm. Extras to Euro Euro.
ND. GERAS
[——
= S436060000 - OVER ESPECIFICO
ENGENSERO(A) DE O88A MAO0085S 1 ] Q 121682 0 2162 rel -3 12165150
TOTAL DA SEGAD ; 5436060000 ] a 268 163 nEm WMEN
= ACMINSTRACAS
- ASNE0 - ADMINISTRACAOD
PRon(LAO04E2) MO0 1 m 5 ® a W71 51 2 [ 511 120
TOTAL DA SEGAD ;  £500180690 4 ] ® ¥ 5 = E] 51 18
— NDIRETA GERAL
- 5030000 - CONTROLE
ASS:STENTE DE CUSTOS uoTeS 1 " a 1778 am = 1988 1 ] Ls8 5 ]
CHEFE DE CONTROLE womon 20 2 L% 2166 2 1" 18 20 2 7215 nE ]
ENCARREGADO(A) DE CONTROLE MOTOOTS e @ 2088 13 W e 1588 £ “ [r] s ]
Aporeaaoe of Cavpo MAO0004E = S e e 134 [ 130724 10588 it = a8 1% Q
AUXLIAR DE CONTROLE MAQO0M01 ™ 0 17 »ms [ o 20 a -] -] i ]
ENCARREGADD DE APROPRIACAD MOos ] ] n 1% [T -11) 1 24 ] 1264 sz ]
ENCARREGADO(A) DE APONTADORES MoTaT m 5 = 0 28 = ® 24 1081 L]
TOTAL DA SEGAD :  £870500000 1 L " 3o m A s an? 5 o am
- TR0 = FINANCEIRO
TECNICO{A) ACUNISTRATIVG uoTns 20 2 38s 553 1 N seu o ™ seu 1008 ]
TOTAL DA SEGAD - e3m2ued 1 m ™ 1684 1458 15 5 Sea m ™ sEM wes ]

4.1.6 Apontamento de materiais de armazém

Este apontamento é feito pelo responsavel do armazém. Tem como principal

funcdo o registo de todos os materiais que entram e saem do armazém. A informacao

gerada permite ao técnico de aprovisionamentos gerir 0 armazem e saber quando

realizar as encomendas, ndo permitindo ruturas de stock, que resultariam em paragens

na producdo com elevados custos para a empresa.
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4.2 Apuramento de despesas
Custo unitario dos insumos

O custo unitario mensal de um insumo é calculado dividindo a despesa total,
relativa a utilizacdo deste insumo, no més, pela quantidade utilizada. Sera sempre
adotado o custo unitario de cada item: maquinas, veiculos leves e rodoviarios, materiais

e 0 custo médio de cada fungdo exercida de méo-de-obra.

4.2.1 Méaquinas/veiculos leves e rodoviarios

O custo unitario mensal das maquinas (custo/H ou custo/km) é calculado
dividindo as despesas mensais deste item pelas suas HT ou km para veiculos leves e

rodoviarios, no més considerado.

A despesa mensal de uma maquina/veiculo leve e rodoviario contém:

1. Pecas: Espelhos retrovisores, farois, tapetes, assentos, etc.;

2. Material rodante/pneus: Pinos, pneus, remendos, correntes para maguina de
pneus, rodas, etc.;

Outros materiais: Chapas, tintas, triangulo, ceras, polidores, etc.;

Combustivel: Alcool, 6leo diesel, gasolina e energia elétrica;

Lubrificantes: Todos os gastos com lubrificantes;

Diversos: Seguros, IPVAZ

N o g ~ w

Depreciagdo: Valor total da depreciacdo de maquinas/veiculos leves e rodoviarios
do més;

8. Mao-de-obra de operacdo: Salario total dos operadores e motoristas.

2 Imposto aplicado aos veiculos no Brasil
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4.2.2 Mao-de-obra
a) Funcdes diretas e de operacéo

O custo unitario mensal de uma funcdo exercida de méo-de-obra direta ou de
operacdo (custo/H) é calculado dividindo o somatorio dos salérios totais mensais de
todos os funcionarios desta funcdo pelo total das suas horas trabalhadas no més
considerado. Este calculo é feito na rotina mecanizada de céalculo do resumo de mao-de-
obra direta. Para que este calculo seja feito na rotina mecanizada de célculo do resumo
da méo-de-obra de operacdo, é necessario informar as horas pagas aos operadores,

motoristas e pilotos como horas trabalhadas nos equipamentos (figura 4)

b) Funces indiretas

A maéo-de-obra indireta é custeada na seccdo do centro de custo em que o

funcionario estiver cadastrado, pelo valor do seu salério total.

Salério total

E o somatdrio entre o salario bruto, as incidéncias devidas a legislacio social e

uma provisao mensal para o pagamento do 13° salario/ferias.

4.2.3 Materiais de armazém

O custo unitario mensal de cada item de materiais é calculado dividindo o total
da despesa mensal com os materiais de armazém pela sua quantidade consumida no més

considerado.
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4.2.4 Despesas diretas

S&o as despesas ligadas diretamente a execucdo dos servigos, a provisdo ou
pagamento dos insumos necessarios a producdo. Pode-se dizer que a despesa direta

Incorpora-se ao Sservigo e o seu montante varia em fungdo do volume produzido.

Este tipo de despesa divide-se em:

e Operagdo mecéanica direta;
e Materiais diretos;

e Mao-de-obra direta;

e Subempreiteiros;

o Carreteiros;

e Diversos.

— Operacdo mecanica direta: Realizadas com 0s equipamentos;

— Materiais diretos: Relacionadas com materiais incorporados ao servi¢o (cimento,

areia, brita, madeira, telas, tubos, trilhos, telhas, zinco, a¢o, asfalto, etc.);
— Mao-de-obra direta: Referente ao pagamento de salarios (inclusive leis sociais e
provisdes de férias /13° salario) aos funcionarios que executam o servico (pedreiros,

carpinteiros, armadores, serventes, soldadores, eletricistas, etc.);

— Subempreiteiros: Resultante de pagamentos feitos aos subempreiteiros que

executaram determinado servico;

— Carreteiros: Consequente dos transportes de materiais (areia, brita, solo, rocha,

etc.);

— Diversos: Decorrentes de baixas diretas, ou seja, pagas diretamente pelo caixa da

obra sem a obrigatoriedade de passar pelo processo de armazém.
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Figura 6 - Despesas diretas por servico

Resumo do Custo Unitario

Por Servigo Moeda = Euro
RAV Setembrof2012 Perodo: 01/0%2012 a 30082012
=Grupo: SERAL Sub-Grupo: DREMNAGEM
=Servigo: 062910 B DALOT GALERIA M Produgdo 1,00
TESAITO Descrigla nsuma LM Quantigade  Custo Unkark Custo Total Tavec DMT Km Prod
DF"ERAC.ﬁD MECAMICA
EQOED055 ESCAVADERACAT 3250 H 200 6,15 112,29 0.0 000 0.0
EQ5T0335 PEQN EFTO TORR LUNINATAD H 230 38 787,84 ol a0 ol
=TOTAL DPERAQAD MECANICA 900,23 500,23
MATERIAIS
MADES ACO-CORTE E DOGRA KE 100,00 1,17 46700 om 1) 000
MAZETC AREIA CAP M3 81.00 172 549,35 falli 1} fali i} [ili ]
MATC CIMENTO cap KE 320000 012 %722 am 1) 000
MAZI24C BRITA TRATADA cAp M3 20,00 a7 876,00 ales] fali i} [ili ]
=TOTAL  WATERIAIS 2.758,57 2.758,57
MAC DE OERA
MOD481 PECREIRG H 102,00 i1 112,74 00 a0 00
MOD482 SERVENTE H 1.507,00 1,14 171812 0w 1) 000
“TOTAL  wAQ DE OBRA 1.530,87 1.830,87
=TOTAL DO LOCAL/SERVICO 5.490 67 5.4%0 67

4.2.5 Despesas indiretas

Por despesas indiretas compreende-se todo o tipo de custos que ndo estdo

relacionados diretamente com a realizacdo da obra. Mais concretamente sdo gastos

administrativos ou de apoio local necessarios a execucdo do objeto do contrato. Estes

gastos referem-se as areas indiretas gerais (que apoiam todos os setores da obra: chefia,

administracdo, engenharia, etc.) e especificas (que atendem a determinados setores

produtivos: terraplenagem, concreto, tlneis, etc.).
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Figura 7 - Despesas indiretas

Despesas Indiretas

Setembro/2012
AME IND. GERAIS Feriodo: 01/0972012 a 30092012
Cperagdo Despesas
Cédige Descrizéo do Servige Méode Obra  Matersis  Mecinica  Fagamentos  Transporte  de Viagem  Alugud Cozinha Tereiros Totais
+ CHEFIA
5456080000  OvemeseECEICO - 118.603 0 0 7 ] 1010 858 ] 0 131.347
TOTAL DA DIVISAD 118.603 0 0 78 0 11.010 1.658 0 0 134.347
+ APOIO
550310000  RESULTADO DACOZNHA - ] ] ] 0 [ [ [ 219,684 0 219.684
TOTAL DA DIVISAO o 0 1] 1] 0 0 0 219684 o 219684
+  INDIRETA GERAL
45T4340000  FRODUCAD - ] ] 54 ] ] ] [ [ ] 154
TOTAL DA DIVISAQ 0 0 154 0 0 0 0 0 0 154
0010
+  INDIRETA GERAL
4570350010 CALEZACAD 0 & 0 0 240 ) 0 o 0 259
45TDS10010 L] ] ] 2552 ] ] ] ] 0 2592
4571080010 ] 0 0 4288 8823 2% 0 ] ] 14.237
A5T2E00010 = L] 734 4078 4822 ] ] ] ] L] 14.431
TOTAL DA DIVISAQ 0 5.783 4.075 6.416 10.663 28 0 0 0 26.976

Entram para o calculo destas despesas 0s custos associados a:

e Ma3o-de-obra indireta;

e Materiais indiretos;

e Operacdo mecanica indireta;
e Pagamentos;

e Transportes;

e Despesas de viagem;

e Despesas com terceiros;

o Refeicdes.

— Mao-de-obra indireta: Referente ao pagamento dos funcionarios que executam

servigos indiretamente relacionados com a producdo (administracdo, recursos

humanos, qualidade e seguranga no trabalho, topografia, planeamento e controlo,

etc.);

— Materiais indiretos: Sdo os materiais gastos pelas diversas sec¢des definidas como

indiretas, como material de escritorio e informatica, acessorios, pilhas, etc.;
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— Operacdo mecanica indireta: Realizadas com equipamentos diretos atendendo a
areas indiretas (por exemplo: um trator a fazer um reboque a um equipamento com

defeito mecénico);

— Pagamentos: As que ndo se encaixam nos demais tipos (impostos indiretos, contas
de agua, energia elétrica, telefone, taxi, multas de transito, doagdes a entidades de

caridade, indemnizacdes, etc.);

— Transportes: Relacionadas com veiculos a servico das diversas seccdes definidas

como indiretas;

— Despesas de viagem: Despesas de viagens, passagens, hospedagens, alimentacao,

etc., de funcionéarios quando em viagens por conta da empresa;

— Despesas com terceiros: Terceirizagdo de servicos, tais como: vigilancia, limpezas,

mecanica de maquinas, etc.;

— Refeigdes: Envolvem as despesas com a cantina da obra e fora da cantina dos

funcionarios quando em viagens por conta da empresa.

4.2.6 Despesas com instalacdes

Despesas com instalacdes sdo aquelas relativas a montagem e mobilizacdo da
obra: preparacdo do local, construcdo do acampamento, transferéncia de recursos e do
custo de elaboracdo da proposta. Devem ser amortizadas em cotas mensais quando se
trata de estrutura de apoio e em producbes mensais quando se trata de centrais

industriais.

As instalacdes dividem-se em trés grupos:

e Instalacdo indireta
¢ Instalacéo especial

e Instalacéo direta
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e Instalacdo indireta

S&o os custos com a construgdo e montagem das estruturas de apoio da obra
(acampamento), tais como: alojamentos, escritorios, casas de visita, cozinha e refeitorio,

frentes de servico, etc..

e Instalaces especial

S&0 0s custos com eventos: seguros, garantias bancarias e projeto executivo.

e Instalacdo direta

Representa 0s custos com construcdo e montagem das estruturas produtivas da
obra (centrais industriais), tais como: central de concreto, central de armacao, pedreira,
britagem, usina de asfalto, central de ar comprimido, central de pré-moldados, etc.. Para
estas instalagBes os seus custos individuais serdo diluidos no custo da matéria-prima

produzida pelos CAP’s correspondentes.

4.2.7 Relacdo entre horometros e odémetros

E importante referir a distingdo que a empresa faz no método depreciagio dos

seus equipamentos.
e Depreciacdo em horas: E feita para todos os equipamentos que estdo associados
as atividades diretas da obra (escavadeiras, rolo compactador, moto niveladora,

caminh&o basculante, etc.).

e Depreciagdo em km: Para todos os equipamentos que tém uma funcéo indireta

na obra. (ex: autocarros para deslocacédo de pessoal).
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4.2.8 Depreciagdo dos equipamentos

A depreciacdo dos equipamentos da empresa € feita mensalmente de acordo com
0 seu uso. A empresa pratica troca de equipamentos entre as suas obras, por isso é

normal que os equipamentos cheguem a obra parcialmente depreciados.

Todos os equipamentos que sofrem depreciagdo tém uma ficha de depreciacgéo,

onde:
e O preco atual é o valor que o equipamento tinha quando chegou a obra;
e A depreciacdo (“Saida”) ¢é calculada através da multiplicacdo dos km/H pela
sua taxa de depreciagéo (TX. H);
e O valor atual do equipamento é dado pela coluna “saldo valor” que ira servir
como referéncia para o proximo més.
Figura 8 - Ficha de depreciagédo do equipamento
Equipamentos e Depreciagio
AME Ficha de Depreciagdo Moeda: ~Euro
Equipamento: 7223590000 - ABDAL AME
Grupo: CAN BASCULANTE Cod. Prego/Tb. Dep - /00
Subgrupo: VIV 31310 Patriménic - {

Acoplamentos :

Disp Anomes Horom. Horom.  Horom. Tx. Saldo , Salde
Leitura Acum . Dep. Acum. Hs/Km  Prego Atual Hora ] Entrada Saida Valor
201010 a a a [ 7113200 0,000 100,000 200 000 7113200
1z 201011 5 5 5 5 7113200 1383 33572 0,00 1982 7111208
1z 201012 5 5 5 [ 7143200 1333 23571 200 000 7111208
1z 201101 5 5 5 Q 7113200 1383 33572 0,00 000 7111208
1z 2011002 5 5 5 [ 7143200 1333 23572 200 000 7111208
1z 201103 5 5 5 Q 7113200 1383 33572 0,00 000 7111208
1z 2011004 a 5 5 [ 7143200 1333 23572 200 000 7111208
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4.2 .9 Relatério de veiculos

O relatorio de veiculos tem como finalidade informar qual foi o custo de cada
um dos veiculos separando esses custos pelo grupo de servigo em que trabalharam. Para
uma analise geral no final também é calculado o custo/km e o custo total de todos os

equipamentos da obra.

Para a realizacdo deste relatorio apenas sdo considerados 0s equipamentos com

método de depreciacdo em km.

Figura 9 - Relatorio de veiculos

Relatorio de Veiculos | Despesas Indiretas

Moeda = Euro

AME sﬂtﬂmbrﬁr2012 02z ¥ 0RO 2

04T PEDREIRA
| Grupa: IND ESPECIFICAS KM CustoBM Total

[*]  IND DE CAP
[""]  momemasE Can- PEDADAL
CAY WEC LE MARANTELY TREBEN] L 157 7
Y ASTROS 2 BN TSR L) 1 By
CARR PRANCHA AN TON BITCAS TELRRN L i N
CARR PRANCHA LD SRS AENE kS & 1 55
TOTAL DA SECAO ASTHHGT 03 1,03 Al
TOTAL DA DIVISAD b 1,05 13,13
TOTAL DO GRUPD ] 1,05 13,43
TOTAL DA UNDADE  AME 4SS 055 151.597,59

4.2.10 Centro de custos

Centro de custos € uma relagdo de contas onde serdo alocados os custos/despesas
de uma obra: servicos a serem executados, seccOes indiretas, estruturas a serem
construidas (instalagGes) e custeio a parte. Os equipamentos da empresa e os alugados
sdo também tratados como centro de custos, pois recebem despesas (pecas, combustivel,
lubrificantes, mé&o-de-obra, depreciacdo, etc.). O centro de custos da empresa é
padronizado, isto é, sua elaboracdo em cada obra segue o centro de custos geral. Esta

padronizacdo visa uma simplificacdo do centro de custo que permite dar maior énfase
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aos critérios importantes e uma codificacdo padronizada de contas que viabilize a
integracdo dos diversos sistemas da empresa a nivel da obra e da empresa, o que resulta

numa facil analise comparativa de resultados entre obras.

Logo se defina o inicio de uma obra, o diretor de obra devera entrar em contacto

com o setor de planeamento e controlo, para que seja elaborado o centro de custos.

O centro de custos da empresa obedece a estrutura de niveis como os exemplos a

sequir:

Servicos

Tipo de despesa: Diretas

Grupo: Movimentagdo de Solo
Codigo: 234554

Descricdo: Escavacdo mecanica material
Unidade: M3

Instalacdes

Tipo de despesa: Instalacdes

Grupo: Geral
Codigo: 493477

Descrigdo: Mobilizagdo de materiais
Unidade: VB

Equipamentos da Empresa

— Tipo de despesa: Equipamentos
— Familia: Escavadeira

— Marca: Liebherr

— Modelo: 954

— Cadigo: 597645

— Apelido: Ronaldo

— Unidade: H
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Depois do cadastro das despesas nos respetivos centros de custos, os dados sdo
enviados para a sede da empresa em Lisboa, onde sdo analisados pelos gestores de

forma a averiguar a situacéo na obra.

Eventuais alteracbes de unidades nos sistemas de custeio das obras causaréo

erros nos bancos de dados da empresa.

4.2.11 Aplicacao do custeio a parte

Custeio a parte sdo despesas com transformacdo de matéria-prima em produto
semi-elaborado ou elaborado, pela obra, com o objetivo de utilizacdo propria no curso

normal de suas atividades.

Figura 10 - Processo de transformacéo de concreto

Pedra Brita Concreto

Nestas despesas estdo incluidas as despesas diretas, indiretas especificas e de
instalagdes das estruturas produtivas dos CAP. Também é considerado um custeio a
parte as atividades da cantina. As despesas com a producdo de materiais de CAP sejam
diretas, indiretas ou instalagGes, tornam-se em despesas diretas dos servigos em que séo
aplicados estes materiais. Estas despesas da obra sdo apuradas, mensalmente, pela

seccdo de controlo das obras e informadas através do custeio mensal.
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Figura 11 - CAP concreto

Quadro de - Custeio A Parte
CAP DE CONCRETO hioada = Euro
AME Setembrof2012 Ferodo: 01/05:2012 & 30/05/2012
Cuantidade DCrespess total
Wiz Acumulade AntErior Més Acumulsdo
OPERACAD MECANICA
cPEQ maazor 1626308 4612513
MATERIAIS
KAAD0D e 000 tama2
AN a0 a0 21330175 T2 570
MERIC am 0 27759 msss T2 es
MAAETC a0 o S TETAI0 11454640
MAC-DE-OBRA
CoMO 107515 TOEES 39038
DIVERSOS
cPov 1175 00 000 122500
Soma 3> 30773315 4199016 34978731
Despesas Indiretzs espacificas 16770479 280382 177.308.41
Cwotas de Instalagio 1770758 000 1770755
Total das despesas 1023 20092 5169278 1.074.823.70
Total - MATSC 102320052 5183278 107483370

Com a informacdo gerada por esta analise consegue-se saber qual € o custo
mensal de determinado processo de transformacdo de matéria-prima em produto
semielaborado/elaborado e também o valor de custo acumulado desde o inicio da obra

gue esse processo esta a gerar.
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4.2.12 CAP instalacdes

Para o célculo do CAP de instalagdes sdo considerados todos o0s custos
associados (mao-de-obra, materiais, ferramentas, operagdo mecanica, mobilizacdo de
equipamentos e pessoal) & construcdo das instalagdes, necessarias ao funcionamento da

obra e que desenvolvem atividades diretas (instalagéo direta).

Figura 12 - CAP instalagdes

Quadro de - Instalagédo

C.BRITAGEM Mosda = Euro

WCO Outubro/2012 Periodo: 01/10:2012 & 31/10/2012
Itzns Anterior EH Acumulado

CONSTRUCAD Ma0 DE OBRA 191.191.61 0,00 191.191.61

MATERIAIS 108.795,65 0,00 108755 65

OPERACAD MECANICA 315102, 16 0,00 39,102, 18

DESFESAS DE VIAGENS 235,64 0,00 235,84

FAGAMENTCS 458 174,53 0,00 485 174 53

DIVERSOS () 0,00 0,00 0,00

Sub - total 80750458 0,00 807.504 55

MOBILIZACAD EQUIPAMENTOS 0,00 0,00 0,00

PESSOAL 0,00 0,00 0,00

Sub - total 0,00 0,00 0,00

IMOBILIZACOES IMOVEIS 0,00 0,00 0,00

MOVEIS E UTENSILIOS 0,00 0,00 0,00

PEQUENOS EQUIPAMENTOS 0,00 0,00 0,00

FERRAMENTAS 0,00 0,00 0,00

Sub - total 0,00 0,00 0,00

Total Parcial 807T.504,55 0,00 807.504 55

DESFESAS INDIRETAS DESFESAS INDIRETAS 0,00 0,00 0,00

Total geral 807 504,55 0,00 807.504 55
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4.2.13 InstalacGes exceto CAP’S

Aqui sdo analisados todos os custos associados as instalagdes que ndo estdo
ligadas as atividades diretas da empresa (instalagdo indireta). Entram para o seu calculo
0s custos de construcdo, reformas e reparos, mobilizacdo de equipamentos e pessoas,

imobilizacGes de imoveis, moveis e utensilios, pequenos equipamentos e ferramentas.

Figura 13 - InstalacGes exceto CAP’s

Quadro de- Instalagéo
ESTALEIRO Mo=da = Euro
RAV Outubro/2012 Ferodo: 01/10/2012 & 3111062012
Itens Anterior Més Acumulsdo
CONSTRUCAD WAD DE DBRA 0,00 0,00 0,00
MATERIAIS 1.504,59 0,00 1.504,55
OPERACAD MECANICA 0,00 0,00 0,00
DESFESAS DE VIAGENS 0.00 0,00 0,00
FAGAMENTOS 0.00 0,00 0,00
DIVERSOS %) 0,00 0,00 0,00
Sub - total 1.504,59 0,00 1.504,55
REFORMAS E REFAROS WAD DE DBRA 0,00 0,00 0,00
MATERIAIS 0,00 0,00 0,00
FAGAMENTOS 0,00 0,00 0,00
DIVERSOS %) 40.772.43 E54,76 41,337,24
Sub - total 40.772.43 E54,76 41,337,24
MOBILIZACAD EQUIFAMENTOS 71.208 54 1.854,35 72.162,00
FESS0AL 39788 0,00 197,89
Sub - total 71.7068,53 1.854,35 73 580,85
IMOBILIZACOES IMOVEIS 0,00 0,00 0,00
WOVEIS E UTENSILIOS 2.716,75 167,68 2 BB4 45
FEQUENOS EQUIFPAMENTOS 50.791,58 318,50 51.710,06
FERRAMENTAS 21.113,75 773,52 21.887.68
Sub - total 74,622,068 1.850,12 75,482,159
Total Farcial 158 605 67 4.279.24 152 584,31
DESFESAS INDIRETAS DESFESAS INDIRETAS 39788 0,00 197,89
Total do local 188,003 58 4.373.24 153 282,50
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4.2.14 CAP restaurante

Através do CAP Restaurante € possivel saber quais sdo o0s gastos com
alimentacdo no més considerado, para esse calculo entram todas as despesas
relacionadas com as refei¢cbes, o custo dos alimentos, transporte, mao-de-obra dos

cozinheiros e todos os trabalhadores do restaurante, gas, agua, eletricidade, etc..

Como o restaurante funciona com senhas, entregues pelos funcionarios a cada
refeicdo € possivel saber com exatiddo qual é o custo por refeicdo no final do més. Uma

informag&o importante para controlar custos e minimizar desperdicios nos proximos

meses.
Figura 14 - CAP restaurante
-CUSTEIO -
CAP - Restaurante Moeda = Euro
AME Anomes: 2012709 Periodo: 01/09/2012 a 30/09/2012
Unid. Guant. Custo Médio Custo Total Custo/Ref Cons/Ref
REFEICAC
CARMES E FRIG. came HG 45, 41 T.88 2.TIE N 0,03 0,004
DESCARTAVEIS descartsveis GL 0,00 0,00 ZZBET 0,00 0,000
MAT. DIVERSOS gas de cozinha KG 1.216,00 1,22 1.483,03 0.02 0,015
MAD DE OBRA mao de obra B0 H 676,00 2,08 1.403 BT 0,02 0,008
5UB TOTAL REFEICAC 5.841,49
LANCHES
MAD DE OBRA mio de obra 20% H 185,00 2,08 350,52 0,00 0,002
5UB TOTAL LANCHES 350,92
DESP. DIVERSAS
DESF. DIVERSAS materizis GL 0,00 0,00 ZZBET 0,00 0,000
pagamentos GL 0,00 0,00 212728 B3 258 0,000
despesas de visgens GL 0,00 0,00 535,10 0,01 0,000
5UB TOTAL DESP. DIVERSAS 213.492 66
TOTAL 219.685,07 2,65
APURAGAD DA RECEITA No. DE REFEIGOES RECEITA
SETEMBRO-2012 82.551 1.00
TOTAL: 82.991 1.00
RESULTADOD M RESTAURANTE: Total: -219.684,07 Por refeigao: -2, 65

Neste exemplo ndo estdo englobados no custo a agua e eletricidade devido &
localizagdo do estaleiro ser na floresta. A energia é obtida por geradores que funcionam
para todas a seccgdes (escritdrios, quartos, etc.), ndo sendo possivel quantificar a parte
que vai para o restaurante. A agua provem de um poco feito pela obra e por isso ndo tem

custos.
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5. ULTIMO CUSTEIO

No ultimo custeio da obra deverao constatar:

e Fecho do resumo de imobilizado

O resumo de imobilizado deverd ser zero, dando baixa em todos os
equipamentos, mesmo para 0S que permanegam na obra. Neste caso devera ser
informada ao setor de equipamentos que o equipamento ficou na obra para posterior

transferéncia.

e Amortizagéo do saldo de instalagoes

No final da obra o saldo de instalagdes tem de ser zero, seja através de
amortizacdes, vendas ou transferéncias para outras obras. J& as despesas com
desmobilizacdo deverdo ser transferidas para a obra que recebera o material,
equipamento e pessoal desmobilizado. Quando ndo houver nenhuma obra em
perspetiva, as despesas com desmobilizagdo deverdo ser custeadas numa conta

especifica para o caso.

e Fecho do armazém

Deve ser conferida a quantidade real em armazém. Na hip6tese da quantidade
real ser menor que a registada no custeio deve ser registado e informado ao diretor da
obra. Se houver transferéncia do mesmo para outra obra o custo de aquisicdo desse

material sera transferido para a outra obra.

Caso o stock ndo tenha destino previsto, serd também dada a saida da quantidade
real com o seu respetivo saldo. Neste caso a sede da empresa terd& um controlo

especifico de acompanhamento, aproveitando-o para outra obra no futuro.
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6. ANALISE AO SISTEMA DE CUSTEIO

6.1 Comparacédo dos tradicionais sistemas de custeio

Existem diversos métodos de custeio que podem ser utilizados tanto pelas
organizagOes industriais quanto pelas comerciais e prestadoras de servicos, sejam elas
com ou sem fins lucrativos. Esses métodos sdo utilizados para, entre muitas outras
informagdes, determinar o valor dos objetos de custeio, reduzir custos, melhorar os
processos, eliminar desperdicios, decidir entre produzir ou terceirizar, eliminar, criar e
aumentar, ou diminuir, a linha de producéo de certos produtos/servi¢os. Dentre esses
métodos escolhemos analisar: o custeio por absorcdo, o custeio variavel e o custeio
baseado nas atividades, por serem a partida os que evidenciam melhores resultados para
0s gestores, tendo em conta o ramo de atividade da empresa. Todos estes métodos sao
possiveis opcdes para as obras da Zagope, mas, qual deles se adequa melhor ao seu
processo produtivo? Para responder a esta pergunta segue-se uma analise aos sistemas
de custeio referidos anteriormente com as respetivas vantagens e desvantagens,

aplicadas a realidade de trabalho da empresa.

6.1.1 Custeio por absorc¢éo

O sistema de custeio por absorcdo apura o valor dos custos dos bens ou servicos,
tomando como base todos os custos da producdo, quer sejam fixos ou variaveis, diretos

ou indiretos.

Vantagens:

e Fé&cil aquisicdo dos dados por ndo requerer a informacgdo detalhada dos custos no
processo produtivo;

e Répido apuramento dos resultados.

e Cumpre facilmente o prazo de entrega mensal do custeio exigido pela sede;

e Agrega todos os custos, tanto os diretos quanto os indiretos;

e Baixos custos de implementagdo em relacdo aos outros métodos de custeio;

e Facil de implementar em qualquer obra da empresa.
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Desvantagens:

e Apresenta poucas informagdes aos gestores para tomarem as suas decisoes;

e Serve basicamente para valorizar os materiais e apurar as despesas com produtos e
servicos vendidos;

e Os custos, por ndo se relacionarem com este ou aquele bem ou servico séo quase
sempre distribuidos com base em critérios de rateio com grande grau de
arbitrariedade;

e Os custos fixos sdo sempre incorporados nos servigos, mesmo quando existem
grandes quebras na producéo;

e Nao consegue identificar os custos especificos das atividades no processo produtivo

da obra.

6.1.2 Custeio variavel

No sistema de custeio variavel apenas sdo considerados os custos variaveis, 0s
que variam proporcionalmente com a producdo. Os custos fixos pelo facto de existirem
mesmo que ndo haja producdo, ndo sdo considerados como custos de producdo mas sim

como despesas, sendo adicionados diretamente no resultado do periodo.

Vantagens:

e Nao incorpora os custos fixos nos servicos, independentemente da sua producéo ou
n&o ou do aumento ou reducédo da quantidade produzida;

e Pode ser aproveitado pela administracdo quando se deseja saber, com seguranga,
quais os servicos, departamentos, clientes e outros segmentos que sao lucrativos e
investigar os efeitos inter-relacionados das mudangas ocorridas nas quantidades
produzidas, nos precos, custos e despesas;

e Determina os produtos e servicos que podem ter a sua producdo aumentada ou
reduzida, aqueles que podem ser excluidos da linha de producéo, para além de
identificar os servicos que proporcionam maior rentabilidade quando existem

fatores que limitam a producéo, permitindo o uso mais racional dos meios;
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e Demonstra quanto cada servico contribuiu para o resultado de cada unidade sobre o
todo, concedendo aos gestores a utilizagdo dos custos como uma ferramenta

auxiliar na tomada de decisdes.

Desvantagens:

e As informacdes do custeio varidvel sdo bem aplicadas em problemas cujas solugcbes
sdo de curto prazo. Para obter solugdes de longo prazo, normalmente as
informagdes do custeio variavel ndo sdo recomendadas;

e O trabalho de andlise das despesas, custos fixos e variaveis € dispendioso e
demorado;

e A exclusdo dos custos fixos indiretos para valoracdo de materiais causa uma
subavaliacdo e altera o resultado do periodo;

e Subestima os custos fixos, que estdo ligados a capacidade de producdo e de
planeamento no longo prazo, podendo trazer problemas de continuidade para a
obra;

e Os resultados do custeio variavel ndo devem substituir, em algumas situacGes, as

informac@es decorrentes de outros critérios.

6.1.3 Sistema ABC

Este sistema procura amenizar as distor¢es provocadas pelo uso do rateio, nos
sistemas de custeio variavel e por absorcdo. A ideia basica é atribuir no inicio os custos
as atividades e posteriormente atribuir os custos das atividades aos produtos/servigos.
Este processo combina de forma adequada pessoas, tecnologias, materiais, métodos e o
seu ambiente, tendo como objetivo final fornecer indicadores aos gestores para facilitar
as suas decisdes. O mais comum é encontrar sistemas ABC com dez a trinta atividades,
mas também existem sistemas com apenas duas e outros com mais de cem. O facto de
ter mais atividades resulta num sistema mais flexivel em comparacdo com o0s outros

sistemas de custeio.
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Vantagens:

¢ Informac6es mais fidedignas;

e Reduzir sensivelmente as distor¢cGes provocadas pelo rateio arbitrario dos custos
variaveis;

e Adequa-se mais facilmente as empresas de servigos, pela dificuldade de definicéo
do que séo custos, gastos e despesas;

¢ Identifica o custo de cada atividade em relacdo aos custos totais da entidade;

e Menor necessidade de rateios arbitrarios;

e A sua relagdo direta com as atividades envolvidas no processo torna-o mais
profundo;

e Obriga a implantagdo, permanéncia e reviséo do controlo interno;

e Proporciona uma melhor visualizac¢éo dos fluxos dos processos;

e Maior flexibilidade na analise de resultados em relacdo aos outros sistemas de
custeio;

e Destaca, de forma mais transparente, onde os itens em estudo estdo a consumir
mais recursos;

e Pode fornecer informacdes para gestdo econdmica, custo de oportunidade e custo
de reposicao;

e Possibilita a eliminagdo ou reducdo das atividades que ndo agregam valor ao

produto/servico.

Desvantagens:

e Gastos elevados na sua implementacéo;

e Muitas medidas de controlo interno a serem implantadas;

e Necessidade de revisédo constante;

e Considera muitos dados;

e Dificuldade em associar as atividades que nao estdo diretamente associadas com 0s
servigos (Ex: limpeza e seguranca).

e Informacdes de dificil extracdo;

e Dificuldade de envolvimento e comprometimento dos empregados da empresa;

e Dificuldade na integracdo das informacGes entre departamentos;
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e Necessidade de formulacdo de procedimentos padrdes.

6.1.4 Conclusdes da analise aos sistemas

Numa analise geral aos sistemas de custeio apresentados pode-se concluir que
todos eles tém vantagens e desvantagens, pelo que deve ser feita uma avaliacdo cuidada

de maneira a apurar qual deve ser implementado na organizacao.

O sistema de custeio por absor¢do é de todos os sistemas apresentados 0 menos
adequado para a empresa. As suas vantagens estdo meramente em torno do facilitismo e
rapidez no apuramento dos resultados. Este sistema de custeio pode ser definido como
basico de mais no apuramento da producdo e controlo de custos, para além de gerar
poucas informacOes aos gestores na tomada de decisdo. Em empresas com poucas
atividades que originam custos no processo produtivo este sistema consegue responder
as necessidades dos gestores, no entanto o processo produtivo da Zagope caracteriza-se
por ser bastante complexo, o que torna este método pouco flexivel, como tal, ndo deve

ser uma opcéo para as obras da empresa.

Por sua vez, o sistema de custeio variavel ja se enquadra melhor na realidade
operacional da empresa. Através dele, os gestores ficam a saber qual o servi¢co que tem
maior margem de contribuicdo, relativa e absoluta. No que toca ao processo produtivo
da Zagope, apesar de ser um sistema mais credivel comparado com o sistema de custeio
por absorcdo, peca por ndo demonstrar as despesas das atividades que constituem o
processo produtivo, 0 que impede os gestores de identificarem desvios imprevistos nas
atividades e consequentemente tomarem decisdes que maximizem os resultados da obra.
Para além disso, o facto de ndo incorporar os custos fixos na producdo resulta num
problema, pois a medida que as obras se desenvolvem os custos com infraestruturas
aumentam e tornam-se valores importantes no apuramento dos resultados da obra e este

método ndo os considera.

O método ABC tem a melhor relagdo “custo/beneficio” para a empresa. A
importancia que se da a sua utilizacdo é em virtude de ndo ser apenas um sistema que da
valor aos materiais, mas também proporciona informac6es que auxiliam os gestores nas
suas decisdes, como por exemplo, os custos das atividades da obra, que proporcionam

aos gestores atribuirem responsabilidades aos responsaveis pelas mesmas.
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Segundo Kaplan (1994), “Activities cause cost and products consume
activities ’, OU Seja, necessitamos de realizar atividades, onde sdo consumidos recursos

que implicam custos diretos e indiretos, para obtencéo de produtos/servigos.

No que toca a transparéncia e efetividade de custos nos resultados, estes séo
suficientemente grandes para que sua adocdo se torne uma meta estratégica nas
empresas do setor. Uma das caracteristicas que diferencia positivamente este sistema em
relacdo aos outros métodos apresentados é a sua utilizagdo. Existe um controlo
pormenorizado que proporciona 0 acompanhamento e as corre¢bes devidas nos
processos internos da empresa, a0 mesmo tempo que possibilita a implantacdo e

aperfeicoamento do controlo interno da entidade.

Em geral, o sistema de custeio ABC é o mais dificil de implementar, o que
necessita maior investimento e uma maior dedicacdo por parte de todos os cargos que
envolvem a obtencdo de informacgfes para o sistema, mas, no final, os resultados
compensam todos estes esforcos da empresa e dos seus funcionarios, pois a qualidade

da informacéo gerada é muito superior a dos outros métodos de custeio.

Os beneficios deste sistema sdo visiveis na figura seguinte, a leitura dos dados é
facil e clara. Os custos relativos as atividades estdo separados 0 que permite ao gestor
analisar cada valor isoladamente e consequentemente corrigir ou melhorar situagfes na

obra.
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Figura 15 - Exemplo do sistema de custeio ABC na Zagope

Quadro de- Instalagio

ESTALEIRG Mahin = ey
RAV Chutisbral 2002 Py BTN i D URRTE
| w— Bargrae Ll i
I CONET RRICAD I MAS DE CHRA o T T
AT EELALS 1504 20 o0 1504 5%
COERACAD W CAMICA a0 ] o
CESPEEAS DF ViAgENg 350 am 0.0
PASAENTEE 588 B8 B8
DAVERSCH (= a0 0 a.00
T . mona 1504 55 oo 1854 A
MATERIAS o T 1
PASAMENTES 2z o no
DOVERSOR [ @I e 41197 20
P QLA e HEEF
ECUSMMERTCS T 1asaM 130000
FERSOAL W T w
Bot - von T8 102 72 5000
B Apvidade 1
W L ITACOES EVEIS 2 nm no W Ativi
Atividade 2
MOVETS E LTINS PR 7.0 2003 o
PESUENGS ESUIRMIENTCS e i am W Atividade 3
FERRAMENTAS RLE me 1M B Atividade 4
B - & T4 8208 180,13 A :
- M Custos Fixos
Tl P aroad il A58 5T LBy L -8 LR
I DLSPLIAS INDIRETAS I CASFESAS NDoRfT AT ne e o »nn
Total 3o ool T 353,58 437024 Mg n

e Implementacéo do sistema ABC nas obras da empresa

A maior dificuldade deste método é a sua implementacdo, como tal, devem ser
estabelecidas medidas que minimizem este problema. Em cada dez obras da empresa
uma apresenta resultados no custeio com erros. Por mais que se fale de incompeténcia
dos responsaveis pelo custeio nessas obras, na verdade, a maioria dos casos da-se por
ndo existir uma cuidadosa implementacdo do sistema no inicio da obra. Sempre que
uma obra comeca a implementacdo do sistema ABC requer uma cuidadosa analise ao
sistema de controlo interno da entidade. Sem este procedimento tornar-se inviavel a sua
aplicacdo de forma eficiente e eficaz. Por ser também um método de gestdo de custos,
deve ser implantado com maior grau de detalhe, de forma a adaptar-se as necessidades

dos gestores.
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6.2 Analise das duas componentes do processo de custeio
6.2.1 Producao

O apuramento da producédo € bastante completo, todos os intervenientes diretos

do processo produtivo sdo controlados.

As maquinas sdo monitorizadas através do apontamento das suas horas
disponiveis, horas trabalhadas e perdas de tempo. Esta informacdo resulta no
apuramento da producdo e num controlo total por parte dos gestores nos equipamentos
da obra, maximizando a utilizacdo destes meios, sempre com a ideia de que um
equipamento parado representa uma diminuicdo da producdo e consequentemente um

Custo para a empresa.

A mao-de-obra direta é controlada pelo apontamento das fichas de ponto. Esta
informac&o permite para além de apurar a produgdo de méo-de-obra direta, informar os
gestores se ha necessidade de mobilizar mais meios humanos para um determinado

servigo/frente.

Problemas encontrados

e Apontamento das fichas diarias dos equipamentos em papel

Um dos maiores problemas do sistema de custeio da empresa estd na parte do
apontamento dos dados para apurar a produgdo. O método consiste em registar nas
fichas diarias em papel (figura 16) o que se passou com 0 equipamento durante o dia de
trabalho. Em obras com pequenas dimensdes ndo € um problema a ser considerado, nas

de grandes dimensdes complica o trabalho de custeio na obra.
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Figura 16 - Ficha diaria de equipamento

Neste exemplo, a ficha diaria do equipamento tem dois erros graves: a data “31-

02-2013” ¢ a contagem do horometro®.

Principais deficiéncias deste método:

1. Grande guantidade de fichas a serem digitalizadas no sistema

by

Se considerarmos uma obra da empresa de grandes dimensdes que tem a
disposigdo 400 equipamentos com necessidade de apontamento diério, por exemplo, no
final de uma semana de trabalho terfamos 4.800 fichas diarias* para analisar e digitalizar
no sistema. Isto deixa o responsavel de custeio com pouco tempo para outras tarefas de
grande importancia para a obra e compromete muitas vezes a entrega do custeio no

prazo estabelecido pela sede.

% Pelo apontamento do operador o equipamento no trabalhou neste turno devido a uma avaria, porém,
existe uma diferenca de duas horas entre o horometro inicial e o horometro final, o que indica que o
equipamento trabalhou duas horas.

* 6 dias Uteis x 400 equipamentos x 2 turnos (dia e noite).
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2. Erros consecutivos no apontamento por parte dos operadores das maguinas

Como ja foi referido anteriormente a empresa realiza as suas obras
maioritariamente nos paises em desenvolvimento no mercado Africano, onde a maioria
da populacdo ndo tem acesso a educacdo basica, e como tal, a taxa de analfabetismo é
bastante elevada. Tendo em consideracdo o baixo nivel da méo-de-obra qualificada
nestes paises e a obrigatoriedade de contratacdo da populacdo local que as entidades
promotoras impdem no inicio do contrato das obras, € comum haver muitos erros no
apontamento por parte dos operadores de veiculos, o que dificulta posteriormente a

analise aos dados do responsavel do custeio.

3. lleqibilidade das fichas diarias

E comum as fichas diarias serem entregues ilegiveis por motivo de chuva,
sujidade ou pela caligrafia dos apontadores, isto deve-se ao apontamento ser feito em

obra, onde as condic@es para o preenchimento das fichas ndo sdo as melhores.

4. Falta de credibilidade no apontamento

Acontece também aos operadores das maquinas associarem a sua ficha diaria de
equipamento a sua folha de ponto, omitindo as paragens que ocorrem ao equipamento
com receio de ndo receberem por esse periodo, isto resulta em diferencas entre os dados

de producéo e producdo real.

Solucéo (1):

Uma solucdo para este problema passa pela implementacdo de um sistema de
apontamento automatico e eletronico em cada um dos equipamentos da empresa. Este
sistema funciona via satélite, onde a informag&o é enviada para o controlo da obra em

tempo real e apenas é solicitado ao operador um numero limitado de ag0es:

e Selecionar o tipo de servico que esta a operar sempre que ligar o equipamento;
e Selecionar a razdo da paragem do equipamento quando esta acontecer.
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O apontamento automatizado para além de acabar com todos os problemas
indicados anteriormente também gera indicadores de desempenho das obras e permite a
tomada de decisdo para aumentar a rentabilidade e diminuir os desperdicios atraves das

seguintes informacdes:

e Quem trabalhou;

e O que fez;

e Com que equipamento trabalhou;

e Em que obra executou a atividade;

e Apontamento de perdas;

¢ Identificar no momento os equipamentos que estdo parados;

e Apurar do custo e produtividade.

Este sistema de apontamento ja existe noutras empresas do mesmo ramo da

Zagope, com resultados bastante positivos.

O grande investimento é Unico fator que pode impossibilitar a sua

implementacdo nos equipamentos da empresa.

Solucéo (2):

A outra solucdo passa pela formacéo dos trabalhadores. Existe uma escassez
evidente em médo-de-obra local qualificada na generalidade dos paises onde a empresa
atua, desta forma, o investimento em planos de formacéo para estes trabalhadores traria

grandes vantagens diretas a obra.

Esta solucdo apenas resolveria os problemas relacionados com os erros dos
operadores nas fichas diarias. As dificuldades associadas a digitalizacdo das grandes

guantidades de fichas continuariam a existir.

e Apontamento das fichas de ponto em papel

O apontamento das fichas de ponto da médo-de-obra direta é feito por cada
trabalhador em fichas de papel. Posteriormente essas fichas sdo entregues no setor de

controlo onde é feito o apuramento da producéo.
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Para se conseguir apurar as faltas dos trabalhadores, os encarregados ficam
responsaveis por apontar diariamente os trabalhadores que ndo se apresentaram no

servico e no final do dia reportar essa informacéo ao setor de controlo da obra.

Este método ndo é o mais indicado por duas rasoes:

1. Grande quantidade de informacéo para ser digitalizada e tratada;
2. Os encarregados estdo responsaveis por uma funcéo que nao devia ser sua, 0 que

resulta em menos tempo disponivel para as suas atividades.

Solucéo:

Uma das maneiras de resolver este problema seria a implementacdo de um
sistema de “picar o ponto”. Com este método tanto o controlo como o departamento de
recursos humanos, que sdo 0s setores que mais necessitam desta informagéo, teriam o
acesso a ela de maneira organizada, rapida. A cada trabalhador seria concedido um
cartdo pessoal que o identificaria quando o passasse na maquina. A passagem do cartdo

seria realizada sempre que o trabalhador iniciasse e parasse o seu trabalho.

No final, todas as horas trabalhadas seriam alocadas nos diversos setores

(pedreiro, carpinteiro, servente, etc.) de forma a calcular facilmente a producéo.

6.2.2 Apuramento de despesas

O apuramento das despesas da obra é a parte mais importante do sistema de
custeio. Este processo é rigoroso, engloba todos os gastos da obra, sejam eles
relacionados com materiais, equipamentos, trabalhadores, impostos, contas (&gua,
energia elétrica, telefone) ou doacbes. Os relatorios gerados mensalmente por esta
informagdo permitem aos gestores acompanhar a evolugdo das despesas, para que no

final da obra o resultado entre despesas e receitas seja positivo.

A opcgdo da empresa em calcular os CAP’s traduz-se num beneficio enorme.
Grande parte da matéria-prima que a empresa utiliza nas suas construcfes é produzida
por ela mesma em obra, 0 que torna necessario um controlo dessa producdo. Todos os

custos dos CAP’s sdo apurados detalhadamente o que permite melhorar a producéo.
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Com as informagfes geradas pelos CAP’s os gestores também conseguem decidir
facilmente entre, continuar a produzir determinado produto/matéria ou compra-lo
diretamente aos seus fornecedores, uma informacdo essencial para 0 aumento da

competitividade da empresa.

O processo de depreciagdo das maquinas apresenta uma vantagem e uma
desvantagem. Por serem a maior fonte imediata de despesa para as obras, a empresa
opta por fazer uma depreciacdo gradual, custeando como custo apenas as horas
trabalhadas no més em analise. Este método tem a vantagem dos resultados da obra
mensais ndo serem exageradamente influenciados na negativa quando se adquire uma
maquina. O problema da-se quando a obra termina e a maquina ainda ndo esta
totalmente depreciada. Se existir uma obra que necessite desta maquina o problema néao
existe, mas, se nenhuma obra estiver interessada na maquina a despesa fica por custear.
Quando isto acontece a empresa opta por dividir o custo ainda existente na maquina e

embuti-lo em varias obras, 0 que resulta num aumento das despesas nessas obras.

Problemas encontrados

e Excessiva liberdade na abertura de contas de centros de custos

A principal funcdo dos centros de custos na empresa é alocar as despesas por
grupos da uma forma simples e concisa, de forma a permitir uma anélise rapida aos

gestores na sede da empresa.

A possibilidade dada aos responsaveis do controlo na obra de criarem novas
contas de centros de custos tem o objetivo de lhes facilitar a insercdo dos dados no
sistema, relativos a despesas que ndo estdo englobadas nas contas padréo das obras. O
problema da-se quando esta liberdade é utilizada para criar contas desnecessarias, como
é habitual em muitas obras, resultando num excesso de contas criadas para alocacdo das

despesas, 0 que complica a analise de resultados feita na sede da empresa.

Outro problema da-se quando, por qualquer razdo, o responsavel pelo custeio da
obra é substituido. O substituto muitas das vezes abre contas ja criadas pelo antigo

responsavel.
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Isto acontece porque o substituto:

e Nao conseguiu identificar que a despesa pertence ao codigo ja existente no
sistema;

e Nao identificou a despesa com a descri¢do que o0 outro responsavel deu ao centro
de custo;

e Na&o verificou as contas ja criadas pelo outro responsavel no sistema.

Solucéo:

A resolucdo deste problema ndo pode passar simplesmente pela proibicdo de
criacdo de novas contas nos centros de custos aos responsaveis pelo custeio. As contas
de centro de custo basse que estdo nos sistemas de todas as obras por si s6 nédo

conseguem englobar todas as despesas existentes na obra.

A solucdo passa por em qualquer situacdo em que seja necessario a abertura de
uma nova conta no sistema, o responsavel pelo custeio da obra ter obrigatoriamente de
solicitar autorizacdo a sede para a sua criacdo. S6 depois de uma confirmacao positiva, a
poder criar. A sede terd assim um acesso completo a todas as contas de centro de custos
existentes na obra e desta forma ajudara os responsaveis pelo controlo a ndo cometerem

erros.
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7. CONCLUSOES

No presente estamos perante um contexto socioeconémico complexo, com
niveis de competitividade entre empresas muito elevados, assim é cada vez mais é
crucial para as empresas serem mais rigorosas. Este contexto em que vivemos realca por
si sO, a importancia de um estudo como este onde € possivel demonstrar que com
algumas correcbes no sistema de custeio da empresa esta se poderia tornar mais

eficiente e competitiva.

Assim, no ambito deste projeto de mestrado, procuramos aprofundar os
conceitos: obras publicas, empresa multinacional, sistema de custeio adequado. Estes

conceitos séo fundamentais para a compreensdo do tema em estudo.

Inicialmente foi feita a definicdo dos objetivos a alcancar, sendo o principal
averiguar se o sistema de custeio implementado pela empresa nas suas obras € mais
adequado. Posteriormente foi feita a assimilacdo dos conceitos anteriormente referidos
(revisdo da literatura) com o objetivo de situar o trabalho dentro do tema do projeto. De
seguida, foi descrito e analisado o sistema de custeio utilizado nas obras da empresa e
feitas as devidas correcdes as falhas encontradas.

Através dos resultados gerados por estas analises pode-se concluir que:

O sistema de custeio escolhido pela empresa € o mais adequado (sistema ABC)
ao seu processo produtivo, porém, ndo sdo utilizados os melhores métodos na aquisicdo
dos dados e na criacdo dos centros de custos. Existe portanto a possibilidade de se

aperfeicoar o sistema se forem feitas as corre¢fes anunciadas anteriormente.

Desta maneira, os objetivos definidos para este projeto de mestrado foram
alcancados, objetivos que passavam por compreender 0 que € uma empresa
multinacional do setor das grandes obras publicas e a forma como atua no mercado,
perceber o estado do mercado da construcdo a nivel nacional e internacional, entender
claramente a importancia do sistema de custeio para a empresa, descrever e analisar o
sistema de custeio da empresa utilizado em obra, verificar se o sistema de custeio
consegue demonstrar da melhor forma o que se passa nas obras da empresa, propor

solucBes aos problemas encontrados na anélise ao sistema de custeio da empresa.
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Terminamos evidenciando que se tratou de um projeto que procurou contribuir
para o conhecimento ou aprofundamento dos temas em estudo, tentando-se ser
minucioso, mas simultaneamente conciso e proporcionar uma facil interpretacdo da

situacdo estudada.
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9. ANEXOS

Dados estatisticos setor da construgdo

Gréfico | - indice de novas encomendas na construgo e obras publicas trimestral
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Graéfico 1l - Indice de horas trabalhadas na construcéo e obras publicas
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Gréfico 111 - indice de emprego na construgéo e obras plblicas
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Gréfico IV - Dados financeiros Zagope
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Gréfico V - Indice de producio no setor da construcio na Europa
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Gréfico VI - Andlise da carteira de obras Zagope
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Figura 17 - Compromissos do més

Compromissos do Més

Mioada: Euro
AME Setembrof2012 Pariodo: 0102012 da 30002012
1-DESPESAS
A - Resumo Geral do Custeio
A1 -Despesa Direta 2.516.170
AZ - Despesas Indireta Gerais 1072672
A3 - Despesas Indireta Especificas 0
Ad - InstalacBes (exceto CAP) 196.779
AB - Qutras Despesas (Impostos) 49.760
AB - Manutencio 352434
AT - SBeguro/Garantia 0
AB -V ariacdo Cambial 0
SUB - TOTAL 4.187.815
B - ENTRADAS DE ALMOXARIFADO 3.388.982
C-GASTOS COM INST.AI_AQC"JES 204.761
D - GASTOS DE CUSTEIOS A PARTE 4 066.315
SUB - TOTAL DESPESAS 11.847.872
2 -DEDUCOES
A - DEPRECIACAD 283.4649
B - SAIDAS DE ALMOXARIFADOD 3222 638
D - QUOTAS DE INSTALACAD 226.239
E - FORMECIMENTO DE CUSTEIOS A PARTE 3583.859
SUB - TOTAL DEDU(;@ES 7.316.206
3 - COMPROMISSOS PAGOS E/OU ASSUMIDOS 4.531.666
4 - INFORMAGOES COMPLEMENTARES
A -FATURAMENTO 5603.334
B - ESTOQUE ATUAL DO ALMOXARIFADO 6.126.788
C - IMOBILIZADO
(12) Disponivel para a Obra 29.886.736
SUB - TOTAL 29.886.736
E - SALDO DE INSTALACAQ 154706
F - SALDOS DE CUSTEIOS A PARTE 3472100
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Figura 18 - Resumo do custeio
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