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RESUMO

TITULO: Empreendedorismo na Capital Amazonense

OBJETIVO: Esta pesquisa propds-se a avaliar o empreendedorismo na Capital
Amazonense. E relevante devido a inexisténcia de literatura significativa na Regido Norte
sobre o empreendedorismo. O acervo literario brasileiro disponivel aborda de forma genérica
as principais metropoles que se localizam nas Regides Sul, Sudeste e Nordeste do Brasil. Ndo
ha nenhuma pesquisa da Regido Norte, onde se localiza o Estado do Amazonas e a cidade de
Manaus, que constitui nosso objeto de estudo. Dai a importancia deste estudo que contara

com o fator inédito que é a inexisténcia de registro sobre este assunto.

METODOS:

Quanto aos aspectos metodolégicos a pesquisa foi efectuada através de dados
secundarios do tipo bibliografico e descritivo. A pesquisa bibliografica, ou de fontes
secundarias, abrange toda a bibliografia ja tornada pablica em relacdo ao tema em estudo,
desde publicacbes avulsas. boletins, jornais, livros, pesquisas, monografias, teses, material
cartogréfico, etc (...). Sua finalidade é colocar o pesquisador em contato direito com o
material literario disponivel escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto
(...)-(MARCONI; LAKATOS, 2008). As informacdes foram coletas usando como base o
Censo Empresarial 2009 realizado pelo SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e

Pequenas Empresas e 0 GEM - Global Entrepreneurship Monitor.

No que trata da Pesquisa Descritiva, a mesma caracteriza-se onde as informacdes sdo
observadas, coletadas, registradas, analisadas, classificadas, interpretadas, sem que haja

interferéncia do pesquisador, ou seja, sem a manipulacdo das variaveis.

ESTRUTURA DO TRABALHO

A pesquisa esta disposta da seguinte forma: o primeiro capitulo apresenta a questdo
principal da pesquisa, sua contextualizacdo dentro do atual momento do estudo do
empreendedorismo, 0s objetivos especificos do trabalho, bem como a justificativa para a

relevancia do mesmo.



O segundo capitulo apresenta e discute a literatura sobre os pressupostos e efeitos do
empreendedorismo, para que o leitor possa se situar sobre o conceito principal do trabalho,
tendo como foco 0s aspectos comportamentais, caracteristicas e tendéncias ja pesquisadas por
seus principais autores e a necessidade e a importancia de se investigar mais detalhadamente o

perfil dos empreendedores, para a construcdo de unidades comparativas e métricas de apoio.

O terceiro capitulo demonstra o panorama de forma genérica o empreendedorismo no
Brasil, ndo se aprofundando em nenhuma regido especifica, através da pesquisa elaborada nos
anos 2005, 2006, 2007 e 2008 pelo Relatério do GEM - Global Entrepreneurship Monitor

O quarto capitulo descreve a avaliacdo da pesquisa de campo desenvolvida pelo
SEBRAE com o Censo Empresarial 2009 sobre o empreendedorismo na capital amazonense,
delimitando o escopo do componente empirico do trabalho e descrevendo a coleta de dados.

O quinto capitulo traz quadros comparativos para cada um dos itens que sd&o comuns
aos dois relatorios, tanto pelo Censo Empresarial 2009 do SEBRAE quanto pelo GEM -
Global Entrepreneurship Monitor, gerando assim, a possibilidade de analisé-los,
proporcionando ao trabalho resultados passiveis de discussdo das duas pesquisas utilizadas
como fonte secundaria, deixando também a oportunidade de estudo para trabalhos futuros. E
por fim, sdo apresentadas as referéncias bibliograficas, onde estdo descritas toda a literatura

utilizada, alicerce desta pesquisa.

PALAVRAS CHAVE: 1 Empreendedorismo; 2 Brasil; 3 Amazonas; 4 Analisis contrastiva



ABSTRACT

TITLE: Entrepreneurship in the Capital of the Amazon State

OBJECTIVE: This research was elaborated to evaluate entrepreneurship in the Capital
of the Amazon State, Brazil. Its relevance is due to the non-existent literature in the subject of
entrepreneurship, in the Northern Region of Brazil. The available Brazilian literary archive
comprehends only the main cities located in the Southern and Northeastern Regions of the
country. There is no research in the Northern Region — where the Amazon State and its
Capital, Manaus, are found — and thus lies the reason for this study and the importance of
such initiative that encompasses the unprecedented factor that is the lack of registry.

KEYWORDS: 1 Entrepreneurship; 2 Brazil; 3 Amazon State; 4 Contrastive Analysis.



INDICE

INTRODUGCAO ....coooovereereceeeeeee s

1 O EMPREENDEDORISMO .................

1.1 O empreendedor ........cccceevveninesinnannns

1.2 Razdes para inicio de um empreendimento ...........ccoceverririnenene e

1.3 Financiamento do empreendedorismo ...

1.4 Inovagdo e tecnologia no empreendedoriSMO ........cccooeiereereninesineeese e

1.5 Educacéo e treinamento ............ccocveneene.

2 O EMPREENDEDORISMO NO BRASIL ......coviiiiiiiieeeee e

2.1 Perfil dos empreendedores no Brasil .....

2.2 Raz0es para inicio de um empreendimento no Brasil ............ccccccoveiiiecinen,
2.3 Inovacdo e tecnologia no empreendedorismo brasileiro ...........cccocovveveenenenn,

2.4 Educacéo e treinamento no Brasil .........

2.5 Financiamento do empreendedorismo no Brasil ..........cccccevevviiivviiecce e,
2.6 Faturamento mensal dos estabelecimentos empresariais ...........cc.ccoceeerireene.

3 EMPREENDEDORISMO NA CAPITAL AMAZONENSE ...........ccooveneee.

3.1 Perfil dos empreendedores na capital amazonense ...........ccccevevevineniniesienen
3.2 Razdes para inicio de um empreendimento na capital amazonense .................

3.3 Tecnologia no empreendedorismo de M

aANauUS ...

3.4 Educacdo e treinamento na capital amazonense ..........cccocvevevieereciesessenseenens

4 ESTRATEGIA DE INVESTIGACAO..

4.1 Ferramentas de coleta de dados .............

4.2 Parametros para andalise dos dados ........
4.3 Andlise contrastiva dos dados coletados

4.4 Da apresentacdo dos dados ....................

4.5 Parametros de analiSe .........cccceeevveveeeenn.
4.6 A analise etnologica ..........cccceeeveiieennn.

4.7 A analise de diSCUrso ........ccooevveveeveenennn.
4.8 Dos resultados obtidos ......ccccvveveeeveennne.

5 CONSIDERACOES FINAIS ................

6 CONCLUSAO ...ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeren

6.1 DO QOVEINO ...cocvveeiiieiiiie e

6.2 Dos profissionais da area de gestao de emMpPresas .........ccccveveveereevieereeieseennens

7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

14
15

16
20
22
23
24

29

35
36
37
39
41
41

43

46
47
48
49

51

51
51
52
52
52
52
53
53

65

67

67
69

71



INDICE DE QUADROS

LISTA DE QUADROS DA FUNDAMENTACAO TEORICA

Quadro 1 As vantagens de ser empreendedor ..........ccoveveeierenene s
Quadro 2 As causas mais comuns de falha n0s NegoCios .........ccceovrvevevrencnnnne.

LISTA DE QUADROS DA ANALISE CONTRASTIVA DOS DADOS
COLETADOS

4.8.1 O empreendedorismo na capital do Estado do Amazonas e no Brasil ..........
4.8.2 Perfil dos empreendedores na capital do Estado do Amazonas e no Brasil
4.8.3 Razbes para o inicio de um empreendimento na capital do Estado do
AMAZONAS € NO BraSil .......cceoiieiiiiiir e
4.8.4 Inovagdo e tecnologia no empreendedorismo na capital do Estado do
AMAZONASs € NO BraSil .......cccooieiiiiir e
4.8.5 Educacdo e treinamento na capital do Estado do Amazonas e no Brasil
4.8.6 Financiamento do empreendedorismo na capital do Estado do Amazonas e

NO BIASH] ..o e et e e et e e e e e s

29
31

53
56

58

59
61

62



INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1 Situagdo atual do empreendimento (Resposta esponténea e Gnica) .......
Gréfico 2 Classificagdo dos empreendimentos cadastrados por segmento
(RESPOSEA UNICA) ...vvuveeveie ettt st s s es e e s st es e se s neseenen s
Gréfico 3 Género dos proprietarios ou principal gestor (Resposta unica) ............
Gréfico 4 O que motivou abrir 0 negocio (Resposta esponténea e Unica) ............
Gréafico 5 Acesso a internet no empreendimento (Resposta espontanea e Unica)
Gréafico 6 Motivo por ndo ter acesso a internet no empreendimento (Resposta
ESPONLANEA € UNICA) ...vveveriieeeinieie ettt ettt sttt ettt e en et n et
Gréafico 07 Grau de Instrugdo dos proprietarios ou principal gestor (Resposta

ESPONLANEA € UNICA) ..vvververveieeie sttt sttt ettt sttt s sr bbb nneas

10

44

45

47

48

49

49

50



LISTAS DE ABREVIATURAS

DIEESE - pepartamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos;

EPP - Empresa de Pequeno Porte;

ERC - Equidade,Reciprocidade e Competicéo;

FUBRA - Fundagdo Universitaria de Brasilia;

GEM - Global Entrepreneurship Monitor;

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica;

LDB - Leis de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional;

MPE - Micro e Pequenas Empresas;

PNUD - Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
PCNs — Parametros Curriculares Nacionais

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas;

TEA - Total Entrepreneurial Activity.

11



12

INTRODUCAO E OBJETIVOS

Esta pesquisa se propde a avaliar o Empreendedorismo na Capital Amazonense.
Os estudos mais conhecidos e divulgados que avaliam o empreendedorismo no Brasil
sdo feitos através do Global Entrepreneurship Monitor — GEM que demonstra em seus

relatorios uma analise da média do perfil do empreendedorismo no pais.

De acordo com 0 SEBRAE — Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (2007), no Brasil, apesar de ser um dos dez paises de maior nivel de
empreendedorismo no mundo, a grande maioria destes novos empreendimentos

brasileiros ndo alcanca o sucesso, ou pior, fracassam nos primeiros anos de existéncia.

Neste contexto, diversos estudos (GEM, 2007; Banco Interamericano de
Desenvolvimento, 2007) procuram identificar as principais razdes que levam individuos
a participar de atividades empreendedoras, classificando os empreendimentos segundo a
motivacdo de seus empreendedores, dividindo-os basicamente em: empreendedores por

necessidade ou empreendedores que detectam oportunidades.

A contribuicdo substancial de um empreendimento para a economia do pais pode
vir a ser afetada antes de qualquer outro fator, pelo tipo de motivacdo presente no
empreendedor no momento que decide iniciar um negécio. Empreendimento iniciado
por necessidade, muitas vezes pela simples falta de op¢do do individuo ou mero desejo
pessoal de ser seu proprio chefe, pode levar o novo negocio ao insucesso (GEM, 2007).
No Brasil, as pesquisas do Global Entrepreneurship Monitor, 2007 demonstram que
43,16% dos empreendimentos sdo motivados pela necessidade e 56,84% sdo motivados

pela oportunidade.

Para a regido Norte especificamente, existem poucos estudos que demonstram
com dados estatisticos a realidade do empreendedorismo dessa regido do pais. Trata-se
de uma capital que logisticamente é prejudicada pela sua localizacdo geografica, com
relacdo ao restante do pais, ja que esta situada em um estado que possui uma area total

de 1.577.820 km2 segundo IBGE 2007, area proporcional a de um continente.

Na regido norte, apesar de ser uma reserva de riquezas sem igual no planeta e

um patriménio do povo brasileiro, paradoxalmente, a maioria da sua populacdo ainda
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vive na pobreza. A Amaz0nia, e conseqientemente o empreendedorismo praticado
nessa regido, tem falhado até hoje, em transformar a abundancia de recursos naturais em
desenvolvimento econdmico e social para todos, devendo assim ser criada uma forma
de alavancar os indices do empreendedorismo de sucesso, para que a regido passe a ter
maior expressdo e influéncia nos dados percentuais das pesquisas feitas pelo pais.

O SEBRAE teve a iniciativa, esfor¢co e pioneirismo em retratar 0 segmento
empresarial, no ano de 2009, através do Censo Empresarial Manaus, revelando o perfil
do empreendedorismo da regido norte mais detalhadamente. Para essa pesquisa foram
adotados métodos quantitativos tendo o levantamento das informagfes junto aos
empreendedores sido feita através de entrevistas pessoais da seguinte forma: primeiro
foi realizado um cadastro do ponto empresarial com a identificacdo precisa do local para
identificacdo em mapas e, posteriormente, o empreendedor foi convidado a responder a

pesquisa.

A partir desse Censo Empresarial, o objetivo deste estudo € verificar até que
ponto os dados estudados sobre o empreendedorismo na Capital Amazonense se
assemelham ou diferem dos dados que sdo demonstrados nas pesquisas que indicam o
perfil do empreendedorismo no Brasil como um todo, demonstrado pelo GEM (2005,
2006, 2007, 2008), tornando-o relevante e inédito, devido a inexisténcia de literatura
sobre o empreendedorismo na Regido Norte. Esta apreciacdo permitira identificar
pontos comuns ou de diferenciacdo no sentido de ajudar decisores publicos
relativamente a necessidade de eventual diferenciacdo nas medidas a adoptar e tambem
para que empreendedores atuais ou futuros conhecam as caracteristicas do

empreendedorismo na regido e qual a melhor forma de enquadrar a sua acéo.
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1 O EMPREENDEDORISMO

Empreender, segundo o diciondrio Houaiss, significa “decidir realizar (tarefa
dificil e trabalhosa); tentar” ou “ pOr em execucdo; realizar”. A palavra
empreendedorismo tem origem no termo francés “entreprendre” e traduz-se como
“realizar algo”.

A agdo empreendedora, de acordo com Colbari (2007), envolve tanto a atividade
empresarial por conta prdpria, quanto a dimensdo do trabalhador assalariado capaz de
inovar no ambiente de trabalho, em outras palavras, a percepgdo de novos investimentos
lucrativos, ou a melhoria de um empreendimento existente. Tal atividade é evidenciada
como uma carreira que possibilita o desenvolvimento pleno da capacidade de
desenvolvimento e inovacdo para a concepcdo de novos valores, produtos e servigos,
abrangendo, para isso, a assun¢ao de um risco econémico eminente (Drucker, 1986).

Schumpeter (1934) apresenta 0s empreendedores como 0s agentes de
transformacéo da economia através de nova tecnologia ou repaginacdo de uma antiga.
Drucker (1979) afirma que empreender ndo € somente desenvolver um negocio, mas
realiza-lo em funcdo de uma oportunidade genuina. Segundo Paiva e Barbosa (2001
apud Roma, 2006, p.12), “O empreendedorismo surgiu no cenario de buscas por
alternativas de empregabilidade, busca derivada pela nova realidade do mercado de
trabalho (...), como mais um caminho para uma possivel solu¢do desse problema.”

Stevenson (2000), da Escola de Administracdo de Harvard, enfatiza que os
empreendedores ndo devem ater-se aos seus atributos intrinsecos para levar a cabo o ato
de empreender (comportamento), mas mobilizar recursos extrinsecos (externos),
valorizando a interdisciplinaridade do conhecimento e da experiéncia, para alcancar
seus objetivos.

Roma (2006, p.34) afirma que,

Fica claro entdo que o empreendedorismo se tornou uma clara op¢do para a
geragdo de empregos e formacdo de uma classe empresarial ativa e
globalizada, seu estudo se tornou ainda mais interessante e procurado. Além
disso, é de conhecimento de todos a alta capacidade de novas empresas de
gerarem empregos, diversificarem a prestacdo de servigos e produtos e,
principalmente, da sua predisposi¢do natural por buscar a diferenciacdo pela
inovacgdo, exercendo papel importante no processo de melhoria da qualidade
de vida da populacao.
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Em 1961, David McClelland, psicdlogo da Universidade de Harvard, identificou
nos empreendedores de sucesso um elemento psicoldgico critico, nomeado por ele de
"motivagdo da realizagdo" ou "impulso para melhorar”. Filion (1988), conceitua o
empreendedor como sendo uma pessoa que concebe, desenvolve e realiza visoes.

Uma das razdes que induz um individuo a empreender seu proprio negécio é a
necessidade de independéncia. Nesse caso, a empresa passa a constituir uma ferramenta
para a satisfagdo dessa necessidade. Por sua vez, durante a sua existéncia, a empresa
atravessa muitas fases que conformam o intitulado ciclo de vida das organizagoes.

O Empreendedorismo pode ser considerado uma expressdao da capacidade
humana que foi instigado a investigacdo desse fendmeno por estudiosos e pesquisadores
da Administracdo, ndo apenas pelo seu impacto social, mas, sobretudo, por sua
relevancia e impactos econdmicos (Barini Filho; Cardoso, 2003 apud Silva).

Conforme a definicdo de Schumpeter (1954, apud Filion, 1998), as empresas
poderiam ser revigoradas se utilizassem os principios do empreendedorismo em suas
praticas administrativas. Os empreendedores sdo capazes de produzir transformacoes,
assumir riscos, desenvolver, explorar idéias e, sobretudo perceber e aproveitar
oportunidades. Dessa forma, as empresas poderiam estar mais bem preparadas ndo
apenas para adaptarem-se a cenarios de incerteza e instabilidade, mas acima de tudo

para se expandirem por meio de novas oportunidades de negocio.

1.1 O EMPREENDEDOR

Quanto ao empreendimento por conta prdpria, grande parte das concepcées
evidenciadas na literatura trata os individuos motivados por oportunidades de mercado e
busca de independéncia. Ainda com o debate a respeito dos atributos presentes nestas
pessoas serem inatas ou apreendidas no decorrer do tempo, ha um consenso a respeito
das qualificacdes relevantes do empreendedor (Teixeira, 2001).

Gerber (1990), por exemplo, diz que o individuo que realiza a atividade de
empreender € um visionario, proprietario de uma imaginacdo que induz a mudanca,
dotado de uma personalidade capaz de lidar com o desconhecido e de desenvolver
novas possibilidades. Schumpeter (1976), por sua vez, concebe os empreendedores
como idealizadores, ou seja, aqueles que possuem “a idéia do negdcio”, pessoas que

procuram aproveitar oportunidades por meio da inovagdo, conjeturando o lucro em
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contextos de incerteza e declara que tais individuos interferem positivamente no
desenvolvimento socio-econdmico mundial.

De forma geral, o empreendedor é tido como elemento transformador, inovador,
um “herdi” capaz de enfrentar inimeras adversidades e que objetiva de forma constante
a realizacéo pessoal e profissional, com objetivos ousados (Teixeira, 2001).

O empreendedor é uma pessoa motivada pela auto-realizagdo, desejo de assumir
responsabilidades e independéncia, que ndo teme assumir novos desafios e que propde e
busca implementar constantemente novas idéias. Além do mais, dispem de capacidade
de planejamento, conhecimento de estratégia e uma visdo bem trabalhada da situacdo
futura desejavel, comparativamente a atual (SEBRAE, 2003, 2006).

Colbari (2007) revela que os comportamentos e competéncias principais destas
pessoa sdo: focalizacdo nos resultados; sentido de responsabilidade; percepcdo e
confianca nas probabilidades de sucesso; grande capacidade de trabalho e resolucdo de
problemas; orientacdo para o futuro, com uma visdo clara e objetiva da realidade;
facilidade para organizar atividades e pessoas; capacidade de inovar e desenvolver
produtos e servicos; além de facilidade de adaptacdo e perseveranca nos objetivos
planejados..

De acordo com Souza (2005), tais individuos devem possuir caracteristicas
psicoldgicas diferenciadas, aléem de entender e criar um leque de habilidades cognitivas
e relacionais para lidar com o complexo processo de empreender, onde relevantes
variaveis sociais (cultura, divisdo e mobilidade social), econémicas (disponibilidade de
crédito, taxas de juros, inflacdo), politicas, entre outras, impactam direta ou
indiretamente nos resultados. Agregando concepcdes atuais na literatura, Mintzberg
(2000) define a personalidade empreendedora como detentora de forte necessidade de
realizacdo, aliada a capacidade de alocar os recursos da empresa rumo a novos desafios
e objetivos; de identificar oportunidades onde outros véem problemas; espirito de
lideranca; desejo de arriscar e encarar a incerteza sem medo; e de buscar
constantemente a inovagdo.

A palavra empreendedor (entrepreneur) tem origem francesa e quer dizer aquele
que assume riscos e comeca algo novo de acordo com Hisrish apud Dornelas (2005).
Dornelas (2005) destaca dois mitos relacionados aos empreendedores: O primeiro mito
¢ quando se referem aos empreendedores como “jogadores” que assumem riscos

altissimos. Porém na realidade o que acontece é que eles:



18

e Tomam riscos calculados;
e Evitam riscos desnecessarios;
e  Compartilham riscos com outros;

e Dividem o risco em partes menores.

O segundo mito acontece quando os empreendedores sdo chamados de “lobos
solitarios”, pois ndo conseguem trabalhar em equipe. Esse também ¢é desmistificado,

pois na realidade os empreendedores sdo:

e Otimos lideres;
e Criam times/equipes;
e Desenvolvem excelente relacionamento no trabalho com colegas, parceiros,

clientes, fornecedores e muitos outros.

Segundo Dornelas (2005) para que uma empresa possa Vvir a ter sucesso, é
primordial que seu empreendedor seja um 6timo administrador, porém nem todo bom
administrador possui as caracteristicas e atitudes de um empreendedor. Na visdo de
Peter Drucker apud Simdes Salim, Nasajon, Salim, Mariano (2004) o
empreendedorismo é um comportamento e ndo um traco da personalidade.

Bernardi (2009) desmistifica também a idéia de que ndo é possivel desenvolver o
empreendedorismo, pois o individuo ja nasce empreendedor. Para explicar que isso ndo
é verdadeiro, ele toma como base uma analise mais criteriosa dos Varios
empreendimentos existentes, independente de sua etapa evolutiva. De acordo com sua
analise, observou-se que existem varias circunstancias que podem dar origem a um
empreendimento e consequentemente ao surgimento do empreendedor, 0 que nem

sempre esta relacionado aos tragos de sua personalidade. Essas circunstancias sdo:

e O empreendedor nato;

e O herdeiro;

e O funcionario da empresa, frustrado em suas necessidades de realizacdo pessoal,
decide abrir um negdcio proprio;

e Excelentes técnicos, com know-how sobre algum produto ou servico;

e Vendedores, entusiasmados pela dindmica de suas fungdes quotidianas;
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e Opcdo ao desemprego;
e Desenvolvimento paralelo, o funciondrio que estrutura-se entre amigos ou
familiares e desenvolve um negdcio derivado de sua experiéncia ou ndo;

e Aposentadoria.

Apo6s analisar essas circunstancias que levam ao surgimento do empreendedor,
surge também uma analise segundo o GEM (2007) da existéncia de dois tipos de
empreendedores: (i) aqueles que empreendem por necessidade e (ii) aqueles que
empreendem por oportunidade. A necessidade esta intrinsecamente relacionada,
conforme Bergamini (1997) a um estado de caréncia, e, logo, pode ser considerada
como a largada do comportamento motivacional. Nesse contexto, os individuos buscam
incessantemente o atendimento de suas necessidades, estando motivados a satisfazé-las,
buscando-se assim um estado de equilibrio. Kets de Vries, Miller e Gimenez (1993 apud
ROMA, 2006, p.54) declaram que, “Em fun¢do disso, o estudo da natureza dos
individuos que constroem ou que dirigem uma organizacdo é fundamental, uma vez que
seus atributos pessoais refletem os atributos organizacionais da empresa que criaram/
administram”.

Muitas teorias buscam explicar as necessidades do individuo. Dentre elas: a
Hierarquia  das  necessidades de  Abraham  Maslow; Teoria ERC
(Equidade,Reciprocidade e Competicdo) de Clayton Alderfer; a Teoria de Necessidades
de McCleeland; a Teoria das Necessidades Psicologicas Basicas de Fromm e a Teoria
das Necessidades Manifestas de Henry Murray. A pesquisa realizada por Birley e
Westhead (1992) propde-se a catalogar as necessidades, especificamente dos
empreendedores.

Nessa abordagem, as necessidades do empreendedor sdo alocadas em cinco
grupos: a) aprovacao; b) desenvolvimento pessoal; ¢) seguranca; d) auto realizacéo; e €)

independéncia.

Qualquer organizagdo é o resultado e a consequéncia dos ideais dos seus
fundadores, que também acabam por determinar como cada um vai contribuir
no sistema que estd sendo montado (Krausz, 1981). Por sua vez, a capacidade
de sobrevivéncia desta organizacdo esta diretamente ligada com a sua
interacdo e com 0 ambiente em que esta inserida, e isso, mais uma vez, esta
intimamente ligado & compreensdo do comportamento organizacional da
mesma forma que, mais uma vez, nos leva novamente a compreensdo da
prépria natureza do fundador Roma, 2006).



20

Independentemente das circunstancias que possam ter levando um
empreendedor a iniciar o seu negocio, ele necessitard de algumas caracteristicas que
possam aperfeicoar o seu comportamento empreendedor. Com base no Projeto
PNUD/BRA/0032-SEBRAE, essas caracteristicas sdo divididas em trés conjuntos, e

cada conjunto possui suas demais caracteristicas de um comportamento empreendedor:

| - Conjunto de Realizacdo

e Busca de oportunidades e iniciativa
e Exigéncia de qualidade e eficiéncia
e Correr riscos calculados

e Persisténcia

e Comprometimento

Il - Conjunto de Planejamento

e Estabelecimento de metas
e Planejamento e acompanhamento sistematico

e Busca de informacdes

111 - Conjunto de Poder

e Persuasao e rede de contato

e Independéncia e autoconfianca

1.2 RAZOES PARA INICIO DE UM EMPREENDIMENTO

Apesar de um empreendimento, independentemente do seu porte ou ramo de
atividade entre outros itens que podem caracteriza-lo poder ter iniciado suas atividades,
oriundas de varios motivos, seja por oportunidade ou por necessidade por parte de seus
empreendedores essas oportunidades que geram um possivel nascimento de um
empreendimento surgem conforme Bernardi (2009), da observacdo, da percepcdo e
analise de atividades, tendéncias e desenvolvimentos, na cultura, na sociedade, nos

habitos sociais e de consumo.
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Empreendimentos também podem surgir muitas vezes por fatores relacionados
com o gosto, habilidade ou pela propria necessidade do empreendedor. Porém deve-se
ter bastante cuidado em iniciar um neg6cio baseado ou influenciado apenas por esses
fatores, pois podem ser levados ao fracasso. Para minimizar esses riscos e saber
reconhecer a verdadeira oportunidade para iniciar um negécio, Jeffry Timmons apud
Luecke (2007), descreveu quatro relevantes caracteristicas que uma real oportunidade

deve apresentar para que um empreendedor saiba identifica-la:

1. Criar valor significativo para os clientes ao resolver um problema importante ou
atender a uma necessidade relevante pela qual eles estéo dispostos a pagar;

2. Oferece um potencial de lucro significativo ao empreendedor e aos investidores
— 0 bastante para cumprir as experiéncias de risco/recompensas;

3. Ajusta-se bem as capacidades do fundador e da equipe gerencial — isto &, algo
em que tenham experiéncia e habilidades;

4. E duravel, no sentido de que a oportunidade de lucro persistird por um periodo
razoavel de tempo — isto €, ndo é baseado em uma moeda passageira, nem numa
necessidade que desaparecera rapidamente.

5. Uma quinta caracteristica sugerida por Osborne Jr. apud Luecke (2007) é
também de grande importancia para ser identificada:

6. A oportunidade é passivel de financiamento. Pode-se pensar que uma idéia
comercial promissora sempre encontrara apoio financeiro, mas a experiéncia
ensina o contrario: para ser uma oportunidade, essa idéia comercial promissora

tem de ter mercado.

Quanto mais o empreendedor souber sobre 0 seu negdcio, melhor preparado estara
para reduzir os riscos do seu novo empreendimento, aumentando as chances de
prosperidade da empresa no mercado inserido. Sendo assim, é cauteloso, ndo s6 saber as
caracteristicas de uma verdadeira oportunidade, mas também, procurar saber onde estédo
as melhores oportunidades para empreendimentos lucrativos. Luecke (2007) indica que
essas oportunidades para empreendimentos lucrativos sempre estdo abertas nas
economias de livre mercado, e para melhor delimitar ele sugere que os melhores lugares

sdo onde as coisas estdo mudando e sob o radar de empresas grandes e poderosas.
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1.3 FINANCIAMENTO DO EMPREENDEDORISMO

Independentemente do porte da empresa ela sempre ird necessitar de um recurso
indispensavel, que é o recurso financeiro. Qualquer plano de negécio de um
empreendimento contard com esse requisito de fundamental importancia para o
desenvolvimento de cada fase que a empresa ird passar no decorrer do seu ciclo de vida.
Segundo Bernardi (2009), esse financiamento pode ser feito mediante capitais préprios
na totalidade, ou de parte em recursos de terceiros, de curto ou de longo prazo, como
disponivel.

Empreendedores que ndo possuem capital proprio, como economias pessoais ou
uma segunda hipoteca da casa do fundador, precisam recorrer a investidores, e ai eles
comegam a encontrar as primeiras dificuldades para desenvolver suas empresas.

De acordo com Baron (2007) pesquisadores perguntaram aos empreendedores o que foi

mais preocupante ou o que eles tiveram maior dificuldade no inicio das atividades de
suas empresas. E a resposta mais comum entre eles foi exatamente o “levantamento de
fundos”, ou seja, um financiamento para poder fomentar o comeco das atividades de
suas respectivas empresas. Essa barreira ocorre devido a duas problematicas, a primeira
é a assimetria de informacgdes que ocorre quando os empreendedores sabem mais sobre
as oportunidades do negdcio do que os seus possiveis investidores. E a segunda € a
incerteza, pois 0S novos empreendimentos sd0 muito incertos, 0 que gera uma
desconfianca para os investidores sobre a real oportunidade do negocio e se 0s seus
respectivos empreendedores sdo profissionais capacitados, afinal sdo poucas as
evidéncias reais.

Para tentar minimizar que o financiamento de um negdcio ndo seja mais uma
barreira para o inicio de um empreendimento, Luecke (2007) aconselha aos
empreendedores que seja feita a seguinte pergunta: o0 seu negocio ou a sua idéia é
passivel de financiamento?

Afinal uma oportunidade de negdcio para se tornar passivel de financiamento

devera corresponder as caracteristicas enunciadas por Timmons e atras descritas.
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1.4 INOVACAO E TECNOLOGIA NO EMPREENDEDORISMO

“A inovagdo ¢ a criagdo de coisas novas ou o rearranjar de coisas antigas mas de
uma nova forma”, de acordo com Vance apud Sarkar (2007).

Para Baronet apud Filion e Dolabela (2000) diz-se que criatividade é a
capacidade de fazer algo novo, remetendo o pensamento em grau de inovagdo. Essa
criatividade ndo pode se resumir somente em inventar alguma coisa ou algum negocio a
partir do zero, mas pode ser manifestada também pela imitacdo. Partindo desse
principio, um empreendedor pode descobrir uma nova forma de utilizacdo de um
produto ou servico ja criado uma vez por outra pessoa, possibilitando com isso,
encontrar um novo mercado ainda ndo explorado e possivelmente desenvolver um modo
mais rentavel de produzir a mesma coisa.

Para negocios em especial, a criatividade ou inovacao, se concretiza na percepcao de

uma oportunidade de:

e Novo produto/servico;

e Melhoramento de um produto/servico preexistente;

e Novo nicho de mercado;

e Um mercado inexplorado;

e Novo processo de producao (mais eficaz ou mais barato);
e Inovacdo na cultura ou na estrutura da empresa;

e Inovacdo em pesquisa e desenvolvimento;

e Nova fonte (mais barata) de matérias-primas;

e Novo tipo de financiamento;

e Nova maneira de se relacionar com o governo ou com a comunidade.

Devido ao fato de o empreendedor ter essa percepcdo dessas oportunidades, muitas
vezes ele ¢ chamado de “oportunista”.

Para Sarkar (2007), ao nivel macro-econdmico, a inovacao esta intimamente ligada
ao crescimento econdmico e do bem estar.

Na visdo de Solow apud Sarkar (2007), os progressos tecnolégicos tem grande
impacto e muita influéncia no crescimento econdémico, pois conseguem gerar mais

empregos e melhoram a produtividade. Quando uma economia se torna mais inovadora,
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permite maiores investimentos em pessoas, atraindo consequentemente profissionais
altamente qualificados, e também mais investimentos em capital.

Segundo Baron (2007), foi revelado por pesquisadores que a mudanca tecnoldgica é
a fonte de maior importancia de oportunidades de empreendedorismo de valor, pois
viabiliza o surgimento de novos empreendimentos. Essas mudangas geram
oportunidades empreendedoras, pois possibilitam que os empreendedores com suas
devidas empresas facam seus produtos, servicos ou até mesmo a operacdo de seus

empreendimentos, de forma nova e mais produtiva.

1.5 EDUCACAO E TREINAMENTO

Para que o novo formato mais produtivo seja absorvido pelas novas geracoes e
por aqueles que entendem o quefazer econdmico como sistematico, é preciso que haja
uma vontade humana para a renovacdo de conceitos, valores e perspectivas. O ser
humano esta em constante mudanca, nada mais natural que esperar dos mecanismos de
insercdo social o mesmo ritmo e vontade de adequacdo contextual. Neste intento a
educacdo e o treinamento sdo sem duvida um dos alicerses para que a mudanca seja
satisfatoria e produtiva. O empreendedor de sucesso que se quer atuando no meio
econdmico precisa ser forjado, dilapidado, moldado, educado e treinado nesse sentido.

Entrementes, existe um novo quadro que esta sendo recentemente visualizado na
pratica do ensino, onde distorcoes ideologicas estdo acontecendo. Trata-se apenas de um
diagnodstico da doenca que assola a educacgédo e que tem caracteristicas de praga, o que
ainda ndo foi discutido e precisa sé-lo sdo as causas geradoras dessa doenca, para
verificar se trata-se de um fenbmeno circunstancial ou é uma tendéncia maniqueista da
época. Ja que dela surgirdo as defini¢cbes dos resultados. A descredibilidade; do
processo de ensino/aprendizagem, da sociedade macro e micro, do carater de cada um
dos sujeitos que dela fazem parte. O quadro lembra uma “arena de gladiadores” onde
partidos politicos disputam a paternidade da crianca em épocas de elei¢do para depois,
uma vez eleitos os seus candidatos, abandona-la a sua sorte. Uma arena onde o poder
publico mergulha numa luta de vida ou morte para ndo se responsabilizar pela formacéo
dos individuos. Ainda ha a esperanca de encontrar algum sinal de que a educa¢do possa
se libertar de seu pior inimigo — a escola - tal como ela existe hoje.

Para entender melhor o fenbmeno, deve ser feita uma retrospectiva prévia de

como funciona o pensamento humano, pois somente assim é possivel compreender 0s
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fatores epistemologicos que influenciam nas causas e os efeitos desse fendmeno do

comportamento do homem e da sociedade.

A esse respeito o psicanalista Jorge Forbes opina:

A psicanalise, nesse caso, permite-nos indicar o elemento comum aos
diversos fendmenos: uma quebra no ponto de referéncia da identidade
humana. A identidade humana ndo é estavel como a dos animais. Existe uma
distancia estrutural entre 0 homem e o mundo que o obriga a construir
pontes. Quando falamos em eras, por exemplo, Antiga, Moderna, Pos-
moderna, apontamos modos de constitui¢do da identidade muito diferentes
(2005, p.4).

Se em outras épocas 0s valores eram uns, hoje sdo outros, perderam-se 0s pontos
de referéncia ou eles ndo servem neste contexto novo em que estamos. Na era da
globalizacdo séo necessarios novos pontos de referéncia que acompanhem a evolucéo
do pensamento humano e a educagdo ndo foge a regra.

Esse novo cenario foi acompanhado paulatinamente pelo advento de novas
ciéncias interdisciplinares como a sociolinguistica, a psicolinglistica e a analise de
discurso — parametros distintos aos que até entdo hierarquizavam as idéias e as relacoes
humanas. “Junto com as fronteiras nacionais, ruiram 0s ideais que organizavam as
identidades. A ordem agora é horizontal: ha um senso de igualdade e, portanto, uma
certa indiferenca aos valores hierarquicos” (Forbes, 2005, p.5)

Essa revolucdo no pensamento humano, pds-estruturalista, rompeu-se deixando
tudo que estava organizado e metodicamente estruturado, seguindo modelos, na maior
desordem. E, sem duvida, a era da libertacio das idéias das formas, corrente de
pensamento nietzscheana que passa a colocar em primeira instancia o porqué das coisas
ao contrario do que a metafisica pregava colocando o objeto como o principal objetivo.
Em suma, trata-se de uma era onde a reflexdo a respeito das causas é a principal
caracteristica, vive-se num mundo mais reflexivo e que parece ser desse modo por estar
construindo-se uma nova identidade para o pensamento humano. E o presente

construindo o futuro.

“No mundo vertical, a maneira de experimentar a mudanga envolvia um
avanco do saber, como prop6s Freud, simplesmente porque o homem tinha
um objetivo marcado, um futuro marcado, e seu sofrimento era a dificuldade
de alcanga-lo. Esse ndo é o mundo do séc. XXI e a psicanélise ndo pode
permanecer assim. Nosso tempo pede um novo “sofware” que opere além do
Edipo. O fundamental hoje n&o é fazer a pessoa buscar uma nova palavra
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quanto a seu mal-estar, mas, sim, buscar a conseqiiéncia da sua palavra. Para
a psicanalise, agora, “esperar ndo ¢ saber” — como cantou Vandré” (Idem,

2005, p. 9)

Para Forbes “o formador de opinido ¢ aquele que interpreta o presente e o futuro
¢ uma interpretacdo do presente: uma invengdo” (Forbes, 2005, p.11). Boa maneira de
encarar a globalizacdo ao invés da mera absorcéo do fato, atitudes como essa apontam
para uma nova consciéncia politica, porque educar é um ato politico, um ato
indispensavel na formagdo da nova identidade dos individuos. Exige a sua identificacdo
especifica dentro de seu habitat antes de se reconhecer como uma individualidade
global. De igual forma este pensamento inovador pede a compreensdo dos fatos nao
mais como partes isoladas, mas como um contexto macro. O ato de educar ndo € um
fato isolado, nem esté delimitado geograficamente ou culturalmente, é um fato global,
que cresce de igual forma que a globalizacio o faz — horizontalmente. E um fato

compartilhado em menor ou maior grau com o resto do mundo.

Quanto a globalizagdo, direi apenas: estou entre aqueles que aceitam a
distincdo entre uma era agricola, uma era industrial e uma era globalizada,
atual. Vejo a globalizagdo como um novo paradigma de organizacdo
incompleta, fragmentada, com o qual temos que nos haver. Nela, ndo nos
cabe mais ficar debatendo razdes: cabe-nos aproveitar os acontecimentos
para interpretar 0 mundo de novas maneiras, favoraveis ao ponto ou a
amarracgao que queiramos dar as questdes como o Tercio percebeu. Por isso
terminei dizendo que, na globalizacdo, o futuro ndo est4d marcado. (Forbes,
2005, p.11).

Nesse contexto a incognita que paira entre os agentes do processo social diz
respeito ao preparo que se esta dando aos individuos para lidarem nessa reorganizacao
social. Este processo de insercdo inevitavel no meio global onde deve-se encarar 0s
gigantes do outro lado do mesmo emisfério. E claro que as caracteristicas de ambos s&o
diferenciadas, enquanto por l& a educacdo € direcionada para criar individuos
competitivos, deste lado a educacdo continua sendo a mesma de quando 0s jesuitas
chegaram — bancaria —. Mesmo apés ter sido deflagrada a nova Lei de Diretrizes e Bases
da Educacao, seguida dos Parametros Curriculares, que pintam um quadro diferente da
educacdo praticada nas escolas, criando desta forma, uma “pseudo” educagdo que ndo
acontece, continua-se formando individuos acomodados, sem senso critico e que saem
das escolas assustados, amedrontados e com um Unico objetivo - encontrar um porto

Seguro -.
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...Em outras palavras, propdem que a escola organize o ensino de modo que
0 aluno possa desenvolver seus conhecimentos discursivos e lingiisticos,
sabendo: (...) expressar-se apropriadamente em situacBes de interacdo oral
diferentes daquelas préprias de seu universo imediato (...) No convivio
social, 0 aluno pode aprender a resolver conflitos em situacdes de didlogo,
pode aprender a ser solidario ao ajudar e ao ser ajudado, pode aprender a ser
democréatico quando tem oportunidade de dizer o que pensa, submeter suas
idéias ao juizo dos demais e saber ouvir as idéias dos outros (PCNs) (grifo
(g[e0)]

A educacdo ndo ensina o individuo a ter discurso préprio, ele apenas repete e
memoriza para repetir com exatiddo. Nao esta preparado para lidar com situacdes de
conflito, ele foge do conflito, encontra um “jeitinho” de evita-lo. N&o entende a derrota
como aprendizado, a enxerga como vergonhosa. N&o sabe escutar negativas, nao
desenvolve a habilidade comunicacional, por isso ndo sabe dialogar. A meta deste
individuo é quantitativa como quantitativas sdo as exigéncias governamentais. O
rendimento das instituicdes € medido pelo nimero de aprovagGes em todos os niveis —
fundamental, médio e universitario — é com essa visao enganosa que esses individuos
crescem e se tornam adultos almejando o tdo sonhado diploma, pois a ideia desse
documento é vendida de forma errénea pelas proprias instituicdes de ensino e pelas
politicas educacionais que por meio de programas de acessibilidade e de incluséo social
vendem a ideia de que se trata de uma passagem para 0 sucesso pessoal e profissional.
Quando na verdade o diploma é apenas um meio e ndo um fim, quando o diploma nao
significa nada se nao se tem habilidade e capacidade no quefazer profissional, quando o
diploma néo esta dissociado da performance pessoal, do carater, do espirito, da ética e
até dos cuidados da sua imagem fisica.

O grande desafio é contextual, ndo estd estancado nos muros da escola, ele
dilacera as entranhas familiares, sociais, histéricas, climaticas e geograficas como
demonstra este estudo em especifico, abrange o ambito governamental, religioso,
cultural. Pois o individuo esta impregnado de tudo isso e, é de tudo isso que depende o
surgimento ou ndo do empreendedor que cada um tem dentro de si.

Quando chega o treinamento destes individuos na fase adulta, apds terem sido
educados completamente em sentido contrario ao de um empreendedor 0 meio
empresarial surpreende-se com o baixo resultado das longas horas onde especialistas
tentam de todas as formas tirar de dentro de cada um o empreendedor “anos luz”
distante. Sem perceber que em quanto este treinamento for pontual e estiver sempre

copiando modelos de contextos diferentes, nada do que se espera ira acontecer.
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Trata-se de compreensdes diferentes do mundo e da realidade e, por isso exigem
enfoque diferenciado no treinamento que lhes é dado, mesmo assim, o resultado sera
minado pela falta de coeséo entre os discursos das politicas publicas que engatinham na
praxis da interdisciplinaridade como ferramenta para 0 sucesso operacional de seus
programas. Que ainda ndo compreendem o homem como um todo, ainda o dividem em
partes separadas como se estivesse se tratando de uma montagem.

E facil constatar essa afirmacao pois o dia-a-dia joga no ventilador problemas que
decorrem dessa falta de coesdo entre as politicas que deveriam ser solucionaticas ao
invés de problematicas. Isso demonstra que o treinamento deve se ater a priori pela
compreensdo contextual de quem vai ser treinado e pela capacitacdo etnologica do
treinador. Mais do que numeros e porcentagens como a area da administracdo tem
focado seu viés no trato que se da a questdo do empreendedorismo, é preciso que se veja
0 que existe por trds desses numeros e graficos — o ser humano, o cidaddo, o

empreendedor em potencial que existe em todos.
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2 O EMPREENDEDORISMO NO BRASIL

O Brasil se destaca por se apresentar como um dos dez paises de maior nivel de
empreendedorismo mundial e, ao longo dos anos, cresce a percepcdo de que o
desenvolvimento da atividade empreendedora pode ser considerado um dos fatores

decisivos para o desenvolvimento econémico do pais. Silva (2007) afirma ainda que,

O sistema social ofereceria, igualmente, as mesmas oportunidades para todos,
mas como a vontade e a liberdade sdo apresentadas por John Locke (1632-
1704) como poténcias do sujeito, algumas pessoas aproveitam melhor o
exercicio do livre-arbitrio e atingem niveis mais elevados de progresso social.
A responsabilidade de cada um pelos seus atos legitimaria a condugdo do
processo pelo Estado Absolutista, que neste caso apenas assume a funcéo
regulatéria diante da propriedade e da pessoa. O trabalho seria o elemento de
ligagdo entre o individuo “consciente” e a propriedade. Para o pensador “os
homens eram livres e iguais na medida em que tinham propriedades a zelar.”

Quadro 1: As vantagens de ser empreendedor

Vantagens de ser empregado Vantagens de ser dono
de alguma empresa do préprio negécio

* Vocé nao corre risco financeiro ¢ \océ é o empreendedor da prépria
* Vocé tem o seu salario mensal atividade, & o dono da bola
* yocé goza de relativa protecio e seguranca ¢ \/océ ndo precisa seguir ordens alheias

do seu empregador ¢ Vocé faz o que acha que deve ser feito, ou
* As decistes estratégicas sao tomadas pelos seja, escolhe os caminhos

dirigentes da empresa « Vocé toma as decistes estratégicas

* Jocé ndo precisa se preocupar com os
negaécios da empresa

* \océ tem férias garantidas

* Vocé tem beneficios sociais pagos pela * Vocé constréi algo totalmente seu
empresa + \Jocé satisfaz seu espirito empreendedor

* \/océ pode aspirar a uma carreira dentro da
organizacao

* Vocé pode aspirar a uma participacao nos
resultados

* \/océ nao precisa quebrar a cabeca com
solugoes de problemas

¢ \océ pode ter um progresso financeiro
muito maior (ou muito menor)

* \océ é o "cabeca” do negdcio

Fonte: Chiavenato, 2007

De acordo com informagbes publicadas pelo SEBRAE (2007) confirmam a
relevancia do empreendedorismo para a economia nacional: as micro e peguenas

empresas representam 41% dos empregos no Brasil. No entanto, grande parte dos novos
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empreendimentos ndo tém sucesso por uma série de fatores, dentre os quais, destaca-se
a motivacado inicial do empreendedor juntamente com os fatores que o levaram a iniciar
0 negdcio, e até provavelmente, a natureza da fonte de oportunidade identificada e a
forma como ela foi abordada pelo empreendedor.

Segundo dados do IBGE, em 2002, as micro e pequenas empresas
representavam 99,2% do total de 4, 918 milhGes de empresas no Brasil. Apesar disso, 0
indice de fechamento de empresas com até dois anos de abertura é altissimo, chegando a
49,4% segundo pesquisas feitas pela Fundagdo Universitaria de Brasilia (FUBRA), a
pedido do SEBRAE Nacional (SEBRAE, 2004).

Este fato indica que o interesse por abrir um negdcio, seja ele por qual motivo
for, € grande no pais. No entanto, parece que a populagdo ndo esta preparada para
enfrentar as realidades de mercado que estdo relacionadas com o sucesso de qualquer
empreendimento (SOUZA; GUIMARAES, 2005).

Chiavenato (2007) afirma que as causas mais comuns de falha nos negocios séo

as que estdo descritas na Figura 2 a seguir:
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Quadro 2: As causas mais comuns de falha nos negécios

* [ncompeténcia do empreendedor
* Falta de experiéncia de campo

* Falta de experiéncia gerencial

* Experiéncia desequilibrada

Fatores econ6micos — 72%

® | ucros insuficientes

* Juros elevados
Inexperiéncia — 20% * Perda de mercado

* Mercado consumidor restrito

* Nenhuma viabilidade futura

* Fraca competitividade

* Recessdo econdmica
Vendas insuficientes — 11% * \Vendas insuficientes

* Dificuldade de estoque

* L ocalizacao inadequada

* Dividas e cargas demasiadas

Despesas excessivas — 8% . .
* Despesas operacionais elevadas

* Negligéncia

s Capital insuficiente
Outras causas — 3% ¢ Clientes insatisfeitos

* Fraudes

* Ativos insuficientes

Fonte: Adaptado de Dun & Bradstreet Corporation: Business Failure Record, 1986 Final and 1987
Preliminary, New York, The Dun & Bradstreet Corp. 1988 apud Chiavenatto, 2007

De acordo com o SEBRAE (2007), apesar de ser um dos dez paises de maior
nivel de Empreendedorismo no mundo, a grande maioria destes novos
empreendimentos no Brasil ndo alcangca o sucesso, ou pior, fracassam nos primeiros
anos de existéncia.

O potencial de contribuicdo substancial de um empreendimento para a economia
pode vir a ser afetado antes de qualquer outro fator, pelo tipo de motivacdo presente no
empreendedor no momento que decide iniciar um negocio. Empreendimentos iniciados
por necessidade, muitas vezes pela simples falta de op¢do do individuo ou mero desejo
pessoal de ser seu proprio chefe, podem levar o novo negocio ao insucesso (GEM,
2007). No Brasil, conforme pesquisas GEM 2007, demonstram que 43% dos
empreendimentos sdo motivados pela necessidade.

O relatério do GEM 2006 (apud Bosma e Harding, 2007 apud Santos et al, 2007,
p.56) indica que:
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o empreendedorismo por necessidade é mais ocorrente nos paises (ou
regiGes) em que apresentam rendas medianas. Portanto, 0s que empreendem
por necessidade, sdo aqueles que localizam-se em regides onde
oportunidades de trabalho séo insatisfatorias ou inexistentes. No grupo de
paises considerados de renda mediana, a motivacdo de empreender por ter
identificado uma oportunidade apresentam as porcentagens mais baixas,
com destaque para Crodcia, Brasil e Filipinas, reafirmando a alta taxa de
empreender por necessidade destes paises.

No Brasil, o processo de abertura econdmica e insercdo do pais no mercado
globalizado na década de 90, revela uma reestruturagdo produtiva forgcada e urgente —
para responder a forte concorréncia externa — que teve por consequiéncias: fechamento
de fabricas, terceirizacdo, subcontratacdo, renovacdo tecnoldgica, reorganizacdo de
processos produtivos e a intensa reducdo do quadro de funcionarios (Costa, 2003).

Segundo os dados do DIEESE - Departamento Intersindical de Estatistica e
Estudos Socioeconémicos (2001), tal processo resultou na extincdo de mais de 1,5
milhdes de empregos entre 1989 e 1999. Com isso, Antunes (2002) revela que muitos
trabalhadores, principalmente aqueles ndo absorvidos pelo setor de servigos ou
comercio, véem-se obrigados a buscar opcdes de emprego em condicbes totalmente
adversas e, por isso, acabam realizando trabalhos temporarios para subsisténcia, atuando
como auténomos, ou sendo migrados para a informalidade, onde as condi¢fes séo ainda
mais precarias (Klechen et al, 2007).

Neste contexto de relacdes de emprego ténues, com muita inseguranca e
remuneracdo inconsistente para os individuos, emergem o0s empreendedores por
necessidade, estabelecidos como individuos que desenvolvem um negocio proprio,
determinado pela falta de alternativa satisfatéria de ocupacéo e renda (SEBRAE, 2005).

Tais empreendedores, de acordo com as estimativas do GEM (GEM, 2006),
sinalizam cerca de metade do contingente do pais — uma taxa extremamente alta se
comparada aos paises desenvolvidos — e tém presenca destacada nos paises em
desenvolvimento, especialmente em funcdo dos obstaculos de insercdo no mercado de
trabalho.

Nos ultimos anos, a atividade empreendedora tem revelado grande destaque no
Brasil, sendo que entre 2001 e 2005, o pais ocupou posicdo de destaque no ranking
mundial, com uma taxa de empreendedores iniciais na populacdo adulta — 18 a 64 anos
—entre 14,2% e 11,3% (SEBRAE, 2005).
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Entretanto, para Pamplona (2001), a concepc¢do do empreendedor que vislumbra
oportunidades em nichos de mercado ou deseja obter vantagens em termos de qualidade
de vida e flexibilidade, muitas vezes ndo é aplicavel ao caso brasileiro, pois boa parte
dos novos negocios é desenvolvida com o propdsito de prover renda minima para o
sustento ou como resposta a falta de oportunidade no mercado de trabalho assalariado
formal.

De acordo com o relatério executivo do empreendedorismo brasileiro, entre
2001 e 2005, o numero de empreendedores por necessidade no Brasil, evoluiu de 40%
para 47%, atingindo o apice de 55% em 2002. A grave situacdo de desemprego e a
precariedade dos servigos de assisténcia e bem-estar social, segundo o SEBRAE
(2004a), revelam o fato do pais registrar esta taxa significativa, com um grande
contingente alijado do mercado de trabalho sendo forcado a buscar a criacdo de
empreendimentos como alternativa de sobrevivéncia.

A questdo do empreendedorismo por necessidade repercute ainda nos problemas
de distribuicdo de renda e acesso a escolaridade e qualificacdo da mé@o-de-obra no pais,
dado que 43% dos empreendedores por necessidade ndo apresentam qualquer
escolaridade ou freqiientaram o sistema de ensino por apenas um a quatro anos e apenas
4% estudaram por mais de onze anos. Dentre os empreendedores por oportunidade,
entretanto, apenas 19% estudaram de um a quatro anos (58% entre cinco e onze anos e
23% mais de onze anos). No que trata da relacdo a renda auferida, 65% dos
empreendedores por necessidade recebem menos de trés salarios minimos por més
(contra 40% dos empreendedores por oportunidade) e apenas 9% recebem mais que seis
salarios minimos (contra 26% dos empreendedores por oportunidade).

A distribuicdo dos novos empreendimentos por setor de atividade entre 2002 e
2005 sinaliza que os servicos orientados ao consumidor sdo 0s mais procurados pelos
empreendedores iniciais, no entanto a proporcdo de empreendedores que conseguem se
estabelecer neste tipo de atividade € significativamente menor. Isto indica que 0s
negocios sdo abertos, muitas vezes, sem grandes diferenciais ou inovagdes e tém
consideravel dificuldade de obter sucesso no mercado, sendo possivel inferir que séo
altamente procurados devido a baixa necessidade de investimento inicial e relativa
facilidade de acesso3; sendo relevante ressaltar que 82,3% dos empreendedores iniciais
revelam que nenhum de seus consumidores considera seu produto inovador e 30% néo

receberam qualquer tipo de orientacdo quando iniciaram o negdcio.
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Tais resultados evidenciam uma realidade anteriormente revelada por Pamplona
(2001) no que trata das dificuldades enfrentadas pelos empreendedores em nosso pais,
de efetivamente vislumbrarem uma boa oportunidade no mercado e realizarem anélises
e planejamento mais aprofundados; sendo a maioria deles motivados por necessidade.
Ao mesmo tempo, a falta de conhecimento e a impossibilidade de esperar algum tempo
para implementar o neg6cio (devido a urgéncia no recebimento de proventos) fazem
com que as idéias sejam implementadas sem maiores analises financeiras e
mercadoldgicas e isso impacta na elevada taxa de mortalidade de novas empresas —
49,4% para empresas com até dois anos de existéncia e 59,9% para aquelas com até
quatro anos — registrada pelo Sebrae (2004).

Em sintese os multiplos fatores revelados anteriormente levam Pamplona (2001)
a dizer que o empreendedorismo no Brasil identifica-se muito mais com a parcela pobre
da populacédo urbana, revelando a precarizacdo do trabalho e as dificuldades de acesso
ao mercado de trabalho assalariado, colaborando ainda mais para a polarizagéo social.
Além do mais, Brum (2003) evidencia que, ainda que existam alguns casos de sucesso,
estes ndo devem ser tomados como base para afirmar que o empreendedorismo € uma
solucéo viavel e acessivel para todos.

Com a transformacdo no cenario do mercado de trabalho gerada pelo advento
dos novos modelos organizacionais mais enxutos, a reducdo de postos de trabalho e a
restricdo do papel do Estado como promotor do bem-estar social, 0 empreendedorismo
emerge como uma alternativa ao emprego formal. No Brasil, por exemplo, mesmo com
posicao de destaque no ranking mundial de paises empreendedores, muitos empreendem
por falta de oportunidade, na busca de suprir necessidades basicas.

O empreendedorismo por necessidade revela ser ainda mais significativo no
mercado informal, no entanto ingressar na informalidade — solucdo encontrada por
profissionais de baixa qualificacdo educacional, idade avancada e outras limitacfes que
fazem com que sejam considerados “ndo-empregdveis” pelas organizagdes —
procurando evitar as dificuldades enfrentadas para manutencdo de um negocio
formalizado, dificilmente proporciona as condi¢Ges necessarias para inclusdo social

destes trabalhadores.
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2.1. PERFIL DOS EMPREENDEDORES NO BRASIL

A andlise do perfil dos empreendedores realizada neste item envolve alguns de
seus fatores fisicos e comportamentais. No que trata dos aspectos fisicos, verifica-se que
a maior parte dos empreendedores sdo homens, independente do estagio do
empreendimento. Os empreendedores iniciais sdo jovens, possuindo entre 25 a 34 anos
(GEM, 2006).

De acordo com o autor Castells (1999), o feminismo constitui um dos
movimentos atuais que busca a transformacgdo das relagdes humanas em seu nivel
basico, dentre essas transformagdes a de maior impacto na Gltima década esta o fim da
familia patriarcal, principalmente no Ocidente.

Sendo assim, conforme pesquisa do GEM 2007, as mulheres contribuem com
uma parcela significativa quando falamos em empreendedorismo por necessidade no
Brasil. Elas absorvem 63% do total de pessoas que fundam uma empresa porgque nao
tem outra fonte de renda, ou seja, o fator necessidade. No ranking do empreendedorismo
por oportunidade elas sdo 46%. De acordo com 0s coordenadores da pesquisa, a
contribuicdo das mulheres € maior quando o empreendedorismo é motivado por
necessidade, em funcdo de que nos paises de baixa renda as mulheres necessitam
desenvolver alguma atividade para complementar os ganhos familiares. No ranking
feminino de empreendedoras, o Brasil surge na sexta colocacdo, atrds de Portugal
(49%), Peru (48,2%), Estados Unidos (47,4%), Africa do Sul (47,2%) e Equador
(45,1%) (GEM, 2005).

Estudos recentes (GEM, 2007; Banco Interamericano de Desenvolvimento,
2007) procuram identificar as principais razdes que levam individuos a participar de
atividades empreendedoras, pois o potencial de contribuicdo substancial de um
empreendimento para a economia pode vir a ser afetado antes de qualquer outro fator,
pelo tipo de motivacdo presente no empreendedor no momento que decide iniciar um
negocio. Empreendimentos iniciados por necessidade muitas vezes pela simples falta de
opcdo do individuo ou mero desejo pessoal de ser seu proprio chefe, podem levar o
novo negécio ao insucesso (GEM, 2007). No Brasil, recentes pesquisas demonstram

que 43% dos empreendimentos sdo motivados pela necessidade.
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2.2 RAZOES PARA INICIO DE UM EMPREENDIMENTO NO BRASIL

H4 diversas razbes que levam o individuo a iniciar um empreendimento, entre
eles: o desemprego, a necessidade de aprovacgéo, de independéncia, de desenvolvimento
pessoal e o desejo de colaborar para o bem estar préprio e da familia. O ato de
empreender viabiliza a insercdo ou retomada da condicdo de integrante na geracéo e
transmissé@o de conhecimento e de informacgdes que procedem de suas habilidades e
necessidades de atendimento das demandas do mercado e da profisséo.

Este cenério é reafirmado pelo GEM (Global Entrepreneurship Monitor) que,
em 2007, realizou um estudo a respeito do empreendedorismo em contexto global
considerando a medicdo da TEA, (Total Entrepreneurial Activity) definida como a
porcentagem da forga de trabalho que esta ativamente iniciando novos
empreendimentos ou é proprietaria/ gerente de negdcios cujo periodo de existéncia é
inferior a 42 meses.

Neste estudo realizado por esta instituicdo, o Brasil assumiu a sétima colocagéo
no ranking, com uma TEA de 11,3 % em termos de empreendedores iniciais, resultado
que ressalta uma aparente queda se comparado aos anos anteriores. Genericamente, 0
indice de empreendedorismo no Brasil vem oscilando em torno de 13% nos ultimos
anos. Essa oscilacdo, conforme este estudo recebe influéncias da reducdo na taxa de
empreendedores emergentes ao longo dos anos e pelo fato das taxas de empreendedores
novos estarem praticamente estabilizadas — caracteristica de paises com negocios
razoavelmente maduros (10 a 15 anos).

Em 2008 Brasil alcangou a 13* posicdo no ranking mundial de
empreendedorismo desenvolvido pelo GEM em 2008. A Taxa de Empreendedores em
Estagio Inicial (TEA) brasileira foi de 12,02 o que sinaliza que de cada 100 brasileiros
12 desenvolviam alguma atividade empreendedora até 0 momento da pesquisa. Tal taxa
esta relativamente bem perto da média historica brasileira, que € de 12,72. Ineditamente
desde que a pesquisa foi iniciada no Brasil, o pais foi excluido do grupo dos dez paises
com maiores taxas de empreendedorismo. A transformacdo € devida especialmente a
alteracdo no conjunto de paises integrantes da pesquisa GEM 2008 e nédo sinaliza uma
piora relativa do Brasil. Paises como Bolivia, Angola, Macedbnia e Egito
desempenharam a pesquisa GEM pela primeira vez no anos de 2008 e ocuparam
posi¢des entre 0s dez paises com as maiores taxas de empreendedorismo. A TEA

evidenciada pelo Brasil em 2008 ficou proxima das taxas alcancadas por Uruguai
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(11,90) e Chile (13,08) e semelhante também as apresentadas por india (11,49) e
Meéxico (13,09).

No entanto, estima-se que o Brasil apresenta um contingente de 13 milhGes de
empreendedores, perdendo apenas para os Estados Unidos, em 2005. Este estudo mostra
ainda que, 15% dos empreendedores estdo a frente de negdcios em estagio nascente, em
outras palavras, com menos de trés meses de vida, e cerca de 85% administram
negdcios com tempo de vida entre trés e 42 meses.

Outro aspecto suscitado pela pesquisa no que trata da motivacdo para
empreender no Brasil (por oportunidade ou por necessidade). Segundo o GEM, a
percepcdo de oportunidades suscita a maioria dos negocios, porém este fator € mais
significativo nos paises de maior renda do que em paises de renda média. Além disso, 0
GEM sugere que existe relacdo entre a motivagdo predominante para empreender em
um pais e as chances de sobrevivéncia dos novos negdcios e, ao simultaneamente, essas
sdo superiores em paises onde os empreendimentos orientados por oportunidades
(Sarkar, 2007).

2.3 INOVACAO E TECNOLOGIA NO EMPREENDEDORISMO BRASILEIRO

Dentre os paises que executaram a pesquisa GEM em 2008, o Brasil revela-se
com uma das mais baixas taxas de lancamento de produtos novos (desconhecidos para o
consumidor) e de utilizacdo de tecnologias disponiveis ha menos de um ano no
mercado. Tal informacdo revela que o Brasil consiste num dos paises cujos
empreendimentos novos e estabelecidos tém um limitado potencial tecnolégico. No que
trata dos empreendimentos iniciais, o Brasil é o 42° e para os empreendimentos ja
estabelecidos é o 38° em um ranking de 43 paises. Apenas 3,3% dos empreendimentos
possuem capacidade de lancar produtos novos para 0s consumidores. O curioso é que 0s
empreendimentos iniciais dos paises da América Latina (Chile, Argentina, Uruguai e
Peru) estdo entre os primeiros no ranking de lancamentos de produtos novos para 0s
consumidores.

Levando em conta 0s paises pesquisados constata-se uma equivaléncia entre os
empreendedores que revelam que seus produtos serdo considerados novos e
desconhecidos (49%) e os que declaram que os consumidores considerardo os produtos
conhecidos (51%). (GEM, 2006)
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Dos empreendedores latino-americanos que estdo na lideranga de neg6cios cujos
produtos séo tidos como novos e desconhecidos por parte dos consumidores, 69% deles
s&o motivados por oportunidade e 31% por necessidade (GEM, 2006).

A maior parte dos empreendimentos que surgiram em 2007 no Brasil concentrou
suas atividades nos servicos prestados aos consumidores. O setor de servigos apresentou
uma queda em 2006 e posterior recuperacdo em 2007 (54,1%). Tal informacgédo foi
constatada pelo GEM (GEM 2007), pesquisa que afere as taxas do empreendedorismo
mundial (SEBRAE, 2008).

Dentro dos servicos prestados nessa categoria, a maior parte atrela-se a
comercializacdo de alimentos e roupas no varejo. Tal tipo de atividade elevou-se 36%
de 2006 a 2007. Outras atividades ainda colaboraram para o crescimento das atividades
de servicos em 2007: bares e lanchonetes (56%) e tratamentos de estética e beleza
(66%). O investimento nessas atividades se da, na sua maioria, pela possibilidade do
uso de ferramentas computacionais, que agilizam o processo e apresentam uma maior
produtividade. Nesse mesmo periodo, outras atividades tiveram perdas consideraveis,
como prestacao de servicos de reparacdo de escritorio e informatica (59%) (SEBRAE,
2008).

Outro setor que cresceu em 2007 nos estados brasileiros foi o de transformacéo
(29,7%), com excecdo para: Rio de Janeiro, crescimento de apenas 2,1%, em funcdo do
baixo desempenho das industrias de borracha e plastico, perfumaria e produtos de
limpeza e metalurgia basica; e Rio Grande do Sul, com 4,2%, devido ao baixo
desempenho da industria de maquinas e equipamentos, pecas e acessorios e produtos de
metais vinculados ao setor agricola, além da industria quimica. O comportamento
dessas atividades no setor de transformacdo impacta o grau de atracdo por novos
negocios (SEBRAE, 2008).

A pesquisa GEM 2007 revela ainda que os empreendedores iniciais dentro
desses setores empreendem mais por oportunidade do que por necessidade nos servicos
orientados aos consumidores, 3,7% e 2,9%, respectivamente; setor de transformacao,
2,1% e 1,5%; e servicos orientados as empresas 1,1% e 0,6%. A excecdo foi o setor
extrativista no qual a maior motivacdo foi por necessidade 0,2% e 0,1%, por
oportunidade (SEBRAE, 2008).
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2.4 EDUCACAO E TREINAMENTO NO BRASIL

Os dados da pesquisa GEM Brasil 2008 especificamente fica evidenciado que,
mesmo sendo o empreendedorismo assunto de interesse nos ambitos empresarial,
politico e académico devido a sua relevancia para o desenvolvimento econémico de um
pais, se conclui que grande parte dos empreendedores nacionais, o equivalente a 90%,
ndo fez parte de atividades que tratam da abertura de neg6cios em qualquer tempo, seja
ao longo de sua formacdo educacional formal, nos niveis de ensino fundamental, médio
e superior, ou ainda, através da participacdo em atividades dessa natureza em
modalidades educacionais diversas (independentes da educacdo formal). Quando
considerados o0s ndo-empreendedores esse percentual é elevado para 94%.

Tal contexto impacta, parcialmente, a propria dificuldade que o setor
educacional brasileiro encara para satisfazer as demandas originadas das novas
tecnologias da educagdo e do conhecimento, como também da exclusdo social e das
desigualdades de desenvolvimento, tipicas de um processo de mudanca socioecondmica
e politica.

Dessa forma, o desafio das instituicdes de ensino nacionais é desenvolver os
docentes para usarem as novas tecnologias educacionais, além de inovarem o processo
didatico e metodologico em prol da realizagdo de um processo de ensino e
aprendizagem efetivo, com a finalidade de capacitar cidadaos preparados para tomar
decisdes com certa autonomia e criatividade, com base em sua escolha de sua trajetoria
de aprendizagem.

Nesse caso, a questdo central vai além da preocupacdo com a construcdo do
conhecimento e remete para a relevancia de se desenvolver um ambiente apropriado ao
desenvolvimento de competéncias capaz de tornar as pessoas habilidosas no processo de
planejar suas acdes com criatividade e inovacdo em redes sociais, com autonomia
(Souza; Castro-Lucas, 2008). Nesse cenario, a expressao competéncias é compreendida
como a capacidade da pessoa para agir em situacfes de incerteza por meio do
conhecimento, habilidade e atitude, alcancando ndo somente aspectos técnicos, mas
ainda sociais e afetivos voltados ao trabalho e a vida pessoal (Durand, 1998; Zarifian,
1999). Para isso, mais do que implementar estratégias gerenciais de infraestrutura,
tecnoldgica e externa, tais como as redes sociais; o papel do docente como agente

inovador é essencial nas comunidades de ensino para fomentar a formacdo de pessoas
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com valores e perfil inovador, indispensaveis ao papel do empreender em qualquer
sociedade (Souza; Castro-Lucas, 2008).

Sem embargo das deficiéncias do sistema educacional nacional, ha algumas
iniciativas difundidas nas escolas brasileiras — motivadas, certamente, pelas
transformacdes na politica educacional com base na homologacgéo das Leis de Diretrizes
e Bases da Educacdo Nacional (LDB), em 1996 —, no mercado de trabalho e na propria
cultura da sociedade brasileira. A politica educacional brasileira estd centrada na
formacdo generalista, cuja educacdo decorre pela concepcdo dos componentes
cientificos, tecnoldgicos, socioculturais e de linguagens, além da relevancia de se ter
presente em todo o processo da formacgdo educacional o aprender a aprender e o
aprender a fazer, sendo tais direcionamentos indicadores da recente mudanga da
orientacdo educacional. Entdo, com base na énfase na formagdo generalista do
educando, deve-se educar para que o0 cidaddo seja capaz de lidar com condicOes
econdmicas, sociais e politicas adversas em um contexto de economia globalizada.
Nesse caso, a educacdo profissional transcende a fase do repetidor de processos para
capacitar jovens e adultos com conhecimentos, habilidades e atitudes apropriadas as
atuais condicdes do mundo do trabalho (BRASIL, 1996).

Outra transformacédo esta relacionada a oferta da educacdo profissional como
alternativa de continuidade da formacédo secundaria do educando, por meio de cursos
técnicos, em nivel de pds-medio ou cursos superiores de tecnologia. Estes ultimos tipos
de cursos, ainda que de nivel superior, diversificarem-se dos cursos tradicionais por
apresentarem menor duracdo e a preocupacao em preparar um profissional que satisfaca
areas especificas e necessidades de mercado. Geralmente, os discentes que entrar nesses
tipos de cursos apresentam realidades diferentes, mas com interesses comuns. Alguns ja
trabalnam na area e procuram melhorar sua qualificacdo profissional, outros ndo
trabalham na area, mas desejam se qualificar para disporem de novas alternativas no
mercado, e ha os que estdo fora do mercado de trabalho e necessitam de uma rapida
qualificacdo para se inserirem nele.

As instituicdes federais de ensino técnico, que por tradicdo formam profissionais
para suprirem as necessidades de mercado, nos niveis secundario e técnico, optaram
pela continuidade do trabalho de formacéo técnica em nivel de pés-médio. Ja as demais
instituicbes de ensino, por atuarem com 0s niveis: secundario, de graduacdo e de pds-

graduacéo, passaram a oferecer os Cursos Superiores de Tecnologia.
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2.5 FINANCIAMENTO DO EMPREENDEDORISMO NO BRASIL

E importante observar a forma que o empreendedorismo brasileiro, conforme
pesquisa GEM 2007, fomenta o inicio de suas atividades. Fundamentalmente, a partir de
recursos proprios dos empreendedores, com apoio de parentes, e 0s montantes utilizados
para abertura dos negdcios em geral sdo muito baixos.

Dos empreendedores em estagio inicial, 55% afirmam que o investimento inicial
é inferior do que R$ 2.000,00 para a abertura de seu negocio. Vale ressaltar que nessa
mesma pesquisa constatou-se que pouco mais de um terco destes afirmam ndo
necessitar de recurso algum para iniciar o empreendimento.

O valor médio necessario para iniciar um novo negdcio entre todos 0s paises
participantes da pesquisa do GEM 2006, € de US$ 12.500,00, j& no Brasil o valor médio
é de US$ 6.614,00, sendo que a metade desse montante € provida pelo proprio
empreendedor.

Conforme a pesquisa do GEM 2007, no Brasil um empreendimento conduzido
por um empreendedor motivado por oportunidade requer em média R$ 13.000,00, valor

2,3 vezes superior ao requerido para empreendimentos motivados por necessidade.

2.6 FATURAMENTO MENSAL DOS ESTABELECIMENTOS EMPRESARIAIS

Na atualidade as micro e pequenas empresas (MPE), que sdo aquelas com
faturamento bruto anual entre R$ 244 mil (micro) e R$ 1,2 milhdo (pequenas)
representam cerca de 98% das empresas formais brasileiras. Elas sdo nacionalmente
identificadas como ferramenta de desenvolvimento econémico e social, produtor de
renda e emprego. Representam aproximadamente 4,5 milhdes de micro e pequenas
empresas formais e um namero bastante superior de informais, responsaveis por quase
45% da forca de trabalho ocupada, com 57% do emprego na area de servi¢os e mais de
50% no comércio.

Os dados constatam que as causas da alta mortalidade das empresas no Brasil
estdo fortemente atreladas, em primeiro lugar, a falhas gerenciais na conducdo dos

negocios, seguida de causas econdmicas conjunturais e tributacéo.
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3 EMPREENDEDORISMO NA CAPITAL AMAZONENSE

A capital do Amazonas, Manaus, devido sua localizacdo geografica apresenta
dificuldades de ordem logistica, econ6mica, financeira, cultural e de infra-estrutura,
consequentemente dificulta o desenvolvimento para as MEs - Micoempresas e EPPs
Empresa de Pequeno Porte, ou seja, para o empreendedorismo da regiéo.

Para melhor esclarecer a grandeza do estado do Amazonas, de acordo com o
IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica*, ela é proporcional a de um
continente. Falando especificamente em espaco territorial possui uma éarea total de
1.577.820 Km2, o qual é dividido em 62 municipios, Manaus possui uma populacéo de
1.646.602 habitantes. O Amazonas possui a maior floresta equatorial do planeta, uma
das menores densidades demograficas do mundo (2,06 habitantes por Km2) e o 9° PIB
per capta do pais.

Segundo o SEBRAE, outro problema que afeta 0 empreendedorismo na capital
amazonense € a informalidade dos negocios que surgem, sendo muito dificil conseguir
reverter este quadro no curto prazo, pois se trata de um quadro culturalmente enraizado
pela falta de facilidades e a pouca fiscalizacdo por parte das autoridades e gestores
competentes. Segundo o Censo Empresarial/lSEBRAE — 2009 foram identificadas
dentre as empresas pesquisadas, 29% que estdo formalizadas e 62,4% que permanecem
informais, como pode ser demonstrado no Grafico 1. Esse problema possibilita o
aumento da mortalidade dos micro e pequenos negocios nos primeiros anos de suas
atividades, pois dificulta a empresa a possuir ferramentas que contribuam para o

desenvolvimento do negdcio, como por exemplo, 0 acesso ao crédito.

*QOs dados que citam 0 IBGE e o SEBRAE foram coletados no SEBRAE — Guia do prefeito
empreendedor amazonense — Manaus, AM. 2008
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Gréfico 01. - Situacdo atual do empreendimento (Resposta espontanea e unica)

62.4% (18.550)

29.0% (8.612)

7.4% (2.192)
1.3% (378)

Recusou-se a,
informaca

Forma Informa Nao

Fonte: Relatorio Censo Empresarial de Manaus 2009 / Action Pesquisas de Mercado — SEBRAE / AM

Apesar das dificuldades, a historia do empreendedorismo no Amazonas passou
por refinamentos, por parte principalmente dos empresarios que possibilitaram
transformacgdes no mercado local. O empreendedor amazonense vem persistindo, a cada
ano para encontrar o seu sucesso empresarial, seja através de estabelecimentos como
sapatarias, padarias, bares, restaurantes ou outras atividades econdmicas.

Podemos comprovar todas essas transformacoes e refinamentos que vém ocorrendo
no empreendedorismo amazonense através de indicadores dos periodos entre 2003 a
2007 que revelam a importancia das MEs e EPPs para a economia do estado, conforme
dados abaixo fornecidos pelo IBGE (2003 a 2007) e SEBRAE (2003 a 2007):

e 78% da geracdo de empregos advéem de MEs EPPs;

e Taxas de mortalidade das MEs e EPPs abaixo da media nacional;

e Crescimento da massa salarial de 39%, a maior do Brasil;

e Crescimento nos postos de trabalho em 60%, a maior do Brasil.

e Taxa de crescimento de 85% em 05 (cinco) anos, a maior do Brasil;

e 95% das empresas do estado sdo MEs e EPPs.

Vale ressaltar que a capital amazonense, Manaus, possui algumas caracteristicas que
a diferenciam das demais capitais do Brasil. Conforme informacdes do IBGE (2003)

51% da populacéo do estado esta concentrada na capital, somente 6, dos 62 municipios



45

possui populacdo superior a 50.000 habitantes e 70% do PIB estadual advém de
Manaus.

Através dessas informagdes, podemos concluir tamanha a importancia do
empreendedorismo da capital amazonense para o desenvolvimento da economia do
estado e conseqlientemente reconhecer a influéncia que o empreendedor possui para a
vida socio econdmica da cidade com as atividades de suas respectivas empresas, sejam
elas MEs ou EPPs.

Para melhor expor o empreendedorismo na capital amazonense é interessante
observar que segundo o Censo Empresarial/SEBRAE - 2009 existem em Manaus,
23.594 neg6cios voltados para o comércio e 19.437 para servigos. Ambos representam

em conjunto, 85,1% dos 52.588 negdcios levantados na cidade, retratado no Grafico 2.

Gréfico 02 - Classificacdo dos empreendimentos cadastrados por segmento (Resposta

unica)
( Comércio ,7%\
Servigos 38,4%{23'594}
Igrejas 6,1%(3.110) (19.437)
Orgdos de Educagio Publicos 1,0% (501)
Ind.Panificadoras/ Padarias 1,9% (951}
Ind.Gréfica/ Editora | 0,1% (60)
Ind.Serralheria/ Esquadrias 1 0,7% (369)
Ind.Construgdo | 0,2% (89)
Ind.Marcenaria | 0,4% (188)
Ind.Sorveteria | 0,0% (25)
Ind.Roupas/ Confecgdes/ Alfaiatarias 1 0,7%(372)
Ind.Marmoraria | 0,0% (18)
Ind.Reciclagem 1 0,1% (48)
Ind.Ceramica | 0,0%(4)
Ind.Artefatos de Cimento | 0,0%(22)
Outras indUstrias 1,2%(598)
Associacbes )l 0,3%(163)
Sindicatos/ Fundagdes )l 0,3%(153)
Orgdos de Satde Publicos | 0,5% (259)
Demais Orgdos Publicos | 0,5% (249)
Delegacia/ Batalhdo/ Quartel 1o , 1% (64)
Artesanato/ Produtos Regionais | 0,3%(136)
Federagdo/ Cons.Regional/ Consulado 1 0,1%(33)
Cooperativas | 0,1%(33)
Outros Segmentos )l 0,2%(112)
\_ - L/

Fonte: Relatorio Censo Empresarial de Manaus
2009 / Action Pesquisas de Mercado — SEBRAE /

AM

Nota metodoldgica: Alguns itens foram citados,
mas devido ao arredondamento matematico
apresentam-se com valores 0%.
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De acordo com o Censo Empresarial/lSEBRAE — 2009, o tempo de atuacdo
desses empreendimentos, em Manaus, esta dividido em dois grandes blocos, os com até
dois anos de atuacdo, que representam 30,5% dos negdcios na capital e aqueles com
mais de 10 anos, cuja representacdo é de 26,9%.

Outro dado importante da pesquisa, € que 57,3% dos empreendimentos que
atuam na cidade, exercem suas atividades em imoveis proprios, e 38,9% sdo 0s
negdcios que necessitam locar um estabelecimento para seu funcionamento. Grande
parte das empresas ligadas ao comercio costumam funcionar em locais préprios,
somente 33,4% locam imoveis. Ja para os negdcios voltados a prestacdo de servicos,
sd0 muito préximos os resultados proporcionais entre os que atuam em locais proprios e

locados, proximos de 50% cada.

3.1 PERFIL DOS EMPREENDEDORES NA CAPITAL AMAZONENSE

De acordo com o Censo EmpresarialSEBRAE — 2009, o universo do
empresariado em Manaus é formado predominantemente por homens com uma
porcentagem de 57,2%, e 42,5% e representado pelo sexo feminino, conforme

representacdo no Grafico 03.
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Grafico 03 - Género dos proprietarios ou principal gestor (Resposta Unica).

0,3%

Ml Masculino
B Feminino
O N3o respostas

57,2%

Fonte: Relatorio Censo Empresarial de Manaus Nota metodologica: As ndo respostas referem-se
2009 / Action Pesquisas de Mercado — SEBRAE/  as empresas que ndo responderam quem era o
AM proprietario do empreendimento ou o seu principal

gestor, para que pudéssemos enquadra-los em um
dos dois géneros.

A pesquisa também demonstra que 73,9% destes empreendedores ndo foram
treinados para desempenhar suas devidas funcdes, e outro dado levantado, é que 42,2%
desses empresarios s6 possuem 0 ensino médio completo, no tocante ao grau de
instrucdo. Porém, somente 9,8% dos empreendedores iniciaram seus negocios por

necessidade financeira ou por falta de opcéo de emprego.

3.2 RAZOES PARA INICIO DE UM EMPREENDIMENTO NA CAPITAL
AMAZONENSE

As razdes que estimulam o empreendedor a abrir o seu negécio, possuem grande
relevancia para o futuro deste empreendimento, pois dependendo de qual for a razéo,
havera grandes possibilidades de minimizar riscos e saber reconhecer a verdadeira
oportunidade para dar inicio a essas empresas, de acordo com Jeffry Timmons apud
Luecke (2007). Para Manaus, com base no Censo Empresarial — SEBRAE/2009, o
motivo que obteve maior exponencial foi a vocacdo do proprietario com (47,8%), outra
parcela menor 15,5% vem de uma tradicdo familiar e somente 9,8% enveredou para o
negocio por necessidade financeira ou por falta de opcdo de emprego, como pode ser

verificado no Gréafico 04.
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Grafico 04 — O que motivou abrir 0 negocio (Resposta espontanea e Unica)

Vocacao

15.5% (4.617)
9.8% (2.918)
7.3% (2.183)
4.1% (1.229)
4.0% (1.201)
2.3% (672)
2.2% (652)
1.2% (353)
0.7% (218)
0.4% (129)
0.4% (119)
0.3% (82)
0.3% (81)
0.2% (74)
0.2% (47)
0.1% (25)
0.1% (20)
Outros 3.0% (887)

Fonte: Relatorio Censo Empresarial de Manaus 2009 / Action Pesquisas de Mercado — SEBRAE / AM

Tradicao da familia no ramo

Falta de emoreao/ Necessidades financeiras

Né&o informou

Cursos/Treinamento

Fez nesauisa de mercado

Onportunidade de abrir o nréorio neadcio

Unica/ Melhor opc&o de trabalho

Renda extra/ Aiudar no orcamento familiar
Investimentos/ Empreendedorismo

Incentivo/ Influéncia de amiaos/ familiares
Trabalhava ou mudanca de ramo

Conhecimento/ Exoeriéncia/ Curiosidade
Problemas de salde/ Idade avancada/ Anosentadoria
Onportunidade do local/ mercado de trabalho
Orientac&o de Orados de assisténcia emporesarial
Buscar melharias/ Sunerar as dificuldades

Baixo arau de instrucéo

3.3 TECNOLOGIA NO EMPREENDEDORISMO DE MANAUS

A atual fase do capitalismo globalizado pressupde como parte do sucesso de
qualquer empreendimento a atualizacdo ou implantacdo de tecnologia para que possa
viabilizar os processos e a comercializacdo de produtos e servicos, independente do
porte da empresa. A eficiéncia na produtividade, a eficacia da gestdo eletronica, 0 maior
controle, facilidade e seguranca dos relatorios gerenciais constituem um elenco de
beneficios que comprovam e induzem a estruturacdo tecnoldgica das empresas de
acordo com suas necessidades.

Segundo SEBRAE (2008), aproximar as conquistas tecnologicas das atividades
produtivas significa democratizar as oportunidades para o desenvolvimento e para o
crescimento econdmico dos pequenos negdcios da capital amazonense.

Para demonstrar uma pequena realidade das micro e pequenas empresas da
cidade de Manaus, em relacdo a essa aproximacao da tecnologia, o Censo Empresarial
da Cidade de Manaus — 2009, publicou que sdo muitos os empreendimentos que nédo

possuem acesso a Internet, exatamente 70,2% como mostra o Gréafico 05.

47,8%
(14.225)
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Grafico 05 - Acesso a internet no empreendimento (Resposta esponténea e Unica)

7,2%

22,6% B sim, possui
W 1o possui
[I Mo inform ou

70,2%

Fonte: Relatério Censo Empresarial de Manaus 2009 / Action Pesquisas de Mercado — SEBRAE / AM

Vale ressaltar também, de acordo com a pesquisa, que 0s principais motivos que
levam o empreendedor a ndo possuir internet em suas respectivas empresas sdo 0S

citados no Grafico 06.

Gréfico 06 — Motivo por ndo ter acesso a internet no empreendimento (Resposta
espontanea e unica)

NAO TEM INTERESSE/ NECESSIDADE

FALTA DE CAPITAL DE GIRO/ CONDIGAQ FINANCEIRA
AREGIAQ NAO POSSUI REDE/ CABEAMENTO/ COBERTURA
NAOPOSSUI COMPUTADOR! EQUIPAMENTOS
CUSTOALTO PARA INVESTIMENTO

FALTA DE ESTRUTURA FiSICA

PRETENDE REALIZAR A INSTALAGAO

NAO SABE UTILIZAR COMPUTADOR! INFORMATICA
EMPREENDIMENTO NOVO

FALTA DE TEMPO DISPONIVEL PARA ACOMPANHAMENTO
BAIXO FATURAMENTO DO EMPREENDIMENTO

FALTA DE ASSISTENCIA TECNICA

UTILIZA SOMENTE NA RESIDENCIA

NAO INFORM QU

QUTROS

37,2%

Fonte: Relatério Censo Empresarial de Manaus 2009 / Action Pesquisas de Mercado — SEBRAE / AM

3.4 EDUCACAO E TREINAMENTO NA CAPITAL AMAZONENSE

O sucesso de um empreendimento € intrinseco a capacitacdo da mao de obra
local e de seus empreendedores. Sem esse direcionamento ndo é possivel esperar
qualquer desenvolvimento por parte dos negocios em uma cidade. Saber atender

cordialmente e transparecer comprometimento e interesse em fazer o melhor pelo
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cliente de forma eficaz e consciente, passa a ser um forte diferencial e indicador de
sustentabilidade para qualquer MPE de acordo com SEBRAE (2008).

O gestor deve estar atento tanto para sua capacitacdo quanto para a capacitacéo
de seus empregados, evitando assim perdas irreparaveis.

No Censo Empresarial da Cidade de Manaus — 2009 foi possivel observar o grau
de instrucdo dos proprietarios dos empreendimentos da cidade de Manaus, ressaltando

que a baixa escolaridade é um fato, como é demonstrado no Gréfico 06.

Grafico 07 - Grau de Instrucdo dos proprietarios ou principal gestor (Resposta

espontanea e Unica)

Nao informou
lletrado{Analfabeto)
Fundamental (1°a 4% Incompleto
Fundamental (1%a 4% Completo
Fundamental (5°a 8 Incompleto
Fundamental (5" a 8% Completo
Médio Incompleto

Meédio Completo

Superiorincompleto
Superior Completo
Especializagdo/Doutorado Cursando

Especializagdo/Doutorado Concluido

Fonte: Relat6rio Censo Empresarial de Manaus 2009
Action Pesquisas de Mercado — SEBRAE / AM

E de grande relevancia também demonstrar que, de acordo com a mesma
pesquisa, comprovou-se que 73,9% ndo foram treinados para o desempenho de suas

funcoes.
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4 ESTRATEGIA DE INVESTIGACAO

Para compreender os processos dindmicos do fendbmeno em questdo — o
empreendedorismo na capital do Estado do Amazonas e na Republica Federativa do
Brasil - a investigagdo optou pelo método indutivo. Como objeto de estudo optou-se por
fontes secundarias, isto é, pela analise dos documentos apresentados por organizagdes
que tratam do tema, abrangendo o periodo de 2005 a 2008. O aspecto abordado foi o
sociol6gico abordando o discurso embutido nele e no contexto geogréfico e histérico de
ambos ambientes.

O quantitativo de organizagdes escolhido foi de 02 (dois) que correspondem as
mais representativas no que tange ao tema do empreendedorismo - Global
Entrepreneurship Monitor — GEM e SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas

Os dados foram analisados sob uma perspectiva social, etnologica e discursiva e
sob o conceito que prima qualquer profissdo que envolva relagbes humanas — o fator

educativo juntamente com 0 compromisso com a sociedade -.

4.1 Ferramentas de coleta de dados

Por se tratar de um objeto de estudo que corresponde a um fendémeno
econémico-social foi escolhida a ferramenta de cunho documental — pesquisa

bibliogréafica - direcionada a analise contextual do fenémeno.

4.2 Parametros para andlise dos dados

As informacg6es coletadas foram analisadas sob uma 6tica antropolégica e social
tomando como parametros fundamentais as caracteristicas culturais, regionais,
geograficas, climaticas, e discursivas. E também levado em conta a historia do
pensamento humano e sua evolucéo até chegar nos tempos contemporaneos em que 0

fendbmeno estudado se desenvolve.
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4.3 ANALISE CONTRASTIVA DOS DADOS COLETADOS

A analise contrastiva pretende identificar os pontos convergentes nos dados
pesquisados em nivel nacional e no ambito da capital do Estado do Amazonas.
Pretende, de igual forma identificar os pontos divergentes e salientar os pontos que
apresentam vacuos no que se refere a informacdo obtida por meio dos 6rgdos que

atendem este setor da economia.

4.4 DA APRESENTACAO DOS DADOS

Os dados apresentados nos trés quadros - dados convergentes, dados divergentes
e dados que apresentam vacuos na informacdo coletada - que abordam cada item,
correspondem a escolha de informacéo relevantes encontradas na pesquisa que abordam
0 tema do empreendedorismo. Numa primeira triagem foram levantadas todas as
informacGes com essas caracteristicas em ambos dos campos — nacionais e da capital do
Estado do Amazonas — sem a preocupacdo de contrasta-las logo que colhidas, pois a
pretensdo era de se realizar a segunda etapa onde seriam identificados os pontos
convergentes, divergentes e 0s pontos onde era possivel identificar a falta de informagéo

de um, ou do outro lado dos campos estudados.

4.5 PARAMETROS DE ANALISE

Os parametros para a andlise dos dados foram escolhidos levando em
consideracdo o contexto geografico e cultural da regido foco desta investigacdo, sao

eles:
4.6 A ANALISE ETNOLOGICA
A etnologia servira como base proposta por tratar-se de uma analise que exige

um olhar holistico a fim de identificar as nuances culturais que se encontram

imiscuidas no meio dos dados encontrados.
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4.7 A ANALISE DE DISCURSO

Para identificar em que medida a divergéncia dos dados e a falta de informacao
da capital do Estado do Amazonas faz parte integrante e institucionalizada do discurso
colonizador caracteristico quando se trata de regides como a do norte do pais, ainda ndo
desbravada cognitivamente pela regido sul onde o quefazer econbmico do pais é
gerenciado. “Uma cultura nacional ¢ um discurso — um modo de construir sentidos que

influencia e organiza tanto nossas agdes quanto a concepgao que temos de ndos mesmos”

(Hall, 2003, p50).

4.8 DOS RESULTADOS OBTIDOS

A seguir a apresentacdo dos dados mostrara itens que foram minuciosamente
construidos e separados segundo a sua relevancia com o tema proposto. E o resultado de
uma triagem das informacgdes coletadas a respeito de ambos ambitos do estudo. A
disparidade entre as informacdes fornecidas a respeito do Brasil e da capital do
Amazonas foi o grande entrave na sua catalogacdo. Entrementes, esta disparidade deu a
entender a propria desigualdade de tratamento dado para um e para outro dos objetos de
estudo. A pesar de em muitos dos itens ndo haver paralelo no formato e/ou no tipo de

informacao optou-se para ndo despreza-los pela sua relevancia no estudo.

4.8.1 O empreendedorismo na capital do Estado do Amazonas e no Brasil

Quadro DADOS CONVERGENTES

O EMPREENDEDORISMO NA O EMPREENDEDORISMO NO
CAPITAL AMAZONENSE BRASIL

78% da geracdo de empregos advém de | 99% sdo micro e pequenas empresas.
MEs EPPs.

Nestes dados pode-se entender a representacdo econbmica das micro e pequenas
empresas no quesito emprego. Em ambos dos casos percebe-se que corresponde a uma

taxa alta na geracdo de renda e no combate ao desemprego.




Quadro DADOS DIVERGENTES
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O EMPREENDEDORISMO NA
CAPITAL AMAZONENSE

O EMPREENDEDORISMO NO
BRASIL

Taxas de mortalidade das MEs e EPPs

abaixo da média nacional.

49,4% fecham ap6s completar dois anos.

Quadro DADOS QUE APRESENTAM VACUOS NA INFORMAGCAO
COLETADA
O EMPREENDEDORISMO

NA
CAPITAL AMAZONENSE

COMENTARIOS

Informalidade dos negocios que
surgem
29% estdo formalizadas e 62,4%

permanecem informais.

Expresa o desejo dos individuos de ter o proprio
negocio, assim como também expressa a falta de
conhecimento de como proceder nesse intento e de
quais as possibilidades de realizar esse desejo de
maneira formal. N&o é passivel de contraste por
ndo haver dados no mesmo formato em nivel

nacional

Crescimento da massa salarial de
39%, a maior do Brasil

Crescimento  nos postos de
trabalho em 60%, a maior do

Brasil.

Dados importantes para a caracterizacdo do setor e
para serem contrastados com os dados nacionais,
porém as fontes investigadas ndo oferecem esses
dados em nivel nacional no mesmo formato
percentual para que se possa comprovar a

afirmacéo colhida.

Taxa de crescimento de 85% em
05 (cinco) anos, a maior do

Brasil.

Percebe-se que se trata de um setor em crescimento
acelerado, porém novamente nao ha dados em nivel
nacional que possam percentualmente ser

contrastados.

23.594 negécios voltados para o

comercio
19.437 para
servigos.Representando,  85,1%

Neste item os dados colhidos oferecem uma
separacdo detalhada das caracteristicas dos
negocios. Dado que ndo aparece neste formato para

poder ser contrastado.
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dos 52.588 negdcios levantados

na capital do Estado.

Tempo de vida de:
Até dois anos 30,5%:;
Mais de 10 anos 26,9%.

O tempo de vida dos negocios levantados € dado
importante para identificar a capacidade de gestdo
em negocios de cada empreededor. O dado é
fornecido num formato que se diferencia do
formato nacional, logo torna-se inviavel realizar o

contraste para a analise proposta.

Quadro DADOS QUE APRESENTAM VACUOS NA INFORMACAO
COLETADA

@) EMPREENDEDORISMO COMENTARIOS

NO BRASIL

Brasil como um dos dez do | Dado aparentemente relevante, porem apresentado

mundo na area

pelas fontes sem quantificacdo de nenhum tipo.

Impossivel se fazer contraste com os dados da

capital.
41% dos empregos do pais. idem
O interesse é alto mas o preparo € | idem

baixo

Fatores para a faléncia séo:
Fatores econdmicos 72%;
Inexperiéncia 20%;
Vendas insuficientes 11%;

Despesas excessivas 8%.

Este dado é apresentado de modo diferenciado,
num formato mais especifico, embora isso
impossibilite a realizacdo do contraste ndo pode ser

desprezado pela informacao relevante que traz.

43% abrem um negocio por
necessidade. Cerca da metade do
contingente do pais. Entre 2001 e
2005, 0
empreendedores por necessidade,
40% para 47%,

atingindo o apice de 55% em

ndmero de

evoluiu de

E facil perceber que em nivel nacional a
quantificacdo desses dados é frisada e especificada.
Porém incontrastavel pois as mesmas fontes nao

fornecem dados semelhantes da capital em questé&o.
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2002.

O caos do desemprego como | Este e sem duvida o dado mais relevante, pois
gerador do empreendedorismo. O | aparenta identificar-se com as caracteristicas
empreendedorismo identifica-se | divulgadas da regido onde a capital em questéo se
com a parcela pobre do pais localiza. Entrementes, como esses dados s
aparecem nas informacdes fornecidas em nivel
nacional ndo foi possivel realizar o contraste para

uma anélise, sequer primaria.

Numa andlise que prima o contraste entre 0 empreendedorismo no Brasil e o
empreendedorismo na capital amazonense, poucas séo as informagdes encontradas a
respeito deste ultimo, devido ao escasso material bibliografico abordando o tema em
especifico dentro dessa regido do pais. Dai a importancia de acrescer os estudos dessa
area nessa regido. Porém é possivel, com os dados acima apresentados, visualizar que
em ambos 0s casos 0 empreendedorismo tem assumido papel de destaque no que tange
a solucédo de problemas sociais como € o desemprego, significando um total de 41% dos
empregos no pais e 78% dos empregos oferecidos na capital amazonense. Outro dado
importante e que fica claro no quadro acima, diz respeito ao empreendedorismo voltado
para as micro e pequenas empresas, significando um total de 99% no Brasil e 85,1% em
Manaus. Entrementes, 0 ponto em que os dados diferem € o se refere ao tempo de vida
dos negdcios implantados que, no Brasil se caracterizam pela alta mortalidade com
49,4% de empresas que fecham suas portas ap6s completar dois anos. J& no Amazonas

esta porcentagem desce para 30,5%, sendo considerada a taxa mais baixa do pais.

4.8.2 Perfil dos empreendedores na capital do Estado do Amazonas e no Brasil

Quadro DADOS CONVERGENTES

PERFIL DOS EMPREENDEDORES | PERFIL DOS EMPREENDEDORES DO
DA CAPITAL AMAZONENSE BRASIL

Né&o existe dado convergente

Quadro DADOS DIVERGENTES

PERFIL DOS EMPREENDEDORES PERFIL DOS EMPREENDEDORES
DO BRASIL DO BRASIL

Nao existe dado divergente




Quadro
COLETADA

DADOS QUE APRESENTAM VACUOS NA
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INFORMACAO

PERFIL DOS EMPREENDEDORES
DA CAPITAL AMAZONENSE

COMENTARIOS

Masculino, 57,2%.

A presenga masculina com maior
representatividade é um dos dados
interessantes para contraste, porém é
apresentado de maneira diferenciada (veja
quadro a seguir)

Feminino, 42,5%.

Idem

73,9% ndo foram treinados
desempenhar suas devidas fungoes.

para

A falta de treinamento é também um dado
importante para a caracterizagdo do
empreendedorismo, para a tomada de
decisOes e para se entender melhor o setor.
Porém apresenta 0 mesmo entrave que 0S
demais dados deste quadro a apresentacéo
ndo padronizada que possibilitaria a
realizacdo de um contraste

42,2% sO possuem 0 ensino médio
completo.

idem

Quadro
COLETADA

DADOS QUE APRESENTAM VACUOS NA

INFORMACAO

PERFIL DOS EMPREENDEDORES
DO BRASIL

COMENTARIOS

Masculino.

As fontes estudadas apresentam este dado
sem quantificacdo nenhuma. O que
impossibilita o contraste com os dados do
quadro acima

Jovem de 25 a 35 anos

idem

Empreendedorismo por necessidade:

63% feminino

idem

Menor taxa de produtos novos

Neste ponto o0 que se resalta é que a
preocupacao com o tipo de produtos é
relevante e considerada em nivel nacional. O
gue ndo acontece quando se trata da capital
do Estado do Amazonas

O perfil do empreendedor no Brasil segundo os quadros acima é caracterizado

em sua maioria por homens, entre 25 a 35 anos de idade e por possuir caracteristicas do
empreendedorismo por necessidade. Ja na capital amazonense, a presenca feminina é
bastante expressiva, representada por 42,5% contra 57,2% da masculina. Entrementes o

dado que se sobrepde é o que define 0 empreendedor da capital amazonense, como um
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agente sem capacitacdo para o negdcio, como demonstra os 73,9% registrados, Para
corroborar ainda mais essa caracteristica percebe-se que 42,2% dos empreendedores

dessa capital possuem apenas o ensino medio completo.

4.8.3 Razbes para o inicio de um empreendimento na capital do Estado do

Amazonas e no Brasil

Quadro DADOS CONVERGENTES

RAZOES PARA INICIO DE UM
EMPREENDIMENTO NA
CAPITAL AMAZONENSE

RAZOES PARA INICIO DE UM
EMPREENDIMENTO NO BRASIL

N&o existe dado convergente

Quadro DADOS DIVERGENTES

RAZOES PARA INICIO DE UM
EMPREENDIMENTO NA
CAPITAL AMAZONENSE

RAZOES PARA INICIO DE UM
EMPREENDIMENTO NO BRASIL

Né&o existe dado divergente

Quadro
COLETADA

DADOS QUE APRESENTAM VACUOS NA

INFORMACAO

RAZOES PARA INICIO DE UM
EMPREENDIMENTO NA
CAPITAL AMAZONENSE

COMENTARIOS

Vocacdo do proprietario com (47,8%).

Neste ponto pode-se observar que existe uma
diferenca entre 0os motivos que levam o
empreendedor a levantar um negocio na
capital do Estado do Amazonas e 0 que
geralmente promove essa atitude no resto do
pais. Em percentuais estd comprovado que é
bastante significativo esse item

Tradicdo familiar 15,5%.

Este € um carater ndo encontrado em nivel
nacional, somente quando se trata da capital
do Estado do Amazonas

Por necessidade 9,8%.

A necessidade que é apontada como fator
marcante para o empreendedorismo tem a
taxa mais baixa na capital do Estado do
Amazonas 0 que denota que outros sdo 0S
fatores que podem estar influenciando para a
abertura de novos negocios.
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Quadro DADOS QUE APRESENTAM VACUOS NA INFORMACAO

COLETADA

RAZOES PARA INICIO DE UM
EMPREENDIMENTO NO BRASIL

COMENTARIOS

Desemprego, necessidade de aprovacao,
independéncia, desenvolvimento
pessoal e desejo de colaborar para o
bem estar préprio e da familia.

O ser cidadao contribuinte e dono do seu
destino e o da sua familia. Essa é a vontade
de quem procura empreender um negocio

Sétima colocacédo no ranking, TEA de
11,3 %. em termos de empreendedores
iniciais

Uma colocagdo importante em termos de
significacdo econ6mica para o pais,
impossivel desconciderar

de cada 100 brasileiros 12 desenvolviam
alguma atividade empreendedora

Este item demonstra que o
empreendedorismo esta em crescente
desenvolvimento no pais.

apresenta um contingente de 13 milhdes
de empreendedores, perdendo apenas
para os Estados Unidos, em 2005

Idem

Neste quadro pode-se observar um dos pontos dicotbmicos entre o

empreendedorismo no Brasil e 0 empreendedorismo na capital amazonense, pois se para

os dados referente ao Brasil o empreendedor abre um negdcio para suprir necessidades

de ganhos para sua subsisténcia e a da sua familia, decorrentes de um contexto de

desemprego, onde sente a necessidade de aprovacéo perante a sociedade, a necessidade

de tornar independente e desenvolver-se pessoalmente, na capital do Estado do

Amazonas o fator necessidade € 0 menor motivador para a implantagdo de um negécio.

Apenas 9,8% abrem um negocio por necessidade, sendo a maioria 47,8% motivada pela

vocacao e 15,5 pela tradicdo familiar.

4.8.4 Inovacdo e tecnologia no empreendedorismo na capital do Estado do

Amzonas e no Brasil

Quadro DADOS CONVERGENTES

INOVACAO E TECNOLOGIA NO
EMPREENDEDORISMO NA
CAPITAL AMAZONENSE

INOVACAO E TECNOLOGIA NO
EMPREENDEDORISMO NO BRASIL

N&o exise dado convergente




Quadro DADOS DIVERGENTES
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INOVACAO E TECNOLOGIA NO
EMPREENDEDORISMO NA
CAPITAL AMAZONENSE

INOVACAO E TECNOLOGIA NO
EMPREENDEDORISMO NO BRASIL

N&o existe dado divergente

Quadro DADOS QUE APRESENTAM VACUOS NA INFORMAGCAO

COLETADA

INOVACAO E TECNOLOGIA NO
EMPREENDEDORISMO NA
CAPITAL AMAZONENSE

COMENTARIOS

N&o possuem acesso a Internet, 70,2%.

A falta de informatizagcdo num contexto
globalizado e geograficamente limitado é com
certeza um dos dados a serem considerados na
tomada de decisdo no que tange ao tema.

Nao tem interesse ou necessidade, 37,2%.

A falta de interesse por parte dos
empreendedores em ingressar no mundo da
informatica para agilizar os procedimentos de
gestao de negocios e para viabilizar a
comunicacéo eficaz transpondo assim as
barreiras estruturais e geograficas também é
importante dado para a conscientiza¢ao destes
empreendedores.

Falta de capital de giro,18,3%.

A falta de capital de giro é um demostrativo da
falta de planejamento, de conhecimento e de
orientacdo adequada na implantacdo de um
negocio.

Quadro DADOS QUE APRESENTAM VACUOS NA INFORMACAO

COLETADA

INOVACAO E TECNOLOGIA NO
EMPREENDEDORISMO NO BRASIL

COMENTARIOS

Uma das mais baixas taxas de lancamento
de produtos novos, GEM em 2008.

Trata-se de um dado importante para o
potencial competitivo que uma taxa desse porte
carrega para alabancar a economia do pais

Limitado potencial tecnoldgico.

Dado que demonstra que mesmo em nivel
nacional o acesso a tecnologia ainda néo é
considerado com a devida atencdo que merece

Empreendimentos iniciais, 42° lugar.

Novos negocios sdo a grande caracteristica do
pais

Empreendimentos ja estabelecidos, 38°
lugar. Empreendimentos concentraram-se
em servicos prestados aos consumidores.

O sucesso dos negocios estabelecidos ainda €
pequeno

Setor de transformacao em crescimento,
29,7% em 2007.
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Neste quadro é facil perceber que a competitividade dos empreendedores, quer
seja em nivel nacional, quer seja no que tange a capital do estado do Amazonas, fica
comprometida devido & falta de acesso a tecnologia que é um dos itens basicos na nova
ordem global: 70,2% dos empreendedores de Manaus ndo possuem internet e 0s
motivos aprofundam este distanciamento do contexto global, pois a falta de interesse é
representada com 37,2%. Mediante essas caracteristicas, esses empreendimentos sao

limitados ao acesso do fluxo de informacg6es de interesse vital para o negdcios..

4.8.5 Educacéo e treinamento na capital do Estado do Amazonas e no Brasil

Quadro DADOS CONVERGENTES

EDUCACAO E TREINAMENTO
NA CAPITAL AMAZONENSE

EDUCACAO E TREINAMENTO
NO BRASIL

Né&o foram treinados para o desempenho
de suas funcdes 73,9%

Grande parte dos empreendedores, 90%, nao
participou de atividades que tratassem da
abertura de negocios em qualquer tempo.

Quadro DADOS DIVERGENTES

EDUCACAO E TREINAMENTO
NA CAPITAL AMAZONENSE

EDUCACAO E TREINAMENTO
NO BRASIL

Nao existe d

ado divergente

Quadro
COLETADA

DADOS QUE APRESENTAM VACUOS NA

INFORMACAO

EDUCACAO E TREINAMENTO
NA CAPITAL AMAZONENSE

COMENTARIOS

Baixa escolaridade, Médio completo
42,2%
Quadro DADOS QUE APRESENTAM VACUOS NA INFORMACAO
COLETADA
EDUCACAO E TREINAMENTO COMENTARIOS

NO BRASIL

N&o existe dados que apresentam vacuos na informacao
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E justamente na parte da educagdo e do treinamento que residem as chaves para
0 sucesso e o0 insucesso do empreendedorismo em ambos os casos estudados. Chega a
ser gritante a falta de preparo do empreendedor que arrasta esta deficiéncia desde os
primeiros passos na escola até a inexisténcia do que deveria espera-lo fora dela ao se
arrojar na labuta de um empreendimento. A baixa escolaridade e a falta de treinamento

para abrir um negocio sao caracteristicas compartilhadas por ambos.

4.8.6 Financiamento do empreendedorismo na capital do Estado do Amazonas e no

Brasil

Quadro DADOS CONVERGENTES

FINANCIAMENTO DO FINANCIAMENTO DO
EMPREENDEDORISMO NA EMPREENDEDORISMO NO BRASIL
CAPITAL AMAZONENSE

Né&o existe dados convergentes

Quadro DADOS DIVERGENTES

FINANCIAMENTO DO FINANCIAMENTO DO
EMPREENDEDORISMO NA EMPREENDEDORISMO NO BRASIL
CAPITAL AMAZONENSE

Né&o existe dado divergente

Quadro DADOS QUE APRESENTAM VACUOS NA INFORMACAO
COLETADA

FINANCIAMENTO DO COMENTARIOS
EMPREENDEDORISMO NA
CAPITAL AMAZONENSE

Auséncia de referéncias bibliograficas




Quadro
COLETADA

DADOS QUE APRESENTAM VACUOS NA

63

INFORMACAO

FINANCIAMENTO DO
EMPREENDEDORISMO NO BRASIL

COMENTARIOS

Baixos recursos proprios dos

empreendedores com apoio de parentes.

A falta de planejamento e o alto custo para
levantar um negocio fica claro neste item,
que demonstra que o empreendedor
precisa de mais incentivos fiscais para se

erguer independentemente

55% afirmam que o investimento inicial é Idem
inferior do que R$ 2.000,00
Empreendimento motivado por Idem

oportunidade requer em média
R$13.000,00.

4.8.7 Faturamento mensal dos estabelecimentos empresariais no capital do Estado

do Amazonas e no Brasil.

Quadro DADOS CONVERGENTES

FATURAMENTO MENSAL DOS
ESTABELECIMENTOS
EMPRESARIAIS NA CAPITAL
AMAZONENSE

FATURAMENTO MENSAL DOS
ESTABELECIMENTOS
EMPRESARIAIS NO BRASIL

Né&o existem dados convergentes

Quadro DADOS DIVERGENTES

FATURAMENTO MENSAL DOS
ESTABELECIMENTOS
EMPRESARIAIS NA CAPITAL
AMAZONENSE

FATURAMENTO MENSAL DOS
ESTABELECIMENTOS
EMPRESARIAIS NO BRASIL

Néo existem dados divergentes




Quadro
COLETADA

DADOS QUE APRESENTAM VACUOS NA
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INFORMACAO

FATURAMENTO MENSAL DOS
ESTABELECIMENTOS
EMPRESARIAIS NA CAPITAL
AMAZONENSE

COMENTARIOS

auséncia de referéncias bibliograficas

A auséncia de referéncias bibliogréficas
na coleta de dados sobre o tema
impossibilita a analise proposta e deixa
claro o descaso em registrar e publicar
dados especificos da regido onde a capital

se localiza.

Quadro
COLETADA

DADOS QUE APRESENTAM VACUOS NA

INFORMACAO

FATURAMENTO MENSAL DOS
ESTABELECIMENTOS
EMPRESARIAIS NO BRASIL

COMENTARIOS

Faturamento bruto anual entre R$ 244 mil

(micro)

A representatividade do faturamento € um
dos parametros em potencial para a
tomada de decisdes no que tange ao temo
do empreendedorismo. E sem ddvida um
dos dados que deveriam ser quantificados
nos dois ambitos estudados para que
pudesse ser feita uma analise contrastiva

significativa.

Faturamento bruto anual entre R$ 1,2

milhdo (pequenas)

Idem

Os quadros VI e VII demonstram a falta de registros bibliograficos e estudos

cientificos no Estado do Amazonas, que tratem do tema do Empreendedorismo na
Capital Amazonense, embora o pouco que se constata, como foi visto nos quadros

anteriores, sinalize para a importancia social e econdmica que o tema tem para 0S
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habitantes dessa regido. Nao muito distante o pais equipara-se nesse retrato de descaso

com a escassa informagé&o a respeito do mesmo tema em nivel nacional.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os dados apresentados constatam a realidade encontrada no sistema educacional
brasileiro na formacao do individuo como um empreendedor em potencial. O modelo é
praticamente 0 mesmo entre o que acontece em nivel nacional e 0 que acontece na
capital amazonense.

A falta de preparo daqueles que incursionam no campo do empreendedorismo
vai desde a incapacidade de lidar com a prépria organizacdo do negécio até a
incapacidade de encontrar um lugar nesse meio econémico novo — globalizagdo da
economia — onde a competitividade ndo é mais estadual ou nacional e sim global.

Outro contexto compartilhado é o cenario historico social de um pais que ainda
ndo conseguiu sair do modelo subdesenvolvido. Modelo este que contemporaneamente
nao ¢ mais aceito pela “agenda setting global” como desculpa para o atraso econdmico e
social. Dessa falta de visdo sistémica e holistica decorre o surgimento de empresas,
micro e pequenas - em ambos dos ambitos — nacional e da capital do Estado do
Amazonas — que nascem pela necessidade de fugir do desemprego, dos péssimos
servicos sociais e da burocracia legislativa quintessencial, desenhando assim, um
empreendedor com caracteristicas de desespero, de falta de conhecimento, sem
treinamento para a labuta, sem condic6es financeiras de base e sem acesso a tecnologia
— item imprescindivel na Era Tecnoldgica contemporanea. Dai decorrem os 49,4% de
empresas que findam apos os dois primeiros anos de vida, quer seja pela falta de capital
de base, pela inexperiéncia, pela insuficiéncia de mercado ou pelas elevadas despesas
para manté-la funcionando.

Nesse rumo de analise e mesmo sendo o Brasil um dos paises que mais
empreende e Manaus, capital do Amazonas, tendo uma expressividade singular como
empreendedora com 85,1% na implantacdo de negdcios, a caracteristica parece ser
unissona quanto ao perfil do homem que empreende, dos motivos que o levam a esse
feito e da derrocada de tais empreendimentos.

Em suma, os fatores que influenciam nesse processo em ambos dos ambitos

estudados, sdo principalmente educacionais, haja vista que é a partir de uma educacgao
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condicente com o contexto da labuta do homem que as demais caracteristicas seriam

facilmente mutaveis, sdo elas: econdmicas, culturais e de infraestrutura.
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6. CONCLUSAO

Os resultados da investigacdo apontaram para dois caminhos na compreensdo do
problema — o caminho que o governo aponta para a questdo do empreendedorismo,
visto que o tema faz parte do discurso governamental em se tratando da economia do
pais e do combate ao desemprego, incentivando o surgimento de novas empresas micro
e pequenas e langando programas que tenham como objetivo facilitar a abertura desses
negdcios; o caminho que o proprio mercado aponta para absorver essas micro e
pequenas empresas oportunizando uma nova sistematica onde os empreendedores
possam circular e sobreviver economicamente -, todos convergindo num sé ponto — a
perspectiva ndo somente de transformacdo da economia, mas principalmente de
transformacgédo social que o empreendedorismo possui. Basta constatar nos dados
apresentados, onde se ressalta a necessidade como o primeiro motivo para a
implantacdo de um negocio, que a sociedade absorveu o empreendedorismo como uma
alavanca para movimentar a economia e para transformar as mazelas da disparidade
econdbmica redesenhando assim, o destino de uma sociedade que precisava
urgentemente sair do rotulo de subdesenvolvida pelo alto indice de desemprego e suas

tristes consequéncias.

6.1 Do governo

O empreendedorismo tomou-se o rumo de uma andlise onde 0s programas
governamentais pairam tanto em nivel nacional como no que tange a capital do Estado
do Amazonas. E por este motivo que pode-se concluir que um dos pontos relevantes é
justamente a atuacdo da gestdo e dos direcionamentos governamentais sobre o tema.
N&o se pode dizer que as politicas pablicas de cunho social e econémico estejam sendo
direcionadas a insercdo do individuo no mundo dos negdcios como sendo uma nova
maneira de adequar-se a nova ordem social, poder-se-ia dizer, que se trata mais de
politicas paliativas — de incentivo fiscal e econémico das micro e pequenas empresas,
politicas pontuais pelo fato de ndo se tratar de um trabalho de mudancas profundas e
conceituais que cheguem a atingir a raiz da questdo. Tratam de um problema
econémico, mas que tem um fundo social e educacional. Portanto, ndo é suficiente a
solugéo dos problemas por meio de programas de inclusdo social. Pois na verdade ac¢oes

paliativas como essa se tornam ilhas isoladas onde os esfor¢os e os investimentos ndo



68

correspondem com os resultados obtidos, ou por ndo atingirem a todos os individuos
que delas precisam, ou por enviesar tais programas sem nenhuma articulagdo com as
demais politicas governamentais.

N&o adianta fechar os olhos para fendmenos como o aglomerado de micro e
pequenos empreendedores que, sem sequer ter nogdo de nomenclaturas como essa, se
langam aos negdcios pela necessidade de combater a desigualdade social em que se
encontram. O fendmeno existe, é preciso sobreviver em situagfes extremas tornando
melhores as condicdes de vida que o governou ndo zelou, como 0 homem que encontra
caminhos em situacOes extremadas na obra “A peste” de Camus. Porém, se o governo
continuar copiando modelos de empreendedorismo para aplica-los por meio de seus
programas sem a preocupacdo de atentar para as diferencas contextuais, como é o caso
da capital amazonense que geogréafica e culturalmente se diferencia das demais capitais
e regides da federacdo, se 0 contexto geografico e até climatico ndo forem considerados,
0 quadro continuara sendo 0 mesmo: escassez de informac6es em circulacdo, e baixo
rendimento do setor, tornando-se a curto prazo mais um gasto para os cofres publicos do
que um investimento em prol da sociedade. Em suma, as condicdes politicas existentes
precisam rever seus posicionamentos no que se refere a operacionalizacdo dos
programas de inclusdo econémica e social dos micro e pequenos empreendedores. Ha
necessidade de reconhecer os erros cometidos e fazer desses empreendedores parte do
passo a frente que a sociedade precisa dar para sair do buraco do subdesenvolvimento,
oportunizando desta forma a criacdo de empresas que ndo mais findem apds completar
o0s dois anos, empreendedores que possuam espirito de empreendedores além da técnica
necessaria, responsaveis e seguros do que fazem.

No caso especifico da capital do Amazonas fica clara essa necessidade, haja
vista, a falta de informacéo a respeito do que acontece, o distanciamento geogréafico e
tecnoldgico em gue se encontra mergulhada, a total falta de conhecimento de como se
desenrola a sistemética dos negocios, dos parametros utilizados para o que é feito em
torno do empreendedorismo, 0 vacuo na coleta e divulgacao de informacdes especificas
da capital amazonense a respeito do que fazer dos micro e pequenos empresarios,
confirma o mau gerenciamento e por vezes descaso governamental no que se refere a

capital amazonense em torno do empreendedorismo.
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6.2 Dos profissionais da area de gestdo de empresas

N&o se pode simplesmente empurrar a responsabilidade do que atinge o ser
humano para 0 meio em que se encontra para os demais agentes de sua realidade. E
preciso que o ser humano se responsabilize pelo seu destino, pois ndo se trata de um ser
passivo, é a priori, um ser ativo, racional, e sensitivo que pode e deve tomar as rédeas
do seu futuro. E por este motivo que o segundo caminho que este estudo aponta diz
respeito ao posicionamento dos profissionais de gestdo de empresas, pois a passividade
perante o desenrolar da vida do empreendedor pode classificar-se como uma constante
pela falta de acdes e/ou reflexdes a respeito da classe pela classe, quer seja em micro ou
pequenas empresas, quer seja informais ou formais. Este viés diz respeito ao
empreendedor que a partir do momento em que se torna um gestor de negdcios é
também um agente transformador da sociedade onde esté inserido.

Nesse sentido a tendéncia metddica que copia modelos das a¢des tomadas em
outros contextos para a aplicacdo nem sempre é a melhor escolha a se fazer. A cidade
de Manaus tem demonstrado isso apesar da escassa informacdo referente ao
empreendedorismo como fendmeno econdmico e social. Fica claro ao contrastar
informac@es que sdo divulgadas e que apontam para uma disparidade quando se trata
desta capital, porém o meio continua martelando na mesma tecla e aplicando e
tentando inculcar nos micro e pequenos empreendedores uma receita de um bolo que
nada tem a ver com a realidade social e geografica em que vivem. O
empreendedorismo por necessidade tem a menor taxa, € 0s negocios nascem pela
tradicdo familiar, ou pela aptiddo do empreendedor com o que ele pretende
empreender, tem isso a ver com o modelo de empreendedorismo vendido pelos
programas governamentais? Certamente é algo a descobrir num posterior estudo
especifico, da mesma forma o estudo aponta para a necessidade de uma caracterizacao
a respeito do modelo de educacdo formal utilizado fazendo um paralelo a fim de
compreender até que ponto o espirito empreendedor é incentivando e/ou discutido
dentro dos muros da escola, mas assim como este estudo aponta para as disparidades
entre o cenario nacional e da capital amazonense no gque tange ao empreendedorismo,
ele também aponta para realidades compartilhadas entre ambos, como o sdo os dados
sobre a escolaridade e capacitacdo do empreendedor. Conclui-se entdo que dois
pontos sdo imperativos de solucdo: o da educacdo desde os primeiros passos da escola

na vida dos individuos, para conseguir formar um espirito empreendedor; a
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capacitacdo que, jogando fora formas pré-moldadas, deve em primeira instancia

reconhecer 0s nuances paralelos da regiéo.
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