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Resumo:

Tendo como pano de fundo tedrico-metodologico estudos da sociologia da
ciéncia, pretendeu-se desenvolver no presente estudo uma breve aproximacao as
relacdes entre dois campos disciplinares vizinhos: sociologia, em particular o
subcampo de fronteira da sociologia da comunicacdo, e as ciéncias da
comunicacao.

Estaremos perante dois contextos disciplinares que apresentam diferencas
assinalaveis em termos de praticas e investigacdes desenvolvidas? Os resultados
empiricos apresentados decorreram de uma andlise densa das comunicacdes
apresentadas durante o periodo temporal compreendido entre 1985 e 2005, em
cada um dos campos, atentando a trés variaveis centrais — principais actores €
respectivas pertencas institucionais, linhas temdticas predominantes e estratégias
metodoldgicas privilegiadas — sem perder de vista sinais de proximidade ou de
afastamento entre as duas disciplinas cientificas em analise.

Palavras-chave: sociologia da comunicagao, ciéncias da comunicagdo, sociologia da
ciéncia

Abstract:

Bearing in mind the theoretical and methodological framework of sociology of
science, it is our purpose to develop a brief approach and reflection upon the
relations between two neighbour scientific fields: sociology, particularly the
borderline sub-field of sociology of communication, and the communication
sciences.

Are there significant differences between the research developed in the field of
sociology of communication and that developed within the communication
sciences? The empirical data brought forward are the result of a thorough analysis
on the papers presented between 1985 and 2005 in each field, with special
attention to three main aspects — institutions and main agents, dominant themes
and methodologies — and how they can signal both proximity and distance
between the two scientific fields.
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1. Introducao

A querela das barreiras alfandegdrias’ entre campos disciplinares ndo é nova. A
definicdo de objectos de estudo, de metodologias e de fronteiras entre as disciplinas
cientificas decorre de um complexo, e ja antigo, confronto de logicas e especificidades
internas, mas também de idiossincrasias institucionais, de autonomias territoriais ¢ de
relacdes de poder.

Assim, e na esteira de Bourdieu (2001), a estrutura de um campo cientifico ¢
definida, a cada momento, pelo estado das relagdes de forca entre os protagonistas desse
confronto e de acordo com o capital — volume e composicdo — cumulativamente
reunido. Importantes estudos socioldgicos sobre ciéncia e conhecimento, nomeadamente
de Merton (1972) ou Bourdieu (2001), enquadram analiticamente estas questdes e
evidenciam a importincia reflexiva retomada por esta tematica no seio da produgao
cientifica em ciéncias sociais”.

Tendo portanto como pano de fundo tedrico-metodoldgico estes estudos
propomo-nos, nas paginas que se seguem, ilustrar algumas destas questdes partindo de
dois contextos disciplinares vizinhos: sociologia, em particular o sub-campo de
fronteira da sociologia da comunicacao e media, € as ciéncias da comunicagio’.

Dada a sensibilidade da temadtica, ¢ importante tecer, desde logo, algumas
ressalvas preliminares. Nao € nosso objectivo questionar a legitimidade ou relevancia
cientifica dos campos disciplinares indicados. Nem tdo pouco pretendemos expor uma
analise permeavel a impulsos dicotomicos — sociologia da comunicagdo versus ciéncias
da comunica¢do — que, como refere Snow (1965), se revelam frequentemente perigosos.
Os nossos objectivos sdo, portanto, analiticos.

Pretendemos, por conseguinte, com base num trabalho teoricamente orientado e
empiricamente fundamentado, averiguar e perceber quais as caracteristicas especificas
que definem e justificam a existéncia de dois campos disciplinares distintos, no seio das
ciéncias sociais, centrados, por definicdo, na analise dos fenomenos de comunicacao e
media.

Os objectivos explicitados decorreram de um conjunto de questdes que aqui
apresentamos de uma forma muito sintética: estaremos, entdo, perante dois campos
disciplinares que apresentam diferengas assinalaveis em termos de praticas e
investigagdes desenvolvidas? Ou, pelo contrério, existird uma agenda de investigagao
comum entre a sociologia da comunicagdo e as ciéncias da comunicagdo? A existir uma
agenda de investigagdo comum, em que ¢ que diferem? Nas metodologias utilizadas?
Nos enfoques tematicos privilegiados? Quais os protagonistas das duas areas e como se
relacionam? E possivel identificar os ditos bridging weak ties, na senda da network

' Na terminologia utilizada por Fernand Braudel, a propésito das obstinadas lutas de defini¢io de fronteiras e
superioridades que possam ou nao existir entre as diferentes disciplinas que integram o mercado comum das ciéncias
sociais (1982: 7)

% Na investigagio que aqui se apresenta, ndo iremos desenvolver em termos tedricos-conceptuais, com a atengo
exigida, estes estudos. Servem, portanto, propdsitos de enquadramento teérico-metodoldgico. Orientam e informam
teoricamente o trabalho de investigacao sobre investigagao realizado.

3 O presente trabalho resulta de uma investigagio desenvolvida no dmbito da unidade curricular “Investigagio
Sociologica em Portugal”, do programa de doutoramento em Sociologia do ISCTE, coordenada pelo Professor
Fernando Luis Machado.



analysis (Grannovetter, 1983)? Estaremos perante duas disciplinas cientificas contiguas
que vivenciam um clima de incompreensdo entre si (Braudel, 1982)?

Em termos metodologicos, o trabalho® pautou-se por uma anélise rigorosa e
concertada das actas dos principais congressos organizados pelas associagdes de cada
uma das sedes disciplinares — Associacdo Portuguesa de Sociologia (APS) e Associacao
Portuguesa de Ciéncias da Comunicacdo (SOPCOM), para o periodo temporal
compreendido entre 1985 e 2005. Foram subsequentemente integradas na analise as
cinco primeiras edigdes do Congresso Portugués de Sociologia (que nos reportam para
os anos de 1988, 1992, 1996, 2000 e 2004) e as quatro primeiras edi¢gdes do Congresso
da SOPCOM (1999, 2001, 2004, 2005)5 . Destes encontros analisou-se, em
profundidade, todas as comunicag¢des que contemplassem uma abordagem de alguma
forma sociologica de fendémenos de comunicacdo ou media. O trabalho de seleccdo
alicercou-se, portanto, na identificacdio de comunicacdes sobre questdes de
comunica¢do ou media nos encontros de sociologia, e na identificagdo de comunicagdes
que contemplassem uma abordagem socioldgica destes fenomenos, nos encontros sobre
ciéncias da comunicacao. Dois aspectos a salientar em relacdo ao processo de selecgdo:
(i) foram incluidas para andlise somente as comunicagdes de autores portugueses, ou
comunicagdes cujo conteudos e estudos se reportassem a realidade portuguesa; (ii) as
comunicagdes apresentadas em sessoes temdticas ou grupos de trabalho sao
predominantes na analise. Contudo, apesar das sessoes plendrias configurarem uma
logica de participagdo diferente dos grupos de trabalho (Lobo, 1996), optamos por nio
deixar de as sistematizar na nossa analise.

O processo de triagem de comunicagdes analiticamente relevantes e adequadas
aos objectivos do estudo revelou-se uma tarefa, para além de morosa, extremamente
complexa dado o elevado grau de subjectividade envolvido. Ao contrario do que
acontece em outros campos disciplinares, como o das ciéncias da educagdo (Abrantes,
2004), nas associagdes em andlise ndo existe um nucleo estabelecido de “sociologia da
comunicagdo”, o que obrigou a um trabalho aturado e cuidado das actas compiladas
para os diferentes encontros das duas areas e dispersas por diferentes grupos de
trabalho. De resto, este trabalho s6 foi facilitado no Gltimo congresso organizado pela
SOPCOM, em que podemos encontrar um grupo de trabalho especifico designado de
“sociologia da comunicacdo™®. A amostra integrou, assim, 61 comunicagdes: 31
pertencentes a sociologia e 30 pertencentes as ciéncias da comunicagao.

40 estudo que aqui se apresenta decorre da leitura e anélise atenta do trabalho desenvolvido por Pedro Abrantes
(2004) para os campos da sociologia e das ciéncias da educagdo. De facto, partilhamos algumas das inquietagdes
apresentadas pelo autor, nomeadamente no que se refere a eventuais riscos de incursdo em processos de
“esquizofrenia cientifica” decorrentes de um espartilhar analitico e disciplinar dos fendémenos sociais.

O percurso empirico realizado seguiu de perto o trabalho desenvolvido por Abrantes (2004), partindo ndo s6 do
mesmo material empirico — actas dos principais congressos —, mas também dos mesmos indicadores analiticos
privilegiados, como oportunamente veremos.

> Nio deixa de ser importante atentar ao desfasamento temporal entre a data de realizagio do primeiro Congresso de
Sociologia — ano de 1988 — ¢ a data do primeiro Congresso da Associagdo Portuguesa de Ciéncias da Comunicagdo —
1999, que evidencia a juventude desta tlltima. Por outro lado, “na viragem do século”, isto €, no discurso de abertura
do I congresso portugués de sociologia, Jodo Ferreira de Almeida referia-se aquele momento enquanto um ponto de
chegada proprio de comunidades cientificas que atingiram uma velocidade de cruzeiro (1990) e um momento de
partilha de um trajecto colectivo ja construido (e em construgdo obviamente). Por sua vez, José Braganca de Miranda
e Joel Frederico da Silveira, entdo presidentes da comissdo organizadora do I congresso da Associagdo Portuguesa de
Ciéncias da Comunicagdo (também ele proprio denominado e¢ enquadrado no momento “de viragem do século™)
referem-se ao primeiro congresso numa Optica que tende a colocar a tonica no facto deste representar antes um ponto
de partida, capaz de abrir perspectivas para o seu desenvolvimento e fortalecimento (2002).

S Critérios etic presidiram o processo de seleccdo. Valeria a pena, num trabalho posterior mais aprofundado, um
confronto com critérios emic.



Valera a pena abrir aqui um breve paréntesis a respeito dos congressos
cientificos. E certo que estes congressos ndo reinem, nem representam, a totalidade da
producdo cientifica desenvolvida neste dominio, em Portugal, para o periodo temporal
de 1985 a 2005. Contudo, ¢, igualmente, inegavel o facto destes constituirem um
observavel privilegiado do estado da arte de qualquer campo disciplinar. Os congressos
cientificos, para além de representarem importantes marcos de institucionalizagdo das
disciplinas cientificas, representam, igualmente, um importante contexto de confluéncia
de experiéncias, de estadios de conhecimento, de equipas e respectivas praticas de
investigagdo, permitindo uma visdo diacrénica e evolutiva dos campos disciplinares.
Assumem-se, portanto, nao sO enquanto um “ ‘patrimdnio’ imprescindivel de
cumulatividade reflexiva” (Lobo, 1996)’, mas também enquanto “importantes ocasides
de refor¢o de visibilidade” (Almeida, 1999) e de “consolidacdo da imagem publica”
(Machado, 1996: 57).

As actas dos congressos analisadas pretendem constituir, assim, uma amostra
(desprovida de pretensdes de representatividade) capaz de fornecer pistas elucidativas e
indicativas de praticas de investigacao especificas dos dois campos disciplinares em
analise. De resto, consideramos que a mudancga do enfoque analitico — para as revistas
cientificas das areas ou para as teses de doutoramento desenvolvidas, por exemplo —
poderia eventualmente evidenciar algumas variacdes face aos resultados obtidos na
presente investigacdo. Dai que na andlise das conclusdes aqui apresentadas nao
devemos perder de vista o recorte empirico a que se reportam.

2. Sociologia e ciéncias da comunicacio: breves apontamentos sobre questdes de
interdisciplinaridade

A proximidade entre a sociologia e as ciéncias da comunicag¢do parece ser uma
evidéncia relativamente assumida. O recurso a contributos oriundos da sociologia ¢
determinado, entre outros aspectos, pelo decurso (mais jovem) das ciéncias da
comunicacdo. O proprio objecto(s) de estudo desta area ¢, segundo alguns
investigadores, intrinsecamente interdisciplinar (Oliveira, 2002: 9), aproximando-se
assim da interessante definicdo de “problemadticas incontornaveis”, proposta por Joao
Ferrdo - “problematicas dificilmente ignordveis, no contexto actual, para qualquer das
ciéncias sociais, funcionando como catalisadores eficazes da interdisciplinaridade”
(1996:3). Estamos, por conseguinte, perante objectos de estudo, cuja complexidade e
amplitude, tendem a convocar assiduamente praticas de interdisciplinaridade.
Especialistas das ciéncias da comunicagdo reconhecem precisamente a “necessidade de
interpretar os fenomenos da comunicagdo numa perspectiva integral (...) apelando para
todos os campos de saber que, de uma maneira ou outra, possam contribuir para a
compreensdo destes fenomenos (...) a sociologia constitui uma das disciplinas mais
importantes para a compreensdo das relagcdes entre comunicagdo e cultura” (Ferin,
2002:148). Neste apelo de interdisciplinaridade € visivel a influéncia da sociologia na

7 O estudo apresentado pela autora constitui mais um exemplo de investigagdes cujo material empirico de suporte e
analise sdo os congressos cientificos. De facto, consideramos que uma analise distanciada (porque a posteriori) e
atenta do modo de estruturagdo dos congressos, leia-se — arranjos tematicos, grupos de trabalho construidos,
tematicas privilegiadas, protagonistas presentes nas sessdes plendrias — permite-nos uma visdo global das regras de
jogo dos campos. Por outro lado, um nivel mais micro de analise, ou seja a andlise cuidada das proprias
comunicagdes, pode oferecer uma interessante matriz de tendéncias e praticas de investigagdo nos campos se
atentarmos, por exemplo, ao nimero de comunicagdes individuais e colectivas, ao nimero de autores de
comunicagdes por sexo, entre outros aspectos.



estruturacao deste novo campo de saber, sendo que muitas das Teorias da Comunicagdo
sao oriundas da sociologia (idem: 62).

E certo que os processos de construgio da disciplinaridade beneficiam do
recurso a outras disciplinas e dreas de saber, sobretudo quando o recurso a
interdisciplinaridade ¢ gerido de um modo prudente, apostando, no momento de
formacao disciplinar, em processos mais selectivos de interdisciplinaridade (inclusdo
selectiva) e, posteriormente, em praticas disciplinares permeaveis a solu¢des abertas de
interdisciplinaridade (integracdo activa), como nos refere Joao Ferrao (1996: 5).
Contudo, para o caso das ciéncias da comunicagdo esse recurso tende a ser caracterizado
como penalizador.

E consensualmente aceite, entre os agentes envolvidos nos dois contextos
disciplinares, que, se a confluéncia de agentes e saberes de diferentes areas de saber
constituiu, num primeiro momento, uma alavanca para a constituicdo do campo das
ciéncias da comunicacdo, posteriormente, veio afigurar-se como um dos principais
escolhos no processo de conquista e de determinacdo da sua autonomia e identidade.

Ao contrario do que aconteceu com a sociologia, que “se habituou ao convivio
com referéncias multiplas, com corpos tedricos, mais ou menos coerentes, propondo
pistas de investigacao e instrumentos diferenciados” (Almeida, 1990: 21), as ciéncias da
comunicagdo ainda se debatem com desafios epistemologicos respeitantes quer a
necessidades de delimitacdo temadtica, quer de defini¢do de objectos de investigacao,
quer de afinamento de procedimentos metodoldgicos para o estudo de fendomenos de
comunicacdo ¢ media (Ferin, 2002: 149).

As praticas de interdisciplinaridade neste dominio tendem, igualmente, a
levantar algumas reticéncias. Segundo Isabel Ferin, “este esfor¢o de apropriagdao
conceptual realizado pelos investigadores de Ciéncias da Comunicagdo, tem sido
constantemente desvalorizado, quer pelas disciplinas constituidas, que ha muito
legitimaram o seu campo, quer pelos profissionais da Comunicagdo, eles também
legitimados pelas praticas do quotidiano” (idem: 31).

As questdes de interdisciplinaridade, com que se fecha o topico anterior,
inauguram novos pontos de discussdo — nomeadamente no que respeita a discussoes
sobre se “sera necessario ‘disciplinar’ primeiro, para depois ‘interdisciplinar’”, ou se
“sera a prévia endogeneizagdo de conhecimentos provenientes de outras disciplinas uma
condicdo de qualidade disciplinar” (Ferrdo, 1996) — sobre os quais ndo iremos incidir
alongadamente dado os objectivos da investigacao.

3. O campo das ciéncias da comunicacio: breves apontamentos contextualizadores

Toda a estrutura analitica que visa explicar ou clarificar as relagdes entre os dois
(sub)campos disciplinares em andlise deve ser capaz de reconhecer a especificidade do
processo de emergéncia do campo das ciéncias da comunicagdo: ¢ uma especificidade
demasiado importante e central na explica¢do da proximidade entre os dois campos, em
particular, e na prossecuc¢ao dos objectivos do presente estudo, em geral.

O primeiro curso superior de ciéncias da comunicagdo remonta-nos ao ano de
1979, aquando da abertura de uma Licenciatura em Comunicagdo Social na Faculdade
de Ciéncias Sociais € Humanas na Universidade de Lisboa. Mais tarde, nos finais da
década de oitenta, registou-se, com uma denominag¢do consensual, uma “explosdo” de
cursos superiores na area das ciéncias da comunicagdo, sob diferentes designagdes, em
diferentes instituicdes de ensino superior, quer publicas, quer privadas. Para esta
explosdo contribuiu um conjunto de condi¢des politicas, econdmicas € sociais



favoraveis. José Rebelo (2002) identifica quatro factores principais que poderdo estar na
sua origem: em primeiro lugar, a propria evolucdo do campo dos media —
“privatizacdes, criacdo de novos jornais diarios e de revistas especializadas, proliferagcdo
de estagdes de radio, acesso de operadores privados a producdo televisiva”; em segundo
lugar, factores relacionados com a dinamizagdo crescente da administracdo publica
central e local; em terceiro lugar, a dinamizagdo do tecido empresarial, que veio criar
novas oportunidades profissionais, sobretudo ao nivel das éareas da publicidade e
relagdes publicas; e por ultimo, as alteragdes introduzidas no sistema de ensino superior,
com a expansao das universidades privadas e o incremento do ensino politécnico, ndo
poderiam deixar de ter reflexos na area das ciéncias da comunica¢do: em 1996 reunia
cerca de 6500 alunos, distribuidos pelos entdo 40 cursos existentes (Mesquita e Ponte,
1997).

Ora, se a expansdo da area em termos profissionais e de visibilidade social ¢é
evidente, 0 mesmo ndo se pode afirmar no que toca a afirmagdo do campo cientifico.
Intimeros trabalhos tendem a diagnosticar as fragilidades e insuficiéncias do campo das
ciéncias da comunica¢do, bem como a avancar com alguns factores explicativos
(Mesquita, 1999; Rebelo, 2002; Oliveira, 2002; Ferin, 2004). Fragilidades quer ao nivel
do ensino, quer ao nivel da investigagdo sdo reconhecidas por agentes outsiders e
insiders do campo das ciéncias da comunica¢cdo. O Ministério da Educagdo registou
igualmente as insuficiéncias da area no decorrer do processo de avaliacdo encabecado
pelas duas comissdes constituidas para o efeito (Rebelo, 2002:138). Em 2005, os
relatorios de avaliagdo das oito unidades de investigagdo registadas na Fundagdo para a
Ciéncia e a Tecnologia apontavam ainda para um necessario trabalho de consolidagao
da area. Uma breve consulta das apreciacdes globais atribuidas as unidades de 1&D
evidencia isso mesmo.

No que respeita ao dominio do ensino, José Rebelo considera que o modo de
emergéncia deste campo desembocou num conjunto de dificuldades que vieram
amplificar o cardcter indefinido das ciéncias da comunicagdo: (i) dificuldades na
defini¢do do objecto de ensino que tende a confundir jornalismo, comunicacao, relagdes
publicas e publicidade®; (ii) dificuldades na definigio dos destinatarios dos cursos, que
implicou a reunido de alunos heterogéneos e com fins diferenciados; (iii) dificuldades
de adequacdao dos contetidos a realidade motivadas pela auséncia de um modelo de
ensino teorico e metodologicamente estabilizado, € por um corpo docente jovem,
maioritariamente formado no estrangeiro, que surge para dar resposta ao surgimento
veloz de bacharelatos e licenciaturas (2002: 132). Segundo o mesmo autor, da
experiéncia acumulada por este campo disciplinar hd que salientar o excesso de
improvisagdo (idem: 136).

No que se refere ao estddio de desenvolvimento do dominio da investigagdo,
Paquete de Oliveira refere a existéncia de um «contexto genético» — que imbrica numa
mesma rede causal investigadores, praticas metodologicas, objecto de estudo,
encomendadores de estudos na area — propiciador de um campo disciplinar difuso e
hibrido fortemente penalizado por um atraso da «corporizagdao» da investigacao (2002:
9).

Algumas das especificidades apontadas por Paquete de Oliveira na
caracterizagcdo do contexto genético, no qual as ciéncias da comunicagdo se encontram

8 Este problema ¢ claramente evidente nas designagdes dos cursos na é4rea da comunicagio. Multiplicam-se
designagdes diferenciadas ao nivel semantico, que nem sempre correspondem a diferenciagdes de substancia tedrica
ou pratica (Mesquita e Ponte, 1997), contribuindo, deste modo, para o agudizar da indefini¢do identitaria da area.
Segundo Mario Mesquita (1999), “a defini¢do das ciéncias da comunicagdo, enquanto area de saber, campo de
investigacdo e conjunto de cursos universitarios, estd longe de corresponder a um consenso” o que podera explicar o
retardar da conquista de uma posicéo clara no campo cientifico.



incrustadas, sdo: o tardio inicio do ensino de ciéncias da comunicagdo que induziu a
condicionamentos varios no dominio da investigagdo; a origem pluridisciplinar dos
primeiros «agentes envolvidos» em projectos de investigagdo, particularmente das areas
da sociologia (desde cedo se registou uma aproximacao entre as duas areas), da
psicologia, da antropologia, da filosofia que se traduziu em constrangimentos varios na
defini¢ao de uma linha programatica de investigacao estabilizada; as suspeitas sobre a
«idoneidade» da éarea enquanto disciplina cientifica, lancadas pela Academia; um
incipiente financiamento da investiga¢dao; a complexidade que caracteriza o estatuto
teorico, metodoldgico e epistemoldgico deste campo de saber, fortemente contaminado
por um “reportério teorico” de outras disciplinas; a jovialidade metodoldgica; um
objecto de estudo definido como ‘“vasto, complexo, multidimensional” que torna
incontornavel uma interdisciplinaridade (nem sempre gerida de um modo prudente)
(2002: 8-9).

Neste quadro, podemos observar que as ciéncias da comunicacdo, por
comparagdo com outras sedes disciplinares ja constituidas como a sociologia, a
psicologia, entre outras, assumem caracteristicas do que Jodao Ferrdo, a proposito dos
vaivens indispensaveis de interdisciplinaridade, denomina de “pequenos paises
periféricos: “ (i) grande abertura a montante (forte incorporacdo de teorias, métodos e
técnicas provenientes de outras disciplinas); (ii) dificuldade em consolidar um “mercado
interno” coeso (pluralismo fragmentador); (ii1) incapacidade exportadora (reduzida
influéncia sobre outras disciplinas); (iv) evolugdo estruturalmente dependente
(interferéncia de areas disciplinares com maior poder de reflexdo epistemologica,
tedrica e estratégica) (Ferrdo, 1996). De igual modo, talvez ganhe particular sentido a
previsao de Mario Mesquita, aquando do discurso de introdu¢do a mesa-redonda
subordinada ao tema «ensino e investigacdo em ciéncias da comunicacio — fronteiras e
(in)certezas da comunicagdo», proferido no primeiro congresso da associagdao
portuguesa das ciéncias da comunicagdo: “Neste contexto, atrevo-me a prever que esta
area estd destinada a viver longe do conforto e comodidade que lhe proporcionariam as
delimitagdes rigorosas e as inspiragdes tedricas univocas™ (1999: 98).

A par destes desenvolvimentos irregulares, quer para o dominio da investigagao,
quer para o dominio do ensino, as ciéncias da comunica¢do vieram, paulatinamente, a
assumir-se como um campo institucional total, reunindo toda a aparelhagem
institucional que faz um campo cientifico: (i) crescimento do ensino graduado e
consolidagdo do ensino pds-graduado (sobretudo ao nivel da organizagdao de mestrados);
(i1) edicao de revistas cientificas, tais como Comunicagdo e Linguagens, do Centro de
Estudos de Comunicagdo e Linguagens da Universidade Nova de Lisboa, Comunica¢do
e Sociedade, da Universidade do Minho (que regista uma producdo cientifica
assinalavel nesta area), Trajectos do ISCTE (que reune os trabalhos de uma equipa de
investigadores e socidlogos da comunicagdo), Caleidoscopio, da Universidade Lus6fona
de Humanidades e Tecnologias, entre outras; (ii1) fundacdo da Associagdo Portuguesa
de Ciéncias da Comunicagdo (SOPCOM) em Fevereiro de 1998 e posterior realizagdo
do primeiro congresso de ciéncias da comunicacdo em Margo de 1999; (iv) alguns
marcos de internacionaliza¢ao fazem-se sentir na realizacao de encontros internacionais,
em 2001, no ambito da Fundagdo Luséfona de Ciéncias da Comunicagdao (LUSOCOM);
(v) finalmente, a criagdo do Observatorio da Comunicacdo’ e a proliferacdo de centros
de investigagdo associados a diferentes institui¢des de ensino superior.

% Actualmente presidido por um sociélogo, Gustavo Cardoso que, em conjunto com outros investigadores, tém vindo
a desenvolver producdo relevante na area da sociologia da comunicagio, corroborando o que ja foi anteriormente
dito: os congressos ndo esgotam a produgao cientifica desenvolvida para estes dominios.



4. Da relacao entre sociologia e ciéncias da comunicag¢do: analise de indicadores
centrais estruturadores dos campos disciplinares

Neste ensaio, a aproximagdo ao estudo das relacdes entre os campos
disciplinares da sociologia e das ciéncias da comunicacdo ¢ feita a partir de trés
indicadores centrais: protagonistas e instituigdes, linhas tematicas privilegiadas e
estratégias metodoldgicas dominantes.

Nao correspondendo ao universo da producdo cientifica sobre aspectos sociais
dos fendbmenos de comunicagao ou media realizada em Portugal, ao longo dos anos de
1985 e 2005, nem a uma amostra representativa desse universo, como ja foi
anteriormente referido, as actas dos congressos realizados pelas duas sedes disciplinares
sdo um bom ponto de partida para perceber como se articulam estes indicadores.

4.1. Actores e instituicoes

A identificacdo dos autores de comunicacdes sobre aspectos sociais dos
fendmenos de comunicagio e media, e das respectivas pertengas institucionais',
contribui para um esbog¢o do retrato individual de cada sede disciplinar (em termos de
equipas e institui¢cdes), bem como para um esbogo do retrato articulado dos campos,
nomeadamente ao nivel das relagdes entre agentes e instituigoes.

A andlise do Quadro 1 sugere, neste sentido, as seguintes tendéncias: do lado da
sociologia, as institui¢des e respectivos profissionais que tendem a dedicar-se ao estudo
destes fendémenos sdo: o ISCTE e CIES-ISCTE — que reune 35% dos autores das
comunicagdes —, seguida da FCSH da Universidade Nova de Lisboa e, finalmente, a
Universidade do Minho. A concentra¢do na regido de Lisboa dos estudos de cariz
sociologico sobre estes fenomenos ¢, contudo, evidente — 58% dos autores de
comunicagdes integram institui¢des universitarias desta zona. Nos congressos da APS
foi possivel registar um numero assinalavel de comunicacdes que versam sobre
reflexdes teodricas e resultados provisorios decorrentes das investigagdes de mestrado,
que maioritariamente integram o Mestrado em Comunicacdo, Cultura e Ciéncias da
Informacdo, um dos mais procurados do Departamento de Sociologia do ISCTE. O
predominio de comunicagdes de autoria individual no campo sociologico podera
indiciar um numero reduzido de projectos de investigagdo colectivos neste dominio,
durante o periodo em estudo. As comunicagdes de autoria individual sdo, de resto,
dominantes nos dois contextos disciplinares.

Do lado das ciéncias da comunicagdo, a dispersao das institui¢cdes € superior, sendo
contudo de destacar a Universidade do Minho (Departamento de Ciéncias da
Comunicacdo e centros associados) e, curiosamente, o ISCTE e CIES-ISCTE. Este
tende, com efeito, a marcar uma forte presenca nos congressos da SOPCOM, o que
sugere a existéncia dos ditos bridging weak ties (Granovetter, 1983: 208) que concedem
forga e fluidez ao funcionamento da rede e tendem a esbater as querelas entre doutrinas
insiders e outsiders (Merton, 1972).

Importa atentar a uma peculiaridade neste movimento de circulacdo de agentes. De
facto, este movimento tende a ndo privilegiar um sentido. Podemos encontrar

19 No registo das pertencas institucionais foram devidamente contabilizados os casos de autores de comunicagdes
com pertengas institucionais diversas ao longo do seu percurso.



investigadores com comunicagdes em sociologia da comunicacdo nos congressos das
ciéncias da comunicagdo, e vice-versa. As grelhas de sistematizagdo das comunicagdes
por campo disciplinar elaboradas permitiram identificar os seguintes investigadores com
comunicagdes em sociologia da comunicagdo, apresentadas em encontros das ciéncias
da comunicagdo: José Luis Garcia, Antonio Teixeira Fernandes, Susana Nascimento,
Susana Henriques, Rita Espanha, Sandra Amaral e Gustavo Cardoso, entre outros. De
registar igualmente, por exemplo, a presenga de José Madureira Pinto numa das sessoes
plenarias do I Congresso da SOPCOM, o que evidencia sinais de proximidade entre as
duas comunidades, bem como o registo de interdisciplinaridade em que se fundou esta
disciplina. Do lado das ciéncias da comunicagdo, por sua vez, foi igualmente possivel
encontrar os seguintes investigadores nos encontros da sociologia: Ana Horta, Isabel
Ferin, Manuel Pinto, Felisbela Lopes, entre outros.

Uma tendéncia particularmente curiosa no campo sociologico ¢ que muitos dos
investigadores referidos, nomeadamente Rita Espanha, Gustavo Cardoso, Susana
Henriques sé apresentaram comunicagdes sobre estes fendmenos nos encontros da
SOPCOM, pelo menos no que se refere ao periodo temporal em andlise. Poderiamos, a
este respeito, equacionar se esta pratica — alguns sociologos tenderem a ndo partilhar os
seus estudos na sua area de pertenca — ndo podera indiciar sinais de esvaziamento da
sociologia em favor das ciéncias da comunicagdo (somente abordagens mais densas
poderiam elucidar este tipo de questdes). Mais curioso poderd ainda ser a quase
auséncia dos congressos das duas sedes disciplinares, de protagonistas como Paquete de
Oliveira, que muito tem contribuido para o desenvolvimento deste campo de estudo em
Portugal. As revistas cientificas constituirdo, possivelmente, os meios privilegiados para
divulgacao dos seus estudos.

Os investigadores identificados com comunicagdes sobre aspectos sociais de
fendmenos de comunicagdo ou media nas duas areas foram: Ana Horta, Isabel Ferin e
Susana Nascimento.

Por outro lado, se podemos falar de uma crescente diversificagdo de papéis
profissionais dos diplomados das duas areas, entdo, o que se poderia esperar (e desejar)
¢ que as abordagens deste fendmenos pudessem contar com contributos oriundos de
profissionais  extra-universitarios, encorajando, deste modo, o aumento e
descentralizagdo dos protagonistas e lugares de pratica da investigacdo neste dominio.
Contudo, a investigacdo realizada ressalta uma tendéncia clara para uma predominancia
do contexto de ensino e investigagdo universitario, em ambos os campos disciplinares, e
subsequente auséncia nestes encontros de profissionais extra-universitarios
vocacionados para a investigacao social de fendmenos de comunicagao e media.

10



Quadro 1: Pertenga institucional dos autores de comunicagdes sobre aspectos sociais
dos fendmenos de comunicagdo e media nos congressos da APS e SOPCOM, entre

1985 e 2005
Regiao Instituicao SOC'OIO(%’,/':; C(oz)
Aveiro Universidade de Aveiro - 3
Beira-Interior Universidade da Beira-Interior -- 7
Castelo-Branco ESG de Idanha-a-Nova 3 -
Coimbra Faculdade de Economia da UC/CES 3 -
Instituto de Estudos
Jornalisticos/UC -- 7
Lisboa ISCTE e CIES-ISCTE 35 20
ICS/UL 10 3
CICTS/UL 3 -
FCSH - UNL 13 13
ISPA 3 -
Universidade Lusoéfona 3 -
ESCS - IPL 3 10
Universidade Catélica Portuguesa 3 3
Universidade do Minho/ ICS e
Minho CECS 13 23
Porto Faculdade de Economia da UP 3 3
Faculdade de Letras da UP - 3
Outras Nao identificavel 3 3

Nota: Valores percentuais obtidos com base no calculo do nimero de comunicagdes de cada instituicdo, sobre o
numero total de comunicagdes.
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4.2. Principais linhas temdticas

Se no que respeita a varidvel protagonistas e instituicdes parecem existir pontos
de contacto e intersecgdes entre os dois campos disciplinares, importa agora atentar as
variaveis temas e metodologias.

Relativamente as linhas tematicas, o trabalho de analise e sistematizacdo das
actas dos encontros das duas sedes disciplinares permitiram identificar seis grandes
areas tematicas.

Quadro 2: Linhas tematicas predominantes nas comunicagdes sobre aspectos sociais
dos fendémenos de comunicacdo ou media nos congressos da APS e SOPCOM, entre
1985 ¢ 2005

Linhas tematicas Sociologia C.C.
(%) (%)

Media, cultura e poder 32 33

Culturas profissionais dos jornalistas 16 3

As novas tecnologias de informacgao e 10

Comunicacao 7

Discursos e representagdes sociais de 13

fendmenos/grupos sociais nos media 20

Estudos de recepcao 10 3

Questodes de identidade na sociedade em

rede 13
Comunicagéao organizacional 0 10
Outros 16 10

Nota: Valores percentuais obtidos com base no calculo do niimero de comunica¢des por linha tematica, sobre o
numero total de comunicagdes.

Tanto quanto os dados empiricos recolhidos permitem mostrar, hd um
predominio, para ambos os campos disciplinares, de estudos de cariz mais macro,
centrados na relagdo entre media, cultura e poder — que reunem, respectivamente, 32% e
33% das comunicagdes apresentadas (Quadro 2). Esta linha temética alberga
investigagdes que vao desde reflexdes em torno do potencial social emancipatorio das
novas tecnologias de comunicacdo e informacao, relagdo entre media e opinido publica,
o papel da televisdao na constru¢do de um novo espaco publico, a estudos sobre os novos
contextos de interac¢do social decorrentes do uso da internet, ou ainda sobre a relagao
entre media, identidade e novos estilos de vida e consumo.

A interpretagdo do Quadro 2 sugere, contudo, algumas variagdes na frequéncia
das principais linhas de estudo identificadas. Do lado da sociologia da comunicagao, ao
contrario do que acontece no campo das ciéncias da comunicagdo, destaca-se, ainda, o
estudo das culturas profissionais dos jornalistas (16%), ou seja, estudos sobre as
trajectorias sociais deste grupo profissional, as suas praticas e condig¢des de exercicio da
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profissdo. A maior maturidade da sociologia podera justificar o centramento neste tipo
de reflexdes'".

A investigacdo sobre fendémenos de comunicagdo e media parece ser igualmente
dominada, nos dois campos disciplinares, pelo estudo dos discursos e representagdes
sociais de fendmenos (por exemplo, violéncia escolar) e grupos sociais (por exemplo,
juventude, imigrantes africanos) nos media, em particular no contexto televisivo — esta
¢, de resto, uma tendéncia mais marcante no campo das ciéncias da comunicac¢do,
reunindo 20% das comunicagdes apresentadas. No campo sociologico, as abordagens
tendem a colocar a tonica no papel dos media na reproducdo cultural activa da ordem
social e na andlise de possiveis correspondéncias entre os discursos medidticos e as
estruturas socio-cultural e simbdlica. No campo das ciéncias da comunicagdo, apesar de
este aspecto ndo ser negligenciado, parece existir um centramento na identificagdo de
exclusoes e presengas nos discursos medidticos, o que se reflecte nas metodologias
accionadas. Mas relativamente a este aspecto, 14 iremos.

A terceira linha temética dominante neste campo ¢ a que se refere a estudos
sobre questoes de identidade na sociedade em rede — que retine 13% das comunicagdes
— que, por natureza, convocam um conjunto de conhecimentos oriundos de diferentes
areas do saber, nomeadamente da psicologia, e reforcam o cardcter aventureiro desta
area por outras fronteiras disciplinares'*.

A hegemonia dos estudos televisivos ¢ comum as duas areas, sendo esta
hegemonia partilhada, posteriormente, com o espacgo da internet, acompanhando assim a
evolucgdo dos fendémenos de comunicagdo e media no tempo e sociedade actuais.

4.3. Estratégias metodologicas dominantes

Observemos, finalmente, como se estruturam as tendéncias metodologicas de
investigagdo dos dois campos disciplinares, a partir do trabalho empirico realizado'”.

No estudo sobre aspectos sociais dos fendmenos de comunicagdo ou media, nos
dois contextos disciplinares e no periodo temporal em analise, tendem a presidir
estratégias metodoldgicas reflexivas e qualitativas, reunindo para o campo da sociologia
45% e 35% das comunicagdes, respectivamente, € 57% e 30% das comunicagdes,
respectivamente, para o caso da ciéncias da comunicagio (Quadro 3).

Com efeito, em ambos os contextos disciplinares tendem a dominar
comunicagdes alicer¢adas em reflexdes diversas, ndo contemplando nenhuma referéncia
directa a trabalhos empiricos'®. Esta tendéncia é entdo seguida por estudos qualitativos

" Reunindo o mesmo valor percentual temos o campo denominado “outros”, que integra um conjunto de
comunicagdes isoladas que versam sobre temas diferenciados, como o marketing social aplicado a saude, ambiente ¢
os meios de comunicagdo, usos da linguagem, discussdes teorico-conceptuais, entre outros.

12 Ou poderdo reforgar, como também parece ser o caso, o facto das ciéncias da comunicagdo, quer queiram quer néo,
se encontrarem fortemente vulneraveis as aventuras por parte de outros conquistadores (permita-se-me as
expressoes).

13 A identificagio e defini¢io das estratégias metodologicas ndo foi um trabalho linear. Por um lado, porque as
diferentes estratégias metodologicas recorrem, por natureza, a diferentes técnicas de investiga¢do dificultando, como
tal, o agrupamento das comunicagdes. Por outro, porque nem sempre estavam explicitamente referidas nas
comunicagdes. Neste sentido, sempre que os autores das comunicagdes referenciavam claramente as metodologias
utilizadas nos seus estudos, registou-se essas indicagdes. No que diz respeito as estratégias metodologicas
quantitativas e qualitativas adoptamos a proposta de definicdo de Charles Ragin (1994); a “estatistica”, por sua vez,
refere-se a analises estatisticas produzidas por terceiros; por fim, por “reflexdo” entendemos as comunicagdes
assentes quer em problematizagdes tedrico-conceptuais, quer em ensaios analiticos.

14 Tal evidéncia poderd levar a questionarmos se a critica apontada por Joel Frederico da Silveira para o caso das
investiga¢des sobre o papel mediador dos media na comunicag@o politica, sobretudo em periodos eleitorais, podera
ser alargada para aos restantes dominios de estudo: “Em Portugal e na auséncia de estudos empiricos, a questdo tem
sido problematizada mais em termos opinativos do que empiricos” (2002: 736).
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que tendem a privilegiar um caso e a explorar subsequentemente variadas caracteristicas
desse caso, analisando de forma integrada diferentes dimensdes que dai decorrem.

Nos estudos de cariz qualitativo assistimos ao recurso sistematico da técnica de
analise de conteudo que resultam em andlises quantitativas simples de dados e em
categorizacdes temadticas. As metodologias de cariz qualitativo tendem a privilegiar os
estudos de caso e a integrar, em termos tematicos, as investigacdes sobre os discursos
mediaticos produzidos em relagdo a um grupo ou fendmeno social especifico, num meio
de comunicacdo em particular. De resto, os estudos empiricos das ciéncias da
comunicagdo tendem precisamente a privilegiar os estudos centrados na
Producdo/Encoding (analise dos contextos e processos de codificagdo da mensagem) em
detrimento de estudos centrados na Recepcdo/Decoding (que visam, por sua vez, 0s
contextos e processos de descodificacao) (Ferin, 2004: 9).

Quadro 3: Estratégias metodologicas dominantes nas comunicagdes sobre
aspectos sociais dos fendmenos de comunica¢do ou media nos congressos da APS e
SOPCOM, entre 1985 ¢ 2005

Estratégias metodologicas Sociologia C.C.

(%) (%)
Quantitativa 10 3
Qualitativa 35 30
Reflexao 45 57
Investigagdo-accgéo 3 0
Bibliografica 3 7
Estatistica 3 3

Nota: Valores percentuais obtidos com base no calculo do niimero de comunicagdes por metodologia privilegiada,
sobre o nimero total de comunicagdes.

Contudo, pequenas variagdes entre os campos disciplinares fazem-se igualmente
sentir ao nivel das metodologias utilizadas. O campo socioldgico, ao contrario das
ciéncias da comunicacdo, tende a convocar uma maior diversidade de estratégias
metodologicas, que se aproximam das metodologias cldssicas deste campo de saber. As
ciéncias da comunicagdo parecem fixar-se nas metodologias reflexivas e qualitativas.
Por fim, como podemos ver pela andlise do Quadro 3, as restantes estratégias
metodoldgicas registadas assumem, para os dois contextos disciplinares, valores
residuais.

Finalmente, consideramos que uma andlise articulada destas varidveis nao
podera perder de vista o facto de que ao registar-se uma circulagdo de agentes dos dois
campos nos encontros, tal tendera a reflectir-se, por encadeamento, nas estratégias
metodologicas e linhas tematicas representadas, dando forca a ideia que ndo estamos
perante dois dominios dicotdmicos, mas sim em dialogo.
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5. Notas conclusivas: sociologia da comunicacio e ciéncias da comunicagcao —
alguns sinais de proximidade

A andlise que aqui termina ndo nos da respostas univocas ou conclusivas para as
questdes inicialmente colocadas. Abre, alias, caminho para reflexdes futuras mais
alargadas. Embora tratando-se de uma breve aproximagao ao campo das relagdes entre o
contexto disciplinar da sociologia e o contexto disciplinar das ciéncias da comunicagao,
permite medrar com evidéncias empiricas (teoricamente informadas) algumas
dimensdes dessa relagdo e contribuir para uma discussdo mais alargada em torno das
fronteiras entre campos disciplinares.

Assim, pensamos estar em condigdes de concluir que existe uma assinalavel
proximidade entre o sub-campo da sociologia da comunicagdo e as ciéncias da
comunicagdo. Essa proximidade ¢ visivel, entre outros aspectos, no transito de
protagonistas entre os dois campos disciplinares, nos temas e metodologias
privilegiadas (que tendem a evidenciar algumas sobreposi¢cdes, como a analise dos
dados empiricos recolhidos nos permitiu demonstrar), nos empréstimos téorico-
conceptuais da sociologia as ciéncias da comunicagdo, ou mesmo, na presenga,
relativamente assidua, de socidlogos nas sessdes plendrias dos congressos das ciéncias
da comunicacdo, ou, ainda, nos cargos assumidos por socidlogos na associagdao
cientifica principal desta sede disciplinar'”.

Neste quadro, podemos concluir que a aproximacdo entre os dois dominios
cientificos se alicerca num movimento longo e ndo num impulso breve. O
comprometimento da sociologia com as ciéncias da comunicagdo parece ser evidente, e
vice-versa. As demarcagdes entre os dois campos ndo estdo vincadas, apontando para a
existéncia de um clima de compreensao (Braudel, 1982) entre os dois contextos
disciplinares vizinhos estudados.'®

Valerd a pena equacionar, por ultimo, o que estard em causa neste jogo de
articulagdo entre conhecimentos, praticas e contextos disciplinares. Consideramos que
este comprometimento mutuo pode evidenciar dois aspectos: ou estamos perante
campos disciplinares esvaziados de especificidades notdrias e unidos por um caracter
ainda hibrido e pouco definido, enquanto (sub)campos cientificos autébnomos e
consolidados no seio das ciéncias sociais'’; ou, pelo contrario, estamos perante dois
contextos disciplinares que souberam gerir e criar oportunidades criadoras, que
decorrem de objectos de estudo de fronteira (Snow, 1965:24). Abordagens futuras mais
densas poderao ajudar a perceber de que lado esta a tonica.

1> Um outro exemplo possivel, paradigmatico da proximidade e comprometimento dos dois campos, ¢ o facto de um
dos textos-sintese sobre a historia e evolu¢do do campo das ciéncias da comunicagdo, frequentemente citado no texto
em presenga (note-se que este tipo de exercicio envolve por definigdo um forte conhecimento do dominio disciplinar
e respectivos percursos evolutivos), ser da autoria de um agente outsider (ou talvez ndo) claramente apontado como
um dos protagonistas do campo da sociologia da comunicagéo, José Paquete de Oliveira (2002).

16 De resto, desconhecemos algum episddio especifico de controvérsia cientifica explicita. Parece-nos, alids, que s6
uma analise minuciosa podera encontrar sinais de incompreensdo entre as duas disciplinas. Talvez o caracter ainda
indefinido das ciéncias da comunicacdo (recorrentemente retratado na revisdo da literatura realizada) ¢ o forte
comprometimento da sociologia da comunicagdo com estas justifiquem o alheamento em relagdo a querelas
cientificas assumidas. Para a relacdo entre este sub-campo da sociologia e as ciéncias da comunicagdo a discussao
entre doutrinas insiders e doutrinas outsiders (Merton, 1972) parece ndo se colocar tdo afincadamente.

17 Possivelmente esta questdo coloca-se com mais preméncia para o campo das ciéncias da comunicagio, até porque a
sociologia da comunicagdo apresenta-se, ndo como um campo disciplinar com pretensdes de autonomia, mas sim
enquanto um sub-campo da sociologia, que ha ja algum tempo conquistou a sua maturidade e¢ lugar no seio das
ciéncias sociais.
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