ISCTE £ UL

Instituto Universitério de Lisboa

Departamento de Ciéncia Politica e Politicas Publicas

A intervencéao social junto de alunos em risco de abandono escolar: o
caso dos GAAF

Mafalda Rodrigues Gomes

Dissertacdo submetida como requisito parcial para obtenc¢ao do grau de

Mestre em Servigo Social

Orientadora;

Doutora Teresa Seabra, Professora Auxiliar
ISCTE — Instituto Universitario de Lisboa

Co-orientadora:

Mestre Maria Jodo Pena, Assistente Convidada
Instituto Superior de Servigo Social de Lisboa

Outubro, 2011



Resumo: A partir da investigacdo em trés agrupamentos de escola procura-se explorar as
estratégias de prevencdo utilizadas na intervengdo do Servico Social, em equipas
multidisciplinares, em contexto educativo, junto de jovens em risco de abandono escolar,
tendo em conta o trabalho realizado pelos GAAF, integradas em projectos TEIP. Pretendia-se
ainda explorar as necessidades de intervencdo social junto de jovens em situacdo de
abandono; percepcionar as estratégias de prevencdo do abandono escolar; identificar o
objectivo do Servico Social perante os alunos sinalizados e percepcionar a articulagdo do
trabalho dos profissionais de educacdo com os assistentes sociais e diagnosticar resultados.
Recorre-se, entdo, aos contributos tedricos como Germain, Gitterman e Bronfenbrenner, cuja
teoria ecoldgica define o modelo de vida como um intercAmbio de experiéncias entre o
individuo e o seu meio ambiente. Este modelo vé as pessoas em constante adaptacdo com o
seu meio. A metodologia usada nesta investigacdo, entrevista, permitiu recolher informacéo
junto de 5 profissionais, sendo trés técnicos de Servico Social e dois directores de turma. Em
jeito de conclusdo podemos verificar que é emergente a intervencao social junto de alunos em
risco de abandono escolar; as estratégias de prevencdo ao abandono escolar sdo adaptadas
conforme as situaces dos alunos sinalizados. Destacam-se as tutorias, sessdes individuais e
acompanhamento a familia e encaminhamentos para outros percursos educativos. Todo o0

trabalho pretende envolver a familia e 0 aluno nas actividades escolares.

Palavras-chave: Escolas, Risco de abandono escolar, intervengdo do Servigo Social,

estratégias de intervencdo, GAAF.



Abstract: From the inquiry in three schools it is attempted to explore the used strategies of
prevention in the intervention of social work, in multidisciplinary teams, in an educative
context, with youngsters in risk of school abandonment. For that it is considered the work
carried out by the GAAF, integrated in projects TEIP. It was also intended to explore the
necessities of social intervention with youngsters in abandonment situation; to perceive the
strategies of prevention of school abandonment; to identify the objective of the social work in
regards to the signaled students and perceive the joint work of the professionals of education
with the social assistants and to diagnose the results. It is appealed, then, to the theoretical
contributions of Germain, Gitterman and Bronfenbrenner, whose ecological theory, defines
the life model as an interchange of experiences between the individual and its environment.
This model considers people in constant adaptation with their environment. The used
methodology in this inquiry, interview, allowed to collect information from five professionals,
being three social work technicians and two class directors.

In conclusion, the social intervention to students at risk of school abandonment is emergent;
the strategies of prevention are adjusted to fit the situations of the signaled students. The
tutorials, individual sessions and accompaniment to the family and rerouting for other
educative paths stand out. All the work intends to involve the family and the student in the

school activities.

Key-words: Schools, Risk of school abandonment, intervention of the social work, strategies
of intervention, GAAF.
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A intervencdo social junto de alunos em risco de abandono escolar: o caso dos GAAF

INTRODUCAO

O presente trabalho resulta da investigagéo centrada na intervencdo do Servico Social junto de
alunos em risco de abandono escolar e constitui a dissertagdo de Mestrado efectuada no
ambito do curso de Servico Social, realizada no Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE —
IUL). Pretende-se descrever e explorar a metodologia de intervencdo, através de uma
caracterizacdo dos objectivos e fundamentos da acc¢do do Servigo Social junto da populagéo
afectada pelo insucesso escolar.

Comeca-se por aprofundar o conceito de risco de abandono escolar, referindo as suas
causas e consequéncias, tanto no aluno como na comunidade. Sera feita uma exposicao das
caracteristicas do abandono escolar e dos agentes envolvidos no processo educativo do aluno,
bem como, o papel dos agentes educativos na relagdo entre o aluno e a escola. Posteriormente
sera feita, com base em tedricos, uma analise de teorias e metodologias de intervencdo que
permitem dar resposta a intervencgédo social com jovens em risco de abandono escolar.

Sendo o Servigo Social baseado nos valores humanistas, centrados na pessoa e na
dignidade humana, pretende desenvolver trabalho com pessoas em situacdo de incapacidade
social com vista a autonomia e insercdo na sociedade. Assim, é fundamental que o
profissional se debruce sobre a realidade na conviccdo de obter uma mudanca a nivel social.
Deste modo, apresenta-se um modelo de trabalho social “ecologico” que aborda o individuo
na sua interaccdo com o meio envolvente e a dimensdo preponderante que a sua relacéo
comporta.

A problematica geral deste estudo incidira, entdo, sobre o abandono escolar numa
vertente interventiva, que é a de perceber o tipo de métodos e técnicas que os assistentes
sociais utilizam de combate ao abandono escolar. Deste modo, formula-se a seguinte pergunta
de partida: quais as estratégias de prevencéo utilizadas na intervencdo do Servi¢o Social, em
equipas multidisciplinares, no contexto educativo, com jovens em risco de abandono escolar?

Esta investigacdo tem como objectivo apresentar a metodologia de intervengdo do
Servico Social que € utilizada nas escolas, junto dos alunos e demais intervenientes, em risco
de abandono escolar. Em termos especificos, pretende-se ainda percepcionar as necessidades
de intervencdo social junto de jovens em situacdo de abandono; percepcionar as estratégias de
prevencdo do abandono escolar; identificar o objectivo do Servigo Social perante os alunos
sinalizados e percepcionar a articulacdo do trabalho dos profissionais de educacdo com 0s

assistentes sociais e diagnosticar resultados.



A intervencdo social junto de alunos em risco de abandono escolar: o caso dos GAAF

A fim de se apurar 0s objectivos enunciados, realizaram-se 5 entrevistas: trés
assistentes sociais e dois directores de turma, distribuidos pelos trés agrupamentos de escolas,
escolhidos intencionalmente, que constituem equipas em Gabinetes de Apoio ao Aluno e a
Familia (GAAF), privilegiadas para intervir em situagdes recomendadas por outros
profissionais ou sempre que assim seja solicitada.

Os GAAF’s sdo promovidos pela Mediagdo Escolar e sdo, actualmente, considerados
pilares fundamentais no que respeita a uma prevencdo primaria. A mediacdo Escolar pretende,
guando solicitada, apoiar e orientar a escola no seu trabalho com as familias e com os alunos,
olhando a crian¢a e o jovem ndo s6 como aluno, mas também como individuo interveniente
na sociedade, com uma familia e com vida além da escola. Em termos de metodologia e
funcionamento, o SOS Crianca, através da Mediacdo Escolar promove, a pedido, a criacdo de
GAAF, e de RAS (Redes de Apoio Social) nas comunidades escolares (Instituto de Apoio a
Crianga, SOS Crianga).

Consideramos, desde ja, que o Servico Social visa uma actuacao centrada no individuo
e nas suas necessidades, e tendo em conta as diversas situacles, a sua actuacdo podera e
devera ter objectivos diferentes, dependendo do seu momento. Numa fase de denuncia dos
casos, terd uma accdo de caracter preventivo e de familiarizacdo com o aluno e com a sua
problematica; numa fase intermédia o assistente social trabalha com o aluno numa perspectiva
de definicdo de objectivas e metas a alcancar, e numa fase final o processo de autonomizacéao
do aluno e restantes intervenientes. Este processo ira ser retratado mais adiante, segundo o
contributo de varios autores fundamentais nesta area.

Por fim, esta investigacdo divide-se em trés grandes capitulos, divididos por varios
subcapitulos, seja o primeiro relativo ao enquadramento teodrico e fundamentacdo do tema
aqui tratado, o segundo capitulo refere-se a metodologia usada na investigacdo e o terceiro

refere-se a analise dos resultados referentes aos trés agrupamentos de escola.
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CAPITULO | - Risco DE ABANDONO ESCOLAR E INTERVENCAO SOCIAL

1. O abandono escolar: conceito e causas

Actualmente o risco de abandono escolar precoce € visto como um fenémeno social de grande
dimensdo, devido ao elevado nimero de alunos que se encontram nesta situacdo e constitui ja
um problema social que “ganha sentido numa perspectiva historica” (Benavente e outros,
1994: 11). Séo também, muitos, os intervenientes que desempenham um papel fundamental
na prevencdo desta realidade. Varios autores e estatisticas' demonstram o fenémeno como
complexo e consequéncia de vérias dimensdes, que dizem respeito ao aluno e a sua relacao
com 0 meio envolvente.

Primeiramente, considera-se que o abandono escolar esta associado, ao insucesso
escolar, definigdo essa que para Iturra (1990), “consiste na dificuldade que as criangas tém no
ensino primario em aprender, em completar os quatro anos de escolaridade dentro do tempo
previsto, em obter notas altas pelo seu trabalho escolar, e em continuar seus estudos até
chegar, idealmente, ao ensino superior, técnico ou profissional”. No seu estudo, A construgao
social do insucesso escolar — memoria e aprendizagem em Vila Rua, refere que os
testemunhos reunidos identificam os estudantes como culpados, sendo que estes “ndo estdao
interessados em aprender, enquanto que seus pais tém sobre eles expectativas que ultrapassam
as capacidades reais dos jovens” (Iturra, 1990: 14). Como iremos ver adiante, esta defini¢cao
assemelha-se a algumas teorias de autores contemporaneos.

Embora ndo haja uma definicdo de abandono escolar comum a todos os autores,
interessa citar aqueles cuja definicdo mais se aproxima do objecto de estudo aqui proposto:
“abandono ou desisténcia significa que um aluno deixa a escola sem concluir o grau de ensino
frequentado por outras razdes que ndo sejam a transferéncia de escola ou... a morte”
(Benavente e outros, 1994: 25-26). Acrescenta ainda que, “os alunos que abandonam tém
problemas com a escola e foram ja por ela abandonados, em muitos casos” (Benavente e
outros, 1994: 25-26).

E inevitavel que se pense no abandono escolar sem que se pense nas razdes que estio
na origem do fendmeno e essas parecem ser mais comuns a diversos autores. Na verdade, o
abandono escolar resulta da juncdo de factores individuais, familiares, sociais, culturais, e a

semelhanca do que se falou até agora, “as suas causas sdo multiplas, internas e externas a

! Fonte: Relatérios de Actividades das Comissdes de Proteccdo de Criancas e Jovens (2010), CNPCJR
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instituicdo escolar” (Benavente e outros 1994: 27). Assim, ndo se pode analisar casos de
abandono escolar sem que se distingam as causas e, principalmente, ndo pode ser analisado
por uma sé perspectiva, sendo as causas apontadas por alunos, pais e professores, diferentes e,
sdo essas gque influenciam a construcdo da definicdo da problematica.

O conceito de risco de abandono escolar (Benavente e outros, 1994: 29) esta associado a
um perfil de alunos que congrega diversas caréncias sociais, culturais e econémicas. O perfil
do aluno em risco:

“revela em geral um atraso importante, auséncia de ambicdes escolares, auséncia de
interesse pela escola, pelas matérias e pelas aulas e ambigdes quanto ao mundo do
trabalho. O aluno em risco é em geral mais velho que os colegas do mesmo grau de
ensino, ndo parece ser apoiado pela familia, vive num meio familiar intelectualmente

desfavorecido e tem, claro, um rendimento escolar insuficiente”. (Benavente e outros,
1994: 29).

Ao conceito de risco associa-se também questbes relacionadas com o insucesso e com
a falta de capacidades que ndo permitem os alunos obter bons resultados escolares de forma a
garantir maiores acessibilidades ao mercado de trabalho. Numa perspectiva institucional, o
risco prende-se com os obstaculos que as instituicGes encontram para ndo cumprir com 0s
seus objectivos, como o de formar os jovens para a vida activa (Duarte e outros, 2002).

Neste estudo, efectuado por Duarte e Matos (2002), em que o risco educativo é o tema
central, as autoras definem variaveis associadas ao conceito. No seguimento da caracterizacao
das familias, o contexto territorial e social podem ser reconhecidos como causadores deste
fendmeno. A distancia a que a escola se encontra em relacdo a residéncia e o tempo que se
demora em transportes publicos reduz o tempo de lazer que os alunos tém, aumentando o
risco de absentismo escolar. Esta distancia pode causar maior afastamento e acessibilidade a
espacos culturais e acesso a informacgdo privilegiada, provocando também a reducdo de
interesse pelas matérias leccionadas e pela aprendizagem em geral. Em jeito de conclusao, os
autores defendem que para se trabalhar uma escola inclusiva, é necessario trabalhar uma
sociedade inclusiva, onde se enaltece os valores universais, equidade social e equilibrio
politico entre educacdo, satde, economia. Assim, constitui-se uma comunidade com valores e
identidades proprias e aptas para o didlogo social.

Em termos institucionais, € necessario que as investigacdes ganhem considera¢do com
vista ao melhoramento dos processos que ocorrem frequentemente e que requerem urgéncia
de actuacdo. Assim, os autores propdem uma interven¢do ao nivel da divulgagdo, junto das

escolas, dos resultados de trabalhos de investigacdo, promoc¢do e autonomia das escolas,
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formagéo e sensibilizagdo de futuros professores, aumentar a relagdo entre escolas. Por fim,
sugerem intervencdo de equipas pluridisciplinares preparadas para apoiar a ac¢do (Duarte e
outros, 2002).

Escola
Numa primeira reac¢do, € a escola a grande causadora da interrupcdo da escolaridade
obrigatdria, porque é, de facto, na escola que os alunos passam a maior parte do seu tempo,
entre 7 e 8 horas diarias, divididas entre as horas curriculares e as horas de ocupacao de
tempos livres, que sdo geridos também na escola. Para além disto, acresce o nivel de
escolaridade obrigatdrio, agora prolongado para 12 anos. Este aumento, revela muitos casos
de desmotivacdo provocados pelo cumprimento da conclusdo da escolaridade obrigatoria que
impulsionam a vontade de abandonar os estudos. Por esta razdo, o prolongamento da
escolaridade obrigatéria, deverd sustentar as condi¢Oes necesséarias para se alcancar o
rendimento escolar minimo (Carvalho, 1999, citado em Delgado, 2006: 70). Caso este
pressuposto seja contrariado, a escola terd consequéncias contraditérias, ou seja, acentua as
desigualdades sociais contribuindo para o agravamento das condices dos mais
desfavorecidos tendo, estas criangas percursos escolares inadequados e frustrantes.

Olhando o insucesso como consequéncia das desigualdades fomentadas pela escola,
podemos verificar que, segundo Ferrdo e outros (2000a) num estudo que aprofunda a saida
precoce da escola, pode ler-se que a relagao dos alunos com a escola mostra “sinais de alerta
de varias ordens que precedem um corte definitivo do sistema de ensino (pp. 12) ™.
Associados a outros factores, os jovens tendem a encontrar justificacdes que os facam afastar
da escola mas, essencialmente, a sua relagdo entre a escola e o futuro que prevéem ndo se
encontrar no ambiente escolar. Por exemplo, a obtengdo de dinheiro, objectivo e desejo da
maioria dos rapazes (Ferrdo e outros, 2000), ndo é conciliavel com o meio escolar, entra
inclusivamente em conflito com este, devido ao facto da sensacdo de perda de tempo que,
neste caso, poderia ser remunerado. Pode afirmar-se que é uma das grandes razbes do
abandono do sistema educativo. Associado a necessidade de meios econdémicos, seja para
bens pessoais ou para bens familiares, ha também jovens que se véem na situacdo de
assumirem papel de adultos com os irméos, na auséncia dos pais. Portanto, o aluno, perante
factores desmotivantes do sistema educativo, segundo o autor atrds mencionado, pode
desencadear situagOes de indisciplina, insucesso repetido, absentismo e sentimentos de

inseguranca.
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Abrantes (2008) revela existir uma tendéncia generalizada para as taxas de insucesso e
abandono escolar no primeiro ano de cada ciclo de ensino serem elevadas e registarem um
decréscimo nos anos seguintes, razes que ndo nos sdo desperdicadas pois revelam outras
perspectivas de se analisar o abandono escolar. Com efeito, a escola é a institui¢cdo, como ja se
referiu, que potencia o insucesso escolar, por um lado, por ndo corresponder as necessidades
ou interesses dos alunos e por outro lado, por definir estratégias de ensino e de exigéncia que
ficam acima das capacidades e expectativas dos alunos (Abrantes, 2008). A esta explicacdo
associam-se contextos a que os alunos estdo habituados, sendo sujeitos inicialmente a um
ambiente restrito, com uma turma e poucos professores onde devido ao contexto, se
proporciona a unido, a protec¢cdo e a seguranca, e posteriormente a um contexto secundario,
em que ao sentimento de pertenca € adicionado um ambiente competitivo e impessoal.
Embora o sentimento de pertenca varie conforme a escola e as disciplinas, os dados revelam
ainda que a passagem de ciclo dentro do ensino particular revela também valores elevados.

Pode considerar-se que o insucesso na passagem de ciclos, esta associado a introdugéo
de novas variaveis nos diferentes periodos de ensino como, a alteracdo dos horarios,
introducdo de mais disciplinas e professores, gabinetes de apoio ao aluno, que desempenham
um papel fundamental na inclusdo do aluno na nova escola e ciclo, quando assim se verifica,
mas que o obrigam a adaptar-se de forma individual as novas normas a que vai ser submetido.
Nestes processos as escolas estdo também sujeitas a receber alunos que, inadaptados as novas
alteracdes, se tornam um obstaculo ao funcionamento da escola. Esta inadaptacdo pode estar
associada a falta de entrosamento entre, escola, aluno e a familia. Relativamente a docentes,
que séo agentes privilegiados para opinar acerca desta questdo, esclarecem-na de uma forma
muito simples mas que suscita outras davidas. Isto é, os professores do ciclo anterior acusam
os professores dos ciclos seguintes da preocupacdo excedente para acomodar as exigéncias
dos novos programas das disciplinas de forma a dar cumprimento ao programa educativo
nacional, enquanto que os professores dos ciclos mais avancados comprometem os colegas
dos ciclos anteriores dizendo que estes ndo se preocuparam em transmitir aos alunos
conteudos basicos e metodologicos de apoio ao estudo e as matérias chamadas “bases” que
séo transversais a todos os anos de escolaridade.

No que toca as escolas, diz-nos Dionisio (2009), desempenham um papel fundamental
nos resultados escolares dos alunos, ja que como se falou anteriormente, a escola impde um
conjunto de habitos a que os alunos tém que se adaptar independentemente da fase escolar em

gue se encontram. No mesmo sentido, se a escola ndo contribuir com um bom
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acompanhamento e orientagdo vocacional num clima de responsabilidade, dificilmente os
alunos se adaptardo as normas que esta propde. Num campo mais restrito, os curriculos
desempenham também um papel fundamental no sucesso dos alunos pois € através deles que
depois se constroem os métodos avaliativos que os professores aplicam aos alunos. No
entanto, o sucesso dos alunos fica condicionado pela adaptacao dos horarios e dos programas,
que, para alguns podem ndo estar adaptados ao seu meio social, distancia entre escola e
residéncia, dificuldades de aprendizagem, entre outros. No seguimento do trabalho da autora
citada, ao sistema educativo associa-se uma diversidade de oferta que podem ser centralizadas
em certas realidades escolares e que ndo demonstram adaptacéo a outras circunstancias, sendo
que a burocracia associada aos organismos superiores revela um obstaculo ao trabalho
desempenhado pelos docentes afectando desta forma o quotidiano dos alunos.

Caracteristicas dos alunos, como as psicoemocionais, psicomotoras, psicolinguisticas e
socioeconémicas, sdo por vezes, factores aos quais a escola ndo consegue responder de forma
favoravel. Acontece, pois, que a escola como instituigdo, “acaba por atingir resultados
contraditorios” (Delgado, 1996: 70), ou seja, exclui em vez de integrar, funcionando como
factor de inadaptacdo. O absentismo e 0 insucesso escolar vao invariavelmente contribuir de
forma negativa para futuros desempenhos sociais, morais e psiquicos, assim como a
preparacdo para o desempenho futuro de um papel profissional. Assim, a escola, como
instituicdo, deveria estar prevenida como uma equipa multidisciplinar de combate e prevencao
de casos de insucesso e necessidades educativas especiais.

Duarte e Matos (2000), baseadas noutros autores, definem o conceito de “clima de
uma escola” que consiste na obtengdo de melhor produtividade escolar por parte dos alunos
resultante da qualidade do sistema social, do sistema psicossocial, do sistema ecoldgico e do
sistema cultural da escola. “A escola assume também um papel decisivo, ndo podendo ser
desresponsabilizada pelas criangas que a deixam de frequentar” (Ferrdo, 2000a: 12). De facto
é na escola que, como agente socializador, as criangas descobrem a interaccdo com 0 outro,
desenvolvendo-se em termos cognitivos, socioculturais, emocionais e fisicos, preparando-se
como cidaddos com comportamentos socialmente desejaveis. Entdo, “o percurso escolar é
marcado ndo por uma interiorizacdo passiva de normas e valores, mas pela participacdo
cultural e consequente construcdo de identidades e estratégias, através de processos de
integragdo, exclusdo ¢ distingdo” (Lave, 1991; Perrenoud, 1995; Dubet e Martuccelli, 1996;
Wenger, 1998, citado em Abrantes, 2003: 94). Para alguns jovens este processo pode ser
celebrado como forma enriquecedora no seu projecto de construcdo de vida, no entanto, para
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outros jovens é sentida como uma imposic¢ao, uma violéncia a que se pode associar, resistir ou
entdo abandonar. Estes processos variam conforme o plano curricular adoptado para alunos e
pelas identidades que constituem o grupo do aluno (Delgado, 1996: 68). Logo, ndo se pode
separar as causas escola/aluno, assim como as restantes causas visto ser o aluno o agente
principal da problemética aqui em estudo.

Aos professores, como refere a autora Dionisio (2009), podemos atribuir um conjunto
de praticas de ensino, como 0s métodos e técnicas utilizados na componente pedagogica e as
expectativas que o professor deposita em cada aluno, influéncia o desempenho escolar dos
alunos contribuindo para as perturbacGes emocionais dos alunos e respectivos desequilibrios
ao nivel da concentracdo e motivacao.

Para além dos factores relacionais, todo o ambiente que rodeia a escola e que constitui
0 seu aspecto exterior e interior € determinante na empatia que o aluno sente com a
instituicdo. Os espacos fisicos e as condi¢cdes materiais proporcionam entusiasmo e dedicagdo
do aluno perante as disciplinas leccionadas. O aluno envolve-se quando o sentimento de
pertenca se torna evidente, como € o caso dos clubes tematicos criados pelas escolas que déo a
oportunidade de os alunos realizarem trabalhos com dedicacdo e prazer. A juntar a esta
oportunidade, os objectivos determinados pela escola assim como as regras estipuladas podem
patentear-se para que os alunos ndo revelem um potencial afastamento da escola. O baixo
rendimento e a desmotivacao escolar desencadeia, segundo varios autores citados em Melo
(2008), sentimentos pessoais de inutilidade, incapacidade e fracasso generalizado.

Surge nesta linha de pensamento, a consequéncia destes sentimentos, a desadaptacéo
psicossocial na adolescéncia, para além de conduzir ao insucesso escolar, provoca no aluno
sensacdo de incompeténcia pessoal, sentimentos de vergonha, duvidas sobre si mesmo, baixa
auto-estima que quando se agrava pode mesmo conduzir a comportamentos desviantes como,
envolvimento com drogas, incidentes criminais e conflitos nas relagdes inter-pessoais. Deste
modo, alunos com conceitos negativos sobre si proprios, sem interesse pelos estudos e uma
fraca evolucdo da sua aprendizagem, registam mais facilmente comportamentos agressivos e
delinquentes que motivam e com o0s quais dardo resposta mais desafiantes, do que
propriamente os desafios colocados pela escola e pelos planos curriculares.

Para além da inclusdo e adaptacdo ao factor escola, existem outros factores que
contribuem para o desenvolvimento dos jovens. O relacionamento dos jovens com 0s amigos
e com o grupo de influéncia completa a socializacdo primaria do jovem que ja tem a familia e

a escola como base fundamental da sua sustentacdo. Estes relacionamentos entre amigos
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completam o crescimento, amadurecimento e autonomia dos jovens. Embora esta influéncia
seja encarada como positiva a primeira vista, nem sempre tera estes efeitos. Na realidade, a
pertenca a um grupo com condutas desviantes e com normas que ndo sao aceites socialmente,
influenciara, de forma negativa, o crescimento do jovem que é baseado em tais condutas
desviantes e atipicas (Gonzalez & Lopez, 1995, p. 400, citado em Delgado, 2006: 77).

Independentemente do grau de estabilidade do grupo e graus de adaptabilidade das
regras sociais, 0s jovens procuram nele o apoio, seguranca e compreensdo que estdo, por
vezes, em falta no seio familiar. Os vinculos a estes grupos servem como base sustentavel a
estabilidade dos jovens. E para este vinculo ser também estavel é necessario que 0s jovens se
adaptem a ele de acordo com as caracteristicas que mais Ihes sdo reconhecidas, como por
exemplo, o vestuario e a frequéncia do espaco fisico em que o grupo é aceite. Ou seja, para 0S
jovens se sentirem integrados, ou mesmo para que sejam aceites num grupo, é importante que
sigam as mesmas conviccles e 0s mesmos estilos de vida. O vestudrio é uma das
caracteristicas que tem passaporte a entrada num grupo, isto é, 0s jovens, reagindo a pressao
social, leva-os a conseguir, a qualquer custo, os mesmos objectos. Consequentemente esta
necessidade confrontada, com a falta de recursos econdémicos, leva-os a pratica de actos
ilegais, como o roubo?, para conseguirem os seus objectivos. A marginalidade é, nestes casos,
em legitima defesa no sentido em que importa mais a inclusdo num ambiente do que o
respeito das condutas humanas.

A indisciplina vista como singular, causada pelo aluno, mas associada a factores
sociais que dizem respeito ao seu desempenho em sala de aula desencadeiam sintomas de
frustragdes e contribui “para um sentimento de impoténcia sentido por aqueles que caem no
papel de estudantes sem sucesso” (Polk, 1998: 114, citado em Amado, 2001: 49). Ainda que
ndo se associe directamente o insucesso a0 mau comportamento, este é um factor de risco®,
tanto em relacdo a indisciplina como em relacdo a delinquéncia, provada através da falta de
desempenho escolar uma forte integracdo ao grupo de pares, enaltecendo a auto-estima que,
funciona como uma alternativa ao sentimento de impoténcia perante a escola. Aparentemente,

funciona como refligio ao insucesso verificado.

2 Cf, Ferreira, Pedro Moura, Luis Garcia, Jorge Vala (1993) Delinquéncia e Criminalidade Recenseadas dos
Jovens em Portugal (1980-1989), in Cadernos do Instituto de Ciéncias Sociais, N° 14, Instituto da Juventude
¥ Ver Seabra, Teresa (2009), “Desigualdades escolares e desigualdades sociais”, Sociologia Problemas e
Praticas, n°59, pp. 75-106
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No mesmo sentido, estes grupos tém sitios caracteristicos onde sdo aceites
socialmente. Estes espacos geograficos sdo, na maioria das vezes, bairros degradados, de
extensas manchas de pobreza e processos de violéncia simbdlica exercida entre alguns
habitantes. Estes lugares prendem-se também com caracteristicas deficientes ao nivel dos
recursos béasicos existentes, como a educacgdo, salde, desporto, cultura, espacos verdes, tipos

de alojamento, com niveis econémicos reduzidos, entre outros.

Familia
A literatura também considera a familia como uma das principais dimensfes causadoras do
abandono escolar. Melo (2008) citando Amado e Freire (2002) diz que o ambiente familiar
esta, directamente, relacionado com o desenvolvimento fisico, intelectual, social e moral da
crianca. Com efeito, varios autores indicam que casos de criancas e jovens violentos e/ou
agressivos tém a sua raiz no estilo educativo parental (Melo, 2008: 25), ou seja, 0
disfuncionamento familiar provoca fortes probabilidades de as criancas terem problemas
cognitivos, sociais, afectivos, emocionais, comportamentais e fisicos. E, desta feita, crucial
gue a crianca tenha uma influéncia familiar positiva, desvinculada de tens@es vividas no seio
familiar e que nédo se verifique casos de pobres estruturas familiares. Caso a crianga esteja
exposta a instabilidade familiar, esta também mais exposta a casos de fraco desenvolvimento
intelectual e baixa motivacdo basica na aprendizagem escolar, e dai as fortes probabilidades
de risco de abandono escolar. Por fim, a falta de apoio familiar, revelado pelo desinteresse
pelo trabalho escolar, baixas expectativas parentais e escolares e a ndo participacdo do
quotidiano escolar, como por exemplo a ndo participacdo em reunides de encarregados de
educacéo, apoiam o desinteresse e lento crescimento intelectual da crianca que se revela num
crescimento escolar a nivel da aprendizagem bastante lento.

Ferréo (2000a), no estudo centrado no abandono escolar precoce, acrescenta ao que foi
referido, que os retratos das familias das criancas que abandonam precocemente o ensino,
estdo sujeitas a uma desestruturacdo do conceito familiar, pela auséncia de um dos
progenitores e por acontecimentos e comportamentos desviantes, dando o exemplo do
alcoolismo e da toxicodependéncia. E importante referir que, os baixos niveis de instrucéo da
familia criam obstadculo ao acompanhamento escolar da crianga. Os niveis elevados de
pobreza potenciam a necessidade de partilhar a tarefa de gestdo da casa, que é alias um
trabalho de forte utilizacdo por parte dos pais, e a inclusdo precoce no mercado de trabalho

desvalorizando o papel da escola e a sua importancia no contexto educativo. Outra concluséo
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deste estudo, e ndo menos importante, diz respeito a algumas familias de etnia cigana, cuja
identidade cultural ndo prevé a conclusdo da escolaridade obrigatdria sendo que se verifica,
segundo o autor, “raramente uma crianga de etnia cigana termina a escolaridade obrigatoria:
0s rapazes, porque sdo chamados para as actividades comerciais; as raparigas, porque 0S
valores culturais da comunidade as impedem de conviver com rapazes apds a puberdade”
(Ferréo e outros, 2000a: 12)

Benavente e outros (2000), referem que as “responsabilidades e problemas familiares”,
associados aos factores trabalho e instrucdo ja referidos, potenciam o afastamento. Parece ser,
desta forma, crucial que a relacdo entre escola/aluno/familia seja dependente na medida em
que permite que os agentes envolvidos proporcionem um crescimento escolar e intelectual
propicio a um bom rendimento escolar.

Para concluir, verifica-se que esta relacdo entre insucesso e escolaridade dos pais €
uma preocupacdo que tem vindo a ser investigada pois, tal como nos diz Seabra (2009), “(...)
as condicBes sociais dos progenitores do aluno, a origem étnico-nacional do préprio e/ou dos
seus ascendentes, o territdrio de residéncia (rural, urbano, centro da cidade, suburbios) e, mais
recentemente, a condigdo de género” (Seabra, 2009) sdo, entdo, diferengas sociais explicativas
para as questdes do insucesso. Os alunos encontram-se numa posicdo de maior
vulnerabilidade ao insucesso escolar quando tém ascendentes com baixos niveis de
escolarizacdo e com actividades profissionais socialmente desvalorizadas, e com residéncia
em meio rural, interior ou em condic¢des de habitabilidade precaria e degradada. A familia e a
escola, com o aluno como agente central sdo aspectos tidos em conta no desempenho dos

alunos e séo ainda aspectos decisivos no mercado de trabalho, como iremos ver de seguida.

Mercado de trabalho
A iniciacdo da vida activa parece por vezes, 0 destino mais atraente para alguns jovens. No
entanto, e como ja se verificou, esta entrada precoce no mundo do trabalho ndo € feita
segundo as qualificagcbes do empregado, mas sim, segundo as normas de trabalho a que se
chama na giria “mdo-de-obra barata”. Na verdade, a maioria dos trabalhos sdo
“desqualificados, ndo havendo qualquer crivo selectivo a entrada: sdo precarios...” (Ferrdo e
outros, 2000a: 19). De entre algumas ocupacgdes, os autores destacam a agricultura e o
trabalho no campo, construcéo civil, pequenas empresas familiares, servigos de restauracao e
hotelaria, alguns ramos industriais, intensivos em méo de obra indiferenciada como téxtil da

confeccdo e vestudrio. Existem ainda, outras ocupacles que se destacam apenas para as
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raparigas, como 0s servigos pessoais e domésticos, que prolongam, segundo os autores, 0s
“seus saberes-fazer” domésticos. Esta atrac¢ao reporta-se ao trabalho infantil, que parece ser
ainda comum em algumas familias, mas também ao caracter autbnomo que proporciona aos
jovens, ou seja, a acessibilidade facilitada aos bens de consumo que, caso contrario, nao
poderiam aceder tendo em conta as limitacbes econémicas da familia. Num campo mais
social associado as raparigas, verifica-se casos de gravidez precoce que, devido a necessidade

de sobrevivéncia impede a continuagédo dos estudos.

2. Teoria ecoldgica

A Associagdo dos Profissionais de Servico Social (APSS) considera que “a profissdo de
Servigo Social promove a mudanca social, a resolucdo de problemas nas relagdes humanas e o
reforco da emancipacéo das pessoas para promocao do bem-estar.™.

Assim, confrontados com certos problemas, os Assistentes Sociais tém que assumir um
papel mediador e tentar, juntamente com os utentes, alcancar 0s objectivos por eles
estipulados. Todavia, o0 assistente social nem sempre vé o seu trabalho facilitado numa éptica
de inclusdo. Os assistentes sociais trabalham no ambito de equipas multidisciplinares, que
podem variar consoante o campo de intervencdo, como por exemplo, profissionais de Servico
Social, Psicologia, Educacdo, Salde e Direito. E importante que cada problematica seja
estudada por diversas areas para que a realidade a ter em conta beneficie de informacdes que
podem ser reveladoras para cada caso. Citando novamente a APSS, “o Servi¢o Social baseia-
se no respeito pelo valor da dignidade inerente a todas as pessoas, e pelos direitos que dai
advém. Os assistentes sociais devem promover e defender a integridade e o bem-estar fisico,
psicolégico, emocional e espiritual de cada pessoa™™.

“Ao utilizar teorias do comportamento humano e dos sistemas sociais, o Servigo Social
intervém nas situagdes em que as pessoas interagem com o seu meio”°, assim, ao guiar a sua
intervencdo nessas teorias, o assistente social adapta a sua intervengdo a cada situacdo e
recorre a diversas estratégias de suporte aos objectivos definidos. Exemplo disso, pode
considerar-se a teoria dos sistemas ecoldgicos desenvolvida por Germain e Gitterman (1980,
citados em Payne, 2002), que tem, na sua esséncia, o “modelo de vida” que é a pratica do

trabalho e “vé as pessoas como que em constante adaptacdo num intercambio com muitos

* http://www.apross.pt/interna.php?idseccao=12
> http://www.apross.pt/interna.php?idseccao=12
® http://www.apross.pt/interna.php?idseccao=12
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aspectos diferentes do seu ambiente. Ambos mudam e sdo mudados pelo ambiente, diz-se que
ha adaptacéo reciproca.” (Payne, 2002: 205) Segundo esta teoria vivemos num mundo em que
as pessoas, as coisas e as ideias estdo interligadas. Assim, os Ecologistas estudam toda esta
complexidade da rede social, como as interac¢des entre as pessoas e 0 seu meio (Bertalanffy
(1968), Minuchin (1974), White (2008) citados em Howe (2009)). O nosso comportamento
individual e colectivo € influenciado por tudo, desde 0s nossos genes até ao ambiente politico
e assim ndo é possivel entendermos o desenvolvimento e comportamento humano sem termos
em conta todos os elementos que constituem o sistema como um todo. Os sistemas sao
complexos e feitos de varias partes e todas elas tém uma ligacéo e influéncia entre si tornando
impossivel conhecer o todo, sem entendermos as partes que o constituem.

Para Dupper (2003), na teoria ecoldgica as criancas ndo podem ser vistas como caso
isolado, sdo insepardveis dos sistemas sociais. Tém um quadro equipado em que 0 mau
comportamento ndo € visto como caso isolado. Esta teoria permite ampliar os problemas
conceptuais assim como atingir mais alunos. Mais do que ver os problemas das criangas como
distdrbios, os problemas sdo vistos como falta de ajuste entre as criancas e 0 Sseu meio
envolventes. Esta visdo assume que as tarefas académicas e sociais sdo oportunas a problemas
de aprendizagem e comportamento.

A perspectiva ecoldgica é congruente com o fortalecimento e 0 emporwerment, isto é, o
Servico Social constréi o fortalecimento das relacBes mais focado para as deficiéncias e a
intervencdo baseia-se na construcdo mais eficaz de modelos interventivos preventivos e pro-
activos (Dupper, 2003: 5). No mesmo sentido, Garret (2007), ao falar da teoria ecoldgica para
a pratica do Servico Social nas escolas, diz que esta concep¢do permite entender as realidades
das problematicas das escolas e, desta forma, o profissional constrdi a sua pratica segundo
uma conduta de ética e valores para o trabalho social. Sem esta pratica o profissional tende a
agir em certas circunstancias de forma tendenciosa tanto no trabalho realizado dentro da
escola, com alunos, professores, administradores, assistente operacionais, como no exterior,
numa intervengdo com as familias, a comunidade e outras institui¢cdes parceiras.

No trabalho entre o assistente social e o utente é importante que haja uma relacdo
transparente e de empatia que facilite a comunicacdo entre os dois e uma maior compreensao
da problematica por parte do assistente social. Deve proporcionar-se um ambiente acolhedor,
de apoio e de incentivo, para 0 utente se sentir a vontade para contar a sua historia. Este

trabalho pressupde trés fases, segundo Payne, (2002) s&o a inicial, intermédia / avangada € a
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finalizacdo. Em todas as fases o assistente social adapta o seu trabalho a faixa etaria do utente
e as circunstancias em que este se encontra.

Na fase inicial o assistente social familiariza-se, primeiro com a problematica,
reconhecendo as causas do problema, aproximando as razdes empiricas e, deste de modo, a
incorpora-lo a sua percepg¢do e opinido do contexto em causa, e depois com o utente, criando
empatia e aprofundando os seus sentimentos, emocdes e reacgOes. Nesta fase o assistente
social desenvolve com o utente uma relacdo de obrigatoriedade, quando o servigo ndo é
desejado pelo utente, ou uma relacdo de oferecimento, em que a institui¢do presta um servico
ao utente. Neste ultimo caso, o trabalhador social e o utente enfrentam uma fase de acordo
reciproco em que ambos se comprometem a cumprir com determinadas tarefas, sendo central
0s problemas, as prioridades e 0s compromissos.

A fase intermédia ou de avanco, centra-se na mudanca dos problemas, das prioridades
e dos compromissos. As transi¢des de vida abrangem todos os agentes, “correspondendo
estas a mudancas bioldgicas, e sendo influenciadas por expectativas sociais e culturais,
constrangimentos e oportunidades” originando potenciais situagdes de stress através de
danos, privacdes ou conflitos, que os mecanismos para lidar com as situacdes ndo permitem
orientar a accdo. No entanto, em situacdo de crise, estes mecanismos também potenciam a
oportunidade de adquirir novas estratégias de ac¢cdo. Nestas situacdes de transicdo a que o
utente esta sujeito, o assistente social deve ajuda-lo a progredir dentro da situacdo através
dessas novas estratégias, capacitando-o, ensinando-o e facilitando-o. Isto é, segundo o0s
autores Germain e Gitterman, (1980) (citados em Payne, 2002: 208) o assistente social fica
dotado de capacitar o utente na sua motivagdo e na gestdo das suas emocdes. Esta dotado para
ensinar o utente a percepcionar os distintos modos de resolucdo de problemas, clarificar as
suas percepcdes, oferecer informacdo adequada, modelar o comportamento e, por fim,
facilitar o utente na medida em que o deixa com a liberdade para definir as suas accoes e
tarefas, dentro dos parametros anteriormente estipulados na fase contratual. O assistente
social, a parte do trabalho desenvolvido cara-a-cara com o utente, pode desenvolver trabalho
em rede que facilita a ligagdo entre os utentes e as organizag0es. Os autores definem que o
trabalho do assistente social, neste contexto, é o de mediar, advogar e organizar. Ou seja, a
mediacdo serve para que 0 utente comece a ter nova integracdo no meio social e comece a
lidar de forma equitativa e racional; advoga no sentido em que pressiona outras instituicdes
envolvidas nos processos de acgédo social e, por fim, organiza, na medida em que ajuda o

utente na criagdo de novas redes sociais e numa comunicagdo saudavel.
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“Ao tomar contacto com padrdes de ma adaptacdo de relagcdes e comunicagdes
interpessoais, o trabalhador social esté a lidar com familias que organizam uma rede de status
e roles, e que sdo também o lugar onde se satisfazem as necessidades basicas de sobrevivéncia
(como abrigo, comida, sexo) (Payne, 2002: 210), criando relacbes fechadas dentro do seio
familiar, desencadeando, mais facilmente, crises e situagdes de stress.

Na fase de finalizacéo, a relagdo entre o assistente social e o utente pode sofrer um
constrangimento devido a uma separacdo dolorosa influenciada por factores temporais,
factores de servicos e factores de relacdo, sendo assim imprescindivel um tempo de
preparagdo cuidadoso para que a relagdo termine sem embaragos.

Este autor cita ainda Meyer (1983) que estipula uma alternativa da teoria ecoldgica,
que é a perspectiva dos ecossistemas. Propoe “avaliar redes de apoio familiares e ambientais
utilizando genogramas e ecomapas como dispositivos visuais” (Gilgun, 1994 citado em
Payne, 2002: 211). No trabalho em rede, a andlise das redes nos sistemas de apoio social
centram-se nos grupos formais de apoio planificado e na capacitacdo de agentes “informais ou
naturais” para ajudarem outros agentes necessitados. Segundo Seed (1990:10), autor citado
por Payne (2002: 211), uma rede “¢ um sistema ou padrdo de lagos entre pontos...que tém
significados especificos para os envolvidos”. Estas redes podem ser pessoais, que S0 0
conjunto de todas as relagdes que sdo importantes para a vida dos individuos e que se
distinguem da massa anénima da sociedade. As redes pessoais contribuem substancialmente
para 0 proprio reconhecimento como individuo e para a sua imagem na sociedade,
contribuindo, na sua experiéncia individual, para a construcao da identidade de competéncias
pessoais preparando-o e fortalecendo as suas capacidades adaptativas para possiveis situacoes
de crise. Assim, sdo importantes para trabalhar problemas e necessidades ambientais dos
utentes, que influenciam ameagcas e oportunidades nas vidas das pessoas.

Atraves dos lacos pessoais e sociais que os individuos estabelecem, as redes de apoio e
redes familiares sdo fortalecidas, estimulam o sistema de ajuda social e funcionam como
interdependéncia entre o utente e 0s outros elementos das redes. Da mesma forma, os lagos
pessoais permitem que estas redes se estruturem e reestruturem no tempo e no espago, pois
sdo relagOes interactivas e dindmicas de que resulta uma adaptacdo e intercambio de
individuos com o0 ambiente onde se integram.

Os assistentes sociais focalizam o seu trabalho nestas redes e nas relacOes
institucionais desenvolvidas que constituem o quotidiano dos utentes. As redes podem ser

formais e informais e o assistente social aproveita-as para ajudar o utente, adaptando o
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trabalho as caracteristicas das redes e das suas expansdes, ou seja, das relacdes que
desenvolvem com o utente, em termos de amizade, lazer, vizinhanca, trabalho, familia, e ao
envolvimento do utente com estas. Nestas redes sociais 0 assistente social desempenha o
papel de intermediario, ou seja, além de se centrar nas relacdes com os utentes, ele envolve-se
com outros agentes que vao servir como propésito na capacitacdo e ajuda do utente. Este
trabalho social permite ao utente ser ajudado, capacitando-o para poder ajudar posteriormente.
“Tanto a ajuda pessoal como social procuram investir em utentes que estdo capacitados para
se envolverem com uma rede e podem assim oferecer recursos a outros enquanto estdo eles
proprios estao a ser ajudados” (Payne, 2002: 212).

O trabalho em rede é um instrumento organizacional que implica o trabalho em
parceria, a complementaridade de funcdes/actividades, a formalizacdo de procedimentos, a
capitalizacdo de experiéncias profissionais e o0 estabelecimento de uma accao
interinstitucional, face a um problema comum (Payne, 2002: 212 a 218).

Sendo que a orientacdo da pessoa no seu meio envolvente é uma constante do trabalho
social, o assistente social deve preocupar-se com as relacfes reciprocas e a adaptacao entre 0s
sistemas internos dos individuos e os sistemas ambientes em volta, pois, tal como diz Garret
(2007), o individuo estd em permanente contacto com o seu meio envolvente que o influéncia
em todos os aspectos da sua vida. Na pratica, quando o organismo em questdo € a pessoa, a
teoria torna-se mais complexa, isto €, o conceito de envolvimento inclui a casa do individuo, a
escola, o espaco de trabalho, o bairro, a comunidade, o estado, todos 0s organismos que fazem
parte do crescimento social do individuo.

O equilibrio entre as pessoas e 0 seu meio é, por vezes, prejudicado quando 0s agentes
entram em desunido potenciando a desordem social através de problemas que estes causam
que, embora sejam questbes de interesse comum a todos os agentes, provocam opinides
dispares e criam mas relagdes no seu ambiente. Assim, o stress € identificado pelos autores
como uma consequéncia das transacc¢es que perturbam o ambiente entre agentes. O stress
surge, entdo, de questdes relacionadas com:

e Transi¢Oes de vida (mudancas de desenvolvimento, mudangas no estatuto e
papel, reestruturacdo do espaco de vida);

e Pressfes ambientais (como oportunidades desiguais, organizagdes duras e
insensiveis);

e Processos interpessoais (por exemplo, exploracdo, expectativas
inconsistentes (Payne, 2002: 205 e 206).
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Cada um dos sistemas influéncia os valores, 0s comportamentos, as crengas, e muitas
transacgOes e relacionamentos que vdo acontecendo diariamente entre os sistemas de
ambiente das pessoas que podem criar, mais uma vez, situacdes de desequilibrio que levam ao
stress. Para Garret (2007) o stress resulta do desenvolvimento social, das transaccdes e todos
as escolhas de vida que perturbam o equilibrio da pessoa. Pode ser consequéncia de um estado
de pobreza, traumatismos de vida ou mudangas naturais, devido ao crescimento e
desenvolvimento social das pessoas. A autora cita Bronfenbrenner, que acentua a ideia de que
as alteragOes existentes nas vidas dos individuos alteram os seus sistemas sociais, “there are
many transactions and relationships between and among the various environmental systems in
a person’s live” (Bronfenbrenner, 1977, citado em Bye ¢ Alvarez, 2007: 43).

Esta alteracdo na vida dos agentes deve-se a falta de aceitacdo e adaptacdo dos
individuos as mudancas a que tém que se sujeitar. No entanto, nem todos 0s acontecimentos
perturbadores influenciam negativamente os agentes de modo a criar um desequilibrio pessoal
e social levando a uma situacéo de stress. Em todo o caso, o principal objectivo do trabalho
social é “fortalecer as capacidades adaptativas das pessoas ¢ influenciar os seus ambientes de
forma a que as transac¢des sejam mais adaptativas” (Germain e Gitterman, 1980: 10, citados
em Payne, 2002: 206)

3. Perspectiva interventiva

Numa perspectiva interventiva, é importante perceber que o Servico Social desempenha um
papel primordial no trabalho com os alunos em risco de abandono escolar. Como ja vimos,
factores associados a este fenOmeno ndo dizem apenas respeito aos alunos mas sim a uma
dimensdao exterior a ele. Estudos demonstram que uma “escola ecoldgica” ¢ altamente
pertinente no sucesso e comportamento dos alunos porque o comportamento e problemas
disciplinares sdo contextos especificos que, perante uma instituicio com um ambiente mais
propicio a estratégias proactivas, é possivel exceder as expectativas académicas. Estas
estratégias aumentam a adesdo escolar dos alunos e reduz as desisténcias e suspensoes
(Fraser, 2003).

As caracteristicas das zonas de residéncia dos jovens afectam o estado emocional,
psicolégico e cultural dos jovens, pois pode limitar a seguranca e a disponibilidade de espacos
adequados as actividades dos jovens, ou seja, espacos que, em condi¢bes favoraveis
incentivavam 0s alunos no interesse pela escola e matérias abordadas, incentivo no

conhecimento e procura de documentacdo que beneficie a sua aprendizagem. A falta de
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espacos, como bibliotecas, salas de estudos, salas de juventude é uma desvantagem dos alunos
mais carenciados em relacdo a alunos com mais condi¢fes socioecondmicas, aumentando as
diferencas entre alunos na escola. No mesmo sentido, jovens que vivam em apartamentos que
estdo sobrelotados, mal aquecidos, sem espacos para ler e estudar, é também uma
desvantagem em relagdo aos alunos que tém condi¢fes mas também afectam profundamente o
seu desenvolvimento emocional e social. No entanto, 0s jovens procuram nos seus bairros o
conhecimento com outros jovens e € importante que estes se sintam integrados, reconhecidos,
respeitados, e que sintam valor pelas suas familias, bairros e comunidades, (Fraser, 2003).

O ambiente escolar e 0 ambiente da turma reduzem significativamente as formas de
comportamento anti-social e potencia um aumento da cooperacgéo e relagdo entre alunos, que
€ por vezes o grande obstaculo ao sucesso dos alunos. A relacdo entre pares e a relacdo dos
alunos com os funcionérios e os professores pode ser prejudicada pelas diferencas culturais
com que os alunos se deparam na comunicacgdo e relacdo escolar, no entanto, Fraser (2003),
acrescenta que a forma de ensinar € um modo seguro para os alunos aderirem a escola,
podendo assim reduzir-se quaisquer sentimentos de inferioridade nas relagdes que os alunos
desempenham dentro da escola.

E de ressalvar que o Servico Social procura observar o aluno em todas as vertentes da
escola, corredores, refeitdrios, intervalos onde, nos espacos exteriores das escolas
desenvolvem jogos e brincadeiras. Nestes contextos, os professores e funcionarios sdo
elementos cruciais nos processos dos alunos, pois tém um papel privilegiado de contacto com
os alunos.

Ao realizar-se um trabalho com um aluno cuja intervencéo alcance um puablico mais
alargado como a familia e a comunidade, o assistente social adopta programas de prevencao
que procuram alcancar o ambiente a volta do aluno e que € mais benéfico para criar situacoes
constrangedoras no desempenho escolar do aluno. Como diz o autor Dupper (2003), estas
estratégias concernem instrumentos de intervencdo de caracter individual com vista a
mudanca e usa técnicas experimentais em detrimento de métodos mais usuais como sessoes e
palestras. Segundo o autor, estratégias escolares, também utilizadas pelos assistentes sociais,
séo designadas para o impacto da cultura e clima da escola. A prevencdo ndo funciona como
uma regra pois sdo precisos muitos anos de intervencdo a usar planos e licdes definidas. A
realidade estda em constante mudanca, logo, as estratégias também carecem de ser

desenvolvidas.
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Assim, quando o assistente social intervém junto da familia, este ndo ajuda apenas o
aluno, mas também os progenitores no desenvolvimento de uma relagdo familiar saudavel.
Por exemplo, estipula limites em casa, em termos de educacdo, de chamadas de atencao
quando estas se resultam em violéncia, ajuda a familia a compreender a situacao do aluno, e
numa dimensdo mais interna, ajuda a turma a respeitar também a situacdo do aluno e ajuda o0s
professores a organizar estratégias adequadas as dificuldades dos alunos sinalizados.

Dupper (2003: 135) enuncia os elementos essenciais usados nos programas de
prevencdo escolar: as estratégias individuais desenvolvem a competéncia social, alteram o
conhecimento, as habilidades, as atitudes e as crengas dos jovens assim como O0S
comportamentos. S8o usadas técnicas interactivas de ensino, como por exemplo, o
desempenho de novos papéis e jogos a pares. As estratégias escolares incluem programas que
visam a mudanca cultural da escola e clarificam as normas comportamentais da comunicacao,
por exemplo, 0 uso de drogas e &lcool ndo € uma norma para 0s jovens. No geral, estas
estratégias, tanto as individuais como as escolares consistem em multiplicar os anos de
intervencdo usando bons testes, intervengdes padronizadas com planos de licdes detalhadas e
material dos estudantes. Assim, o Servico Social fortalece um potencial crescimento e
melhoria da qualidade do meio do aluno permitindo as escolas executarem uma segmentacdo
dos casos e determinar condicionantes na escola, na familia e nas condi¢des prejudiciais para
alunos vulneraveis.

Num processo de intervencdo, diz-nos Dupper (2003), onde existem profissionais com
competéncias para trabalhar certas dimensdes dos alunos, como os “psicélogos escolares” que
diagnosticam, a partir de testes, quais 0s problemas psicoldgicos dos estudantes e fazem um
aconselhamento individual, e um aconselhamento aos restantes profissionais da escola, a fim
de sensibilizar os intervenientes do dia-a-dia escolar dos alunos na prevencdo de
complicagdes nas suas vidas; as chamadas “conselheiras escolares” que trabalham o aluno
individualmente ou grupos pequenos; e as chamadas “enfermeiras escolares” que
desenvolvem a area da educacdo na saude, estes, maximizam um conjunto de regras e tarefas
para conhecer as necessidades de cada escola e as principais prioridades e intervir garantido
uma intervencgédo precoce. Como membros de uma equipa multidisciplinar, estes profissionais
participam em actividades organizadas para os alunos sobre comportamentos e perspectivas
académicas, por exemplo, a ajuda, como ja foi referido, outros profissionais a arranjar
estratégias e perceber a melhor forma de relacionamento com os alunos e agir segundo as suas

necessidades. Detectam o risco de cada familia, ajudando-as nas obrigacGes escolares, na
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comunicagdo entre a escola e a familia, na educacdo das criancas e, juntos dos professores,
informam-se sobre a situacdo em que vivem com as familias e nos bairros. Quando as
situacOes excedem as suas possibilidades de intervencéo, estas equipas referenciam os alunos
para instituicdes locais credenciadas para a resolucdo de casos mais complexos como, por
exemplo, a intervencdo juridica.

Bye e Alvarez (2007), referem que 0s assistentes sociais deviam estar mais envolvidos
ao nivel de politicas para abordar outras questGes que a crianca tem como barreiras a
aprendizagem. Ou seja, 0s encaminhamentos de que se fala relativamente a outras instituicdes
sdo, por vezes, feitos devido a falta de recursos que as escolas e 0s assistentes sociais tém para
proporcionarem uma intervencdo de qualidade, no entanto, os autores defendem que estes
profissionais deveriam conhecer melhor quais as politicas de intervencdo que sdo possiveis
para cada caso mais complexo. O cddigo de ética do Servico Social prevé defender o bem-
estar geral da sociedade e este esta directamente associado a acgdes politicas que visam mudar
as politicas das instituicdes, da educacdo e a ajudar as pessoas a agir em seu proprio nome e
improvisar condi¢des para todos terem igual acesso na procura de servigos basicos e alcance
das suas necessidades.

No caso especifico do abandono escolar precoce, mostra-se em especial destaque, 0s
profissionais da educacdo, tal como foi falado na definicdo da problematica, a escola € o local
de privilégio dos jovens, pois € nela que despendem muitas horas do seu dia mais facilmente
se consegue identificar problemas de outras ordens, mas essencialmente problemas
vocacionados para os défices de sucesso e futuros abandonos escolar. Com toda a certeza que
é imprescindivel um outro profissional, como por exemplo a psicologia que, intervém nas
problematicas individuais que estdo associadas ao abandono escolar. E é, desta forma, que o
Servigo Social se desenvolve numa perspectiva de inclusdo através do contributo de varias
praticas profissionais que podem ser fundamentados através de teorias e metodologias de
intervengdo, como referido anteriormente.

Existem algumas funcdes que correspondem aos assistentes sociais que sdo a base de
toda a intervencdo. A titulo exemplificativo, fundamentamos estas funcbes através dos
objectivos dos Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia que integram equipas
multidisciplinares, visto ser nestas equipas que esta investigacdo tem o seu suporte. De forma

geral, o GAAF contribui “para o crescimento harmonioso e global da crianga/ jovem,
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promovendo um ambiente mais humanizado e facilitador da integragio escolar e social”’. De
forma especifica, estas equipas trabalham com vista & prevencdo de situacfes de risco
promovendo factores sociais de proteccéo e fortalecer os lagos entre familia/aluno/escola. Dao
resposta a problemas como o abandono escolar, absentismo escolar, violéncia escolar, entre
outros. Em termos especificos intervém junto do aluno, da familia, da escola e da
comunidade. Em cada uma destas vertentes sdo desenvolvidas reunides, onde sdo analisados
0s casos, em primeiro lugar, e onde sdo definidos objectivos com os diversos intervenientes.®

Como prevencdo ao abandono escolar pode destacar-se a aplicacdo de programa de
competéncias pessoais e desenvolvimento de actividades ludico-pedagdgicas na escola. No
mesmo sentido, actividades extra-curriculares, junto da comunidade incentiva a0 maior
investimento na escola, tanto da parte dos alunos como da comunidade envolvente.’

Segundo Ferrdo e outros (2000%: 15), estas iniciativas e intervencdes inscrevem-se
“numa Optica defensiva”, pois é através destes programas que as situagfes sao sinalizadas a
entidades com capacidades para actuar, como é o caso da Seguranca Social, Comissdes de
Proteccdo de Menores e Tribulais. Para além destas iniciativas, tem-se oportunidade de
desenvolver programas de apoio e adaptacdo a diversos problemas de indole individual, onde
se pode fazer um acompanhamento ao aluno com dificuldades.

Relativamente ao trabalho com criangas e jovens em situacdo de abandono escolar
precoce, 0s assistentes sociais regem-se por fases que sdo primordiais para o sucesso de cada
caso, como por exemplo, a sinalizacdo do caso, a avaliagdo da situacdo, a elaboracdo do
diagndstico, a execucdo de medidas e acordos e um acompanhamento. Inicialmente o
assistente social tem que fazer um primeiro contacto com a entidade que fez a denuncia de
forma a reunir o méximo ndmero de informagdes a respeito do caso, um contacto com a
familia, com o aluno e com os amigos, de forma a tornar consistente a dendncia com o
contributo de entes mais chegados ao aluno. Este processo sera explicado ao pormenor mais
adiante.

Podemos assim concluir que o servi¢co de mediacao entre a escola, a familia, o aluno e
a comunidade previne e resolve alguns problemas. No entanto, implica um trabalho de

cooperacdo com a familia, no trabalho referente & melhoria de competéncias parentais, com a

" http://fersap.pt/documentos/Projecto_ GAAF.pdf
® http://fersap.pt/documentos/Projecto GAAF.pdf
% http://fersap.pt/documentos/Projecto_GAAF.pdf
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escola, e entre ambos. Tal implica conhecimento do contexto, de forma a procurar as
capacidades mais adequadas a realidade. O seu enfoque € colocado na resolucdo de problemas
predominantemente individuais pois permite uma intervencdo mais precoce. E objectivo que
as criancas olhem para a educacdo como uma forma de empowerment e capacitacdo. Davies
(2008) refere que é importante o reconhecimento do papel das escolas na promogdo de uma
intervencdo variada, cheio de oportunidades preventivas pois esta é fundamental na vida das

criancas e jovens e, qualquer possivel falha, podera ter consequéncias no futuro destas
criancas.
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CAPITULO Il - METODOLOGIA E RECOLHA DE DADOS

Relativamente ao tipo de investigacdo que aqui se propde é um estudo exploratdrio-descritivo,
pois pretende dar-nos uma visao geral e aproximada do objecto de estudo (Vilelas, 2009: 119)
e tem como objectivo explorar as estratégias de intervencdo para a prevencdo do abandono
escolar em alunos que se encontrem sinalizados e em risco de abandonar a escola. “A
pesquisa exploratoria tem como principal finalidade a formacao de conceitos e ideias, capazes
de tornar os problemas mais precisos” (Vilelas, 2009:119) e, neste caso, associando a
realidade do abandono escolar a ac¢do do Servico Social, pretende-se clarificar a emergéncia
desta intervencao nas escolas.

Segundo Fortin (1999: 165), um estudo descritivo visa apreender suficientemente o
assunto em estudo para transmitir a toda a sua complexidade de uma forma narrativa. Neste
caso, pretende-se aprofundar a dimensao do abandono escolar centrando 0 nosso objectivo no
entendimento relativamente as necessidades dos alunos inseridos neste perfil de jovens em
risco de abandono escolar, e relativamente as medidas interventivas e preventivas que o
Servico Social adopta no trabalho realizado em escolas.

Ao usar-se um método de investigacdo qualitativo pretende-se uma “compreensdo
absoluta e ampla do fendmeno tal como se apresentam, sem tentar controla-los” (Fortin, 1990:
22). Assim, esta analise tem como objectivo descrever e interpretar uma situacdo concreta que
comporta um fenémeno que pode ser descrito e compreendido, segundo as significacGes
atribuidas pelos participantes aos acontecimentos (McMillan e Schumaker, 1989, citado em
Fortin, 1990: 42). Apods ser aprofundado o conceito em causa, o risco de abandono escolar,
adoptar-se-4 as etapas do processo de investigacdo como forma de comprovar o problema a
luz de novos conceitos e modificagdes que vao surgindo (Fortin, 1990).

Nos estudos qualitativos podem considerar-se vérias abordagens que orientam a forma
como os resultados sdo interpretados. No contexto desta investigacdo subentende-se uma
abordagem indutiva onde, segundo Vilelas (2009: 108) “o pesquisador desenvolve conceitos,
ideias a partir de padroes encontrados nos dados.”

Guerra (2006) define esta abordagem numa logica de investigagdo que “ndo ¢ gerada a
priori pelos quadros de analise do investigador, que espera conseguir encontrar essa ldgica
através da analise do material empirico que vai recolhendo” (Guerra, 2006: 22). Para a autora,
a inducdo ou metodologias compreensivas consistem nas relacbes ente as variaveis
potencialmente explicativas do funcionamento social que sdo colocadas no contexto da

descoberta. O contexto da descoberta, denominagdo criada pela autora, ¢ considerado o
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terreno de partida de uma investigagdo, ao qual esta associando a uma abordagem indutiva.
(Guerra, 2006: 22). Pelo contréario, as metodologias hipotético-dedutivas, isto €, abordagem
dedutiva, consistem nas regularidades sociais estabelecidas a priori que sdo colocadas no
contexto da prova. Conceito também construido pela autora que consiste na accdo do
investigador na procura de uma dada teoria.

No contexto da investigacdo aqui proposta, justifica-se esta abordagem tendo em conta
que se parte de uma concepc¢do geral para a particular, ou seja, dedutiva, em que se reuniu
informacdo que vai ser comprovada em contexto de descoberta; e de uma concepcdo
particular para uma geral, ou seja, é procurado um padrdo de andlise que depois é sujeito a

uma concluséo.

Campo empirico
O campo empirico desta investigacdo diz respeito ao nosso objecto de estudo que sdo as
estratégias adoptadas pelos técnicos de Servi¢o Social para prevenirem o abandono escolar,
visto que no processo educativo do aluno estdo envolvidos intervenientes como 0s
professores, os directores de turma, os auxiliares de accdo educativa, 0s encarregados de
educacdo, 0s psicologos, os assistentes sociais, que sao considerados intervenientes
fundamentais no sucesso destes alunos. A intervencao precoce e adequada pode prevenir esta

realidade que, como ja se referiu, atinge muitos alunos do ensino basico e obrigatorio.

Universo e amostra
O universo desta investigacdo sdo 0s agrupamentos de escolas, considerados como
instituicdes de mérito na educacao e formacéo de alunos.

A amostra deste estudo denomina-se de conveniéncia visto ndo ter sido aplicado
nenhum plano premeditado para seleccdo dos agrupamentos onde seria feita a investigacdo
(Vilelas, 2009). Assim, foram seleccionadas trés escolas na area Metropolitana de Lisboa
onde se mantinha um contacto privilegiado e dando primazia a celeridade na resposta a
proposta de investigacdo. Em especial destaque pelo trabalho de técnicos de Servico Social
que fazem parte de equipas multidisciplinares a trabalhar com alunos em risco de abandono
escolar.

Foram escolhidos apenas trés escolas devido a reduzida dimensdo da investigacao.
Estipulou-se como amostra representativa apenas cinco entrevistas de modo a poder obter-se

resultados aprofundados acerca da questéo de partida.
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Técnicas de recolha e tratamento de dados

Relativamente a recolha e tratamento de dados, foi utilizada a entrevista guiada, formalizada,
também denominada de semi-directiva, que se orienta por uma lista de pontos de interesse
que se vdo explorando no decurso da entrevista (Vilelas, 2009). Os guides aplicados
caracterizam-se por ter poucas perguntas directas que permitiram desenvolver uma conversa
informal direccionada para os temas de interesse. Esta técnica permite “um didlogo mais
profundo e rico, de apresentar os factos em toda a sua complexidade, captando ndo sé as
respostas dos temas eleitos, como tambem as atitudes, valores e formas de pensar dos
entrevistados, as vezes inacessiveis por outras vias” (Vilelas, 2009: 282), o que se verificou,
neste contexto, uma vantagem preciosa pois permitiu perceber quais as estratégias aplicadas
pelos assistentes sociais, 0s principios com que se guiam na sua intervencdo e as opinides que
tém relativamente ao modelo adoptado na interveng&o social.

No que toca as fases da construcdo da entrevista, apos a definicdo dos objectivos que
se pretendem alcancar, foram construidos 2 guides (anexo A), um para o0s técnicos de Servico
Social, constituido por 11 questbes, e outro para os directores de turma, constituido por 8
questBes. Estes guides visam perceber quais as estratégias adoptadas para a prevencdo do
abandono escolar e trabalho em conjunto entre técnicos e directores de turma aquando da
sinalizacdo de um aluno. Néo descurando das metodologias e técnicas utilizadas na ac¢do do
Servico Social e qual a emergéncia do Servigo Social nas escolas e nos alunos em risco de
abandono escolar. Por fim, foi pedido ao entrevistado para se situar de uma forma critica
acerca da intervencao social na escola e qual a sua opinido em relacao as praticas.

Foram realizadas, no total, 5 entrevistas: 3 a técnicos de Servico Social e 2 a directores
de turma. Em cada agrupamento foi entrevistado um Assistente Social e um director de turma,
excepto no AE3 onde ndo foi possivel entrevistar um director de turma. No anexo B encontra-
se uma sintese das formacgdes e funcdes de cada entrevistado. Apenas 1 entrevista a um
Assistente Social ndo foi gravada por motivos alheios a investigacdo e, portanto, nao sera feita
nenhuma citacao, apenas referéncia a entrevista.

Antes do inicio de cada entrevista foi explicado o objectivo da mesma, que se
destinava a realizacdo de dissertacdo de mestrado, no &mbito do mestrado em Servico Social,
com o tema da intervencdo social junto de jovens em risco de abandono escolar; a intencéo e

motivo da escolha daquele agrupamento, mencionando a equipa multidisciplinar e, por fim,
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foi garantida a confidencialidade do entrevistado bem como qualquer dado que pudesse

divulgar o agrupamento.

CAPITULO 111 - INTERVENCAO SOCIAL JUNTO DE JOVENS EM RISCO DE

ABANDONO ESCOLAR

No seguimento do quadro tedrico desenvolvido anteriormente, da-se agora lugar ao capitulo de
analise dos dados recolhidos nos trés agrupamentos de escolas. Para tal, considera-se conveniente
fazer uma breve explicacdo das caracteristicas dos bairros, alunos, familias e comunidades que
constituem o campo de intervengdo dos GAAF’s onde foram recolhidas informagdes. Estas
caracteristicas sdo fundamentadas a luz dos testemunhos recolhidos nos trés agrupamentos.
Posteriormente procede-se a apresentacdo dos dados, divididos em quatro subcapitulos. O
primeiro diz respeito a caracterizacdo dos agrupamentos e das equipas GAAF, o segundo diz
respeito ao funcionamento dos GAAF incluindo a sua accdo e autonomia e 0 processo de
sinalizacdo. O terceiro descreve as estratégias e metodologias de intervencéo, junto do aluno e da
familia e, por fim, no quarto subcapitulo faz-se uma avaliacdo global do trabalho dos GAAF a luz
dos testemunhos recolhidos. O levantamento de testemunhos ao longo deste capitulo diz respeito
aos Técnicos de Intervencdo Social e aos Directores de Turma dos trés agrupamentos de escola,

que serao identificados com as iniciais AS e DT dos AE.

1. Caracterizacdo dos agrupamentos e das equipas GAAF

Segundo os testemunhos recolhidos, a populagdo envolvente das escolas demonstram grandes
caréncias econémico-sociais que se traduzem em fracas redes sociais, problemas entre
vizinhos, problemas entre alunos dentro e fora da escola, consumos de estupefacientes, entre
outros. Um bairro enunciado por um AS esta em processo de realojamento e portanto muitos
dos jovens vivem, ainda, em barracas e, portanto, em situacfes habitacionais muito
desfavorecidas.

Em termos familiares, os alunos das escolas revelam algumas fraquezas que se
repercutem no aproveitamento escolar, no desempenho escolar e comportamento dos mesmos.
A maioria é de étnia cigana e imigrantes africanos. Pode ja adiantar-se que, segundo 0s
entrevistados, sdo familias com algumas problematicas a nivel de violéncia, alcool, e
desacompanhamento dos filhos. S&o, por vezes, familias monoparentais, e um Unico
progenitor ndo assegura, convenientemente, a educacdo do aluno. A estas familias associa-se,

habitualmente, casos de pais que se encontram presos. Estas familias sdo classificadas como
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desestruturadas e disfuncionais tanto a nivel de organizacdo familiar como a nivel monetario,
pois revelam elevadas percentagens de populacdo desempregada e a beneficiar de rendimento
social de insercdo. Ao nivel dos alunos, e derivado as problematicas enumeradas, revelam
alguns comportamentos desviantes, desafio a autoridade, absentismo, violéncia entre pares e
algumas dificuldades linguisticas, associadas a incompleta escolaridade dos pais, alguns,
inclusivamente, analfabetos.

Ha muitos trabalhadores de fabricas que trabalham muitas horas por dia o que 0s
impede de passar mais tempo em casa e dar mais apoio aos filhos. Por consequéncia, estes
passam os dias na rua, integrados em grupos marginais e adoptam, com o tempo, alguns
comportamentos desviantes. Ferrdo e outros (2000b) tém como conclusdo que as criangas
reconhecem as horas de trabalho que os pais tém por dia, no entanto, e a semelhanca dos
testemunhos que foram recolhidos, ainda que com uma populacdo a investigar diferente da
encontrada nestes agrupamentos de escola, a familia revela caréncia em termos de regras, e
lacos familiares. Desta auséncia advém os comportamentos negligentes dos alunos associados
também a uma negligéncia parental, falta de cuidados basicos como saude, higiene e
alimentacao.

O ASI1 do AEI alega serem “pais muito ausentes e o pouco tempo que partilham com
os filhos ndo € aproveitado para comunicar, trocar informagdes importantes”. Revelou-nos
ainda que alguns pais insinuam “ndo terem mao” nos filhos e alguns, inclusivamente mostram
intencdo de os institucionalizar em colégios internos. No entanto, a equipa GAAF, ou 0
técnico que acompanha o caso tenta elucidar os pais em qualquer decisdo que possam tomar,
no sentido em que certas op¢des podem ndo resolver o problema, e até agrava-lo, reflectindo-
se em piores comportamentos por parte dos alunos.

Unicamente o AS3 do AE3 revela que, por vezes, torna-se necessario que, no trabalho
com as familias com quem contactam dificilmente, por motivos de telefones e moradas
incorrectas, e que reconhecem que ndo acompanham os alunos tendo em conta 0 excesso de
faltas que estes ddo, ameacem a familia de que lhes sera retirado o Rendimento Social de
Insercdo caso os alunos séo recomecem a frequentar a escola. A AS opina que se as familias
deixassem de ser beneficiarias deste rendimento, os alunos desistiriam de imediato da escola.

Pelo contrario, a AS1 AE1 afirma que ndo adoptam esta estratégia pois ndo € a
abordagem mais correcta a familia. Revela que o papel do GAAF é incentivar a familia e o
aluno na presenca as aulas e a importancia da sua participacdo na vida escolar com estratégias

mais crediveis.
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Em relacdo aos alunos, verifica-se que, os rapazes de etnia cigana casam com idades
precoces, entre os 13/14 anos e abandonam a escola ap6s estarem casados. S&o razdes
culturais e a escola ndo tem qualquer influéncia sobre estes assuntos. No AE2 verifica-se que
as raparigas, apés casarem, abandonam a escola e os rapazes, apds iniciarem actividade
profissional em feiras e restante comeércio. No AE3 ndo existe essa distingdo, ou seja, 0s
alunos desde cedo revelam absentismo e quando reprovam muitos anos e alcancam a idade
referida abandonam a escola. Neste agrupamento foi ainda referido, segundo o conhecimento
que tém com familias de etnia cigana, que ha esperanca que a cultura se va alterando aos
poucos e poucos, mas se as pessoas daquele bairro tiverem conhecimento de casos de sucesso,
de alunos ciganos que tenham prosseguido estudos e tenham emprego, mudam as
mentalidades. Pois o0 que se verifica € que os alunos ciganos com quem a escola tem contacto,
tém expectativas muito baixas e acham que ndo arranjam trabalho porque sdo ciganos.
Embora os ciganos tenham contactos com outras culturas, por exemplo, a portuguesa e
africana, acham que é normal abandonar-se a escola com idades precoces. Estas comunidades
étnico-culturais (Ferrdo e outros, 2000b: 62) parecem ser comuns a todo o territorio nacional,
pois, tal como concluem estes autores, e tal como referido anteriormente no enquadramento
tedrico, raramente uma crianga de etnia cigana conclui a escolaridade obrigatoria.

No que toca as equipas GAAF podemos destacar a constituicdo das equipas e
respectiva autonomia que tém para desenvolver os projectos destacados para cada escola.
Segundo os testemunhos recolhidos, podemos verificar que nos trés casos estes gabinetes
funcionam por via da mediacdo escolar, integrados nos Projectos TEIP (Territorios
Educativos de Intervencgdo Prioritaria).

A equipa GAAF do AEL, é constituida por 7 elementos: 4 animadores socioculturais,
distribuidos por ciclos e por escolas tendo em conta as necessidades, que fazem intervencgéo a
nivel do apoio individualizado; 1 gabinete de mediacdo orientado por 1 psicéloga, que
funciona como um espaco destinado a alunos que foram, por diversas razdes, colocados fora
da sala de aula e cujo objectivo é reduzir os conflitos dentro da sala; 1 psicologa clinica, que
faz 0 acompanhamento clinico, avaliagfes psicologicas quando solicitadas pelo agrupamento;
1 psicologa a desempenhar fungdes de técnica de Servi¢o Social que faz visitas domiciliérias
e articula a relacdo entre familia, aluno e entidades externas.

A equipa GAAF do AE2, é constituida por 3 técnicos de animacgdo que desenvolvem
fungdes no patio, em tempo de intervalo das aulas, junto dos alunos que detectam estar com

algum problema; 1 técnica de expressdo dramatica que faz também animacéo de patio e ainda
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algum trabalho de gabinete com alunos que sdo encaminhados para 0 GAAF em situacGes
pontuais; 2 técnicos de Servico Social que fazem acompanhamento as familias e aos alunos e
contacta com a comunidade; 2 psicélogas, uma delas com funcdo de mediadora, que
acompanha os casos em geral e define estratégias de intervencdo e a outra psicéloga que
desempenha o acompanhamento individual aos alunos.

Por fim, o AE3, tem uma equipa denominada de GACE, gabinete de apoio a
comunidade educativa. Esta equipa, embora com uma denominacéo diferente e ndo tendo sido
identificadas diferencas no desempenho das suas actividades, considera-se que este gabinete
tem funcBes e objectivos iguais as equipas GAAF. E constituida por 1 assistente social, que
acompanha as familias e a restante comunidade educativa dentro da escola, conservando a
relacdo entre familia, aluno e escola; 1 psicéloga clinica que faz acompanhamento individual
com os alunos em contexto de gabinete; 1 psicéloga educacional que desempenha funges a
meio tempo e exerce fungdes nas restantes escolas do agrupamento, impossibilitando um
desempenho exaustivo apenas numa escola.

No desenrolar das entrevistas, foi pedido aos DT e AS que se situassem criticamente
no trabalho desenvolvido e nas metodologias de intervencdo destas equipas.
Excepcionalmente, aos DT foi pedido que fizessem uma avaliacdo global do sucesso que esta
equipa tem obtido, em termos dos alunos sinalizados como absentistas e abandonos escolar.
N&o foi pedido uma avaliacdo do Servico Social como pratica comum na escola pois as
respostas podiam ser enviesadas, visto estar a obter-se opinides de profissionais formados
noutras areas.

Nesta questdo da avaliacdo dos recursos nas escolas verifica-se que existem duas
opinides distintas. Tendo em conta a descrigdo feita acerca da constituicdo das equipas
GAAF, verifica-se que apenas uma das equipas €é constituida apenas por trés elementos, e as
outras duas por mais de 5 elementos. Assim, as opinides tendem a ser distintas pois a resposta
gue uma equipa com varios profissionais pode dar € diferente da resposta de uma equipa
apenas com 2. Ainda assim, e embora no AE3, o director de turma tenha feito a critica de que
a equipa é reduzida para tantos casos, faz um balango muito positivo do trabalho referindo
ainda que em outras escolas com as mesmas problematicas mas que com mais profissionais

técnicos a resposta seria semelhante.

“Esta muito, muito fraca, porque a nivel de condi¢oes humanas tem a ver com a falta de
técnicos, 0 ano passado tivemos somente uma psicologa para uma escola TEIP, o que é pouco,
0 que ndo consegue dar vazdo, para o trabalhdo que é, ndo consegue” (DT3 _AE3).
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Também se destaca a fraqueza dos recursos materiais, como a falta de salas para trabalho com
alunos. Cada equipa, nos 3 agrupamentos de escola, referem que o GAAF dispbe apenas de
uma sala para todas as actividades, seja acompanhamento individual, atendimento aos
encarregados de educacao e também falta de espacos onde se possa fazer uma actividade em
conjunto com varias turmas.

A critica relativamente a constituicdo da equipa é também referida pelos proprios
técnicos, frisando que estas carecem de reforgo, sendo um trabalho frustrante face a

impossibilidade de dar resposta a tantos casos.

“Ja temos aulas a funcionar no pavilhdo do gindsio, portanto, a nivel da estrutura ndo
consegue dar resposta para as necessidades que temos. O gabinete das técnicas é onde
trabalha a assistente social e a psic6loga, onde a psicéloga tem tutorias, para onde nés
mandamos os casos graves, é um cubiculo, um espa¢o pequenissimo” (DT3_AE3).

“Temos a escola lotada, se um professor quiser fazer algum apoio, extra aula, ndo temos salas
onde fazer isso. As vezes os professores querem fazer aulas extra para preparar os alunos para
exame de 9° ano e ndo tem salas. O GAAF so tem uma sala dividida, ndo é muito grande”
(DT1_AE1).

2.  Funcionamento dos GAAF

Accdo e Autonomia
Como ja foi referido, estas equipas, que constituem os GAAF’s, estdo integradas nos
projectos TEIP. No entanto, dentro do projecto GAAF existem outras medidas que sao
impulsionadas pelos profissionais, de uma forma autbnoma, mas com limitagBes
institucionais. Exemplos disso séo, por exemplo, as chamadas tutorias e acompanhamento ao
aluno e a familia, consideradas as intervengdes internas/externas, exigindo a presenca do
técnico fora da escola.

Relativamente a accdo do GAAF nas escolas verifica-se que é através de reunides, no
inicio de cada ano lectivo, que a direc¢do conhece qual o tipo de actuacdo desenvolvida pela
equipa e quais os objectivos para aquela escola e para aquele ano lectivo. Para isso, e também
com o objectivo de se conhecerem as problematicas da escola, as equipas desenvolvem algum
trabalho de conhecimento de territdrio através dos testemunhos dos professores que dao conta
dos casos que merecem uma intervencdo prioritaria. S0 apds terem conhecimento e terem
feito um levantamento das problematicas dos alunos e das familias é que equipa pode colocar

em prética as estratégias que acha adequadas para o caso.
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“No inicio do ano fazemos sempre um planeamento do que nos queremos fazer, dos nossos
objectivos gerais, especificos, das metas que queremos alcancar, de acordo com as
dificuldade e com o diagnostico que fizemos, planeamos, delineamos os objectivos, por sua
vez, as metas” (AS1_AE1).

As equipas concentram as suas atencfes no trabalho com a comunidade envolvente
podendo integra-las na vivéncia escolar dos alunos, reforcando as relacdes e a importancia
atribuida a escola. No mesmo sentido, reforcam a ideia de que, com vista ao bem e futuro do
aluno, todo o trabalho se concentra na compreenséo e valorizagdo da escola e na importancia
das expectativas atribuidas a mesma numa perspectiva de formar futuros cidaddos e futuros

profissionais.

“E muito nessa linha que nos intervimos, nas situaces de absentismo e abando escolar, tanto
professores como técnicos vao muito nesta questdo de “nos estamos preocupados, este é o teu
projecto de vida ou este é o projecto de vida do seu filho ou filha e n6s precisamos do seu apoio
para o ajudar porque ha-de ser o futuro dele, ndo ha-de ser o seu futuro, ndo ha-de ser o0 nosso
futuro, ha-de ser o dele. NGs estamos c& para ajudar. O trabalho do Servico Social é muito
nessa linha, é muito na linha de trabalhar o aluno, a familia, a comunidade para reforgar estes
contetidos de valorizacdo da escola de ser um veiculo para definir o projecto de vida e ajuda-
los a garantir os deveres escolares. Depois ai hd muitos projectos de a comunidade virar-se
para a escola e reforcar a escola, na questdo de uma simples reabilitagdo escolar” (AS2_AE?2).

Assim, o0 GAAF considera-se autbnomo na resolucao de certas problematicas que se
revelam de caracter urgente e perioddico, no entanto, a direccao das escolas tém conhecimento
das intervencgdes desenvolvidas, contribuindo para a transmissdo de informacdo de algumas

situacOes de alunos que a equipa ainda ndo conhece.

“Primeiro temos uma relagdo muito estreita, com a coordenacdo da escola e direcgdo.
Portanto o coordenador TEIP retne connosco para lhe darmos um feed-back sobre 0s nossos
passos (...). As vezes temos que dar logo a resposta, ndo podemos esperar pela aprovacéo do
conselho pedagdgico, falamos com a direccdo para actuarmos. Para chamarmos a escola
segura, as vezes é o bastante, temos que actuar logo, e a direccéo ja nos da autorizacdo para
isso. N6s damos sempre feed-back das nossas actuagdes, ndo do dia-a-dia, mas no geral, eles
sabem sempre... temos total confianca e carta-branca para actuarmos. Por exemplo, ndo vejo o
GAAF independente, autdbnomo a escola, e tenho trabalhado para que ele faga parte da escola e
nao que esteja outsider, porque isto é uma questdo de mentalidade, porque nos existimos ha
quatro anos, ainda ha muita coisa a limar, muitas arestas a serem construidas e limadas
(AS1_AE1).

E também pratica comum das equipas GAAF promoverem sessdes de divulgacdo a fim
de dar a conhecer as funcfes da equipa e quais as acgdes a promover ao longo do ano. Séo
nessas sessdes que procuram esclarecer a comunidade educativa, e esclarecer também o0s
alunos, ndo s6 para conhecerem a equipa, mas também para saberem que aquela equipa existe

para os ajudar. Ndo sdo uma equipa constituida por professores, mas por técnicos com quem
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os alunos podem esclarecer davidas, conversar sobre os problemas e a quem podem recorrer

para aconselhamento acerca de varios aspectos da vida pessoal e escolar.

“(...) refor¢cando a equipa técnica como adultos de referéncia dentro da escola para, caso haja
necessidade, de recorrer por alguma dificuldade ou problema, eles possam recorrer a nés para
n6s os podermos ajudar, e as vezes o0 ajudar é sé conversar, para reduzir a carga emocional
que trazem” (AS2_AE2).

No entanto, revela-se alguma reticéncia desta accéo tendo em conta algumas limitac6es
humanas. A respeito da colocagéo tardia dos técnicos na escola, podemos verificar que esta €
feita ap6s o primeiro periodo ja estar a meio do tempo para terminar, o que afecta o trabalho
nas escolas. Este apontamento é feito apenas por um director de turma, mas ndo é menos
importante pois pode, por um lado, justificar o facto de poder haver casos sinalizados ainda a
espera de apoio, mas também sobressair o facto de mesmo com poucos recursos o balango

final da percentagem de casos abrangidos é significativo.

“Eles aparecem numa altura em que eu costumo dizer que “o circo ja pegou fogo”, é uma
expressao um pouco exagerada mas se calhar aparecem aqui no final do 1° periodo e isso é um
bocado prejudicial porque se houvesse um acompanhamento desde o inicio do ano se calhar
prevenia-se que muitos alunos andassem a ser desencaminhados e por maus caminhos. Claro
que isto s@o problemas que ndo tém a ver com o GAAF, tem a ver com a situacao que o pais
vive” (DT1_AEI).

Sinalizacdo

Entende-se por sinalizacdo o registo que as equipas fazem dos alunos cujos professores ou
técnicos verificaram existir alguma problematica. Estas sinalizagdes podem traduzir-se em
intervengdes pontuais ou esporédicas tendo em conta a avaliagdo que a equipa faz da
dimensdo do problema. Ou seja, uma intervengdo pontual apenas exige que a equipa actue
num pequeno problema do aluno, e a intervengcdo chamada sistemética consiste no
acompanhamento do aluno ao longo do ano até que a situacdo assim o exija. Existe sempre a
atencdo, caso se trate de uma intervencdo periodica, de a problematica voltar a reincidir.

Foi dito que, 0 nimero de sinalizagdes tende a aumentar do 1° para o 2° ciclo devido as
mudangas fisicas e organizacionais a que os alunos estdo sujeitos, deixando de ter uma vida
escolar restrita, apenas com um professor, e passa a ter mais que 5 professores. No mesmo
sentido, as sinalizagBes tendem a aumentar do 1° para o 2° periodo, ap0s os professores
criarem mais empatia com os alunos e ap0s terem maior conhecimentos das vidas pessoais e

escolares dos alunos. Em termos concretos, 0 AS do AE3 refere que verifica um aumento
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gradual de sinalizagdes, sendo que no jardim-de-infancia e 1° ciclo existem muito poucas.
Refere que os professores sdo muito protectores e tentam resolver tudo “em familia”. Nos 5° e
6° anos disparam 0s problemas e as sinalizacbes e revela uma inquietacdo que tem
diariamente referente as sinalizacGes tardias, quando, na sua opinido, deveria existir
intervencdo precoce. Ou seja, as sinalizagdes aumentam apenas no 2° ciclo quando a maioria
dos alunos frequenta a escola desde o jardim-de-infancia. Ndo encontra justificagdo para
sinalizacbes tdo tardias. Estes alunos sinalizados deviam ter sido sujeitos a intervencgédo
precoce no J.I. O AS fez a observacdo de que numa escola que tem desde o J.I. até ao 3° ciclo,
como € que é possivel que so6 no 5° ano se verifiquem problemas, visto que os alunos so os
mesmos.

Citando novamente Abrantes (2008), a semelhanca do numero de sinalizacdes,
também o numero de alunos em abandono escolar aumenta na transicdo de ciclos. A esta
concluséo associam-se, mais uma vez, as alteragcdes organizacionais que os alunos tém que
enfrentar, diferenciando o numero de professores, 0 nimero de disciplinas e 0 nimero de

colegas que despontam problemas de comportamento e aproveitamento.

“4o longo do ano como ja disse, ha situagdes pontuais, de intervengbes pontuais que néo
chegam a sinalizagdes. Portanto no 1° periodo, no 2° periodo é quando ha mais sinalizagdes, é
o “bum”, porque o 1° periodo é quando os professores estdo ainda a conhecer, ainda ndo 0s
conhecem bem e depois s6 os sinalizam no 2° periodo”. (AS1_AE1).

“do nivel do 2° ciclo, é onde nos verificamos maior numero de alunos sinalizados,
principalmente nos 5° anos. Isto porqué e que tipo de problematicas é que encontramos aqui?
S&o exactamente as questdes do absentismo, da violéncia, do conflito entre pares, que depois ao
serem avaliados de uma forma mais aprofundada vemos que isso se prende com diversos
factores, um deles relacionados com a falta de envolvimento parental. E nds notamos isto
porqué, porque estes meninos estdo no 1° ciclo e estdo num ambiente muito mais fechado, mais
protegido, porque tém s6 um professor, porque tém um ambiente muito mais préximo entre
assistente operacionais, professor, técnico. Depois tém uma grande transformacao, para além
de mudarem de escola geograficamente, tém mais professores, tém mais disciplinas, o
acompanhamento dos professores ndo é o mesmo” (AS1_AE1).

Durante esta investigacao procurou-se apurar qual o processo adoptado pelas equipas
até se chegar a intervencdo junto do aluno ou da familia. Este processo envolve varios
intervenientes e requer algumas fases, tais como, identificar a dimensdo do problema, tal
como foi explicado anteriormente, determinar que tipo de intervencdo e quem € que esta vai
abranger.

No AE3, o AS comega por dizer que o director de turma sinaliza e pde a equipa ao

corrente da situagdo do aluno, ou seja, o director de turma, apds também comunicar com
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outros professores, divulga as informacbes que acha pertinentes para algum tipo de
intervencdo. Em termos hierdrquicos, o director de turma recolhe os registos dos outros
professores e sO depois comunica a equipa. No mesmo sentido, quando a equipa tem alguma
recomendacdo a fazer a algum professor, em termos de conteddo da sala de aula, é

comunicado ao director de turma e este transmite as informagdes.

“Normalmente os professores falam com os directores de turma e estes normalmente falam
com um de nés antes de sinalizar, diz que achou estranho isto, isto e isto, depois de nds termos
essa conversa, se realmente a situacdo for uma intervengdo pontual ou esporadica, o técnico
avalia dependendo do aluno ou da familia, mas as vezes pode ser uma intervencgéo tdo pontual
que ndo ha necessidade de a sinalizar. Porque nos entendemos por sinalizagdo, uma situacao
gue queremos acompanhar durante todo o ano lectivo e se houver necessidade de continuar
depois, continuar depois (AS1_AEL).

“Depois de fazermos essa pré-avaliacdo (...) o director de turma preenche uma ficha de
sinalizac@o que nds temos connosco, que é facultada pelo instituto de apoio a crianga e que é
sobretudo universal e padronizado com os dados biograficos do aluno, com a descri¢do da
problematica. Depois de haver essa sinalizacdo formal os técnicos reinem-se e entretanto
avaliamos a situacdo de uma forma mais concreta, porque ja fizemos uma pré-avaliacdo do
caso. (AS1 _AE1)

No processo de sinalizacdo ndo é suficiente o alerta que a populacdo escolar faz do
aluno, torna-se necessario que haja um registo das situacdes a serem cuidadas, assim como
informacBes importantes no processo do aluno, tais como acontecimentos passados, tanto com
o aluno, como com familia, ou irmdos que ja tenham frequentado a escola. Assim, tal como
nos diz um AS, é facultado aos directores de turma uma ficha de sinalizagdo, para que o
registo seja universal e sejam dadas todas as ocorréncias de alunos de forma pragmatica.

O gestor de processo tem competéncias para avaliar o caso e determina, juntamente
com a equipa, qual o acompanhamento que o aluno ou familia necessitam. Habitualmente os
casos sinalizados ndo sdo acompanhados por todos 0s técnicos, apenas com um, que sera o
gestor de processo que SO se socorre de outros técnicos quando a situagdo assim o exige. Estas
equipas trabalham multidisciplinarmente, como ja se referiu anteriormente, e sdo constituidas
por profissionais de diversas areas que trabalham as problematicas individuais, familiares e
comunitarias do aluno. Também é de referir novamente que o0s técnicos ndo intervém nos
mesmos casos e que apenas colaboram caso seja necessaria alguma intervencdo especifica,

como a psicologia ou o Servigo Social, por exemplo.

“Temos um técnico gestor do processo e esse técnico vai gerindo todas as intervengoes e vai-Se
socorrendo das outras formacgdes para reforgar a sua intervengdo para evitar que haja muita
gente envolvida no processo.”
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“Nos temos reunioes particulares com os professores quando assim o exige, vamos fazendo
follow-up sisteméatico com conversas informais, na sala de professores, como é que estdo as
coisas, olhem noés fizemos isto e isto, e repercutiu-se a nivel do sucesso escolar, o pai ja veio
cd... e isto vamos fazendo sistematicamente. Quando ha situacoes que exigem um debrugar
sobre o caso sinalizado e ver o que é que se pode fazer ainda ou quais sdo os factores que
possam estar envolvidos, marca-se uma reunido para tratar” (AS2_AE2).

Trabalho em equipa

Assim, e tal como ja nos foi referido, o director de turma tem um papel crucial na sinalizacédo
dos alunos, primeiro porque sdo 0s primeiros agentes a contactar com os alunos e que
facilmente disponibilizam informacgéo, assim como adoptam diferentes mecanismos de
actuacdo. Um AS referiu, inclusivamente, que o0s assistentes operacionais e professores séo 0s
primeiros agentes de intervencdo, pois sdo eles que estdo com os alunos nos intervalos e nas
aulas e detectam mais facilmente os problemas que os alunos vao revelando. No mesmo
sentido, sdo também estes, visto passarem mais tempo junto dos alunos, que podem
diferenciar alguma estratégia a favor da resolucdo do problema dos alunos. Tém um papel de
intermediario entre os alunos e os técnicos resultado do contacto diario em sala de aula.

Revela-se, assim, fundamental, o trabalho em conjunto entre a equipa e os professores
e assistentes operacionais, pois 0 apoio dado aos alunos ndo deve ser visto como unico. Os
resultados alcancados sdo produto de um trabalho que envolve vérias parcerias, bem
delineadas e enquadradas aos problemas dos alunos.

Numa fase inicial, a de sinalizacdo do aluno, os directores de turma tém um papel
imprescindivel, o da pré-sinalizacdo, que é feita aquando da verificacdo de algum problema.
Caso um professor ndo der conta da situacdo e 0 GAAF ndo se consiga aperceber de alguma
controvérsia, pode acontecer que um aluno seja apenas sinalizado no final do ano, como no
exemplo que nos é dado a seqguir. Dai advém casos de comportamentos desviantes, conflitos,

indisciplina como forma de o aluno chamar a atencéo.

“A importdancia que os professores e os directores de turma tém numa fase crucial que é na fase
de sinalizar ou pré-diagnosticar que muitas vezes nés, GAAF, ndo nos apercebemos portanto
tentamos invocar muito a presenca do director de turma e nao s6, dos professores em geral
para estarem atentos a determinados sinais, de determinados alunos, como por exemplo, alguns
até passam fome, mas por vergonha néo o dizem. As vezes até s&o sinalizados no final do ano,
portanto imagine o tempo de espera” (AS1_AE1).

“O que pode acontecer depois é recolher informagdes, perceber se hd factores de risco e entdo
ai sim com algumas informacdes dizer: eu identifiquei esta situacdo, a familia ndo esta a
corresponder, fiquei com algumas duvidas, qual é a vossa capacidade de me ajudar? E este
trabalho é em articulacdo porque o professor vai continuar a ter o aluno na sala de aula, vai
continuar a acompanha-lo e estar atento aos sinais e nds vamos ver o0 que estd na base
daqueles sinais. E depois vamos fazendo o ponto de situacdo com o professor. NGs temos
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reunibes particulares com os professores quando assim o exige, vamos fazendo follow-up

sistemdtico com conversas informais, na sala de professores, como é que estdo as coisas”
(AS2_AE2).

Um exemplo de trabalho em conjunto entre 0 GAAF e os professores € o programa de
competéncias pessoais e sociais que, como se ird ver adiante é também uma estratégia de
combate ao abandono escolar, pretende reduzir a indisciplina dentro da sala de aula, aumentar
0 respeito pelos colegas e pelo professor, obediéncia & autoridade professor, e que a nivel
individual o aluno possa crescer como cidaddo com valores e regras, numa base de relagéo
saudavel, sem violéncia. Ainda a nivel pessoal procura-se trabalhar os sentimentos e as
emocoes.

Nestas sessoes 0s professores colaboram com a equipa GAAF e participam no trabalho
proposto. Sabem atempadamente quando se vai desenrolar a sesséo e disponibilizam a hora da
aula para esta tarefa. Em termos materiais, procuram em cada sessdo somar algum elemento
que a represente para, no final das sessdes, se poder constituir um caderno ou dossier de turma
que funciona como o resultado do trabalho desenvolvido pelos alunos ao longo do ano. Este
gesto simboliza um trabalho dos alunos que psicologicamente os faz sentir um membro da
escola, com importancia e desenvolve um sentimento de pertenca.

Esta pratica varia conforme as necessidades das escolas e conforme o objectivo que a
equipa GAAF e professores definirem. Por exemplo, no AE2, este programa é aplicado no 1°

ciclo como forma de se intervir precocemente e prevenir futuros comportamentos de risco.

“Depois isso funcionava com a mediadora e com o animador, combinavam com a professora, a
uma hora especifica para aplicar a actividade. E depois o programa com varias sessfes e cada
uma com um objectivo especifico e depois tentou-se trabalhar mais a questdo dos sentimentos,
da confianca, da relacéo inter-pessoal principalmente para abordar as questdes da relacio
entre aluno e professor, aluno, aluno, aluno e esquipa de animacéo. Por exemplo, a questao
também “do ser vitima e ser agressor”. Ali percebiamos algumas coisas nesse sentido”

(AS1_AEL).

“Mas é uma medida a aplicar ao 1° ciclo e jardim-de-infancia. Prevencdo primaria aos
comportamentos de risco, por isso temos que fazer uma adaptacéo a tudo o que nos envolve e
definir a melhor estratégia para aplicar” (AS2_AE?2).

Apos a fase de sinalizacdo e antes da fase de intervengdo com o aluno ou com a familia,
apurou-se qual o trabalho feito com a restante comunidade escolar. O GAAF procura informar os
professores, directores de turma e assistentes operacionais do estado dos processos dos alunos e
tentam munir estes intervenientes do processo educativo dos alunos de estratégias para
conseguirem apoiar os alunos em algumas das suas fraquezas dentro da escola. Prevé-se, entdo,
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que se aposte na formacdo e sensibilizacdo de todos os profissionais e incutir um espirito
participativo de todos os educadores, excluindo a opcao de que so os professores sdo educadores.

“Infelizmente ainda ha muito descrédito, ha muita desvalorizacdo do papel dos funciondrios.
S&o eles que estdo no intervalo, sdo eles que estdo nos corredores, sdo eles a 12 linha de
actuacdo quando acontece algum problema. Seja o problema uma luta, seja encontrar um
middo a faltar as aulas. Porque séo eles que vao observando, sédo eles que vao circulando, por
isso eles séo a 12 linha de actuacdo. Quando o GAAF vai intervir de certeza que ja passou por
um assistente operacional esta situacdo, porque os professores sdo 0s que estdo mais proximos
deles dentro da sala de aula e os funcionarios fora da sala de aula. Tudo o que nés
pretendemos e trabalhamos é um reforco de papéis. N6s aqui, todos 0s agentes educacionais
devem trabalhar em consonancia, devem saber o que toda a gente faz, devem estar dentro do
que o que é que compete a cada mas com um objectivo comum, que € estarmos atentos aos
alunos e as suas necessidades” (AS2_AE2).

Em todas as equipas € referida a falta de tempo para reunir, e dai a necessidade de
comunicar através de conversas informais, trocadas nos corredores da escola ou trocadas por
e-mail, sendo que, apenas o director de turma e o técnico gestor de processo, termo utilizado
por um AS, trocam informacdes, facilitando que a informacao néo se disperse. Os directores
de turma acrescentam que tanto estes como 0s técnicos tém que despender do seu tempo
pessoal para conseguirem estar a par de todas as actualidades dos processos. Os e-mails, por
exemplo, facilitam a troca de informacdo mais urgente e € um meio de facil acesso a todos o0s

profissionais.

“O GAAF reune connosco muito esporadicamente, a pedido da coordenadora dos directores de
turma, eles vdo apresentar alguma estratégia e na nossa reunido de DT’s é dado um tempo de
antena e € |4 que reunimos com o GAAF. A parte disso, s6 reano com o GAAF quando ha
algum problema com o aluno, para reunirmos também com os pais, e ai sim. Mas com todos o
GAAF e professores ndo. No inicio de ano, com os DT’s costumam explicar a sua intervengdo,
o que fazem, no que é que eles podem auxiliar” (DT1_AE]I).

“Nao ha tempo, porque os hordrios ndo sao compativeis e alem disso as duas horas que eu
tenho como DT na maioria das vezes ndo chega para atender pais e para me estar a reunir com
as tecnicas porque se calhar nessa altura elas também estdo a reunir com outros directores de
turma, portanto é tudo uma questdo extra-escola e extra-horario do professor. Ao fim ao cabo
como a escola é pequena temos capacidades para nos encontrarmos nos intervalos e
rapidamente a informacéo passa por mim. Nos trabalhamos muito via mail, portanto todas as
informacdes que eu ou os meus colegas recebemos sdo via mail, em casa e conseguimos 0
problema depois estd na parte dos encarregados de educagdao” (DT2 AE?2).

Para além da extrema importancia que o director de turma desempenha num processo
sinalizado, é de realcar a importancia das parcerias externas que, nos trés agrupamentos de
escolas, parecem assumir um papel determinante. Considera-se, por exemplo, associa¢fes em

que os alunos participem fora da escola, no bairro onde residem, como forma de, por um lado,
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contribuirem para a recolha de informagdo das situacdes dos alunos, como a participacao
deles em actividades extra-curriculares, menos tempo dispensado aos amigos, e por outro,
como forma de se implementar estratégias ao nivel da sensibilizacdo da importancia da
escola.

No mesmo sentido, as parcerias externas ndo funcionam apenas como informantes
privilegiados para a escola, mas servem também como forma de intervencdo aquando de
situagdes que sdo consideradas “graves” em que a equipa GAAF nao dispde de meios para as
solucionar e como parte integrante de uma intervencao direccionada para a escola. O GAAF e
directores de turma, quando verifiquem essa necessidade, recorrem ao apoio da Comisséo de
Proteccdo de Criangas e Jovens. Fundamentam este apoio quando envolve problemas que
coloquem em causa a salde psiquica, fisica e emocional dos jovens. A CPCJ também define
estratégias de intervencdo que podem ser aplicadas nas escolas antes de se iniciar processo
nesta instituicdo. Segundo 0s testemunhos estes processos demoram bastante tempo e

verifica-se que um aluno pode estar o ano inteiro a aguardar algum tipo de intervencgéo.

“Depois ha sempre situagdo que enquanto nos intervimos e conseguimos sentir algum sucesso
ao fim de algum tempo, alguma evolucdo percebemos que estamos no caminho certo. Agora
guando isso ndo acontece e percebemos que as coisas estdo a regredir ou a piorar, de um
momento para o outro, pode estar em causa, em risco ou em perigo a vida daquela crianca,
recorremos a mais uma entidade parceira, que é a comissao de proteccao de criangas e jovens,
que articula connosco diariamente, também expde o problema, que nos elucida para coisas que
ja fizemos ou que ainda nédo fizemos, e que podemos fazer, e quando isso realmente, as nossas
estratégias acaba por se esgotar, por exemplo nos casos de agressGes, a comissao intervém.
Também recebemos muitas solicitagdes do tribunal para saberem informagdes sobre
comportamento, sobre aproveitamento, com a familia, com os pares” (AS1_AE1).

“O processo é remetido para a CPCJ, e eu como directora de turma posso remeter e ja remeti,
nem passou pela técnica” (DT3_AE3).

3. Estratégias de intervencao

Na questdo relativa a base deste trabalho, que diz respeito a intervengdo das equipas GAAF
junto de alunos em risco de abandono escolar, podemos verificar que esta intervencdo se
destaca em grandes dois publicos: o aluno, a familia. Ja foi referido anteriormente que esta
intervencdo conta com a colaboracdo da comunidade escolar que revela um papel distinto na
relagdo entre aluno e escola, aluno e aluno, aluno e familia e entre familia e escola. E através
destes agentes que a intervencao idealizada com os alunos pode ter sucesso pois 0s alunos ndo
sdo trabalhados apenas em contexto de sessbes com a equipa GAAF, mas sim junto da
restante populacéo escolar, professores, assistentes operacionais, vigilantes, etc.
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Na pratica diaria, e como j& vimos na fase do enquadramento tedrico, os técnicos
baseiam-me em metodologias, que se traduzem em estratégias que véem como adequadas as
circunstancias. Pudemos apurar algumas dessas estratégias através dos testemunhos
recolhidos, cujas conversas se direccionavam para o trabalno com alunos em risco de
abandono escolar. Podemos, entdo, verificar, que estando em contacto com uma equipa que
constitui um gabinete de apoio ao aluno e a familia, o trabalho desenvolvido, através dos
diagnosticos realizados, pressupfe-se que haja, na maioria dos casos, intervencao junto do
alunos e da familia. Ainda assim, apuraram-se estratégias diferentes tanto para o aluno como
para a familia. Assim, no subcapitulo agora apresentado dividimos a tematica em dois

campos, aluno e familia.

Alunos
Quando se diagnostica um caso de risco de abandono escolar num aluno, a equipa GAAF
procura perceber quais as preocupacdes do aluno e quais os problemas que ele enfrenta.

Havendo diversos factores que incorrem a abandono escolar, seja 0 mau
comportamento, sejam as baixas expectativas depositadas na escola, ou as dificuldades de
integracdo ou linguisticas, todos eles correspondem a perfis de alunos com caréncias a nivel
de aprendizagens.

Segundo os testemunhos recolhidos, esses alunos registam, inicialmente, absentismo, a
escola ou as aulas, indisciplina, desvalorizacdo da escola associada a uma desvalorizagdo da
escola por parte dos pais. E comum ouvir-se alunos com um registo desmotivado colocando
em causa a instituicdo escola e a importancia da formacao escolar e profissional. “Se o meu
pai e a minha mae tém dinheiro, se até vem parar a casa, para que € que eu me vou esforcar,
para que é que eu vou estudar?” é um testemunho constante que as equipas GAAF dizem
ouvir dos alunos.

Como consequéncia, o desinteresse pela escola, juntamente com dificuldades de
aprendizagem e retengdes repetidas revela-se posteriormente em abandono escolar. E de
referir, novamente, a mancha cultural em alunos de etnia cigana e as razGes pelas quais
abandonam a escola. Estdo, na maioria das vezes, relacionadas com o casamento ou inser¢ao

no mercado de trabalho.

“Isto acaba por ser um processo, come¢a por ser o ndo dominio da lingua, por sua vez o
desinteresse, depois comeca a ndo perceber os outros, depois ao absentismo e ao abandono e
depois aqui no desinteresse tém um fraco aproveitamento, absentismo e abandono. S&o estas 5
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fases. Acaba por ser um processo, ndés comecamos a perceber este processo e quando
comegamos a perceber um desinteresse e fraco aproveitamento, comegamos aqui a pegar neles,
as vezes no gabinete, perceber algumas ddvidas que eles tenham, falar com o director de turma,
temos sempre o técnico-profissional, que fazemos sempre, tanto que agora fazemos muito nesta
fase do ano, falar com os pais, fazermos entender que o filho se calhar devia ir para um
percurso alternativo, mais profissionalizante por virios motivos” (AS1_AEL).

“As retengdes repetidas incorrem realmente em absentismo pela desmotivagdo porque um
aluno gquando tenha 13 ou 15 anos num 5° ano, com middos de 11 anos, realmente isto é um
motivo de desmotivacdo. Se eu ja chumbei 3 ou 4 vezes é porque eu ndo dou para a escola, se
eu ndo dou para a escola e ainda para mais estou com pirralhos, ndo vou” (AS2_AE2).

Associado aos problemas de aprendizagem, o ensino regular ndo €, para alguns alunos,
a forma mais eficaz de concluirem o ensino obrigatério. Assim, estdo previstas medidas
como, cursos profissionais, Percursos Curriculares Alternativos (PCA), Cursos de Educacdo e
Formacdo (CEF) e Programas Integrados de Educacéo e Formacdo (PIEF) que permite que o
aluno conclua a escolaridade obrigatéria por vias de ensino consideradas mais
profissionalizantes. Estas medidas previnem o desinteresse, absentismo e abandono pois séo
medidas que sdo alternativas ao ensino regular e, portanto, adoptam estratégias diferentes de
ensinar e motivar os alunos, tanto pelas matérias leccionadas, como pela metodologia aplicada
ao leccionar-se essas matérias, como também para os alunos que se auto-excluem devido a
diferenca de idades com os alunos que nunca reprovaram.

Especificamente, o trabalho desenvolvido com alunos absentistas, e possiveis casos de
abandono, faz-se intervencdo no patio, tarefa desempenhada pelo animador da escola,
sensibilizagdo, encaminhamentos, tentar saber quais as razOes associadas e tentar
reencaminha-los para a sala de aula. Neste seguimento, sdo adoptadas actividades, ainda que

fora da escola, que encaminhem os alunos, sendo espacos de referéncia perante a escola.

“O nosso trabalho poderd passar por estratégias que é encaminhamentos para outras
referéncias que possam dar continuidade ao projecto educativo. E de alguma forma definir um
projecto de vida que tenha algum sucesso para estes alunos. Ok, ndo vais a escola porque ndo
tens idade para estar com alunos mais novos, nao vais a escola porque a escola no sistema
regular ndo te diz nada, entdo vamos procurar alternativas, cursos de formacdo, vamos
procurar PIEF’s, vamos tentar dar-te outro tipo de instrumentos para que tu consigas
completar a escolaridade obrigatoria, que é obrigatéria. Portanto o trabalho do aluno em
abandono escolar passa muito por ai, e implicar normalmente as familias para que elas possam
acompanhar este processo, definir medidas alternativas e possam ir reforcando estas medidas
dentro de casa também” (AS2_AE2).

Estes ensinos alternativos séo, para um professor, as medidas adequadas para motivar
os alunos e para os incentivar a frequentar as aulas. Para além destas medidas formais, 0s

professores, em contexto de sala de aula, podem trabalhar num contexto mais especifico e
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“personalizado” para combater as dificuldades com as matérias leccionadas e para promover
uma relagdo mais saudavel entre alunos e professores.

Ferrdo (2000b) citando um relatério do Plano para a Eliminacdo da Exploracdo do
Trabalho Infantil (1999) refere que havendo diversidade de solucbes para o problema do
abandono escolar, estas devem integrar os alunos numa combinacdo entre a escola e outras
areas de aprendizagens como técnicas manuais, estética ou fisica, através de protocolos
estabelecidos com instituicbes que facilitem a vivéncia e experiéncias com cariz cultural
diferente. Os Percursos Curriculares Alternativos (PCA), como ja foi referido anteriormente, é
uma medida criada a ser aplicada quando se esgotam todas as formas de apoio, servem como
formagdo em éareas especificas facilitadoras de integragdo no mercado de trabalho.

“Até mesmo para cativar os alunos para virem as aulas porque as vezes acontece ndo gostarem
das mateérias e as vezes trabalhamos num sistema mais personalizado, no sentido de perceber se
eles ndo vém as aulas por ndo gostarem de nds, ou porque ndo gostam da matéria”
(DT3_AE3).

Em relagdo aos alunos de etnia cigana, como ja foi referido no subcapitulo do trabalho
em equipa, sdo casos que se tornam mais dificeis de combater devido ao registo cultural que
estes acusam, a intervencgao revela-se através de sessdes de esclarecimento e formacdes sobre
0 casamento e a sexualidade, por exemplo, pois a AS do AES3, verifica que os alunos nédo
partilham estas informac6es, adaptando comportamentos de risco.

No ponto de vista dos restantes agrupamentos os alunos de étnica cigana revelam as
mesmas fragilidades que os outros alunos e as estratégias a apontar estdo associados as
turmas, por exemplo, onde se verifica maior nimero de alunos com perfis absentistas. O
programa de competéncias pessoais e sociais, actividade referida anteriormente é uma
actividade impulsionada pelos GAAF e tém como objectivo reduzir conflitos, indisciplina,
exclusdo, existentes em sala de aula, ao nivel dos ciclos, geralmente 2° ciclo, e turmas que se

referenciem problematicas.

“Como viemos este numero grande de casos sinalizados no 2° ciclo pensamos em aplicar um
programa de competéncias pessoais e sociais, mas também tinhamos que ver em que turmas,
porque nem todas as turmas tém probleméticas, temos que definir contetdos e actividades e
objectivos do planos e para isso tinhamos que os conhecer, entdo, no inicio do ano aplicamos
um questionario a todas as turmas do 5° ano, com uma série de questbes, com a parceria com o
DT e depois dessa aplicacdo e depois de uma analise que se fez, de todos os alunos e de todas
as turmas, fez-se uma selecgdo das turmas que poderiam precisar mais do programa de
competéncias, depois esse programa foi criada a luz e a medida das respostas desses
questionarios onde depois tentdmos trabalhar areas que nds percebemos que essas turmas
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precisavam. Foram seleccionadas 5 turmas do 5° ano, uma delas PCA e do 6° ano, 2 turmas”
(AS1_AE1L).

Excepcionalmente, no AE2, o programa de competéncias pessoais e sociais &
implementado no 1° ciclo, revelando ser nesse ciclo que os alunos devem ser trabalhos como

forma de prevencao precoce.

“Adoptamos estratégias de desenvolvimento de actividades de competéncias pessoais e sociais,
no entanto, este ano verificamos que ndo tem resultado este programa a nivel do 2° e 3° ciclos.
Neste ambito ja é mesmo caracter de prevencao, primario. Este ano adoptamos ao nivel do 2°
ciclo mas pode ter uma adaptacdo ao 3° ciclo. Mas é uma medida a aplicar ao 1° ciclo e
jardim-de-infancia. Prevencéo primaria aos comportamentos de risco, por isso temos que fazer

uma adaptacdo a tudo o que nos envolve e definir a melhor estratégia para aplicar”
(AS2_AE2).

Verifica-se que os alunos destas turmas acompanhadas usufruem ainda de
atendimentos a nivel individual onde sdo ainda diagnosticados outros problemas a nivel
familiar, em termos de relacionamentos ou constituicdo do agregado familiar, questdes
financeiras ou ainda a nivel das aprendizagens dos alunos. No mesmo seguimento, as tutorias,
acompanhamentos individuais ao aluno feitos apenas por um técnico, é uma estratégia que se
revela de muita importancia porque estimula o aluno na sua relagdo com a escola, matérias,
colegas, professores e técnicos, e estimula ainda a relacdo de confianca e aconselhamento
entre o professor e o aluno e entre o técnico e o aluno. No entanto, considerando ndo ser

suficiente, os alunos dispdem de outras medidas especificas.

“Normalmente esses alunos sdo os mais absentistas ou desmotivados a nivel escolar, fazemos
muito o atendimento ao aluno. As vezes este abandono esta muito relacionado com dificuldades
ou integracdo que estes alunos tém, ndo é na escola, é com a matéria em si, ou com 0s
contetidos programaticos e as vezes, por exemplo, as tutorias sdo uma boa medida para evitar
este abandono, porqué? Porque este acompanhamento mais individualizado por parte de um
professor e o aluno, tentar perceber estas dificuldades que eles tém, muitas vezes estas
dificuldades prendem-se com a quest&o linguistica porque tém muitas debilidades, porque nao
conseguem falar muito bem portugués” (AS1_AEL).

Medidas essas que se aplicam quando se verifica que, alunos descendentes de paises
PALOP, por exemplo, com dificuldades a nivel do Portugués, sdo abrangidos em programas
activados pelo Ministério da Educacédo e revela ser uma medida de combate ao insucesso e
abandono escolares. Este projecto, “Portugués para todos” inclui alunos com dificuldades na
lingua portuguesa e que, se refugiam com colegas que falam a lingua do seu pais, persistindo

o crioulo, dificultando a aprendizagem da lingua portuguesa. Previne-se, desta forma, o

42



A intervencdo social junto de alunos em risco de abandono escolar: o caso dos GAAF

processo anunciado pelo AS1_AE1, constituido pelas 5 fases, dominio da lingua,
desinteresse, absentismo, fraco aproveitamento e abandono.

Por fim, destaca-se também um trabalho feito por um técnico de mediacdo, no AE1L,
ter presenca assidua no gabinete GAAF a fim de atenuar algum conflito que possa surgir em
sala de aula e que o professor reencaminha para uma sessao individual com o técnico. Assim,
os alunos, quando possivel, tém, ao seu dispor, um técnico para conversar e auxiliar em algum
comportamento mais preocupante.

Destaca-se ainda outros projectos direccionados para os interesses dos alunos, que sdo
clubes extra a componente lectiva, que sdo grupos de danga, como kizomba, funana e dancas
africanas em geral e grupos de rugby e judo. Estas actividades tém, em geral, muito sucesso
porque os alunos desempenham actividades de que realmente gostam e os professores podem
conciliar o lazer com uma componente formativa, onde é fundamental respeitar-se os colegas
e 0s professores.

Como se podera ler no discurso seguinte, pode destacar-se mais uma vez as parcerias
externas de que a escola se socorre para desempenhar algumas actividades planeadas, neste

caso, a Camara Municipal e o estadio do Sporting.

“Alguns destes miudos participam num atelié de danca que é levado a cabo pelo nosso
animador sociocultural em que alguns alunos fazem parte desses grupos de kizomba, funana,
dancas africanas [adaptadas para eles] para eles sentirem essa proximidade. Outros fizeram
parte do grupo de rugby e judo que foi uma iniciativa da cAmara municipal e do contracto local
de seguranga e o estadio do Sporting e que houve a oportunidade de alguns dos nossos alunos
fazerem parte desse grupo e poderem fazer parte de um grupo mais profissionalizante”
(AS2_AE2).

Tendo em conta alguns testemunhos podemos verificar que o trabalho feito dos
alunos, nestes agrupamentos de escola, é encarado como bastante eficiente. Ainda que com
equipas reduzidas, avaliam a intervencdo como positiva a luz de exemplos de escolas onde
tenham leccionado em anos lectivos anteriores. Estes exemplos servem para comparar as
problematicas, que diferem em todos os agrupamentos de escola, e também para comparar 0s

recursos que as escolas possuem para intervir nas realidades sociais mais debilitadas.

“Se eu for a avaliar o trabalho das técnicas, é 110%, para esta comunidade escolar elas ja
estdo acima de qualquer uma. Porque, enquanto que se calhar noutras escolas tém esta
realidade a 10% mas aqui é a 90% dos casos. Consoante 0s mecanismos que nds temos,
comparando com outras escolas que tém mais mecanismos, entdo aqui temos muito sucesso,
conseguimos” (DT3_AE3).
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“Estou muito satisfeito com o que a escola tem, nunca tinha estado numa escola com GAAF,
alids acompanhei a implementagdo do GAAF aqui na escola e sinto que tem evoluido bastante
bem, tem vindo a crescer bem, sinto que realmente de ano para ano, existe sempre qualquer
coisa a apontar, qualquer coisa que podia ter sido feita melhor, uma coisa ou outra mas tem
havido um grande crescimento. Tém funcionado muito bem e tem sido uma mais valia, a
psicologa, o animador ... suficiente nunca serd porque quanto mais melhor, mas posso
dizer que a esse nivel ndo sinto essa dificuldade, sei que a psicologa esté
sobrecarregada, e muitas vezes ndo tem mdo a medir... enquanto director de turma,
quando preciso sou ajudado e auxiliado” (DTI_AEI)

Este testemunho é-nos dado com referéncia a alguns exemplos de situagdes passadas
na escola, ndo especificamente relacionado com o risco abandono escolar, mas em outro tipo
de casos. E-nos dado o exemplo de aluno que revelava alguns comportamentos desviantes
associados a uma grande caréncia emocional e que, por isso, muito influenciavel. Acresce
ainda o facto de viver num ambiente familiar monoparental e com fracos lacos familiares que,
no entanto, através do trabalho do GAAF junto do aluno e a da familia, estes conseguiram
fazer-se presentes na vida escolar do aluno e conseguiram que ele conseguisse estar presente

nas aulas e que reduzisse 0 mau comportamento.

“Por exemplo eu tive um aluno tinha muita tendéncia para se desencaminhar, para se
aproximar sempre das mas companhias, para o caminho mais facil para eles, portanto era um
aluno com algumas capacidades mas que ndo as aproveitava, depois 0 ambiente familiar
também era complicado, pais separados, entdo o mitdos andava ali meio perdido, por mais que
eu falasse com ele ja era aquela figura do director de turma, para ele aquilo ja era mais o
ralhete e ndo era o conselheiro. Entretanto tivemos a intervencdo do GAAF que conseguiu
juntar os pais, estavam separados mas juntou-os na escola, para falarem sobre o filho... notou-
se também que o filho chamava muito a atencao para chamar a aten¢édo dos pais. Conseguiram
entdo arranjar um horario para a senhora vir a escola...” (DT1_AEI).

Ainda na base do sucesso, podemos destacar ainda um testemunho de uma festa de
carnaval que, na opinido do director de turma, correu muito bem. O GAAF conseguiu
organizar uma festa com resultados positivos e excepcionais. O envolvimento do GAAF no
trabalho com os alunos motivou-os a realizar uma festa com bons principios junto de toda a

comunidade escolar. Todos os alunos se envolveram e participaram sem se registar qualquer

tipo de distdrbio.

“Estou a recordar-me da actividade do carnaval que fizeram ai que correu muito bem. Nunca
era feita porque acaba sempre mal, desde agua, bombas, etc, acaba sempre em asneiras, mas
fizeram um baile de méscaras, elegeu-se a melhor mascara, os miudos vieram mascarados.
Quando se fala em carnaval aqui na escola costumam logo dizer que carnaval ndo porque
carnaval é o ano todo, por causa do comportamento costumam dizer que carnaval é o ano
todo. E neste ano a equipa GAAF fez um optimo trabalho, porque a festa correu muito bem”
(DT1_AEL).
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Familias
No que toca a intervencdo com as familias, verifica-se que a pratica ndo é estanque, pois séo
adoptadas estratégias diferentes na abordagem feita aos pais, tanto no contacto telefonico,
como no exterior da escola, como no atendimento em gabinete. Um AS dizia que tém que ser
criativos, e isso revelou-se num discurso onde se dizia que o agendamento de atendimentos
aos pais é definido conforme os horarios dos mesmos. Os AS deixam de ter o seu horario para
poderem receber 0s pais na escola, visto que, o horéario laboral dos AS é 0 mesmo que o dos

pais, e se ndo for a escola a proporcionar o encontro 0s processos tornam-se mais demorados.

“Eu acabo por agendar os encontros com os pais tendo em conta os horarios deles. E o meu
torna-se muito flexivel. Se tiver que atender aqui na escolha um pai as 7h da noite ou as 8h, eu
atendo, porque sei que os horarios dos pais sdo iguais aos nossos e nés ndo podemos exigir que
0s pais acompanhem o percurso educativos dos seus filhos quando ele também esta a trabalhar
portanto podemos flexibilizar o horéario e se tiver que estar 1h ou 2h aqui na escola e atender
esse pais ou essa mde, é muito importante esse primeiro contacto” (AS1_AE1).

Em termos das praticas que o GAAF adopta com as familias sdo as chamadas
telefonicas, que sdo alids uma das praticas recorrentes do AS3 do AE3, tendo em conta que é
apenas um técnico a desempenhar fungdes com as familias, pois reconhece ser a forma mais
facil de chegar a familia. Mesmo assim, quando ndo se consegue fazer esse contacto, este
desloca-se a residéncia do aluno a fim de encontrar os encarregados de educacao.

A abordagem feita aos pais num primeiro encontro torna-se crucial para que estes
percebam o interesse da escola pelo sucesso e futuro dos alunos. A restante intervencéo fica
facilitada ao ser estabelecida uma relacdo de confianca e honestidade entre a equipa e 0
encarregado de educacéo.

Noutro agrupamento de escolas foi dito que a partir do contacto telefénico séo
agendadas reunides com o0 gestor de processo para serem criadas estratégias, em conjunto,
para o aluno, como a questdo dos castigos, do incentivo a frequentar as aulas, a reducgéo de
maus comportamentos. Foi ainda referido que nestas sessdes sdo criados “contratos” entre a
equipa GAAF e os encarregados de educacdo que tém como objectivo actuar no mesmo
sentido que a escola e neste processo 0s pais tém uma papel muito importante pois adoptam as

instrugdes e orientacdes definidas pela equipa.

“Ha aqui uma relagdo mais empdtica, explicamos o tipo de intervengdo com o aluno mas
explicamos a importancia da colaboragdo deles, o que é que eles podem ou ndo fazer. As vezes
pensa-se que um atendimento com um pai demora sé meia hora, mas ndo, as vezes posso
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demorar uma hora e meia ou duas horas mas nesse tempo estive a fazer formagéo parental. Ou
seja trabalhar com aquele pai ou com aguela mae que depois sdo Uteis para o resto. E depois
disso é tentar sempre orienta-los, entdo o seu filho esta semana fez assim, entdo na préxima
semana o pai ou a mae tente fazer isto ou aquilo e fale com ele e explique-lhe que esté a fazer
isto; ndo s6 para que os pais entendam que aquele castigo consequéncia daquilo gue ele fez na
escola, e também para o aluno perceber que hd comunicacdo entre a escola e a familia”

(AS1_AE1).

Em termos concretos podemos citar outras estratégias que nos foram divulgadas, como
o dialogo e a agressdo/punicdo como iremos ver adiante.

Quanto ao didlogo podemos destacar a importancia da familia perceber que o trabalho
em conjunto é em prol do aluno, principalmente do aluno que estd em risco de abandono
escolar, isto é, reforcar a ideia do papel da escola, criando vinculos entre a instituicdo e a
familia, através de actividades e da comunidade em geral, e propbe-se, em conjunto, ajudar na

formagé&o do aluno, no trajecto do seu percurso de vida e nos objectivos de formacéo.

“E é muito nessa linha que nds intervimos, nas situacfes de absentismo e abandono escolar,
tanto professores como técnicos vao muito nesta questdao de “nos estamos preocupados, este é o
teu projecto de vida ou este é o projecto de vida do seu filho ou filha e n6s precisamos do seu
apoio para o ajudar porque ha-de ser o futuro dele, ndo ha-de ser o seu futuro, ndo ha-de ser o
nosso futuro, ha-de ser o dele” (AS2_AE2).

Embora os AS estejam conscientes de que muitos pais sdo, realmente, negligentes, é
importante partir-se sempre do principio de que o objectivo é o sucesso do aluno e tentar
ajudar a familia a ultrapassar essa negligéncia. Ainda que esse problema esteja associado nao
sO as fracas expectativas que a familia deposita da escola, é também porque 0s pais ndo tém
capacidades de incentivar os filhos, devido aos horarios laborais e a fraca escolaridade, por
exemplo. E, nestes casos, 0s testemunhos séo de que sendo pais e educadores, 0s pais tém que

ser sensibilizados para uma boa educagéo e formacao dos jovens.

“Nos estamos cd para ajudar, o senhor como pai ou como mde esta preocupado com ele, as
vezes nOs sabemos que ndo é assim, as vezes nos sabemos que ha muita negligéncia a nivel
escolar, mas temos que partir sempre deste principio, séo pais e educadores, entdo temos que

~ 3

partir pela educagéo e envolve-los, educagdo é sensibilizagdo” (AS2_AE2).

Qualquer projecto idealizado para os alunos os pais tendem a aceitar, pois, segundo 0s
testemunhos, a familia confia muito na equipa GAAF e confia-lhes ainda os filhos, no sentido
em que qualquer decisdo parece ser oportuna e favoravel ao aluno. Os pais verificam que se
interessam realmente pelo futuro dos seus filhos e a negligéncia atras falada é um termo que
ndo é bem utilizado visto que os pais nem sempre sabem como encaminhar 0s jovens para um

futuro promissor.
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“Eu sinto, em geral, a familia confia, apoia-nos, embora sinta que muitas vezes ndo conseguem
estar tdo presentes e acompanhar tanto os filhos e vir aqui & escola tanto quanto gostariam,
devido a questBes laborais, mas em geral eu sinto que fazem um esforgo. Principalmente
naqueles casos em que nés temos incidido e acompanhado mais de perto, vé-se a preocupacao,
o telefonarem. Eu gosto de trabalhar com estes pais, porque ha quem diga que sdo negligentes
e alguns até podem ser (...) mas eu nao vejo nesse prisma, vejo num prisma de que eles
entregam aos técnicos, e tem confianga nos técnicos para a educacdo dos filhos, e seguem as
instrugdes, as orientagdes que nos dizemos” (AS1_AEL).

“O proprio sistema (..) veio exigir um pouco mais da participacdo dos alunos e isso
evidentemente exigiu-nos a nds ter que reforcar a nivel das familias, as familias tém que estar
consciente disso, as familias tém que se mobilizar, as familias tém que insistir, juntos dos seus
educandos, incentivar a vir” (AS2_AE2).

Articulacéo
No que toca ao sucesso dos casos, foi questionado de que forma se verifica que esta

articulacdo entre GAAF, familia e aluno. Testemunhos dizem que em termos do
comportamento dos alunos em sala de aula altera quando a familia é envolvida nas sessdes.
Os alunos tendem a estar mais bem comportados pois percebem que tanto a escola como a
familia se preocupam com o sucesso deles. No mesmo sentido, o empenho na pontualidade e
assiduidade cresce, visto que os alunos comegam a entrar na aula no tempo certo e comegcam a
frequentar a primeira aula da manha e a primeira da tarde que é, segundo os professores, a
aula em que a maioria falta.

No trabalho com o GAAF, os alunos tém tendéncia a contar o que foi falado em casa
Ou quais os castigos os pais adoptaram, e € neste contexto também que a equipa verifica que
0s pais seguem os seus conselhos e quando os alunos dizem que ndo puderam ir jogar a bola
com 0s amigos, ou tiveram que fazer alguma tarefa domeéstica como castigo, entéo percebe-se

que os pais alteraram alguma rotina dos seu quotidiano em ralagéo aos filhos.

“O comportamento ¢ totalmente diferente. O aluno é responsavel, na sua maioria faz os
trabalhos de casa, ha um trabalho diario. Quando o aluno vem as aulas durante uma semana
seguida, e consegue vir as 8h30, a primeira aula. A essa ou depois de almogo, porque é ai que
eles desaparecem, quando nos e os técnicos e os pais trabalhamos em conjunto nés vemos logo.
E quando isso acontece, para nds é um progresso enorme. Ja conseguimos que eles viessem a
escola... muitas vezes ndo tem a ver com a avaliacdo, porque se um aluno ndo estuda no 1°
periodo, ndo estuda no 2° periodo, ndo é no 3° periodo que vai ter boas notas. Mas ha sempre
uma das vantagens que nés comegamos logo a ter é o facto de ele vir as aulas” (DT3_AE3).

No entanto, hd alunos com o0s quais medidas mais drasticas nao resultam, pois

contraem um efeito perverso em relagdo as expectativas iniciais. A punicdo, estratégia
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recomendada pelo GAAF, néo engloba a violéncia, como a maioria dos pais a encara, mas

sim funciona num ponto de vista do castigo, do cumprimento de uma tarefa.

“Uma das prdaticas que os pais tém em comum é o bater. Portanto o que eu tenho que fazer a
partida é tentar eliminar esse comportamento, que é utilizar a agressdo como forma de educar
o filho, pronto. Embora muitas vezes eles sejam um bocadinho resistentes a ndo o fazerem. Mas
eu tento fazer um compromisso com 0s pais que €, a partir do momento em que estamos a
trabalhar juntos, em prol do seu filho, ha determinados comportamentos que nédo se podem ter,
portanto isso é acordado” (AS1_AEL).

O “refor¢o positivo” termo aplicado pelo AS1 _AEL, consiste na transmissdo de
valores e de recompensas pelas accdes bem sucedidas, ou seja, se um usufrui de qualquer
coisa se fizer algo de bom e, se pelo contrério, a sua accdo ndo seja positiva, o resultado
também ndo sera. Esta dimensdo coloca-se num AE devido as praticas da populacdo PALOP,
cuja educacéo € transmitida através da agressao fisica, e 0 GAAF tem trabalhado esse aspecto
com a familia transmitindo a ideia de que a punigdo ou “reforco positivo” ¢ melhor forma de
transmisséo de valores e regras. Tudo aquilo que os alunos tém séo produto daquilo que eles
fazem, portanto se os alunos tém outro tipo de comportamento, tém outro tipo de
consequéncia. (AS1_AE1)

“Portanto eu fago muito isto, de reforco positivo, as vezes nem todos os alunos funciona o
reforco, neste caso a puni¢cdo. Ha alunos que ndo podemos ir pelo castigo, portanto se tu
conseguires isto teras aquilo, mais numa Optica de reforco positivo do que punicéo. A logica é
nem ser punicdo, porque eles estdo habituados a isso, puni¢cdo com agressdo fisica e nos
tentamos incluir isso numa Optima mais positiva, por exemplo, se tu conseguires isto tu
consegues entrar numa actividade que tu gostas muito que é o judo, por exemplo. Vamos
adaptando as estratégias, cada casa é um caso” (AS1_AE1L).

No trabalho em conjunto com a familia e com o aluno, um AE escolas refere
privilegiarem o modelo sistémico, envolvendo no processo do aluno todos os intervenientes
educativos. Mais uma vez se refere que para se trabalhar junto do aluno é necessario que a
restante comunidade esteja em consonancia com o trabalho efectuado, ainda que para isso seja

necessario trabalhar-se junto da familia e da comunidade.

“Nos privilegiamos o modelo sistémico, que é privilegiar a rede de ac¢do social.
Encarar toda a gente, todos os intervenientes como agentes educadores, por isso, e
atendendo a que o aluno, a pessoa € influenciada por factores de ordem familiar e
social. Se ele é influenciado pela familia e pela comunidade, a ideia é se nds
influenciarmos também a comunidade e a familia, vai ter repercussdes também no
aluno e a ideia de sistema é este” (AS2_AE?2).
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4.  Avaliacéo global do trabalho do GAAF

Em termos da avaliacdo global sobre a actuacdo do GAAF podemos destacar alguns registos
estatisticos, calculados a partir dos testemunhos recolhidos, que apresentam alguma
controvérsia em relacdo aos AE1 e AE2, a que pertencem estes valores. Assim, como ja
verificamos, através das opinides solicitadas, a actuacdo do GAAF, nos trés agrupamentos de
escola, é positiva, e sublinham que, tendo em conta as realidades populacionais, as equipas
conseguem abranger o acompanhamento a todos os alunos. No entanto, encontrdamos pouca
congruéncia com a informac&o numérica recolhida no caso do AE2.

Podemos verificar que o discurso optimista do técnico entrevistado ndo condiz com 0s
casos de sucesso verificados. Conforme podemos verificar no quadro seguinte, apenas 7% dos
alunos em situacdo de abandono escolar foram recuperados, havendo um registo de 93% de

alunos que mantiveram o0 mesmo comportamento.

0, 0
Alunos Alunos Alunos ndo % De % De :alunos
sinalizados | recuperados | recuperados alunos nao
recuperados | recuperados
AE1l
Abandono 20 16 4 80* 20
Escolar
Violencia 120 90 30 75 25%
Escolar
Absentismo 51 33 18 65 35*
Total 191* 139* 52* 73* 27*
AE2
Abandono 60 4 56 7 93+
Escolar
Violencia 32 17 15% 53+ 47*
Escolar
Absentismo 14 2 12* 14* 86*
Total 106* 23* 83* 22% 78*
Familias 63 42 67

*Taxas calculadas pela investigadora.

Ao ser gquestionado as taxas de sucesso tdo reduzidas verificAmos que no contexto
deste agrupamento de escolas, quando a intervencdo envolve a familia este processo torna-se
mais lento e mais frustrante. Sendo intervencdes maioritariamente com o aluno e com a
familia, e havendo dificuldade em chegar a familia o trabalho junto do aluno fica
comprometido. Ainda assim, podemos destacar que, do total de familias contactadas, 63
familias, obtiveram resultado positivo de 42. Considera ainda que ha um trabalho longo para

percorrer no impacto com as familias.
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Pelo contrario, e associado aos testemunhos recolhidos, verificamos que no AE1l a
intervengdo social coincide com os valores registados. Assim, tem-se 80% de sucesso dos
alunos sinalizados como abandono escolar e apenas 20% desses alunos abandonaram,
efectivamente, a escola.

Nos dois agrupamentos de escolas que disponibilizaram esta informacéo estipularam
percentagens de sucesso relativamente baixas para salvaguardarem o trabalho da equipa e
para “ndo serem muito ambiciosos” (AS1_AE1). No entanto, no final do ano, as margens de
sucesso sdo muito acima das estipuladas. Os discursos aparecem mais optimistas que os dados
recolhidos pois os técnicos ndo estabelecem metas muito ambiciosas, por uma questdo de

precaucéo, e assim, facilmente as ultrapassam.
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CONCLUSOES

O objectivo geral desta investigacdo incidiu sobre as estratégias utilizados pelos
assistentes sociais no combate ao abandono escolar. Fundamentada em varios tedricos, como
Germain, Gitterman e Bronfenbrenner, a teoria ecologica fundamenta o trabalho desenvolvido
pelas equipas GAAF com base numa intervencdo onde o aluno € visto como parte integrante
da sociedade e a sua aprendizagem é um processo de envolvimento com todos 0s agentes.

Foi possivel concluir que em termos metodoldgicos, accdo dos GAAF centra-se num
modelo de intervencdo em rede visto que aborda o aluno em todas as dimensdes da sua vida,
quer no seu desempenho escolar, no trabalho com os colegas, professores e assistentes
operacionais, quer com a familia e com a comunidade envolvente. Este modelo permite que se
determine algumas das problemaéticas do aluno, pois a informacdo partilhada em rede e, do
mesmo modo, as estratégias definidas sdo tidas em pratica na populacdo ou instituicdo com
que o aluno trabalha.

Em termos especificos pode também verificar-se que, tendo em conta o nimero de
alunos sinalizados como absentistas ou em risco de abandono escolar, esta intervencéo
parece ser emergente nos agrupamentos de escola onde foi feita a investigacdo. Por estarmos,
segundo os entrevistados, perante familias disfuncionais e bairros fortemente marcados por
populacdo de baixos estatutos socioecondmicos, e sao estes alunos vitimas de um fraco
ambiente familiar e emocional associado a trabalhos precérios e de longas horas.

Ao percepcionar as estratégias de prevencdo do abandono escolar nos trés
agrupamentos de escola pode verificar-se que, efectivamente, ndo existe um programa
especifico de combate ao abandono escolar, pois as estratégias, para a generalidade das
situacOes revela-se suficiente, pois sdo tratados de forma idéntica as situacdes de abandono,
de indisciplina, ou absentismo. As principais estratégias sdo o trabalho individual, tutorias,
trabalho junto da familia e encaminhamentos para outros percursos educativos. Embora em
apenas um agrupamento de escolas se tenha obtido o discurso de que o trabalho é frustrado
quando se trabalha o aluno e a familia, o envolvimento desta com a escola &, por si so, ja uma
estratégia bem sucedida.

O grande objectivo do Servico Social perante os alunos sinalizados € tentar recupera-
los para que a reintegracdo seja por iniciativa deles e da familia. Ndo se pretende recuperar
apenas o aluno mas sim envolvé-lo, a si e a familia fazendo-os reconhecer a importancia do
ensino e da formacéo nas vidas futuras dos alunos. O envolvimento da familia e da escola é

um dos objectivos principais quando se trabalha com alunos em risco de abandono escolar,
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Vvisto que as expectativas que a comunidade e os alunos tém sobre a escola sdo baixas. Assim,
é imprescindivel que as familias percebam que a escola se envolve na vida dos alunos e se
interessa por todas as dimensdes em que ele esta integrado.

Em termos de articulacdo do trabalho entre os técnicos de Servico Social e 0s
professores, realizam-se reunides periddicas com o director de turma ou reunifes marcadas
com maior regularidade caso a situacéo assim o exija. Tal como foi referido, a préatica da troca
de informac&o por vias electronicas, como os e-mails, e conversas em sala de professores ou
nos corredores da escola parece ser comum nos varios agrupamentos e parece ser a forma
mais eficaz de se ir actualizando novos acontecimentos. Nas restantes actividades
desempenhadas, estes profissionais trabalham em conjunto pois sdo 0s intervenientes que
estdo mais proximos dos alunos, e esta articulacdo é feita sequndo os objectivos definidos no
inicio de cada ano lectivo e de acordo com os casos sinalizados.

Segundo as opiniGes, o desempenho das equipas GAAF é um aspecto positivo e
comum a todos os agrupamentos de escola, no entanto, as opinides divergem tendo em conta
a constituicdo das equipas. Enquanto que no AE1 e AE2 nédo ¢é referido qualquer problema
associado a dimensdo da equipa, no AE3, por serem apenas dois elementos, foi referida a
critica a escassez de recursos humanos, afectando o trabalho com o aluno e com a familia e
afectando o nimero de alunos abrangidos acompanhados.

Por fim, destaca-se a necessidade de reflexdo para o insucesso de resultados no
trabalho com os alunos quando envolve um trabalho familiar. Deixamos a interrogacdo para
investigacOes futuras: Que trabalho é necessério realizar paralelamente junto das familias de
modo a que esse trabalho seja melhor sucedido?
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ANEXOS

Anexo A
Guido de entrevista aplicado aos técnicos de Servico Social das escolas

Questdes orientadoras:
- Procedimentos:

1. Como é feita a sinalizacdo dos alunos em risco de abandono escolar?

2. Qual o processo que é feito para se iniciar uma intervencdo com o aluno? (Prioridades,
com gquem se contacta)

3. Que trabalho € feito com os professores com vista a prevencdo do abandono escolar?

4. Como é articulado o trabalho?

5. E feita intervencdo escolar que abranja mais alunos ou o acompanhamento é
exclusivamente individual? De que forma € feita essa intervencao?

6. Qual é a metodologia de intervencdo do Servigco Social junto de jovens em risco de
abandono escolar?

7. O departamento de Servi¢o Social desenvolve algum programa especifico para fazer face
ao abandono escolar? Pode dar-me alguns exemplos de alguns programas?

8. Como esté estruturada a intervencdo do Servigo Social em situa¢fes de abandono escolar?

Pode retratar-me um exemplo?
- Avaliagéo

9. Qual é o seu posicionamento critico face & intervencéo efectuada?
10. Em situagdes futuras que intervencédo desejaria que fosse efectuada?
11. Considera que a escola estd em condi¢fes humanas e materiais para fazer face a situacGes

de abandono escolar?

Guido de entrevista aplicado aos professores das escolas

Questdes orientadoras:
- Procedimentos:

1. Como é feita a sinalizacdo dos alunos em risco de abandono escolar? Quem comunica?
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Qual o processo que é feito para se iniciar uma intervencdo com o aluno? (Prioridades,

com guem se contacta)

Que trabalho é feito com os professores com vista a preven¢do do abandono escolar?

Como é articulado o trabalho?

E feita intervencdo escolar que abranja mais alunos ou o acompanhamento é

exclusivamente individual? De que forma € feita essa intervencdo? Exemplos.

Avaliacéo:

Qual é o seu posicionamento critico face a intervencéo efectuada?

Em situacdes futuras que intervencdo desejaria que fosse efectuada?

Considera que a escola estd em condi¢Ges humanas e materiais para fazer face a situacdes

de abandono escolar?

Anexo B

Caracterizacao dos entrevistados:

AE1l

Funces

Formacao

AS1

Estd na escola ha dois anos. E
responsavel pelas visitas
domiciliarias e articula a relacdo
entre familia, alunos e entidades

externas.

Licenciatura em psicologia na area da justica

e reinsercdo social.

DT1

Director de turma. Articula
informagdes com o gabinete
GAAF. Esta na escola desde que o

projecto iniciou, ha 4 anos.

Professor de matematica.

AE2

AS?2

Assistente Social. Faz
acompanhamento aos alunos,
familia e comunidade. Integrou o

projecto no inicio, ha 2 anos.

Licenciatura em Servigo Social

DT2

Director de turma. Articula

informagdes com o gabinete

Licenciatura em Portugués.
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GAAF. Esta na escola hd mais de 4

anos, antes de o projecto iniciar.

AE3

AS1

Técnica de Servigo Social. O seu
trabalho baseia-se em telefonemas
as familias, atendimentos no
gabinete ou visitas domiciliarias e

reunides externas.

Licenciatura em Servigo Social
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7 de Junho de 1987

Feminino

2009-2011

Mestrado em Servigo Social

Dissertacéo de Mestrado intitulada de: “A intervengéo social junto de jovens em risco de abandono
escolar: o caso dos GAAF”.
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Secretariado de Estado da Juventude e do Desporto, Programa “Voluntariado Jovem para as

Florestas”
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Agosto e Setembro 2005
Voluntariado
Vigia Florestal

Secretariado de Estado da Juventude e do Desporto, Programa “Voluntariado Jovem para as

Florestas”
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Julho 2004
Ajudante de Monitor

Acompanhamento a criangas na praia durante os Tempos Livres.

Centro Comunitario e Paroquial da Ramada

IPSS

Julho 2003
Ajudante de Monitor

Acompanhamento a criangas na praia durante os Tempos Livres.

Centro Comunitario e Paroquial da Ramada

IPSS
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Compreender Falar Escrever
Compreenséo oral Leitura Interacgéo oral Producéo oral
Nivel 4 Nivel 4 Nivel 4 Nivel 4 Nivel 4
Cambridge School Cambridge School Cambridge School Cambridge School Cambridge School

() Nivel do Quadro Europeu Comum de Referéncia (CECR)

Trabalho regular com jovens e adultos através de trabalho desenvolvido com grupos de jovens na
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Gestao e trabalho regular em equipa com jovens e adultos, no desempenho de organizagéo de
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Capacidade de Organizagdo e coordenagao de equipas.
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Informagao adicional Participag&o como vice-presidente na Associagdo Socio-cultural Jovens da Ramada (2003 - )
Participagdo num grupo de teatro amador, “Alquimia do Sonho”; (2001 -)

Participagao nas Marchas Populares da Junta de Freguesia da Ramada (2003 - )
Organizagao e recolha de produtos de higiene para imigrantes em alguns supermercados da
Freguesia da Ramada em 2003;

Formagéo de animadores, terminado no ano de 2008. Servigo da Juventude de Lisboa
Animadora de Grupo de Jovens da Paréquia da Ramada (2008 - )

Voluntariado com criangas e idosos no Centro Comunitério Paroquial da Ramada
Participagdo no V Seminario da Rede Social do Barreiro — “Diagnéstico Social e Desafios da
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