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GLOSARIO

Ausentismo Laboral: Es toda aquella ausencia o abandono del puesto de trabajo y de los

deberes ajenos al mismo, incumpliendo las condiciones establecidas en el contrato de trabajo.

Autonomia: Capacidad de una persona para ejercer independencia, pudiendo tomar decisiones

propias.

Bienestar Laboral: Son medios indispensables de complemento y apoyo, proporcionados y
financiados por la empresa, para estimular y mantener la fuerza de trabajo en un nivel

satisfactorio de moral y productividad.

Carga fisica: Esfuerzo fisioldgico que demanda la ocupacion, generalmente se da en términos de
postura corporal, fuerza, movimiento y traslado de cargas e implica el uso de los componentes

del sistema osteomuscular, cardiovascular y metabolico.

Carga mental: Demanda de actividad cognoscitiva que implica la tarea. Algunas de las
variables relacionadas con la carga mental son la minuciosidad, la concentracién, la variedad de

las tareas, el apremio de tiempo, la complejidad, volumen y velocidad de la tarea.

Carga de trabajo: Tensiones resultado de la convergencia de las cargas fisica, mental y

emocional.



Condiciones de trabajo: Todos los aspectos intralaborales, extralaborales e individuales que
estan presentes al realizar una labor encaminada a la produccion de bienes, servicios y/o

conocimientos.

Desempefio Laboral: Es donde un individuo manifiesta las competencias laborales alcanzadas
en las que se integra, como un sistema, conocimientos, habilidades, experiencias, sentimientos,
actitudes, motivaciones, caracteristicas personales y valores que contribuyen a alcanzar los

resultados que se esperan.

Empresa: Una empresa es una unidad econdmico- social, integrada por elementos humanos,
materiales técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades a través de la participacién en el

mercado de bienes y servicios.

Estrés: Estado de cansancio menta provocado por la exigencia de un rendimiento muy superior

al normal; suele provocar diversos trastornos fisicos y mentales.

Factores de riesgo psicosocial: Condiciones psicosociales cuya identificacion y evaluacion

muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo.

Incentivo: Es un estimulo que se ofrece a una persona, una empresa o0 un sector con el objetivo

de incrementar la produccién y mejorar el rendimiento.



Individual: Se compone de toda la informacién sociodemografica y el estado de salud fisico y

mental de cada persona que interviene en la compaiiia.

Interaccion: Lazo o vinculo que existe entre las personas y que son esenciales para el grupo.

Intralaboral: Entendida como el conjunto de variables y el entorno en que el empleado

desempefia la labor.

Extralaboral: Es el conjunto de elementos que conforman el entorno familiar, relaciones

interpersonales, religion, situacién social y econdmica.

Liderazgo: Influencia que se ejerce sobre las personas y que permite incentivarlas para que

trabajen en forma entusiasta por un objetivo comun.

Mobbing: Acoso laboral; es tanto la accion de un hostigador u hostigadores conducente a
producir miedo o terror en el trabajador afectado hacia su lugar de trabajo, como el efecto o la

enfermedad que produce en el trabajador.

Multidisciplinaria: Actividad conjunta que ejercen muchas disciplinas para investigar un

problema cada quien desde su Optica sin que sea necesaria su integracion.

Patologia: Rama de la medicina que se enfoca en las enfermedades del ser humano, grupo de

sintomas asociados a una determinada dolencia.



Prevencion: Preparar con antelacion lo necesario para un fin, anticiparse a una dificultad, prever

un dafio.

Productividad: Vinculo que existe entre lo que se ha producido y los medios que se han
empleado para conseguirlo; esta asociada a la eficiencia y al tiempo: cuanto menos tiempo se

invierta en lograr el resultado anhelado, mayor sera el caracter productivo del sistema.

Trabajo: Toda actividad humana remunerada o no, dedicada a la produccion, comercializacion,
transformacion, venta o distribucién de bienes o servicios y/o conocimientos, que una persona

ejecuta en forma independiente o al servicio de otra persona natural o juridica.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como proposito identificar, determinar y
relacionar cuales son los principales factores de riesgo psicosocial a nivel individual, intralaboral
y extralaboral que afectan a los empleados de la empresa Industrias del Hierro S.A. con la
finalidad de poder llevar a cabo el cumplimiento y la ejecucion presentes en la Resolucion 2646
de 2008; y que estan implementados en el decreto 1443 del plan de: “El Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo” SG-SST; permitiendo con este mejorar las condiciones de
salud, promociény el mantenimiento del bienestar fisico, psicologico y social en los

colaboradores de la compafiia.

Para llevar a cabo esta investigacion; realizada mediante un enfoque cuantitativo con un
nivel de investigacion exploratorio, descriptivo y explicativo; se aplicé la bateria implementada
por la ARL Sura; a 102 de los 142 colaboradores de la Empresa Industrias del Hiero S.A.;
permitiendo de esta manera extraer la informacidn necesaria para el analisis de los factores de

riesgo psicosocial que se encuentran en un nivel alto o muy alto dentro de la empresa.

A lo largo de esta investigacion se pudo evidenciar la necesidad de intervenir
prioritariamente los factores de riesgo psicosocial a nivel intralaboral; con la finalidad de facilitar

una mejora constante en el bienestar laboral.

Palabras Claves: Riesgo psicosocial, empresa, factores individuales, intralaboral, extralaboral.
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ABSTRAC

The following research work has as a purpose to identify, determine and relate which are
the main Psychosocial Risk factors inside and outside the labor environment, and also in an
individual level; that affect all of the employment of the company Industrias del Hierro S.A,
with the finality to carry out the compliance and enforcement present in the Resolution 2646 of
2008; and that are implemented in the 1443 decree of the plan: "The Management System for
Safety and Health at Work™ MS-SHW; allowing with this to improve the health conditions,
promotion and the maintenance of physical, psychological and social welfare in the employees of

the company.

To carry out this research which was made through a quantitative approach with a
exploratory, descriptive and explicative research level; was applied a battery implemented by
the Ministry of Health and Social Protection in Colombia, in addition to the presence of Arl
Sura; to 102 of 142 employees of Industrias del Hierro S.A company; allowing extract the

information needed for the analysis.

Throughout this research was evident the need to intervene primarily psychosocial risk

factors to intralaboral level; in order to facilitate continuous improvement in welfare.

Keywords: Psychosocial Risk, Company, individual factors, inside and outside the labor

environment.
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INTRODUCCION

El Riesgo psicosocial en las empresas, depende de diversas condiciones influyentes en el
desempefio laboral de los empleados; generando comportamientos que no solo afectan el

desempefio de un empleado sino también la salud del mismo.

Existen tres factores de riesgo psicosocial que afectan directamente al individuo,
generando tensiones y deteriorando al ser humano en el &mbito individual, intralaboral y
extralaboral; las fuentes, causas, efectos y las consecuencias de los factores de riesgos
psicosocial, son producto de las relaciones interpersonales, el ambiente laboral, seguridad y salud

en el trabajo y el entorno en el cual se desenvuelve el individuo.

Por lo anterior, el Ministerio de Salud y Proteccion Social en Colombia, ha implementado
una bateria donde se puede evaluar a cada empleado para identificar los factores de riesgo

presentes, qué podrian afectar la organizacién y el desempefio laboral.

Esta bateria es aplicada por las investigadoras del presente trabajo de investigacion con el
acompafiamiento de la ARL Sura; quien es la encargada de presentar recomendaciones y
propuestas de intervencidn para los empleados; también se encarga de monitorear
permanentemente la empresa, para contrarrestar la exposicién de las diversas patologias que se

presentan en los empleados por los factores de riesgo psicosocial.
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De acuerdo a esto, lo que se pretende con la presente investigacion es evaluar y analizar
desde la psicologia organizacional y la bateria de la ARL Sura, los factores de riesgo psicosocial
en la empresa Industrias del Hierro S.A.; con el fin de recomendar a los administrativos
estrategias con las que se puede intervenir los factores de riesgos psicosocial presentes en la

compafiia que puntuaron alto o muy alto.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las organizaciones empresariales son organismos disefiados para lograr metas y objetivos
partiendo de los recursos humanos; estan compuestas por subsistemas interrelacionados que
cumplen funciones especializadas. Para una mejor comprension Chiavenato (1999), afirma que:
“Una empresa es un sistema de actividades conscientes coordinadas, formado por dos 0 mas
personas, cuya cooperacion reciproca, es esencial para la existencia de aquella” (Chiavenato, 1.,
1999, p.1). Laimplementacion del departamento de recursos humanos en la Empresa Industrias
del Hierro S.A. fue realizada en el afio 2011 a partir de la necesidad de que las empresas tuvieran
un departamento que se encargara del recurso humano; pero debido a la falta de apoyo por parte
de los directivos se han dejado de lado tematicas y aspectos fundamentales para el adecuado
funcionamiento del area, se ha evidenciado un incumplimiento de los Mandatos del Ministerio de
Trabajo, el cual consiste en medir y analizar los riesgos psicosociales, medicion de climay de

aspectos que contribuyen al mejoramiento del bienestar laboral.

Las empresas deben velar por mantener la satisfaccion del colaborador, la armonia, las
necesidades y expectativas del mismo; creando un programa de bienestar laboral donde brinden
incentivos, que no se limiten sélo a la remuneracion econémica; sino también a unos beneficios,

estimulos y reconocimientos donde se incluya al empleado y su grupo familiar.

En este orden de ideas y con la presente investigacion, se pretende identificar si la
empresa Industrias del Hierro S.A es coherente la definicion de organizacion; para evidenciar
esto se acude a los informes de los comités de obra y calidad; los cuales registran una serie de

problemaéticas, que estan afectando la estabilidad de la empresa; como por ejemplo:
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e Enel area de produccion se esta generando un alto indice de chatarra (segun la
Real Academia, Chatarra es un conjunto de escoria, trozos de metal viejo o de
desecho, especialmente el hierro); debido al inadecuado manejo de la materia
prima que se pierde.

e El incumplimiento en las entregas de productos es muy alto, lo que afecta las
relaciones con los clientes y la credibilidad de la Empresa.

e Por ser una empresa que trabaja con materiales y maquinaria pesada, el indice de
accidentalidad es alto, y se ve acrecentado por el alto consumo de sustancias
alucindgenas en el personal del &rea de produccion.

e El ausentismo més frecuente en los empleados de la empresa Industrias del Hierro
S.A son causadas por la enfermedad laboral y general segun los resultados
presentes en los comités de obra, calidad y la directora del departamento de
recursos humanos.

e Laempresa pierde tiempo y dinero por la gran cantidad de permisos que se
solicitan cada mes; segun los informes presentes en los comités de obra y calidad

de la Empresa Industrias del Hierro S.A.

Ante este panorama, la Empresa Industrias del Hierro S.A. no se escapa a las dinamicas
que trae consigo la globalizacion; podria decirse, que la Empresa esta inmersa en un ambiente

propenso a problemas psicosociales que de manera clara estan afectando su buen desarrollo.
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De esta manera se convierte en prioridad resolver la siguiente pregunta: ;Cuales son los
factores de riesgo psicosocial a nivel individual, intralaboral y extralaboral en los empleados de

la empresa Industrias del Hierro S.A.?

En términos generales es necesario hacer un andlisis de los factores de riesgo psicosocial
y su estructura en el &ambito empresarial, que estan afectando la empresa Industrias del Hierro
S.A. con el proposito de que esta realice una intervencion en las variables que punttan alto o

muy alto.
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2. JUSTIFICACION

En la actualidad se han venido presentando cambios vertiginosos en el &ambito
organizacional, en el siglo pasado la sociedad mostraba un tipo de empresa preocupada solo por
el proceso de productividad, el empleado se tornaba como una especie de maquina que sélo se
debia limitar a producir mediante una meta establecida por el jefe inmediato; ademas se creaba
en los trabajadores una fuerte presion infundida mediante gritos y palabras inadecuadas; esto se

daba por darle poca o ninguna importancia al colaborador como persona.

La Empresa Industrias Del Hierro S.A. cuenta con un adecuado manejo en los aspectos
legales tales como: pago de seguridad social, ndbmina y prestaciones sociales, contratos laborales
y descargos pertinentes; sin embargo no se registra evidencias de programas desarrollados en
aspectos relacionados con factores de riesgos psicosociales y afines; situacién que puede
acarrear sanciones economicas por la omision de la normatividad; sin tener conocimiento de la
influencia que puede tener este tema sobre el proceso de productividad en la empresay el

bienestar laboral de las personas y la compafiia.

El bienestar laboral se puede ver reflejado de manera positiva en la rentabilidad
econdmica, las relaciones interpersonales, la disminucién de los accidentes de trabajo y los
incentivos para los trabajadores y su grupo familiar; por lo anterior, la necesidad de la presente
investigacion es identificar el riesgo psicosocial y cuales son las variables que puntean altas o
muy altas en los factores tanto internos como externos e individuales presentes en los
colaboradores y que se ven reflejados en la relacion empresa — persona, ademas de la

importancia que se tiene en el ambiente laboral de la Empresa Industrias del Hierro S.A.
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En los factores de riesgo psicosocial a nivel empresarial se puede visualizar como incide
en el ser humano su personalidad, sus diferentes formas de pensar, de contextualizarse, su
capacidad para desenvolverse socialmente, en el ambiente empresarial, su motivacion y las

relaciones interpersonales.

La no identificacion, medicion y analisis de los factores de riesgo psicosocial inciden de
manera negativa en la salud fisica y psicologica, la motivacion, la productividad y la rotacion de
personal. De conformidad con lo que plantea el autor Bernardo Moreno Jiménez en su
investigacion factores y riesgos psicosociales, formas, consecuencias, medidas y buenas
practicas (2010); cobra real importancia analizar en la Empresa Industrias del Hierro S.A. los

factores de riesgo psicosocial en sus tres dimensiones que son:

Intralaboral:

e Lademanda del trabajo: Consiste en demasiadas tareas para realizar y poco tiempo para
ejecutarlas.

e Lacarga mental: Se exige al colaborador funciones mentales superiores, trabajos de
memoria, excesiva concentracion y atencion.

e Grandes responsabilidades en el trabajo: Manejo de personas a cargo sin tener la
capacitacion necesaria para asumir dicha responsabilidad, manejo de equipos, entre otros.

e Ambientales y de esfuerzo fisico: Comodidad que se tiene para la realizacion de la tarea,
ventilacién, ruido, disposicion para la realizacion de las actividades ya sea porque la tarea
requiere de largos periodos de tiempo en posicion de pie o sentado, en posiciones

incomodas.
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e Jornadas de trabajo: Las cargas excesivas de trabajo en donde se tenga que laborar largos

periodos de tiempo entre ellos horas extras, domingos y festivos.

Extralaborales:
e Tiempo por fuera del trabajo.
e Relaciones sociales y familiares.
e Lasituacion econdmica del grupo familiar.
e El manejo de relaciones interpersonales.

e El entorno de la vivienda.

Individuales:
e Son aquellos aspectos de salud fisica, mental y psicoldgica que afectan la estabilidad

emocional del trabajador.

Retomando la ley 2646 implementada por el ministerio de la proteccién social en el 2008
en la que se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de
riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacién del origen de las patologias causadas por
el estrés ocupacional (Ministerio de la proteccion social. 2008. p. 1). De acuerdo a lo
mencionado y siguiendo la ley, la indagacidn sobre estos riesgos psicosociales se hace imperante
dado que como se menciond al inicio de esta justificacion, la empresa aungue posee un
departamento que apoya los procesos de personal, carece de elementos que le permitan poner en

funcionamiento un programa de riesgos psicosociales.
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Con la ayuda de la psicologia organizacional, en la empresa se podran evidenciar las
necesidades relacionadas con los riesgos psicologicos y sociales en los niveles: individual,
intralaboral y extralaboral, de igual manera los investigadores se benefician al poder
complementar con teorias existentes y aspectos académicos que fortalecen tanto su formacion

como el crecimiento de la empresa.

La investigacion cobra realmente importancia en la relacién que existe entre las
necesidades especificas de Industrias del Hierro y las posibilidades de abordaje de parte de la
psicologia organizacional para brindar elementos que posibiliten un mejor bienestar en los
empleados de la empresa, por medio del despliegue de las recomendaciones que se brindara a la

compafiia.

3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General

e Analizar los factores de riesgo psicosocial en la empresa Industrias del Hierro S.A. que

punttan alto o muy alto.

3.2. Objetivos Especificos

e Identificar los factores de riesgo psicosocial a nivel individual, intralaboral y extralaboral
en los empleados de la empresa Industrias del Hierro S.A.
e Determinar qué factores de riesgo psicosocial a nivel individual, intralaboral y

extralaboral estan afectando los empleados de la empresa Industrias del Hierro S.A.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1. ANTECEDENTES

A continuacion se presentan doce investigaciones a modo de antecedentes tedricos las
cuales estan distribuidas entre panorama internacional, nacional y local que fundamentan la

relevancia de la presente investigacion.

4.1.1. Panorama Internacional

En el panorama internacional se pueden encontrar diversas investigaciones, donde se
evidencian factores de riesgo psicosocial; en la investigacion realizada por Bernardo Moreno y la
Universidad Auténoma de Madrid: Factores y riesgos psicosociales, formas, consecuencias,
medidas y buenas précticas; se demuestra que “un entorno de trabajo saludable y seguro es la
mejor garantia del rendimiento laboral, de la salud de los empleados y de la motivacion e
implicacion organizacional.” (Moreno, B. 2010, p. 54); en el panorama internacional se

encuentran las siguientes investigaciones:

Factores de riesgo psicosocial y Satisfaccion Laboral en una Empresa Chilena del

Area de la Mineria.

El objetivo de esta investigacion fue identificar si existe relacion entre Factores de riesgo
psicosocial y Satisfaccion Laboral en trabajadores de una empresa subcontratista del sector

minero en Chile; dicha investigacion llego a las siguientes conclusiones:
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Se describio los resultados en las 5 dimensiones del instrumento, donde exigencias
psicoldgicas, apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo, compensaciones y doble
presencia se encuentran en rango medio de exposicion a los factores de riesgo, mientras la
dimensidn trabajo activo y posibilidades de desarrollo se encuentra en un rango alto de
exposicion, es decir, los trabajadores en este factor estan expuestos a la situacion mas

desfavorable para la salud.

La dimension Trabajo Activo y Posibilidades de Desarrollo obtuvo diferencias
estadisticamente significativas en cuanto a las variables cargo y seccién. Es asi como los
trabajadores del cargo Operario/Ayudante consideran que no tienen influencia sobre su trabajo ni
en la relacién con los compafieros, sienten que su trabajo no es fuente de oportunidades de
desarrollo de sus habilidades y conocimientos, sienten que no tienen influencia sobre los tiempos
de descanso, como vacaciones o detenciones temporales; no experimentan sentido del trabajo, es
decir, no lo pueden relacionar con otros valores o fines aparte de los puramente instrumentales y

no se sienten implicados en la empresa.

En cuanto a la dimensién Compensaciones, se pudo observar diferencias significativas
solo a nivel de la seccidn, siendo los trabajadores de Chancado Terciario quienes no sienten
reconocimiento de los superiores y del esfuerzo realizado para desempefiar el trabajo, sintiendo
inseguridad con respecto al contrato de trabajo (posibles despidos) e inseguridad en relacién a las

caracteristicas mismas del trabajo (por ejemplo, cambios de lugar de trabajo, de turnos, etc.).
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Esta situacion se explica a traves del modelo esfuerzo recompensa de Siegrist, que
postula que el estrés laboral se produce porque existe una falta de balance (equilibrio) entre el
esfuerzo y la recompensa obtenida, generandose desequilibrio a partir de un elevado esfuerzo, un
salario inadecuado y un bajo control sobre el propio estatus ocupacion, como puede ser el caso
de los trabajadores de Chancado. En cuanto a la satisfaccion de los trabajadores con su trabajo,
se evidenciaron diferencias significativas a nivel de la variable cargo en todas las dimensiones,
incluyendo el indice general de satisfaccion, en donde los cargos que presentan los mayores
niveles de satisfaccion laboral son Jefatura/Supervisor, Profesionales y Administrador/ Técnico,
mientras que los que mostraron niveles mas bajos fueron los cargos Operario/Ayudante. Lo
anterior es coincidente con lo planteado por Sanchez y Muchinsky quienes proponen que los
empleados con puestos con mayor estatus poseen niveles superiores de satisfaccion que los
trabajadores en puestos inferiores, debido a una mayor autonomia y posibilidades de liderazgo

del puesto de trabajo.

El presente estudio es de tipo correlacional, con un disefio no experimental, transversal.
La muestra es de tipo no probabilistica; por conveniencia estuvo compuesta por 100 trabajadores
de una empresa subcontratista del sector minero de la sexta region; También se utilizé el
cuestionario EI SUSESO ISTAS 21 evalua riesgos psicosociales en el trabajo y se basa
conceptualmente en la teoria general del estrés, integrando las dimensiones de los modelos
demanda control-apoyo social de Karasek y Therorell, y esfuerzo recompensa (ERI) de Siegrist.

(Gomez, P., Hernandez, J. & Méndez, M. 2013. (s.p.))
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La anterior investigacion sirvié de base para identificar la relacion que tiene la
satisfaccion laboral y la puntacion en las variables de riesgo psicosocial en las diferentes

empresas, asi como en Industrias del Hierro S.A

Los factores psicosociales de riesgo en el trabajo como predictores del mobbing.

Este trabajo realizado en Oviedo, Espafia; tiene como objetivo analizar el modo en que
distintos factores de riesgo psicosocial en el trabajo pueden ser indicativos del mobbing; la
metodologia utilizada fue la escala NAQ-RE y también NAQ-R a 686 trabajadores
pertenecientes a cinco organizaciones de productores de frutas y hortalizas; y se llego a las
siguientes conclusiones:

En la investigacion sobre el mobbing se viene insistiendo en la importancia de abordar la
necesidad de incorporar su estudio y evaluacién en el area de la prevencion de riesgos laborales y
profundizar en el estudio de las relaciones entre los distintos elementos organizativos y el
mobbing. Existe cierto acuerdo en la investigacion en sefialar que el mobbing no es un constructo
anico, sino que es un «paraguas» que recoge diferentes formas de violencia. Los distintos
analisis factoriales que se han realizado, tanto del LIPT (Leymann, 1990) como del NAQ
(Einarsen y Raknes, 1997; Einarsen y Hoel, 2001) han mostrado factores que clasifican las

distintas conductas hostiles.

Los resultados nos indican algunos factores psicosociales que pueden servir de

predictores del mobbing; asi se muestran definicion de rol, carga mental, interés por el trabajador
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y supervision/participacion, sobre dos de las formas de mobbing: acoso personal y acoso

centrado en el rendimiento del trabajo.

La asociacion de la Carga Mental con el mobbing puede explicarse por el modo en que
las exigencias de las tareas, en su mayoria realizadas en cadena, y el control excesivo de los
mandos sobre las mismas reflejan unas condiciones altamente estresantes. Esto es similar a lo
gue en numerosas investigaciones se ha relacionado con la presion del tiempo de trabajo para la
ejecucidn de las tareas o con la sobrecarga continuada en el trabajo. (Meseguer, M., Soler, M.,

Garcia-lzquierdo, M., Saez, M., & Sanchez, M. 2006. p. 227)

De acuerdo a la anterior investigacion, a sus hallazgos y teniendo en cuenta que mobbing,
también es conocido como acoso laboral; se permitié revisar y conocer como se da el manejo de

las relaciones interpersonales entre los empleados de la empresa Industrias del Hierro S.A.

Experiencia Practica en Prevencion de Riesgos Psicosociales.

Esta experiencia tiene como objetivo el disefio de un Protocolo de Identificacién de
factores de riesgo psicosocial relacionados con la conciliacion de la vida familiar y laboral y la
flexibilidad horaria en Aragdn partiendo de la Identificacion y analisis de los posibles factores de
riesgo psicosocial relacionados con la conciliacion laboral y familiar en las empresas de Aragén;
se ha complementado con la Realizacién de un Plan de Mejora donde se indican una serie de

acciones encaminadas a la minimizacion del riesgo psicosocial, relacionado con la Conciliacion



Familiar y Laboral y la Flexibilidad Laboral. Las conclusiones de esta Experiencia Practica en
Prevencidn de Riesgos Psicosociales son las siguientes:

La mayoria de las empresas aragonesas conocen medidas de conciliacion de la vida
laboral y familiar y aplican algunas de ellas, si bien se observa que no responde, en general, a
una aplicacion de politicas sistematizadas. Con frecuencia no existe una figura que lidere la
aplicacion de dichas medidas ni suelen existir mecanismos de comunicacion establecidos al

respecto.

Con relacion a las dificultades que encuentran las empresas para implantar medidas de
conciliacion laboral y familiar, destacan las de tipo organizativo, ya que casi la mitad afirman
gue no puede adecuar con facilidad la empresa del trabajo a las necesidades de la conciliacion.
Casi la tercera parte de las empresas indican encontrar dificultades por considerar que podria

incurrir un agravio comparativo con otros compafneros.

Mas de la mitad de las empresas aragonesas consideran que las medidas de conciliacion
de la vida laboral y familiar implican un coste econémico siempre o en determinadas

circunstancias.

Por su parte, en torno al 50% de las empresas adoptan medidas como la compatibilidad
con el horario escolar, la informacion sobre conciliacion de la vida laboral y familiar, la
posibilidad de comedor en el &ambito de la empresa, y disponer de una bolsa de horas extras
acumuladas para utilizar en el momento que lo requiera el trabajador. (CEPYME/ARAGON.

2012. p. 108)
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La anterior investigacion es relevante para la empresa Industrias del Hierro S.A a fin de
determinar una armonia entre los horarios laborales y familiares para alcanzar un bienestar entre

ambas.

El Sistema de Trabajo y sus Implicaciones para La Prevencién de los Riesgos

Psicosociales en el Trabajo.

Esta investigacion tiene como objetivo el analisis de las principales caracteristicas del

sistema de trabajo, sus riesgos y sus implicaciones para la salud de los trabajadores.

Presentando como conclusion que: Es importante prestar atencion a los riesgos
psicosociales emergentes en los trabajos de servicios y disefiar sistemas de trabajo que hagan
compatible una calidad excelente de servicios a los clientes y la prevencion de los riesgos y
promocion de la salud de los empleados. El bienestar, la satisfaccion y la calidad de vida laboral
de los profesionales y empleados es un derecho de los trabajadores que hay que garantizar y
preservar. Los retos para las empresas y los psico-socidlogos de la prevencion son importantes y

apasionantes.

La metodologia correlacion permitio la identificacion de las diferentes actividades
laborales en los servicios y las diferentes empresas, permitiendo reducir y prevenir los riesgos
psicosociales en el trabajo; esta investigacion fue realizada en Espafia por la Universidad de

Valencia. (Peird, J. 2004. (s.p.))
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La anterior investigacion es importante para la empresa Industrias del Hierro S.A. con el
fin de conocer la importancia que los riesgos psicosociales que pueden ayudar a prevenir las

causas y consecuencias de la salud biopsicosocial influyente en los empleados.

4.1.2. Panorama Nacional

En el panorama Nacional se pueden encontrar investigaciones realizadas en empresas del
centro y occidente de Colombia, donde se investigan factores de riesgo psicosocial y el estrés
laboral en algunas de las empresas de produccidn y se analiza el dominio-control sobre el

trabajo, en su dimension oportunidades del desarrollo, uso de habilidades y destrezas.

En las siguientes investigaciones; se muestran los resultados que indican la importancia a
la hora de evaluar e intervenir la problemética de diagndstico y gestion del riesgo en las
organizaciones, no solo como una perspectiva metodolégica o conceptual sino como un campo
obligado y de responsabilidad de la gerencia de talento humano, en cuanto su intervencion

impacte positivamente en los escenarios organizacionales en pro de mejorar estos contextos.

Por lo anterior en el panorama nacional se pueden encontrar las siguientes

investigaciones:

Analisis del riesgo psicosocial en los trabajadores de la corporacion sirviendo con

amor en la ciudad de Pereira bajo el enfoque de gestidn de riesgo ocupacional.
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El objetivo de esta investigacion fue: Diagnosticar los riesgos psicosociales que estan
inmersos en los trabajadores de la corporacion Sirviendo con Amor y plantear un modelo
metodoldgico de prevencion e intervencion. Llegando a diferentes conclusiones, tales como:

El area de Talento Humanos se debe fortalecer, teniéndose en cuenta los procesos que la
integran, observandose debilidad en lo relacionado con salud ocupacional, seleccion, bienestar y
desarrollo, suméandosele la falta de asesoria permanente por parte de la ARP.

Teniendo en cuenta que el ser humano es indispensable en las organizaciones se hace
necesario implementar el estudio de los factores de riesgos psicosociales en la dinamica
organizacional, sobre todo en la planeacion estratégica, para que por falta de seguimiento de las

variables de los riesgos psicosociales no se conviertan en niveles intolerables.

Generarse planes de accion, evaluacion y monitoreo, encaminados a la promocién de la
salud y prevenciéon de la enfermedad, teniéndose en cuenta la gestidn organizacional,
caracteristicas de la empresa del trabajo, caracteristicas del grupo social de trabajo, condiciones
de la tarea, carga fisica, condiciones del medio ambiente de trabajo, jornada de trabajo, nimero
de trabajadores por tipo de contrato, tipo de beneficios recibidos a traves de los programas de

bienestar de la empresa.

Los resultados del estudio realizado denotan que en un mayor porcentaje los trabajadores
de la corporacién Sirviendo con Amor se sienten motivados con su trabajo y el rol que
desempefian en esta; sin embargo en las exigencias psicoldgicas cognitivas se evidencia el riesgo
frente a esta dimension, siendo necesario que desde la corporacion se incrementen acciones de

fortalecimiento de las funciones de cada uno de los trabajadores.
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La identificacion de los riesgos ocupaciones debe ser un proceso continuo de la
Corporacion Sirviendo con Amor, para ello es necesario basarse en la teoria de gestion de riesgo
a partir del andlisis de un ciclo PHVA teniendo en cuenta los siguientes elementos:
Comunicacién y consulta, establecimiento del contexto, identificacion de los riesgos, analisis de
los riesgos, evaluacion de los riesgos y tratamiento de los riesgo; es necesario que en la

institucion se fortalezca este proceso. (Carvajal, M. & Ramirez, V. 2011, p. 122)

La anterior investigacion es importante ya que permite por medio de la identificacién de
factores de riesgo psicosocial la implementacion programas de bienestar labora y la promocién y

prevencion de los mismos.

Identificacidn de los factores de riesgo psicosociales, intralaborales, en los

trabajadores de la fundacion Sofia, de la ciudad de Manizales.

El objetivo de esta investigacion fue: Identificar cuéles de los factores de riesgo
psicosocial intralaboral afectan a los colaboradores de la Fundacién Sofia, con el fin de disefiar
una propuesta de intervencion. Esta investigacion fue realizada por Sandra Milena Peléez y
Susana Cuellar quienes llegaron a las siguientes conclusiones:

Los factores de riesgos extra laborales son un problema psicosocial que como tal conlleva
consecuencias negativas para el trabajador (relaciones conflictivas, desinterés, aislamiento social,
etc.) para la empresa (disminucién de la productividad, poco trabajo en equipo, etc.) para la
familia y para los ambientes extra organizacionales (divorcios, distanciamientos familiares,

disminucion de las redes sociales, etc.)
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Se espera que el analisis y la reflexién sobre la informacién producida en el sector
educativo, aporte elementos para desarrollar acciones de impacto significativo en las condiciones
de trabajo docente. A su vez, se espera que el conocimiento generado contribuya a que la
docencia sea tenida en cuenta como una actividad que involucra altos factores de riesgo extra
laborales, que con frecuencia afectan la salud y la capacidad de los docentes y que en caso de no
identificarlos y evaluarlos no potencializaran al ser humano y por ende al desarrollo empresarial

y social. (Peldez, S. & Cuellar, S. 2014. p. 63)

La anterior investigacion ayudo a identificar la importancia de las relaciones
interpersonales que debe existir entre jefes y subalternos al igual que una comunicacion asertiva

entre los mismo.

Identificacién de los factores de riesgo psicosociales en las unidades académicas

administrativas de la universidad industrial de Santander.

El objetivo de esta investigacion fue: Identificar los factores de riesgo psicosocial en las
unidades académicas y administrativas de la Universidad Industrial de Santander, con el fin de
promover acciones de intervencién que contribuyan al mejoramiento del ambiente laboral, la
calidad de vida y el bienestar de sus trabajadores.

Es necesario que las directivas, jefes/directores orienten con compromisos y disposicion
las acciones que permitan minimizar las consecuencias de los factores de riesgo psicosocial
presentes en los funcionarios, puesto que los aspectos intralaborales son percibidos como la

principal fuente de riesgo.
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Es necesario reestructurar o disefiar procesos administrativos, (procesos de seleccion,
procesos de induccidn, adecuacion de instalaciones fisicas, entre otras) como pautas de
intervencion y control. De lo contrario la percepcién de sobre carga laboral, de fatiga y de
insatisfaccion laboral seguira siendo una constante dentro de los funcionarios, lo cual afectara de

manera negativa su desempefio y productividad laboral.

La universidad debe velar activamente por el bienestar de sus funcionarios y para esto es
necesario generar estrategias en pro de una mejora de la calidad de vida de los trabajadores que

permita y fomente el desarrollo personal, social y laboral de los mismos. (Gémez, L. 2011. p. 70)

La anterior investigacion es relevante ya que da a conocer la importancia de promover

acciones que coadyuve al mejoramiento del bienestar laboral.

Identificacidn de factores de riesgo psicosocial en empleados pertenecientes a la

planta de proceso de Giron de la empresa Pimpollo S.A.

El objetivo de esta investigacion fue: Diagnosticar los factores de riesgo psicosocial en
los trabajadores que pertenecen al area de desprese en la planta de proceso de Girdn de Pimpollo

S.A. afin de proveer el cumplimiento de la ley 2646 de 2008.

Mas alla de toda accion correctiva los factores de riesgo psicosocial son inherentes a la

naturaleza de cualquier trabajo, incluyendo aquellos que mantengan saludables condiciones,
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haciendo referencia por ejemplo a aquellas psicosociales como trabajo en equipo, diversidad de

tareas y remuneraciones econdémicas equivalente al trabajo realizado.

Es necesario establecer acciones correctivas o preventivas para aquellas situaciones de
impacto negativo como estrategias de mejora o mantencion de aquellas situaciones de impacto

positivo.

No serd suficiente aplicar tan solo un programa de accién para las mejoras, sino que sera
necesario con el tiempo diversificar aquellos programas de salud ocupacional interventores de
los factores de riesgo para enfrentar el riesgo de tal forma que no se permita su evolucion sino
que se trabaje por su disminucion hasta llegar al mismo tolerable, en la medida posible estos
deben ser recurrentes y contantes, utilizar diferentes herramientas y ser propositivos e inventivos

para lograr un impacto. (Pedrozo. C., 2010, p. 41)

La anterior investigacion, permitio a la investigacion de riesgo psicosocial en la empresa

Industrias del Hierro S.A conocer la importancia del trabajo en equipo y las remuneraciones e

incentivos que los empleados merecen en el esfuerzo por su labor bien realizada.

4.1.3. Panorama Local

A nivel local se encontraron las siguientes investigaciones:

Importancia de la Identificacion y Medicidn de los Factores de riesgo psicosocial en

Las Empresas.
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La medicion de estos factores tuvo como objetivo Identificar y dar lineamientos de
medicion de los principales factores de riesgo psicosocial a los que se encuentra expuesto el
personal en las empresas, permitiendo a la Empresa, tener una base para eliminar o atenuar tales
riesgos y establecer las medidas preventivas que resulten oportunas y sean relativas a la empresa
del trabajo, a los aspectos sociales del trabajo o a los aspectos relativos a la persona sobre los que

sea viable y adecuado actuar.

Los Factores de riesgo psicosocial se presentan como contextos que afectan a las
personas en su calidad de vida, comportamiento y productividad, creando desmotivacion e
insatisfaccion en el trabajo, accidentes de trabajo y enfermedades de diversa indole las cuales son
generadoras de estrés en el lugar de trabajo, ocasionando patologias consideradas como

enfermedades profesionales en el decreto 2566 de 2009 del Ministerio de la Proteccion Social.

Lo anterior lleva a prestar atencidn a los riesgos psicosociales que surgen en las
organizaciones y a disefiar sistemas de trabajo que contribuyan con una excelente calidad de
servicios que favorezcan a los distintos grupos de interés promoviendo el desarrollo de las
organizaciones: a su vez tendra un efecto sobre la prevencion de los riesgos y la promocion de la
salud de los trabajadores, garantizando el bienestar, la satisfaccion y la calidad de vida laboral de

los profesionales y empleados.

El area de Talento Humano se debe fortalecer, teniendo en cuenta los procesos que la

integran: como salud ocupacional, seleccion, bienestar y desarrollo, sumandosele el
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acompariamiento permanente por parte de la ARL, y asi se convierte en area estratégica para el

cumplimiento de la resolucion 2646 del 2008. (Gonzélez, Y., 2013. p. 61)

Con la anterior investigacion se destaca la importancia del cumplimiento de la
normatividad necesaria para el buen funcionamiento del area del talento humano y la compafia

en general.

Diagnostico del riesgo psicosocial, en trabajadores del area de la salud.

El objetivo de esta investigacion fue: Identificar los factores de riesgo psicosocial en
trabajadores de una institucion prestadora de servicios; con el fin de proponer acciones

tendientes a impactar positivamente el rendimiento en el trabajo, clima laboral y calidad de vida.

Los factores de riesgo psicosocial se presentan como circunstancias que afectan a las
personas en su calidad de vida, comportamiento y productividad, generando desmotivacion e
insatisfaccion en el trabajo, accidentes de trabajo y enfermedades de diversa indole catalogadas
como generadoras de estrés en el lugar del trabajo, ocasionando patologias consideradas

enfermedades profesionales en el decreto 2566 de 2009 del Ministerio de la Proteccion Social.

Segun las estadisticas del Ministerio de la Proteccién Social, los factores de riesgo
psicosocial mas importantes que se presentan en las diferentes empresas son la monotonia, la

repetitividad y la atencion al cliente, generando problemas en las relaciones interpersonales
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internas y externas a la empresa e igualmente a las caracteristicas individuales de cada uno de los

trabajadores. (Diaz, E., Echeverri, L., Ramirez, G., & Ramirez, M. 2010. p. 96)

La anterior investigacion permitié afirmar que la calidad de vida, la no monotoniay la

satisfaccion de un empleado influyen en su desempefio laboral.

Algunos lineamientos de intervencion para los factores de riesgos psicosociales, una

mirada desde la psicologia organizacional.

El objetivo de esta investigacion fue: Disefiar algunos lineamientos de intervencion para
los factores de riesgos psicosociales en las organizaciones a partir de la bateria de instrumentos
para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial del Ministerio de Salud y Proteccién Social

de Colombia.

La realizacion del trabajo de investigacion permitid tener una acercamiento a los
diferentes factores de riesgos psicosociales desde una mirada integral a los procesos mas
representativos del talento humano dentro de las organizaciones, tales como: reclutamiento,
seleccidn, capacitacion, entrenamientos en el puesto de trabajo, estilo de direccion, evaluacién
del desempefio, competencias, clima laboral, cultura, plan de beneficios, estimulos e incentivos,
bienestar laboral y retiro laboral asistido; ademas de salud ocupacional y el sistema de vigilancia
y seguridad; también con programas, planes, acciones y agrupando a varios agentes profesionales

que le aportan mayor eficacia al proceso de intervencion como los psicologos, profesionales en
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la salud fisica, especialistas en la rehabilitacion fisica y especialistas en ergonomia reconociendo

que todos ellos son un componente clave en la intervencion.

Es notable como algunas organizaciones del territorio nacional no han implementado un
proceso de intervencion para los factores de riesgos psicosociales que se identifican en la bateria
de instrumentos para su evaluacion del Ministerio de Salud y Proteccién Social, impidiendo asi

desarrollar el bienestar de los empleados.

Se reconoce que es imprescindible la participacion de los empleados para la
implementacién de algunos lineamientos de intervencion para los factores de riesgos
psicosociales ya que son el agente central para la estrategia de intervencién, y son ellos quienes
se ven expuestos a estos factores de riesgo, por lo tanto se demanda una mayor dedicacion de
parte de ellos para incorporar los huevos cambios que tendra la empresa implementando las
estrategias de intervencion de los riesgos psicosociales. Por tal motivo también se debe tener
presente la intervencion teniendo en cuenta tanto el area laboral como personal. (Valencia, L.,

Herrera, L. & Ramirez, B., 2015, p. 165)

La anterior investigacion confirma que toda empresa debe analizar y proponer estrategias

de intervencion para mitigar los factores de riesgo psicosocial.

Nivel de riesgo psicosocial intralaboral de los docentes de la Facultad de Medicina,

Universidad CES. Medellin, 2011.
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El objetivo de esta investigacion fue: Establecer el perfil de los docentes de la Facultad de
Medicina de la Universidad CES durante el segundo semestre del afio 2011, de acuerdo a su
nivel de riesgo psicosocial intralaboral.

Se llegd a la siguiente conclusion: Los docentes de la Universidad CES perciben
estabilidad y seguridad en sus ocupaciones, pero el dominio relacionado con las demandas del
trabajo, presenta nivel de riesgo que amerita intervencion por parte de la administracion.

(Munera, M., Saenz, M. & Cardona, D., 2011, p. 164)

La metodologia utilizada por las investigadoras Ménica Munera, Monica Saenz y Doris
Cardona; fue un estudio descriptivo, trasversal y analitico con informacién de fuete primaria
recolectada en 51 docentes de la facultada de medicina de la Universidad CES a través de la

aplicacién de un cuestionario para medir los factores de riesgo psicosocial intralaboral.

La anterior investigacion es relevante para establecer el perfil y las competencias que

debe tener cada empleado para desarrollar su rol adecuadamente.

4.2. MARCO TEORICO

Los factores de riesgo psicosocial en el trabajo consisten en interacciones entre el trabajo,
su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de la empresa por una parte y
por otra las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera
del trabajo, por lo cual a traves de percepciones y experiencias, puede influir en la salud, en el

rendimiento y en la satisfaccion en el trabajo.
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Las anteriores condiciones pueden influir en la conducta de cada uno de los empleados de
las diversas compaiiias, generando un comportamiento organizacional, que podria afectar el
desempefio en cada una de las areas; Robbins, S. (2004) define el comportamiento
organizacional como: “Un campo de estudio que investiga el impacto de los individuos, grupos y
estructuras sobre el comportamiento dentro de las organizaciones, con el propdsito de aplicar los

conocimientos adquiridos en la mejora de la eficacia de una empresa” (Robbins, S., 2004. p. 8).

Este comportamiento organizacional, podria ser el encargado de identificar cuales son las
maneras en las que los empleados actian con mayor efectividad para una mejor eficacia y
eficiencia en su puesto laboral y también puede ser de gran ayuda para que los encargados de la
empresa puedan observar e identificar tipos de comportamientos en los colaboradores y asi
facilitar una mejoria en las relaciones interpersonales, con miras también a eliminar causas que

puedan ocasionar riesgos psicologicos y sociales.

El aspecto humano es uno de los factores mas determinantes para poder alcanzar los
logros propuestos en una empresa, podria decirse que en la relacion con la tecnologia, lo grupos
de trabajo, las metas, el disefio organizacional y el ambiente, entre otros; pueden favorecer el

aparecimiento de factores de riesgos psicosociales.

Por lo anteriormente descrito, los factores de riesgo psicosocial estarian presentes en la
conexion que se establece entre individuos, grupos y empresa; y esta compuesto por tres aspectos

que influyen en las percepciones y experiencias de los colaboradores en los ambitos, individual,
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intralaboral y extralaboral las cuales se nombraran a continuacion, pero se definiran a mayor
profundidad méas adelante; estas son:
e Individual: Se compone de toda la informacion sociodemografica y el estado de salud
fisico y mental de cada persona que interviene en la compafiia.
e Intralaboral: Entendida como el conjunto de variables y el entorno en que el empleado
desempefia la labor.
e Extralaboral: Es el conjunto de elementos que conforman el entorno familiar, relaciones

interpersonales, religion, situacion social y econdmica. (Colseguros. 1998. p.6).

De acuerdo a esto, los factores de riesgo psicosocial son variables influyentes que se
deben trabajar en toda empresa; ya que estas no solo van ligadas al individuo en si; sino también,
a la constante interaccién que se hace con el otro y el medio en el cual habitan; las
organizaciones como entornos gque agrupan personas con el objetivo de conseguir resultados,
producen tensiones en el camino de la gestion administrativa, por lo tanto el comportamiento
organizacional se podria ver afectado y los factores de riesgo psicosocial se convierten en un

elemento que guia la prevencion de las problemaéticas en la relacion entre empresa — sujeto.

Las organizaciones son establecidas mediante un fin determinado, cumplir metas y
objetivos propuestos, por medio de diferentes actividades que motivan o estan intimamente
relacionadas con el trabajo en grupo, el cual requiere de un alto grado de interaccion con el otro
tanto a nivel personal, grupal como a nivel laboral. Es por ello que se asignan posiciones o
actividades diferentes dependiendo de una serie de parametros; entre ellos, las habilidades, el

nivel educativo, la disposicion, la responsabilidad, entre otros.
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Seguidamente; se definira el concepto de empresa desde dos diferentes autores; ademas

de identificar qué tipos de empresa existen.

Desde el punto de vista, del primer autor; Chiavenato, 1. (1999), las organizaciones, l0s
grupos Y las personas interactan en sus diferentes ambientes los cuales posibilitan y denotan la
importancia de la relacion con el otro, presenta un

Enfoque sistematico que se compone de tres niveles: a) Nivel social el cual
muestra la complejidad de cada una de las organizaciones y la interaccion que se
da entre ellas; b) Nivel de comportamiento organizacional el cual muestra la
empresa como sistema; ¢) Nivel de comportamiento individual el individuo como
microsistemas.

Sistema de actividades conscientemente coordinadas, formado por dos 0 méas
personas, cuya cooperacion reciproca es esencial para la existencia de aquella.
Una empresa existe sélo cuando: 1. Hay personas capaces de comunicarse; 2.
Estan dispuestas a actuar conjuntamente (disposicion de sacrificar su propio
comportamiento en beneficio de la asociacion); 3. Para obtener un objetivo

comun. (Chiavenato, I., 1999, p. 1)

Ademas, se puede observar, como existen factores que influyen en las organizaciones,
como son; la forma de pensar, de comportarse, de vestirse, la manera como se alimentan y las

expectativas, valores que poseen cada uno de los colaboradores.

Para el segundo autor, Robbins, S; (2004) fue importante agregar al concepto de empresa,

la palabra comportamiento organizacional, el cual define de la siguiente manera:
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El comportamiento organizacional se ocupa del estudio de lo que la gente hace en
una empresay cOmo repercute esa conducta en el desempefio de la empresa, como
el comportamiento organizacional se interesa particularmente en las situaciones
que atafien al empleo, no es de sorprender que se destaque el comportamiento en
lo que se refiere al trabajo, puestos, ausentismo, rotacion, productividad,

desempefio humano. (Robbins, S. 2004. p. 8).

Por otro lado; el impacto de riesgo psicosocial, es primordial para el buen funcionamiento
de las empresas; estas deben contar con personal capacitado, competente y motivado,
involucrado en los asuntos de la empresa con la finalidad de no tener rotacion del personal lo
cual afecta el proceso de productividad y el buen desempefio y funcionamiento de la empresa, los
impactos negativos y no controlados de los riesgos psicosociales pueden ser multiples entre los
cuales se tiene:

Conflictos laborales, dificultades para el cumplimento de los horarios, ausentismo
frecuente, licencias prolongadas por causa de enfermedades psiquicas y mentales,
pérdidas de productividad y disminucion de la calidad por la falta de motivacién o
de involucramiento y por la existencia de conflictos interpersonales. (Neffa, J.,

2014, p.5)

El impacto de riesgo psicosocial, en el trabajo se presenta por la aparicion de sindrome de
Burnout; para evitar la aparicion el desencadenamiento de este sindrome y las problematicas que
este acarrea, es importante la implementacion de una campafia preventiva

para ello es necesario efectuar una evaluacion de riesgo que implica el

reconocimiento de su existencia en el medio ambiente de trabajo, su ubicacion y
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distribucion, la identificacion de su peligrosidad, la evaluacion de sus efectos

sobre la salud y la valoracion de la exposicion. (Nieto, H. et all, 2000, p.5)

4.2.1. Riesgo Psicosocial

Cuando se habla de riesgo psicosocial, se hace referencia a aquellas condiciones
presentes en una situacion laboral, el contenido del trabajo y la realizacion de las tareas que se
presentan con capacidad para afectar el desarrollo del trabajo y la salud del trabajador. Segun la
Empresa Internacional del Trabajo (OIT) los riesgos psicosociales son las interacciones entre el
trabajo, su medio ambiente y las condiciones de su empresa, por una parte; y por otra, las
capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y experiencias; por lo cual, a través de
percepciones y conocimientos pude influir en la salud, el rendimiento y en la satisfaccion en el

trabajo (Empresa Internacional del Trabajo. 1984. (s.p.)).

Es de vital importancia considerar los riegos psicosociales como parte fundamental en la
calidad de vida laboral de todos los colaboradores; ya que, estos son factores reales que se
presentan dentro de las compafiias y cada vez se van adquiriendo con mas fuerza, debido a las

estructuras del trabajo y de las organizaciones.

En el riego psicosocial se destacan tres niveles de intervencién complementarios que
son:
e Primario: potenciar las condiciones favorables, controlar las condiciones de riesgo y

promocionar un entorno de trabajo saludable.
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e Secundario: desarrollar competencias para que los trabajadores afronten con éxito las
situaciones de estrés y desarrollen una actitud de crecimiento personal que transforme las
amenazas potenciales en retos.

e Terciario: minimizar las consecuencias negativas de la exposicion a los factores de riesgo

psicosocial para la salud de los trabajadores.

Teniendo presente los items mencionados, se puede contribuir para obtener un ambiente

de trabajo saludable; donde se facilite el bienestar de las organizaciones y los colaboradores.

No obstante; ha de considerarse que los riesgos psicosociales son incluidos dentro de las
organizaciones por qué; el Ministerio de Salud y Proteccion social, desarrolla en el afio 2008 la
Resolucion 2646:

“Por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias
causadas por el estrés ocupacional” (Resolucion No. 2646, 2008, p.1); y en el 2010 elabora una
bateria de instrumentos para la evaluacion de los riesgos psicosociales dentro de las

organizaciones a nivel nacional.

4.2.2. Factores de Riesgo Psicosocial

Los riesgos psicosociales estan compuestos por tres factores que son: intralaboral,
extralaboral o externos a la empresa y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas

del empleado. La evaluacion, prevencion e intervencion de los factores de riesgo psicosocial en
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el trabajo intuye la identificacion tanto de los factores de riesgo, como de los factores
protectores; con el fin de determinar acciones de promocion en la salud y prevencion de

enfermedades fiscas y psicologicas en los empleados.

Segun Aranda (2004) se establece que mediante estudios recientes la presencia de
factores de riesgos psicosociales en las organizaciones tanto laboral como extralaboral no solo
contribuyen al deterioro de la salud; sino también, al desarrollo de otras problematicas como el

sindrome de burnout.

Referido a este contexto; determinar y diagnosticar cada elemento, saber distinguir cuales
factores pertenecen a cada uno de los riesgos psicosociales que estan presentes en una empresa
es vital para poder llevar a cabo toda investigacion; en especial para conocer el riesgo psicosocial
presente en la empresa Industrias del Hierro S.A. De acuerdo a lo anterior, las variables del

riesgo psicosocial se determinan como:

4.2.2.1. Factores de riesgo psicosocial a nivel Individual:

Todo ser humano tiene una integridad que debe de ser respetada; las personas son
diferentes y por consiguiente son sujetos individuales que se ubican en un entorno; por medio de
la cultura y la comunicacion los individuos interactdan, construyéndose el uno al otro; las
organizaciones empresariales son una fuerte escuela que hace que las personas puedan crecer en
diversos conocimientos; sin embargo y por cada individualidad, las cargas laborales se hacen no

solo fisicas; sino también, psicoldgicas, lo que puede desencadenar problematicas en el
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comportamiento laboral, y posterior a esto, el factor de riesgo psicosocial a nivel individual;

estos se identifican por:

La informacion socio-demografica (sexo, edad, escolaridad, convivencia con pareja,
nimero de personas a cargo, ocupacion, area de trabajo, cargo, tiempo de antigtiedad en el
cargo), caracteristicas de la personalidad y estilos de afrontamiento (mediante instrumentos
psicométricos y clinicos aplicados por expertos) y condiciones de salud (evaluada con los

examenes médicos ocupacionales del programa de salud ocupacional) (Osorio, M. 2011. p. 77).

4.2.2.2. Factores de riesgo psicosocial a nivel Intralaboral:

En toda empresa se originan factores de riesgo psicosocial en el trabajo; que generan
respuestas de tipo fisioldgico; dichas respuestas pueden ser reacciones neuroendocrinas,
emocionales entre las que se pueden agrupar: sentimientos de ansiedad, depresién, alienacion,
apatia, entre otros; también hay reacciones a nivel cognitivo enfocados en la restriccion de la
percepcidn, la habilidad para la concentracion, la creatividad o la toma de decisiones; a nivel
conductual, estos factores se desencadenan en el abuso de alcohol, tabaco, drogas, y hasta la

violencia, normalmente a todos estos factores se le conocen popularmente como “estrés laboral”.

Dicho en otras palabras; los factores de riesgo psicosocial en el ambito laboral pueden ser
predecesores de enfermedades; por lo tanto, es tan importante darle una prioridad y realizar un
adecuado analisis donde se realice; seguimiento, prevencion y control. Para Valencia, L.,

Herrera, L. & Ramirez, B. (2015) una evaluacion préactica y efectiva de los factores de riesgo
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intralaboral, es la observacion que se le debe realizar a los empleados de la empresa tanto los que

tienen, como los que no tienen personal a cargo.

4.2.2.3. Factores de riesgo psicosocial a nivel Extralaboral:

Teniendo en cuenta la definicion de Colseguros (ARP, 1998). Los factores de riesgo
psicosocial en el ambito extralaboral, que se deben evaluar en los trabajadores son: utilizacion
del tiempo libre, tiempo de desplazamiento y medio de transporte utilizado para ir de la casa al
trabajo y viceversa, pertenencia a redes de apoyo social, caracteristicas de la vivienda y acceso a

servicios de salud.

Es importante evaluar en los empleados el riesgo psicosocial a nivel extralaboral; ya que
el tiempo que cada persona debe descansar y compartir con su familia es vital para su vida
integra; cuando una persona presenta sintomas de riesgo psicosocial extralaboral las relaciones
afectivas disminuyen y los problemas familiares aumentan perdiendo el control sobre ellos; las
interacciones se hacen tensas, la comunicacion termina siendo deficiente y se tiende al

aislamiento.

Estos sintomas tienen unas consecuencias negativas para la propia existencia,
disminuyendo la calidad de vida personal y aumentando los problemas familiares y en toda la red
social extralaboral del colaborador. La presencia de factores de riesgo psicosocial tanto
individual, como intralaboral y extralaboral; deterioran la salud de los trabajadores, dando lugar
a problemas asociados al estrés laboral y a la accidentalidad en el trabajo. (Valencia, J.,

Fernéndez, E., Tenjo M., & Uribe, A. 2009).
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4.2.3. Factores de Riesgos Psicosociales en el Trabajo

En Colombia a mediados del siglo XX, comienzan a regir las politicas que abarcan los
derechos de los trabajadores y la primera ley que nace es la de los Riesgos Profesionales, la Ley
57 de 1915, “en donde se regularon los accidentes de trabajo y se establecio que el patrono seria
responsable de los accidentes de trabajo ocurridos a sus operarios en el ejercicio de su
profesion.” (Concha, A. & Velandia, E. 2011. p.70). A partir de esta ley, es donde nacen y van
evolucionando las nuevas politicas, que le dan la importancia necesaria al trabajador y a sus
necesidades, otras leyes, fueron la Ley 90 de 1946, la Ley 9 de 1970, la Ley 100 de 1993y asi
sucesivamente hasta llegar a la resolucion 2646 del 17 de Julio de 2008 donde el Ministerio de la
Proteccion de Colombia determina las responsabilidades y parametros bajo los cuales las
empresas publicas, privadas y mixtas en Colombia deben diagnosticar, monitorear e intervenir
permanentemente los factores de riesgo psicosocial en el trabajo, segun la definicién de la OIT
“Los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el trabajo, su medio
ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de empresa, por una parte, y por la otra,
las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del
trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, puede influir en la salud, en el

rendimiento y en la satisfaccion en el trabajo”. (OIT, 1984. (s.p.))

Esta politica es obligatoria para todos los empleados publicos, privados y mixtos de las
distintas empresas; cada afio deben actualizar la informacion, mediante un monitoreo
permanente, por el constante cambio donde se pueden detectar los factores de riesgo psicosocial,
lo anterior puede ser complejo, ya que; dependen de la percepcion que tenga cada individuo

sobre su entorno y es por esto que los instrumentos de medicion que se tiene se pueden ver
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alterados con facilidad y si no se trabajan de una manera correcta, estos tendran unas

consecuencias negativas para la salud y el bienestar de los trabajadores.

El resultado del mal manejo de los factores de riesgos psicosociales, se pueden ver
reflejados en distintos tipos de enfermedades profesionales que aquejan a los trabajadores donde;

la principal es el estrés laboral, determina muchisimo en las personas que trabajan dia a dia.

Resultados de grandes investigaciones tales como las expuestas anteriormente en los
antecedentes, han demostrado que la salud de los empleados no solo es influenciada por un
bienestar economico; sino también, por el ambiente psicoldgico y laboral. Este ambiente es una
fusion entre el contexto laboral y las caracteristicas personales del individuo; las cuales deben de
estar en un nivel armoénico para el mismo; ya que de lo contrario en este se generara cargas no
solo fisicas sino también mentales, las cuales, requieren de mucho maés cuidado. En la actualidad
el estrés “se localiza en los procesos cognitivos, evaluativos y mediacionales que intervienen
entre el estresor y la reaccion de estrés. El estimulo potencialmente estresante puede conducir a
diferentes respuestas emocionales en diferentes individuos, dependiendo de su valoracién

cognitiva, de la situacion y de sus recursos”. (Salanova, M., 2002. p. 1.)

El empleador debe conocer estas complicaciones para poder detallar si hay alteraciones
en los empleados, con el propdsito de que haya un adecuado desempefio tanto de los subalternos,
como del funcionamiento de la empresa; esto, con el fin de que los directivos de la compafiia

detecten los factores de riesgo psicosocial con antelacién y puedan ser abordados.
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Otros de los factores de riesgo psicosocial que conllevan a enfermedades profesionales
son: trabajos con sobrecarga cuantitativa, demasiado trabajo en relacién con el tiempo para
ejecutarlo, trabajo repetitivo combinado con sobrecarga de trabajo, trabajo con técnicas de
produccidn en masa, repetitivo, monotono o combinado con ritmo o control impuestos por la
maquina, trabajo por turnos nocturnos y trabajo con estresantes fisicos con efectos psicosociales;
gue son causantes de diversas patologias como estado de ansiedad, depresion, entre otras.

(Decreto 2566 del 2009).

Siguiendo a Holmes, T. & Rahe, R. (1967), se puede identificar y conocer cuales son los
sucesos estresantes que se identifican en cada individuo, frente al entorno laboral; toda persona
tiene una cultura, familia, amigos, entorno, costumbres, educacién y pensamientos diferentes; sin
embargo, hay factores que aunque las personas son diferentes pueden generar similitud en el
resultado; es decir, hay factores vitales que generan estrés en todo ser humano; y que se

identifican factiblemente en la vida laboral.

En la escala de reajuste social de Holmes, T. & Rahe, R. (1967), se describen los factores
estresantes de toda persona y se mide la magnitud de estrés de los individuos; las causales que se
identifican directamente con el entorno laboral son el despido, la jubilacion, cambio en el tipo de
trabajo y en las responsabilidades laborales, problemas con el jefe, condiciones de trabajo; entre
otras, también se describen situaciones que no son relacionadas con el trabajo, pero que sin
embargo afectan la salud psicoldgica de los colaboradores y en muchas ocasiones también la
salud fisica se ve involucrada; como por ejemplo: el cambio en las condiciones de vida,

alteracion en los habitos personales, cambio de residencia, cambio en los habitos de suefio y de
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alimentacion; generando con esto el bajo rendimiento en el trabajo y el inicio a riesgos
psicosociales como se profundizara mas adelante. El sindrome de burnout como causa del estrés
y los riesgos psicosociales parten de lo individual, intralaboral y extralaboral, condiciones que a

diario viven cada uno de los individuos.

Es importante determinar los diferentes perfiles de riesgo psicosocial en cada una de las
areas de la empresa, con el proposito de “recopilar, analizar y hacer un seguimiento de las
diversas variables que componen dichos perfiles, con el fin de intervenirlos a corto, mediano o

largo plazo y llevar a cabo programas de prevencion en caso de ser necesario.” (Osorio, M., 201.

p.6)

4.2.4. Estructura de los Factores de Riesgo Psicosocial:
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4.3 VARIABLES

4.3.1 Variable de Factores de riesgo psicosocial Individual:

Edad: Cada de uno de los periodos en que se considera dividida la vida humana.

Sexo: Condicion organica que distingue al macho de la hembra en los seres humanos, los
animales y las plantas.

NuUmero de personas a cargo: Son las personas con las que se tiene determinada
responsabilidad, que dependen econdémicamente de la persona implicada. Es la obligacion de
hacer cumplir algo a las personas sub-alternas; es la responsabilidad y el cuidado de la
supervision de un proyecto o la proteccion de un ser vivo.

Vivienda: Edificio, construccion o habitacion adecuada para que vivan las personas.

Vivienda propia: Solo usted es el propietario.

Vivienda en arriendo: Es un acuerdo que se hace entre dos personas para pagar cierta cantidad

de dinero por hacer uso de un inmueble dentro de un determinado periodo de tiempo.

Vivienda familiar: Usted y otros familiares son los propietarios.

Lugar de residencia actual: Lugar en el que se reside o se vive actualmente.

Grado de escolaridad: Numero promedio de afios lectivos aprobados.

Caracteristicas personales: Todos los seres humanos tienen distintas caracteristicas personales
que los hace diferentes del resto y hacen ser Unicos. Las caracteristicas personales muestran
como son, los hace enfrentar al mundo y hace que el resto los conozca y sepa como deben de ser
tratados. Es importante desarrollar las caracteristicas positivas para lograr el éxito y llegar a ser

mejor persona. Asi como también identificar las caracteristicas negativas para aprender a
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controlarlas y superar los obstaculos que se puedan ocasionar. Algunas de las caracteristicas
personales son: Mal genio- Buen genio, Atinado- Desatinado, Ordenado- Desordenado,
Eficiente-Ineficiente, Olvidadizo-Atento, Generoso-Tacafo, Trabajador-Flojo, Paciente-
Impaciente, Equilibrado- Desequilibrado, Cambiante-Constante, Sumiso- Dominante, VVoluble-
Firme, Puntual- Impuntual, Exigente- Indulgente, Testarudo- Transigente, Egoista- Solidario,
Sensato- Insensato, Sabio- Ignorante, Inteligente, Luchador, Valiente, Pacifico, Tolerante,

Predecible, Serio, Diplomatico, entre otros.

Estado civil: Condicion de cada persona en relacion con los derechos y obligaciones civiles,

sobre todo en lo que hace relacién a su condicion de solteria, matrimonio, viudez.

Ocupacion o profesion: Empleo, oficio o actividad que se realiza habitualmente a cambio de un

salario.

Estrato socioecondmico de la vivienda: Los estratos socioecondmicos son aquellos por medio
de los cuales se puede clasificar el nivel socioeconémico al cual pertenece un individuo; el Dane

los clasifica de la siguiente manera:

Estrato uno: Bajo-bajo

e Estrato dos: Bajo

e Estrato tres: Medio- bajo
e Estrato cuatro: Medio

e Estrato cinco: Medio-alto

e Estrato seis: Alto.
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4.3.2 Variable de Factores de riesgo psicosocial Intralaboral:

Apoyo de comparieros: Nivel de apoyo que percibe el trabajador por parte de sus compafieros
de trabajo.

Apoyo del jefe o supervisor: Nivel de apoyo que percibe el trabajador por parte de su jefe o
supervisor.

Apoyo Social Global: Nivel en que el trabajador percibe que sus comparieros, jefes o
supervisores le apoyan.

Apoyo social JCQ: Esta variable hace referencia al nivel de apoyo social percibido por el
trabajador, esta dada por las variables Apoyo del jefe o supervisor y Apoyo de los comparieros
Capacitacion: Conjunto de acciones que realiza la organizacion para facilitarles a los
trabajadores la adquisicion del conocimiento que requieren para hacer su trabajo.

Claridad del rol: Claridad que tiene el trabajador frente a las responsabilidades, actividades y
alcance del trabajo que debe desempefiar en la empresa y su impacto en el negocio.

Control global: Nivel de control global que tienen los trabajadores sobre su trabajo. Evalla, en
términos generales, la percepcion que tiene el trabajador sobre que tanto son aprovechadas sus
habilidades, el margen de decisién que tiene que hacer su trabajo, la forma en que se gestionan
los cambios y la claridad sobre las actividades que deben desemperiar.

Control JCQ (Job Content Questionnaire): Esta variable hace referencia al nivel de control
percibido por el trabajador, esta dada por las variables Uso de habilidades y Toma de decisiones
Control sobre el trabajo: Es la base para tomar decisiones durante la ejecucion del proyecto a
medida que surgen problemas. Dependiendo de la experiencia y habilidades de los recursos, las

actividades de control serdn méas o menos frecuentes. Es la influencia o capacidad de decision
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sobre las propias tareas y sobre las de la unidad o departamento. El "control™ sobre el trabajo
representa un aspecto positivo de éste, y su ausencia o defecto es un factor de riesgo.
Demanda global: Nivel de demanda que implica para el trabajador la realizacion de las
actividades asignadas por la empresa.

Demanda medio ambiental: Nivel de exigencias medioambientales a las cuales esta expuesto
un trabajador para poder hacer las actividades que le son asignadas.

Demandas del trabajo: La demanda de trabajo depende de la demanda del producto o servicio
en cuya produccion se utiliza el factor trabajo. Si existe demanda para una mercancia, la empresa
necesita contratar trabajadores para producir dicha mercancia.

Demandas emocionales: Esfuerzos que debe realizar un trabajador para expresar emociones que
no siente o suprimir emociones que esta sintiendo.

Demandas fisicas: Esfuerzos fisicos en términos de postura corporal, fuerza, movimiento o
traslado de cargas que debe hacer el trabajador para desempefiar sus funciones.

Demandas psicologicas del trabajo: Exigencias psicoldgicas que requiere afrontar un
trabajador para cumplir con las tareas que le son asignadas.
Desequilibrio-esfuerzo-recompensa: Nivel de balance que existe entre los esfuerzos que hace
el trabajador y las recompensas que recibe por estos.

Esfuerzo extrinseco: Esfuerzos que implica la realizacion de las actividades que le son
asignadas al trabajador.

Exigencia de responsabilidad del cargo: Nivel de exigencia que le implica al trabajador
cumplir con las responsabilidades propias de su cargo.

Inseguridad laboral: Percepcion que tiene el trabajador sobre qué tan estable y seguro en su

trabajo.



56

Jornada de trabajo: Condiciones de duracidn, recuperacion y variabilidad de la jornada de
trabajo.

Liderazgo: Hace referencia a la habilidad que posee el ser humano para buscar herramientas que
permitan el alcance de los objetivos propuestos en una empresa.

Liderazgo y relaciones sociales: Las relaciones interpersonales se fundamentan sobre la
interaccion que se ejerce entre dos 0 mas personas, a traves de la comunicacion, lo cual tiene
como objetivo lograr un buen bienestar social.

Participacion y manejo del cambio: Nivel en que la organizacién facilita a sus trabajadores la
adaptacion y participacion en procesos de cambio organizacional.

Recompensa: Nivel en que el trabajador percibe que es recompensado por el trabajo que realiza
en la organizacion.

Retroalimentacion del desempefio: Momento, oportunidad y forma por la cual se
retroalimentan las acciones que realiza el trabajador en la empresa.

Tensidn laboral: Percepcion que tiene el trabajador del balance que existe entre las demandas

que le exige su trabajo y el control que tiene para responder a éstas.

4.3.3 Variable de Factores de riesgo psicosocial Extralaboral:

Tiempo fuera del trabajo:

Tiempo libre, sin actividad laboral, que se dedica al descanso o a realizar otro tipo de

actividades.

Influencia entorno Extralaboral:
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La Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral es la condicion que se presenta
cuando las exigencias de tiempo y esfuerzo que se hacen a un individuo en su trabajo, impactan
su vida extralaboral. Esta condicion se convierte en fuente de riesgo cuando: Las altas demandas

de tiempo y esfuerzo del trabajo afectan negativamente la vida personal y familiar del trabajador.

Relaciones familiares:

Es el vinculo que se sostiene con los miembros de una familia, vinculo entre padre-hijo,

entre esposo-esposa los cuales forman una estructura, y conviven bajo un mismo techo.

Comunicacion y relaciones interpersonales:
Es una interaccion entre dos 0 mas personas; para ello es importante la comunicacion la
cual es la manera como se conocen las personas que estan alrededor a través de un intercambio

de palabras.

Por medio de las relaciones interpersonales los seres humanos pueden generar lazos con
otras personas los cuales facilita la oportunidad de adquirir ciertos beneficios tales como
conseguir un trabajo, u otros beneficios a nivel personal; y asi mismo promover el bienestar

social y emocional.

Situacion economica del grupo familiar:
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Situacion economica del grupo familiar, muestra una primera division entre los aspectos
micro y los macroeconomicos. En los primeros encontramos modelos de comportamiento
familiar que se centran en los problemas de eleccién y analizan tépicos como: fecundidad,
produccién familiar, matrimonio—divorcio y asignacion de recursos. En la mirada macro estan
los modelos de generaciones traslapadas, que se preocupan del consumo, el manejo de la

inversion en capital humano y el altruismo intergeneracional, entre otros.

Caracteristicas de la vivienda/entorno:

Entre las caracteristicas principales de una vivienda se tiene la disponibilidad de los
servicios basicos como son agua, energia eléctrica, servicio sanitario, teléfono; y algunas
caracteristicas a nivel fisico tales como el nimero de cuartos los cuales deben ir acorde con el
nimero de personas que conviven dentro de la casa, las mejoras a la vivienda, y el acceso a los
servicios en cuanto a la ubicacion; estos servicios pueden ser centros de atencidn hospitalaria,

supermercados entre otros.

4.4. MARCO LEGAL

La Resolucion No. 2646 de 2008 del Ministerio de la Proteccion Social en su momento y
actualmente Ministerio de Salud y Proteccion Social, tiene por objeto “establecer disposiciones y
definir las responsabilidades de los diferentes actores sociales en cuanto a la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de

riesgo psicosocial en el trabajo, asi como el estudio y determinacién del origen de las patologias
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causadas por el estrés ocupacional”. (Ministerio de la Proteccion Social. 2008. p. 56). En dicha
resolucion, que aplica a servidores publicos independientemente de la modalidad de
contratacion, se ordena al empleador/contratante, la identificacion de los factores de riesgo y de
los factores protectores para la definicion de acciones de promocion de la salud y prevencién de
la enfermedad, asi mismo define unos criterios para la intervencion de los factores psicosociales,
asi como la responsabilidad de las administradoras de riesgos laborales en la asesoria, asistencia
técnica y acciones de rehabilitacion. Para finalizar, orienta la determinacion del origen de las
patologias presuntamente causadas por estrés ocupacional. En la Ley 1562 de 2012 “por la cual
se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras disposiciones en materia de salud
ocupacional” se ordena la afiliacion de forma obligatoria a los trabajadores dependientes
nacionales o extranjeros, las cooperativas y pre-cooperativas de trabajo asociado y los
trabajadores independientes que laboren en actividades catalogadas como alto riesgo, entre otros.
Precisa las circunstancias en que puede ocurrir un accidente de trabajo y una enfermedad laboral.
De igual manera, define las actividades minimas de promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad por parte de las Administradoras de Riesgos Laborales. La Ley 1616 de 2013 o Ley
de Salud Mental, que tiene por objeto “garantizar el ejercicio pleno del Derecho a la Salud
Mental a la poblacion colombiana, priorizando a los nifios, las nifias y adolescentes, mediante la
promocion de la salud y la prevencion del trastorno mental, la Atencion Integral e Integrada en
Salud Mental en el ambito del Sistema General de Seguridad Social en Salud, de conformidad
con lo preceptuado en el articulo 49 de la Constitucion y con fundamento en el enfoque
promocional de calidad de vida y la estrategia y principios de la Atencion Primaria en Salud”

(Ley 1616, 2013).
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Salud Ocupacional en Colombia

Las normas de seguridad y salud en el trabajo son las condiciones generales y las medidas
destinadas a proteger la salud de los trabajadores y a prevenir los accidentes de este, la Empresa
Mundial de la Salud (OMS) define la salud ocupacional como una actividad multidisciplinaria
que promueve y protege la salud de los trabajadores. Esta disciplina busca controlar los
accidentes y las enfermedades mediante la reduccién de las condiciones de riesgo, pero esta
norma no solo se limita a la parte fisica de los trabajadores, sino que también le da la importancia

necesaria a la salud mental de estos.

En Colombia no se tenia presente este concepto solo hasta mediados del siglo XX, que es
donde comienza a regir las politicas que abarcan los derechos de los trabajadores, gracias a las
intervenciones realizadas por el general Rafael Uribe Uribe en 1904 se comienza a tener presente
este concepto; ya que, este fue el primero en plantear un discurso orientado a la salud de los
trabajadores y sus familias en donde expresa:

Creemos en la obligacion de dar asistencia a los ancianos, caidos en la miseria 'y que
ya no tienen fuerzas para trabajar; veremos que es necesario dictar leyes sobre
accidentes de trabajo y de proteccion del nifio, de la joven y de la mujer en los talleres
y en los trabajos del campo, creemos que es necesario obligar a los patronos a
preocuparse de la higiene, del bienestar y de la instruccién gratuita de los

desamparados. (Henao, F. 2007).
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Gracias a estas intervenciones nace la Ley 57 de 1915 La Salud Ocupacional, conocida
también como la “Ley Uribe” “en donde se regularon los accidentes de trabajo y se establecio
que el patrono seria responsable de los accidentes de trabajo ocurridos a sus operarios en el

ejercicio de su profesion.” (Concha, A. & Velandia, E. 2011. p.70).

A partir de esta primera ley es donde nacen y van evolucionando las nuevas politicas que
le dan la importancia necesaria al trabajador y a sus necesidades generales las principales, estas
normas se pueden agrupar en tres categorias principales:

1. Regulaciones sobre la proteccion y conservacion de la salud de los trabajadores:

Ley 92 de 1979: Es la Ley marco de la Salud Ocupacional en Colombia. Norma para
preservar, conservar y mejorar la salud de los individuos en sus ocupaciones.

Resolucidn 8321 de 1983: Por la cual se dictan normas sobre Proteccion y conservacion de la
Audicidn de la Salud y el bienestar de las personas, por causa de la produccion y emision de
ruidos.

Resolucidn 1792 de 1990: Por la cual se adoptan valores limites permisibles para la exposicion

ocupacional al ruido.

2. Regulaciones de ambientes de trabajo:
Resolucion 2400 de 1979: Conocida como el "Estatuto General de Seguridad”, trata de
disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo.
Resolucidn 2413 de 1979: Por la cual se dicta el Reglamento de Higiene y Seguridad para la

Industrias de la Construccion.
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3. Regulaciones de creacién de entes de control y regulacion:

Decreto 586 de 1983: Por el cual se crea el "Comité de Salud Ocupacional”.

Resolucidn 2013/ de 1986: Establece la creacion y funcionamiento de los Comités de
Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en las empresas.
Resolucidn 1016 de 1989: Establece el funcionamiento de los Programas de Salud Ocupacional
en las empresas.
Decreto 776 de 1987: Por el cual se modifica la tabla de evaluacion de incapacidades resultantes
de accidentes de trabajo, contenida en el articulo 209 del Codigo Sustantivo del Trabajo.
Decreto 2177 de 1989: Readaptacion profesional y al empleo de personas invalidas.
Decreto 1294 y 1295 de 1994: Determina la empresa y administracion del Sistema General de
Riesgos Profesionales.
Decreto 1834 de 1994: Por el cual se reglamenta la integraciéon y funcionamiento del Consejo
Nacional de Riesgos Profesionales.
Decreto 1346 de 1994: Integracion y funcionamiento del consejo de las juntas de calificacion de
invalidez.
Decreto 2566 de 2009: Se implementa la Tabla de Enfermedades Profesionales.
Ley 100 de 1093: Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras

disposiciones.

Estas normas legales se volvieron obligatorias para todos los empleados tanto publicos,
privados y mixtos de las distintas empresas de Colombiana, buscando la proteccion de cada uno
de los trabajadores, la reduccién de todos los accidentes posibles que se puedan presentar en su

entorno laboral y el bienestar tanto fisico como mental de cada una de las personas que laboran
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en las empresas, para que tengan unas condiciones aptas y su entorno sea constantemente mejor;
de igual manera, fueron surgiendo nuevos modelos, que buscan expandir los beneficios de una

persona al ser contratado por una empresa.

Gracias a la “Ley 100 de 1993 y al decreto 1295 de 1995 se cred el sistema general de
Riesgos Profesionales, el cual establecié un modelo de aseguramiento privado que se ocupa de
las pensiones por incapacidad e indemnizaciones; administradas anteriormente por el Instituto
Seguro Social (I.S.S.)” (Zuiiga, G., 2004) por medio de estas normas; también se establecen
distintos sistemas que se encargan de regir y velar por el bienestar y la seguridad de los

empleados, estos sistemas son conocidos como:

e ARP (Administradora de los Riesgos Profesionales)
e EPS (Entidad Promotoras de Salud)
e IPS (Instituciones Prestadoras de Salud)

e AFP (Sociedades Administradoras de Fondos de Pensiones).

La estructura de la seguridad social en Colombia, funciona de la siguiente manera:
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LEY 100 DE 1993
=]
= PENSIONES SALUD RIESGOS
é PROFESIONALES
<
;ﬁ Accidente de Trabajo
=1 Inwalidez, Vejez Enfermedad General v Enfermedad Profesional
E v Muerte v Matemidad
]
-t Administradora de Fondos Entidades Promotoras de Administradoras de Riesgos
=] de Pensiones A F.P Salud E.P.S p—_— Profesionzles A.RP
=
=

L Instituciones Prestadoras J
de Servicios LP.S

(Zdiiiga, G. 2004)

Sin embargo y aunque estas normas son obligatorias en Colombia, muchas de las
empresas que existen no las cumplen; ya que toman estas leyes no como un beneficio y un
cuidado para sus empleados; sino, como un sobrecosto. La falta de conocimiento y
concientizacion de estas leyes; hacen que los empleadores se vean perjudicados, cuando uno de
sus trabajadores sufre algun tipo de accidente laboral y no estan vinculados a alguno de estos

sistemas.

5. DISENO METODOLOGICO

En este apartado se describen los elementos del disefio metodologico que guiaron la
presente investigacion. En la cual se describe; el disefio de estudio, el nivel y tipo de
investigacion, la poblacion, la muestra, las variables, los instrumentos de recoleccion de la

informacion, el plan de analisis, el procesamiento de los datos y el consentimiento informado.
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5.1 TIPO DE INVESTIGACION

En este estudio se manejo un corte de investigacion cuantitativa siguiendo la teoria de
Hernandez Sampieri la cual permitié examinar los datos de manera cientifica y numérica, a
través de la aplicacion de la bateria planteada por la ARL Sura, que suministro la informacién
necesaria para la identificacion de los tipos de riesgo psicosocial en la empresa Industrias del

Hierro S.A.

5.2 NIVEL DE INVESTIGACION

Siguiendo a Hernandez, R. Fernandez, C. & Baptista, P. (2003) este estudio alcanza un
nivel de investigacion exploratoria, descriptiva y explicativa. A nivel exploratorio se desea
aproximar por vez primera a los tipos de riesgo psicosocial que se presentan en la empresa; a
nivel descriptiva se evalud y se recolectaron datos sobre los distintos aspectos, dimensiones y
componentes del riego psicosocial en la empresa y a nivel explicativo se desarroll6 las causas
que aquejan a los empleados de la empresa Industrias del Hierro S.A. frente a los factores de

riesgo psicosocial. (Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, P. 2003. p. 2y 3)

5.3 DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de investigacion que se manejo fue transversal, dado que la informacion de la
evaluacion de las variables psicosociales intralaboral, extralaboral e individual; se recolectd en
un momento dado, en un periodo determinado de tiempo y los resultados estan supeditados a esta

condicion. (Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, P. 2003).
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5.4 POBLACION

La empresa Industrias de Hierro S.A. esta conformada por 142 personas; de los cuales
solo 102 personas contestaron la bateria; dando como resultado el 71.83% de la poblacién. Mas
adelante en la pagina 67 se hace una descripcion de las caracteristicas sociodemograficas de la

poblacidn objeto de la presente investigacion.

5.5. CRITERIOS DE INCLUSION DE LA MUESTRA

e Tener vinculacidn directa con la Empresa Industrias del Hierro S.A. por medio de contrato
laboral a término fijo o indefinido.

e Firmar el consentimiento informado que indica la voluntariedad para participar en la
investigacion.

e Tener por lo menos 3 meses de estar laborando en la empresa.

5.6. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

La bateria de riesgo psicosocial (BRP) planteada por la ARL Sura y validada por el
Ministerio de Trabajo, fue aplicada a los empleados de la empresa Industrias de Hierro
S.A., con la finalidad de extraer una muestra de la informacion necesaria para alcanzar

los objetivos planteados en esta investigacion.

Este instrumento se solicitd a la empresa contratada por Industrias del Hierro S.A. para

manejar los riesgos laborales (ARL Sura), dicha empresa tiene convenio con la Empresa Prax, la
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cual se encarga de crear un usuario que le permite a la empresa acceder a la informacion

evaluada con el fin de realizar un adecuado analisis.

5.7. PROCEDIMIENTO

En aras del cumplimiento de la resolucion 2646 de 2008 prescrita asi:
Articulo 1°: El objeto de la presente resolucion es establecer disposiciones y
definir las responsabilidades de los diferentes actores sociales en cuanto a la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la
exposicion a los factores de riesgo psicosocial en el trabajo, asi como el estudio y
determinacion de origen de patologias presuntamente causadas por estrés
ocupacional.
se vio la necesidad de llevar a cabo las investigaciones necesarias para el cumplimiento
de esta ley y no ser sancionados en un futuro; es por esto que se decide realizar la investigacion
de los factores de riesgo psicosocial en empresa Industrias del Hierro S.A. con la aplicacion de la
bateria de la ARL Sura al 100% de la poblacion vinculada directamente con contrato de trabajo a

término fijo e indefinido.

Para realizar la aplicacion de la bateria a todo el personal, fue necesario enviar las
pruebas impresas a empleados que se encuentra laborando en otras ciudades como el Catatumbo
y Bogota y posterior a esto se realizo la tabulacion manual por parte de una de las integrantes de

esta investigacion.
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Después de la aplicacion de la bateria a todo el personal, se realizo el anlisis de los datos
arrojados en esta para determinar qué tipos de factores y de variables se encuentran en un nivel
alto o muy alto para que asi la empresa Industrias del Hierro S.A. pueda intervenirlo en asesoria

de la ARL y nuestras recomendaciones.

5.8 CONSIDERACIONES ETICAS

Para esta investigacion se tienen en cuenta las siguientes consideraciones éticas:

5.8.1 Derecho al anonimato

Los colaboradores participes de la muestra fueron concientizados de que su identidad
personal seria protegida durante el transcurso de la realizacidn de la bateria; es por ello que la

informacidn de la bateria no tiene firma de la persona que la realizo.

5.8.2 Derecho a la no participacion

Antes de iniciar la muestra con cada area y director de departamento respectivo, se
especificd que la participacion en la prueba era de caracter voluntario, y que en cualquier

momento que se sintieran violentados frente a sus derechos podrian retirarse.

5.8.3 Derecho a la devolucion de los resultados

Debido a que la investigacion consiste en la aplicacion de la bateria de Riesgo

Psicosocial, los participantes como la gerencia de la empresa tienen derecho a conocer los
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resultados generados después del andlisis de las pruebas; el investigador realizara una
retroalimentacion y una orientacion de procedimientos que conlleven a la accion y prevencion de

estos factores de riesgo.

5.8.4 Consentimiento informado

Con el fin de otorgar libertad a los colaboradores sobre la participacion en la bateria la
cual tiene fines académicos e investigativos se disefié un formato de consentimiento informado

en donde se consigne la participacion voluntaria.

Los empleados de la empresa Industrias del Hierro S.A. fueron informados de que esta
investigacion fue de minimo riesgo y contemplaba los parametros establecidos en la resolucion
N° 008430 de 1993, del 4 de octubre, emanada por el Ministerio de salud, en cuanto a

investigaciones con riesgo minimo, realizadas en seres humanos.

Se le entregara una copia en original de la presente investigacion a la alta direccién y se

socializaran los resultados de la misma.

5.9 ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

La presente investigacion serd socializada y entregada por medio de un CD a la alta
gerencia de la empresa Industrias del Hierro S.A. con el apoyo y acompafiamiento de un
profesional suministrado por la ARL Sura, Yy a la Institucion Universitaria de Envigado por

medio de la exposicion del trabajo de grado a cargo de las tres investigadoras; en esta
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socializacion se expondra cuéles fueron los resultados encontrados mediante la implementacion
de la bateria de la ARL acerca de los factores de riesgo psicosocial y se presentaran a la empresa
algunas recomendaciones de intervencion para las variables que reflejaron un resultado alto y

muy alto.

Se pretende que la alta gerencia de la empresa Industrias del Hierro S.A. autorice realizar
una socializacion a todos los empleados de la planta ya que al momento de realizar la
investigacion muchos de los empleados manifestaron el interés de conocer los resultados de la

misma.

En la Biblioteca Jorge Franco Vélez de la Institucion Universitaria de Envigado se
publicara un ejemplar de la investigacion realizada sobre los Factores de riesgo psicosocial en la
Empresa Industrias del Hierro S.A. con el fin de tener una estrategia de informacion para que las
personas que estén realizando algun tipo de investigacion sobre de este tema, puedan tener como

referente la informacion de esta investigacion.

6. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

De conformidad con la elaboracion y aplicacion de la bateria propuesta por la ARL Sura,
en la empresa Industrias del Hierro S.A. se pudieron detectar los siguientes hallazgos por cada
una de las dimensiones individuales, intralaborales y extralaborales propuestas en esta

investigacion.
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Una vez aplicada la bateria en la empresa Industrias del Hierro S.A. se observa que el

total de la poblacion equivale a 142 personas de las cuales:

El personal Administrativo se compone de 50 personas; al momento de realizar la bateria,
habian 3 personas en licencia de maternidad, 1 persona que realizo la bateria
parcialmente, 23 personas omitieron la presentacion de la prueba, solo 23 personas
realizaron satisfactoriamente la prueba.

El personal de Produccion estd compuesto por 68 personas; de las cuales habia 1 persona
incapacitada por accidente laboral, 2 personas omitieron la presentacion de la prueba y 65
personas realizaron satisfactoriamente la prueba.

El personal de Obras se compone de 24 personas, entre las cuales 7 personas omitieron la
presentacion de la prueba, 3 personas la hicieron parcialmente y 14 personas realizaron

satisfactoriamente la prueba.

Durante la aplicacion de la bateria se presentaron los siguientes inconvenientes:

Se visualiza que la bateria disefiada por la ARL Sura, presenta una complejidad en las
palabras; lo que hace que los empleados que presentan un bajo nivel de escolaridad no
comprendan las preguntas, por tanto fue fundamental el acompafiamiento de una de las
investigadoras a las personas con bajo nivel de escolaridad.

Debido a la amplitud de la bateria los empleados demostraron resistencia al momento de

realizarla.
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Caracteristicas Sociodemograficas:

Sexo

@ Masculino
@ Femenino

De las 102 personas que realizaron la bateria, 16 (15.7%) son mujeres y 86 (84.3%) son

hombres.
Edad
30
: 0 ® 46 @ 40 ® 55
® 25 ® 2 @ 42 @62
g @ 32 @47 @5
o 51 & @55 @ 8
® 5 @ 34 ® 4 ® 2
® 39 @ 35 @ 38 ® 10
® 25 @ 33 @ 23 ® 50
® 5 ® 35 ® 21 @ 32
® 24 @57 @ 45
14
v A4V AW poan

De las 102 personas que realizaron la bateria, 7 (6.9%) tienen 30 afios, 7 (6.9%) tienen
29 anos, 6 (5,9%) tienen 25 afios, 5 (4.9%) tienen 37 afos, 4(3.9%) tienen 51 afios, 4(3.9%)

tienen 43 afios, 4 ( 3.9%) tienen 39 afios , 4 (3.9%) tienen 26 afos, 4 (3.9%) tienen 31 afios, 4
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(3.9%) tienen 46 afos, 4 (3.9%) tiene 28 afos, 4 (3.9%) tienen 52 afos, 4 (3.9%) tienen 27 afios,
3 (2,9%) tienen 34 afios, 3 (2.9%) tienen 35 afios, 3 (2.9%) tienen 33 afios, 3 (2.9%) tienen 36
afios, 3 (2.9%) tienen 24 afios, 3(2.9%) tienen 40 afios, 2 (2%) tienen 42 afios, 2 (2.9%) tienen 47
afios, 2 (2.9%) tiene 55 afios, 2 (2.9%) tienen 41 afios, 2(2%) tiene 38 afos, 2 (2%) tienen 23
afios, 1 (1%) tienen 21 afios, 1 (1%) tienen 57 afos, 1 (1%) tienen 56 afos, 1 (1%) tienen 63
afios, 1 (1%) tienen 53 afios, 1 (1%) tienen 48 afios, 1 (1%) tienen 22 afos, 1 (1%) tienen 19
afios , 1 (1%) tienen 50 afios, 1 (1%) tienen 32 afios, 1 (1%) tienen 45 afios. EI Promedio de

edad de las 102 personas que realizaron la bateria es de 36 afos.

Autorizaron diligenciar la prueba
® Si

El 100% de las personas que realizaron la bateria, autorizaron el diligenciamiento de la

empresa.



Escolaridad

@ Bachilleratao
completo

@ Bachillerato
incompleto

@ Técnicao /...
@ Primaria...

@ Frimariai...
@ Profesion. ..
@ Técnico /...
@ Fostgrad. ..
@ Profesion. .
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De las 102 personas que realizaron la bateria 32 (31.4%) tiene bachillerato completo, 18

(17.6) tiene bachillerato incompleto, 16 (15.7%) tienen técnico/tecnologo completo, 9 (8.8%)

tienen primaria completa, 8 (7.8%) tienen primaria incompleta, 8(7.8%) tienen profesional

completo, 6 (5.9%) tienen técnico/tecnélogo incompleto, 4 (3.9%) tiene post grado completo, 1

(1%) tienen profesional incompleto.

Estado civil

@ Union libre

@ Soltero (a)

@ Casado (a)

@ Separado
[a)

@ Vviudo (3)

@ Divorciado
(a)

De las 102 personas que realizaron la bateria 1 (1%) son divorciado(a), 45 (44.1%) viven

en union libre, 27 (36.5%) son soltero(a), 24(23.5%) son casado(a), 3 (2.9%) son separado(a), 2

(2%) tienen son viudo(a), 1 (1%) son divorciado (a).
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Personas a cargo

@ 3 personas
& 2 personas
@ 1 persona
@ 4 personas
& Ninguna

@ 5 personas
@ 7 personas

De las 102 personas que realizaron la bateria 29 (28.4%) tienen 3 personas a cargo, 25
(24.5%) tiene 2 personas, 22 (21.6%) tienen 1 persona a cargo, 11 (10.8%) tienen 4 personas a
cargo, 8(7.8%) no tienen personas a cargo, 6 (5.9%) tienen 5 personas a cargo, 1 (1%) tienen 7

personas a cargo.

Ciudad residencia

@ Madellin @ Copacab...
@ Bzllo @ Soacha
® ltagui @ “enecia
@ Caldas @ Guarne
@ Sabaneta
@ Bogota D.C
@ La Estrella
@ Envigado
@ Santa Ba...
mvY A 22

De las 102 personas que realizaron la bateria 55(53.9%) viven en Medellin, 13 (12.7%)
viven en Bello, 8 (7.8%) viven en Itagli, 6 (5.9%) viven en Caldas, 6 (5.9%) viven en Sabaneta,

4 (3.9%) viven en Bogota 3 (2.9%) viven en la estrella, 2 (2%) viven en Envigado, 1 (1%) viven



en Santa Béarbara, 1 (1%) viven en Copacabana, 1 (1%) viven en Soacha, 1 (1%) vive en

Venecia, 1 (1%) vive en Guarne.

Medio de transporte

@ Transpore
masiva
(Metro,
Transmil...

@ Moto

@ Bus
@ Carro
@ Bicicleta

De las 102 personas que realizaron la bateria 40 (39.2%) utilizan transporte masivo

39(38,2%) utilizan moto, 11(10.8%) utilizan Bus, 6 (5.9%) utilizan Carro, 6 (5.9%) utilizan

bicicleta.

Estrato
@ Estrato 2
@ Estrato 3
@ Estrato 1
@ Cstrato 4
@ Estrato 5

De las 102 personas que realizaron la bateria 51(50%) son estrato 2, 25(24.5%) son

estrato 3, 14 (13.7%) son estrato 1, 10 (9.8%) son estrato 4, 2 (2%) son estrato 5.



77

Utilizacion tiempo libre
Il Estando

conmifa...

Il Estando

conmipa...

Durmiend...
Il Haciendo. ..
Il Estando o
B cprendie
B Civirtiend. ..
B Leyendo (.
Mo tengo...

De las 102 personas que realizaron la bateria 72 (70.6%) estando con la familia, 42
(41.2%) estando con mi pareja, 37 (36.3%) durmiendo, 36 (35.3) haciendo deporte, 31 (30.4%)
estando con mis amigos, 30(29.4%) aprendiendo nuevas cosas, 23 (22.5%) divirtiéndome, 21

(20.6%) leyendo.

Le han negado algun

servicio de salud

: H Mo me lo
han negado
(843 %)

B Falia de
autarizacion
dela EPS...
LalPs no
prestaba el
senvicio (...

Bl Falia de
documentos
(2,0 %)

De las 102 personas que realizaron la bateria 86 (84.3%) no se lo han negado, 11 (10.8%)
falta de autorizacion de la EPS, 4 (3.9%) la IPS no prestaba el servicio, 2(2%) falta de

documentos.
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Caracteristicas Extralaboral

Tipo de vivienda

@ En arriendo

@ Familiar
(Usted v
otros
familiares
son los
propietari...

@ Propia
(solo usted
es el
propietario)

De 102 personas que realizaron la bateria: 45 (44.1%) En arriendo, 36 (35.3%) Familiar,

21 (20.6) Propia.

Tiempo de desplazamiento

@ Entre 51y
60 minutos

@ Entre 21y
30 minutos

@ Entre 81y
490 minutas

@ Entre 31..
@ Entre 10...
@ Entre 81...
@ Entre 41_..
® Masde 1.

De 102 personas que realizaron la bateria: 26 (25.5%) Entre 51 y 60 minutos, 16 (15.7)
Entre 21 y 30 minutos, 15 (14.7) Entre 61 y 90 minutos, 13 (12.79) Entre 31 y 40 minutos, 12
(11.8) Entre 10 y 20 minutos, 8 (7.8%) Entre 91 y 120 minutos, 8 (7.8) Entre 41 y 50 minutos, 4

(3.9%) mas de 120 minutos.
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Facilidad de desplazamiento (Casa -
Trabajo)

@ Algo facil
@ Algo dificil
@ Mediana...
@ Muy facil
& Niuy dificil

De 102 personas que realizaron la bateria: 41 (40.2%) Algo facil, 20 (19.6%) Algo dificil,

18 (17.6%) Medianamente dificil, 16 (15.7%) Muy féacil, 7 (6.9%) Muy dificil.

Redes de apoyo social
I Con mi

pareja (V...

I Con mi

papa-ma...
[ Ctros mie..
I Con mis h...
Bl Conmisa...
Il Conmisc...
Il Conmisc...
B Conmisv...
I Mo puedo. ..

De 102 personas que realizaron la bateria: 77 (75.5%) Con mi pareja, 67 (65.7%) Con mi
papa — mama, 35 (34.3%) Otros miembros de mi familia, 30 (29.4%) con mis hijos, 25 (24.5%)
Con mis amigos, 20 (19,6%) Con mis comparieros de trabajo, 5 (4.9%) Con mis comparfieros de

estudio, 3 (2.9%) Con mis vecinos, 2 (2.0) No puedo contar con nadie.
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Caracteristicas de la vivienda

@ Sequro

@ Nediana...

@ Algo
insegura

@ Wuy segura

@ Nuy
insegura

De 102 personas que realizaron la bateria: 50 (49%) Seguro, 27 (26.5%) Medianamente

seguro, 15 (14.7%) Algo inseguro, 6 (5.9%) Muy seguro, 4 (3.9%) Muy insegura.

Acceso a servicios de salud

@ Algo facil
@ Nuy facil
® Mediana...
@ Algo dificil
& Nuy dificil

De 102 personas que realizaron la bateria: 46 (45.1%) Algo fécil, 28 (27.5%) Muy facil,

12 (11.8%) Medianamente dificil, 8 (7.8%) Algo dificil, 8 (7.8%) Muy dificil.
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Ha recibido la atencién requerida
(salud)

@ Estoy de
acuerda

@& En

desacuerdao
@ Totalments

en

desacuerdo

@ Completa. ..

De 102 personas que realizaron la bateria: 56 (54.9%) Estoy de acuerdo, 19 (18.6%) En

desacuerdo, 14 (13.7%) Totalmente en desacuerdo, 13 (12.7%) Completamente de acuerdo.

Servicios en su hogar

Il El=ctricidad
(98,0 %)

Bl 2oua (930
%)

P Gas 84,3
B}

B T=léfono
(71,6 %)

Bl T=l=vision
agrea (147
o)

De 102 personas que realizaron la bateria: 100 (98,0 %) Electricidad, 100 (98,0%) Agua,

86 (84,3%) Gas, 73 (71,6 %) Teléfono, 15 (14,7%) Television aérea.
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Caracteristicas ocupacionales:

Ocupacion

@ Eealizo
actividad. ..

@ Realizo
actividad...
@ Realizo
atro tipa....
@ Realizo
actividad...
@ Realizo
actividad...
@ Eealizoa..

De 102 personas que realizaron la bateria: 66 (64.7%) Realizo actividades de tipo
operativo, 10 (9.8%) Realizé actividades técnicas, 10 (9.8%) Realiz0 otro tipo de actividades, 9
(8.8%) Realizo actividades directivas de jefatura, coordinacion o similares, 6 (5.9%) Realiz6
actividades profesionales, cientificas, intelectuales o similares, 1 (1%) Realiz6 actividades de

ventas, presentacion de servicios o similares.

Sub ocupacion

@ Ofrasacti.. @ Opragacti. @ Coordina...

@ Ctro tipo_..

@ Conducto... @ Asistentes

@ Cficialu.. @ |nspector... de servici. .
® Cperario... @ ayxiliare . @ Aseador,
@ Arquitect.. @ Coordina. lavander...
@ Ctras acti. . @ Profesion. . @ Ctras
@ Técnicoe.. @ Coordina... actividad...
® Ayudante @ Directord. . @ Delineant. ..
@ Operador... @ Otras acti @ Cocrdina...

@ Revocad...

13V A2V A 30
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De 102 personas que realizaron la bateria: 41 (40.2%) Realiz0 actividades de tipo
operativo, 10 (9.8%) Realizé otro tipo de actividades, 9 (8.8%) Oficial u operario de la
construccién, 5 (4.9%) Operaciones de la metalurgia y afines, 4 (3.9%) Arquitecto ingeniero y
afines, 4 (3.9%) Otras actividades directivas, de jefatura, coordinacién o similares, 4 (3.9%)
Técnico en mecéanica y construccion mecanica, 4 (3.9%) Ayudante, 3 (2.9%) Operador de
maquinas y ensambladores, 2 (2%) Otras actividades técnicas, 2 (2%) Conductor de vehiculo y/o
operador de equipos pesados maviles, 1 (1%) Inspectores de obras, seguridad y salud y control
de calidad, 1 (1%) Auxiliares contables, estadisticos, administrativos y afines, 1 (1%)
Coordinador o supervisor de produccion u operaciones, 1 (1%) Profesional en administracion y
organizacion de empresas, 1 (1%) Coordinador o supervisor de personal o relaciones laborales, 1
(1%) Director de personal o relaciones laborales, 1 (1%) Ventas, prestacion de servicios o
similares, 1 (1%) Coordinador o supervisor de servicios sociales, educacion y/o salud, 1 (1%)
Asistentes de servicios financieros, contables y afines, 1 (1%) Aseador, lavandero, planchador, 1
(1%) Otras actividades profesionales, cientificas, intelectuales o similares, 1 (1%) Delineante y
dibujante técnico, 1 (1%) Delineante y dibujante técnico, 1 (1%) Coordinador o supervisor de

abastecimiento y distribucion, 1 (1%) Revocador, pintor, limpiador y afines.



Gerencia proceso

@ FRODUC...
@ OBRAS

O Gerente
Administr...

& Gerente
zeneral

De 102 personas que realizaron la bateria: 65 (63.7%) corresponden a produccién, 19

(18.6%) corresponden a Obra, 15 (14.7%) Gerente administrativo, 3 (2.9%) Gerente general.

Equipo

@ Produccion
@ Administr..
@ Maontajes
@ Disefio

De 102 personas que realizaron la bateria: 64 (62.7%) Produccion, 20 (19.6%)

Administrativo, 16 (15.7%) montajes, 2 (2%) Disefio.
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@ Asistente_ .
@ Coordina...
@ Cficial de..
@ Digitador...
@ Inspector..
@ Asistente_ .
@ Auxiliard...
@ Ingeniero..
@ COficial de._.

ASTY

& Cperadaor...
& Coordina...
@ Auxiliard..
& Auxiliard...
@ Directar...

@ ~Ayudants 1

& Digitador._..
@ Recepcio. ..
@ Conducto. ..
& Ingeniera. ..

AGSTY

@ Operador... o Arm.adnm @ Cperador...
Armador 3 @ Oficialde... @ nspector...
® Soidadors @ S0l93drT @ operador...
® Auiliara. @ OfCiosV- @ Soidador 2
@ Armador 4 o Almacent... @ Ayudante...
@ Oficial de.. ® Auiliard... @ oficial de. .
@ Montador.... ® Supemsur @ Cperador...
® Soidadors @ °M9/90- @ Ingeniero...
@ Soldador.. @ Ayudante 3
v A2TY ATV
@ Dibujants
de Disefio
@ Auxiliar de
Fersanal
Directara
Departa...
AT

@ Inspector...
@ Soldador...
@ Ing=nisro. .
@ Secretari..
@& Jefe de M.
® Jefede P

Soldadar...
@ Ingeniero. .
& Auxiliard...

ATV
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De 102 personas que realizaron la bateria: 8 (7.8%) corresponden a Ayudante 2, 5 (4.9%)

Operador de maquina CNC 2, 4 (3.9 %) Armador 3, 4 (3.9%) Soldador 3, 4 (3.9%) Auxiliar de
planta 1, 3 (2.9%) Armador 4, 3 (2.9%) Oficinal de montaje 3, 3 (2.9%) Montador de obra, 3
(2.9%) Soldador 4, 3 (2.9%) Armador 1, 2 (2%) Oficial de corte 1, 2 (2%) Soldador 1, 2 (2%)
Oficios Varios, 2 (2%) Almacenista, 2 (2%) Auxiliar de Mantenimiento 2, 2 (2%) Auxiliar de
Mantenimiento 2, 2 (2%) Supervisor, 2 (2%) Tecnélogo en Mantenimiento 1, 2 (2%) Soldador

de Obra 1(Bogota), 2 (2%) Operador de Puente Grda 1, 2 (2%) Inspector de Calidad, 2 (2%)

Operador de Maquina CNC 1, 2 (2%) Soldador 2, 2 (2%) Ayudante de Montaje 4, 2 (2%) Oficial

de Montaje 1, 2 (2%) Operador de Puente Grua 2, 1(1%) Ingeniero de Produccion, 1 (1%)

Ayudante 3, 1 (1%) Inspector Sisoma, 1 (1%) Soldador de Obra 2 (Bogota), 1 (1%) Ingeniero de
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Montaje 1, 1 (1%) Secretaria de Gerencia, 1 (1%) Jefe de Mantenimiento, 1 (1%) Asistente
Administrativa, 1 (1%) Coordinador de Costos 1 (1%) Oficial de Pintura 1, 1 (1%) Digitadora 1,
1 (1%) Inspectora Sisoma-Lider de Calidad, 1 (1%) Inspectora Sisoma-Lider de Calidad, 1 (1%)
Auxiliar de Produccion, 1 (1%) Ingeniero de Calidad, 1 (1%) Oficial de Pintura 2, 1 (1%)
Operador de Puente Gruaa 3, 1 (1%) Coordinadora Departamento Contabilidad, 1 (1%) Auxiliar
de Almacén, 1 (1%) Director Departamento Recursos Humanos, 1 (1%) Digitadora 2, 1 (1%)
Recepcionista, 1 (1%) Conductor de Almaceén, 1 (1%) Ingeniera de Ventas, 1 (1%) Dibujante de

Disefio, 1 (1%) Auxiliar de Personal, 1 (1%) Directora Departamento Compras.

Modalidad de pago

@ Fijo (diario,
semanal,
quincenal o
mensual)

De las 102 personas 102(100%) dicen que el pago es fijo.
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Modalidad de contratacion

@ Contrato a
Términa
Fijo

@ Contrato a
términa
indefinido

De las 102 personas que realizaron la bateria 94 (92.2%) tienen contrato a término fijo, 8
(7.8%) tienen contrato a término indefinido.

Beneficios
organizacionales
- I Minguno
(84,3 %)

Il Subsidio a
la
educacio...

[ Préstamo
de vivien._..

Bl 2ccesoa

programa...

B Sccesoa

programa...

De las 102 personas que realizaron la bateria 86(84.3%) no tienen beneficios
organizacionales, 8 (7.8%) subsidios a la educacion, 7 (6.9%) prestamos de vivienda, 3 (2.9%)

acceso a programas de deporte, 3 (2.9%) acceso a programas de recreacion.
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Antiguedad cargo

@ Entre1y3
afios

@ Entredy7
afos

® Menos de 1
afio

@ Entre 3y 11
afos

@ Entre 12

@ Entre 20_..

@ Entre 16...

De las 102 personas que realizaron la bateria: 47 (46.1%) entre 1y 3 afios, 28 (27.5%)
entre 4y 7 afios, 15 (14.7%) menos de 1 afio, 7 (6.9%) entre 8 y 11 afios, 3 (2.9%) entre 12 y 15

afios, 1 (1%) entre 20 y 23 afios, 1 (1%) entre 16 y 19 afios.

Antiguedad en la empresa

@ Entre 1y 3
afos

@ Entredy7
afos

@ Menos de 1
afa

@ Entre 8y 11
afios

@ Entre 20_.

@ Entre 16_.

@ Entre 12_.

De 102 personas que realizaron la bateria: 39 (38.2%) Entre 1 y 3 afios, 37 (36.3%) Entre
4y 7 afos, 14 (13.7%) Menos de 1 afio, 7 (6.9%) Entre 8 y 11 afios, 3 (2.9%) Entre 20 y 23 afios,

1 (1%) Entre 16 y 19 afios, 1 (1%) Entre 12 y 15 afios.



Lugar de trabajo

@ Bello

@ BogotaD.C
O Medellin
@ Zipaquira
@ Bealmira

De 102 personas que realizaron la bateria: 94 (92.2%) Bello, 4 (3.9%) Bogota D.C. 2

(2%) Medellin, 1 (1%) Zipaquirg, 1 (1%) Belmira.

Horas de trabajo

@ Entre 5y 8
haoras

@ Entre 8y 12
horas

De 102 personas que realizaron la bateria: 62 (60.8%) Entre 5y 8 horas, 40 (39.2%)

Entre 9 y 12horas
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Doble trabajo

$ No
$ S

De 102 personas que realizaron la bateria: 101 (99%) No, 1 (1%) Si.
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Mapa de colores

Factores de Riesgo \ Dependencias

INTRALABORAL ADMINISTRATIVO |[PRODUCCION | OBRA

Tension laboral \ Media
Desequilibrio esfuerzo-
recompensa

Inseguridad laboral

Demanda Global

Demandas psicologias del trabajo
Demanda fisica

Esfuerzo extrinseco

Exigencia de responsabilidad del
cargo

Demandas emocionales

Demanda medio ambiental

Jornada de trabajo

Control Global

Participacion y manejo del

cambio

Capacitacion

Claridad del rol

Control JCQ

Apoyo Social Global
Retroalimentacion del desempefio \
Apoyo social JCQ \Media _Media
Apoyo del jefe o supervisor
Apoyo de comparieros
Recompensa

De acuerdo al analisis de los resultados arrojados en la bateria de riesgo psicosocial de la
ARL Sura, se puede evidenciar que ninguna de las variables puntué muy alto, por lo tanto solo es
necesario intervenir a corto plazo las que dan una marcacion alta y las areas que arrojaron esta

informacidn son las siguientes:



Area Administrativa:
e Apoyo Social Global
e Retroalimentacion del desempefio
e Apoyo del jefe o supervisor
e Apoyo de compafieros

e Recompensa

Area de Produccion:
e Demanda Global
e Demanda fisica
e Demanda medio ambiental
e Retroalimentacion del desempefio

e Apoyo del jefe o supervisor

Area de Obra:
e Desequilibrio esfuerzo-recompensa
e Demanda Global
e Demandas psicologias del trabajo
e Demanda fisica
e Esfuerzo extrinseco
e Demanda medio ambiental
e Jornada de trabajo

e Apoyo del jefe o supervisor.
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7. DISCUSION

Ante la pregunta de investigacion planteada: ¢Cuales son los factores de riesgo
psicosocial a nivel individual, intralaboral y extralaboral en los empleados de la empresa
Industrias del Hierro S.A.?, se aplicé la bateria de riesgo psicosocial de la ARL Sura a 102
colaboradores de la empresa y posteriormente se realiz6 un analisis detallado de los resultados
arrojados, donde las variables que puntuaron alto y muy alto (Apoyo de comparieros, Apoyo del
jefe o supervisor, Apoyo Social Global, Demanda fisica, Demanda Global, Demanda medio
ambiental, Demandas psicologias del trabajo, Desequilibrio esfuerzo-recompensa, Esfuerzo
extrinseco, Jornada de trabajo, Recompensa y Retroalimentacion del desempefio) se deben

intervenir.

Teniendo en cuenta las teorias aplicadas y los diferentes autores en los cuales se basé esta
investigacion; como por ejemplo la ley 2646 implementada por el ministerio de la proteccion
social en el 2008, Bernardo Moreno, Robbins, Chiavenato, la OIT, entre otros; los cuales
confirman la importancia y la responsabilidad que tiene cada empresa de identificar, evaluar,
prevenir, intervenir y monitorear la exposicidn que se tiene a factores de riesgo psicosocial
presentes en el trabajo; dandole prioridad a velar por un entorno de trabajo saludable; tanto para
el empleador como para el empleado; de acuerdo a esto, se reconoce la necesidad de tomar las
medidas pertinentes para intervenir de manera adecuada los factores de riesgo psicosocial en la
empresa Industria del Hierro S.A.; como finalidad a través de la implementacion de un programa

que promueva en los empleados un adecuado bienestar laboral.
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Factores como ambiente de trabajo, manejo de relaciones interpersonales, trabajo en
grupo, bienestar laboral, reconocimiento por parte de los jefes a los subalternos, entre otros,
hacen parte de los factores de riesgo intralaboral, que son los que afectan de manera mas directa

y masiva a una empresa.

Igualmente, los aspectos a nivel extralaborales pueden llegar a afectar los procesos en la
organizacion. Las largas jornadas laborales hacen que las personas tengan menos tiempo para
compartir con su familia o para realizar actividades que les permitan salir de la rutina y poder
tener espacios para compartir con el otro, lo cual incide en su calidad de vida y en la satisfaccion

percibida con su labor.

A nivel individual, se puede visualizar como las condiciones de vida de la persona su
salud tanto fisica como mental puede llegar a ser un aspecto fundamental para el desempefio en

las actividades propuestas a realizar en la empresa.

Se evidencia que las variables a intervenir, son factores de riesgo psicosocial a nivel
intralaboral; pues afectan directamente el proceso de la productividad a nivel de grupo. Sin
embargo, las variables a nivel extralaboral e individual no pueden ser descartadas, y que deben
ser intervenidas de forma individual con el acompafiamiento tanto por parte de la ARL Sura,
como de un profesional de la empresa que haga seguimiento a los riesgos externos e individuales

que puedan afectar el proceso productivo y de convivencia en la compafiia.
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En este caso, las muestras recolectadas gracias a la bateria de la ARL Sura, permitieron
identificar de forma detallada los factores de riesgo psicosocial a nivel individual, intralaboral y
extralaboral en los empleados de la empresa Industrias del Hierro S.A.; determinar y analizar
cuéles son los que estan afectando a la empresa, en que prioridad deben de ser intervenidos, y

hacer recomendaciones para la planeacion y accion pertinentes.

Se destaca la necesidad que tienen las empresas desde la seguridad y salud en el trabajo, y
el aporte que le hace la psicologia organizacional, realizando medicién para la identificacion de
los Factores de Riesgo Intralaborales y Psicosociales, cuyos resultados permiten intervenciones
mas eficaces que pueden mitigar o extinguir los riesgos identificados que afectan directamente el

proceso de productividad.

De acuerdo al analisis de los resultados podemos concluir que el apoyo del jefe o
supervisor es de vital importancia para el desarrollo de las actividades de cada empleado; de
igual manera, las variables que deben ser intervenidas a nivel general y para el mejoramiento del
desempefio son las intralaborales, por ser las que afectan directamente el rendimiento y las
relaciones al interior de la empresa; las variables extralaborales e individuales son aspectos que
se manejan de manera individual o en pequefios grupos con el acompafiamiento de un psicélogo;
las variables Intralaborales se intervienen con el fin de que las condiciones laborales repercutan
en mejores resultados para la salud fisica, mental y en el bienestar tanto del empleado como de la

empresa.
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8. CONCLUSIONES

Al realizar el andlisis de la informacion recolectada, por medio del acompafiamiento de
las investigadoras durante la realizacion de la bateria ARL Sura a los colaboradores de la

empresa Industrias del Hierro S.A. se pudo obtener las siguientes conclusiones:

Segun el analisis realizado en la bateria de riesgo psicosocial, se evidencia que los
empleados de la empresa Industrias del Hierro S.A. se ven afectados por el poco apoyo y
acompafiamiento por parte de los jefes, supervisores y directores; esto puede traer consecuencias

en el poco interés y sentido de pertenencia que el empleado pueda tener con la empresa.

Se puede evidenciar que la falta de acompafiamiento no solo se presenta por parte del
jefe, sino que también esta problematica se presenta a nivel de equipo, debido a que la bateria

también nos muestra la falta de apoyo entre comparieros.

En el area administrativa los colaboradores manifiestan que no se les atribuye ningun

incentivo o recompensa por los logros obtenidos en el cargo que desempefian.

En las areas de produccion y obras se manifiesta el sobreesfuerzo fisico que tienen que
realizar los empleados, por los largos periodos de tiempo que tienen que pasar en posiciones
incomodas, realizando movimientos y traslados de carga para otros puestos de trabajo con el fin

de llevar a cabo la tarea asignada.
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En el area de obras los resultados arrojados reflejan que las condiciones de durabilidad de
las labores otorgadas por el jefe son tan extensas que los colaboradores no alcanzan a recuperarse

para retomar sus labores.
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9. RECOMENDACIONES

Los factores de riesgo psicosocial a nivel individual que se evidencian en la informacién
sociodemografica son aspectos que se deben intervenir de manera personal, es por esto que es
recomendable que en los casos que sea necesario, la empresa cuente con el apoyo de un
psicologo especializado en este tema, para realizar la intervencion a los empleados que asi lo

requieran.

Para poder llevar a cabo un adecuado manejo de los factores de riesgo Extralaborales, es
recomendable que la empresa implemente programas de bienestar laboral que le brinde al

empleado, seguridad y beneficios.

Es importante que la Empresa Industrias del Hierro S.A. realice un programa encaminado
a la retroalimentacion y a la comunicacion asertiva, por parte de los directivos, jefes y

supervisores hacia los colaboradores o subalternos.

Se hace necesario programar una serie de capacitaciones encaminadas a la formacion de
directivos, jefes y supervisores en temas relacionados con el manejo de personal (comunicacién

asertiva, liderazgo, trabajo en equipo, entre otros).

Es importante solicitar el apoyo del profesional encargado del programa de Seguridad y
Salud en el trabajo; ademas del apoyo de la ARL Sura con el fin de realizar inspecciones a los
puestos de trabajo para analizar y revisar aspectos como: postura, levantamiento de carga,

ventilacion y exposicion a ruido; tendientes a desmejorar la salud del trabajador.
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Se genera la necesidad de que el departamento de gestion humana con el apoyo de un
psicologo organizacional, realice mediciones (encuestas) de Clima Laboral; con la finalidad de
detectar y proponer un programa encaminado al mejoramiento de las percepciones que tienen los

colaboradores hacia la empresa y asi mejorar el manejo de relaciones interpersonales.

Proponer entre los colaboradores, con la participacion del departamento de recursos
humanos, jefes y directivos de la empresa; grupos de intervencién en donde se trabajen tematicas

especificas que ayuden a prevenir, controlar y/o extinguir los riesgos psicosociales.

Es importante revisar las jornadas y los turnos de trabajo que tiene cada empleado de la
empresa Industrias del Hierro S.A., con el fin de realizar actividades que permitan disminuir la
presencia de cuadros de fatiga y alteraciones fisicas, estableciendo programas de pausas activas

para todo el personal.

Se recomienda trabajar en forma permanente, iniciando desde la gerencia hasta todos los
empleados de la Empresa Industrias del Hierro S.A. con un debido acompafiamiento de un
profesional capacitado, la prevenciéon efectiva de los factores de riesgo psicosocial que puntuaron
alto a nivel intralaboral; desde la cultura y el clima organizacional, realizando previamente la
evaluacion de estos ultimos para asi cumplir no solo con los requisitos de la resolucién; sino
también, con un adecuado manejo de la empresa, medidas preventivas y factores protectores que
generen identificacion y sentido de pertenencia de los empleados hacia la Empresa Industrias del

Hierro S.A.
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Anexo A. Carta de solicitud para la investigacion a la empresa Industrias del Hierro S.A.,

por parte de las investigadoras.

Bello, 18 de Agosto de 2015

Sefores
INDUSTRIAS DEL HIERRO S.A
Ciudad

Cordial Saludo

En vista de la necesidad de identificar los Factores de Riesgo Psicosocial en la
empresa Industrias del Hierro S.A.; y con el fin de dar cumplimiento a los
requerimientos éticos y legales asociados a la resoluciéon del Ministerio de la
Proteccion Social 2646 de 2008 y la resolucién del Ministerio del Trabajo 1443 de
2014; en las cuales se establecen disposiciones y se definen responsabilidades
para la identificacién, evaluacion, prevencién, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicion de Factores de Riesgo Psicosocial en el trabajo y
para la determinacion del origen de patologias causadas por el estrés ocupacional
posterior a esto, la prevencién de los riesgos laborales para evitar accidentes de
trabajo y enfermedades laborales.

Por lo anterior, solicitamos la autorizacién de la empresa Industrias del Hierro S.A.
para realizar la investigacion de nuestro trabajo de grado; que tiene como tema la
evaluacion de los Factores de Riesgo Psicosociales en el &mbito Organizacional.

Queremos enfatizar que el resultado de esta investigacion; solo traera beneficios a
la compaiia; y la informacién adquirida, sera de total confidencialidad y solo
tendra fines académicos.

Agradeciendo su atencién:

Cr +inag Munéera Karen Talacio NaTHA) ARSTI2 »anl
Crist%a I\gl)ucr]\era Karen Palacio Natﬂaly Aristiza%aI,



113

Anexo B. Carta de autorizacion de la Empresa Industrias del Hierro S.A. para la investigacion, a

las investigadoras de esta investigacion.

L TLYIET [ |
ﬁm.mn- DEL HIEAAR0 s.oA.

N
1COMTEC

<

CERTIFICADO
150 9001

Bello, Agosto 18 de 2015.

Sefores

Institucion Universitaria de Envigado

é'gEN. COMITE DE PRACTICAS Y TRABAJO DE GRADO
E.S.M

Asunto: Autorizacion para la elaboracion del proyecto de investigacion
Cordial Saludo,

Por medio del presente oficio, la directora del departamento de Recursos Humanos 1LLUZ
JULIETH LEON CASTANEDA identificada con cedula de ciudadania niumero 41.895.758
y la Gerente Administrativa MARTHA LIA AGUDELO RAMIREZ dentificada con cedula
de ciudadania nimero 32.481.902 actuando en calidad de representantes de la empresa
INDUSTRIAS DEL HIERRO S.A.; damos plena autorizacion a las estudiantes Cristina
Minera, Karen Palacio y Nathaly Aristizabal, para la elaboracion del trabajo de
investigacion sobre los Factores de Riesgo Psicosocial en el ambito laboral; y que tiene
como finalidad, mejorar la seguridad y la salud en el trabajo.

Es importante resaltar, que previo a esta autorizacion, fueron expuestos los fines netamente
académicos que conllevan a esta investigacion; ademas, del manejo confidencial de la
informacion.

Atentamente,

PR 2

- Y/,_z.__“ : __
_.EON CASTANEDA IREZ

ora Dpto. Recursos Humanos Gerente Administrativa

CENTRO DE NEGOCIOS BOGOTA

PLANTA Y OFICINA MATRIZ Calle 71 No 29 - 25 Barrio La Merced Norte Tel:(571) 250 86 50

Carrera 52 No 44 - 21 Bodega 115 - Parque Industrial Santa Ana
Bello - Antioquia - Conmutador: (574) 444 57 02 - Fax: (574) 444 57 02 ext. 102
E-mail: inhierro@inhierro.com / inhierro@inhierro.com.co / Web: www.inhierro.com.co
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Hierro S.A. para la realizacion de la bateria, tomado de la bateria de Riesgo Psicosocial.

(BRP)

Bateria de Riesgo Psicosocial Pagina 1/39

Bateria de Riesgo Psicosocial (BRP)

¢ Cual es su documento de identidad?

Nombre: ; Cual es su nombre completo?

A continuacién se describen las condiciones bajo los cuales se realiza la evaluacion de los
Factores de Riesgo Psicosociales Laborales:

e La participacion en el diagnéstico es voluntaria, ninguna empresa podra obligar a sus
trabajadores a participar si estos no desean hacerlo. Usted podra retirarse del proceso

en cualquier momento.

e Esta evaluacion forma parte de las actividades del programa de Salud Ocupacional de la

empresa, para dar cumplimiento a lo establecido en la resolucion 2646 de 2008.

e La evaluacion consiste en la aplicacion de cuestionarios donde se realizaran algunas

preguntas sobre su trabajo, vida, salud y estrés.

e La informacion recolectada ayudara su empresa a tomar mejores decisiones para

proteger su salud.

e La informacion recolectada es confidencial y estd sometida a reserva conforme lo

establece la ley 1090 de 2006 y normas que regulan la historia clinica ocupacional.

e De acuerdo con la resolucion 8430 de 1993 este procedimiento es categorizado como
un procedimiento sin riesgo alguno para las condiciones biologicas, fisiolégicas,

psicolégicas o sociales del evaluado.

e Sidecide participar, autoriza a la empresa Prax para que conozcan sus resultados con
el objetivo de calificar su prueba y generar un diagnostico corporativo para su empresa.

Estos siempre haran un uso responsable y confidencial de la informacion.

Si

De acuerdo a las anteriores condiciones ¢;Acepta participar en esta evaluacion?

Si marca la opciéon NO en la pregunta anterior, puede finalizar el diligenciamiento de este
cuestionario y entregarlo al psicélogo(a) que esté acompariando el proceso. Si marca la opcion

S| continue diligenciando el cuestionario.

Si se le dificulta responder alguna pregunta o tiene sugerencias por favor anote en un papel el
nimero de la pregunta, al final del cuestionario encontrard una opcion para registrar sus

sugerencias, para nosotros son de gran utilidad.

P la reproduccion parcial o pleta de este
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Si | No

Autorizacion Investigaciones:;Autoriza a la empresa Prax para que sus datos
sean utiizados de forma ANONIMA para hacer investigacion? En caso
afirmativo, bajo ninguna circunstancia se revelara su identidad. Este tipo de
investigacion es de caracter académico, no tiene ninguna relacion con su
organizacion.

Autorizacion recibir informacion: ;Autoriza recibir informacion por parte de la
empresa Prax? (No tiene fines comerciales, solo se contactaria para aspectos
relacionados con la investigacion o académicos)

Correo: Correo electrénico: (Opcional)

Si | No

Autorizacion para enviar resultados: ;Usted autoriza el envio de sus resultados
ala ARL y a su empleador?

Masculino Femenino

Sexo: ;Cual es su sexo?

Escriba el afo en numeros

¢ En qué afio nacié?

Prohibida la reproduccion parcial o completa de esle instrumento
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Escolaridad: ¢ Qué nivel de estudios tiene?

Pégina 3/ 39

Marque con una X en esta columna su
respuesta. Solo marque una opcién

Ninguno

Primaria Incompleta

Primaria completa

Bachillerato Incompleto

Bachillerato completo

Tecnico tecnologico incompleto

Tecnico tecnologico completo

Profesional incompleto

Profesional completo

Carrera militar policia

Post-grado incompleto

Post-grado completo

Estado civil:¢ Cuél es su estado civil?

Marque con una X en esta columna su
respuesta. Solo marque una opcioén

Soltero (a)

Casado (a)

Union libre

Separado (a)

Divorciado (a)

Viudo (a)

Sacerdote Monja

Prohibida la reproduccién parcial o completa de este instrumento
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Personas a cargo:¢ Cudantas personas dependen Marque con una X en esta columna su
econdmicamente de usted? respuesta. Solo marque una opcion

Ninguna
1persona.
2personasA
3pefsonas.
4personas'
Spersonas‘
spefsonas.
7personas‘
Bpersonas'
Qpersonas~
10personas.
Mésde10petsonas'

Solicite el listado de opciones disponibles
Lugar de residencia: ¢ En qué municipio vive? ‘
Medio de transporte:; Qué medio (s) de transporte = Marque con una X en esta columna su
utiliza con mayor frecuencia para ir a su trabajo? respuesta. Solo marque una opciéon
Camino ‘
Bicicleta .
= |
- !
Transporte Masivo (Metro, Transmilenio, MIO, etc) .
Taxi '

Carro

Prohibida la reproduccion parcial o completa de este instrumento
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Estrato:¢ En qué estrato vive? Marque con una X en esta columna su
respuesta. Solo marque una opcién
Estrato 1 ’
Estramz.
Estratoa.
Estrato4.
Estratos.
Estratos'
Finca‘
Nose.
Tipo de vivienda: Su vivienda es Marque con una X en esta columna su
respuesta. Solo marque una opcioén
Propia(soloustedeselptopietario)‘
Enamendo.

Familiar (Usted y otros familiares son los
ietarios)

Prohibida la reproduccion parcial o completa de este instrumento



