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Glosario:

Agresion: Conducta intencionada dirigida a causar dafio. La agresion puede ser
contra uno mismo, contra los demas o contra el medio ambiente.

Agresividad: Estado emocional que consiste en sentimientos de odio y deseos de
dafar a otra persona, animal u objeto. La agresion es cualquier forma de conducta que
pretende herir fisica y/o psicolégicamente a alguien.

Ansiedad: La ansiedad es una emocion normal que se experimenta en situaciones
en las que el sujeto se siente amenazado por un peligro externo o interno. Habria que
diferenciar entre miedo (el sujeto conoce el objeto externo y delimitado que le amenaza y
se prepara para responder) y ansiedad (el sujeto desconoce el objeto, siendo la amenaza
interna y existiendo una dificultad en la elaboracion de la respuesta). La ansiedad es
anormal cuando es desproporcionada y demasiado prolongada para el estimulo
desencadenante.

Autoconcepto: Es un constructo propuesto por Rogers, quien planted como las
personas se forman un concepto acerca de ellas mismas, que influye decisivamente en su
comportamiento y determina su ajuste a las demandas del entorno y su propio equilibrio
interior. El "autoconcepto" seria la idea subjetiva que las personas tienen acerca de lo que
ellas mismas creen que son. Igualmente las personas se forman una idea acerca de como
querrian ser, es decir, del ideal de si mismas, aquello que les gustaria ser o que incluso
creen que deberian ser, y que se relaciona con su nivel general de aspiraciones. Construyen,
ademas, una percepcion subjetiva de la discrepancia entre su concepto ideal y su concepto
real, lo que puede traducirse en terminos de "autoestima™ o aprecio de si mismas, la cual

varia a medida que su concepto real se va aproximando a su concepto ideal.



Autoeficacia: La "autoeficacia” es un concepto propuesto por Bandura y que
constituye uno de los elementos importante de su Teoria Cognitiva del Aprendizaje social.
"La autoeficacia es la creencia que uno tiene sobre su eficacia personal, por la que el sujeto
percibe que la eficacia alcanzada se debe a él mismo". La autoeficacia es elevada con
respecto a las capacidades y las habilidades propias, con base a los logros de ejecucion, las
experiencias observadas, la persuasion verbal de otros sobre la eficacia propiay, en fin, el
estado fisiologico. La autoeficacia es pues una creencia interna que posee el sujeto respecto
a su capacidad, ante una situacion determinada, de ejecutar conductas aprendidas por
observacion y consideradas o "valoradas" por él mismo como eficaces para conseguir
resultados valiosos en determinadas situaciones.

Conducta agresiva: Se produce cuando un organismo ataca con hostilidad, fisica o
verbalmente, a otro organismo u objeto.

Desarrollo cognitivo: Crecimiento que tiene el intelecto en el curso del tiempo, la
maduracion de los procesos superiores de pensamiento desde la infancia hasta la adultez.
Son los cambios en las habilidades y el funcionamiento cognitivo que ocurren a medida que
un individuo crece. Su consecuencia es la transformacién de la representacion de las cosas.
En la mayoria de las sociedades se creia que cualquier diferencia entre los procesos
cognoscitivos de los nifios y los adultos era sobre todo de grado: los adultos eran superiores
mentalmente de la misma manera en que eran fisicamente mas grandes, pero los procesos
cognoscitivos basicos eran los mismos a lo largo de la vida. Esas suposiciones fueron
refutadas por Jean Piaget, quien descubriera en la aplicacion de su Método Clinico que en
muchos aspectos cruciales, los nifios no piensan o razonan como los adultos debido a que

carecen de ciertas habilidades. Esta clase de desarrollo cognoscitivo de los nifios, es el



crecimiento en sus procesos de pensamiento que les permite adquirir y utilizar el
conocimiento sobre el mundo.

Esquema cognitivo: Se designa con este nombre un modelo complejo
supuestamente existente en la mente, y cuya génesis ha sido debida a aprendizajes
anteriores. Mediante €l es posible adquirir nuevos conocimientos y ordenar las
percepciones que proceden del mundo exterior.

Pénico: Una forma extrema de ansiedad que puede resultar en parlisis temporal o
desmayo. Los ataques de panico son descritos muchas veces como "una sensacion extrema
de que se esta a punto de morir" Las sensaciones de horror o terror pueden ser
extremadamente fuertes durante un ataque de panico, hasta el punto de que la persona
siente que se va a volver loca. En el trastorno de panico, dichos ataques pueden durar de
media hora, a una hora, sin embargo, en casos extremos puede durar varias horas o aun
varios dias.

Pubertad: Etapa de la vida en que se realizan un conjunto de transformaciones
morfologicas y fisiologicas que posibilitan el inicio de las funciones sexuales; marca el
paso de la infancia a la adolescencia. Fase del desarrollo humano, en concreto, el periodo
comprendido entre la infancia y la adolescencia.

Refuerzo negativo: Este tipo de condicionamiento operante se incluye en el marco
de los modelos de refuerzo y se da cuando la conducta tiene como consecuencia la
desaparicion de un estimulo aversivo. Como en el caso del refuerzo positivo, en el sujeto se
produce un incremento de la probabilidad de que una conducta se realice. El refuerzo
negativo puede ser: de evitacion, cuando la conducta impide la presencia de un estimulo

aversivo, o de escape, cuando la conducta elimina la presencia de un estimulo aversivo.



Las anteriores definiciones fueron recuperadas de la academia Gauss “Centro de Estudios

de psicologia” y su diccionario de términos psicologicos (s.f).



Resumen

En la presente investigacion titulada “Estrategias de afrontamiento en estudiantes
entre ocho a doce afios de edad, victimas de bullying en la Institucion Educativa la Paz de
Envigado” se indagd acerca de las estrategias de afrontamiento que poseen los nifios
victimas de bullying y como las utilizan en las diferentes situaciones. La investigacion se
desarroll6 desde un enfoque cuantitativo-descriptivo de corte transversal con un disefio no
experimental. Se realizd un muestreo por conveniencia mediante el cual fueron
seleccionados treinta y tres nifios victimas de bullying en la Institucién Educativa la Paz.
Posteriormente se desarroll6 una recoleccion y analisis de datos usando diferentes
herramientas como la entrevista semiestructura, la observacion no participante y el test
argentino de afrontamiento. La intencidn principal de la investigacion fue establecer cuéles
son las estrategias de afrontamiento funcionales y disfuncionales que son utilizadas por
victimas de bullying frente a situaciones especificas que les generan malestar. En el
resultado final de la investigacion se encontrd que el 54% de los nifios posee estrategias de
afrontamiento no funcionales, lo cual significa que al momento de afrontar una situacion no

poseen las herramientas necesarias para superarla.

Palabras claves: Bullying, afrontamiento, estrategias, escolares.
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Abstract

This research entitled "Coping in victims of bullying among students eight to twelve
years of School Peace Envigado was asked about coping strategies that have the victims of
bullying as children and use them in different situations. The research was developed from
a quantitative descriptive cross-sectional approach with a non-experimental design.
Convenience sampling by which they were selected thirty three child victims of bullying in
the educational institution Peace was made. Subsequently, a data collection and analysis.
The main aim of the research was to establish which strategies of functional and
dysfunctional coping are used by children from specific situations that cause them
discomfort are. In the final result of the investigation it was found that 54% of children has
no functional coping strategies, which means that when faced with a situation not have the

necessary tools to overcome it.

Key words: Bullying, coping strategies, students.
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1. Planteamiento del problema
1.1 Formulacion del Problema:

El Bullying o acoso escolar es un fendmeno que ha estado presente en las instituciones
educativas desde hace muchos afios, sin embargo, no era visto como una problematica, sino
como algo natural que formaba parte de la educacién y del proceso de adaptacion a la vida
social. Para los afios 70 se comenz6 a establecer una definicion de Bullying, el cual
anteriormente se denominaba “Mobbing”. El psicdlogo Olweus (1986), a menudo
considerado como el pionero en el estudio de la intimidacién y su investigacion desarrolld
la siguiente definicion de acoso escolar (bullying): “Un estudiante es acosado o victimizado
cuando esta expuesto de manera repetitiva a acciones negativas por parte de uno 0 mas
estudiantes” (p. 2). Olweus (1973) y Berkowitz (1993) “hablan de accion negativa cuando
alguien inflige, de manera intencionada, o intenta infligir mal o malestar a otra persona.
Basicamente, es lo que esté implicito en la definicion de comportamiento agresivo” (p. 2).
El Bullying ocasiona un impacto negativo en la salud mental de los afectados (Olweus,
1993). Las acciones negativas se pueden llevar a cabo mediante contacto fisico,
verbalmente o de otras maneras como hacer muecas o0 gestos insultantes que implican la
exclusion intencionada del grupo.

Segun un articulo publicado por Santiago Ressett (2011) en una revista de psicologia de
Argentina, apoyado en varios autores especialistas en el tema, concluye lo siguiente:

La intimidacién escolar —bullying en idioma inglés— es considerada un importante
factor de riesgo para la salud mental de los nifios y adolescentes debido a su asociacion con
numerosos problemas de ajuste psicosocial a nivel personal, interpersonal, familiar,

académico y escolar (p. 3).
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El fendbmeno del abuso escolar es una problematica de orden social significativa, y que
no es sélo de este momento histérico, sino que ha acomparfiado los vinculos humanos a lo
largo de la historia, solo que este hoy se ha hecho mas visible, pues los medios de
comunicacion como los diarios, la television y otros se han encargado de difundir las
alarmantes cifras de abuso tanto psicolégico como fisico del cual son victimas los nifios.

Dentro de los efectos negativos mas significativos que se observan en los nifios
victimas de acoso escolar se encuentra la baja autoestima y como ésta genera efectos no
solo en la infancia de las victimas sino también en la adultez de las mismas.

Para Cooper (1983) “la autoestima se deriva de las experiencias vividas, las normas y
valores aprendidos en el medio familiar durante todas las etapas del ciclo vital, siendo la
mas relevante la etapa de la infancia (...) en el mundo del nifio, las practicas educativas
parentales no son solo la primera influencia, sino posiblemente la mas significativa” (p.
153).

Ferrari Barri (2007), un profesor espafiol que se ha dedicado a estudiar el bullying dice
que “el acoso es una conducta aprendida, generalmente en la nifiez, que se ha instaurado
como préactica relacional, que esta fundamentada en un vinculo de dominacion y sumisién,
donde la posicién entre la victima y el agresor se desarrolla en un plan desigual. El
acosador aprende a relacionarse sometiendo a otros y tiene tendencia a reproducir estas
pautas relacionales cuando las condiciones lo propician y siempre que se sienta plenamente
capaz de dominar su victima, puesto que su cobardia e inseguridad lo hacen evitar de sitiar
personas que le puedan hacer frente de forma efectiva” (p.3).

En Colombia para el 2005, segun la encuesta hecha con las pruebas Saber del ICFES,
en cerca de un millon de estudiantes de los grados quinto y noveno de colegios publicos y
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privados, el 28% de los estudiantes de quinto dijo haber sido victima de matoneo en los
meses anteriores, el 21% confesé haberlo ejercido y el 51% haber sido testigo del mismo.
En los grados novenos, las victimas fueron casi el 14%, los victimarios el 19% y los
testigos el 56%.

Colombia para el 2012 registro las mas elevadas cifras de victimas de abuso escolar.
Segun Enrique Chaux, profesor asociado en el Departamento de Psicologia de la
Universidad de los Andes, Colombia, doctor en Educacion de la Universidad de Harvard,
con Maestria en Desarrollo Humano de la Universidad de Harvard y Maestria en Sistemas
Cognitivos y Neuronales de la Universidad de Boston, quien ademés ha liderado diversas
investigaciones sobre agresion, intimidacion escolar (bullying), prevencion de la violencia
escolar y educacién para la convivencia, afirma que en Colombia 1 de cada 5 estudiantes
son victimas del matoneo en todas sus formas y que este problema presenta unas cifras
elevadas en las regiones caracterizadas por la presencia del conflicto armado.

Ademas, Ramirez (2012) especialista de Harvard Graduate School of Education
(Estados Unidos), precisa que el fendmeno del bullying en Colombia mantiene un
promedio cercano al de Latinoamérica, la regién con los indices mas elevados de abuso
escolar en el mundo. EI fendmeno de acoso escolar es detectado en gran cantidad de
instituciones educativas del pais, sin embargo segun estudios realizados se ha llegado a
afirmar que el conflicto es detectado notablemente en los grados quinto y noveno de las
instituciones.

Para el 2012, las cifras habian aumentado. En un estudio de la Universidad de los
Andes, donde se evaluo la respuesta de cerca de 55 mil estudiantes en 589 municipios del

pais, en las Pruebas Saber de los grados quinto y noveno, se encontré que el 29% de los
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estudiantes del grado 5° y el 15% del grado 9° manifestaban haber sufrido algtn tipo de
agresion fisica o verbal de parte de algiin compariero.

En una encuesta realizada en las principales ciudades de Colombia, la fundacion
Friends United Foundation y su departamento de Analistas en Violencia Juvenil y Delitos
Contra Menores de Edad, arrojaron reveladoras cifras que evidencian el aumento de casos
de matoneo y violencia escolar en los colegios de Colombia.

En la adolescencia la tarea central del desarrollo esta en el afianzamiento de la
identidad, los cambios fisicos y psicoldgicos de la pubertad producen un incremento del
conflicto psicologico interno; en donde se debe lograr un sentido de continuidad y
estabilidad de uno mismo a lo largo del tiempo, cuando esto no se alcanza, segun Erickson,
citado por Mejia habla del sindrome de disfuncion de la identidad. (Mejia Estrada, Pastrana
Chévez, Mejia Sanchez, 2011, p. 6).

En esta etapa el individuo requiere hacerse de una identidad (Erikson E.1974), saberse
distinto a los demas. Se encuentra en una lucha por ser autbnomo sin renunciar totalmente a
la dependencia de sus padres, quiere ser escuchado y comprendido, defender sus valores y
elegir una carrera. Busca modelos e ideales en los que pueda confiar y respetar, que le
sirvan de referencia para su desarrollo personal y encontrar respuesta a sus dudas. La
autoestima influye en el adolescente, en sus sentimientos, pensamiento, aprendizaje y
creatividad, en sus valores comportamiento y relaciones con su familia y la sociedad, en
como se considera a si mismo en todos los pensamientos, sentimiento y actos. La
autoestima se va moldeando asi dia a dia y esta relacionado con su capacidad para aprender.

En la Institucion Educativa la Paz, una institucion educativa publica ubicada en el
Municipio de Envigado, con alrededor de mil trecientos estudiantes entre los cuales se

16



encuentran hombres y mujeres de edades que oscilan entre cinco y diecisiete afios, una de
las problematicas con mayor prevalencia es el abuso escolar (Bullying), el cual es detectado
en los diferentes grados de la institucion por factores heterogéneos segun informes
presentados por el sistema de gestion de calidad (SGC) La Paz, que son los procesos de
control de calidad de la Institucion Educativa, el SGC es regido por el manual de
convivencia, el cual es el comité responsable de liderar los procesos al interior de la
Institucion Educativa (ley 1620 del 2013), dicho comité consolida la informacién
generando en primera instancia un diagnoéstico para la clasificacion de los comportamientos
y situaciones en tipologias I, 11 y Il (p. 21-26), en segunda instancia se hace un desarrollo
de prevencidn y actividades para disminuir el comportamiento, y en Ultima instancia se
hace un desarrollo de promocion y atencion al estudiante de manera inmediata, permanente
y oportuna.

La Clasificacion de las situaciones se encuentra a partir del articulo 25 al 31 (p. 20-26)
donde esta planteado lo siguiente:

ARTICULO 25: Clasificacion de las situaciones (Articulo 40, Decreto 1965 de 2013)

Las situaciones que afectan la convivencia escolar y el ejercicio de los derechos humanos,

sexuales y reproductivos, se clasifican en tres tipos:

e Situaciones Tipo I: Corresponden a este tipo los conflictos manejados
inadecuadamente y aquellas situaciones esporadicas que inciden negativamente en

el clima el escolar y que en ningln caso generan dafio al cuerpo o a la salud.

e Situaciones Tipo II: Corresponde a este tipo las situaciones de atencion escolar,

acoso escolar (bullying) y cirberacoso (ciberbullying) que no revistan las
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caracteristicas de la comision de un delito y que cumplan con cualquiera de estas
caracteristicas: - Que se presenten de manera repetida o sistematica. - Que causen
dafos al cuerpo o a la salud sin generar incapacidad para cualquiera de los

involucrados.

e Situaciones Tipo I1I: Corresponden a situaciones de agresion escolar que sean
constitutivas de presuntos delitos contra la libertad, la integridad y formacion sexual
referidos en el titulo 1V del Libro 11 de la Ley 599 de 2000, o cuando constituyen

cualquier otro delito establecido en la ley penal colombiana vigente.

ARTICULO 26: Situaciones Tipo I: Corresponden a este tipo los conflictos manejados
inadecuadamente y aquellas situaciones puntuales que inciden negativamente en la sana
convivencia y afectan el clima escolar y que en ningln caso generan dafios a la integridad
fisica o psicoldgica del otro. Para efectos de uniformidad de criterios se establecen las

siguientes situaciones como Tipo | en la Institucion Educativa La Paz:
1. Uso de apodos o expresiones que denigren de la persona (Ley 1620 de 2013).

8. Utilizar palabras o expresiones soeces en contra de los comparieros o demas miembros

de la comunidad educativa dentro y fuera de la Institucion (Ley 1620 de 2013).

23. “Hacer el tortugazo”: tomar las maletas de los compaifieros, ponerlas al revés y cerrarlas

con las cosas dentro.

37. Agredir de manera gestual (conforme al articulo 39 del decreto 1965 de septiembre 11

de 2013) a ningn miembro de la comunidad educativa.
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40. Incurrir en agresion verbal, entendiéndose por ésta a toda accion que busque con las
palabras degradar, humillar, atemorizar, descalificar a otros. Incluye insultos, apodos

ofensivos, burlas y amenazas.
ARTICULO 27: Correctivos y procedimientos para Situaciones Tipo |

1. Anotacion en el seguimiento académico y comportamental del estudiante (formato
correspondiente que tiene como propdsito llevar un registro de las situaciones que
asi lo amerite, donde se debe describir la situacidn ocurrida, tipificar la falta segun
el manual de convivencia). Este registro permanecera en la oficina de convivencia
en el libro de formacion integral del grupo.

2. Citacion a padres de familia o acudientes para ser informados de la situacién
ocurrida, de no presentarse en la fecha indicada, el estudiante no podra ingresar a
clases con regularidad, sino que realizara trabajo pedagdgico en los diferentes
espacios del colegio, sin embargo, debera responder por las actividades académicas,
hasta cuando su acudiente se presente a la Institucion.

3. Llamado de atencidn con reflexion y dialogo entre las partes, de ser necesario
intervendra como mediador el coordinador o algin integrante del Comité de
Convivencia (Ley 1620 de 2003).

4. Fijar la forma de solucion de manera imparcial, equitativa y justa, encaminada a
buscar la reparacion de los dafios causados, el restablecimiento de los derechos y la
reconciliacion dentro de un clima de relaciones constructivas en el grupo
involucrado o en el establecimiento educativo. De esta actuacién se dejara

constancia.
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5. Realizar seguimiento del caso y de los compromisos a fin de verificar si la solucion
fue efectiva o si se requiere acudir a los protocolos consagrados en los Articulos 43

y 44 del Decreto 1965 de septiembre 11 de 2013.

Paragrafo: Los estudiantes que hayan sido capacitados como mediadores o
conciliadores escolares podran participar en el manejo de estos casos en los términos
fijados en el Manual de Convivencia de acuerdo a la Ley 23 de 1991, Conciliacion en

Equidad.

ARTICULO 28: Situaciones Tipo I1: Para efectos de uniformidad de criterios se

establecen las siguientes situaciones como Tipo Il en la Institucion Educativa La Paz:

4. Desobediencia a los superiores y agresividad ante cualquier miembro de la comunidad

educativa.

5. Reaccionar con violencia verbal o de hecho ante las observaciones que sobre su

comportamiento haga cualquier integrante de la comunidad.

7. Pegar chicles en el cabello o en ropa y Utiles de sus comparfieros o a cualquier miembro

de la comunidad educativa.

9. Causar dafios intencionados en bienes, muebles, enseres, equipos y planta fisica de la

Institucion al igual que enseres de los compafieros.

15. Atemorizar a los estudiantes menores, aprovecharse de ellos o exigirle algin tipo de

cuota, favor o comestible, entre otros.
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17. Dafiar o destruir Utiles de estudio, material didactico de los compafieros o de la
Institucion, o atentar contra la naturaleza y los espacios fisicos de la Institucion. En esta
situacion el directo responsable de asumir los costos de reparacion o reposicion es el padre

0 acudiente (Articulo 170 de la Ley 1098, Ley de Infancia y adolescencia).

19. Amenazar de palabra o hecho a cualquier miembro de la comunidad educativa (Ley

1098 de 2006 y Ley 1620 de 2003).

22. Inducir, manipular, constrefiir u obligar a otra persona a cometer actos que constituyan
infraccién académica o de convivencia, o que de cualquier manera atente contra la moral, la

ley, la salud y las buenas costumbres que exige la Institucion Educativa La Paz.

25. Coaccionar, intimidar, causar panico a miembros de la comunidad educativa.

28. Incitar, instigar y/o involucrarse en discordias entre miembros de la comunidad

educativa.

29. Hacer comentarios malintencionados que afecten la sana convivencia entre los

miembros de la comunidad educativa.

38. Atentar contra su integridad fisica o la de otros miembros de la comunidad educativa.

43. Incurrir en agresion escolar, entendida ésta como toda accion realizada por uno o varios
integrantes de la Institucion que busca afectar negativamente a otros miembros de la
comunidad educativa, de los cuales por lo menos uno es estudiante. La agresion escolar

puede ser fisica, verbal, gestual, relacional y electronica.
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44. Incurrir en agresion fisica, entendida como toda accion que tenga como finalidad causar
dafo al cuerpo o a la salud de otra persona. Incluye pufietazos, patadas, empujones,

cachetadas, mordiscos, rasgufios, pellizcos, jalon de pelo, entre otras.

45. Incurrir en agresion electronica que es toda accion que busque afectar negativamente a
otros a través de medios electrénicos. Incluye la divulgacion de fotos o videos intimos o
humillantes en Internet, realizar comentarios insultantes u ofensivos sobre otros a través de
redes sociales y enviar correos electronicos o mensajes de texto insultantes u ofensivos,

tanto de manera anénima como revelando la identidad de quien los envia.

46. Incurrir en acoso escolar (Bullying) que de acuerdo con el Articulo 2 de la Ley 1620 de
2013, es toda conducta negativa, intencional metodica y sistematica de agresion,
intimidacion, humillacion, ridiculizacion, difamacion, coaccion, aislamiento deliberado,
amenaza o incitacion a la violencia o cualquier forma de maltrato psicologico, verbal, fisico
0 por medios electrénicos contra un nifio, nifia o adolescente, por parte de un estudiante o
varios de sus pares con quienes mantiene una relacion de poder asimétrica, que se presenta
de forma reiterada o a lo largo de un tiempo determinado. También puede ocurrir por parte
de docentes contra estudiantes, o por parte de estudiantes contra docentes, ante la

indiferencia o complicidad de su entorno.

47. Incurrir en ciber acoso escolar (ciberbullying) que de acuerdo con el Articulo 2 de la
Ley 1620 de 2013, es toda forma de intimidacion con uso deliberado de tecnologias de
informacion (Internet, redes sociales virtuales, telefonia maévil y video juegos online) para

ejercer maltrato psicoldgico y continuado.
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ARTICULO 29: Correctivos para situaciones Tipo I1: Los protocolos de los
establecimientos educativos para la atencion de las situaciones Tipo Il a que se refiere el
numeral 2 del Articulo 40 del Decreto 1965, deberan desarrollar como minimo el siguiente

procedimiento:

1. En casos de dafio al cuerpo o a la salud, garantizar la atencion inmediata en salud
fisica y mental de los involucrados, mediante la remision a las entidades
competentes, actuacion de la cual se dejaré constancia

2. Cuando se requieran medidas de restablecimiento de derechos, remitir la situacion a
las autoridades administrativas, en el marco de la Ley 1098 de 2006, actuacion de la
cual se dejara constancia

3. Adoptar las medidas para proteger a los involucrados en la situacion de posibles
acciones en su contra, actuacion de la cual se dejara constancia

4. Informar de manera inmediata a los padres. madres o acudientes de todos los
estudiantes involucrados. actuacién de la cual se dejara constancia

5. Generar espacios en los que las partes involucradas y los padres. madres 0
acudientes de los estudiantes, puedan exponer y precisar lo acontecido. preservando.
en cualquier caso, el derecho a la intimidad, confidencialidad y demas derechos

6. Determinar las acciones restaurativas que busquen la reparacion de los dafios
causados, el- restablecimiento de los derechos y la reconciliacion dentro de un clima
de relaciones constructivas en el establecimiento educativo; asi como las
consecuencias aplicables a quienes han promovido, contribuido o participado en la

situacion reportada.
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7. El presidente del comité escolar de convivencia informara a los demas integrantes
de este comité, sobre la situacion ocurrida y las medidas adoptadas. EI comité
realizara el analisis y seguimiento, a fin de verificar si la solucidon fue efectiva o si
se requiere acudir al protocolo consagrado en el articulo 44 del Decreto 1965

8. EI comité escolar de convivencia dejara constancia en acta de todo lo ocurrido y de
las decisiones adoptadas, la cual sera suscrita por todos los integrantes e
intervinientes.

9. El presidente del comité escolar de convivencia reportara la informacion del caso al
aplicativo que para el efecto se haya implementado en el Sistema de Informacién

Unificado de Convivencia Escolar.

Paragrafo: Cuando el Comité de Convivencia escolar adopte como acciones o medidas la
remision de la situacion al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar para el
restablecimiento de derechos o al Sistema de Seguridad Social para la atencion en salud

integral, estas entidades cumpliran con lo dispuesto en el Articulo 45 del Decreto 1965.

ARTICULO 30: Situaciones Tipo IlI: Para efectos de uniformidad de criterios se

establecen las siguientes situaciones como Tipo Il en la Institucion Educativa La Paz:

6. Todo acto contra la moral, la ética y las buenas costumbres como: irrespeto por creencias

espirituales, ideoldgicas, fisicas, étnicas, culturales y sociales.
7. Amenazar y/o intimidar de hecho a cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

9. Agredir gravemente de hecho o de palabra a cualquier miembro de la comunidad

educativa, de manera que ponga en peligro su integridad fisica, psiquica o moral.
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12. Extorsionar a cualquier miembro de la comunidad educativa.

13. Conformar o hacer parte de pandillas o bandas con fines delictivos o para crear un mal

ambiente escolar.

15. Fomentar y/o participar de cualquier actividad que afecte la integridad fisica y/o

psicoldgica de los estudiantes de la Institucion (brujeria, prostitucidn, tribus urbanas, etc.

22. Utilizar las redes sociales para intimidar, insultar, acosar, deshonrar, amenazar y/o

discriminar a cualquier miembro de la comunidad educativa.

23. Incitar y/o inducir a otros a cometer cualquiera de las faltas antes mencionadas en este

articulo.

24. Conformar grupos que ejerzan violencia fisica y/o psicoldgica dentro y fuera de la

Institucion.

30. Pegar chicles o pegantes en el cabello o en la ropa y Utiles de sus compafieros o
cualquier miembro de la comunidad educativa. 31. Presentarse en la Institucion bajo el
efecto de bebidas alcohdlicas, estupefacientes o cualquier sustancia no permitida, usarlas,

fumar o portar y llevar cigarrillos a la Institucion.

ARTICULO 31: Correctivos para situaciones Tipo IlI: Los protocolos de los
establecimientos educativos para la atencion de las situaciones Tipo Il a que se refiere el
numeral 3 del articulo 40 del Decreto 1965, deberan desarrollar como minimo el siguiente

procedimiento:
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1. En casos de dafio al cuerpo o a la salud, garantizar la atencion inmediata en salud
fisica y mental de los involucrados, mediante la remision a las entidades
competentes, actuacion de la cual se dejaré constancia.

2. Informar de manera inmediata a los padres, madres o acudientes de todos los

estudiantes involucrados, actuacion de la cual se dejaré constancia.

Dentro de los grupos de la institucion se observan agresores y victimas con diferentes
cualidades. lgualmente se observan grupos de estudiantes con actitudes desafiantes frente a
los docentes y demas compafrieros.

En la Institucién Educativa la Paz no se cuenta con evidencia de trabajos realizados con
anterioridad acerca de dicho fenémeno. La presente investigacion fue pionera en la
institucion y busco generar conciencia en la importancia de la deteccion de la problematica

y la intervencién de la misma.

2. Justificacion:

La importancia de investigar la problematica del Bullying y de conocer a fondo sus
origenes y causas, ha generado que la psicologia y las ciencias sociales se hayan convertido
en disciplinas fundamentales que han realizado aportes clinicos y sociales a dicha
problematica, buscando asi generar posibles soluciones o prevenciones para la misma.

En la Instituciéon Educativa la Paz, segun informes presentados por el sistema de gestion
de calidad (SGC), el manual de convivencia y el guia de practicas pedagdgicas (GPP), el
fendmeno de acoso escolar se ha convertido en una problematica significativa y de orden

social. Actualmente son muchos los casos de nifios victimas de abuso por parte de sus
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iguales, y aunque la institucién educativa ha trabajado en programas que combatan dichas
problematica. Actualmente en la Institucion Educativa la Paz el fendmeno de acoso escolar
se ha convertido en una de las problematicas principales que se presentan dentro de la
comunidad, donde se ve afectada gran parte de la poblacion estudiantil, y aunque la
problemaética ha sido detectada desde afios anteriores, por primera vez un grupo de
investigadoras realiz6 un acercamiento directo a esta.

La realizacion de este trabajo es importante para la Institucién Educativa la Paz puesto
que se busca promover el respeto y la sana convivencia, con el objetivo de evitar que dicho
fendmeno siga creciendo y ayudar a solucionar los casos diagnosticados. Es primordial que
los maestros tengan las herramientas adecuadas para brindar soluciones a esta problematica
y asi poder brindar una mejor intervencion para nuevos casos detectados.

De acuerdo con la teoria obtenida con algunos estudios realizados sobre el fendmeno
del bullying, se hace de vital importancia profundizar en la investigacion del fenémeno de
acoso escolar, buscando asi determinar los factores mas influyentes en el momento en que
se presentan dicha problematica, para asi tener la informacion pertinente para lograr
realizar una intervencion adecuada.

Con la informacion recolectada por el SGC, el manual de convivencia y el GPP, el
bullying en la Institucion Educativa la Paz se convierte en un fenémeno de estudio que
genera un gran impacto en la institucion y en los miembros de esta, es por esto que se hace
importante y fundamental el estudio del mismo, buscando asi detectar factores que influyen
en el desarrollo de este y posibles ideas que ayuden en pro de la disminucion de acoso

escolar en la institucion.
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Entre los diferentes tipos de maltrato: fisico, psicolégico, abuso sexual y negligencia, el
maltrato psicologico, segun sefala Lefracois “es el mas dificil de abordar, dado que sus
efectos, a diferencia de los del maltrato fisico o el descuido, suelen ser invisibles. Sin
embargo, los efectos a largo plazo del maltrato y el descuido emocional son mas serios que
del fisico, pueden aparecer a la luz, afios después, en forma de problemas de adaptacién y
emocionales”. (2001, p. 298). Es por esto que se hace de vital importancia detectar a los
nifios que son victimas de acoso escolar, ya que entre mas temprano se detecta el problema,
mas eficiente puede ser la intervencidn, logrando asi prevenir consecuencias a futuro, tales
como la baja autoestima, depresion, ansiedad, aislamiento entre otras &reas que se pueden
ver afectadas en los sujetos que fueron victimas de acoso escolar por parte de sus iguales.

Se hace de vital importancia el desarrollo de esta investigacion ya que se logra plantear
un plan de prevencién para la institucion educativa con el fin de evitar el incremento de la
problemaética, ademas de brindar aportes significativos a la psicologia educativa y a la
universidad para futuras investigaciones y buscar enmarcar el rol del docente en dicho
fendmeno ya que cumplen un papel fundamental al momento de detectar y realizar una
intervencion adecuada, Se hace evidente como el rol del maestro es vital en la promocién de un
ambiente adecuado y libre de Bullying. Gordon (2005) propone en su libro una inspeccion
detallada del rol docente y enfatiza la importancia de desarrollar la comunicacién como estrategia
de ensefianza. El autor propone que para que se considere la existencia de una buena relacion
entre el maestro y el alumno, se deben cumplir ciertos criterios: sinceridad y transparencia de
ambas partes; interés y respeto de los valores del otro; interdependencia; respeto a la

individualidad; satisfaccidn reciproca de las necesidades.
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo general:

Describir las estrategias de afrontamiento que utilizan los estudiantes victimas de
bullying entre 8 y 12 afios del grado de sexto de la Institucion Educativa la Paz de
Envigado.

3.2 Objetivos Especificos:
e Detectar las victimas de bullying entre 8 y 12 afios de la Institucion Educativa la
Paz de Envigado.

e Identificar las estrategias de afrontamiento que poseen los estudiantes victimas de

bullying entre los 8 y 12 afios de la Institucion Educativa la Paz.

e Determinar el uso que se le da a las estrategias de afrontamiento por parte de los

estudiantes victimas de bullying entre los 8 y 12 afios de la Institucién Educativa la

Paz.

4. Marco referencial

4.1 Antecedentes:

Estudios realizados en otros paises arrojan cifras alarmantes y preocupantes sobre la
problematica que se esta viviendo con el Bullying y como el aumento del acoso esta
generando consecuencias graves en aquellos que la sufren, por ejemplo, Segun el Servicio
Secreto de Estados Unidos, el 71% de los asesinatos cometidos en los institutos de
bachillerato entre 1974 y 2000 fueron protagonizados por jovenes que habian sufrido

bullying en los seis meses previos.

29



Joaquin A. Mora (2006) realizo el estudio titulado “Las estrategias de afrontamiento,
(mediadoras de los efectos a largo plazo de las victimas de bullying?” su proposito fue
analizar desde una metodologia retrospectiva, los efectos a largo plazo de la participacion
como victima en los episodios de bullying, en especial sobre las manifestaciones de estrés
en la vida adulta. Para este estudio se aplicd el cuestionario Retrospective bullying
questionnaire (RBQ, Schafer et al., 2004) a 219 estudiantes universitarios de la Universidad
de Sevilla (73 hombres y 146 mujeres).

Carmen Castillo y Maria Magdalena Pachero Espejel realizaron un articulo titulado
“Perfil del maltrato (Bullying) entre estudiantes de secundaria en la ciudad de Mérida
Yucatan” donde describen los resultados de una investigacion cuyo objetivo fue evaluar la
incidencia del maltrato entre estudiantes de nivel medio en la ciudad de Mérida, Yucatan,
México. El desarrollo del articulo se hizo a través de un método aleatorio simple, se
seleccionaron 18 secundarias de la ciudad de Mérida, de los turnos matutino y vespertino.
De cada escuela se eligieron de manera aleatoria grupos de jévenes de segundo grado. En
total se aplicaron 280 encuestas de las cuales resultaron validas 257, resueltas por 136
mujeres (52.3%) y 121 hombres (47.7%), con edades entre 13 y 19 afios, con una moda de
14 afios. El cuestionario consistié en una escala tipo Likert que evalu6 diversas

dimensiones del abuso entre iguales.

Maria Teresa Paredes, Martha Cecilia Alvarez, Leonor, Leonor I. Lega y Ann Vernon
(2008) realizaron el estudio titulado “Estudio exploratorio sobre el fendmeno del Bullying
en la ciudad de Cali, Colombia”, su propdsito fue Identificar la presencia del problema vy -
en caso de existir- de establecer las formas especificas de manifestacién, teniendo en cuenta

edad, género y estrato socioecondmico. Para este estudio se selecciond una muestra no
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probabilistica. Se eligieron aquellos colegios que expresaron su interés en participar del
estudio y la muestra qued6 conformada por 14 colegios (cuatro publicos y diez privados).
La técnica empleada en la prueba de campo fue la encuesta individual que se aplico en
modalidad de censo a todos los estudiantes y a todas las estudiantes de grado sexto, séptimo
y octavo que se encontraban en ese momento en los salones de clase de los colegios
seleccionados.

Elizabeth Guerra Gémez y Julieth Nayiver Restrepo (2009) en su trabajo de grado para
optar al titulo de psicélogas, realizaron una investigacion titulada niveles de autoestima en
un grupo de jovenes de 15 a 18 afios con antecedentes de maltrato psicoldgico en su
infancia del programa ALMAR del municipio de Envigado, con dicha investigacion
pretendian describir los niveles de autoestima de un grupo de jovenes con antecedentes de
maltrato psicoldgico. Para el desarrollo utilizaron los cuestionarios para identificar
Antecedentes de Maltrato Psicol6gico en la Infancia y la prueba de auto esquemas CIE.

Diana Lucia Arroyave (2012) en su investigacion de maestria titulado Propiedades
psicométricas y validez estructural del Cuestionario de Afrontamiento para Nifios con Edades
Comprendidas entre 8 y 12 Afos en el Departamento de Antioquia busco determinar la
validez y consistencia interna del cuestionario de afrontamiento para nifios.

El estudio constata que los nifios y nifias victimas de bullying logran un desempefio en
lectura y matematicas significativamente inferior al de quienes no sufren este maltrato.
Asimismo, en las aulas que registran mas casos de violencia fisica o verbal, los alumnos
muestran peores desempefios que en aquellas con menores episodios de maltrato entre

pares.
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Los anteriores antecedentes permitieron analizar varias investigaciones que ayudaron a
adquirir mas conocimiento sobre la tematica trabajada ya que tiene diferentes puntos de vista
y una gran variedad de definiciones y autores que permitieron mostrar una perspectiva mas
profunda de dicha problemaética.

4.2 Marco teorico.

De acuerdo con el enfogue que se ha planteado en la presente investigacion, y
aportando una mirada mas amplia al contexto del bullying y a factores que se ven
directamente relacionados con este, se hace de vital importancia el aporte de tedricos y
teorias que nutran y esclarezcan el contenido de la investigacion. En efecto se entendera la
importancia del desarrollo evolutivo tomando como teorico principal a Jean Piaget y su
teoria del desarrollo cognitivo. Donde se destaca la importancia de la infancia y de como el

desarrollo de esta repercute en los sujetos por el resto de sus vidas.

4.2.1 Desarrollo cognitivo.

El bidlogo suizo Jean Piaget (1976) es el principal exponente del enfoque del desarrollo
cognitivo. Se interesa por los cambios cualitativos que tienen lugar en la formacion mental
de la persona, desde el nacimiento hasta la madurez. Mantiene que el organismo humano
tiene una organizacion interna caracteristica y que esta organizacién interna es responsable
del modo unico del funcionamiento del organismo, el cual es invariante.

Piaget en su teoria destaca la importancia del lenguaje y el razonamiento infantil,
afirmando asi como los procesos de pensamiento tienen un cambio radical a medida que se
va dando el proceso de maduracion. Para dar una explicacion mucho méas ampliay clara a
este fendmeno, Piaget (1976) plantea y divide el proceso de desarrollo en diferentes

estadios, los cuales estan determinados por edades especificas:
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Estadio sensorio motor: Desde el nacimiento hasta aproximadamente un afio y medio a
dos afios. En tal estadio el nifio usa sus sentidos (que estan en pleno desarrollo) y las
habilidades motrices para conocer aquello que le circunda, confiandose inicialmente en sus
reflejos y, mas adelante, en la combinatoria de sus capacidades sensoriales y motrices. Asi,
se prepara para luego poder pensar con imagenes y conceptos.

Estadio preoperatorio: El estadio preoperatorio es el segundo de los cuatro estadios.
Sigue al estadio sensorio motor y tiene lugar aproximadamente entre los 2 y los 7 afios de
edad. Este estadio se caracteriza por la interiorizacion de las reacciones de la etapa anterior
dando lugar a acciones mentales que aln no son categorizables como operaciones por su
vaguedad, inadecuacion y/o falta de reversibilidad. Son procesos caracteristicos de esta
etapa: el juego simbdlico, la intuicién, el egocentrismo, la yuxtaposicion y la
irreversibilidad (inhabilidad para la conservacion de propiedades).

Estadio de las operaciones concretas: De 7 a 11 afios. Cuando se habla aqui de
operaciones se hace referencia a las operaciones logicas usadas para la resolucién de
problemas. El nifio en esta fase o estadio ya no sélo usa el simbolo, es capaz de usar los
simbolos de un modo légico vy, a través de la capacidad de conservar, llegar a
generalizaciones atinadas. Alrededor de los 6/7 afios el nifio adquiere la capacidad
intelectual de conservar cantidades numéricas: longitudes y volumenes liquidos. Aqui por
‘conservacion' se entiende la capacidad de comprender que la cantidad se mantiene igual
aunque se varie su forma.

Estadio de las operaciones formales: Desde los 12 en adelante (toda la vida adulta).
El sujeto que se encuentra en el estadio de las operaciones concretas tiene dificultad en
aplicar sus capacidades a situaciones abstractas. Si un adulto (sensato) le dice "no te burles
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de x porque es gordo... ;qué dirias si te sucediera a ti?", la respuesta del sujeto en el estadio
de s6lo operaciones concretas seria: "YO no soy gordo". Es recién desde los 12 en adelante
que el cerebro humano estéa potencialmente capacitado (desde la expresion de los genes),
para formular pensamientos realmente abstractos, o un pensar de tipo hipotético deductivo.
(p. 6-7)

La etapa del desarrollo que es de interés para la investigacion, se encuentra detectado en
el periodo de las operaciones concretas, el cual segin Piaget va desde los siete afios hasta
los doce, siendo asi el momento en el que se encuentra la poblacion con la que se va a
trabajar.

En dicha etapa, Piaget afirma que los nifios se encuentran en un momento en el que sus
esquemas cognoscitivos, en especial su pensamiento 1dgico y sus habilidades de solucion
de problemas, se organizan en operaciones concretas y representaciones mentales de
acciones en potencia.

Para ampliar el concepto y el conocimiento de la problematica, se abordara al teérico
Dan Olwes, quien dedico la mayor parte de sus trabajos a explicar el origen del bullying y
los motivos por los cuales se presenta dicho fendmeno. Adicional a esto se apoyara también
en el aporte que realizo el experto Gutiérrez (2009) el cual afirma que existen tres
componentes claves en el desarrollo del bullying y de otros expertos como Ortega (1994); y

Mora-Merchén (1997).

4.2.2 Bullying.
Olweus (1973 a 1978) afirma que el fendmeno del bullying es una problematica muy
antigua y que se ha venido presentando en los ambitos escolares sin ninglin manejo y que es

solo a inicios de los afios setenta en el que se comienza a realizar estudios sobre este. Sin
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embargo es a mediados de los afios ochenta cuando Olweus (1986 — 1993) se formula la
siguiente definicion: “Un estudiante es acosado o victimizado cuando esta expuesto de
manera repetitiva a acciones negativas por parte de uno o mas estudiantes.” (p. 2).

De los estudios realizados por el tedrico Olweus sobre el bullying como intimidacion
sistematica (1970), agresion en las escuelas: Los bullyies y nifios agresivos (1978),
conductas de acoso y amenaza entre escolares (1998) entre otras, se ha desprendido
informacion que se hace de vital importancia para la investigacion, datos como los tipos de
victimas y las caracteristicas de cada una de ellas aportan informacion para el buen
desarrollo de esta.

En el afio 2009, diez y seis afios después de que se diera la primera definicion sobre
bullying, Gutiérrez (2009) da su propia definicion sobre el fenomeno, afirmando que: “Se
entiende por bullying o acoso escolar el hostigamiento y maltrato verbal o fisico entre
escolares. Es un acoso sistematico, que se produce reiteradamente en el tiempo, por parte
de uno o varios acosadores a una o varias victimas”

Gutiérrez (2009) sefiala que el bullying implica tres componentes clave que son:
1°.- Se da un desequilibrio de poder entre el acosador y la victima. Este desequilibrio puede
ser real o so6lo percibido por la victima.
2°.- La agresion se lleva a cabo por un acosador o un grupo que intentan dafar a la victima
de un modo intencionado.
3°.- Existe un comportamiento agresivo hacia una misma victima, que se produce de forma
reiterada.

Con la informacidn que otorga Gutiérrez sobre los componentes que se presentan en
el desarrollo del bullying, se da pie para realizar un excelente rastreo de informacion con
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respecto a la poblacidn que se esta viendo afectada por dicha problematica en el lugar
donde se va a desarrollar la investigacion.

Puede afirmarse que no existe un solo tipo de Bullying, por el contrario, con el pasar
del tiempo y el desarrollo de los diferentes estudios se han encontrado que existen
diferentes tipos de acoso escolar. Segin Olweus (1978) La agresion puede ser fisica, verbal
o0 psicoldgica. Fisica referida a agresiones del cuerpo; verbal referida a insultos, apodos,
burlas, etc.; y psicolégica referida a aislamiento, rechazos, chantajes, etc.

En el caso de la victima también existen diferentes tipos, con diferentes
caracteristicas y diferentes reacciones en cuanto al acoso. La victima tipica padece miedo y
como consecuencia tiene una infancia o adolescencia infeliz. Esto esta asociado a baja
autoestima y posible fracaso escolar (Fernandez, 1998). También, Stephenson y Smith
(1989) distinguen entre la victima tipica y la «victima provocativa» que busca la atencion
de los espectadores y muy especialmente entre el grupo de compafieros. Esta victima
provocativa logra el antagonismo y participa activamente en las situaciones de agresiones.
Es maés activa, asertiva y con mejor autoestima que otro tipo de victimas; fisicamente méas
fuerte y con facilidad para la provocacion, suele protestar con mas frecuencia a sus
profesores: «alguien se mete conmigo» y aunqgue la categoria de victima recoge un nimero
variado de descripciones, en todos los autores se encuentra la categoria «victima-agresor»
(Ortega, 1994; Ortega y Mora-Merchan, 1997; Olweus, 1979, Smith y Sharp, 1994). Esta
categoria representa la estrategia mas corriente para salir de la situacion, «me atacas, yo
ataco». En muchos casos el foco del hostigamiento no es el agresor sino una tercera persona

donde se reproduce el ciclo de victimizacion. Segun Stephenson y Smith (1989) estos
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nifios/as son los menos populares entre los comparieros y fisicamente mas fuertes que la
victima tipica.

De acuerdo con lo anterior, cabe destacar el papel que juegan la autoestima y el auto
concepto dentro de dicha problematica y de como los problemas de estos afectan
directamente a las victimas del acoso. Richard L. Bednar, M. Gawain Welss y Scott R.
Peterson (1999) ofrecen una definicidn de autoestima donde ven la autoestima como un
sentido subjetivo de auto aprobacion realista. Refleja como el individuo ve y valora al uno
mismo en los niveles fundamentales de la experiencia psicoldgica.

En una entrevista realizada a la catedratica en psicologia Rosario Ortega, ella define
el bullying como "un fenédmeno de violencia interpersonal injustificada que ejerce una
persona o grupo contra sus semejantes y que tiene efectos de victimizacién en quien lo

recibe. Se trata estructuralmente de un abuso de poder entre iguales.”(s.f.)

4.2.3 Caracteristicas del bullying.
Avilés plantea que existen una serie de elementos que caracterizan el bullying. Debe

existir una victima (indefensa) atacada por un abuson o grupo de matones, también debe
existir una desigualdad de poder, un desequilibrio de fuerzas entre el mas fuerte y el mas
débil. La accion agresiva debe de ser repetitiva y tiene que suceder durante un periodo de

tiempo extenso y de manera recurrente. (s.f.)

4.2.4 Caracteristicas del agresor.
Olweus (1998) define al agresor con temperamento agresivo e impulsivo y con

deficiencias en habilidades sociales para comunicar y negociar sus deseos. Le atribuye falta
de empatia el sentir de la victima y falta de sentimiento de culpabilidad. También denotan
falta de control de la ira y nivel alto de los sesgos de hostilidad que hace que interprete sus

relaciones con los otros como fuente de conflicto y agresion hacia su propia persona. Serian
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segun el autor noruego, violentos, autosuficientes y no mostrarian un bajo nivel de
autoestima. Tendrian una gran belicosidad con los demés estudiantes y con los adultos y
una mayor tendencia hacia la violencia. Serian impulsivos y necesitarian imperiosamente

dominar a los otros.

4.2.5 Caracteristicas del abusado / victima.
Mooij (1997) indica como rasgos frecuentes en la victima niveles altos para ser

intimado directa, regular y frecuentemente y para ser intimado indirectamente y excluidos
por sus compafieros. También suelen ser sujetos identificados facilmente como victimas y
ser menos apreciados.

Cesar Cierra (2000) dice que son mas débiles que sus agresores, no les gusta
participar en juegos en los que estén unicamente nifios. Comparten la mayoria del tiempo
con nifias y en estos grupos pueden a veces dominar, mandar e incluso agredir a quienes
son mas debiles que ellos.

Aunque cuando se sienten atacados, ofendidos o maltratados, sus reacciones tipicas
son: decirle a la profesora, llorar, ignorar la agresion o patalear; en otras ocasiones pueden
reaccionar de forma agresiva y enfrentarse ante su agresor generando una disputa, asi sea
de manera verbal.

En la mayoria de los casos no reaccionan ante las ofensas agresivamente, por el
contrario, prefieren asumir una posicion pasiva y no se suelen defender activamente de
estos ataques.

Suelen tener baja autoestima al no poder relacionarse con los demas, les da miedo
plantear sus ideas y exponer lo que piensan ante el grupo, asi sepan que tienen la razén. Sin

embargo, no tienen una opinién negativa de si mismos ni de su situacion.
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Por ultimo pueden presentar una combinacion de modelos de ansiedad y de
reacciones agresivas; causan irritacion y tension a su alrededor, tanto a los docentes como a
otros alumnos. A diferencia de los agresores, no son inquietos y su rendimiento académico

es bueno.

4.2.6 Percepciones sobre el bullying.
En la investigacion titulada “Bullying, nifios contra nifios” (2010) las autoras plantean

que:
Hace afios, quizas unas cuatro décadas atras, cuando los/as nifios/as se peleaban, no nos
parecia mas que una simple pelea infantil. Se solucionaba por medio de una rifia con los/as
dos involucrados/as y hasta ahi quedaba el conflicto. No existian represalias, amenazas y
amedrentamientos por parte de ninguno/a de los/as implicados/as. Sin embargo, la realidad
actual ha venido presentando un escenario distinto al descrito en el parrafo anterior. Es un
suceso cada vez mas reiterativo y dafiino en nuestra sociedad, y en la educacién, hacemos
referencia a la violencia extrema y constante contra algin/a nifio/a. No obstante, a
momentos, esta violencia se presentaba entre docentes — estudiantes y entre estudiantes;
pero cuando ésta se comenz0 a vivenciar y presentar de manera directa y reiterada entre
pares, siendo terribles sus resultados. EI impacto para los involucrados comenzo a traer
importantes consecuencias, presentd repercusiones a nivel transversal en la sociedad,
dejando de ser ligada so6lo a la tematica de la educacién. (p. 79)

Para los fines de la investigacion se va a entender la percepcién como la forma en como

entienden el bullying los diferentes sujetos.

4.2.7 Formas en las que se presenta el bullying.
La psicopedagoga y orientadora Silvia Banqueri (2006) presenta cuales con las formas

en las que se manifiesta el bullying:
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. Intimidaciones verbales: Insultos, motes, hablar mal de alguien, sembrar rumores.

Intimidaciones psicoldgicas: Amenazas para provocar miedo, para lograr algun
objeto o dinero, o simplemente obligar a la victima a hacer cosas.

. Agresiones fisicas: Tanto directas (peleas, palizas o simplemente “collejas’) como
indirectas (destrozo de materiales personales, pequefios hurtos...).

. Aislamiento social: Bien impidiendo al joven participar, ignorando su presencia y

no contando con él en las actuaciones normales entre amigos y compafieros de clase.

. Acoso de tipo racista: Cuyo objetivo son las minorias étnicas o culturales.
. Acoso sexual: Hace que la victima se sienta incomoda y humillada.
. Y actualmente se da el acoso anénimo mediante el mavil o el mail con amenazas o

palabras ofensivas.

4.2.8 Tipos de Bullying
Segun la revista Lan Osasuna del salvador (2002) los principales tipos de maltrato

gue podemos considerar se suelen clasificar en:

4.2.8.1 Fisico:
Como empujones, patadas, pufietazos, agresiones con objetos. Este tipo de maltrato se da con

mas frecuencia en la escuela primaria que en la secundaria.

4.2.8.2 Verbal:
Muchos autores reconocen esta forma como la mas habitual en sus investigaciones.

Suelen tomar cuerpo en insultos y motes principalmente. También son frecuentes los
menosprecios en publico o el estar resaltando y haciendo patente de forma constante un
defecto fisico o de accion. Ultimamente el teléfono movil también se esta convirtiendo en

via para este tipo de maltrato.
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4.2.8.3 Psicologico:
Son acciones encaminadas a minar la autoestima del individuo y fomentar su

sensacion de inseguridad y temor. EI componente psicoldgico esta en todas las formas de

maltrato.

4.2.8.4 Social:
Pretenden ubicar aisladamente al individuo respecto del grupo en un mal estatus y

hacer participes a otros individuos, en ocasiones, de esta accion. Esto se consigue con la
propia inhibicion contemplativa de los miembros del grupo. Estas acciones se consideran
bullying "indirecto”. Sin embargo desde nuestro punto de vista creemos que la variedad de
manifestaciones que adopta el maltrato participa de alguna manera de mas de una de las
modalidades sefialadas anteriormente. Incluso alguna, como la dimension de maltrato

psicoldgico, estaria latente en todas ellas con diferente grado. (p. 3-4)

4.2.9 Auto esquemas.

Para Beck y Clark (1988), “los esquemas cognitivos son definidos desde el modelo
como “estructuras funcionales de representaciones relativamente duraderas del
conocimiento y la experiencia anterior” (p. 382). Sdnchez en su tesis doctoral (2011) dice

que:

Estas estructuras cognitivas dirigen la percepcion, codificacion, organizacion,
almacenamiento y recuperacion de la informacion del entorno, actuando como “filtros
cognitivos”. Es decir, los estimulos cuyos contenidos son congruentes con los contenidos
de los esquemas se atienden, elaboran y codifican, mientras que la informacion

inconsistente se ignora y olvida. (p. 18-19).
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De acuerdo con la anterior afirmacion cabe mencionar la importancia de los
autoesquemas y como estos se encuentran directamente relacionados con las victimas de
Bullying, puesto que aquellos que sufren acoso escolar tienden a tener un problema que

generalmente esta relacionado con la autoestima, el auto concepto y la autoeficacia.

4.2.10 Autoestima.

Sanchez Santa-Barbara, E. (1999). Afirma que muchas teorias psicosociales de la
autoestima han destacado los aspectos personales o mas individualistas del auto concepto.
Desde este punto de vista, se considera que las personas se esfuerzan por mantener,
proteger y reforzar una imagen positiva de si mismas. Asi, parece ser que las personas con
alta autoestima personal tienden a dejarse influir por el sesgo de auto enaltecimiento
(pensamientos positivos poco realistas, ilusion de control y un optimismo poco realista
acerca del futuro).

En las personas que sufren de autoestima baja las caracteristicas son evidentes y
pronunciadas de acuerdo al nivel en el que se encuentren. El rol del hogar en el desarrollo
de la autoestima juega uno de los papeles principales, sin embargo, la institucion educativa,
los maestros y los demas compafieros también tienen un papel importante en el
reforzamiento de esta. Por ejemplo, un gran porcentaje de los nifios que no son reconocidos
en sus hogares por sus padres o sus cuidadores suelen ser nifios inseguros en la escuela, lo
gue hace que se conviertan en vulnerables y de facil acceso para los acosadores.

Segun Mejia Estrada, Pastrana Chavez, Mejia Sanchez (2011) la autoestima se ha
definido como el concepto que tenemos de nuestra valia personal, que involucra todos
nuestros sentimientos, pensamientos, actitudes y experiencias que sobre nosotros mismos

hemos recogido en el trayecto de nuestra vida. Es asi, como el conjunto de evaluaciones,
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experiencias e impresiones, se correlacionan para formar un sentimiento positivo de
nosotros mismos o por el contrario, un incomodo sentimiento de no ser lo que esperabamos
ser. La autoestima, es como nuestra propia imagen, a las luz de nuestros valores y metas, es
decir, la apreciacién que tiene cada persona de si mismo, la cual se forma a lo largo de toda
la vida, en la que intervienen las situaciones pasadas y presentes de la vida del individuo y

en la intervienen factores contextuales y procesos internos.

4.2.11 Autoconcepto.

Por parte del autoconcepto, Purkey (1970) define el autoconcepto como «un sistema
complejo y dindmico de creencias que un individuo considera verdaderas respecto a si
mismo teniendo cada creencia un valor correspondiente». Shavelson, Hubner y Stanton
(1976) completan la definicion anterior indicando que el auto concepto no es mas que las
percepciones que una persona mantiene sobre si misma formadas a través de la
interpretacion de la propia experiencia y del ambiente, siendo influenciadas, de manera
especial, por los refuerzos y feedback de los otros significativos asi como por los propios
mecanismo cognitivos tales como las atribuciones causales.

Adicional a esto, (Machargo, 1991) afirma que Numerosas investigaciones han
sefialado que una de las funciones mas importantes del autoconcepto es regular la conducta
mediante un proceso de autoevaluacién o autoconciencia, de manera que el
comportamiento de un sujeto dependera en gran medida del autoconcepto que tenga en ese
momento.

De lo anterior, es importante mencionar como el autoconcepto cumple un papel
fundamental en todos los individuos y como de este dependen muchos de los

comportamientos que se tengan en momentos determinados. En el caso de las victimas de
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bullying se observa que el autoconcepto tiende a ser bajo, bien sea por situaciones
especificas que se han experimentado en sus vidas, como conflictos con los cuidadores o

porque se tiene una percepcion inadecuada sobre ellos mismos.

4.2.12 Autoeficacia.

Otros de los autoesquemas que se deben tratar y que esta relacionado directamente con
las victimas de bullying y el acoso escolar es la autoeficacia. (Bandura, 1995) afirma que la
autoeficacia es la creencia que tiene una persona de poseer las capacidades para
desempefiar las acciones necesarias que le permitan obtener los resultados deseados. Luego
de esta definicion, afiade en el 2001 que la autoeficacia influye en como la gente siente,
piensa y actla. Respecto a los sentimientos, un bajo sentido de autoeficacia esta asociado
con depresion, ansiedad y desamparo.

De acuerdo con la definicion presentada por Bandura, es importante mencionar como
las victimas de bullying tienden a experimentar una autoeficacia baja y como esta se ve
directamente relacionada con otros factores que menciona el autor como lo son la depresion
y la ansiedad. La evidencia de dicho autoesquema se ve reflejada en diferentes aspectos del
ambito educativo tales como el bajo rendimiento académico que comienza a presentarse en
un nifio que es acosado continuamente por sus pares, las dificultades en el aprendizaje que
se manifiestan en algunos y en otros casos se llega incluso a la desercion escolar.

Luego de analizar conceptos basicos que se relacionan directamente con el fenémeno
del Bullying, se pasara a analizar los estilos y estrategias de afrontamiento, las cuales tienen
un papel fundamental en el proceso de deteccion y manejo de las situaciones de acoso

escolar que se presentan en la institucion educativa.
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4.2.13 Estilos de afrontamiento.

“Los estilos de afrontamiento se refieren a predisposiciones personales para hacer frente
a las situaciones y son los responsables de las preferencias individuales en el uso de unos u
otros tipos de estrategia de afrontamiento, asi como de su estabilidad temporal y
situacional. Por otro lado, las estrategias de afrontamiento son los procesos concretos que
se utilizan en cada contexto y pueden ser altamente cambiantes dependiendo de las
condiciones desencadenantes” (Fernandez-Abascal, 1997, p. 190).

De la anterior afirmacion es importante mencionar que los estilos de afrontamiento son
diferentes en cada individuo y que de estos depende en gran parte el manejo que se pueda
tener de situaciones especificas que viven las diferentes personas, adicional es importante
mencionar que dichos estilos son cambiantes y que las personas los pueden usar 0 no
dependiendo de sus necesidades.

Adicional a esto, en un estudio realizado sobre estilos de afrontamiento, Mestre V.,
Sampes, P, y otros colaboradores (2012) en dicho estudio, mencionan a varios autores que
concluyen que “el afrontamiento desempefia un papel mediador importante entre las
experiencias estresantes a las que estan sometidas las personas, los recursos personales y
sociales con los que cuentan para hacerles frente y las consecuencias que se derivan” (p. 3).
De acuerdo con lo anterior, se puede afirmar que el estilo de afrontamiento que se tenga
puede regular o canalizar las emociones y asi lograr una mejor respuesta ante una situacion

que genere malestar.

4.2.14 Estrategias de afrontamiento.
Se hace de vital importancia abordar el tema de estrategias de afrontamiento puesto que

el desarrollo de la investigacién va dirigido en como los nifios victimas de bullying se
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enfrentan a dicha problemaética y si han logrado encontrar una forma de solucionar la
situacion de malestar en la que se encuentran.

Se entiende por estrategias de afrontamiento el conjunto de respuestas (pensamientos,
sentimientos y acciones) que un sujeto utiliza para resolver situaciones problemaéticas y
reducir las tensiones que esta situacion le genera (Casullo y Fernandez Liporace, 2001).

El afrontamiento de cada nifio es un concepto individual que se desarrolla de acuerdo a
los resultados que obtenga cuando se enfrenta a una situacion que le genere malestar y de la
misma forma son cambiantes dependiendo de la situacion a la que se enfrente.

El afrontamiento fue definido por Lazarus y Folkman (1986) como “aquellos
esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que se desarrollan para
manejar las demandas especificas externas y/o internas, que son evaluadas como
excedentes o desbordantes de los recursos del individuo”.

Lazarus y Folkman (1984) propusieron ocho estrategias de afrontamiento:

1. Confrontacion: constituyen los esfuerzos de un sujeto para alterar la situacion.
Indica también cierto grado de hostilidad y riesgo para él. Se da en la fase de afrontamiento.
2. Planificacion: apunta a solucionar el problema. Se da durante la evaluacion de la
situacion (evaluacion secundaria).

3. Aceptacion de la responsabilidad: indica el reconocimiento del papel que juega el
propio sujeto en el origen y/o mantenimiento del problema. Es lo que cominmente se
sefiala como “hacerse cargo”.

4. Distanciamiento: Implica los esfuerzos que realiza el joven por apartarse o alejarse

del problema, evitando que éste le afecte al sujeto.
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5. Autocontrol: Se considera un modo de afrontamiento activo en tanto indica los
intentos que el sujeto hace por regular y controlar sus propios sentimientos, acciones y
respuestas emocionales.
6. Re evaluacidn positiva: supone percibir los posibles aspectos positivos que tiene una
situacion estresante.
7. Escape o evitacion: A nivel conductual, implica el empleo de estrategias tales como
beber, fumar, consumir drogas, comer en exceso, tomar medicamentos o dormir mas de lo
habitual. También puede ser evitacion cognitiva, a través de pensamientos irreales
improductivos. En general, apunta a desconocer el problema.
8. Busqueda de apoyo social: Supone los esfuerzos que el joven realiza para solucionar
el problema acudiendo a la ayuda de terceros, con el fin de buscar consejo, asesoramiento,
asistencia, informacién o comprensién y apoyo moral. (p. 33)
4.2.15 Ambiente educativo.

Segun la enciclopedia colaborativa en la red cubana un ambiente educativo es:
Un espacio organizado y estructurado de tal manera que facilite el acceso al conocimiento
de actividades reales y con motivos de aprendizaje. Permitiendo no solamente abordar la
realidad del mundo material y transformarlo sino intercambiar la informacion y

comunicacion con otros.

4.2.16 Psicélogo educativo.
Colodron (2004) define al psicélogo educativo como:
"el profesional de la psicologia cuyo objeto de trabajo es la reflexion e intervencion sobre el

comportamiento humano, en situaciones educativas, mediante el desarrollo de las capacidades de

las personas, grupos e instituciones. Se entiende el término educativo en el sentido mas amplio de
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formacion y desarrollo personal y colectivo. Asi mismo interviene en todos los procesos
psicologicos que afectan al aprendizaje, 0 que de este se derivan, independientemente de su origen
personal, grupal, social, de salud etc., responsabilizandose de las implicaciones educativas de su
intervencion profesional y coordinandose, si procede, con otros profesionales.".
4.2.17 Funciones del psicélogo educativo.

Segln Colodron (2004) las funciones del psicdlogo son las siguientes:
4.2.17.1 Intervencion ante las Necesidades Educativas de los Alumnos:
"El profesional de la psicologia participa en la atencion educativa al desarrollo desde las
primeras etapas de la vida, para detectar y prevenir a efectos socio-educativos las
discapacidades e inadaptaciones funcionales, psiquicas y sociales.”

Realiza la evaluacion psico-educativa referida a la valoracién de las capacidades
personales, grupales e institucionales en relacion a los objetivos de la educacion y también
al andlisis del funcionamiento de las situaciones educativas. Asimismo, y ligado al proceso
de evaluacion el/la psicologo/a puede proponer y/o realizar intervenciones que se refieran a
la mejora de las competencias educativas de los alumnos, de las condiciones educativas y al

desarrollo de soluciones a las posibles dificultades detectadas en la evaluacion.

4.2.17.2 Funciones ligadas a la Orientacion, Asesoramiento Profesional y Vocacional.
El/la psicélogo/a promueve y participa en la organizacion, planificacion, desarrollo y
evaluacion de los procesos de orientacion y asesoramiento profesional y vocacional, tanto
en lo que tienen de informacion, asesoramiento y orientacion a los alumnos ante las
opciones que deban tomar frente a las distintas posibilidades educativas o profesionales,
como en la elaboracion de métodos de ayuda para la eleccion y de métodos de aprendizaje

de toma de decision vocacional. El objetivo general de estos procesos es colaborar en el
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desarrollo de las competencias de las personas en la clarificacion de sus proyectos
personales, vocacionales y profesionales de modo que puedan dirigir su propia formacion y

su toma de decisiones.

4.2.17.3 Funciones Preventivas.

En la que el/la psicélogo/a interviene proponiendo la introduccion de modificaciones
del entorno educativo y social que eviten la aparicion o atenuten las alteraciones en el
desarrollo madurativo, educativo y social.

Desde el enfoque preventivo se contemplan intervenciones tanto en asesoramiento a
agentes educativos (educadores, padres etc.) como en el desarrollo de programas
especificos: educacion para la salud, educacion afectivo-sexual, prevencion de las drogo-
dependencias y de los proyectos ligados en general a la transversalidad (educacion de

valores, educacion no sexista).

4.2.17.4 Intervencion en la mejora del Acto Educativo.

Las funciones ligadas a esta intervencion pretenden la adecuacion de las situaciones
educativas a las caracteristicas individuales y/o grupales (evolutivas, cognitivas, sociales
etc.) de los alumnos y viceversa. Estas funciones se realizan a través de asesoramiento
didéactico, de la organizacion y planificacion educativa, de programacion, de asesoramiento
y actualizacion del educador; y en general se refieren a la intervencidn sobre las funciones

formativas y educativas que se realizan con el alumno.

4.2.17.5 Formacion y Asesoramiento Familiar.
El/la psicélogo/a actta promoviendo y organizando la informacion y formacion a
madres y padres en una linea de apoyo al desarrollo integral del hijo/a. Realiza la

intervencion para la mejora de las relaciones sociales y familiares, asi como la colaboracion

49



efectiva entre familias y educadores, promoviendo la participacion familiar en la
comunidad educativa, asi como en los programas, proyectos y actuaciones que el

profesional de la psicologia educativa desarrolle.

4.2.17.6 Intervencion Socioeducativa.

El/la psicdlogo/a participa en el analisis de la realidad educativa, y de los factores
sociales y culturales que influyen en el proceso educativo de la comunidad concreta,
interviene en la prevencion socioeducativa, impulsa la cooperacion y coordinacion de los
servicios, instituciones y organizaciones sociales del entorno. En resumen interviene en las
relaciones entre las actividades educativas y la comunidad donde tienen lugar, asi como en

los factores sociales y culturales que condicionan las capacidades educativas.

4.2.17.7 Investigacion y Docencia.

La investigacion incluye las actividades para el analisis y reflexion sobre el propio
trabajo; la mejora y actualizacion de su competencia técnica, la profundizacién y extension
de la teoria y los procedimientos propios de la psicologia de la educacion.

La docencia que realizan los profesionales de la psicologia educativa esta orientada
a difundir su conocimiento entre los demas profesionales de la educacion, los grupos
sociales implicados en esta, los propios psicélogos y estudiantes de psicologia y otros

colectivos profesionales.
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5. Disefio Metodoldgico

5.1 Tipo de investigacion.

5.1.2 Enfoque.
La investigacion se enmarco dentro de un enfoque cualitativo, “dado que este es Util para
familiarizarse con un contexto, unos actores y unas situaciones antes de proceder a los
procesos de muestreo y de aplicacion de instrumentos de medicion. (...) su utilidad radica
en completar informacidn para acompafiar el analisis estadistico con ciertos datos que

contextualizan la informacion.

A veces se asimila el enfoque cualitativo con la utilizacion de técnicas interactivas de
recoleccion de informacion como la entrevista, al cual fue utilizada en esta investigacion.
Esta metodologia consiste en mas que un conjunto de técnicas para recoger datos es un
modo de encarar el mundo de la interioridad de los sujetos sociales y de las relaciones que

establecen con los contextos y con otros actores sociales” (Galeano, 2004, p. 16)

Las caracteristicas del enfoque cualitativo segun Sampieri (2010) son:

* Explora los fendmenos en profundidad

 Se conduce basicamente en ambientes naturales

* Los significados se extraen de los datos

* No se fundamenta en la estadistica

El proceso de esta investigacion es inductivo, recurrente, analiza multiples realidades

subjetivas y no tiene secuencia lineal.
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5.1.3 Nivel.

La investigacion hizo uso de un nivel descriptivo puesto que realiz6 un analisis y
una descripcion del fendmeno estudiado.

El nivel descriptivo, segin Hernandez Sampieri (2010) tiene como propdsito
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.
Es decir, inicamente pretenden medir o recoger informacién de manera independiente o

conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren.

De igual forma, afirma Arias, Fidas (1999) gue en los estudios descriptivos se
miden de forma independiente las variables y aun cuando no se formulen hipotesis,

tales variables aparecen enunciadas en los objetivos de investigacion.

5.1.4 Poblacién.

La poblacién se selecciond por medio de las tipologias establecidas por el manual de
convivencia, por el SGC (ver anexo 6), y adicionalmente se les realizé una conciliacion con
una guia de practicas pedagogicas (Cédigo GPP-FR-02) (ver anexo 7) y posterior se realizo
una gestion de calidad (Cédigo GCO-FR-06) donde se cumple con la remision de
estudiantes desde psicologia (ver anexo 8) para cumplir con el determinado proceso.

Lo items de las situaciones que determinan acoso escolar son:

Articulo 26 - Situacion tipo I: ftems 1 — 8 — 23 — 25 — 37 — 40. (Ver anexo 6)

Avrticulo 28 — Situacion tipo II: tems 4 -5-7-9—-15-17-19—-22-25-28 - 29—

38 —43 - 44 — 45— 46 — 47. (Ver anexo 6)
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Articulo 30 — Situacion tipo 11I: items 6 -7 -9 —-12 - 13 -15-22 — 23 — 24 —30. (Ver

anexo 6)

La poblacién que se estudié fueron los estudiantes entre 8 y 12 afios de la Institucion
Educativa la Paz, del Municipio de Envigado, ya que es en estos grados son se ve mas
marcado el abuso escolar. Los estudiantes estuvieron divididos en los grados 3°, 4° y 5°
(175 estudiantes). Los docentes y el psicologo de la Institucion IE la Paz, Diego Torres
detectaron 52 estudiantes de los grados 3°, 4° y 5° entre las edades 8 a 12 como victimas de
bullying, a todos estos se les envié la informacién y el consentimiento informado a los
padres de familia, de los cuales dieron respuesta y participaron 33 en la realizacion de la

entrevista semiestructurada y 32 en la aplicacion del instrumento.

5.1.5 Instrumentos de recoleccion de datos
Los instrumentos empleados en la recopilacion de la informacion requerida, para
cumplir con los objetivos y la pregunta de investigacion, fueron los siguientes:

» Cuestionario Argentino de afrontamiento para nifios de 8 a 12 afios
» Entrevista semiestructurada validada por expertos.
» Observacidén no participante.

5.1.5.1 Observacion no participante.
La Institucion Educativa la Paz ubicada en el Municipio de Envigado, es un colegio que
posee necesidades psicopedagdgicas que afectan a la poblacion estudiantil. Una de las

necesidades de la institucion que se abordd en la investigacion es el bullying o acoso
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escolar, un tema que ha existido desde tiempo atras, pero que actualmente esta mas

marcado en las instituciones educativas.

Durante el afio en curso, una estudiante de la Institucion Universitaria de Envigado,
quien realizo su proceso de practica en la Institucion Educativa la Paz, realiz6 una
observacion no participante en diferentes grados de bésica primaria de la Institucion
Educativa la Paz de Envigado, donde se evidenci6 acoso escolar no solo en las aulas de

clase sino también en el resto de instalaciones de la institucion.

Se observaron los grados 3°A, 3°B, 4°B, 5°A y 5°B en diferentes horarios de clase y en
varios recreos. En general, dentro del aula de clase se observé varias burlas y charlas entre
los estudiantes, lo que en el &mbito escolar es “normal”, debido a la etapa en que estos se
encuentran. Dichas burlas no avanzan a otro nivel dado que alli se encuentra el docente,

quien est& encargado de regular estos comportamientos.

Es necesario recalcar que a la hora del recreo se observé que lo mas comin son
agresiones verbales, donde los estudiantes se burlan de los defectos de los otros y de las

equivocaciones, varios de estos casos terminan en agresion fisica.

En los estudiantes de grado 3° se observo notablemente burlas por la apariencia fisica,
ademas existen agresiones psicoldgicas muy fuertes hacia compafieros que tienen alguna
discapacidad en su cuerpo; en este grado las victimas son mas pasivas que en los grados

superiores.

Las medidas que adoptan los docentes al momento de presenciar casos de acoso escolar

son: Primero, se envia al agresor a coordinacién, para que desde alli se inicie un proceso de
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disciplina para aquellos que hacen bullying. Luego, ambos participantes se remiten a
psicologia, dado que la funcion del psicologo escolar es vital importancia al momento de
realizar cualquier tipo de intervencion, articulando su labor con los docentes, directivos y
padres de familia, dando asi inicio a procesos institucionales en torno a la asesoria

psicoldgica.

En la Institucién Educativa la paz se han realizado proyectos respecto a dicha temética,
donde los estudiantes, docentes y directivas participan activa y abiertamente frente al tema,
brindando informacion, talleres reflexivos y actividades que refuercen las habilidades y la

autoestima de cada etudiante para lograr la prevencion de este fendmeno escolar.

5.1.5.2 Entrevista semiestructurada.

Para el desarrollo de la investigacion, se realizd una entrevista semiestructurada que
indagaba acerca de: que hacen los nifios victimas de bullying, ¢cdémo se sienten?, ;qué
piensan? y si tiene una persona de confianza para contarle sobre el acoso que estan
viviendo. Buscando asi obtener informacion adicional sobre como los nifios victimas de

bullying estan enfrentdndose a dicho fenémeno.

La entrevista fue revisada y validada por expertos con amplios conocimientos en el

ambito de la psicologia educativa.

Para dicho ejercicio se realizaron cuatro preguntas y fueron entrevistados treinta y tres
nifios previamente autorizados por sus padres y detectados por el psicélogo de la institucion
y los docentes como victimas de bullying.

Las cuatro preguntas realizadas fueron:
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1. ¢Qué haces cuando un compariero te molesta?

2. ¢Como te sientes cuando un comparfiero te molesta?

3. ¢Ledices a alguien cuando te molestan?

4. ¢Que has pensado hacer con las personas que te han molestado alguna vez?

5.1.5.3 Cuestionario argentino de afrontamiento para nifios (Richaud de Minzi, 2004).
De acuerdo con Folkman y Lazarus (1988), el afrontamiento no incluye s6lo conductas
de acercamiento-evitacion o procesos defensivos para afrontar las demandas complejas y
restrictivas de un estresor dado, sino también un amplio rango de estrategias cognitivas que
tienen una funcion de resolucion de problemas y de regulacion de las emociones. En la
investigacion del afrontamiento, los procesos de interés son categorias especificas de
comportamiento (como afrontamiento confrontativo, busqueda de apoyo social, escape-
evitacion, planificacion de la resolucion de problemas) que modifican la fuente del
problema (afrontamiento centrado en el problema) o el distrés emocional (afrontamiento
centrado en la emocidn). Billings y Moos (1981) subdividen los aspectos cognitivos de los
comportamentales y categorizan los procesos de afrontamiento en: focalizado en la
evaluacion, focalizado en el problema y focalizado en la emocion, clasificacion que ha

resultado una perspectiva tedrica valiosa (Schwarzer y Schwarzer, 1995).

Con base en esta ultima perspectiva, se construyeron 27 items con posibilidades de
respuesta si, a veces, no. Se incluyeron tres items por cada subdimensién de a) focalizado
en la evaluacion: andlisis l6gico, reestructuracion cognitiva y evitacion cognitiva, b)

focalizado en el problema: busqueda de apoyo, accion sobre el problema, busqueda de
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gratificaciones alternativas y e) focalizado en la emocién: control emocional, inhibicion
generalizada y descontrol emocional. El andlisis factorial indico dos factores: estrategias
funcionales (alpha=.71) y disfuncionales. La consistencia interna se estudio a través del
alpha de Cronbach obteniéndose un coeficiente 4=.71 para el factor estrategias funcionales

y un coeficiente a=.74 para el factor estrategias disfuncionales.

El instrumento fue desarrollado en Argentina y validado en Colombia para el trabajo de
investigacion de maestria realizado por la psicéloga Diana Lucia Arroyave en la
Universidad del Ces, quien posteriormente se otorgo la autorizacion para aplicar dicho

instrumento con fines netamente investigativos. (Ver el anexo 4).

La finalidad del cuestionario es evaluar el afrontamiento en nifios de ocho a doce afios
mediante la medicidn de dos factores principales; factor de estrategias disfuncionales y

factor de estrategias funcionales.

Con los instrumentos utilizados se pretende obtener la informacion necesaria y
pertinente para lograr identificar cuéles son las estrategias de afrontamiento que tienen los
estudiantes victimas de bullying y ademas poder determinar el uso que le dan a estas.

6. Marco legal.

Para la investigacion que se desarrollé se llevd a cabo las siguientes consideraciones

éticas:

* Valor de la investigacion: La investigacion propicia conocimientos previos acerca del
Bullying a algunos estudiantes de la Institucion Educativa La Paz, debido a que es un
tema que con el paso de los afios se ha convertido en una problematica social

importante de abordar.
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» Consentimiento informado de la Institucién Educativa La Paz: Autorizacion de la

Institucion Educativa La Paz para la ejecucion de la presente investigacion.

« Consentimiento informado de los padres de los alumnos de la Institucion Educativa La
Paz-se les brindd una informacion previa a los padres, buscando asi la autorizacion para

la realizacion de la investigacion con la participacion de sus hijos. (Ver anexo 2)

* Consentimiento informado y respeto por la libertad de los estudiantes: A los
estudiantes se les propind la respectiva informacion acerca de la investigacion y se les
dard la libertad de que voluntariamente den su consentimiento antes de hacerse parte de

la investigacion.

* Respeto a los derechos del sujeto: Los participantes en la investigacion tendran
protegida su privacidad y tendran la opcidn de abandonar la investigacion y velar por su

bienestar.

« Caodigo deontoldgico del psicologo, el cual esta destinado a servir como regla de
conducta profesional, en el ejercicio de la psicologia en cualquiera de sus modalidades,
proporcionando principios generales que ayuden a tomar decisiones informadas en la

mayor parte de las situaciones con las cuales se enfrenta el profesional de la Psicologia.

 Una vez terminada y publicada la investigacion en la Institucién Universitaria De
Envigado, se le entregara una copia a la IE La Paz De Envigado para que se analice el
resultado y las directivas en coordinacion con el psicélogo realicen una estrategia de

intervencion.
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7. Analisis de los resultados.

El cuestionario argentino de afrontamiento para nifios de 8 a 12 afios, utilizado en la
investigacion, consta de 32 reactivos que se responden si, mas o0 menos, o no. El anélisis
factorial de esta escala (N = 1 423) indico cinco tipos de relaciones, tanto con el padre
como con la madre: 1) Aceptacion (alpha .92 para la madre y .89 para el padre); 2) control
normal o aceptable (alpha .75 para ambos padres), 3) control estricto, no patoldgico pero
menos aceptado (.81 para la madre y .65 para el padre); 4) control patoldgico (alpha .72
para la madre y .81 para el padre ); y 5) autonomia extrema (alpha .70 para ambos padres).
El primer tipo incluye las dimensiones aceptacion, centrado en el nifio, aceptacion de la
individuacion e implicacion positiva; el segundo, reactivos relativos al control pero que se
correlacionan con aceptacion; y el tercero reactivos relacionados con el control estricto. Por
su parte, el control patolégico abarca el control hostil, la instalacién de ansiedad persistente,
el alejamiento en las relaciones, el control a través de la culpa y, finalmente, la autonomia
extrema que incluye a la disciplina laxa. A partir de estos tipos de relacion, es posible
obtener las combinaciones necesarias para definir los estilos democrético (aceptacion y
control normal), autoritario (aceptacion y control estricto y patol6gico), permisivo
(aceptacion y autonomia extrema) y rechazante (no aceptacién y control patolégico). (De
Minz, 2006, p.195)

Una vez aplicado el instrumento, el cual mide las estrategias de afrontamiento
funcionales y disfuncionales que poseen los nifios para enfrentarse a las diferentes

situaciones que les generan malestar, se analizd y se encontré lo siguiente:
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Estrategias de afrontamiento funcionales

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NO 94 24,5 24,5 24,5
A VECES 92 24,0 24,0 48,4
Validos
Sl 198 51,6 51,6 100,0
Total 384 100,0 100,0
Grafico 1

Estrategias de atrontamiento runcionales

Ono
O vECES
Osi

Estrategias

funcionales:

El 52% de la muestra de nifios victimas de bullying en la Institucion Educativa la Paz

presentan estrategias de afrontamiento funcionales, lo cual significa que 17 nifios poseen

estrategias de afrontamiento adecuadas para solucionar sus problemas o enfrentar las

situaciones que les generan tristeza, 8 nifios no poseen unas estrategias de afrontamiento

adecuadas al momento de enfrentarse a una situacion dificil y 7 nifios tienen algunas

estrategias de afrontamiento funcionales.
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Analisis Logico

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NO 33 34,4 34,4 34,4
A VECES 23 24,0 24,0 58,3
Vélidos
Sl 40 417 41,7 100,0
Total 96 100,0 100,0
Graéfico 2
Analisis Logico
Eno
B = VECES
M=

El 42% de la muestra de nifios victimas de bullying en la Institucién Educativa la
Paz, presenta un adecuado analisis l6gico, lo cual significa que alrededor de 13 nifios estan
en capacidad de obtener conclusiones a partir de suposiciones o hechos. 11 no estan en
capacidad de obtener conclusiones a partir de suposiciones o hechos y 8 a veces realizan

conclusiones a partir de suposiciones o hechos.
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Grafico 3

El 66% de la muestra de nifios victimas de Bullying en la Institucion Educativa la Paz
presenta una adecuada reestructuracion cognitiva, lo cual significa que alrededor de 21

nifios pueden identificar, analizar y modificar las interpretaciones o los pensamientos

Reestructuracion Cognitiva

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NO 13 13,5 13,5 13,5
A VECES 20 20,8 20,8 34,4
Validos
Sl 63 65,6 65,6 100,0
Total 96 100,0 100,0
Reestructuracion Cognitiva
Cno
M~ vECES
Wi

erréneos que experimentan en determinadas situaciones o que tienen sobre otras personas. 7

a veces logran analizar y modificar las interpretaciones o los pensamientos erréneos que

experimentan en determinadas situaciones o que tienen sobre otras personas y 4 no logran

tener una adecuada reestructuracion cognitiva.
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Blsqueda de apoyo

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NO 24 25,0 25,0 25,0
A VECES 22 22,9 22,9 47,9
Vaélidos
Sl 50 52,1 52,1 100,0
Total 96 100,0 100,0
Gréfico 4
Busqueda de apoyo
Ono
Oa vECES
Esi

El 52% de la muestra de nifios victimas de bullying en la Institucion Educativa la
Paz, busca apoyo ante una situacion que le genere malestar, lo cual significa que 17 nifios
acuden a alguien en busca de ayuda cuando tienen un problema, 8 nifios no buscan la ayuda

de nadie cuando tienen un problema y 7 nifios buscan la ayuda de alguien algunas veces.
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Accién sobre el problema.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NO 24 25,0 25,0 25,0
A VECES 27 28,1 28,1 53,1
Validos
Sl 45 46,9 46,9 100,0
Total 96 100,0 100,0
Graéfico 5
Accion sobre el problema
Ono
Oa vECES
Osi

El 47% de la muestra de nifios victimas de bullying en la Institucion Educativa la
Paz buscan una forma de solucionar los problemas, lo cual significa que 15 nifios toman
medidas para resolver las situaciones que les generan malestar, 9 nifios a veces buscan

formas de solucionar los problemas y 8 nifios no realizan acciones sobre los problemas.
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Estrategias disfuncionales:

Estrategias de afrontamiento disfuncionales.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NO 258 53,8 53,8 53,8
A VECES 113 23,5 23,5 77,3
Validos
Sl 109 22,7 22,7 100,0
Total 480 100,0 100,0
Grafico 6
Estrategias de afrontamiento disfuncionales.
G0
S0
s
=
" 40
o
8 ol
3
S 20
e
10 23,54 22,71
0 T T T
MO AWECES =

El 54% de la muestra de nifios victimas de bullying en la Institucion Educativa la Paz no
presentan estrategias de afrontamiento disfuncionales, lo cual significa que 17 nifios no
tienen reacciones inadecuadas frente a las situaciones que les generan algun tipo de
conflicto, 8 nifios suelen reaccionar de manera inadecuada algunas veces y 7 nifios

presentan estrategias de afrontamiento disfuncionales para resolver sus problemas.
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Evitacion cognitiva

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NO 32 33,3 33,3 33,3
A VECES 32 33,3 33,3 66,7
Vaélidos
Sl 32 33,3 33,3 100,0
Total 96 100,0 100,0
Grafico 7
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El 33% de la muestra de nifios victimas de bullying en la Institucion Educativa la
Paz, presenta evitacion cognitiva, lo cual significa que aproximadamente 11 nifios evaden
pensamientos, emociones o actividades que les producen incomodidad. Aproximadamente
11 nifios en ocasiones evaden pensamientos, emociones o actividades que les producen

incomodidad o malestar y aproximadamente 11 nifios no presentan evitacion cognitiva.
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Blsqueda de gratificaciones alternativas.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NO 42 43,8 43,8 43,8
A VECES 24 25,0 25,0 68,8
Vaélidos
Sl 30 31,3 31,3 100,0
Total 96 100,0 100,0
Gréfico 8
Busqueda de gratificaciones alternativas
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El 44% de la muestra de nifios victimas de bullying en la Institucion Educativa la
Paz no busca ratificaciones alternativas, lo cual significa que 14 nifios al momento de una
situacion que les genera malestar no enfocan su atencion en situaciones que los distraigan,

10 nifios buscan distraerse con lo que les gusta para olvidar sus problemas y 8 nifios en

T
AWECES

ocasiones buscan gratificaciones alternativas.




Control emocional.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NO 50 52,1 52,1 52,1
A VECES 25 26,0 26,0 78,1
Validos
Sl 21 21,9 21,9 100,0
Total 96 100,0 100,0
Grafico 9

Control emocional

Frecuencias relativas

AWECES

El 52% de la muestra de nifios victimas de bullying en la Institucion Educativa la
Paz presentan control emocional lo cual significa que 17 nifios no muestran un control
adecuado de sus emociones frente a un problema, 8 nifios logran controlar sus emociones
en algunas ocasiones y 7 nifios logran controlar sus emociones en una situacién de

malestar.
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Gréfico 10

Paralizaciéon

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NO 66 68,8 68,8 68,8
A VECES 19 19,8 19,8 88,5
Vélidos
Sl 11 11,5 11,5 100,0
Total 96 100,0 100,0
Paralizacion

Frecuencias relativa

Paz presentan paralizacion, lo cual significa que 22 nifios enfrentan las situaciones que les

generan malestar, 6 nifios a veces se quedan inmaviles frente a los problemas y 4 de los

AWECES

El 69% de la muestra de nifios victimas de bullying en la Institucion Educativa la

nifios se quedan paralizados cuando deben enfrentarse a una situacion que les genera

incomodidad.




Descontrol emocional.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NO 68 70,8 70,8 70,8
A VECES 13 13,5 13,5 84,4
Validos
Sl 15 15,6 15,6 100,0
Total 96 100,0 100,0
Gréfico 11
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El 71% de la muestra de nifios victimas de bullying en la Institucion Educativa la
Paz no presentan descontrol emocional, lo cual significa que 23 nifios no reaccionan de
manera agresiva frente a los problemas que se les presenta, 5 nifios presentan reacciones
agresivas como gritos o insultos antes de las situaciones que los incomodan y 4 nifios

presentan descontrol emocional en algunas ocasiones.

T
A WECES
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7.1 Andlisis de la entrevista semiestructurada.

De acuerdo con la entrevista realizada en la Institucion Educativa la Paz a treinta y
tres estudiantes que fueron detectados como victimas de bullying por los profesores de cada
curso y el psicdlogo de la institucion, se encontraron los siguientes resultados:

Frente a primera pregunta: “qué haces cuando un compafiero de moleta o te agrede”.

Veintiln estudiantes (64%) reaccionan diciéndole a la directora de grupo o a un
adulto mayor cuando alguien los molesta o agrede, seis nifios (18%) acuden a coordinacion
porque dicen que la directora de grupo no les da la atencién necesaria.

Tres (9%) de los nifios entrevistados reaccionaria de forma agresiva frente a la
agresion o acoso de sus compafieros.

Dos nifios (6%) se quedan callados frente a las agresiones y solo uno (3%) de ellos
intentaria hablar con el agresor.

Esto indica que ante una molestia o agresion, los nifios victimas de bullying en un
82% acuden a la autoridad.

Con respecto a la segunda pregunta: “dime como te sientes....” que les producen las
agresiones a los nifios, se pudo observar que:

Veinticuatro (73%) de ellos se sienten “muy mal” frente a las agresiones, cinco
(15%) tienen sentimiento de tristeza por el acoso, uno (3%) de los nifios no siente nada
frente a la agresion y afirma que le da lo mismo, uno (3%) se siente solo en el mundo, uno

(3%) devolveria la agresion y uno (3%) siente rabia y dolor por la agresion que recibe.
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Ya en la cuarta pregunta que seria “Le dices a alguien cuando te molestan” para ver
el grado de confianza que tienen con un adulto responsable se pudo detectar que:

Veintiséis (79%) de los nifios acuden a una persona de confianza ya sean sus padres,
su directora de grupo a uno de sus mejores amigos para contarle sobre la agresion que estan
sufriendo. Seis (18%) de los nifios no le cuentan a nadie y uno (3%) de ellos le cuenta a
alguien pero lo hace de vez en cuando.

Esto muestra que por lo general los nifios sienten esa confianza en alguien para
contar lo que les esta pasando.

Y por tltimo tenemos ante la pregunta “; Qué has pensado hacer con las personas
que te han molestado alguna vez?” en esta se observd cdmo han pensado reaccionar frente a
los agresores y las agresiones se encontrd lo siguiente:

Ocho (24%) de los nifios piensan en devolver la agresion que reciben, seis (18%)
victimas intentan dialogar con sus agresores, cinco (15%) de ellos buscan a alguien para
poner una queja por el acoso, cinco (15%) desean que los agresores sean castigados por los
actos que realizan, tres (9%) ignoran los abusos y a los acosadores, otros tres (10%) esperan
que les pidan disculpas, uno (3%) de los nifios afirma que no sabe que siente o que quiere
hacer, uno (3%) no quiere jugar mas con aquellos que lo agreden y uno (3%) de los nifios
considera que los agresores actuan de esta manera porque sus padres no los han educado o
sufren bullying en sus hogares.

Aungue son respuestas mas variadas vemos como la mayoria esta pensando en devolver
la agresion y asi generando més violencia o que sean castigados los agresores.

Una vez realizado el analisis de los instrumentos, se puede establecer una relacion
donde se evidencia la presencia de diferentes estrategias de afrontamiento funcionales
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como la busqueda de apoyo y la manifestacion de estrategias disfuncionales como el
descontrol emocional.
8. Discusion.

Una vez aplicado el instrumento y las demas herramientas de investigacion, se
evidencio que la poblacion investigada se divide entre las personas que poseen estrategias
de afrontamiento funcionales y las aplica en las diferentes situaciones que les generan
malestar, y aquellos que presentan estrategias disfuncionales que deben ser trabajadas para
convertirlas en funcionales y de esta manera lograr que se realice un mejor enfrentamiento
a situaciones que puedan causar malestar.

Como se observa en el analisis de los datos, la poblacion se encuentra dividida a la
mitad, lo cual genera un impacto en la Institucién Educativa ya que se hace de vital
importancia una intervencion aplicada a aquellas personas que poseen estrategias de
afrontamiento disfuncionales y que necesitan un reforzamiento para lograr controlar de una

mejor manera sus reacciones frente a las situaciones de malestar.
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9. Conclusiones.
Con los instrumentos implementados se pudieron detectar y analizar las diferentes
estrategias que poseen y utilizan los estudiantes victimas de bullying.

Segun la investigacion planteada, se logré evidenciar como el 50% de los nifios no
desarrollan de manera adecuada sus estrategias de afrontamiento funcionales, por lo cual
deben recibir un refuerzo a estas y el otro 50% hacen un uso adecuado de sus estrategias de
afrontamiento funcionales, lo cual hace que tengan un mayor dominio de las situaciones de
acoso escolar. Sin embargo, es importante hacer claridad en que el hecho de tener
estrategias funcionales no significa que no se posean disfuncionales que deban ser
trabajadas.

Por otra parte, se pudo observar como es fundamental el acompafiamiento de los
docentes, padres de familia y el psicélogo en la intervencién de la problemaética y el
fortalecimiento de las estrategias de afrontamiento

En la presente investigacion se present6 una dificultad con la obtencion de la
autorizacion por parte de los padres para que los nifios victimas de bullying fueran
participes del estudio, puesto que muchos de ellos manifestaban que sus hijos no eran
victimas o que simplemente no deseaban que los nifios participaran sin que ellos estuvieran

presentes.

10. Recomendaciones.

Se recomienda a la Institucion Educativa que desarrollen nuevos proyectos que

promuevan el respeto, la sana convivencia y que se haga participes a estudiantes, padres de
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familia y docentes, buscando asi prevenir que dicho fenémeno continte creciendo y de
igual forma detener los casos que ya estan diagnosticados.

Para los docentes se recomienda realizar un acompafiamiento méas constante a todos los
estudiantes, tanto en las aulas de clase como en los descansos. Ademas de realizar un
adecuado proceso disciplinario al momento de detectar dicha situacion.

Para los padres de familia se recomienda realizar un acompafiamiento desde el hogar
que vaya encaminado en el fortalecimiento de los autoesquemas de los nifios, buscando asi
reforzar las estrategias de afrontamiento que cada nifio posee.

Para el psicologo se recomienda continuar con el proceso de seguimiento de este
fendmeno y fomentar en los miembros de la institucion la importancia de trabajar dicha
problematica.

Para el campo de la psicologia se recomienda continuar estudiando dicho fenémeno,
buscando asi hallar estrategias que puedan ser aplicadas en los diferentes campos para el

manejo de dicha problemética.
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12. Anexos

1. Anexo de autorizacion de la Institucién Educativa la Paz.

Resolucién de aprobacion No 17144 de Diciembre de 2002
Resolucion de Fusion Departamental No 15413 de Noviembre 8 de 2008
Calle 46 Sur No 42 - 16 Telefax: 276 77 97 -276 3585 Envigado - Antioquia

E-mail: iedlapaz@une.net.co www.iedlapaz.edu.co

EL PSICOLOGOCO
DE LA INSTITUCION EDUCATIVA LA PAZ

HACE CONSTAR:

Que ELIZABETH BANDA QUIROZ con C.C No. 1.037.629.750 y MARIA ISABEL
DIAZ GALLEGO con C.C 1.037.626.487 estudiantes de la Institucion Universitaria
de Envigado, del Pregrado Psicologia, se encuentran autorizadas para asistir a la
Institucién en diversa asignacion horaria, para realizar su proyecfo de grado en la

tematica BULLYING, apoyando el proceso de Gestion de la comunidad (Area

Psicologia).

DIEGO A. TORRES MEJIA
C.C 71.372.069 de Medellin
Psicélogo
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2. Anexo de la autorizacion de padres de familia.

Envigado, 24 de septiembre 2015

Sefiores padres de familia

.Cordial saludo

Con el siguiente comunicado, las estudiantes Maria Isabel Diaz Gallego, Elizabeth
Banda Quiroz y Manuela Arrubla Correa de la Facultad de Psicologia de la
Institucién Universitaria de Envigado y con la autorizacion de las directivas de la
Institucién Educativa La Paz, se les solicita muy amablemente la autorizacion para
que sus hijos participen a través del diligenciamiento de una encuesta sobre el tema
de Bullying, con el propésito de realizar una investigacion con la rigurosidad del
método cientifico, para el trabajo de grado llamado “ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO EN ESTUDIANTES WiCTIMAS DE B YING ENTRE 8 2 12
ANOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA LA PAZ DE ENVIGADO”

Cualquier duda o inquietud sera atendida por escrito o también pueden acercarse a

la oficina del Psicologo Diego Torres.
Muchas gracias por su atencion y colaboracion.

Firma de los padres

s
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3. Anexo de la entrevista semiestructurada.

Buenos dias, Maria Isabel Diaz, Elizabeth Banda y Manuela Arrubla, estudiantes
de Psicologia del Décimo semestre de la Institucion Universitaria de Envigado,
estamos realizando un trabajo de investigacién acerca del Bullying, cuyo titulo es
“ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO EN ESTUDIANTES VICTIMAS DE
BULLYING ENTRE 8 a 12 ANOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA LA PAZ DE
ENVIGADO”.

El propésito de esta entrevista es obtener informacion con fines académicos e
investigativos.

Nombre y apellido:

Fecha:

Edad:

1. ¢Qué haces cuando un compaiiero te molesta o agrede?

2. ;Como te sientes cuando un compariero te molesta o agrede?

3. ¢Le dices a alguien cuando te molestan o agreden en el Colegio?

4. ;Qué has pensado hacer con las personas que te han molestado o
agredido alguna vez?
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4. Anexo de autorizacion para uso del instrumento.

From: dlarroyave@correo.ive.edu.co
To: ebq193@hotmail.com

Subject: instrumento

Date: Thu, 17 Sep 2015 20:24:28 +0000

Buena Tarde,

Respetada estudiante, teniendo en cuenta que la coordinadora de Investigaciones de la Facultad de Psicologia de la universidad CES y asesora en el proceso de
validacion del instrumento Dra. Nadia Semenova Moratto, le expreso a usted que era yo la persona autorizada para facilitar el instrumento con fines investigativosy que
en el afio 2012 la Autora del instrumento original autorizo a la estudiante de maestria el uso del instrumento con fines investigativos, como es su caso, procedo a
suministrarle el instrumento en el archivo anexo, al igual que le comparto el cuestionario original y el articulo de publicacion del instrumento original, sumado a una
publicacion donde el instrumento argentino también fue utilizado, cualquier inquietud, quedo atenta.

Att: Diana Arroyave Egresada MSMNA U CES
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5. Anexo del instrumento.

VERSION PARA USO EXPERIMENTAL EXCLUSIVAMENTE - CIIPME - CONICET
Cuestionario Argentino de Afrontamiento para ninos
Nombre y Apelido: Edad : Sexo:
Escueda: Grado:

INSTRUCCIONES

Pensa en algo que te preocupa, te provoca tristeza o lo ves como un problema. Contalo o escribllo.
Pensa en esto feo que e ocurre y decinos cual de las sigulentes cosas hacés o pensas para
resolverio (0 para que pase).

Leé cada frase con atencion: Debés marcar con una cruz, en la columna comespondiente, en
cuanto el enunciado de la frase se parece a lo que vos hacés o pensas.

Sl lo que hacés o pensas es lo que dice la frase: coloca una cruz en &l casiliero de la columna Si
Sl lo que dice Ia frase es lo que hacés o0 pensas a veces: coloca una cruz en i caslllero de la
columna A VECES

Si no hacés o pensas lo que dice la frase: coloca una cruz en el caslilero de la columna NO

sl |avecss | nOM)

1| Plenso mucho en el problema para entender mejor o que esta
pasando.

N

Trato de sacar algo bueno de todo lo feo que me esta pasando.

3 | Trato de olvidarme del problema jugando, leyendo o mirando
telewision.

Me quedo paralizado, no s& qué hacer.

Trato de ver el lado bueno del problema.

Hago de cuenta que no pasa nada

Me esfuerzo mucho para soludonar el pre

W N 3 0| &

Dejo el problema para otro momento y me pongo a hacer algo que
me gusta.

8 | Me pongo mal pero lo disimulo.

10 | Golpeo cosas o tro todo por el aire.

11 | Pienso en diferentes maneras de resolver &l problema.

12 | Trato de ver las cosas de otra forma para poder solucionarias.

13 | Trato de olvidarme de todo.

14 [ Me voy a buscar algo rico para comer (helado, golosina, efc.)

15 | Me dedico a resolver la causa del problema.

16 | Me guardo para mi lo mal gue me siento.

17 | Me pongo como loco.

18 | Hablo con alguien que sabe como resolver & problema.

18 | Espero que ocurra un milagro.

Planifico lo que hare.

Le cuento a un amigo 8 ver si me pusde ayudar.

Decdo el prdxamo paso a segulr.

Me voy a ver mi programa favorito de television.

Grito o insulto.

Espero que el problema se arregle solo.

HERE LR

Le pido a mis padres (o a otro familiar, tio, abuelo. hermano) que me
aconseje como salir del problema.

27 | Me aguanto de Borar o de mostrar que esloy enojado.




6. Anexo del GPP. (Cédigo GPP-FR-02)

Conforme a lo establecido en la Ley 1620 del 15 de marzo de 2013, Convivencia Escolar y los
articulos 40, 41, 42, 43 y 44 del Decreto 1965 del 11 de septiembre de 2013 que reglamenta la ley

en mencioén.

DESCARGOS D CONCILIACION D COMPROMISO D FECHA:

NOMBRES CARGO

En la Oficina de coordinacion se desarrolla esta reunién, con el fin de aclarar y/o solucionar aspectos

relacionados con los hechos presentados el dia: los cuales incurren
en incumplimientos al Manual de Convivencia de la Institucién Educativa LA PAZ.

DESCRIPCION DE LOS HECHOS O FALTAS

(Espacio exclusivo para la persona que relata los hechos)

DESCARGOS

ACCIONES EMPRENDIDAS

Coordinacién de Convivencia : Firma:

Como constancia de lo dialogado en esta reunién se elabora y se firma esta acta por quienes
intervinieron:

NOMBRE C.C. N° FIRMA

FIRMA DIRECTIVO DOCENTE:
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Todo hecho tipificado como situacién Tipo Il o Ill en el Manual de Convivencia se atiende en
Coordinacion de Convivencia y/o el Comité de Convivencia Institucional en caso de ser necesario.

Comité de Convivencia Institucional: Si ) No )

DETERMINACIONES TOMADAS

Teniendo en cuenta las Politicas pedagdgicas y de convivencia de la Institucion y después de ser analizado el
caso por parte de los entes competentes se determina lo siguiente:

FIRMA COORDINADOR FIRMA RECTOR

CONSTANCIA DE CONOCIMIENTO DE LAS DETERMINACIONES TOMADAS

NOMBRE C.C. N° FIRMA
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7. Anexo del GCO. (Codigo GCO-FR-06)

Ficha inicial de remisidn

Fecha de atencion:

Profesor (a):

Psicélogo (a):

Nombre y Apellidos:

| Informacion General

Sexo: Masculino

Femenino

Documento de Identidad:

Fecha de Nacimiento

de

Lugar

Grado

Direcciéon de residencia

Edad

Barrio

Teléfono

Nombre de los padres:

Nombre del docente:

Motivo de remision:

Firma del docente
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