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RESUMEN

Este proyecto tuvo como objetivo realizar la estructura de costos para la nueva
planta manufacturera de empaques industriales ubicada en Zona Franca
Cartagena, filial de Multidimensionales S.A. Este se realiza como proyecto final
de trabajo de grado en la modalidad de pasantia empresarial, requisito para
obtener el titulo de Ingenieria en produccién de la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas.

Phoenix Packaging Caribe S.A.S es una empresa dedicada al disefio, fabricacion
y comercializacibn de empaques industriales primarios para la industria y
productos desechables de consumo masivo dirigido al sector alimenticio,
queriendo expandir sus sucursales y procesos productivos se vio en la
necesidad de instalar una nueva planta manufacturera en la Zona Franca
Cartagena, por esta razon se hizo indispensable contar con un sistema de costos
gue permitiera conocer de manera certera los costos de la produccion de un
determinado producto, para esto se debid elaborar el diagnostico de la nueva
planta para establecer las herramientas necesarias con el fin de implementar la
estructura de costos, se elabord la matriz DOFA como método de evaluacion
previa, se seleccion6 el sistema de costos pertinente; para analizar el progreso
de esta nueva planta se necesitd la observacién directa de los diferentes
procesos productivos, analizar y estandarizar la creacion de toda la estructura
de costos en el sistema de planificacién de recursos empresariales. (ERP, por
sus siglas en inglés, Enterprise Resource Planning).

Palabras claves: Estructura de costos, planta manufacturera, procesos
productivos.



ABSTRACT:

This project aimed to realize the cost structure for the new industrial packaging
manufacturing plant located in Zona Franca Cartagena, a subsidiary of
Multidimensionales S.A. This is done as a final project of undergraduate work in
the business internship modality, a requirement to obtain the degree of
Production Engineering from the Francisco José de Caldas District University.

Phoenix Packaging Caribe SAS is a company dedicated to the design,
manufacture and commercialization of primary industrial packaging for the
industry and disposable products of mass consumption aimed at the food sector,
wanting to expand its branches and production processes saw the need to install
a new manufacturing plant In the Cartagena Free Zone, for this reason it was
essential to have a cost system that would allow us to know in an accurate way
the costs of producing a certain product, for this the diagnosis of the new plant
had to be developed to establish the necessary tools In order to implement the
cost structure, the DOFA matrix was developed as a prior assessment method,
the relevant cost system was selected; To analyze the progress of this new plant,
it was necessary to directly observe the different production processes, analyze
and standardize the creation of the entire cost structure in the enterprise resource
planning system. (ERP), Enterprise Resource Planning.

Keywords: cost structure, manufacturing plant, production processes.
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INTRODUCCION

Las organizaciones han empezado a involucrar mayores recursos al
perfeccionamiento de sus procesos, esto con el fin de ir a la par de un mercado
cambiante y competitivo que los rodea con una fuerza mayor en este tiempo,
para esto es necesario que las organizaciones sean eficientes para lograr que
los costos implicados en producir un bien disminuyan hasta tal punto que la
empresa pueda entrar a competir y a su vez obtener utilidades; de lo anterior se
puede decir que no es una tarea facil, debido a la complejidad de los procesos
involucrados, sin embargo estructurando adecuadamente el sistema de costos
permitird controlar de manera eficiente los recursos de la empresa, por tal razén
esta pasantia desea planear las fases de esta estructuracion para que la nueva
compafiia tenga herramientas de analisis y toma de decisiones.

Para esto se realiz6 una descripcion de la empresa en cuanto a su estructura
organizacional, productos fabricados y el proceso productivo con la finalidad de
conocer los aspectos y parametros necesarios para la estructura adecuada.

Para luego poder determinar el sistema de costeo que se adoptaba mejor segun
el proceso y el producto a fabricar en la planta, pudiendo asi analizar en
profundidad si esta es rentable para la compaiiia.

12



JUSTIFICACION

Los plasticos pueden sustituir por completo materiales como la madera y los
metales 0 ser materiales complementarios, se puede decir que la industria de los
plasticos data del siglo XX, la evolucién de los mercados y las tendencias de
consumo varian dia a dia y permanecen en constante cambio permitiendo asi
que mMAas personas tengan acceso a estas diversas formas de empaque, debido
a este crecimiento circunstancial Grupo Phoenix contempla la necesidad de
abastecer mas eficientemente toda la parte del caribe, centro y sur América, en
cuanto a productos hechos en plastico, estudia también otra forma innovadora
de adentrarse en los nuevos mercados, las botellas de aluminio, las cuales se
proyectan como un tipo de empaque novedoso para diferentes segmentos del
mercado como bebidas, alimentos, cuidado personal y del hogar, farmacéutico,
entre muchos otros.

Para Grupo Phoenix la construccion de esta nueva planta permiti6 emplear la
mejor tecnologia, demostrando asi ser lider en empaques y poder tener
disponibilidad en sur américa, convenientemente localizada en Cartagena —
Colombia, dentro de una Zona Franca, lo que le permitié tener todas las ventajas
logisticas y de costos que las empresas de la region requieren para el desarrollo
de este empaque, hasta ahora desconocido en Zona Franca, un proceso
totalmente nuevo que revoluciond la industria de los empaques de aluminio en
Colombia y el mundo, las botellas de aluminio abre las puertas a nuevas
oportunidades en un mercado que se ve atraido por el disefio y las multiples
sensaciones que ofrece esta clase de empaques, también a un mundo
cambiante y ecoldgico, es alli donde implementar la estructura de costos toma
un papel importante en este proceso de construccion, con una inversion cercana
a los 15 millones de dolares inicialmente para infraestructura y compra de
maquinaria principal para la planta de aerosoles, comprendiendo esto se
pretende entonces monitorear de cerca este proceso y sus posibles falencias
dado que es un proceso productivo totalmente nuevo para el grupo.

13



1. GENERALIDADES
1.1 PROBLEMA
1.1.1 Descripcién:

Para el cierre del afio 2018 Grupo Phoenix se fortalecia como lider mundial en
el desarrollo de empaques plasticos, termo formados, inyectados, tapas de
aluminio, tubos de aluminio y productos desechables, en paralelo a esto y
entendiendo el crecimiento de las empresas colombianas en el exterior, Grupo
Phoenix centré todos sus esfuerzos en la construccion de una nueva planta de
produccion ubicada en Cartagena — Colombia, a la cual se le denominé Phoenix
Packaging Caribe S.A.S, con dos motivos fundamentales: primero, el desarrollo
de nuevos caminos en la industria de empaques, consolidando la nueva linea de
botellas de aluminio utilizadas como empaques para bebidas carbonatadas y
licores, principalmente; segundo, el fortalecimiento de las exportaciones e
incursion en nuevos territorios.

Con la construccién de esta nueva planta surgio la necesidad de establecer un
sistema de costos, que se adaptara a este nuevo proceso de fabricacion de
botellas de aluminio, la adquisicibn de nueva maquinaria y la normatividad de
pertenecer a una zona franca, el estudio se concentré principalmente en el area
de costos, denominada en la compafiia como control de operaciones, en donde
se realiz6 la estructura de un sistema de costos por 6rdenes de produccion, que
es el actualmente usado en la empresa madre Multidimensionales.

1.1.2 Formulacién: ;Cémo debe estar estructurado el sistema de costos en la
Planta Phoenix Packaging Caribe S.A.S con el fin de permitir el adecuado
funcionamiento en el proceso productivo?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 General

Elaborar la estructura de costos que facilite el adecuado funcionamiento en el
proceso productivo de la planta Phoenix Packaging Caribe S.A.S.

14



1.2.2 Especificos.

e Elaborar el diagnostico de la nueva compafia para establecer las
herramientas necesarias con el fin de implementar la estructura de costos.

e Seleccionar el sistema de costos para la nueva compaiiia pertinente para
las variables que se pretender analizar.

e Estructurar el sistema de costos en la nueva compafiia, para poseer
herramientas para futuras decisiones financieras.

1.3 DELIMITACION O ALCANCE

El propdsito fundamental de esta pasantia empresarial es analizar y realizar la
estructura de costos de la nueva compafiia Phoenix Packaging Caribe S.A.S,
este se realizard basandonos en la estructura de costos de las diferentes plantas
que tiene la compairiia, observacion directa y ayuda de los procesos y areas
afectadas para poder realizar determinar el costo del producto y establecer con
claridad su margen de utilidad.

1.4 METODOLOGIA

Cuadro 1: Metodologia

Objetivo Actividad Estrategia
Elaborar el Elaborar la matriz DOFA de la | - Visita a la planta
diagnéstico nueva compafiia - Observacion del estado

preliminar de la compaifiia antes
del arranque real.

Seleccionar el
sistema de costos

Observacioén directa de los
diferentes procesos
productivos

-Caracterizaciéon de cada
proceso que se pretende
realizar en la nueva compainiia

Estructurar el
sistema de costos

- Definicion tedrica del sistema
de costos.

- Célculo de tarifas hora
maquina, por centros de costo.
- Creacion de maquinas

- Codificacién y creacién de
centros de costo.

-Diferenciacion de procesos
-Diferenciacion de unidades de
negocio

Fuente: Autoras
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO HISTORICO

2.1.1 Sector industrial CIIU 2520 Fabricaciéon de productos de plastico:

El sector secundario o industrial comprende las actividades que tienen como
finalidad transformar las materias primas en productos manufacturados, ya sea
para ser consumidos directamente o para usarlo como materias primas en otras
industrias.

“La industria plastica representa el 15% del PIB manufacturero, emplea a cerca
de 65.000 personas, cuenta con 650 empresas Yy fabricantes y alrededor de
2.500 establecimientos dedicados a plastico y similares (incluidos comercios).

En Colombia, los convertidores de plastico se distribuyen de la siguiente forma:
55% fabricantes de empaques 0 envases; 22% plasticos para la construccién
(tuberias, tejas y similares); 9% plasticos para la agricultura (peliculas para
invernadero); 7% productos para el hogar (sillas, mesas, baldes, cepillos de
dientes); y 6% otros (accesorios para vehiculos, jugueteria, articulos deportivos,
partes de maquinas)”.!

‘La oferta de productos plasticos esta destinada a satisfacer actividades
industriales y de consumo final. El plastico puede ser utilizado como materia
prima para la fabricacion de otros bienes como las manufacturas de autopartes,
envases, empaques, jugueteria, calzado, la produccién de accesorios sanitarios,
articulos de uso doméstico e incluso hacia sectores estratégicos como la
construccion y la agricultura. Desde la oferta colombiana se destaca la
produccién de resinas plasticas de polipropileno y PVC, laminas decorativas,
peliculas de polipropileno biorientado y PVC, y telas vinilicas, empaques
flexibles, articulos plasticos para el hogar, entre otros™.

L http://www.reporteroindustrial.com/temas/Industria-plastica,-indicador-de-la-
economia-colombiana+126688 - Bogot4, Colombia. - agosto de 2018

2 http://ue.procolombia.co/oportunidad-por-sector/manufactura-y-prendas-de-
vestir/plasticos
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Figura 1. Principales departamentos de exportacion de Plastico.

(Plasticos)

Plasticos

Expof FoLiones
hocioe lo. Unibn
Europes.

Fuente: DANE

Grupo Phoenix es la agrupacion de las empresas mas importantes de empaques
para la industria y consumo masivo, en América Latina y Norteamérica. Cuenta
con 14 plantas de produccién: 4 en Colombia, 2 en México, 5 en Venezuelay 2
en Estados Unidos, incluyendo una planta petroguimica para la elaboracién de
poli estireno ubicada en Zulia Venezuela.

Por mas de 10 afios, ha sobresalido como lider de la industria latinoamericana
en soluciones de empagues, demostrando un importante crecimiento en los
mercados de Chile, Puerto Rico y México. Naturalmente, la diferenciacién de sus
marcas, la innovacion en sus procesos Yy tecnologias lo posiciona en el mercado
colombiano y venezolano como pionero de la industria de plasticos y productos
desechables.

Orientado al crecimiento, la innovacion y la sostenibilidad, el Grupo Phoenix

busca el desarrollo de la comunidad, sus colaboradores y las naciones donde
esta presente a través de cada una de sus empresas.
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Con presencia en mas de 33 paises, Grupo Phoenix esta entre los lideres
mundiales en desarrollo y fabricacion de empaques plasticos termo formado,
inyectado, tapas de aluminio, ldminas de alta barrera, tubos de aluminio y
productos desechables.

Grupo Phoenix tiene una posicion Unica. Es lider en la industria en varios paises
de América Latina, lo que le permite entregar el mejor servicio en los mercados
estratégicos en los paises del Caribe, asi como a través de Norte, Centro y
Suramérica.

A continuacion, se presenta las diferentes compafias que actualmente hacen
parte de esta organizacién de talla mundial, incluyendo la nueva planta: Phoenix
Packaging Caribe S.A.S, la cual se resalta en la Figura 2.

Figura 2. Operaciones Grupo Phoenix

NUESTRAS SEDES

Estados Unidos Phoenix Packaging Operations LLC - VA
CT———)

Mexico

|
:
:

México S.A. De C.V.

Phoenix Packaging
México S.A. De C.V.

Venezuela

Colombia

Fuente: http://www.grupophoenix.com/nuestras-operaciones/

2.1.2. Resefia Histoérica

La primera empresa del grupo Phoenix, Plasticos Multidimensionales, inicid
labores en el afio 1976, contando con una némina inicial de 25 personas entre el
area de administracion y produccion. Empezé con seis maquinas termo
formadoras manuales, de doble puesto, para la produccion al vacio, cedidas por
Rainmaster de Colombia, empresa de la que habia sido socio el fundador de
Multidimensionales, el ingeniero Benjamin Litvin.
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En el afio de 1976 los empaques plasticos estaban incursionando en Colombia,
lo que se convirtié en una oportunidad para iniciar negociaciones con Cogralever,
ahora Unilever Andina, y ser el proveedor principal de los envases de sus
productos de margarinas, razon por la que Benjamin Livtin inicio contactos con
la compafia Adolf lllig para la importacion de una maquina termoformadora con
moldes de base y tapa, y con Osmo, para la importacion de dos impresoras, una
para la impresion de bases y otra para tapas. El éxito que conllevo esta relacion
comercial contribuyé al crecimiento de la compaiiia, lo que hizo que fuera
necesario importar mas maquinas termoformadora e impresoras de tecnologias
mas avanzadas; por otro lado, se di6 lugar para incursionar en el mercado de los
vasos desechables y se adquirieron maquinas termo formadoras para iniciar su
produccion, sin embargo, frente al posicionamiento del producto desechables en
el mercado, surgio la necesidad de fabricar mas equipos de termoformado y de
vacio para la produccién de vasos y platos de diferentes capacidades, situacion
que logro llevar a cabo la importacidon de equipos de laminacion para la
elaboracién de lamina (en rollo) de poliestireno de varios calibres y dimensiones,
y los equipos para moler y paletizar el retal generado, completandose asi la linea
de termoformado industrial.

En el afio de 1979, surge Multitubos Ltda., empresa creada para la fabricacién
de los tubos colapsibles y aerosoles. En 1986 se inician operaciones con
Tecnoformas Poliméricas Ltda. Y dos afios después Benjamin Litvi decide
asociarse con los industriales Peisach, iniciando un proyecto para importar
equipos destinados a la fabricacion de la pelicula de polipropileno (BOPP), Foil
de aluminio, Etiquetas y Productos desechables en poliestireno expandido.

Para el afio 1991, las tres sociedades han crecido considerablemente, situacion
que dificulta el manejo contable de estas por separado y conlleva a que
Tecnoformas Poliméricas Ltda., se convierta en sociedad Andénima y comprara
las acciones de Plasticos Multidimensionales y de Multitubos Ltda., liquidandose
estas sociedades, Tecnoformas Poliméricas Ltda. cambiara su razén social a
Multidimensionales S.A.

Posteriormente, en el afio 1993, Benjamin Litvin se retira de la compafiia
vendiendo su participacion y dejando como unicos duefios a los Peisach.
Finalmente, 6 afios mas tarde Multidimensionales S.A ingresa a formar parte del
Grupo Phoenix Capital Limited, con lo cual pasa de ser una empresa de manejo
familiar a corporativo.
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2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Conceptos

A continuacion, se relacionan los conceptos que mas se utilizan en el proyecto
para un mayor entendimiento:

e Costos de produccion

Se generan en cualquier proceso productivo donde se haga trasformaciéon de
materia prima en producto semiterminado o terminado, entre los costos de
produccién se encuentran materia prima, costos mano de obra y costos
generales de produccion.

e Materiales directos

Son aquellos materiales que se ven directamente involucrados con el producto,
hacen parte del producto semiterminado o terminado segun convenga.

e Materiales Indirectos

Son aquellos materiales utilizados en la fabricacion de un producto, pero que no
hacen parte de los materiales directos y que en muchos casos sus costos no son
tan representativos y son muy dificil de calcular.

e Mano de obra directa

Hacen parte los trabajadores que de manera directa interfieren en el proceso de
fabricacion del producto semiterminado o terminado, se encargan de la
trasformacién de los materiales directos en productos semiterminados o
terminados.

e Mano de Obraindirecta

Hacen parte los trabajadores que no hacen parte directa del proceso de
trasformacion de materiales directos en producto terminado o semiterminado.

e Costos indirectos de fabricacion

“Son todos los costos diferentes de los materiales directos y la mano de obra
directa que se incurren para producir un producto.” Unos ejemplos de ellos son:
servicios publicos, arrendamientos, seguros, depreciaciones, entre otros.
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e Costos fijos

‘Los costos fijos son aquellos costos que la empresa debe pagar
independientemente de su nivel de operacion, es decir, produzca o no produzca
debe pagarlos;”™ son los costos que no se ven afectados por los lotes de
produccion, permaneceran constantes en un periodo determinado, con base a
estos costos se programa, planea o ejecuta, ejemplo de ellos son: salarios
administrativos, seguros, depreciacion.”

e Costos variables

“Son aquellos que se modifica de acuerdo a variaciones del volumen de
produccion (o nivel de actividad), se trata tanto de bienes como de servicios. Es
decir, si el nivel de actividad decrece, estos costos decrecen, mientras que, si el
nivel de actividad aumenta, también lo hace esta clase de costos.”

e Costos directos

Hacen parte de los costos directos la mano de obra directa y la materia prima
directa.

e Costos de lamano de obra directa

Son los salarios y prestaciones sociales que un patrén paga a los operarios que
transforman los materiales y las materias primas en un bien terminado o en un
servicio prestado. Ademas, constituyen salarios los aportes patronales de
seguridad social, los parafiscales y demas pagos.

Los costos directos también pueden definirse de la siguiente manera: “costos
relacionados con un objeto de costos en particular que pueden rastrearse a ese
objeto de manera econdmicamente factible (efectiva en cuanto a costos se
refiere)”.

e Centro de costo:

“Es un segmento de la organizacion al cual se le asigna (delega) control sobre
el incurrimiento de costos” (polimeni, Fabozzi y Adelberg, 1994, p.721).

3 Ibid., p. 9 [8]

4 www.gerencie.com

SHORNGREN, Charles, DATAR, Srikant My FOSTER, George. (2007). Contabilidad
de costos: un enfoque gerencial. 122 edicién. Editorial Pearson Prentice Hall. México.
Pagina 98.
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e Costos

Se puede definir como el conjunto de bienes en los cuales incide el area de
produccion, para obtener un producto final con buenas condiciones para poder
ser vendido o utilizado durante otro proceso posterior.

e Unidades de negocio

Se entiende como unidad de negocio el conjunto de actividades dentro de las
desarrolladas de la empresa para las cuales se establecen estrategias comunes
y diferentes al resto de las actividades de la empresa, estas estrategias son
autonomas del resto, pero no totalmente independientes pues todas las
estrategias de las distintas unidades de negocio se encuentran direccionadas a
la estrategia global de la empresa.

2.2.2. Generalidades de un sistema de costos

Para mejorar sus operaciones las empresas utilizan herramientas que les
permiten mejorar cada vez mas sus procesos, gracias a esto descubren errores
y adquieren experiencia, lo que las hace mas competitivas dia a dia.

Para la realizacion de este proyecto se necesitd conocer muy a fondo las areas
de la nueva compaifiia, especialmente el area productiva, uno de los primeros
objetivos fue observar y analizar las lineas productivas.

“Las empresas necesitan involucrar la contabilidad a sus procesos, ya que se
necesitan clasificar los hechos econdémicos ocurridos dentro del negocio.”® Con
la finalidad de medir en términos numéricos el rendimiento econémico del
proceso productivo.

Dependiendo del tipo y los productos que se ofrezcan en la compafiia aplica un
tipo de contabilidad: una para negocio de servicio, negocios comerciales, y otros
para negocios de manufactura.

Como el estudio se concentré6 en una empresa manufacturera se hablara
especificamente de la contabilidad en los negocios de manufactura, alli se
involucra la llamada contabilidad de costos que nos serd muy Util en el proceso
de creacién de este proyecto, asi que vale la pena mencionar las finalidades de
la contabilidad de costos, que son los siguientes:

o “Determinar el costo real de producir un articulo y asi poder determinar su
precio de venta.

6 www.gestiopolis.com
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e Determinar el costo de los inventarios.
e Determinar el costo de los productos o servicios perdidos”™’

Asi se puede determinar el costo de un producto en particular, no se tiene que
esperar al final de la operacion como la contabilidad general, se puede ejercer
control en las operaciones, teniendo a disposicion inmediata cifras detalladas de
materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacion.

La contabilidad de costos se divide segun la unidad de costeo, partiendo de esto
se puede tener un sistema de costos por érdenes de produccion o un sistema de
costos por proceso.

Teniendo en cuenta la variedad de productos y sus caracteristicas, el sistema de
costos necesaria para este proyecto es el sistema de costos por 6rdenes de
produccién.

Esto suele usarse cuando los productos son totalmente independientes de los
demas, pero comparten los mismos recursos técnicos y humanos para su
realizacion, como es el caso de multidimensionales y Phoenix Packaging Caribe
S.A.S que producen de acuerdo a especificaciones del cliente.

e Elementos del costo:

Todo bien producido o servicio prestado tiene un costo de produccién, el cual
esté integrado por los siguientes elementos:

Materia prima y material directo
Costo de los materiales directos
Mano de obra directa

El costo de la mano de obra directa
Costos indirectos de fabricacion

0O O O O O

7 www.cecoeco.catie.ac.cr
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3. GRUPO PHOENIX

“Grupo Phoenix cuenta con 12 plantas de produccion ubicadas en Colombia,
Estados Unidos, México, Uruguay, Ecuador y Venezuela, incluida una planta
petroquimica para la produccién de poliestireno; y servicio a mas de 30 paises.
Grupo Phoenix ha sido un lider en los dltimos treinta afios en extrusion multicapa,
productos rigidos termo formados, en etiquetado de moldes, envases de alta
barrera, envases de aluminio y envases de papel.

Actualmente es el socio de empaquetado estratégico para lideres en multiples
categorias y segmentos, como lacteos, postres, café, bebidas, helados, sopas,
productos para untar, cosméticos personales y areas de limpieza del hogar, entre
mas de otros 20 mercados verticales. Esta comprometido a servir a las
comunidades donde tiene presencia y respaldar el desarrollo de sus personas:
empleados, clientes, proveedores y todos aquellos con quienes interactua,
siempre dirigiendo sus objetivos hacia el servicio, apoyando el crecimiento, la
innovacion y la sostenibilidad.™

3.1 PLATAFORMA ESTRATEGICA
e Misién

“Disenfar, fabricar y comercializar soluciones integrales de empaques primarios
para la industria y productos desechables de consumo masivo para el sector
alimenticio, que satisfagan las necesidades de nuestros clientes en América
Latina y Estados Unidos, garantizando un retorno justo a los inversionistas y un
desarrollo integral para nuestros empleados y el entorno.”

e Visidn

“Phoenix es una organizacion competitiva, de clase mundial y la primera opcién
de los clientes en nuestro mercado.”*°

e Politica de calidad

“Satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes suministrando los
mejores productos y servicios.

Garantizar el nivel de calidad e inocuidad del producto mediante evaluacion,
inspeccion y verificacion de los procesos en todas las etapas de fabricacion.

8 Grupopoenix.com
9 Ibid., p. 2.
10 1bid., p. 2.
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Fortalecer una cultura de calidad en nuestro recurso humano para lograr su
desarrollo y el de su empresa.”!

La construccion de esta nueva filial de origen colombo-venezolano se realiz6 en
Zona Franca de la Candelaria, en Cartagena. La planta tiene una longitud de 55
mil metros cuadrados, donde se pueden producir elementos como vasos, tapas,
botellas de aluminio, entre otros, se denomind Phoenix Packaging Caribe S.A.S.

El equipo de costos de Bogota recopilo todos los datos necesarios para la
elaboracion de la estructura de costos de la nueva planta para esto se realizé la
primera visita, de esta primera visita se adquirieron los datos necesarios para
realizar la matriz DOFA (Cuadro 4), ademas se concreté la compra de activos
fijos y/o el traslado de productos de la empresa madre a la nueva planta y por
consiguiente la maquinaria.

En el lugar han entrado a operar 140 trabajadores directos y mas de 30
indirectos.

e Zona Franca de la Candelaria

Zona Franca de La Candelaria esta ubicada en el centro geografico del Parque
Industrial de Mamonal, dentro del perimetro urbano del Distrito de Cartagena de
Indias D.T. y C., y en la zona asignada por el Plan de Desarrollo y Plan de
Ordenamiento Territorial para el desarrollo industrial y de servicios, con un area
de 116 hectareas. Su acceso se encuentra en el kilometro 9 del Corredor de
Carga o Corredor de Acceso Réapido a la Zona Industrial y Portuaria de la ciudad.
Aunque el sector petroquimico es muy importante, el Parque Industrial de
Mamonal constituye un tejido industrial denso y diversificad, dedicado
exitosamente a la estructuracién de cadenas productivas, o cluster, ademas del
petroquimico, como el de alimentos, de materiales para la construccién, de
abonos, logistico, etc.1?

e Ubicacién estratégica Zona Franca

La ZONA FRANCA PERMANENTE MULTIEMPRESARIAL LA CANDELARIA
esta ubicada en el corazon del mayor complejo petroquimico colombiano, en
expansion, y permite a las empresas relacionadas vincularse a éste cluster o
cadena productiva petroquimica para aprovechar sus ventajas geograficas,
portuarias y logisticas de todo tipo ademas de la inmediata vecindad de los
proveedores de materias primas, entre otras ventajas.

1 |bid., p. 2.
12 zonafrancalacandelaria.com.co
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El Corredor de Carga permite el acceso expedito por carretera desde y hacia los
puertos, asi como al interior del pais y paises caribefios vecinos. La Zona Franca
la Candelaria tiene acceso simultaneo al Corredor de Carga y a la Variante
Mamonal — Gambote mediante un importante empalme de cuatro carriles, con
separador central, iluminado y controlado.

A continuacion, se procede a ubicar geograficamente esta zona, donde podemos
visualizar la cercania que se tiene con COMPAS, la red de puertos publicos
multipropésito de Colombia, con la terminal maritima CONTECAR, puerto
MAMONAL, Aeropuerto y terminal de transporte, entre otras.

Figura 3: Ubicacion estratégica Zona Franca La Candelaria
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Fuente: https://zonafrancalacandelaria.com.co/

Figura 4: Ubicacién a principales puertos
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Cada vez son més las empresas que se instalan en la Zona Franca La
Candelaria, para mediados del 2018 se tenian 55 usuarios calificados,
generando mas de 2.250 empleos directos y 1.500 indirectos en Cartagena.
Apostandole al crecimiento en las operaciones de comercio exterior, como en las
inversiones en infraestructura.

3.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La organizacion cuanta con un equipo capacitado que ayuda a establecernos en
un mercado dificil como una de las mejores industrias como se muestra en la
Figura 5.

Figura 5. Gobierno Corporativo Phoenix Packaging Caribe S.A.S

\Inversionistas

: Junta
Presidente Directiva
Comité
\ Directivo

Fuente: Informe de sostenibilidad 2018 Grupo Phoenix
3.2.1 Nivel Jerarquico.

En la Figura 6 presentamos el nivel jerarquico con el que se rigtie el sistema en
el grupo Phoenix Packaging Caribe S.A.S
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Figura 6. Nivel jerarquico grupo Phoenix Packaging Caribe S.A.S
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Fuente Informe de sostenibilidad 2018 Grupo Phoenix

e Estratégico

Encargado de la adecuada planeacion, administracion, control, gestion y
seguimiento de los proyectos y procesos implementados y desarrollados en
Phoenix Packaging Caribe S.A.S, dirigido por el presidente, Vip., Director y
gerente de cada una de las areas y cuyo objetivo es alinear los recursos y
potencialidades de la organizacion para el logro de las metas y objetivos de
expansion y crecimiento de Phoenix Packaging Caribe S.A.S.

e Administrativo

Colaboradores quienes tienen bajo su cargo la organizacion, analisis y control
de las actividades de su area. Personal de soporte y respaldo, quienes
complementan y apoyan los parametros y objetivos delegados por parte de
niveles estratégicos y tacticos (Ejecutivo de cuenta, Disefiadores, ingenieros de
desarrollo, Administrador de T.I, Profesional en entrenamiento, Analista,
Asistente, Recepcionista, Mensajero, Auxiliar, Mercaderista.)

e Thactico

Colaboradores Profesionales, con o sin personal a cargo, (jefe, coordinador,
lider, ingeniero-coordinador, supervisor); quienes estan encargados de planear,
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analizar, controlar y desarrollar metas a corto y largo plazo, de acuerdo con los
parametros y objetivos previamente delegados por parte del nivel estratégico.
Operativo

Colaboradores responsables de operar, desarrollar y controlar las funciones en
las plantas de produccién y logistica, delegadas de acuerdo con los parametros
y objetivos previamente establecidos de parte del nivel tactico. (Operador,
Operario, ayudante técnico, encargado de maquina, auxiliar, conductor).

A continuacion, ubicamos el equipo de costos actualmente llamado control de
gestion, en la estructura organizacional del Grupo Phoenix.

Figura 7. Estructura Organizacional Phoenix
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Fuente: Informe de sostenibilidad 2018 Grupo Phoenix
3.2.2. Area de Costos

El area de Costos o como en el grupo se denomina corporativamente Control de
Gestidn es el area encargada de conocer y analizar cada uno de los procesos
gue se manejan, su eficiencia, y posibles errores, para finalmente controlar los
costos de produccion y el costo unitario de las multiples referencias que se
fabrican en la compafiia, costos fijos y variables, en el departamento se dividen
en dos grandes familias:

e Costos Productivos: En estos costos se analiza todo lo referente a la
trasformaciéon de materia prima para obtener un efecto manufacturado.

e Costos de Servicio: Aqui encontramos todo lo referente a los servicios
gue necesita los costos de produccion para lograr su trasformacion.
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El trabajo del estudiante en practica del area de control de gestion (costos), esta
enfocado en la aplicacion y documentacion del sistema de costos de la compafia
Phoenix Packaging Caribe S.A.S, ademas de andlisis mensuales de lo ya
documentado, todo esto a través de herramientas ya utilizadas en la compaiiia
Multidimensionales S.A, (compafia madre) que le permitirAn saber el paso a
paso del progreso de la nueva planta. Ademéas de esto el practicante estara
encargado a todo lo referente al control de temas como son ventas, gastos,
tiempos de produccion, PYG por planta, verificacibn de la informacion
presentada en el flash de contabilidad, EEEFF Phoenix Packaging Caribe S.A.S,
0 cualquier cosa que se requiera para la produccion limpia y eficaz de alguna
referencia. Hara analisis previos al cierre que se presenta la primera semana de
cada mes, donde argumentara con informes lo sucedido y respondera las
preguntas que se desplieguen en la junta directiva de Phoenix Packaging Caribe
S.A.S. viajard si es necesario para capacitar a la gente, y/o tener datos veridicos
de lo ya documentado, comparandolo con la realidad de la planta.

El propésito de la labor del practicante también estara orientado a generar
propuestas de mejoramiento en el area de trabajo, relacionadas con su saber
académico y que contribuyan al progreso interno del area y de la empresa en
general. Ademas, debera participar hasta donde sea posible en las etapas de
planeacidn, ejecucidén, verificacion y accion en las responsabilidades del area.

A la cabeza del area de control de gestion esta la Gerente corporativa Maria
Stella Herrera, quien es el tutor del practicante durante su periodo de desempefio
en la empresa.

e Funciones Del area De Control De Gestién (Costos)

A continuacién, se relacionan las funciones mas representativas del area de
costos:

Cuadro 2. Funciones Control de Gestion o costos.
FUNCIONES COSTOS E INGENIERIA
e Alimentar el ERP BAANS asi:

- Ingreso al sistema de los cédigos EAN y UCC.

- Creacion de: tarifas, maquinas, departamentos, centros de trabajo y
tareas en las compainiias.

- Actualizar tarifas de operacion.

- Modificacion a los codigos manufacturados solicitados por las
diferentes areas como: Planeacion, Homologacién, Manufactura,
Servicio al cliente etc.

- Revision de la base de datos semestral (calculos de listas de
materiales y rutas).

- introduccién masiva de informacion al sistema, (revision de
informacion, elaboracion de plantillas)

e Calculos Requeridos:
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Célculo de precios intercompanias de productos manufacturados.
Calculo de ineficiencia de la planta.
Célculo Utilidad Real.

e Andlisis requeridos:

Andlisis de las Variaciones de planta Mensuales.

Andlisis de ventas Mensuales.

Andlisis de las resinas Pareto, valor inventario, precio de compra y
consumo en Ordenes de Fabricacion.

Andlisis de los Gastos.

¢ Informes Mensuales:

Realizar informe de proyectos.

Consolidar informacion del grupo e enviar al area contable el 1er dia
del mes.

Realizar informe de PyG por planta para las compafiias: Analisis de
las variaciones WIP, Costo servicio por kilo, % Absorcién, consumo
de resinas, Ventas.

Realizar informe rotacion de inventario.

Informe de Tiempos en Ordenes de Fabricacion.

Informe de Kilos producidos.

Informe de Cotizacién para Ventas.

Ventas con Margen negativo para Direccion Pais.

Realizar informe de proyectos.

Consolidar informacion del cierre mensual de proyectos el cual se
envia a contabilidad.

e Seguimientos Semanales:

Seguimiento semanal al cierre de 6rdenes de trabajo.
Seguimiento al costo de las 6rdenes de trabajo de los proyectos.
Seguimiento Ventas.

Seguimiento Variaciones por Orden de fabricacion.

Seguimiento Tiempos en Ordenes de fabricacion.

Seguimiento Costo estandar de los articulos.

Seguimiento Valor del inventario de los articulos.

e Apoyo en temas como:

Soporte cuando requieren analisis de informacién anteriormente
expuesta.

Soporte en balance de 6rdenes de trabajo y movimientos realizados.
Soporte al médulo de proyectos (desarrollos, calidad, homologacion,
embalajes y nuevos negocios).

Correcciones al inventario.

Problemas de facturacion.

Costos discriminados de los articulos.

Costos por componente.

Movimientos del inventario.

Reclasificaciones cuentas contables.

Fuente; Autoras
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3.3 PORTAFOLIO

Grupo Phoenix se destaca por ofrecerles a sus clientes una gran variedad de
productos y servicios enfocados a lograr soluciones integrales para sus
necesidades de empaque. Sus productos estan especificados en cuatro grandes
lineas, dirigidos a diferentes sectores del mercado.

3.3.1 Consumo Masivo

Cuenta con marcas lideres disefiadas para el mercado de alimentos de una
manera higiénica, practica y resistente mediante la oferta de productos
desechables. Dentro de su portafolio de productos de pueden encontrar vasos,
platos, cubiertos, bandejas y estuches en una diversa gama de materiales,
colores y tamafos que pueden ser utilizados en el hogar, en el lugar de trabajo
y en cualquier tipo de negocios.

Figura 8. Linea de productos Consumo Masivo

mws N Gk ¢ PR TUC

Fuente: GRUPO PHOENIX. Lineas de producto [en linea], 2017 [citado 17 de
febrero del 2019]. Disponible desde internet <http://www.grupophoenix.com>

3.3.2 Food Service

La linea de Food Service ofrece un amplio portafolio de productos ara el servicio
de comidas a clientes en el punto de venta. Tienen como eje principal de sus
disefios la practicidad, funcionalidad y excelente presentacién de la comida, la
lista para servir y disfrutar, su atencion se caracteriza por su servicio al cliente,
entrega a tiempo y manejo de branding.

Figura 9. Linea de productos Food Service
MESA COCINA DOMICILIO CONSUMO MOVIL  INSTITUCIONALES CUIDADO AMBIENTAL

Fuente: GRUPO PHOENIX. Lineas de producto [en li
febrero del 2019]. Disponible desde internet <http://www.grupophoenix.com>

32



3.3.3 Industrial

La linea industrial es una linea de empaques que va dirigida a los segmentos de
lacteos, margarinas, aceites entre otros. Producen materiales de diferentes
tecnologias y estan en capacidad de realizar empaques asépticos en alta barrera
para aquellos productos que se requieren proteccion contra las trasmisiones de
vapor, agua, oxigenos y luz. Esta linea se complementa con tapas de aluminio y
una gran diversidad de formas de decoracion. La linea industrial maneja un mix
de productos para las categorias de lacteos, helados, margarinas, postres y
gelatinas, jabones, sales y aderezos, aguas jugos, entre otros.

Figura 10. Linea Industrial L&cteos
YOGURT QUESO SOBRECOPAS FOIL

Fuente: GRUPO PHOENIX. Lineas de producto [en linea], 2017 [citado 17 de
febrero del 2019]. Disponible desde internet <http://www.grupophoenix.com>

Figura 11. Linea Industrial Helados

Fuente: GRUPO PHOENIX. Lineas de producto [en linea], 2017 [citado 17 de
Febrero del 2019]. Disponible desde internet <http://www.grupophoenix.com>

33



Figura 12. Linea Industrial Margarinas

Fuente: GRUPO PHOENIX. Lineas de producto [en linea], 2017 [citado 17 de
febrero del 2019]. Disponible desde internet <http://www.grupophoenix.com>

3.3.4 Peliculas y Tubos Termoencogibles

La linea de tubos y pelicula termoencogible estd dirigida a satisfacer
necesidades para los segmentos de hogar, cosméticos, cuidado personal,
veterinario y la industria. Ofrecen soluciones de empaque con las mas altas
especificaciones de calidad, mediante el proceso de extrusion por impacto, los
tubos garantizan la presentacion del producto, de acuerdo a su necesidad; de
igual forma, la pelicula termoencogible brinda proteccién y seguridad a los
productos empacados, ademas de servir como canal publicitario a través del cual
las marcas comunican estrategias diferenciadoras.

Figura 13. Linea de tubos y pelicula termoencogible

PELICU TERMOENCOGIBLE

Fuente: GRUPO PHOENIX. Lineas de producto [en linea], 2017 [citado 17 de
febrero del 2019]. Disponible desde internet http://www.grupophoenix.com

3.4 DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO

La actividad de disefar, fabricar y comercializar soluciones integrales de
empaques primarios para la industria y productos desechables de consumo
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masivo para el sector alimenticio se divide en dos procesos basicos, extrusion y
termoformado; se maneja el proceso en linea y fuera de linea.

La extrusion es un proceso en el cual el material plastico en forma de granulos
(peletizados, retal, virgen) alimenta continuamente una extrusora a través de una
tolva y dosificadores; este material avanza a través de una camara de
temperaturas o barril, siendo transportado por un tornillo hacia la parte frontal,
produciendo una presion de transporte del material por el movimiento rotatorio
del tornillo y saliendo asi por el molde o labio, para después ser laminado.

El termoformado es el proceso de transformacién que permite la elaboracién de
productos terminados a partir de ldminas extruidas. La ldmina es calentada a
través de un horno y en un molde se le da la forma deseada, en Cartagena se
manejara la tecnologia conocida en el mercado como ILLIG.

Figura 14. Proceso de extrusion y termoformado
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Fuente: Asipla industriales del plastico, http://www.asipla.cl/transformacion/
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Figura 15. Diagrama de Flujo de Proceso De Extrusion y Termoformado
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3.5 DIAGNOSTICO

3.5.1

DOFA

Esta sigla significa Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas, nos
sirve como herramienta para hacer un profundo andlisis de las posibles
estrategias y estado actual de la empresa en el mercado, es una evaluacion
sencilla y muy subjetiva de datos.

Para la elaboracion de la matriz DOFA de la compafiia Phoenix Packaging
Caribe S.A.S, se tuvieron en cuenta las conclusiones obtenidas de las dos visitas
a la planta y el presupuesto de gastos enviado por planeacion.

e Fortalezas

>

Poder abastecer de manera eficiente las necesidades del caribe, centro y
Suramérica.

Equipo altamente calificado y enfocado hacia el crecimiento rentable, su
experiencia ha permitido establecer una sdlida y bien definida estrategia
de negocios para continuar creciendo como una de las mejores industrias.

Para la organizacion el pilar mas importante son sus colaboradores, con
la construccién de esta nueva planta se suman al grupo mas de 100
personas y sus familias que se unen a propdsitos de innovacién, calidad,
servicio y crecimiento personal y profesional.

En cumplimiento a la politica de calidad las compafiias del grupo Phoenix
han adoptado diferentes modelos de sistemas de gestion y los mantienen
implementados y certificados cada afio con organizaciones mundialmente
reconocidas o con entes gubernamentales avalados. Estos sistemas de
gestion estan légicamente alineados con las necesidades particulares de
los clientes en cada region y respaldan la calidad e inocuidad de los
productos garantizando asi la entrada a los mercados e industrias mas
exigentes.

A continuacion, resaltamos los certificados de mayor importancia del grupo:
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Cuadro 3. Certificados de calidad por Pais

Pais Certificado
. Sistema de Gestion de calidad ISO
Colombia  19001:2008 — Icontec
: Sistema de Gestion en control y
Colombia Seguridad BASC
Colombia Certificado FDA (Lista IMS)
Sistema HACCP basado en la
Estados : ) )
Unidos _segurldad alimentaria - AIB
international
Estados
Unidos Certificado FDA (Lista IMS)
Estados
Unidos SQF
Sistema de Gestion y Seguridad
México alimentaria FSSC- 22000 - Global
Estandar.
México Certificado FDA (Lista IMS)
Venezuela ISO 9001-2008

Fuente: Autoras

» Mejor calidad del producto, comparado con competidores.

» Experiencia en el proceso, que para este caso en Termoformado en linea,
gue es el fuerte de esta pasantia.

» Por estar ubicados en una Zona Franca, tenemos derecho a alianzas
estratégicas para consolidar nuestra operacion. (libres de nacionalizacién
en algunos casos)

> Unica empresa en Latinoamérica productora de Botellas de Aluminio.

Debilidades

» Con el proceso de extrusion por impacto (botellas de aluminio) hay muy
poca experiencia.

» Es unainversion muy alta y Multidimensionales tendra que apadrinar esta
comparniia hasta que brinde los resultados esperados.

> Variabilidad en la demanda.

» Altos requerimientos normativos de inversion y operacion.
» El personal de planta necesitara capacitacion en BAAN y en los procesos.

38



» Por ser Zona Franca los activos fijos deben ser nuevos, es decir las
maquinas tienen que ser nuevas.

» Es necesario contratar personal especializado para el mantenimiento y
arranque de la nueva Maquina de Aerosoles.

Oportunidades

» La posicidbn geografica le da la posibilidad de abastecer a clientes
internacionales, mitigando costos.

Poder desarrollar nuevos productos.
Los margenes de ganancia seran buenos.

Ser un generador de empleo en la region.

YV VvV VYV V

Capacidad de penetrar en el mercado con productos diferenciadores y de
anico desarrollo.

e Amenazas

» La volatilidad en los precios del petréleo tiende a generar un incremento
en los costos de produccién y esto se ve reflejado en los precios de los
productos.

» En el pais se estan desarrollando nuevas formas de obtener Bioplasticos,
como en el valle en donde se fabrica el polimero a base de almidén de
yuca, respondiendo a nuevas necesidades de los clientes que con el paso
del tiempo han ido desarrollando conciencia ecoldgica.

» Impacto de la legislacion por pertenecer a una Zona franca.

» Ambiente altamente competitivo.
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Cuadro 4. Analisis DOFA Phoenix Packaging Caribe S.A.S

Fortalezas

Oportunidades

v' Poder abastecer de manera la posicién geogréfica le da la
eficiente las necesidades del posibilidad de abastecer a
caribe, centro y Suramérica. clientes internacionales,

v' Equipo altamente calificado mitigando costos.

v' Para la organizacion el pilar Poder desarrollar nuevos
mas importante son sus productos
colaboradores. Ser un generador de empleo

v" Mejor calidad del producto, en la regién.
comparado con
competidores.

v' Experiencia en el proceso de
Termoformado.

v Unica empresa en
Latinoamérica productora de
Botellas de Aluminio.

Debilidades Amenazas

v' Con el proceso de extrusiéon Ambiente altamente
por impacto hay muy poca competitivo.
experiencia. Impacto de la legislacion por

v Variabilidad en la demanda. pertenecer a una Zona

v' Altos requerimientos franca.
normativos de inversién y La volatilidad en los precios
operacion. del petréleo

v El personal de planta En el pais se estan
necesitara capacitacion en desarrollando nuevas formas
BAAN y en los procesos. de obtener Bioplasticos.

v Es  necesario  contratar

personal especializado para
el mantenimiento y arranque
de la nueva Maquina de
Aerosoles.

Fuente: Autoras




4 PROPUESTA
4.1. SISTEMA DE COSTEO
e Sistema de planificacién de recursos empresariales

Actualmente la empresa cuenta con un planificador de recursos empresariales
(ERP) integral en el area de administracion, finanzas, produccién, compras,
ventas, logistica, trasporte, control de calidad, mantenimiento, gestion de
inventarios, y proyectos, conocido como Baan, Business software & services-
Driving industrial Networks. Baan ha sido una herramienta efectiva para la
compainiia, ya que todas las operaciones se ejecutan directamente a través d
este sistema, lo que permite la obtencion de la informacion en tiempo real para
hacerle el respectivo control y seguimiento. Por otro lado, la compafia tiene una
aplicacion de Microsoft Office conocida como Oracle Hyperion Essbase, que
sirve para extraer toda la informacion contenida en los cubos o matrices de
informacion del sistema ERP Bann en bases de datos de Excel y asi poder
generar reportes consolidados de acuerdo a las variables que se quieren analizar
y poner en contraste, se obtendran informes mensuales necesarios para evaluar
paso a paso el crecimiento de esta nueva planta manufacturera.

Todo se trabaja a través de esta plataforma por medio de la creacién de cédigos,
existiendo en la compafiia un area encargada de esto, se crea un codigo para
cada recurso necesario para la produccion de un bien, tantos productos
terminados, semiterminados, materias primas, repuestos, moldes, tintas,
maquinas, centro de costos, departamentos de ventas, componentes de costos,
material de empaque, clises, ordenes de trabajo entre otros.

Para entender un poco mas sobre este proceso de las ordenes de trabajo se
adjunta el siguiente flujograma de operacion:
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Figura 16. Flujograma de Operacion

INICIO

ORDEN DE VENTA

ASTE

INVENTARIO ?

Sl
FACTURACION

GENERAR ORDEN DE
TRABAID MANUAL

REVISAR
DISPONIBILIDAD
MP Y MAQUINA

//:A:;MBMS ?

NO

MODIFICAR EN LA
ORDEN DE TRABAIO
ESPECIFICACIONES

LANZAR E IMPRIMIR
ORDEN DE TRABAIO

Fuente: Departamento de Costos

FIN

PEDIR MATERIALES A
BODEGA

ENTREGA FISICA MP A

MAQUINAS

INICIO PROCESO DE
MANUFACTURA

LISTAR
SOLICITUDES

e

CONVENCIOMNES :

GRUPO PHOEMIX



Desarrollo estructura de costos
e Costeo Estandar

La palabra estandar significa modelo o patron de medida. El costeo estandar
pertenece a la clasificacion del sistema de costos predeterminados y consiste en
establecer, antes de iniciar la produccion, lo que debe valer producir un bien en
condiciones normales.

Para establecer el costo estandar intervienen varios departamentos, a saber:

Departamento de ingenieria del producto: Se encarga de disefiar el producto
dependiendo de unas especificaciones. Aqui se hacen pruebas para establecer
la cantidad y clase de material que necesita el producto, las horas para fabricarlo
en cuanto a mano de obra y uso de planta, perfil de los operarios, etc.

Departamento de Compras: Se encarga de establecer el precio de los
materiales especificados por el departamento de ingenieria, mediante la
consecucion de varias cotizaciones, con el fin de escoger la mejor.

Departamento de talento humano. Es el encargado de seleccionar el personal
y establecer la tasa horaria, dependiendo de la escala salarial de la empresa.

Departamento de produccion. Es el encargado de desarrollar el proceso
establecido por el departamento de ingenieria de producto.

Departamento de contabilidad. Se encarga de ejercer el control de los costos
y de emitir una serie de informes dirigidos a la administracion.

Por lo anterior, el calculo de los costos estdndar se hace de manera cientifica,
situacion que hace que al compararlo con los costos reales no exista, en lo
posible, variacién alguna. En el supuesto caso de que haya alguna variacion, se
debe buscar la causa del por qué el costo no fue lo que debi6 ser, aunque la
variacion sea favorable o desfavorable, el departamento de costos informa
mensualmente estas diferencias y ajusta los costos de los productos de acuerdo
al historico presentado, se tienen un calculo de desviacion aceptable de +- 5%.

- Materiales

Cuando se requiere la creaciébn una referencia nueva se solicita a al
departamento de desarrollos todos los parametros necesarios para poder
calcular su estructura de materiales, como ya se cit6 anteriormente para poder
calcular mi costo estandar todo se maneja a través de codigos, cada referencia
viene creada en la unidad de stock cajas, en este formato debe ingresarse toda
la informacion de materias primas y material de empaque y la cantidad necesaria
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para cada caja, por ultimo se toma esta cantidad y se ingresa al ERP, aqui
autométicamente el sistema multiplica esta cantidad por el valor de cada insumo
y me muestra mi costo de materiales estdndar, cabe resaltar que el area de
costos debe velar porque estas estructuras estén actualizadas a la realidad para
que las variaciones generadas en la orden de trabajo tiendan a cero.

Dentro de esta estructura de materiales se contempla el porcentaje de
desperdicio de cada referencia, todos los datos son suministrados a partir del
desarrollo y pruebas realizadas en planta, se estandariza un porcentaje por
planta.

En la compafia para iniciar el proceso productivo, produccion solicita al almacén
de materiales y suministros, los materiales necesarios para realizar la
produccién, mediante el ERP Baan, Los materiales solicitados en la produccion
de un bien, son enviados por el almacén de materiales y suministros, al
departamento respectivo fisicamente, produccion registra carga mediante el
ERP Baan los materiales a la orden de fabricacion, el sistema de valorizacion del
inventario es promedio, se toma el ultimo ingreso al inventario (por medio de
orden de compra) y se promedia con lo que se tenga en la bodega, esto lo realiza
el sistema automatico.

Se adjunta la imagen donde se puede evidenciar una parte del formato para la
creacion de la lista de materiales de un articulo.

Figura 17. Creacion materiales de un articulo

FPROCESO | SOLICITADO POR:
EMPRESA
INTERCOMPANY 0st Ome
DATOS DE YENTAS
CLIEMTE [Descripeion] MARCA
CLIEMTE [zodigo] PFEDCDDUDCEE [Dcfil;nte] UMIDaD MEGOCIO
CATEGORIA
WOL. EM UNDS [mes) MARGEM #onat
FRECIOFPOR UNIDAD COSTORPOR UMIDAD
DATOS TECNICOS
MATERIAL COLOR PESO [Ka]
CaLIBRE [mm) MOLDE TIPO DE PRODOUCTD
AMCHO [zm) CAvIDADES PROEESD
POSTERIOR
CICLOS EFECTIVOS CICLOS REALES TAMAFD
HOMOLOGO O= [Owuo CODIG0 HOMOLOGO AFPROBADO FOR
MERCADO SEGMEMTO SUB-SEGMEMTO
DESCRIPCION [maz 30 caracteres]
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CANTIDAD
NETA

CAFAS * LAMINA * MATERIAL CoDIGD DESCRIPCION

CAPA1

RETAL GENERA

YALIDACION 03 0.0000
CANTIDAD ROLLO
CANTIDAD RETAL
DATOS DE EMBALAJE
PARICAJA | ‘UI’\JIDJPAQ ‘ |UNIDFC.¢\JA ‘ ‘
CODIGO DESCRIPCION ERTTTERES

RICTA

EANTZ
UCCi2s

Fuente: Autoras

En la compafia se definieron los siguientes componentes de costo para un
articulo manufacturado:

Costos Materiales

Materia Prima MPR: Valor de la materia prima.
Material Empague MPE: Valor de los insumos de embalaje

Costos Operacion

v' Apoyo APY: Gastos de departamentos de apoyo a la planta, ejemplo:
calidad.

Depreciacion DEP: Valor de la maquina y moldes.

Mano Obra Indirecta MOI: Gastos asociados a personas de los
departamentos de apoyo a la planta.

Mano Obra Directa MOD: Gastos de Personal operativo.

Electricidad ELE: Gasto de energia operativo.

Mantenimiento MTO: Gasto mantenimiento.

Otros OTR: Gastos inusuales, ejemplo: gas para alguna maquina.

AN

ANANENRN

Se clasifica los procesos en plantas de produccion, donde se agrupan todas las
magquinas dedicadas a un proceso igual o simular, se parametriza diferentes
centros de costos por tecnologia, donde en un mismo centro de costo pueden
estar varios activos fijos.
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Calculo tarifas hora maquina

Para poder cargar los gastos de operacion se calcula previamente una tarifa hora
a cada maquina adquirida asi:

e Previamente se adquiere el activo y mantenimiento nos reporta la
ubicacion del mismo en la planta y la tecnologia del mismo.

e Como requisito para poder calcular y crear la tarifa en el sistema se pide
que los proyectos de compra e instalacion estén cerrados, con el fin de
tener el monto definitivo de depreciacion.

e Se confirma con el departamento de desarrollos que productos se
montaran en la misma para agruparla en la planta correspondiente.

¢ Sino existe ninguna tecnologia similar ya creada en el ERP se procede a
solicitar a contabilidad la creacion del mismo.

e Se pide a finanzas el presupuesto de gastos mensual de los componentes
de costos anteriormente expuestos, esta informacién llega al
departamento por cuenta contable, componente de costo y centro de
costo.

e Para maquinas que ya tienen datos histéricos se revisa el promedio de los
meses con mayor produccién que generalmente son los meses de
octubre, noviembre diciembre sin necesidad de pedir el presupuesto
financiero, teniendo en cuenta que este calculo se realiza una vez al afio,
preferiblemente en el mes de enero o cada que se adquiere un nuevo
activo.

e Se pide a recursos humanos el nUmero de personas que se contrataron
para los tres turnos (particularmente esta compaifiia trabajara tres turnos).

e Si se trata de una maquina nueva, se pide al departamento de
mantenimiento la ficha técnica del activo, donde se especifique los
Kilovatios (KW) que consume con su produccion optima.

e Adicional a esto se solicita el valor de kilovatio, esta informacién se pide
con presupuesto y aumentos anuales.

e Junto con el departamento de planeacion de la demanda se define la
ocupacion que tendra esta maquina en el afio, para asi mismo saber con
gué horas maquinas se realiza el célculo, para la compafia capacidad
total serian 624 horas (24 horas * 26 dias).

e Cuando se logra recopilar toda esta informacion se procede a calcular la
tarifa hora.

En Cartagena se manejo la tecnologia conocida como ILLIG:
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Fuente: Autoras

Mas especificamente una maquina Termoformar en linea ILLIG 75K.

Para nuestro proceso en especifico se adquirié una maquina de termoformado
en linea ILLIG 75K, a esta maquina se le realiz6 el calculo de la tarifa hora, con
los siguientes datos:

Tabla 1. Datos Mensuales para calculo de tarifa.
Termo formado en Linea cop

NOMBRE OMO01 S

Valor maquina

$3.153.887.893

Instalacion $473.034.133
Total $3.626.922.026

Valor mes Depreciacion $30.224.350

Mano de obra directa $17.439.843
Mantenimiento $ 4.062.045
Energia S 85.462.416
Otros gastos $ 5.554.848
APY $3.233.325
MOl $23.711.054

Fuente: Autoras.

Para el gasto de DEP mensual se divide el monto total en 120 Meses (10 ANOS).
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Tabla 2. Horas personal y ocupacion de la maquina; valor de KW energia para
el calculo de tarifa

Horas Maquma Full 624
capacidad
Horas MOD 2.160
Energia valor KW $ 266

Fuente: Autoras

Para las horas mano de obra directa se calculan las horas de trabajo de cada
persona al mes (por el nUmero de personas en ese centro de trabajo en todos

los turnos.

Asi, se procede a calcular la tarifa hora por componente de costo, dividiendo los
valores mensuales por las horas acordadas de capacidad de la maquina:

A continuacion, se anexa la tabla con los datos resultantes.

Tabla 3. Célculo tarifa hora Maquina ILLIG 75K.

Pesos
Tarifa Full
Componente | Capacidad (624
costos Horas)
DEP $48.436
ELE $136.959
MTO $6.510
MOD $8.074
OTR $8.902
APY $5.182
MOI $37.998
TOTAL $252.061

Fuente: Autoras.

e Creacion de maquinas en el ERP baan5

Se adjunta Figural9 donde se encuentra la maquina creada en el ERP BAANS
esto con el fin de poderle cargar todo lo necesario para el proceso productivo y
tener un control estricto y riguroso; esto se hace con cada maquina que ingresa

a la compafia:
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Figura 19. Maquina creada en el ERP BAANS

BJ tirou0502m000 : Magquinas [Usuario: practice] [250] L]
Archive Editar Ver Grupe Weorkflow Herramientas E
Ayuda

& 0 BX g € M

Maguina | Descripcidn Centro

ami1 TERMOF LINEA ILLIG 75K

Fuente: Autoras
e Codificaciéon y creacion de centros de costos.
Un centro de costos es una divisidn que genera costos para la organizacion con
el animo de tener un mejor control presupuestario, al poder medir a cada
departamento o linea de negocio, poder obtener un estado de resultados por
negocios y medir en forma aislada cada unidad de negocio.

Anexo el centro de costo creado para la maquina:

Figura 20. Centro de costo creado en el ERP BAANS
BJ tfgld0510m000 : Maestro de dimensiones [Usuanio: practicc] [250]

Archive Editar Ver Grupo Workflow Herramientas Especifice

HS O | Cr MR 0

Tipo de dimensian |_2 CEMTRO DE COSTO

Dimensién | Descripcion
TERMOF EM LIMEA ILLIG RDM75K

Fuente. Autoras

Finalmente se solicita a manufactura, a la persona encargada de la planta que
nos confirme los parametros necesarios para calcular el costo estandar de
operacion de un articulo, estos datos son: numero de cavidades del molde, ciclos
por minuto de la maquina, personas por turno, maquina donde se producira.

Estos datos se ingresan al sistema y por medio de la creacion de la maquina
descrita anteriormente y la integracion de esta con la tarifa calculada, el sistema
calcula el costo autométicamente, tanto el costo de materiales como el de
operacion el sistema los calcula por caja, ejemplo: si una caja tiene tres mil
unidades, el costo calculado es por las tres mil unidades.

2 Ibid., p. 1.
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Se muestra una parte del formato realizado para la creacion de parametros para
el célculo del costo de operacién de un articulo:

Figura 21. Parametros costo de Operacion de articulo

DATOS DE PRODUCCION
EXTRUSION [laminacionfbarrera)

FACTOR DE REMD REAL
MAGUINA ESTANDAR OESPEROICIO REMD EFECTIY [kathr] kathr)
MAGUINA ALTERMA 1 MMAGUINA ALTERRMA 2 MAGLINA ALTERMA 3 Hlum

FERSOMAS

TERMOFORMADD { INYECCION

FACTOR DE
o y "
MAGUINA ESTAMDAR DESFERDICIO MNum FERSOMAS Cajasthora efect #OM !

MAGUINA ALTERMNA1 MMAGUINA ALTERMA 2 MAGUINA ALTERMA 2 Cajasthorareal #HOra!

Fuente: Autores

Con lo ya descrito anteriormente se consolida la informacion necesaria para
poder documentar el Sistema de costo que se requiere, para este caso es el
sistema de costos estandar, lo que nos permite conocer mediante el ERP BAANS
los costos de elaboracion de un producto, su costo unitario en funcion al volumen
de produccion y asi controlar mas eficientemente el proceso productivo.
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CONCLUSIONES

Una estructura de costos adecuada permite a una organizacion tener una vision
clara sobre el comportamiento y los requerimientos que se necesitan para iniciar
una planta de produccion, esto permite conocer los elementos que componen el
costo del producto y permite determinar de forma precisa el costo de produccién.

Se pudo identificar los parametros necesarios para la creacion de la estructura
de costos, y realizar el formato estandar para realizar la estandarizacion del
proceso y asi todas las partes involucradas pudieran brindar la informacién de
manera ordenada y con las especificaciones necesarias para el proceso.

Después de haber analizado todos los parametros y especificaciones para poder
realizar la estructura de costos adecuada para la nueva planta se opto por utilizar
el sistema de costo estandar para tener un mejor control de los costos, ya que
nos permite no solo determinar un costo anticipado de la produccion, sino el
costo que realmente debe mantenerse durante el proceso productivo y con ello
analizar las desviaciones que puedan surgir en el periodo para evitarlas en el
siguiente.
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