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APLICATIVO WEB PARA LA CQMERCIALIZACION DE FRANQUICIAS DE
COMIDAS RAPIDAS EN COLOMBIA

RESUMEN: Las franquicias de comida rapida en Colombia se expanden a gran a velocidad
y junto con otros sectores contribuyen a mantener al pais en la cuarta posicién de franquicias
en Latinoamérica. EIl éxito de una franquicia radica en el valor agregado, calidad y precios del
producto, pero el crecimiento y sostenibilidad dependen de las decisiones estratégicas que se
tomen con respecto a la informacion espacial para la localizacién, venta y distribucion de los
productos. Dado lo anterior es necesario el desarrollo de un aplicativo web para la
comercializacion y toma de decisiones de franquicias de comidas rapidas en Colombia. Los
resultados permiten vincular de forma directa la base de datos corporativa con la informacién
espacial e identificar los sectores libres y activos para la localizacion geogréfica de una
franquicia.

Palabras Clave: Aplicativo web, base de datos, franquicia, informacién espacial.

WEB APPLICATION FOR THE COMMERCIALIZATION OF FAST FOOD
FRANCHISES IN COLOMBIA

ABSTRACT: Fast food franchises in Colombia expand at great speed and along with other
sectors contribute to keep the country in the fourth position of franchises in Latin America. The
success of a franchise lies in the added value, quality and prices of the product, but growth and
sustainability depend on the strategic decisions made regarding spatial information for the
location, sale and distribution of products. Given the above, it is necessary to develop a web
application for the commercialization and decision making of fast food franchises in Colombia.
The results allow to directly link the corporate database with spatial information and identify
the free and active sectors for the geographic location of a franchise.

Keywords: Database, franchise, spatial information, web application.
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1. Introduccion

Una franquicia es un sistema de cooperacion entre dos partes ligadas por un contrato, en
virtud del cual una de ellas es la empresa franquiciadora quien otorga al franquiciado, a cambio
de unas contraprestaciones (pagos), el derecho a explotar una marca y/o una formula comercial
materializada en unos signos distintivos, por un periodo de tiempo y para un territorio
determinado (Diez y Galan, 1998).

Las Franquicias son un sistema de negocio en aumento en Colombia y el sector de la
gastronomia segdn lo indica la CAmara Colombiana de Franquicias (Colfranquicias) ocupa el
primer puesto en el pais.

Una Franquicia contribuye a la expansién de las empresas, pero no garantiza su éxito por lo
cual en el caso del sector de las comidas répidas se disefié un sistema que garantice el
crecimiento y sostenibilidad a mediano y largo plazo, para esto fue necesario el desarrollo de
un aplicativo web que permita la comercializacion de franquicias de una empresa desde
cualquier lugar del pais y adicionalmente permita vincular la base de datos corporativa con la
informacion espacial disponible para la localizacion geografica de cada franquicia y
distribucion de materia prima.

Una franquicia de comida rapida debe tener un valor agregado en cuanto a los productos,
calidad y precios a ofrecer que marque la diferencia con respecto a su competencia, sin
embargo, el desarrollo de los mercados comerciales depende de que el oferente y consumidor
coincidan en el espacio (Rangel, 2003), es decir, el punto de venta debe ser el adecuado para
que no falle el negocio (Maubert Roura, 2019). Adicionalmente una franquicia debe ser una
réplica exacta del modelo que se adquiere, y la meta es que el cliente sea incapaz de distinguir
entre una sucursal y otra (Maubert Roura, 2019), asi mismo, es obligacion del franquiciado
vender o utilizar, en el marco de la prestacion de servicios, productos fabricados

exclusivamente por el franquiciador o por terceros designados por éste (Gil, 2003).



El aplicativo web esta disefiado para conectarse con la informacion de la base de datos
corporativa y visualizar los sectores, distritos y regiones del pais, los cuales son establecidos
segun los criterios y objetivos de cada empresa. Los sectores son el territorio asignado para
cada franquicia y con el fin de contribuir al proceso de comercializacién el aplicativo permite
distinguir los sectores activos es decir los que ya tienen asignado un franquiciado de los
sectores libres que son aquellos que estan disponibles para la firma de un contrato de franquicia.
Los distritos son el territorio designado para la localizacién de bodegas de almacenaje de
materia prima que permita el abastecimiento de todas las franquicias localizadas dentro de cada
uno y las regiones son divisiones territoriales con determinadas caracteristicas geogréficas,
climéticas y culturales que permiten tanto al franquiciador como franquiciado predecir el

comportamiento del consumidor.

2. Planteamiento del Problema

El exito de una franquicia no solo involucra los aspectos financieros, sino que también es
importante conocer de donde y quienes son los clientes. El franquiciador entiende que una de
las claves para que las franquicias crezcan y sean sostenibles es su localizacion, sin embargo,
es indispensable tener un sistema que garantice que dos franquiciados no van a tener el mismo
sector asociado, asi mismo, sin un sistema el franquiciador no puede garantizar al franquiciado
la distribucion de materia prima para el proceso de produccion y venta de los productos
ofertados.

La comercializacion de franquicias de comidas rapida en Colombia se limita y no es
sostenible en el tiempo si no posee un sistema que permita al franquiciado identificar su sector
de localizacion y al franquiciador vincular la informacion del franquiciado con la informacion

geografica de tal forma que le permita la toma de decisiones estratégicas.



Por lo anterior, se formula la siguiente pregunta de investigacion: ¢Es posible el desarrollo
de un sistema que facilite la comercializacion de franquicias de comidas rapidas en Colombia

e integre la base de datos corporativa con la informacion espacial?

3. Justificacion

Un franquiciador exitoso conoce el mercado, sus clientes y la forma correcta de administrar
el negocio, tomando estos factores y las caracteristicas demograficas, sociales y culturales de
un lugar puede disefiar los sectores para la localizacion de las franquicias, sin embargo, requiere
de un sistema que permita la integracion de la informacion corporativa y geografica.

El aplicativo web permite la comercializacion de franquicias desde cualquier lugar del pais,
de esta forma el franquiciador puede mostrar al futuro franquiciado los sectores disponibles
para la localizacién de una franquicia, y este podra elegir cual es el que mas se adecua de
acuerdo a sus necesidades y conocimientos de la zona.

El aplicativo permite al franquiciador la consulta de informacion de todos los franquiciados
con su respectivo sector asociado, asi mismo puede visualizar los sectores activos y libres lo
cual le permitird generar estrategias de expansion y crecimiento. La visualizacion de los
distritos permite al franquiciador identificar las zonas para la localizacion de bodegas de
almacenaje que permitan la distribucion de materia prima a las franquicias de tal forma que se
garantice que los productos empleados cumplen con los estandares de calidad y se disminuya
tanto el tiempo como el costo de envio. Las regiones que se visualizan permiten identificar y
clasificar la poblacion objetivo con el fin de generar estrategias que incrementen la demanda
del producto.

Tener un sistema enfocado en la localizacion de una franquicia genera valor agregado sobre
la competencia, garantiza el crecimiento y potencializa el negocio beneficiando tanto al

franquiciador como franquiciado.



Dado que el aplicativo facilita la comercializacion de franquicias y contribuye a la toma de
decisiones estratégicas para el negocio genera un impacto directo sobre la economia del pais,
y permite que las franquicias de comidas rapidas colombianas sean competitivas con respecto
a otras marcas extranjeras.

4. Alcance

El aplicativo web vincula la base de datos corporativa con la informacion espacial de tal
forma que permite consultar y editar la informacion de los franquiciados para lo cual es
necesario realizar una autenticacion ya que se requiere controlar y respetar las politicas de
privacidad dentro de la compafiia. La autenticacién distingue entre dos tipos de usuario el de
consulta y el administrador. El aplicativo permite la visualizacion y consulta de los sectores,

distritos y regiones definidos para Colombia.

4.1 Alcance Espacial

El aplicativo web fue disefiado para visualizar informacion geografica de Colombia, sin
embargo, es adaptable para incluir informacion de otras partes del mundo lo cual esta

directamente relacionado con el crecimiento de la empresa.

4.2 Alcance Tematico

El aplicativo esta orientado a las franquicias del sector de comidas rapidas en Colombia.

4.3 Alcance Técnico

El aplicativo tendrd un mend que permite realizar la autentificacion y recuperacion de
contrasefia, la seccion de franquiciados permite consultar, crear, modificar y eliminar los
registros, asi mismo notifica al usuario cuando los cambios se realicen de forma exitosa. El
visor permite la visualizacion y consulta de las capas de sectores, distritos y regiones para
Colombia, admite la busqueda de un sector en especifico y permite que el usuario navegue a lo

largo y ancho de cada capa y escoja cuales desea activar o desactivar.



5. Objetivos
5.1 Objetivo General

Desarrollar un aplicativo web para la comercializacion de franquicias de comidas rapidas

en Colombia que permita vincular la informacion geografica con la base de datos corporativa.
5.2 Objetivos Especificos

e Establecer los requerimientos funcionales y no funcionales para la construccion del
aplicativo web.

e Disefiar la arquitectura del sistema para vincular la informacién espacial con la base
de datos de franquiciados.

e Elaborar una interfaz para crear, consultar, modificar y eliminar informacion de
franquiciados.

e Determinar la disponibilidad de sectores para la asignacion de una franquicia.

e Evaluar las métricas de calidad del aplicativo web.

6. Marcos de Referencia
6.1 Marco Conceptual

6.1.1 Franquicia
Una franquicia es una actividad comercial que se realiza en virtud de un contrato por el cual
una empresa, el franquiciador cede al franquiciado a cambio de una contraprestacion financiera
el derecho de explotacion de una franquicia para la comercializacion de productos y/o servicios.
En el contrato se establece el Know-how es decir los métodos de fabricacion, gestion,
comercializacion y concesion de un territorio exclusivo (Gonzalez, 2002).
El contrato de franquicia regula las relaciones entre franquiciador y franquiciado por lo cual

deben ser completos, precisos y equilibrados ya que establecen los derechos y deberes de cada



una de las partes y en el caso del sector de comidas rapidas también se establecen los derechos
de exclusividad territorial, fijacion de precios y compra de suministros s (Diez de Castro &
Catalufia, 2004).

Las franquicias colombianas generan beneficios sociales y econémicos para el pais por lo
cual es necesario ejecutar estrategias orientadas a la comercializacion, expansion y
sostenibilidad del negocio a mediano y largo plazo de tal forma que sean competitivas con el

mercado internacional.

6.1.2 Aplicacion web

Una aplicacion web es una herramienta que permite la interaccion cliente/servidor, donde
tanto el cliente (navegador, explorador o visualizador) como el servidor (servidor web) se
comunican mediante el Protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP) regulado por
estandares establecidos a nivel mundial (Lujan-Mora, 2002).

En una aplicacion web existe una interaccion constante dado que el usuario se relaciona con
el cliente web para solicitar a un servidor web el envio de los recursos que desea obtener y por
otra parte el servidor web estd esperando permanentemente las solicitudes de conexién por
parte de los clientes web (Lujan-Mora, 2002).

Una aplicacion web tiene la ventaja de ser independiente con el sistema operativo, permite
su actualizacién y mantenibilidad de forma directa, es portable y reduce el consumo de
recursos.

6.1.3 Base de datos

Una base de datos es una coleccion de datos l6gicamente relacionados e integrados en una
estructura que contiene el disefio fisico y logico de un conjunto de entidades del sistema de
informacion que se estd modelando en una organizacion (Capacho & Nieto, 2017).

Una entidad es un objeto singular y Unico que pertenece a una organizacion, el cual va a ser

modelado a través de un disefio ldgico para ser representado fisicamente en una base de datos.



La interrelacion entre las entidades define su grado de asociacion y permite modelar la
representacion de un sistema de informacion para una organizacion es decir que se establece el
disefio l6gico, un ejemplo de esto es el Modelo Entidad-Relacion (M E-R). Por otra parte, el
disefio fisico establece la representacion en estructuras de datos del disefio l6gico. Las
estructuras de datos que fisicamente representan en la maquina un disefio 16gico basado en un
M E-R son las tablas; punto en el cual fisicamente la organizacion se modela a través del

Modelo Relacional (MR) (Capacho & Nieto, 2017).

6.1.4 SQL.ite

SQLite es un motor de base de datos con SQL incorporado de naturaleza liviana. Esta
disefiado de tal manera que no requiere ningun archivo de configuracion, no hay servidor y se
integra directamente en la aplicacion (Aditya, Mohanta & Karn, 2014).

El cédigo fuente de SQL.ite esta en el dominio publico por lo cual se puede modificar ya que
estd documentado y es facil de entender, adicionalmente el formato del archivo de la base de
datos es binario lo cual lo convierte en multiplataforma debido a que todas las maquinas usan
el mismo formato. Una base de datos SQL.ite es un unico archivo de disco, viene sin servidor
y esta disefiado para ser ligero y simple (Aditya, Mohanta & Karn, 2014).

Por lo anterior, una declaracion en SQLite se escribe en SQL, lo cual permite recuperar
crear, insertar, actualizar o eliminar datos en la base de datos, sin embargo, mientras que la
mayoria de las bases de datos SQL usan una sintaxis estatica, SQLite utiliza una dindmica

(Aditya, Mohanta & Karn, 2014).

6.1.5 API Leaflet
Leaflet es la biblioteca JavaScript (JS) de cddigo abierto disefiada para mapas interactivos.
Con un peso de aproximadamente 38 KB de JS , posee caracteristicas de mapeo para diferentes

desarrollos. Leaflet esta disefiado teniendo en cuenta la simplicidad, el rendimiento y la



usabilidad. Funciona de manera eficiente en todas las principales plataformas de escritorio y
moviles, se puede ampliar con diferentes complementos, y el API es facil de usar, se encuentra

bien documentada y trae un cddigo fuente simple y legible (Agafonkin, 2010-2019).

6.1.6 Laravel
Laravel es un framework para el desarrollo de aplicaciones y servicios web con PHP 5y
PHP 7. Es simple y posee una sintaxis expresiva y elegante, ademas suministra al desarrollador
herramientas de fécil entendimiento para tareas de autenticacion, enrutamiento, creacion de
sesiones y almacenamiento en caché.
Esta4 conformado por un c6digo modular y extensible por medio de un administrador de
paquetes y dada su arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC) estd formado por

dependencias, ademas posee un soporte robusto para manejo de bases de datos (Otwell, 2019).

6.1.7 Visor Geogréafico o Geovisor
Un Geovisor es una herramienta que permite el acceso, visualizacion, consulta y descarga
de informacion espacial ya que su arquitectura emplea un servidor web, un servidor de mapas
y bases de datos espaciales. Esta disefiado con una interfaz que permite la interaccion directa

del usuario con mapas y datos geograficos.

6.2 Marco tedrico
6.2.1 Teoria Organizacional
Una organizacion es una entidad social que esta dirigida a las metas, posee sistemas de
actividades estructuradas y coordina al entorno. El elemento clave de una organizacién son las
personas Yy las relaciones entre ellas ya que requieren colaboracion mutua para alcanzar las
metas. Una organizacion no puede existir sin interactuar con clientes, proveedores,

competidores y otros elementos del entorno (Daft, Murphy & Willmott, 2010).



Como lo establece (Daft, Murphy & Willmott, 2010) las organizaciones tienen los siguientes

objetivos:

Reunir los recursos necesarios para alcanzar las metas y los resultados deseados
Producir bienes y servicios con eficiencia

Facilitar la innovacion

Utilizar tecnologias de informacion y manufactura modernas

Adaptarse a un entorno en constante cambio e influir en éste Crear valor para
propietarios, clientes y empleados

Enfrentar desafios continuos de diversidad.

El entendimiento de las dimensiones estructurales y contextuales de una organizacion

permite disefiar estrategias para un desempefio y una efectividad altos. El logro de la

efectividad se dificulta porque cada persona desea algo diferente por parte de la organizacion.

Para los clientes, la organizacion debe ofrecer productos y servicios de alta calidad a un precio

bajo, mientras que a los empleados les preocupa las condiciones y satisfaccion laboral. Dado

lo anterior se requiere equilibrar las necesidades e intereses de los distintos grupos con el fin

de alcanzar la efectividad (Daft, Murphy & Willmott, 2010).

A continuacion, se muestran los diferentes grupos que intervienen en una organizacion.

EMPLEADOS CLIENTES
» Satisfaccion * Bienes y servicios de alta calidad
> Pago =7 o
* Supervision * Valor

SINDICATO
* Pago al trabajador
* Prestaciones

Figura 1: Principales grupos de una organizacion
Fuente: (Daft, Murphy & Willmott, 2010).
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Una empresa de franquicias es una organizacion y tal como lo expone la teoria
organizacional una de las claves del éxito esta en la correcta comunicacion entre franquiciador
y franquiciado por lo cual es necesario tener herramientas soélidas para la administracion y
gestion que permitan la toma de decisiones estratégicas para satisfacer las necesidades e

intereses de todas las partes involucradas.

6.2.2 Teoria de las Cinco Fuerzas Competitivas
Existen cinco fuerzas que intervienen en la competitividad de un sector industrial, en el cual
participan los siguientes elementos del mercado (Baena, Sdnchez & Suarez, 2003):

e Competidores Directos: Empresas que ofrecen el mismo bien o producto

o Clientes: Compradores de los bienes y servicios

e Proveedores: Empresas que suministran los insumos para la linea de produccion o
Servicios.

e Productos Sustitutivos: Producto que satisface las mismas necesidades con respecto
a otro.

e Competidores Potenciales: Empresas con capacidad de entrar a competir por la
demanda del mercado de un sector.

Con base en lo anterior las cinco fuerzas que acttan en el mercado son:

1. Amenaza de entrada de los competidores potenciales: La posibilidad con la que
ingresan nuevos competidores permite medir la rentabilidad de un mercado. Lo
anterior esta determinado por las siguientes barreras de entrada: la economia de
escala, curvas de experiencia, requisitos de capital, costos de cambiar de proveedor,
acceso a insumos, acceso a canales de distribucién, identificacion de marca,
diferenciacion del producto y barreras gubernamentales (Baena, Sanchez & Suarez,

2003).
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2. Competidores existentes: Esta determinado por las acciones ejecutadas por cada
empresa para posicionarme en el mercado (Baena, Sdnchez & Suérez, 2003).

3. Productos sustitutos como amenaza: Las empresas se encuentran en amenaza si hay
otra que sustituya sus bienes y/o servicios por otros a menor precio y calidad superior
(Baena, Sanchez & Suérez, 2003).

4. Poder de negociacion de los clientes: La competencia de un sector esta determinada
por el poder de negociacion de los clientes de un bien o servicio. Asi mismo se tiene
que analizar el mercado dado que si no se tiene variedad de compradores estos
podréan exigir mas (Baena, Sanchez & Suérez, 2003).

5. Poder de negociacion de los proveedores: El poder de negociacion de los
vendedores dependerd de las condiciones del mercado, su competencia y la
importancia del producto (Baena, Sanchez & Suérez, 2003).

En el caso de una empresa de franquicias es importante tener presente la teoria de las cinco
fuerzas competitivas ya que su éxito depende de superar las barreras de entrada tanto en el
marco comercial como geogréafico, ofrecer un producto o servicio que lo identifique y
diferencie para lograr posicionarse en un sector determinado para lo cual también requiere

fuerza y poder de negociacion tanto con los franquiciados como con los proveedores.

7. Metodologia
El aplicativo se desarrollo empleando una metodologia agil combinada con reutilizacion, la
cual permite reducir y optimizar el tiempo de analisis, disefio y desarrollo del software. Esta
metodologia se enfoca en la refactorizacion lo que permite tener un desarrollo iterativo,
incremental y adaptativo ya que permite realizar cambios sin que estos afecten los
requerimientos establecidos.
La metodologia se compone de tres fases: La fase | es la de analisis de requerimientos e

inicia con la identificacion y especificacion de estos, luego se realiza la validacion para pasar
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a la fase Il en la cual se realiza el anlisis de componentes del sistema, se disefia la arquitectura
y se finaliza con la evaluacién de los componentes. Por Gltimo, en la fase Il se realiza el
desarrollo e integracion del sistema, seguido de esto se ejecutan las pruebas funcionales en caso

de no cumplir con los requerimientos se hacen los respectivos ajustes de calidad y se finaliza

con la aceptacion del sistema.

METODOLOGIA
FASE 1. ANALISIS DE <
5 FASE II1. DESARROLLO
REQUERIMIENTOS N
Identiﬁc'ac%én de Torlrretn de Crompoemies Desarrollo e Integracion del
Requerimientos Sistema
A 2
[
g
=
O
Prueb. -
Especificacion de .. . Tuebas
™ e e Diseflo de Arquitectura Trcteiriles
A
L
a.
£
=)
@]
z
Validacién de Analisis de Componentes del . .
Requerimientos " Sistema Aceptacion del Sistema
Cumple

Figura 2: Diagrama Metodoldgico
Fuente: Elaboracion Propia.

8. Desarrollo de la Propuesta

8.1 Fase de Anédlisis de Requerimientos

Los requerimientos permiten identificar y especificar qué es lo que el sistema debe hacer
(sus funciones) y sus propiedades esenciales y deseables (Sommerville, 2005).

En esta fase se identificaron los siguientes requerimientos funcionales:

Tabla 1: Requerimientos Funcionales

ITEM DESCRIPCION
1 Requerimientos de Usuario
El aplicativo debe solicitar una autenticacion al momento de ingresar y
RF-01 debe reconocer dos tipos de usuario uno de consulta y otro de

administrador del sistema.
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Los usuarios pueden consultar los datos personales de cada franquiciado

RF-02 y el sector de franquicia asociado.

RE-03 EI_ administrador puede crear un nuevo franquiciado en el sistema vy
asignarle un sector para su franquicia.

RF-04 El administrador puede modificar los datos de un franquiciado.

RF-05 El administrador puede eliminar a un franquiciado del sistema.

RF-06 Los usuarios deberan visualizar los sectores activos y libres

RE-07 L_os u_suar_ips podran buscar un sector especifico para su respectiva
visualizacion.

RE-08 Los usuarios deberan visualizar los distritos y regiones de Colombia con

su respectiva codificacion.
Fuente: Elaboracién Propia.

Los requerimientos no funcionales definen las restricciones del sistema, se identificaron dos
tipos de producto y organizacionales. Los requerimientos que especifican el comportamiento,
desempefio, ejecucidn, fiabilidad, usabilidad y eficiencia del sistema son los de producto y los
requerimientos organizacionales son politicas y procedimientos en el desarrollo e
implementacion del sistema como lo es el lenguaje de programacion, el entorno y la base de

datos a emplear.

Tabla 2: Requerimientos no Funcionales
ITEM DESCRIPCION
Producto

Accesibilidad

RNE-01 El disefio debe estar encaminado a cumplir algunas de las guias basicas
del Web Content AccessibilityGuidelines (WCAG) 2.0 del W3C.

RNF-02 Ser autoajustable a cualquier tamafio y resolucion de pantalla del usuario.

Usabilidad

La solucién debe ser de facil entendimiento de tal forma que se reduzcan
RNF-03 . . .

los tiempos de entrenamiento, soporte y prueba por parte del usuario.
RNE-04 Ser intuitivo para el usuario y mostrar la informacién de manera dindmica,

agil y estética.
RNF-05 Debe ser implementada en idioma espafiol.

Integridad
Garantizar la légica del flujo de eventos asociado a cada uno de los

RNF-06 elementos de la interfaz de usuario.
Interoperabilidad
RNFE-07 Implementar bajo una arquitectura orientada a servicios que cumplan con

los estandares de la Open Geospatial Consortium — OGC.
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RNF-08

RNF-09

RNF-10
RNF-11

Tolerancia A Fallos

El sistema debe presentar un nivel bajo de incidencias mientras esté en
funcionamiento.

Eficiencia

Para la modificacion de los datos de atributos en este caso la concurrencia

es para 1 administrador, no se permiten ediciones simultaneas.
Organizacionales

Motor de base de datos SQL.ite

Adaptable a navegadores Web

Fuente: Elaboracion Propia.

8.2 Fase de Diseno

En esta fase, mediante lenguaje unificado de modelado (UML) se realiza el disefio de la

arquitectura légica y fisica que compone el sistema permitiendo evaluar las funcionalidades y

componentes para el desarrollo del aplicativo web.

8.2.1 Definicidn de actores

Con base en los requerimientos especificados, se definieron los siguientes actores:

Tabla 3: Actores del Sistema

ACTOR DESCRIPCION

AC -01 Empleado
Definicion: Es el usuario encargado de consultar la informacion
del sistema.
Capacidades: Consultar.

AC-02 Administrador

Definicion: Es el usuario encargado de consultar y modificar la
informacion del sistema.

Capacidades: Crear, actualizar, borrar y consultar todos los
niveles disponibles de informacion.

Fuente: Elaboracién Propia.

8.2.2 Casos de uso

En esta etapa se establecieron 14 casos de uso, los cuales describen las acciones del sistema

desde el punto de vista del actor:

e Visualizar Capas Geograficas (CU-01): Permite a los usuarios visualizar la informacion

geografica de los sectores, distritos y regiones de Colombia.
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Acercar Capa (CU-02): Permite a los usuarios acercar la vista de la capa cuando asi lo
requiera.

Alejar Capa (CU-03): Permite a los usuarios alejar la vista de la capa cuando asi lo
requiera.

Desplazar Capa (CU-04): Permite a los usuarios desplazarse a lo largo y ancho de la
capa cuando asi lo requiera.

Buscar Sector (CU-05): Permite a los usuarios localizar un sector dentro de la capa.
Cambiar Estado Capa (CU-06): Permite a los usuarios activar o desactivar la
visualizacion de una capa.

Autenticar (CU-07): Solicita un usuario y contrasefia para acceder al aplicativo web.
Consultar Capas Geograficas (CU-08): Permite a los usuarios consultar la informacion
disponible como es el caso de nombre, codificacién, y estado de cada entidad que
compone la capa geografica.

Buscar Franquiciado (CU-09): Permite obtener la informacion de un franquiciado por
medio de su documento de identidad.

Crear Franquiciado (CU-10): Permite al administrador crear un nuevo registro de
franquiciado.

Eliminar Franquiciado (CU-11): Permite al administrador eliminar un registro de
franquiciado.

Modificar Franquiciado (CU-12): Permite al administrador modificar los datos de un
registro de franquiciado

Crear Usuario (CU-13): Permite al administrador crear un usuario para el acceso al
aplicativo web.

Recuperar Contrasefia (CU-14): Permite recuperar la contrasefia de acceso al aplicativo

web.
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uc Casos de Uso /

Sistema de Franquicias

CU-2 Acercar Capa

_ =~ extend»
CU-1 Visualizar Capas
Georaticas « exte;d_» _________ CU-3 Alejar Capa
b= ST
N ~ Sz
by N b ~ ” -~
N ~ wextend» ~
> N = T
N S =t
R ~ ~ CU-4 Desplazar Capa
wextend» wextend»
CU-7 Autenticar ™
Empleado\

A S

CU-6 Cambiar Estado
Capa

CU-5 Buscar Sector

CU-8 Consultar Capas
Geograficas

CU-9 Buscar

Franquiciado CU-14 Recuperar

Contrasefa

=
Admnstrado,\\
CU-10 Crear
CU-11 Eliminar Franquiciado
Franquiciado

CU-12 Modificar

CU-13 Crear Usuario Franquiciado

Figura 3: Casos de uso
Fuente: Elaboracion Propia.

8.2.3 Diagrama de clases
Este diagrama muestra las clases definidas en el sistema con sus respectivos atributos,
operaciones y relaciones. Las clases cuenta y usuario, especifican que para que el aplicativo

sea funcional al menos un usuario debe tener una cuenta para obtener acceso al sistema, asi
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mismo el usuario puede identificarse como administrador o empleado y ambos poseen una
relaciona directa con la vista mapa la cual renderiza la informacién que el usuario solicita ya

que esta relacionado con la capa que es donde esté la informacidn geogréafica.

class Clases Corregido /
Cuenta
contrasena: char
email: char
Formulario
dentificador: int
Capa
1.1
geometria
1.% identificador: char
nombre: char
Usuario
dentificacion: char
nombre: char
tipo: char A
1 *
Vista Mapa
coordenadas: float
escala: float
M L ¢ 1%
extension: float
Empleado

Figura 4: Diagrama de Clases
Fuente: Elaboracién Propia.

8.2.4 Diagrama de secuencias
El diagrama de secuencias representa la interaccion entre los actores y las clases de tal forma
que modela la l6gica de una operacion ya que detalla los casos de uso segun los requerimientos
establecidos ofreciendo una vision detallada de las funcionalidades.
El objetivo del diagrama es describir el comportamiento del sistema y se modela para cada
caso de uso, lo cual facilita entender la forma en que se distribuyen las tareas, a continuacion,

se detallan los diagramas de secuencia mas importantes del proceso:
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8.2.4.1 Diagrama de secuencias CU-01 (Visualizar Capas Geograficas)
Este diagrama muestra la solicitud para visualizar del usuario a la vista mapa quien a su vez

solicita la geometria a la capa y luego renderiza la informacion.

' cd Cu-1 )
[

Usuario Vista Mapa Capa

Visualizar()

|
|
|
|
—’ suministrarGeometria()

renderizar()

Figura 5: Diagrama de secuencia CU-01
Fuente: Elaboracion Propia.

8.2.4.2 Diagrama de secuencias CU-05 (Buscar Sector)
Este diagrama muestra la solicitud de buscar del usuario a la vista mapa y este solicita a la

capa suministrar los datos y finaliza cuando la vista mapa muestra los datos.

T
sd -y o
| ER R
Usuario Vista Mapa Capa

|
| | |
| | |
| | |
| | |
| buscar | |
| 0 i !
|
|
suministrarDatos() '

mostrarDatos|()
~d
-

| | |
| | |
| | |
| | |
| | |

Figura 6: Diagrama de secuencia CU-05
Fuente: Elaboracion Propia.



8.2.4.3 Diagrama de secuencias CU-07 (Autenticar)
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Este diagrama muestra la interaccion entre la cuenta y el usuario. Inicialmente el usuario

solicita a la cuenta el acceso y este a su vez solicita el ingreso de datos, luego la cuenta valida

la informacién y notifica.

sd <)

Cuenta

Acceder()

Usuario

ingresarDatos()

I
A

validar()

Notificar()

9:

-

Figura 7: Diagrama de secuencia CU-07
Fuente: Elaboracion Propia.

8.2.4.4 Diagrama de secuencias CU-09 (Buscar Franquiciado)

En este diagrama el usuario solicita al formulario consultar los datos y este responde

mostrando la informacién del franquiciado.

wd Softwarz
et

J

Usuario

consultarDatos()

Formulario

mostrarDatos()

Figura 8: Diagrama de secuencia CU-09

Fuente: Elaboracion Propia.



8.2.4.5 Diagrama de secuencias CU-10 (Crear Franquiciado)
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En este diagrama se ilustra la solicitud del administrador al formulario para la creacion de

los datos, luego este actualiza la informacion y finaliza con una notificacion.

a1 CJ-oa /

Administrador

crearDatos()

Formulario

|
|
> L

7

; actualizarDatos()
0J
; notificar()

Figura 9: Diagrama de secuencia CU-10
Fuente: Elaboracion Propia.

8.2.4.6 Diagrama de secuencias CU-11 (Eliminar Franquiciado)

En este diagrama se muestra la solicitud del administrador al formulario de eliminar los

datos del franquiciado y finaliza con la respectiva notificacion.

T

wi Gimnar

Administrador

eliminarDatos()

Formulario

notificar()

Figura 10: Diagrama de secuencia CU-11
Fuente: Elaboracién Propia.



8.2.4.7 Diagrama de secuencias CU-12 (Modificar Franquiciado)
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En este diagrama se ilustra la solicitud del administrador al formulario de modificar los

datos, luego este actualiza la informacion y finaliza con una notificacion.

| H
fsdcuae

Administrador

modificarDatos()

Formulario

5

i actualizarDatos()
(J
notificar()

Figura 11: Diagrama de secuencia CU-12
Fuente: Elaboracion Propia.

8.2.4.8 Diagrama de secuencias CU-13 (Crear Usuario)

En este diagrama se muestra la solicitud del administrador al usuario de crear un nuevo

usuario, luego este le solicita a la cuenta la creacion de una nueva cuenta y esta responde con

una notificacion.

o3 7

Administrador Usuario

crearUsuariol)

crearCuenta()

Cuenta

notificar()

Figura 12: Diagrama de secuencia CU-13
Fuente: Elaboracion Propia.
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8.2.5 Diagrama de paquetes

Un paquete permite agrupar y organizar los elementos facilitando de ésta forma el manejo
de los modelos del sistema (UNAD, 2019). Este diagrama permite plantear la arquitectura del
sistema a nivel macro, para este caso se encapsularon los elementos en dos unidades l6gicas
individuales la primera denominada Gestion Acceso involucra todos los elementos que
intervienen en el acceso al aplicativo web mientras que la segunda unidad denominada Gestion
Franquicias contiene los elementos que necesarios para la creacion, consulta, actualizacién y
eliminacion de registros de franquiciados, asi como la visualizacién y consulta de la

informacion geografica (capas).

pkg PK_CLASFS )
=/

Gestion Acceso
Z Cuenta
Usuario
S contrasefia: char
dentificacion: char
email: char
nombre: char
tipo: char
Administrador Empleado
Gestion Franquicias
Vista Mapa
E Capa
Formulario - coordenadas: float
escala: float geometria
identificador: int R R 3
extension: float - identificador: char

nombre: char

Figura 13: Diagrama de Paquetes
Fuente: Elaboracion Propia.
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8.2.6 Modelo de componentes
Un diagrama de componentes muestra las organizaciones y dependencias logicas entre
componentes (UNAD, 2019), en este se defini6 cada uno de los componentes fisicos que hacen
parte de la aplicacion y que satisfacen los requerimientos establecidos.
En este modelo se establece que se empleara el sistema de gestion de bases de datos
relacional SQlite para el almacenamiento de la informacién corporativa, también se hard uso

del API Open Source Leaflet el cual permite vincular los datos alfanuméricos y geograficos.

cmp Corapeneates /

Navegador Web g]

0

Gestion Acceso g]

Q

Gestion Franquicias @

('? \CO\ e 8]
Ty D

Figura 14: Modelo de componentes
Fuente: Elaboracién Propia.

8.2.7 Modelo de despliegue

El diagrama de despliegue complementa el diagrama de componentes de tal forma que
muestra la vista de implementacién del sistema, asi mismo permite representar a los nodos y

sus relaciones. El siguiente diagrama describe la vista de despliegue estatica del aplicativo:
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deployment DESPLIEGUE/

Servidor

Gestion Acceso g]

Servidor BD Cliente

g] Gestion Franquicias @ N. gador Web @

sQlite

API Leafleft g]

Figura 15: Modelo de Componentes.
Fuente: Elaboracién Propia.

8.3 Fase de Desarrollo

Para el desarrollo de la propuesta del Sistema de Gestion de Franquicias, y después de
realizar una validacién a los requerimientos funcionales y no funcionales, se decidié para la
codificacion del entorno y la elaboracion de la propuesta utilizar el framework de desarrollo de
aplicaciones y servicios web denominado Laravel version 5.8 cuya forma de operacion se basa
en un modelo de desarrollo llamado vista controlador, ademés para la visualizacion de la
informacion geografica de las franquicias se propone utilizar leafleft 1.5.1. que es una libreria
desarrollada en javascript para la elaboracion de visores geogréaficos.

Durante la etapa de codificacion de las funcionalidades se inicié por la creacion de los
formularios de creacion y edicion de los franquiciados, posteriormente la vista general donde
se disponen los datos para las busquedas y visualizacidn de los registros de los franquiciados,
paralelamente al disefio de los formularios se realizd la conexion a la base de datos con las
funcionalidades de laravel a través de la herramienta artisan que trae consigo el framework. Se

crearon por medio del procedimiento de migraciones las tablas del modelo de bases de datos
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para las funcionalidades de CRUD de franquicias y todas las tablas necesarias para las
funcionalidades de inicio de sesion, registro de usuarios y recuperacion de contrasefa.

Como sistema manejador de base de datos se utilizé SQL.ite, donde se crearon las tablas, de
usuarios, franquiciados, sectores, recuperacién de contrasefia y migraciones, esta Ultima
almacena la estructura de base de datos para poderla replicar en cualquier momento en otro
software manejador de bases de datos.

Para la elaboracion del visor se convirtieron los datos fuente que se encontraban en shapefile
a GeoJSON ya que las capas en el visor se consumiran de esta manera, estos GeoJSON tienen
las geometrias de las capas espaciales asi como los atributos de dichas capas para la
visualizacion de estos en el visor, debido al peso de las capas en shapefile a la hora de
transformarlas en GeoJSON fue necesario realizar una generalizacién de la informacion de la
geometria de tal forma que los archivos tuviesen un tamafio apropiado para la correcta
visualizacion de las capas en términos de la velocidad de despliegue y rendimiento de la
informacion geogréafica. En el visor se incluyeron herramientas de basicas paneo, acercamiento
y alejamiento, asi como herramientas de seleccidn de capas, busqueda por cddigo de sector y
consulta de la informacion de los atributos de las capas por medio de globos emergentes, estas
se desarrollaron en utilizando el API leaflet que se codifica con la estructura de JavaScript.

Para la publicacion de la aplicacion web es necesario la utilizacion de un software de
servidor de aplicaciones en el caso del sistema de franquicias se utiliz6 XAMMP sobre apache;
este es un servidor web encargado de gestionar las peticiones hechas desde un navegador web
para mostrar el sistema de franquicias y sus funcionalidades.

La interfaz grafica del aplicativo web denominado Sistema de Franquicias se desarroll6 con
base en los siguientes principios (Albornoz, 2014).

e Familiaridad del usuario: La interfaz se desarroll6 con objetos conocidos por el

usuario como es el caso de la autenticacion y visor geogréfico.
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Uniformidad de la Interfaz: Los botones para crear, modificar y eliminar un
franquiciado mantienen una uniformidad lo cual reduce el tiempo de aprendizaje del
usuario con el aplicativo.

Minima sorpresa: EI comportamiento del sistema es el correcto con respecto a cada
funcionalidad por cual no muestra situaciones inesperadas.

Recuperacién de estados: El sistema solicita confirmacion del administrador para
eliminar el registro de un franquiciado, de tal forma que se asegura que esta accién
no se realice por error.

Diversidad de usuarios: El aplicativo es intuitivo por lo cual esta disefiado para todo
tipo de usuarios y no requiere conocimientos previos especializados.

Adoptar el punto de vista del usuario: La interfaz se evalud con usuarios externos al
desarrollo de este.

Realimentacion: La interfaz notifica al usuario de las acciones de creacion,
modificacion y eliminacién de un registro de franquiciado.

Potenciar la sensacion de control del usuario sobre el sistema, especialmente para
los usuarios sin experiencia: La interfaz es intuitiva (utiliza iconos, modelos,
métodos, etc. consistentes con otras aplicaciones y con el mundo real).

Minimizar la necesidad de memorizacion: La interfaz utiliza nombres y simbolos
auto-explicativos y faciles de recordar.

Anticipacion: La aplicacion se desarroll6 con base a las necesidades del usuario.
Percepcion de color y tamafio: La convencion de colores y el tamafio de los objetos
no genera sobrecarga en el usuario.

Legibilidad: El tipo y tamafio de letra empleado es legible.

Eficiencia: El tiempo de respuesta del sistema es rapido e ideal para el correcto

desempefio de las funciones del usuario.
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Dado lo anterior se obtuvo la siguiente interfaz:

Sistema de Franquicias
&« C @ localhost/Laravel Apps/My-App/public/login YN @O ® =

Sistema de Franquicias Login

Caja de texto Ingreso
Correo Electronico

Correo Electrénico

Contrasefa

0 Recordarme Caja de texto Ingreso
Contrasefa

(Olvido su Contrasefia?

Enlace a Restablecimiento
Botdn de de Contrasena
Autenticacion

Figura 16: Interfaz de autenticacion.
Fuente: Elaboracion Propia.

[Z) Sistema de Franquicias X
&« c @ D localhost/Larav My-App/public/Frar B 9% ¥ =
. . o /_ -
Sistema de Franquicias ! 2 ¢ Enlace Visor de Sectores t . N

K Enlace Agregar Un Nuevo

Usuario
Numero\je Tipo de Nombre / Razén
#  Documen Documento ___ Social Direccién Teléfono  Email Sector Acciones
Botdn Agregar Nuevo
1 51554417 Franquiciado KR 20 SUR 8741004 YOLANDA@HOTMAIL.COM 6002-2C1 Editar
14 63 LC 106
CORREDOR Botén de Edicion m
Franquiciados
2 11436046 Ceddla de MARCO KR2C602 8785354 MARCUANTUNINU@HOUTMAILCOM 1001-1B2

Editar

/ Ciudadania ANTONINO TR 17 402 m

BLANCO ROMERO

I Tabla de Franquiciados

3 51580327 Ceddla de MARIA DEL TV 69 BBIS 8720485 MAR] Bot6n de Eliminar i-183 Editar
Ciudadania CARMEN ROA N73A64P2 Franquiciados
4 14881692 Cedila de MARINOLINARES ~ CL24ASUR 8764343 MARINO@HOTMAILCOM 1001-2A3  pgiear
Ciudadania RAMIREZ 68H 53 m
n 4 | 5 3 Barra de Paginacién de v
Registros a Mostrar

Figura 17: Interfaz de Franquicias
Fuente: Elaboracion Propia.



28

Figura 18: Interfaz Visor
Fuente: Elaboracion Propia.

9. Productos a Entregar
Se entregan los requerimientos funcionales y no funcionales del Sistema de Franquicias con
su respectivo disefio y arquitectura. Asi mismo se entregan y especifican las funcionalidades
de la interfaz de autenticacion, franquiciados y visor, lo cual permite determinar la
disponibilidad de sectores para la asignacion de una Franquicia. Por ultimo, se realiza la entrega
de las métricas de calidad del sistema con lo cual se cumplen la totalidad de los objetivos
establecidos en este trabajo.

Por Gltimo, se realiza la entrega del prototipo funcional del sistema de Franquicias.
10. Resultados

10.1 Requerimientos

Se establecieron 8 requerimientos funcionales y 11 no funcionales para el disefio y

desarrollo del aplicativo web. Ver numeral 8.1.
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10.2 Arquitectura
Se definieron los actores, casos de uso y los diagramas de clases, secuencias y paquetes para
establecer los modelos de componentes y de despliegue que en su conjunto conforman el disefio

de arquitectura del Sistema de Franquicias. Ver numeral 8.2.

10.3 Interfaces del Sistema
El sistema de franquiciados se compone de tres interfaces principales autenticacion,

franquiciados y visor.

10.3.1 Autenticacion
La interfaz de autenticacién permite el ingreso del usuario al sistema de Franquicias,
adicionalmente reconoce dos tipos de usuario el de empleado quien solo tiene permisos de
consulta y el de administrador el cual tiene permisos completos para consultar, crear, modificar
y eliminar la informacion de los franquiciados.

Las funcionalidades de esta interfaz son las siguientes:

Tabla 4: Funcionalidades de la interfaz de autentificacion.
FUNCIONALIDADES
Autenticacion

Sistema de Franquicias Login

Login

Correo Electronico

Contrasena

[ Recordarme
@ {Olvido su Contrasena?

Permite a los usuarios ingresar al sistema de franquicias, este existe a razon de que dentro de
los requerimientos se determinaron roles para la consulta, visualizacion y edicion de la
informacidn de los franquiciados. En esta vista se encuentran las opciones de ingresar y del
enlace para recuperacion de contrasefia.
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Recuperacion de Contrasefia

Sistema de Franquicias Login
Reestablecer Contrasefia

iTe hemos enviado por correo el enlace para restablecer tu contraseial

Correo Electrénico

Enviar Enlace Reestablecimiento Contrasefia

Home / Demo inbox / Notificacién de Reinicio de Contrasefia

Notificacién de Reinicio de Contrasefia
To: <ed: otmail.com>

Notificacién de Reinicio de Contrasefia

From: Edgar Castiblanco <edgarccn@hotmail.com>
Srme LR To: <edgarccn@hotmail.com>
Reset Password Notification More info
To: <edgarcen@hotmail.com> 4 days ago
HTML ' HTML Source ' Text ' Raw ' Analysis | Check HTML (G
Reset Password Notification
To: <edgarccn@hotmail.com> 9 days age
9 days ag
Hello!
Recibid este correo electrénico perque recibimos una solicitud de
restablecimiento de contrasefa para su cuenta.
Reiniciar Contrasefa
Este enlace de restablecimiento de contrasefia caducaré en 60
minutes.
Click here to upgrade your limits Si no solicité un restablecimiento de contrasefia, no se requiere

Los usuarios registrados tienen la opcion de enviar un enlace con un vinculo para realizar el
cambio de contrasefia. En el caso de recordar la contrasefia pueden hacer uso del vinculo
login para volver a la vista de autenticacion.

Fuente: Elaboracion Propia.

10.3.2 Franquiciados
La interfaz de franquiciados permite la consulta de informacion a todos los usuarios y

adicionalmente el administrador puede crear, modificar y eliminar registros.

Tabla 5: Funcionalidades de la interfaz de Franquiciados
Buscar Franquiciados

Permite al usuario consultar los franquiciados existentes en la base de datos.
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Crear Franqguiciados

Sistema de Franquicias  Franquiciados

Seccién Para Crear Franquiciados

Numero Identificacién Tipo de Identificacién
Por favor seleccione >
Nombre/Razon Social Teléfono
Direccién Email
Sector Asignado
Por favor seleccione v

* numero identificacion es Requerido
o tipo identificacion es Requerido

* nombre es Requerido

» direccion es Requerido

o telefono es Requerido

® correo electrénico es Requerido

Seccidén Para Crear Franquiciados

Numero Identificacidn Tipo de Identificacion
Por favor seleccione v
Requerido
Nombre/Razon Social Teléfono
Direccién Email

Permite al usuario con rol de administracion ingresar un nuevo franquiciado a la base de
datos. Adicionalmente todos los campos deben ser diligenciados y poseen validaciones.

Editar Franquiciados

Sistema de Franquicias

Seccidn Para Editar Franquiciados

Numero |dentificacion Tipo de Identificacion

51554417 Pasaporte ~
Nombre/Razon Social Teléfono

YOLANDA CASTRO CORREDOR 8741004 —
Direccién Email

KR 20 SUR 14 63 LC 106 YOLANDA@HOTMAIL.COM
Sector Asignado

6002-2C1 v

Modificar Franquiciado
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Sistema de Franquicias ~ Franquiciados Visor Registro Edgar Castiblanco =

Franguiciado Modificado con éxito

Agregar Franquiciado

Numero de Tipo de Nombre / Razén
#  Documento Documento Social Direccién Teléfono Email Sector Acciones
1 51554417 Pasaporte YOLANDA KR 20 SUR 3105705689 YOLANDA@HOTMAIL.COM 6002-2C1 Editar
CASTRO 14631LC
CORREDOR 106
2 11436046 Cedula de MARCO KR2C602 8785354 MARCOANTONINO@HOTMAILCOM  1001-1B2 Eritae
Ciudadania ANTONINO TR 17 402
ROMERO
3 51580327 Cedula de MARIA DEL TVE9BBIS 8720485 MARIADELCARMEN@HOTMAILCOM  1001-1B3 Editar
Ciudadania CARMEN ROA N73A64P

Permite al usuario con rol de administrador editar los datos de los franquiciados existentes
en la base de datos, ademas posee las notificaciones de la edicion que se realizé sobre el
registro.

Eliminar Franquiciados

Borrar?

Permite al usuario con rol de administrador eliminar un franquiciado de la base de datos.

Registro de Usuarios

Sistema de Franquicias ~ Franquiciados  Visor Registro  Edgar Castiblanco ~

Registro

Nombre
Correo Electrénico
Contrasefia

Confirme la Contrasena

Rol Por favor seleccione
Registro

El usuario con rol de administrador puede crear usuarios para administracion o consulta.

Fuente: Elaboracién Propia.
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10.3.3 Visor Geogréfico
La interfaz del visor geogréfico permite navegar a lo largo y ancho del mapa, asi mismo
permite el uso de diferentes niveles de zoom dentro de este. Las funcionales permiten visualizar
la informacién geogréfica, cambiar el estado de las capas, buscar sectores y consultar la

informacion de interés de las capas geogréficas.

Tabla 6: Funcionalidades de la interfaz del Visor Geogréfico
Visualizar Capas Geograficas

Sistema de Franquicias  Franquiciados  Visor Registro  Edgar Castiblanco ~

L Marat
Leafiet | Map data © OpenStreetMap contributors, CC-BY-SA, Imagery © Mapbox

El usuario puede desplazarse sobre la informacion desplegada en el visor utilizando las
herramientas de: acercar, alejar y paneo cuando se encuentren en el visor, ademas en la parte
inferior izquierda se visualiza la escala al nivel de acercamiento en el cual se encuentra el
visor.

Cambiar Estado de las Capas

Sistema de Franquicias  Franquiciados  Visor Registro Edgar Castiblanco ~

: Marat
Lm|umowmm,cm&mew;x
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El usuario puede activar o desactivar las capas segun las necesidades de visualizacion en el
geovisor.

Buscar Sectores
Sistema de Franquicias Franquiciados Visor fete Rt
o RIS AA IS
+| . NS & 9}'}" £ Ly
1 RIS T

SN Ao a0

Jr ARSI SN

A“i’%%@i&é&ﬁgﬂf
QLA KA ‘Ml”i

‘-'l i-

El usuario puede realizar busquedas por codigo de sector, el sector coincidente se indicara
con un circulo rojo.
Consultar Capas Geograéficas

Sistema de Franquicias ~ Franquiciados  Visor Crstian Castafeda ~

Codigo del Distrito : 1005
Regién del Distrito: Bogota

Leaflet | Map data © OpenStreetMap contributors, CC-BY-SA, Imagery © Mapbox

El Usuario puede mirar la informacién relevante de las capas mediante una ventana
emergente haciendo clic sobre el &rea de interés.
Fuente: Elaboracién Propia.

10.4 Disponibilidad de Sectores
El Sistema de Franquicias permite determinar la disponibilidad de sectores por medio de la

visualizacion y consulta de estos.
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A continuacion, se muestran los sectores libres en color verde y en su informacion el estado
esta representado por una Ly los sectores activos se muestran en color rojo y esta representado

por una A.

Tabla 7: Sectores libres y activos.

SECTORES
LIBRES ACTIVOS

{
\\\ 3

Informacion de Sector

Informacion de Sector

mmins
Nombre del Sector : 1006-4C3 [ A

Estado Sector: A
v Valladolid

Nombre del Sector: 1006-4B1
Estado Sector: L

Fuente: Elaboracién Propia.

10.5 Meétricas de calidad

Para la evaluacion de las métricas de calidad del software se emplearon los siguientes

factores y criterios tanto para la operacion y revision del producto final.

Uso Factor Criterio
Usabilidad Comunicatividad I—'
Operacion Exactitud l—
del Consistencia l—* M
producto M
Eficiencia dispositivos |—' E
Accesibilidad — T
Completitud I—‘
Reusabilidad P R
*’ Estructuracion I
Revisién Mantenibilidad i\\'\“.v Concision C
del Independencia dispositiv. |—' A.
producto Portabilidad S
Legibilidad —

Chequeabilidad Autodescriptividad |—'
Trazabilidad  [——

Figura 19: Factores y criterios para la evaluacion de métricas de calidad del producto.
Fuente: (Moreno, s.f.).
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A continuacion, se realiza una breve descripcion de cada uno de los factores:

Tabla 8: Descripcion de los factores de calidad

FACTORES DE CALIDAD

Meétrica
Usabilidad

Fiabilidad

Eficiencia

Reusabilidad

Mantenibilidad

Portabilidad

Chequeabilidad

Descripcion
Mide la capacidad que tiene el software de ser comprensible, intuitivo
y la facilidad de uso.

Mide el nivel de consistencia y exactitud del aplicativo con respecto a
los requerimientos levantados.

Mide el grado de uso de recursos tanto fisicos como operacionales del
aplicativo.

Mide la capacidad del aplicativo de responder a los nuevos
requerimientos que se puedan generar.

Mide la capacidad del aplicativo para continuar con sus caracteristicas,
a través del tiempo.

Mide la capacidad del aplicativo para operar en diferentes dispositivos
y mantener su completitud.

Mide la capacidad que tiene el técnico programador de revisar la
estructura y la trazabilidad de las funciones y procesos dentro del
aplicativo.

Fuente: Elaboracion Propia.

Para evaluar las métricas de calidad del sistema se realizd una encuesta a 15 funcionarios

activos de una empresa de franquicias del sector de comidas rapidas en Colombia, lo que

permitio establecer el grado de satisfaccion del usuario con el prototipo del Sistema de

Franquicias. Para la ejecucion de la encuesta el usuario dispuso de los siguientes criterios de

calificacion:

Tabla 9: Criterios de calificacion.

CALIFICACION

CRITERIO PUNTUACION
Totalmente Satisfecho
Satisfecho
Medianamente Satisfecho
Poco Satisfecho
Insatisfecho

PN WA O

Fuente: Elaboracion Propia.



Con base en lo anterior se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 10: Resultados de la evaluacion de calidad del Sistema de Franiuiciados.

FACTOR CALIFICACION

EV1 | EV2 | EV3 | EV4 | EV5 | EV6 | EV7 | EV8 | EV9 | EVI10
Usabilidad 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4
Fiabilidad 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4
Eficiencia 5 4 4 4 5 4 4 3 5 5
Reusabilidad 3 3 3 4 4 5 4 4 4 3
Mantenibilidad 4 3 5 3 5 4 5 3 3 5
Portabilidad 5 5 4 4 3 5 3 4 4 5
Chequeabilidad 5 4 3 4 3 5 5 4 5 5

Fuente: Elaboracién Propia.
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El siguiente grafico sintetiza los resultados obtenidos y se establece que el Sistema de

Franquicias satisface las métricas de calidad y las necesidades del usuario.

[ N PV S

[

m Usabilidad

Evaluacion de Calidad

0 I I I
EV1 EV2 EV3 EV4 EVS EVo6 EV7 EVS EV9

CALIFICACION

m Fiabilidad

H Mantenibilidad = Portabilidad

Eficiencia

B Chequeabilidad

EV10

Reusabilidad

Figura 20: Resultados de la evaluacion de calidad del Sistema de Franquiciados.
Fuente: Elaboracion Propia.
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11. Conclusiones

v El disefio y desarrollo del Sistema de Franquicias permitié vincular la base de datos
corporativa con la informacion geogréfica, lo cual permite la toma de decisiones
estratégicas para el posicionamiento de la marca en el mercado, ya que involucra los
aspectos geogréaficos y de localizacion.

v El Sistema de Franquicias facilita el proceso de comercializacion de Franquicias
dado que permite al franquiciador mostrar al franquiciado los sectores activos y
libres para la obtencidon del derecho de exclusividad sobre un determinado territorio.
Por medio del Sistema el franquiciado puede ver y escoger su sector antes de la firma
del contrato lo cual brinda seguridad y confianza sobre la compafiia, asi mismo sus
decisiones se orientan hacia un mercado en particular lo cual aumenta la
productividad y eficiencia del negocio.

v' El desarrollo del Sistema de Franquiciados cumple con los requerimientos y
necesidades del usuario por lo cual le permite consultar, crear, actualizar y eliminar
registros de franquiciados de la base de datos. Asi mismo permite la visualizacion y
consulta de tres niveles de informacion estratégicos para la sostenibilidad y
crecimiento de la empresa. El primer nivel de informacion es el de sectores disefiado
con base a criterios establecidos por la empresa para satisfacer las condiciones del
mercado, el segundo nivel es el de distritos que permite el disefio y ejecucion de
estrategias para la distribucion y optimizacién del tiempo en la entrega de insumos
para la elaboracion del producto final. Por altimo, el tercer nivel permite visualizar
las regiones establecidas para Colombia con lo cual se puede identificar y sectorizar

el mercado de acuerdo a criterios demogréaficos, geograficos y culturales.
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v' El Sistema de Franquiciados se construy6 con software libre lo cual reduce los costos
y permite que sea mantenible y escalable con base a los nuevos requerimientos y

necesidades de la empresa.
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