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Resumo do Projeto Final de Curso apresentado a Escola de Quimica como parte dos

requisitos necessarios para conclusédo do curso de Engenharia Quimica.

ANALISE DE SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE, SAUDE, SEGURANCA,
MEIO AMBIENTE E RESPONSABILIDADE SOCIAL E SUA APLICACAO NA
INDUSTRIA QUIMICA

Roberta Dutra Megale Vale
Vivian Tenorio dos Santos

Setembro, 2008

Orientadores: Prof. Mario Sergio Oliveira de Castro,

Profa. Suzana Borschiver D. Sc.

O objetivo deste trabalho foi avaliar o processo de gestdo fundamentado no Sistema
Integrado de Gestdo composto pelos seguintes sistemas normativos: a Gestdo da
Qualidade (Norma ISO 9001:2000), a Gestdo Ambiental (Norma ISO 14001:2004), a
Gestao da Saude e Seguranca do Trabalho (Normas OHSAS 18001:1999) e a Gestao
da Responsabilidade Social (Norma SA 8000:2001), e seu desdobramento na industria
guimica, estabelecendo um paralelo dos componentes de cada sistema no Brasil e no
mundo.

A sobreposicdo de procedimentos para processos de planejamento, treinamento,
controle de documentos e dados, aquisicdo, auditorias internas, analises criticas e
outros requisitos comuns, além da elevada carga de trabalho para manutencdo dos
sistemas distintos em salude, seguranca, meio ambiente e qualidade acarretavam
custos elevados e a baixa eficacia do sistema.

A industria quimica, frente aos problemas de imagem publica, desenvolveu seu proprio
sistema de gerenciamento de saulde, seguranca e meio ambiente, criando assim o

programa Atuacdo Responsavel.
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1. Introducéo

1.1. Consideragdes Gerais

A atual economia globalizada e competitiva caracteriza-se por novas tecnologias,
fragmentagdo dos mercados, clientes com mais exigéncias, aumento da consciéncia
pela conservacédo do meio ambiente, entre outros elementos. Esses elementos exercem
uma pressao constante sobre as empresas que buscam a melhoria continua de seus
produtos e/ou servigos, exigindo delas uma adequacao ao ritmo imposto pelo mercado
tanto no nivel estratégico, quanto nos niveis tatico ou gerencial e operacional. Neste
processo de melhoria continua, o Ciclo do PDCA (Ciclo de Shewhart ou Ciclo de
Deming) é o mais utilizado, o qual prevé a melhora continua do sistema através das

seguintes fases, conforme a Figura 1.1.

= T g 71 e o
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[CICLO DE SHEWHART OU CICLO DE DEMING

Figura 1.1. — Ciclo de Melhoria Continua
Fonte: Adaptado de Oliveira (2000)

Oliveira (2000) destaca, nas figuras 1.2. e 1.3., respectivamente, as novas
componentes do gerenciamento do negdécio empresarial e os fatores que fazem parte

do sistema de gerenciamento integrado de uma organizacao.
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Figura 1.2 — As Novas Componentes do Negocio Empresarial
Fonte: Adaptado de Oliveira (2000)

TEMA DE GERENGCIAMENTO INTEGRADO
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Figura 1.3 — Sistema de Gerenciamento Integrado
Fonte: Adaptado de Oliveira (2000)

Segundo Cicco (2000), “talvez o principal argumento que tem compelido a
empresa a integrar processos de Qualidade, Meio Ambiente e de Seguranca e Saude
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no Trabalho é o efeito positivo que um SIG pode ter sobre os funcionarios. As metas de
produtividade, progressivamente mais desafiadoras, requerem que as organizacoes
maximizem sua eficiéncia. Mdltiplos sistemas de gestdo, onde somente um bastaria,
sdo ineficientes, dificeis de administrar e dificeis de obter o efetivo envolvimento das
pessoas, que invariavelmente questionam: ou nés damos prioridade a producgéo, ou nos
envolvemos com todos esses sistemas”.

Esta nova conjuntura traz em seu contetido a preocupacao com os desperdicios,
com o controle e a reducdo das emissdes ao meio ambiente, com a salde e seguranca
e a responsabilidade ética e social aplicada as partes interessadas. Essas
preocupacdes motivam a avaliagdo do desempenho global das empresas frente as
variaveis do sistema de gestdo da qualidade, ambiental, salde e seguranca e da
responsabilidade social, as quais constituem o Sistema de Gestdo Integrada (SGI),
como foi denominado. Na verdade, muitas empresas estdo vendo a integracdo dos
sistemas de gestdo como uma oportunidade para reduzir custos, uma vez que O
desenvolvimento e manutencéo de sistemas separados, na maioria das vezes, geram
programas e acdes que se superpdem e acarretam gastos desnecessarios.

Dentro desta nova conjuntura, novos conceitos e atitudes sao incrementos as
acOes, planos e politicas adotadas pelas empresas que desejam manter-se no
mercado. Tais conceitos (sustentabilidade, reciclagem, reducdo de consumo de
recursos e emissdes de efluentes, competitividade, seguranca, responsabilidade social,
reaproveitamento, reutilizacdo etc), contribuem para uma nova postura da empresa
frente a sociedade ou comunidade, as partes interessadas, sua missao e visao.

Assim, no contexto competitivo, uma avaliacdo global faz parte das atividades de
gestdo de uma empresa, muito embora avaliar de maneira global e sistematica seja
uma tarefa dificil e complexa. No entanto, a avaliacdo pode garantir o controle das
atividades ou processos quer seja nho nivel estratégico, tatico ou operacional de uma
empresa. Uma avaliacdo tem também como funcdo assegurar a tomada de deciséo
fundamentada em informacgdes e fatos provenientes de observacdes e da metodologia
aplicada.

O objetivo que se pretende atingir com a implementacdo de um SGI consiste na

obtencao da satisfacdo dos clientes e das partes interessadas. Considera-se que a
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identificacdo dos seus requisitos em todo o processo de gestdo, a melhoria continua do
desempenho global da organizag&o, o controle dos aspectos e impactos ambientais, o0
controle dos riscos e perigos a saude e a seguranca dos funcionarios e a melhoria do
produto final séo condi¢cdes fundamentais para atingir o sucesso da organizacao.

Assim, a concepgdo sisttmica do SGI envolve o desenvolvimento e
implementagcédo de uma estrutura que envolva os quatro sistemas, considerando suas
caracteristicas proprias, 0s requisitos especificos dos clientes como também, os
requisitos legais e regulamentares.

O conceito e os componentes de do Sistema de Gerenciamento Integrado sao a
base para o programa Atuacdo Responsavel desenvolvido pela industria quimica. Essa
empreitada foi motivada para sanar problemas de imagem publica enfrentados pelo
setor quimico, devido ao recrudescimento da legislacdo nas areas de meio ambiente,
de saude e seguranca, e em decorréncia dos grandes acidentes e dos processos de

contaminagao ocorridos nas décadas de 1970 e 1980.

1.2. Relevancia do Tema

Segundo Maffei (2001), atualmente esta se tornando dificil e oneroso para as
empresas avaliar e manter trés sistemas de gestdo separados (qualidade, meio
ambiente, seguranca e saude ocupacional) dentro de uma organizacéo. Cicco (2000)
ressalta que € mais simples conseguir a colaboracdo dos empregados para um sistema
integrado do que para trés sistemas isolados.

Com isto, a disfuncdo no processo de avaliacdo e/ou auditoria do mérito do SIG
e o aperfeicoamento das ferramentas e metodologias de avaliacdo destes sistemas
(auditorias internas e externas) nos varios niveis, sugere um ambiente amplo e
complexo. Este fator hoje € decisivo a competitividade e a busca da exceléncia da
empresa em seus negocios no novo cenario de sobrevivéncia.

Pelo exposto, pode-se observar que a originalidade deste trabalho encontra-se
em avaliar o seu processo de gestdo fundamentado no Sistema Integrado de Gestéo

composto pelos seguintes sistemas normativos: a Gestao da Qualidade (Norma ISO
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9001:2000), a Gestdo Ambiental (Norma ISO 14001:2004), a Gestdo da Saude e
Seguranca do Trabalho (Normas OHSAS 18001:1999) e a Gestao da Responsabilidade
Social (Norma SA 8000:2001), e seu desdobramento na industria quimica,
estabelecendo um paralelo dos componentes de cada sistema no Brasil e no mundo.

1.3. Estrutura do Trabalho

O presente trabalho de dissertacdo encontra-se dividido em seis capitulos
conforme descritos a seguir.

No primeiro capitulo é feita uma introducdo sobre o tema, ressaltando a
importancia da implementacéo dos Sistemas de Gestdo em funcédo da nova conjuntura
das empresas.

O capitulo dois faz uma abordagem conceitual sobre os sistemas de gestao,
especificamente sobre o Sistema de Gestdo Ambiental — SGA, o Sistema de Gestéo de
Saude e Seguranca do Trabalho — SGSST, o Sistema de Gestdo da Qualidade, o
Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social e o Sistema de Gestéo Integrada — SGI.
O SGI é abordado descrevendo as caracteristicas, os motivos e objetivos de sua
implementac&o, bem como as vantagens e beneficios advindos da mesma.

O terceiro capitulo descreve a identificacdo das inter-relacdes entre os sistemas.
Neste capitulo serédo elaboradas as tabelas de correlacdo do SIG e os demais sistemas.

O Capitulo quatro ilustra o Programa de Atuacdo Responsavel trazendo suas
principais diretrizes e informacdes estatisticas de alguns setores da industria quimica
antes e depois da aplicacdo do Programa.

O Capitulo cinco relata a situacédo atual do programa Atuacdo Responsavel no
mundo e mostra como os Estados Unidos adotou o RCMS, um modelo de gestdo que
integra o Atuacdo Responsavel aos seus antigos cédigos de praticas e gestao.

O sexto capitulo apresenta as conclusfes do trabalho, ressaltando as principais
caracteristicas do Sistema de Gestéo Integrada e seus impactos e implementacdes nas
empresas. Este capitulo traz também uma visdo comparativa e analitica da

implementacéo do Sistema de Gestao Integrada e o Programa Atuacao Responsavel.
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2. Sistemas de Gestao

2.1. Conceituacao dos Sistemas de Gestao

Chiavenato (2000) conceitua sistema como sendo “um conjunto de elementos

interdependentes, cujo resultado final € maior do que a soma dos resultados que esses

elementos teriam caso operassem de maneira isolada”.

O conceito de sistema aberto é perfeitamente aplicavel

empresarial (Soler, 2002). Sua dindmica pode ser visualizada na figura 2.1, onde séo

descritas as interacOes entre 0 meio ambiente, no inicio e no final do processo, e a

organizagao.

() ambiente _ )
Proporciona A orcanizacio transforma

O ambiente

consome

Processos de

Transformagao:

Entrada de

Recursos

Trahalho

Peszoas |
i converte
Dinheiro , B
. Fecursos em
lecnologia
5 resultados
Maternais

Saidas de
Recursos:

Produtos
ou
SErvIgos

Retroacio do cliente

Figura 2.1 — A Organizacdo como um sistema aberto
Fonte: adaptado de Chiavenatto, apud Soler (2002).

Segundo Frosini e Carvalho (1995), um sistema de gestédo € conceituado como o
conjunto de pessoal, recursos e procedimentos, dentro de qualquer nivel
complexidade, cujos componentes associados interagem de uma maneira organizada

para realizar uma tarefa especifica e atingem ou mantém um dado resultado.
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Analisando-se sob o aspecto empresarial, os objetivos de um sistema de gestéao
sdo o de aumentar constantemente o valor percebido pelo cliente nos produtos ou
servicos oferecidos, 0 sucesso no segmento de mercado ocupado (através da melhoria
continua dos resultados operacionais), a satisfacdo dos funcionarios com a organizagao
e da prépria sociedade com a contribuicdo social da empresa e 0 respeito ao meio
ambiente (Viterbo Jr, 1998).

Para que tais objetivos sejam alcancados, € importante a ado¢do de um método
de andlise e solucdo de problemas, para estabelecer um controle de cada acdo. Ha
diversos métodos sendo utilizados atualmente. A maioria deles esta baseada no
método PDCA — Plan, Do, Check, Act, que se constitui em um referencial tedrico basico
para diversos sistemas de gestdo. A figura 2.2. descreve a sisteméatica de aplicacdo do
método, onde cada uma das partes do método traz o seguinte conceito:

e Plan (Planejar): estabelecer os objetivos e processos necessarios para fornecer
resultados de acordo com os requisitos do cliente e politicas da organizacao;

e Do (Fazer): Implementar os processos;

e Check (checar): monitorar e medir processos e produtos em relacao as politicas,
aos objetivos e aos requisitos para o produto e relatar os resultados;

e Act (agir): executar acbes para promover continuamente a melhoria do

desempenho do processo.

P - Plan (Planejamento) D - Do (Execucdo)
Definir as metas e os métodos —_— . Treinar e executar as tarefas
para atingir os objetivos

CiCcLO
FDCA
A - Action (Agao) C = Check (Controle)
Atuar corretivamente Verificar 0s resultados da

e tarefa executada

Figura 2.2 — Esquema Geral do ciclo PDCA
Fonte: Adaptado de Campos (1992)
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Ha diferentes aspectos sob o0s quais podem ser analisados os sistemas de
gestdo: qualidade, meio ambiente, saude e seguranca do trabalho, recursos humanos,
dentre outros. Um aspecto que tem se desenvolvido consideravelmente é o de
responsabilidade social, através das especificacdes contidas na norma SA 8000 e que
tem sido objeto de estudo e implementacdo em diversas organizagoes.

O acoplamento e integracdo dos elementos do Sistema de Gestdo de Saude e
Seguranca do Trabalho e do Sistema de Gestdo Ambiental sdo facilitados devido ao
fato de serem ambos concebidos a partir do modelo PDCA, sobre o qual também esta

baseado o Sistema de Gestdo da Qualidade.

2.2. Sistema de Gestao Ambiental

2.2.1. No Nivel Institucional

Quatro eventos relevantes, em ambito internacional, interferiram diretamente nas
guestdes ambientais no mundo e também no Brasil, além dos choques do petrdleo, em
1973 e 1979 (Magrini, 2001):

e A promulgacdo da Politica Ambiental Americana (NEPA), em 1969: de carater
corretivo, buscava essencialmente o controle da poluicao gerada.

e A Conferéncia das Nac¢bes Unidas em Estocolmo, em 1972: periodo conturbado
e repleto de conflitos entre o Poder Publico, inclusive dentro dele mesmo, e a iniciativa
privada. Nesta Conferéncia, a delegacéo brasileira demonstrou certa indiferenca quanto
aos assuntos relacionados a protecdo do meio ambiente, priorizando o interesse por
guestdes econbmicas. Tal fato confirma o fato de que a abordagem ambiental no Brasil
€ bastante recente.

e A publicacdo do relatério “Nosso Futuro Comum”, em 1987: documento que deu
origem ao conceito de desenvolvimento sustentavel e buscou a “conciliagao” entre as
partes conflitantes.

e A Conferéncia das Nacdes Unidas no Rio de Janeiro, em 1992: a ECO-92, como

foi chamada, teve um papel fundamental no redirecionamento da politica ambiental
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mundial, notadamente pela iniciativa privada, através do desenvolvimento das normas
da série ISO 14000: Sistema de Gestdo Ambiental.

No Brasil refletia-se, guardadas as caracteristicas politicas, econdmicas e sociais
nacionais, a trajetoria da gestdo ambiental em nivel internacional. Na década de 70
foram criados os primeiros oOrgdos relacionados ao meio ambiente. Nao houve
desenvolvimento equitativo entre os estados brasileiros, destacando-se o Rio de
Janeiro, com a criacdo de 6rgdo estadual de protecdo ao meio ambiente, como a
FEEMA — Fundacgédo Estadual de Engenharia de Meio Ambiente, além de S&o Paulo e
Minas Gerais.

Na década de 90, a partir da ECO-92, a ISO — International Organization for
Standardization, federacdo mundial composta por entidades de normalizacdo de mais
de 110 paises com sede em Genebra, fundada em 1947 para promover o
desenvolvimento de normas internacionais na industria, comércio e servicos,
desenvolveu, através do Comité Técnico 207 — Sistema de Gestdo Ambiental — a série
ISO 14001, baseada na série ISO 9000.

A normalizacdo visa estabelecer e aplicar regras a fim de abordar
ordenadamente uma atividade especifica. As normas, em si, sdo adotadas
voluntariamente pelas organizacdes, mas tém passado a ser uma imposicdo de
mercado, levando-se em conta 0s seus beneficios empresariais, gerenciais, comerciais

e ambientais.

2.2.2. Evolucéo no Brasil

A ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, fundada em 1940 é a
representante do Brasil na 1ISO. Como fundadora e associada da I1ISO, a ABNT tem
direito a voto no forum internacional de normalizacéo.

No segundo semestre de 1994 foi criado, junto & ABNT, o Grupo de Apoio a
Normalizacdo Ambiental (GANA), formado por empresas, associados e entidades
representativas de importantes segmentos econémicos e técnicos do Pais. Este grupo

tinha por objetivo acompanhar e analisar os trabalhos desenvolvidos pelo TC 207 e
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avaliar o impacto das normas ambientais da série ISO 14000 — SGA - Sistema de
Gestao Ambiental nas organizagdes brasileiras.

Ap6s o término da primeira rodada dos trabalhos do TC 207/ISO, o GANA
encerrou suas atividades (junho de 1998). Foi criado entdo, em abril/1999, pela ABNT,
o Comité Brasileiro de Gestdo Ambiental (ABNT / CB — 38), que substituiu 0 GANA na
discussdo das normas da série ISO 14000 em nivel internacional e na elaboracdo das
normas brasileiras correspondentes. O CB-38 foi criado com estrutura semelhante ao
ISO TC 207 e seus subcomités (CB-38, 2004).

2.2.3. Outros Aspectos Relevantes

Segundo a ISO 14000, o SGA ¢é definido como “a parte do Sistema de
Gerenciamento Global que inclui a estrutura organizacional, o planejamento de
atividades, responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e recursos para o
desenvolvimento, implementacdo, alcance, revisdo e manutencdo da politica
ambiental”.

A certificacdo € um procedimento pelo qual um terceiro fornece prova escrita de que
um produto, processo ou servico atende a requisitos e normas especificados. A
certificacdo de sistemas de gestdo ambiental — SGA permite concluir que a organizacao
possui uma politica ambiental e que esta implementando-a em conformidade com os
requisitos da norma referencial, ou seja, a ISO 14001.

Cabe ressaltar que, dentre as normas da série 1ISO 14000 apenas a ISO 14001 é
“certificavel”, isto &, estabelece uma diretriz que pode ser validada por terceira parte,
sendo a ISO 14004 um guia de implantacéo da ISO 14001.

Para Viterbo Jr (1998), a gestdo ambiental ndo deve ser encarada isoladamente e
sim incluida no ambiente da gestdo dos negécios, pois ela convive com a Gestdo pela
Qualidade Total (QGT), adotada pela maioria das organiza¢des que ja deram um passo
além da certificagao I1ISO 9000. Para ele, a “gestdo ambiental é parte da gestdo pela

qualidade total”.
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Devido ao fato de ter sido fortemente influenciada pelas normas de qualidade da
série ISO 9001, a ISO 14001 compartilha de principios comuns, conforme ilustrado na

figura 2.3., que mostra os elementos basicos de um SGA:

MELHORIA
CONTINUA

Analise critica
pela
administragao

Politica
Ambiental

Verificagao
e aghes
corretivas

Planejamento

Implementaga
e operagao

Figura 2.3 — Elementos de um SGA — Sistema de Gestdo Ambiental
Fonte: ABNT / 1SO (1996)

Conforme D”Avignon (2001),

‘tanto no ponto de vista da qualidade, como ambiental, a correta implantacdo de
um sistema de gestdo que permita a certificacdo por critérios bem estabelecidos
pode contribuir para diferenciacdo do produto final e, conseqientemente,
aumentar a competitividade da organizacdo. Um sistema de gestdo em
determinado processo, corretamente certificado, pode induzir a adocdo de
tecnologias cada vez mais limpas e a melhoria do produto final. A
responsabilidade civil da organizacdo por danos causados ao meio ambiente e
defeitos nos produtos, também passa a ser melhor conhecida. A deteccdo, no
caso de algum problema, se torna mais facil e a rastreabilidade no processo
permite que este seja corrigido com mais rapidez e agilidade. Além disso, um

certificado sempre sera elemento muito importante na defesa da organizacdo em
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caso de disputa judicial, funcionando como atenuador, ja que a organiza¢ao pode
demonstrar preocupagcdo com a prevencao e consequentemente com o0 meio

ambiente”.

2.3. Sistemas de Gestdo de Saude e Seguranca do Trabalho — SGSST

2.3.1. Normas e Especificagcdes Existentes no Nivel Internacional

No final da década de 90 havia uma caréncia e demanda muito forte por parte
das empresas ao redor do mundo por uma norma internacional para o sistema de
gestdo de salde e seguranca que pudesse servir como base para a avaliacdo e
certificacdo de seus proprios sistemas de gestdo nessa area. Por iniciativa de diversos
organismos certificadores e de entidades nacionais de normalizacao foi publicado, pela
BSI - British Standards Institution, em 1999, a especificacdo OHSAS 18001, que

significa, como ja visto, Occupational Health and Safety Assessment Series.

Um dos documentos que serviu de base para a elaboracdo da OHSAS 18001 foi
a BS 8800:1996 — Guide to Occupational Health and Safety Management Systems, que
nao é uma especificacdo, mas um guia de diretrizes. Conforme De Cicco, 2004, é
importante frisar que esse novo documento ndo é uma norma nacional nem uma norma
internacional, visto que ndo seguiu a "liturgia" de normalizacdo vigente. Por isso, a
certificacdo em conformidade com a OHSAS 18001 somente podera ser concedida
pelos Organismos Certificadores (OCs) de forma "ndo-acreditada”, ou seja, sem

credenciamento para esse tema por entidade oficial que, no caso brasileiro, € o Inmetro.

A Tabela 2.1 apresenta, em nivel internacional, um breve histérico dos modelos

para o gerenciamento da SGSST.
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Tabela 2.1.: Breve Histérico dos Modelos para o Gerenciamento da SGSST

Data Fato Ocorrido

E publicada a BS 8800, que é um gruia de orientacéo para a
Maio /1996 |implantagdo de um SGSST, pelo B3l - British Institution,
organismoa de cerificagio inglés.

IS0 ndo aprova a criagdo de um grupo de trabalho para uma

Setembro /1396 naorma de gerenciamento de SGS35T.

Bl Standards constitui um comité, composto pelos maiores
organismos  de  cedificagdo e por  alguns  arganismos
nacionais de normatizagdo, para esbogar uma norma
unificada para SG55T.

Movernbro 7 1993

Inicio de 1999 IS0 ratifica sua decisio de setembro /96,

Fevereiro £ 1999 |Publicado "draft" OHSAS 18001

Abril #1993 |Publicada & OHSAS 18001, Publicada "draft” OHSAS 18002

Fonte: Godini e Valverde (2001)

A Especificacdo OHSAS 18001 foi desenvolvida para ser compativel com as
normas para o Sistema de Gestdo de Qualidade — ISO 9001 — e para o Sistema de
Gestao Ambiental — ISO 14001 — e para facilitar a integracdo dos sistemas, no caso da
organizacao assim o desejar. Assim, seus elementos séo dispostos conforme a Figura
2.3.

De acordo com a OHSAS 18001, Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca do
Trabalho — SGSST, ela é “aquela parte do sistema de gestdo global que facilita o
gerenciamento dos riscos de SST associados aos hegocios da organizacao. Isto inclui
a estrutura organizacional, as atividades de planejamento, as responsabilidades,
praticas, procedimentos, processos e recursos para desenvolver, implementar, atingir,

analisar criticamente e manter a politica de SST da organizacao”.
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2.3.2. A Evolucao da Gestao de Saude e Seguranca do Trabalho no

Brasil

Na década de 70, com a criacdo da Fundacentro, érgdo ligado ao MTE -
Ministério do Trabalho e Emprego, as primeiras pesquisas sobre salude e seguranca
ocupacional foram desenvolvidas. Com a publicacdo da Lei Federal n® 6514/77, que
alterou o Cap. V do Tit. Il da CLT — Consolidagédo das Leis Trabalhistas e da Portaria
3214/78, que aprovou as Normas Regulamentadoras (NR), relativas a SST — Saude e
Seguranca do Trabalho, houve um grande salto rumo a melhores condi¢cdes de
trabalho. Contudo, conforme Godini e Valverde (2001), a realidade era demonstrada por
uma timida atitude prevencionista, iniciada pelos primeiros profissionais de saude e
seguranca ocupacional e um comportamento punitivo e policialesco por parte dos
orgaos fiscalizadores governamentais.

Sensivel evolucdo ocorreu nas décadas de 80 e 90, com as alteracdes das
normas referentes as praticas de SST, principalmente com o PPRA — Programa de
Prevencao de Riscos Ambientais (NR n°® 9) e o PCMSO - Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional (NR n° 7). O PPRA visa a preservacdo da saude e da
integridade fisica dos trabalhadores através da antecipacao, reconhecimento, avaliacdo
e consequente controle da ocorréncia de riscos reais ou potenciais do ambiente de
trabalho. O PCMSO, que deve estar em sintonia com o PPRA, tem como objetivo a
promocdo e preservacdo da saude do conjunto dos trabalhadores. Outra evolucéo
ocorreu com a criacdo da CIPA — Comisséo Interna de Prevencédo de Acidentes (NR n°
5), cuja finalidade é, através da acdo dos proprios trabalhadores, promoverem a

melhoria das condi¢cdes dos ambientes de trabalho.
2.3.3. Aspectos Conceituais de Saude e Seguranca do Trabalho
Com o objetivo de melhor contextualizar a problematica, faz-se necessario

apresentar alguns aspectos conceituais sobre saude e seguranca do trabalho.
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Acidente do trabalho € conceituado como “o0 que ocorre pelo exercicio do
trabalho a servico da empresa, provocando lesdo corporal ou perturbacgéo funcional que
cause morte, a perda ou a reducao da capacidade para o trabalho, permanente ou
temporaria” (INSS, 1991). Ainda de acordo com o INSS (1991), os acidentes do
trabalho podem ser classificados como:

Acidentes tipicos, decorrentes da caracteristica da atividade profissional
desempenhada pelo acidentado, acidentes de trajeto, quando ocorridos no trajeto entre
a residéncia e o local de trabalho e vice-versa e doencas profissionais, que séo as
desencadeadas pelo exercicio de trabalho peculiar a determinada atividade.

As principais causas de acidentes do trabalho s&o:

e Atos inseguros: Séo todos os procedimentos do trabalhador que contrariem
normas de prevencao de acidentes.

e Condicdes Inseguras: Sao as circunstancias externas de que dependem as
pessoas para realizar seu trabalho que estejam incompativeis ou contrarias com
as normas de seguranca e prevencao de acidentes; sao falhas e irregularidades
existentes no ambiente de trabalho e que sédo responsabilidade da empresa.

e Fator Pessoal de Inseguranca: E qualquer fator externo que leva o individuo a
pratica do ato inseguro: caracteristicas fisicas e psicoldgicas (depressao, tensao,
excitacdo, neuroses, etc.), sociais (problemas de relacionamentos, preocupacdes
de diversas origens); alteram o comportamento do trabalhador permitindo que
cometa atos inseguros.

Os riscos ou agentes ambientais constituem um capitulo importante de acidentes
e doencas do trabalho. Estédo incluidos nas condi¢fes inseguras e sao definidos na NR
n°® 9 — Portaria 3214/78 — Ministério do Trabalho e Emprego. Sao estudados no
ambiente interno do trabalho. Sdo eles: agentes fisicos, quimicos e bioldgicos. Os
riscos mecanicos (ou riscos de acidentes) e ergondmicos ndo sdo descritos na NR 9,
mas sao agentes que também podem causar acidentes e doencas.

Os riscos ambientais sdo capazes de causar danos a saude do trabalhador,
dependendo da natureza e concentracao do agente; da susceptibilidade do trabalhador

exposto e do tempo de exposicao.
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Agentes Fisicos: S&o as diversas formas de energia geradas por equipamentos e
processos que podem causar danos a saude dos trabalhadores expostos, tais
como: ruido, calor, frio, vibracdes, radiacbes ionizantes e nao ionizantes,
pressdes anormais e umidade. A tabela 2.2 relaciona os principais agentes ou
riscos fisicos, descrevendo também suas fontes e principais danos aos

trabalhadores.

Tabela 2.2.: Agentes ou Riscos Fisicos

Agente Fisico

Fonte geradora

Danos a salde dos trabalhadores

Maguinas, equipamentos e veiculos

- Efeitos diretos: redugio da
capacidade auditiva até surdez;

Fuido o .
autormotores - Efeitos indiretos: alteragies no
estado ermocional / hipertenséo
Exposicao ao sol ou locais proximos . .
Temperaturas PosIG H Insolagdo, céibra de calor, catarata,

extrermas - Calor

a fornos, caldeiras, solda f magarica,
etc.

problemas cardiovasculares

Ternperaturas  |Frigorificos e locais abertos. Em|Enregelamento dos membros e
extremas - Frio |regides frias abaixo de 10°C ulceragfes de frio.
Perda da sensibilidade tatil,

Diversos tipos de veiculos, maguinas

problemas na circulagio periférica,

Yibragdo e equiparnentos, operados em varias|' . . i
. L articulagdes, lesdes na coluna e nos
atividades profissionais, )
fins.
. . Froblernas na pele, ocorréncia de
Umidade Em locais alagados ou encharcados
fungos, dentre outros,
Maturais  (elementos  radioativos
Radiagdes encontrados na natureza, como o .. .
. . e . Cancer, anemia, cataratas, etc
lonizantes urdniol e artificiais (raios X, gama e
beta)
_ «_ |Maturais (produzidas pelo sol) e|.. . .
Radiagdes Mao o p . H ) Cancer de pele, wvasodilatagéo,
: artificiais  (produzidas por fornos,
lanizantes o . I catarata, etc
solda elstrica, oxiacetilénica, etc)
Atividades  exercidas  fora  do
Pressdes ambiente com pressdo normal. Ex:|Problemas cardiovasculares Y
Anormais trabalhos erm exploragdes|psiguicos

submarinas e obras de fundacfes

Fonte: Chaib (2005)
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e Agentes Quimicos: Sao aqueles que podem reagir com os tecidos humanos ou
afetar o organismo, causando alteracdes em sua estrutura e / ou funcionamento.
Podem ser sélidos, liquidos ou gasosos.

o Solidos: Sdo as poeiras e fumos metélicos, podendo ser de origem
mineral (p. ex. jateamento de areia), vegetal (p. ex., de algodao) ou
animal; os fumos metalicos sdo decorrentes de operacées com pecas de
aco (p. ex. solda, corte).

o Liquidos: Sdo os &cidos e solventes que, em forma de pequenas
particulas em suspensdo no ar, podem causar danos ao sistema
respiratorio.

o Gasosos ou vapores: Exemplos: vapores de acidos, 6xido de nitrogénio,
mondxido de carbono, vapores metalicos de mercurio, arsénio, manganeés,
etc.

Os agentes quimicos podem causar diversos tipos de problemas pulmonares
(alteracbes na capacidade respiratéria da pessoa), anemias, danos a medula e ao
cérebro, diversos tipos de intoxicacdes, leucemia, dentre outros.

Ha trés vias basicas de penetracdo no organismo, dentre elas a via respiratoria €
a que oferece maior perigo, pois a maioria dos agentes quimicos se encontra sob a
forma de gases, vapores e poeiras. A via cutanea ocorre em decorréncia, por exemplo,
da manipulacao de produtos quimicos, que penetram através dos poros e intersticios da
pele. A via digestiva ocorre por meio de ingestéo involuntaria.

e Agentes Biologicos: sdo os virus, bactérias, parasitas, fungos, protozoarios,
dentre outros; sdo microorganismos que invadem o organismo humano e
causam diversas doencas, como a tuberculose, o tétano, a maléaria, a febre
amarela, a febre tifdide, a leptospirose e micoses.

Os profissionais mais expostos a esses agentes sdo os profissionais da area de

saude (médicos, bioquimicos, enfermeiros, etc.), funcionarios de hospitais e de

laboratérios, lixeiros, agcougueiros, trabalhadores rurais, trabalhadores de curtumes e

de estacfes de esgoto, dentre outros.

e Agentes Ergondmicos: S&o riscos decorrentes da falta de adaptacéo do trabalho

ao homem. Trabalho, neste caso, envolve todo tipo de interacéo entre o homem
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e a atividade de producédo. Desta forma a Ergonomia é o conjunto de parametros

gue devam se estudados e implantados de forma a permitir a adaptacdo das

condicdes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores, de
modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente

(MTE, 1990).

Como exemplos de riscos ergondmicos podem ser destacados: trabalho fisico
pesado, posturas incorretas, ritmos excessivos, monotonia, trabalho noturno e em
turnos, jornada prolongada, conflitos profissionais. Decorrentes destes riscos, varias
consequéncias podem ser relacionadas, tais como: cansaco, lombalgia, DORT —
Doencas Osteo-Musculares Relacionadas ao Trabalho, LER — Lesdes por Esforcos
Repetitivos, fraqueza, dores musculares, hipertensdo arterial, diabetes, Ulcera,
alteracdes do sono, taquicardia.

e Agentes Mecanicos (ou riscos de acidentes): S&o as condicbes inseguras
(processo de trabalho e ambiente fisico), que podem existir nos locais de
trabalho, capazes de provocar lesbes aos trabalhadores e danos materiais em
instalacdes.

Fatores que facilitam os acidentes: maquinas sem protecdo, equipamentos
defeituosos, arranjo fisico inadequado, instalacdes elétricas irregulares, sobrecarga de
equipamentos de transporte de materiais, estocagem imprépria de matéria-prima ou
produtos acabados; esses fatores podem desencadear acidentes como choque elétrico,
incéndios, esmagamento, amputacao, corte, perfuracdo, quedas, dentre outros.

As principais formas de protecdo para os trabalhadores sdo os denominados
Equipamentos de Protecao Individual — EPI e os Equipamentos de Protecdo Coletiva.

A NR — 6 — Portaria 3214/78 — MTE conceitua os EPI como “todo dispositivo de uso
individual, de fabricacdo nacional ou estrangeira, destinado a proteger a saude e a
integridade fisica do trabalhador’. O uso de EPI baseia-se em trés fatores basicos:
necessidade (quando ndo ha condicdes de se eliminarem 0s riscos existentes no
ambiente de trabalho), selecdo (critérios de escolha e especificacdo) e utilizacao
(treinamento quanto ao uso adequado).

Destacam-se como obrigacdes do empregador quanto aos EPI: adquirir o tipo de

EPI adequado para a atividade do empregado e aprovado pelo MTE (com CA -
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Certificado de Aprovacéo), tornar obrigatorio o seu uso, treinar o trabalhador sobre seu
uso adequado. Quanto ao empregado, algumas de suas obrigagbes séo: usar o EPI
apenas para a finalidade a que se destina, responsabilizar-se por sua guarda e
conservacao.

Os Equipamentos de Protecdo Coletiva — EPC s&o dispositivos utilizados no
ambiente laboral com o objetivo de proteger um grupo de trabalhadores dos riscos
inerentes aos processos. Podem ser destacados, como exemplos: isolamento de fonte
de ruido ou de calor, sistema de ventilagdo / exaustao, no caso de riscos provenientes
de gases, vapores e aerodispersoides, protecdo nas maquinas, enclausuramento de
processos (radiacdes, utilizagdo de produtos quimicos) e protecdo em escadas,
passarelas e rampas.

Outro aspecto importante € o que se refere as estatisticas de acidentes do trabalho,

onde sao calculados valores que descrevem a frequéncia e a gravidade dos acidentes.

e Ataxa de frequéncia (TF) que € dada pela expressao:

TF =NA x 106
HHT
e Ataxa de gravidade (TG), que € dada pela expressao:
TG = (NP + ND) x 106
HHT

Onde:

NA: Numero de acidentes ocorridos (SPT/ CPT) em um determinado periodo de tempo.
Obs.: Os acidentes SPT (sem perda de tempo) ocorrem quando o trabalhador pode
retornar as suas atividades no dia seguinte ao do acidente, enquanto que, no caso dos
acidentes CPT (com perda de tempo), isso ndo é possivel.

NP: Numero de dias perdidos pelo trabalhador acidentado (entre o dia seguinte ao do
acidente e o dia da alta médica), em um determinado periodo de tempo. Nao sao

computados os acidentes SPT.
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ND: Numero de dias debitados, correspondendo aos casos de acidentes com morte ou
com incapacidade permanente, total ou parcial. E fixada conforme tabela constante da
NB (Norma Brasileira) n° 18.
HHT: Numero de horas homem trabalhadas (de exposicdo ao risco), no periodo de
tempo considerado no NA e no NP.
TF: Representa a quantidade de acidentes que poderdo ocorrer na Organizacdo em um
prazo de 1.000.000 de horas-homem de exposi¢ao ao risco.
TG: Representa a quantidade de dias perdidos e debitados na Organizagdo em um
prazo de 1.000.000 de horas-homem de exposi¢ao ao risco.

Outras obrigatoriedades previstas pela legislacdo relativas as questdes de SST:

e SESMT — Servigo Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho: Trata-se
de equipe composta por Engenheiros e Técnicos de Seguranca do Trabalho,
Médicos do Trabalho, Enfermeiros e Auxiliares de Enfermagem do Trabalho. A
NR — Norma Regulamentadora n°® 4 define, conforme as caracteristicas da
Empresa, quanto ao seu porte e grau de risco, os profissionais e a quantidade
gue deverdo ser contratados, com vinculo empregaticio. As atribuicbes do
SESMT tém abrangéncia conforme a especializacao e habilitagcdo profissional do
componente.

e CIPA — Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes do Trabalho: Trata-se de
equipe composta por empregados da empresa, sem a obrigatoriedade de terem
alguma formacédo na area de SST. A NR n°® 5 determina que a CIPA deve ser
composta por representantes da empresa (por nomeacado) e dos empregados
(por eleicao), que terdo mandato de um ano, em quantidade conforme o porte da
empresa e da classificagdo da mesma. Dentre as atribuicdes, pode-se destacar a
busca de medidas de prevencdo de acidentes e doencas decorrentes do

trabalho.
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2.4. Sistema de Gestao da Qualidade

Segundo a NBR ISO 9000:2000 “Sistemas de Gestdo da Qualidade -
Fundamentos e Vocabulario”, a palavra qualidade refere-se ao grau segundo o qual um
conjunto de caracteristicas satisfaz a necessidades ou expectativas, podendo estas
serem expressas de forma implicita ou obrigatéria.

A partir do conceito da qualidade, tem-se que os sistemas de gestdo da
qualidade sdo o “conjunto de elementos inter-relacionados para dirigir e controlar uma
organizagao no que diz respeito a qualidade” (NBR 1SO 9000:2000).

A NBR ISO 9001:2000 ‘Sistemas de Gestdo da qualidade — Requisitos’
especifica 0s requisitos para um sistema de gestdo da qualidade que devam ser
atendidos “quando uma organizagéo: (a) necessita demonstrar sua capacidade para
fornecer de forma coerente produtos que atendam aos requisitos regulamentares
aplicaveis, e (b) pretende aumentar a satisfacao do cliente por meio da efetiva aplicagédo
do sistema, incluindo processos para melhoria continua do sistema e garantia da
conformidade com requisitos do cliente e requisitos regulamentares aplicaveis.”

Esta norma destaca a abordagem de processo, segundo ela “para uma
organizacao funcionar de maneira eficaz, ela tem que identificar e gerenciar diversas
atividade interligadas. Uma atividade que usa recursos e que € gerenciada de forma a
possibilitar a transformagao de entradas em saidas pode ser considerada um processo.”
(NBR ISO 9001:2000)

A NBR I1SO 9001:2000 contempla requisitos para a documentacédo, operagcao e
controle do sistema de gestdo da qualidade, sendo essencial o comprometimento da
direcdo. Este comprometimento deve ser evidenciado na politica da qualidade; no
planejamento do sistema; na definicdo das responsabilidades, autoridades e canais de
comunicacao; na realizacdo de auditorias internas e reunides de analises criticas; e ha
provisdo de recursos necessarios, inclusive por meio de acbes para formar
competéncias na empresa, como por exemplo, treinamentos.

No que diz respeito a realizacdo do produto, a norma requer o seu planejamento
e a determinacdo dos processos envolvidos, especificando critérios para: o

planejamento, desenvolvimento e andlise critica do projeto; a aquisicdo de produtos e
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servicos; a execucao, medicdo e monitoramento da produgéo; e o controle do produto
final. Observa-se ser essencial o atendimento aos requisitos dos clientes e aos
estatutarios e regulamentares.

Com relacdo ao sistema de gestdo da qualidade, a norma requer a
implementacgéo de rotinas de controle das ndo-conformidades identificadas durante a
medicdo e monitoramentos, auditorias internas, reunides de andlise critica e originadas
de reclamac®es de clientes. E, a partir destes dados e a intervalos regulares, devem ser
feitas andlises para a tomada de acdes corretivas e preventivas, alcancando-se entao

melhorias continuas na gestdo da empresa.

2.5. Sistema de Gestao da Responsabilidade Social

2.5.1. Consideracdes sobre a questédo da responsabilidade social

Ser uma organizagdo socialmente responsavel €, talvez, um dos maiores
desafios das empresas na atualidade. Dificuldades também se fazem sentir na definicao
de um referencial de indicadores que possam caracterizar, avaliar e mensurar a
responsabilidade social das organizacfes. As normas de gestdo das séries ISO 9000,
ISO 14000 e OHSAS 18001, que sdo implementadas com fins especificos de
proporcionarem a melhoria do produto, processos e da produtividade, bem como, a
preservacao do meio ambiente, da salde e seguranca do trabalhador na empresa, tém
entre seus requisitos questdes de responsabilidade social que precisam ser
caracterizadas. Dessa forma, os mecanismos de responsabilidade social devem estar
presentes em todas as normas, pois implicam em questdes ligadas a responsabilidade
social das empresas.

Segundo Felipe (2001), a responsabilidade social, apesar das divergéncias
conceituais, vem implicando na adocdo de qualquer acdo preventiva ou corretiva que
promova a melhoria dos sistemas da qualidade, ambiental e da saude e seguranca no
trabalho. Os trés sistemas de gerenciamento citados, apesar de tratarem de temas

especificos e serem implementados a partir de premissas como reducdo de custos,
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melhoria da imagem, competitividade, exigéncia de fornecedores e outras, possuem
também caracteristicas sociais, ao tratarem de qualidade de produto, meio ambiente,
salde e seguranca das empresas e de suas comunidades proximas.

Conforme o mesmo autor, a adocéo integrada dos sistemas de gerenciamento,
tem permitido uma acdo simultdnea das trés normas. Esse gerenciamento integrado
ndo tem como consequéncia uma preocupacdo relativa com os critérios da
responsabilidade social (SA 8000). Ao adotar um sistema de qualidade, a empresa
deveria integrar conjuntamente os principios de responsabilidade social que estao
inscritos em suas normas e padroes de operagbes. Os sistemas de gestdo da
gualidade, da gestdo ambiental e da gestdo de salde e seguranca no trabalho, sdo
guias para desenvolvimento da responsabilidade social, bastando que esses aspectos
sejam identificados, observados e aplicados através da integracdo desses sistemas na
gestdo dessas normas.

Segundo o mesmo autor desde que surgiu a ISO, a mesma tem estabelecido
normas e padroes sempre em busca da exceléncia, traduzindo o verdadeiro conceito de
gualidade almejado pelo mercado. Se por um lado a adocéo de sistemas individuais de
gestdo como a ISO 9001, a ISO 14001 e OHSAS 18001 € um ato que também é de
responsabilidade social, a integracdo desses sistemas € mais uma validacao da
responsabilidade de uma organizagao para com o social. Os beneficios da integracao
dos sistemas de gestdo serdo ainda maiores quando forem aplicadas auditorias
integradas de gestdo, numa perspectiva de responsabilidade social. A norma de
responsabilidade social SA 8000 relaciona os critérios para certificacdo em
responsabilidade social, adotando conceitos que sdo conformidades das normas de
gualidade, ambiental.

Ainda conforme Felipe (2001), a norma SA 8000 veio preencher uma lacuna
relativa as normas da série ISO 9001, ISO 14001 e OHSAS 18001, unindo as
perspectivas econdmicas e normativas com o0s principios de responsabilidade social.
Apesar de terem origens diferentes e serem gerenciadas de forma diferentes, possuem
um objetivo comum: a melhoria da vida da sociedade, ora cuidando da qualidade do

produto, ora do meio ambiente ou da saude e seguranca no trabalho ou ainda das
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normas de responsabilidade social (liberdade, ndo-discriminacdo, qualidade de vida,
praticas disciplinares e outras).

Para Ashley (2000), a responsabilidade social até o século XIX era aceita nos
Estados Unidos e Europa como uma prerrogativa do Estado ou Monarquia e ndao um
interesse privado. Nessa época 0s monarcas autorizavam o funcionamento das
corporacfes que se comprometessem a beneficiar a sociedade em algum aspecto.
Dessa forma segundo o mesmo autor, até o inicio do século XX, o tema ndo tinha
respaldo em legislacdo nenhuma do mundo, sendo que a Unica premissa fundamental
era de que a Unica responsabilidade das corporac¢des era o lucro para os acionistas.

Friedman citado por Guimaraes (1984), apresenta seu argumento contrario a
uma atitude responsavel socialmente, baseado nos seguintes termos:

‘objetivo das empresas numa economia de mercado, onde a
competicdo € muito acirrada, € a maximizacdo dos lucros. As acdes dos
executivos das empresas devem ser sempre voltadas para o objetivo do lucro, de
forma a melhor remunerar os acionistas. Investimento por parte da empresa na
area social, para qualquer tipo de publico (interno ou externo, empregados ou
sociedade) é uma forma de lesar os acionistas, de diminuir seus ganhos.
Procedendo com responsabilidade social a empresa estara se auto tributando e,
ao inves de ser elogiada, deveria ser processada.”

Segundo Ramanatham, citado por Goncalves (1984), toda instituicdo social, a
empresa inclusive, funciona na sociedade por meio de um contato social, explicito ou
implicito, pelo qual sua sobrevivéncia e desenvolvimento repousam sobre prerrogativas
como o cumprimento de certos objetivos socialmente desejaveis pela sociedade em
geral e da distribuicdo de seus resultados econdmicos, politicos e sociais entre 0s
grupos dos quais eles tiram sua forca.

O reconhecimento crescente dos direitos humanos e a unido dos trabalhadores
exigiram das empresas a tomada de decisbes sociais. As empresas passaram a ter um
compromisso permanente com o desenvolvimento econémico como um todo, incluindo
também ai a melhoria da qualidade de vida da comunidade a sua volta. Surgiu assim
uma nova funcdo empresarial: a funcdo social. Assim, impulsionadas principalmente

pela pressao social, pela competitividade e pela credibilidade que as atitudes sociais
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fornecem, as empresas modernas ndo podem deixar de lado o fator social, sob pena de
sucumbirem no caminho do desenvolvimento.

O administrador moderno deve ficar atento as tendéncias da globalizacéo, as
necessidades sociais e as questdes ambientais, pois, sem adaptacdo aos novos
paradigmas, seria dificil sobreviver ao mercado.

As empresas modernas devem adaptar-se a nova realidade social, econdmica e
ambiental, conhecer profundamente esta realidade tridimensional, conhecer a
importancia dos fatores que a constituem, ter no¢do do Direito do Consumidor e do
Direito Ambiental, e direcionar sua atividade no sentido de observar estas novas
tendéncias na gestao e administracdo dos seus empreendimentos.

As empresas, de acordo com Felipe (2001), devem ser abertas em duas
direcdes: para receber os inputs da sociedade e para revelar seus resultados ao
publico. Tradicionalmente, a empresa tem-se aparelhado para enviar mensagens, nao
para recebé-las. E necessario procurar entender as necessidades e desejos sociais e
nao apenas detectar informagcdes de mercado sobre aspectos relacionados meramente
aos tradicionais objetivos econdémicos. Os resultados sociais das operacdes das
empresas devem também ser divulgados da mesma maneira que o0s dados
econdmicos. A proposta operacional é a da elaboracédo de um balanco social dentro dos
modelos de balanco contabil. Ele deve fornecer informagdes sobre salarios, condi¢cdes
de seguranca, condi¢des de trabalho, politica social desenvolvida pela empresa etc.

Os custos sociais, tanto quanto os beneficios de uma atividade, produto ou
servico devem ser exaustivamente considerados antes de se optar ou nao por eles. Se
antigamente a viabilidade técnica e a lucratividade econémica eram os Unicos critérios
adotados na tomada de decisdo, hoje € necessario que se incluam nessa ponderacao
os efeitos sociais do projeto. Quando o efeito desse puder ter um impacto muito forte,
as partes possivelmente afetadas devem ser envolvidas na tomada de decisao.

Embora as instituicbes empresariais ndo tenham uma responsabilidade primaria
na solucéo de determinados problemas sociais, devem na medida do possivel, prestar
assisténcia a solucdo. A empresa tem obrigacdo de reconhecer os problemas sociais e
contribuir ativamente para sana-los. Como qualquer cidadao, ela se beneficiara de uma

sociedade melhor.
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Segundo Ashley (2000), a interdisciplinaridade do tema responsabilidade social,
bem como a consolidagdo do mesmo em termos multidimensional e associada a
abordagem sistémica, focada nas relacdes entre os stakeholders associados direta e
indiretamente ao negdécio da empresa.

Para Bello (2001), muitas empresas ainda nao incorporaram em seu sistema de
gestdo critérios que permitam ac¢des de cidadania de um modo geral. Para que elas
passem a adotar um comportamento socialmente responsavel, € necessario que
tenham noc¢do de como ele agrega valor aos negdcios, e que a responsabilidade social

se torne uma vantagem competitiva.

2.5.2. Normas do Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social — SA
8000:2001

Para Ivo (2004), a fim de garantir que as empresas atendam aos requisitos
fundamentais da area de direitos humanos e evitar e/ou minimizar a perspectiva de
problemas causados por uma imagem ruim, quase todas as principais empresas do
mundo industrializado possuem atualmente cédigos de ética. Para impor esses
“valores” ou cédigos locais, as empresas utilizam seus proprios departamentos de
verificacdo da conformidade, um organismo de primeira parte de uma auto-avaliacao,
ou organizacgdes externas de monitoracdo, que realizam esta avaliacao.

Segundo esse autor, quando uma empresa ja possui outros sistemas de gestéao
(qualidade, meio ambiente, satde e seguranca), pode haver uma inclinacdo maior pelo
cumprimento dos requisitos previstos nestes outros sistemas, em detrimento da gestéao
social dentro da empresa.

Comprovando essa nova realidade, que € percebida em varios segmentos do
mercado, a responsabilidade social empresarial € a base da norma internacional SA
8000 (Social Accountability 8000), que parte do interesse das companhias em avaliar,
acompanhar e influenciar as a¢cdes sociais para toda a sua cadeia produtiva.

Para implementar um programa desse género, a norma SA 8000 pode ser usada
como um principio ético das acdes e relacdes da empresa com as partes interessadas

com as quais ela interage — funcionarios, clientes, fornecedores, e a comunidade. A
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norma aborda questdes sociais e aspectos éticos dos negécios das empresas com seus
fornecedores, por meio de nove itens (requisitos): uso de trabalho infantil, trabalho
forcado, saude e seguranca, liberdade de associacdo, discriminacdo, uso de praticas
disciplinares, horas trabalhadas, remuneracéo e sistemas de gerenciamento.

Vigorando desde 1997 e revisada em 2001, a SA 8000 foi modelada a partir das
normas das familias 1ISO 9000 e ISO 14000, o que a faz indiretamente presente em um
SIG. Contudo, tem um arcabouco de requisitos diferentes daquele de suas fontes
modeladoras e independentes de outros sistemas de gestdo. E adotavel por
organizacdes de todos os portes, desde aquelas com cinco ou menos funcionarios até
aquelas com 1000 funcionarios ou mais.

A SA 8000 foi resultado de 4 anos de trabalho promovido pela Agéncia de
Acreditacdo do Conselho de Prioridades Econdémicas (CEPAA), uma agéncia do
Conselho de Prioridades Econdémicas (CEP). O CEP €& uma organizacdo nao-
governamental dedicada a responsabilidade social e igualdades sociais, criada em 1969
e com sede em Nova York, coordenado pela Social Accountability International (SAl).

A SA 8000 é uma norma global destinada ao aperfeicoamento das condi¢des de
trabalho no mundo inteiro. Assim, a adocdo da norma é, antes de tudo, postural. Ela
promove melhorias no todo, abrangendo meio ambiente, salde ocupacional e
seguranca, atraves de analises conforme doze convencdes e recomendacdes da
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos e da Convencéo das Nac¢des Unidas sobre os Direitos da Crianca.

e Convencdes OIT 29 e 105 (Trabalho Forcado e Trabalho Escravo)

e Convencéo OIT 87 (Liberdade de Associacao)

e Convencédo OIT 98 (Direito de Negociacao Coletiva)

e Convencbes OIT 100 e 111 (Remuneracdo equivalente para
trabalhadores masculinos e femininos por trabalho equivalente;
Discriminacao)

e Convencéo OIT 135 (Representantes dos trabalhadores)

e Convencdo OIT 138 & Recomendacdo 146 (ldade minima e

recomendacéao)
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e Convencdo OIT 155 & Recomendacdo 164 (Saude e Seguranca
ocupacional)

e Convencédo OIT 159 (Reabilitagdo Vocacional & Emprego / Pessoas
com deficiéncia)

e Convencéo OIT 177 (Trabalho doméstico)

e Convencédo OIT 182 (As piores formas de trabalho infantil)

e Declaragéo Universal dos Direitos Humanos

e Convencéao das Nagbes Unidas sobre os Direitos da Crianca

e Convencdo das Nacdes Unidas para eliminar todas as formas de

discriminagao contra as mulheres.

A SA 8000 assemelha-se a ISO utilizando-se de um sistema de gestao que inclui

definicho da politica da empresa, planejamento, elaboracdo e implementacdo da

documentacdo (manual, procedimentos, instrucdes e registros), verificacdo de néao-

conformidades e implementacéo de acdes corretivas e preventivas, auditorias internas e

a auditoria de certificacéo.

Para a implementacdo do Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social com

base na norma SA 8000 sao requisitos fundamentais:

Ser conduzida pela alta dire¢éo;

Ter o enfoque na melhoria continua;

Promover os direitos dos trabalhadores e sua participacéo;

Estar em conformidade com leis e codigos locais;

Atuar de maneira pro-ativa na promocao da busca de fontes éticas; e

Agir sistematicamente para tratar os problemas através da acao corretiva.

A norma segue o modelo das normas ISO 9001 e 14001, o que facilita a sua

implementacdo por empresas que ja conhecem esses sistemas. Esta norma inclui

requisitos que nao foram considerados na elaboracdo das normas da série 1ISO 9000:

Os empregados elegem um representante que vai acompanhar a
implementacdo e a manutencdo do sistema de gestdo social de acordo
com a SA 8000;

Os auditores devem manter contato permanente visando o aprendizado

com as organizagOes ndo-governamentais, sindicatos e empregados; e
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e H& um mecanismo de queixa que permite aos trabalhadores e a qualquer
organizagao (sindicatos, organizacoes nao-governamentais,
competidores) apontarem ndo-conformidades em organizagbes ja
certificadas pela SA 8000.

2.6. Sistema de Gestéao Integrada (SGI)

2.6.1. Conceito de Sistema de Gestéo Integrada (SGI)

Com a crescente pressdo para que as organizagfes racionalizem seus
processos de gestéo, varias delas véem na integracao dos Sistemas de Gestdo uma
excelente oportunidade para reduzir custos relacionados, por exemplo, a manutencao
de diferentes estruturas de controle de documentos, auditorias, registros, dentre outros
(Godini e Valverde, 2001). Tais custos e acfes, em sua maioria, se sobrepdéem e,
portanto, acarretam gastos desnecessarios.

Sistema de Gestdo Integrada pode ser definido como a combinacdo de
processos, procedimentos e praticas utilizados em uma organizagcdo para implementar
suas politicas de gestdo e que pode ser mais eficiente na consecucdo dos objetivos
oriundos delas do que quando ha diversos sistemas individuais se sobrepondo (DE
CICCO, 2004b).

A integracdo dos sistemas de gestdo pode abranger diversos temas, tais como:
gualidade, meio ambiente, seguranca e saude ocupacional, recursos humanos, controle
financeiro, responsabilidade social, dentre outros, conforme esquematizado na figura
2.5. Contudo, no presente trabalho, serdo enfocados os aspectos relativos a Gestéo de
Saude e Seguranca do Trabalho (SGSST) e Gestdo Ambiental (SGA), por se entender
gue esta é a pratica mais comum implementada pelas empresas.

Na verdade, ndo ha uma certificacdo especifica para SGI. Séo trés certificacdes
diferentes (Qualidade, Meio Ambiente e Saude e Seguranca do Trabalho). Porém, estes

sistemas de gestao implementados segundo normas distintas podem ser integrados.
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) > COMPONENTES DO SGI
Requisitos Comuns

i
Requisitos Especificos

QUALIDADE
HUMANOS

MEIO AMBIENTE
SEGURANGA E SAUDE
OCUPACIONAL
RECURSOS
RECURSOS
FINAMCEIROS
QUTROS

Figura 2.4: Modelo de SGI abrangendo varios aspectos
Fonte: adaptado de QSP (2003)

Verifica-se que na maioria dos casos, as empresas de grande porte tém tomado
a iniciativa de tais implantacdes. Contudo, acredita-se que a aplicacdo dos conceitos de
SGI em empresas de porte médio e pequeno pode representar uma relevante
oportunidade de desenvolvimento, objetivando sua permanéncia e crescimento no
mercado.

Conforme QSP (2003), algumas vantagens podem ser citadas, além da reducao
de custos: simplificacdo da documentacdo (manuais, procedimentos operacionais,
instrucdes de trabalho e registros) e o atendimento estruturado e sistematizado a
legislacdo ambiental e a relativa a saude e seguranca do trabalho. As vantagens da
implantacdo de um SGI também incluem:

e Diferencial competitivo:
o Fortalecimento da imagem no mercado e nas comunidades;
o Pratica da exceléncia gerencial por padrdes internacionais de gestao;
o Atendimento as demandas do mercado e da sociedade em geral;
e Melhoria organizacional;
e Minimizacao de fatores de risco:
o Reconhecimento da gestéo sistematizada por entidades externas;
o Maior conscientizacao das partes interessadas;
o Atuacao proé-ativa, evitando-se danos ambientais e acidentes no trabalho;
o Melhoria do clima organizacional;
o Maior capacitacéo e educagcao dos empregados;

o Reducao do tempo e de investimentos em auditorias internas e externas.
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o Seguranca legal contra processos e responsabilidades;
o Seguranca das informag¢8es importantes para o negdécio;
o Minimizag&o de acidentes e passivos;

o ldentificacdo de vulnerabilidade nas praticas atuais.

Conforme ja mencionado anteriormente, o acoplamento dos elementos do
SGSST e do SGA para a integracdo dos mesmos sobre a estrutura do SGQ, é facilitado
devido ao fato de serem ambos concebidos a partir do modelo PDCA — Plan, Do,
Check, Act (Planejar, Fazer, Verificar e Analisar Criticamente — Ciclo de Melhoria
Continua).

2.6.2. Tipos de implantacédo de SGI

Conforme as caracteristicas da empresa que esta implementando o SGI,
diferentes caminhos podem ser percorridos durante as etapas de implementacao.
Diversos fatores influenciam na decisdo de como a mesma sera conduzida, como a
existéncia ou ndo de sistemas de gestdo ja implantados, sejam quais forem, a cultura
de gestdo em vigor na empresa, o planejamento da direcdo, considerando objetivos,
prazos e motivacdes. Os recursos financeiros e humanos também tém grande influéncia
neste processo.

Labodova (2003) propde duas formas de integracdo verificadas em empresas
européias:

i. Implementacdo sequencial de sistemas individuais — qualidade, meio ambiente e
saude e seguranca — sdo combinados, formando o SGl;

ii. Implementacédo do SGI, sendo que apenas um sistema engloba todas as trés areas.
Para essa forma de implementacdo, a metodologia escolhida esta baseada nas teorias
da andlise de risco, cujo significado pode ser usado como um fator integrador — risco
para o0 meio ambiente, para a saude dos empregados e da populacdo ao redor e risco
de perdas econbmicas decorrentes de problemas no produto.

Segundo Soler (2002), existem diversas formas de implantacdo de SGI. Tais
formatos dependem de caracteristicas proprias da Organizacdo que ira implanta-los.

Desta forma, antes da implementacgéo, deve-se definir a forma de desenvolvimento do
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SGI mais adequada e eficiente, que atenda as necessidades da Organizagdo. Ressalta-
se que o atendimento a tais necessidades n&o implica necessariamente em um
processo formal de certificacdo, podendo estar restrito apenas a melhorias nos
processos e produtos da Organizacao. Soler (2002) explicita esses diferentes formatos

de implantacao de SGI.

e Sistemas Paralelos:

Os sistemas sao separados e, para suas diferentes especificidades (salde e
seguranca do trabalho e meio ambiente), apenas os formatos quanto a numeracao,
terminologia e organizacdo sao semelhantes. Nessa proposta, a organizacao tera dois
ou trés:

o Representantes da administragao;

o Programas de treinamento;

o Conjuntos de documentos;

o Programas de controle de documentos e dados;

o Instrucdes de trabalho;

o Sistemas de gestao de registros;

o Sistemas de calibracao;

o Programas de auditoria interna;

o Controles de procedimentos para ndo-conformidades;
o Programas de acdes corretiva e preventiva;

o Reunibes para analise critica pela administracéo.

e Sistemas Fundidos:

Neste caso, hd o compartiihamento de algumas partes dos sistemas de gestéo
relacionadas com procedimentos e processos, porém continuam sendo sistemas
separados em varias outras areas. O grau de integracdo, em geral, dependera da
prépria organizacdo. Alguns processos podem ser comuns aos sistemas, como:

o Sistema de registros de programas de treinamento;
o Programa de controle de documentos e dados;

o Sistemas de calibracao;
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(@]

Sistema de gestdo de registros.

Dentre outros itens, a organizagdo continuara tendo dois:

o

(@]

(@]

(@]

o

o

o

Representantes da administragao;

Programas de treinamento;

Conjuntos de documentos;

Programas de auditoria interna;

Controles de procedimentos para ndo-conformidades;
Programas de ac¢0es corretiva e preventiva;

Reunibes para analise critica pela administracao.

Nesse nivel de integracéo, a organizacdo ja se encontra caminhando em direcéo

a uma proposta mais eficiente e menos redundante. Porém, continua gastando muita

energia com a manutencao dos dois sistemas, tendo que determinar onde um termina e

onde o outro comecga. Enquanto, por um lado, temos a proposta de integracdo parcial

dos sistemas fundidos, por outro, temos a proposta de integracdo total — a proposta do

SGl.

e Sistemas Totalmente Integrados:

A proposta do SGI envolve um sistema de gestdo homogéneo, adequado tanto aos
requisitos da ISO 14001 e aos da BS 8800 e OHSAS 18001. Todos os elementos dos

sistemas de gestdo sdo comuns, ou seja, ha apenas um:

o Conjunto de documentos;

o Politica abrangendo os diferentes requisitos;

o Representante da administracéo;

o Sistema de gestdo de registros e de treinamentos;

o Sistema de controle de documentos e dados;

o Conjunto de instrucdes de trabalho;

o Sistema de calibragcdo de equipamentos;

o Programa de auditoria interna (incluindo uma Unica equipe de auditores
gualificados);

o Plano de reacéo as ndo-conformidades especificas;

o Programa de acdes corretiva e preventiva;

o Sistema de gestdo de registros;
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o Reunido para analise critica pela administragao.

Os elementos relativos aos requisitos de cada uma das normas que n&o forem
comuns tornam-se procedimentos independentes.

Ainda segundo Soler (2002), “o principal argumento que tem compelido as
empresas a integrar 0os processos de qualidade, meio ambiente e de seguranca e saude
no trabalho é o efeito positivo que um SGI pode ter sobre os funcionarios. A sinergia
gerada pelo SGI tem levado as organizacdes a atingir melhores niveis de desempenho,
a um custo global muito menor”.

A BSI British Standards, foi instada a desenvolver a primeira especificacdo do
mundo de requisitos comuns de Sistemas Integrados de Gestdo: a PAS 99:2006, a qual
€ considerada o primeiro passo rumo a uma futura norma internacional.

A PAS 99 fornece um modelo simples para as organiza¢fes integrarem em uma
Unica estrutura todas as normas e especificacoes de sistemas de gestado que adotam. O
principal objetivo da PAS 99 é simplificar a implementacédo de mdultiplos sistemas e sua
respectiva avaliacdo de conformidade. Ela enfatiza que as organizacbes que a
utilizarem deverao incluir como entrada do sistema integrado os requisitos especificos
das normas que adotam, tais como, por exemplo, os requisitos especificos da I1SO
9001, ISO 14001, ISO/IEC 27001, ISO 22000, ISO/IEC 20000 e OHSAS 18001.

A conformidade com a PAS 99 ndo garante em si a conformidade com essas
outras normas de sistemas de gestdo. Os requisitos especificos de cada norma ainda
terdo que ser cobertos e atendidos para que a certificacdo, caso desejada, seja obtida.
A certificacdo com a PAS 99:2006, por si sO, ndo é apropriada. Ela foi elaborada,
portanto, com o propdsito de auxiliar as organizacbes a se beneficiarem com a
consolidacéo dos requisitos comuns de todas as normas/especificacées de sistemas de
gestdo e com a gestao eficaz desses requisitos.

Os especialistas que desenvolveram a PAS 99 consideram que essa estrutura é
a mais apropriada para a nova especificacdo, uma vez que permite que toda e qualquer
norma de sistema de gestéo seja contemplada, possibilitando o gerenciamento eficaz e

eficiente dos requisitos comuns dos sistemas de gestao.

Os requisitos principais estao categorizados nos seguintes temas:
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e Politica

e Planejamento

e Implementacao e operagao
e Avaliacdo de desempenho

e Melhoria

e Anadlise critica pela direcéo.

A Figura 2.6 mostra que, se os diversos requisitos de sistemas de gestédo

puderem ser organizados de forma que o0s principais requisitos sejam cobertos de

maneira comum, é possivel integrar os sistemas na intensidade que for mais apropriada

para a organizacdo, ao mesmo tempo em que as duplicagdes sdo minimizadas.

Requzitos Requisitos Fequisitos Requzitos
especificos especificos especificos especificos
pata pra para Jrara

A S Q )

Beguigitos Beguisitos Requizitos Regusitos
COTITE COTTE COMLTS COTITE

IASQD

Recpusitos
Corors

PAS 99
A - Awhiental
5- Seguranca e Saide
Q- Qualidade
0 - Choras mormas de SGs

Figura 2.5.- llustragdo de como os requisitos comuns das diversas hormas/especificagcdes de sistemas de

gestao podem ser integrados em um sistema comum
Fonte: QSP (2008)
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2.6.3. Resultados de Sistemas de Gestao Integrada

Ha poucas e esparsas informacdes disponiveis sobre os Sistemas de Gestédo
Integrados. Os estudos de caso referem-se principalmente as empresas de grande
porte.

A QSP (2003), através do cruzamento das informagfes existentes em seu banco
de dados e os disponiveis no INMETRO, publicou, em agosto de 2003, uma pesquisa
sobre a integracéo dos sistemas de gestao, cujos resultados s&o a seguir descritos.

O numero de empresas que participaram efetivamente da pesquisa sobre SGl foi
de 134, sendo que o numero de organizacdes contatadas foi de 442 (o que
corresponde, portanto, a 30,3% do total) que, além do SGQ implantado, ja possuem
certificacdo em seu SGA ou SGSST.

Dentre as 134 empresas participantes da pesquisa, 100 empresas (74,6%) séao
do setor industrial, 30 (22,3%) sdo do setor de servicos e 4 (3%) séo de outras areas de

atuacao, conforme grafico da figura 2.8.

4.6

B0

G 0%

4 ,0% 4
22 4%

20,05 -

A,.0%
E __,r"
H -

Inddstria Semigos Dutros

Figura 2.6: Distribuic&o, por tipologia, das empresas participantes da pesquisa sobre SGl
Fonte: De Cicco (2004)

Um total de 56,7% das empresas participantes da pesquisa € formada por
empresas de pequeno e médio porte (DE CICCO, 2004), indicando que os Sistemas de
Gestdo de Qualidade, Ambiental e de Saude e Seguranca do Trabalho podem se
adaptar, com algumas restricdes, a organizacdes de qualquer porte. Ver grafico da

figura 2.9.
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Figura 2.7.: Distribuicdo, por porte, das empresas participantes da pesquisa sobre SGI
Fonte: De Cicco (2004)

Dentre as organizacOes participantes, 82 empresas (61,2%) informaram que
seus Sistemas de Gestdo estdo integrados, enquanto 38,8% nao estdo integrados.
Dentre estas, 52 (63%) unificaram o SGA ao SGQ existente, 23 (27%) unificaram o
SGSST ao SGQ existente, conforme ilustrado no grafico da figura 2.10.

Dentre as 52 empresas participantes da pesquisa (38,8%) que ndo possuem
sistemas integrados, 16 delas (ou 31%) informaram que ndo pretendem unificar seus
Sistemas de Gestdo. As 36 empresas restantes (ou 69%) responderam que estao
implementando um cronograma para implementacdo de seus SGI. Analisando-se as
empresas que adotaram o SGI, destaca-se a distribuicdo descrita na tabela 2.3., por

tipologia.
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Figura 2.8: Planejamento das empresas participantes da pesquisa sobre SGI

Fonte: De Cicco (2004)

Tabela 2.3.: Tipologia setorial de empresas que planejam implantar o SGI

Area de atuacgio %
Cluimico e Petroguimico 25
Eletro-eletrdnico 2
Wetalmecdnico 17
Sericos 12

Fapel e celulose )
Agroindustnal B
Outras 12
100

Fonte: De Cicco (2004)

As empresas que possuem Sistemas de Gestao Integrados informaram quais 0s
elementos do SGI que foram unificados. Os mesmos estdo listados na tabela 2.4 e
estdo classificados em fungdo de seu “grau de integragao”, calculado a partir da
incidéncia das respostas fornecidas pelos participantes da pesquisa. Esta destacou os
beneficios mais significativos proporcionados pelo SGI para as Organizacdes que

tomaram parte do levantamento. Tais beneficios séo:
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Otimizagé&o de atividades de conscientizagao e treinamento;
Melhoria na gestédo de processos;

Analises criticas pela direcao mais eficazes;

Maior comprometimento da direcéo;

Reducédo de documentos.

Também foram abordados os principais obstaculos que tiveram que ser superados

para a implantacéo do SGI, dentre os quais se destacam:

Treinamento e conscientizacao de funcionarios de unidades descentralizadas;
Conceitos diferentes envolvidos no SGil;

N&o-comprometimento de gerentes e empregados;

N&o-uniformidade de procedimentos em toda a empresa;

Dificuldade na interpretacéo e correlacdo das normas;

Dificuldade de quebrar o paradigma de que um sistema é mais importante que o

outro.

A tabela 2.5. da uma viséo geral dos principais beneficios com o SGI apontados

pelas empresas.

Nesta tabela, pode-se verificar que 14% das empresas participantes da pesquisa

consideram que a melhoria na gestdo de processos € o principal beneficio do SGI,

enquanto que 13% consideram que tal sistema permite analises criticas pela direcéo

mais eficazes.
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Tabela 2.4.: “Grau de integragéo” para as empresas participantes da pesquisa sobre SGI

Componente ?;?:gf:i;;:
Contrale de documentos 100
Controle de registros a7
Competéncia, conscientizagio e treinamento 95
Auditaria interna 95
Manual do S0 93
Controle de dispositivos de medigio e monitoramento 93
Acdo carretiva 93
Acdo preventiva 93
Responsabilidade e autoridade 91
Melharia continua =)
Comprometimento da diregéo og
Comunicagdo interna 86
Aguisicdo 86
Faliticas g4
Representante da diregdo a2
Provisdo de recursos g2
Medigdo & monitoramento de processos o2
Analise critica pela diregio Gl
Planejamento 77
Ohjetivos 73
Comunicagdo com o cliente 71
Determinagdo de requisitos relacionados ao produto a7
Controle dos processos de produgdo e fornecimento de servigos o5

Fonte: De Cicco (2004)
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Tabela 2.5.; Ranking dos beneficios relatados pelas empresas

itens apontados pelas Organizacgbes Beneficios

1° 2° 3° Total
t(:r];rr"]n;ina;;r?t?j de atividades de conscientizagio e o 1% 19% 7o
Melhoria na gestdo de processos 14% 14% B% 34%
Analises criticas pela diregdo mais eficazes 13% 7% 1% 31%
Maior comprometimento da diregéo 1% 11% 8% 0%
Fedugdo de documentos 10% 9% 1M% 30%
S:J:Eff;n mais eficaz de recursos intermos e infra- 10% o 119 a79
Melhor cormunicagio com as parttes interessadas 3% 12% 1% 6%
Redugfo da burocracia 7% 5% 10% 2%
Fedugio de custos de manutengdo do sistema 9% 10% 3% 2%
Fedugdo de custos de cerificagio 7% 8% 4% 19%
Reduu;au de Eustns |_:|e desenvolvimento e £or 7o, 39, 152,
implementacdo do sisterna
QOutros Beneficios 4% 0% 3% 7%

100% 100% 100%

Fonte: De Cicco (2004)
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3. Inter-Relacdes entre os Sistemas

3.1. Cenérios e o Sistema de Gestéao Integrado

O contexto apresentado anteriormente mostra a caréncia da integracdo das
quatro areas de estudo do SIG: qualidade, ambiental, salde e seguranca e
responsabilidade social, principalmente quanto a uma avaliagdo conjunta dos temas
(auditorias integradas).

Em decorréncia dos avancos tecnoldgicos e gerenciais, as empresas estao
redesenhando suas relagbes de informacdes para se adaptarem aos novos tempos.
Desta forma, pode-se identificar uma empresa como um complexo de canais, ao longo
dos quais fluem produtos, servicos, recursos e informacdes interna e externamente.
Neste contexto, verifica-se a importancia dos executivos operacionalizarem uma
abordagem sistémica em tempo real, quando das analises dos sistemas de gestao. Os
desafios técnicos tém levado a integracdo de sistemas gerenciais de todas as
informacdes através da empresa — informacdes de marketing, manufatura, financas,
contabilidade, recursos humanos, informacdes sobre a cadeia de fornecedores e
informacfes sobre o consumidor, reconciliando os imperativos tecnolégicos com as
necessidades da competitividade.

A figura 3.1. apresenta este sistema de integracdo, onde a reestrutura
organizacional deverd contemplar as mudancas nos processos fundamentais do
negocio, de modo que a satisfacdo das partes interessadas seja obtida pela pratica de
processos eficientes e eficazes suportados por recursos e organizacao adequados.

Antes de iniciar qualquer tentativa de integrar seus sistemas de gestdo, as
organizacfes deveriam se preocupar com o grau de aderéncia dos processos e praticas
gue elas desenvolvem, para assegurar a implementacao de normas que compde o SIG,
com as suas atividades corriqueiras. E comum constatar que 0s processos e as praticas
desempenhados para atender aos requisitos dessas normas, isoladamente ou em

conjunto, encontram-se dissociados daqueles processos e praticas que a lideranca, a
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gestdo e as demais fungbes da organizacdo priorizam e valorizam na rotina diaria. Em
outras palavras, é regra geral que o pensamento e a conversa das organizacdes
estejam dissociados dos processos e das atividades formais de gerenciamento da
qualidade, do meio ambiente, da salude e seguranca ocupacional e da responsabilidade
social. As acOes para atender a esses modelos normativos acabam ficando
marginalizadas, e em segundo plano, nas maos de alguém designado como

representante da administracéo, seja individualmente ou como grupo técnico.

Figura 3.1.: Sistema de Integracéo
Fonte: adaptado de Felipe (2001)

Para mudar essa situacdo, é necessario que as quatro dimensdes (qualidade,
meio ambiente, salde e seguranca e responsabilidade social) dos sistemas de
interesse da organizacdo passem a ser fatores chaves de sucesso sistematicamente
considerado como parte do planejamento estratégico e da gestdo de negocios das
organizacles, dando origem as aspiracdes estratégicas, objetivos, metas e indicadores
de desempenho incluidos nos planos ou programas de acdo que norteiam o foco de
seus lideres e gestores. Adicionalmente, essas dimensdes de interesse deveriam estar
inseridas e explicitamente refletidas nos principios e valores da organizacao, conforme
demonstra a figura 3.2.

Com este novo cenario de competitividade (novas tecnologias, fragmentacédo dos

mercados consumidores, aumento da consciéncia pela preservacdo do meio ambiente,

51



a preocupacdo com a saude e seguranca dos colaboradores, a responsabilidade social
perante a sociedade, entre outros), a necessidade de um sistema integrado de gestao
cresce em importancia. No entanto, de acordo com a literatura pesquisada, ndo ha uma
ferramenta de avaliacdo que tenha se adequado a essa necessidade, tendo uma

aceitacao declarada pela comunidade.

A esséncia da real integracdo de sistemas

)

e condrios - &

iinformaches a1uakzacas,
lanuais, dos elemeantos de
Isistemas

Mercaldo e chantes
Cancorrénaia
Demandas kgas
Quakidads, Maio ! 5 ] 7 Estapeecinento
Ambiante/Sacda’Sequranga - ane e ‘ ) _ P de :,"'_?,0,"*”?'“‘
f_f-()(:-f.}a.-x,.,mumaa St ; SHES "“m—:{‘lfi?,'f;};gig
ruas desampunho nas
Tecnoiagia R : : : " gimensous de
womunidade fierpsses
Lanhacimanto/caplagad
Clima orgenezalional
Formmecagores

Fontes do Benchmarking

Figura 3.2.: A esséncia da real integracdo dos sistemas
Fonte: Carvalho (2000)

Um SGI conduz a empresa na direcdo de um processo genérico, de forma a
resolver o problema da fragmentacdo de informacfes dentro da organizacdo. Toda
empresa, durante seu processo de negocio — producdo e comercializagdo — coleta e
armazena um grande numero de informagdes que necessitam de um elo entre 0s seus
sistemas, de forma que os sistemas da organizacdo passem a se comunicar. A
implementacdo de uma abordagem sistémica implica em uma série de consideracgoes,

tais como a utilizagdo de método cientifico, equipes multidisciplinares, visdo de
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empresas como um organismo, a énfase na decisdo racional e na consciéncia da
informagao como um forte recurso economico.

A figura 3.3. apresenta uma proposta deste tipo de SGI, destacando a integracéo
grafica dos conjuntos de normas que o compde, ndo as limitando. Pode-se ver a
hierarquia dos manuais ou elementos que uma empresa necessita elaborar para
atender as normas de seu SGI, de forma genérica. Estes niveis sdo correspondentes ao
grau de responsabilidade na administracdo da empresa: nivel 1 corresponde a alta
administracdo ou direcao; nivel 2 geréncia; nivel 3 chefias intermediarias e nivel 4
operacional.

Utilizando este processo como base, pode-se entender as normas do SGI dentro
de suas correspondéncias e interfaces, sendo necessaria a sua interposicdo e o

casamento para interpretacao conjunta.
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Figura 3.3.: Representacao gréafica do SGI
Fonte: Carvalho (2000)

Um Sistema de Gestao Integrado compreende a estrutura organizacional, as
atividades de planejamento, as responsabilidades, as praticas, os métodos e critérios,
0S processos e 0s recursos para desenvolver, implementar, atingir, analisar criticamente
e manter a politica de uma dada dimensao de interesse. Esta dimensao de interesse

pode ser a qualidade, o meio ambiente, a seguranca e a saude ocupacional, a
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responsabilidade social interna ao local de trabalho ou a responsabilidade social ampla,
entre outras. Um SGI é, portanto, um sistema que organiza, compatibiliza, correlaciona,
equilibra e unifica todos os meios, critérios e recursos, tangiveis e intangiveis, para que
a organizacao materialize suas politicas, alcance seus objetivos de melhoria e aprenda
continuamente, de forma sistémica, nas dimensfes que perfazem seu sistema

integrado.

3.1.1 Inter-Relacionamento entre os Sistemas de Gestao

Para nortear o modelo apresentado na figura 3.3, utiliza-se como base a norma
ISO 9001 em fungcdo dos oito Principios ou Fundamentos, a maioria dos quais €
analoga aqueles que atualmente orientam os Prémios Nacionais ou Estaduais da
Qualidade. Esses principios encontram-se difundidos por todo o seu conteudo, sendo
seletivamente refletidos com énfase em secfes e requisitos. A tabela 3.1. correlaciona
estes fundamentos com os principais requisitos normativos da ISO 9001.

Enquanto que a tabela 3.2. apresenta de forma comparativa uma proposta para a

correspondéncia entre os requisitos normativos das normas que compdem o SGl.
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Tabela 3.1.: Correlagdo entre fundamentos do Sistema de Gestéo da Qualidade e os requisitos da ISO
9001:2000

Correlagdo entre fundamentos do 3G0 e os requisitos da 150 9001:2000

Enfase nas secies 3,7 e 8, especialmente no tocante
aos requisitos:

5.2- Foco no cliente

Faco no Cliente 5.3 - Politica da Qualidade

7.2, - Processos relacionados com o cliente

8.2.1. - Satisfacdo dos clientes

8.3. - Controle de produto ndo-conforme

Enfase nas secies 3 e 6, especialmente no tocante
aos requisitos:

5.1 - Comprometimento da diregao

5.3 - Politica da Qualidade

5.4 - Planejamento

5.5 - Responsabilidade, autoridade e comunicagdo

9.6 - Analise critica pela diregéo

5.1 - Provisdo de recursos

Enfase nas secies 5 e 6, especialmente no tocante
aos requisitos:

5.5.3 - Comunicagao Interna

5.2.2 - Competéncia, Conscientizagio e Treinamento
Enfase nas segies 4,7 e 8, especialmente no tocante
aos requisitos:

4.1 - Requisitos Gerais

Abordagem de Processo 7.2 - Processos relacionados a clientes

7.3 - Projeto e Desenvolvimento

7.5- Produgéo e Fornecimento de Servigos

5.2.3 - Medigdo e Manitoramento de processos

Enfase em todas as seciies, especialmente no
tocante aos regquisitos:

4.1 - Requisitos Gerais

422 - Manual da Qualidade

423 - Contrale de Documentos

5.4 - Planejamento

5.6 - Analise Critica pela diregdo

5.1 - Pravis&o de recursos

5.3 - Infra-estrutura

6.4 - Ambiente de Trabalho

7.1 - Planejamento da Realizagdo de produto

3.1 - Generalidades

8.2 - Medigdo e Manitaramento

3.4 - Analize de Dados

8.5 - Melhorias

Enfase nas secies 5 e 8, especialmente no tocante
aos requisitos:

5.6 - Analise critica pela diregdo

8.5.1 - Melhoria Continua

8.52 - Agdo corretiva

8.5.3 - Acdo preventiva

Enfase nas secies 4,3, 7 e 8, especialmente no
tocante aos requisitos:

4.2.4 - Controle de registros

5.6 - Analise critica pela diregéo

7.6 - Controle de dispositivos de medigdo e monitorarmento
8.2 - Medigdo e Manitaramento

§.4 - Anélise de Dados

Enfase nas secies 4. 7 e 8, especialmente no tocante
aos requisitos:

4.1 - Requisitos Gerais

7.4 - Aguisicdo

3.4 - Anélise de Dados

Lideranca

Ernvalvimento de Pessoas

Abordagern Sistémica para
Gestéo

Melharia Continua

Abordagern Factual para a
tomada de decisdes

Beneficios mituos nas relagdes
com fornecedores

Fonte: Corréa (2004)
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Tabela 3.2.: Correspondéncia entre os requisitos normativos das normas do SGI

Secdo 150 9001:2000 Secio IS0 14001:1996 Secio OHSAS 18001:1999 Secio SA 8000:2001
1SO/TS 16949:2002

0 Introdugao Intradugan Intradugan Sobre a norma

01  |Generalidades

02 |Abordagem de processo

03 |Relagho com a norma IS0 9004

Compatibilidade com outros sistemas de

04 |pestdn

1 Objetiva 1 Objetivo & campo de aplicagio 1 Objetivo & campo de aplicagéo | Ohbjetivo e escopa

11 |Generalidades

1.2 |Aplicagdo

2 Referéncia Narmativa 2 Referéncia Normativa 2 Publicagdes de referéncia I Elementos Mornativos e sua interpretacéio

3 [Termos e definicdes 3 Definigies 3 [Termos e definicdes I |Definigdes

4 Sisternas de gestdo da qualidade 4 Requisitos do Sistema de Gestéo Ambiental 4 Elementos do Sisterna de Gestdo da 55T v |Requisitos de Responsabilidade Social

41 |Requisitos gerais 41 |Requisitos Gerais 4.1 |Requisitos Gerais - -

42 |Requisitos de documentagio - - v |Reguisitos de Responsabilidade Social
421 |Generalidades 444 |Documentagdo do sisterna de gestdo ambientall 444 |Documentagéo - -
422 |Manual da Qualidade 444  |Documentagén do sistemna de gestdo ambiental 4.4.4  (Documentagdo Il |Elementos Nomativos e sua interpretagéo
4.2.3 |Controle de dacumentos 445 |Controle de documentos 445 |Controle de documentos e de dados -k
4.24  |Controle de registros da qualidade 453  |Reqistros 453  |Reqistros gestdo de registros 9.1.4  |Registros

g Responsabilidade da administragéo 4.4.1  |Estrutura e responsabilidade 4.4.1 |Estrutura e responsabilidade - -

£ |Comprometimento da administragéo 42 |Palitica ambiental 42 |Politica de 35T 81 |Politica

: N Flangjamento para identificacdo de perigos e
52 |Focone cliente 431 |Aspectos ambientais 431 avaliajgén ] cor?trule de riscui e 3 Salde e Sequranga (critérios 3.7 e 3.4)
432 |Requisitos legais e outros requisitos 432 |Requisitos legais e outros requisitos I Elementos Mormativos e sua interpretagio

£3  |Palitica da gualidade 472 |Paolitica ambiental 472 |Politica de 85T 91 |Politica

5.4 |Plangjamento 43 |Plangjamento 43 |Plangjamento 9.5  |Plangjamento e Implementagén
£.4.1  |Objetivos da gualidade 433 |Objetivos e metas 433 |Objetivos
542 :,'i',';ijf:,'ﬂlwu e BRIEHI S yEa e 434 |Programa (s) de gestdo ambiental 434 |Programa (s) de gestdo da 35T

55  |Responsabilidade, autoridade e comunicagéo 41 |Requisitos gerais 41 |Requisitos gerais 9.3 |Representantes da empresa
E5.1  |Responsabilidade e autoridade 4.4.1  |Estrutura e responsabilidade 4.4.1 |Estrutura e responsabilidade 84
552 |Representante da administracdo 954
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Secio 1505001:2000 Secio 150 14001:1996 Segio OHSAS 16001:1999 Secdo SA §000:2001
ISO/TS 16949:2002
£53  |Comunicagéo Interna 443 |Comunicagéo 443 |Consulta e comunicagdo 812 |Comunicacdo externa
AE  |Analise critica pela administragéo 46 |Analise critica pela administragdo 4B |Andlise critica pela administragéo 892 |Analise critica pela alta administragéo
661 |Generalidades
£.6.2 |Entradas para andlise critica
563 |Saidas da andlise critica
B (Gestéo de recursos 441 |Estrutura e responsabilidade 441 |Estrutura e responsabilidade 95  |Planejamento & implementago
B.1  |Provisdo de recursos
6.2 |Recursos humanos
.21 |Generalidades
£.2.2 |Competéncia, conscientizagdo e treinamento 4.42 |Treinamenta, conscientizagdo e competéncia 4.4.2 |Treinamento, conscientizagdo e competéncia
6.3 |Infra-estrtura 441 |Estrutura e responsabilidade 441 |Estrutura e responsabilidade 3 Salde e seguranga (critérios 3.5 e 3.6
B4 |Ambiente de trabalho
7 Realizagdn do produto 44 |Implementagdo e operagéo 44 |lmplementagdo e operago 895 [Planejamento & implementagao
445 |Controle operacional 445 |Controle operacional
7.1 |Planejamento da realizagéo do produto Il Elementos normativos e sua interpretagio
7.2 |Processos realcionados a cliente
/.21 |Determinagdo dos requisitas relacionados ao 431 |Aspectos amhbientais 431 F‘Iar?EJaﬂmenm para |dent!ﬂca§ao de perigos &
avaliagdn e controle de riscas
produto 432 |Requisitos legais e outros requisitos 432 |Requisitos legais e outros requisitos
445 |Controle operacional 446 |Controle operacional
722 |Analise critica dos requisitos relacionados ao | 4.46  |Controle operacional 446 |Controle operacional
produto o Planejamentu para ident@ﬂcagéu de perigos e
431 |Aspectos ambientais 431 |avaliagéo e controle de riscos
723 |Comunicagdo com o cliente 443 |Comunicagio 443 |Comunicagio 9.1.2 |Comunicagdo extema
73 |Projeto e desenvolvimento 445 |Controle operacional 446 |Controle operacional
731 |Planejamento do projeto e desemiolimento
7.3.2 |Entradas de projeto e desemvolvimento
7.3.3 |Saidas de projeto e desenvolvimento
7.3.4  |Andlise critica de projeto e desenvalimento
735 |werificacdo de projeto e desenvolvimento
7.36 |Yalidagdo de projeto e desenvolvimento
737 Controle de alteragdes de projeto e
7 |deserwolimenta
74 |agquisicio 96 20 Contrale de fomecedores / subcontratados w

sub-fornecedores

Fonte: Corréa (2004)
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4. O Programa Atuacao Responsavel no Brasil

4.1. Historico

A industria quimica, como nés a conhecemos hoje, é fruto de uma evolucédo que
pode ser observada principalmente apdés a Segunda Guerra Mundial, com a formacgéao
ou consolidagéao dos principais grupos empresariais do setor e com o desenvolvimento
industrial ocorrido em diversos paises do mundo.

A partir da década de 60 do século XX, houve uma grande evolu¢do no debate
sobre os temas ligados a Quimica, que estava inicialmente voltado para os aspectos
ligados a seguranca das instalacdes e do transporte de produtos perigosos e a poluicao
industrial. O debate se ampliou e passou a incluir temas ligados as propriedades e
caracteristicas dos produtos quimicos, com foco na seguranca e saude dos usuarios e
nos impactos ao meio ambiente.

A gestdo das empresas teve de se adaptar as mudancgas no cenario da Quimica.
A melhoria de desempenho nas dimensdes ligadas a saude, seguranca e meio
ambiente passou a ocupar posicdo prioritaria, fundamental para a continuidade da
“licenga para operar” de todo o setor quimico. A preocupagédo com os produtos quimicos
trouxe o reconhecimento de que a gestdo segura sO pode ser conseguida com a
participacéo de toda a cadeia produtiva.

Mas ndo apenas no campo técnico foi possivel perceber mudancas. A industria
guimica, a exemplo da grande maioria das instituicdes, atuava com o entendimento que
a protecdo de seus interesses deveria ser resguardada atras de seus muros, e evitava
discutir eventuais problemas com terceiros, incluindo-se ai as comunidades vizinhas as
fabricas. As justificativas mais frequentes para tal comportamento eram de que 0s
temas ligados a industria seriam muito técnicos e complexos para que pudessem ser
debatidos com leigos, ou entdo, que envolviam segredos industriais.

Hoje, entretanto, é possivel afirmar que o setor quimico, tanto no Brasil como no
exterior, esta consciente do fato de que o diadlogo transparente, franco e ético com todos

os interessados nas atividades e produtos das empresas — trabalhadores, governo,
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clientes, comunidades vizinhas as instalagbes industriais, organizacbes nao
governamentais, entre outros, também faz parte da sua “licenga para operar”. O dialogo
deve estar ligado a a¢des concretas, que visem melhorar continuamente 0S processos e
produtos, de forma a torna-los ainda mais seguros e adequados ambientalmente.

Para atender aos enormes desafios que o passado, o presente e o futuro da
Quimica impuseram e imp6em a industria, apenas cumprir com a legislacdo nédo é
suficiente, até porque ndo existem leis que tratem da maior parte das questdes que se
apresentam. Conscientes desta realidade, as associadas da Abiquim desenvolvem o
Programa Atuacdo Responsavel®, que possui instrumentos de gestdo que vao bem
além das obrigacdes legais.

O programa Atuacdo Responsavel foi adotado pela Abiquim em abril de 1992,
em uma cerimbnia de assinatura dos primeiros “Termos de Adesao” por parte de
empresas associadas, ocorrida na sede da associacdo. Um ano antes, a entao Diretoria
da associacéo havia criado uma comissao especial com a missdo especifica de avaliar
a oportunidade do desenvolvimento no Brasil de um programa nos moldes do
Responsible Care. A comissao, apés um ano de analise sobre o conceito e contetudo do
programas existentes na ocasido, em especial os que haviam no Canada e Estados
Unidos, concluiu que a Abiquim deveria desenvolver sua prépria iniciativa, tomando por
base o0 modelo estado unidense, preferido por sua estrutura de Codigos de Praticas
Gerenciais. O nome Atuacdo Responsavel foi oficializado como o nome do Programa
no Brasil, devido ao entendimento que uma traducéo literal do termo Responsible Care
para o portugués nao teria significado e que ele transmitia a idéia de pro-atividade e
responsabilidade pretendida pela industria.

A adesdo ao programa, que inicialmente era voluntaria, passou a ser obrigatoria,
a partir de 1998, para todas as empresas associadas. Muitos elementos, como o
conjunto de indicadores de desempenho utilizado para medir e acompanhar a evolucéo
dos resultados obtidos com a aplicacdo do Atuacdo Responsavel e o sistema de
verificacdo externa de 32 parte, VerificAR, foram introduzidos no programa, visando

torna-lo cada vez mais robusto e adequado as necessidades do setor.
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4.2. Principios Diretivos

Sao os padrbes éticos que direcionam a politica de acdo das empresas
associadas a Abiquim em termos de salde, seguranca, meio ambiente, qualidade e
responsabilidade social.

Os principios, em numero de 12, estabelecem a base ética do Atuacao
Responsavel, indicando as questbes fundamentais que devem nortear as acfes de
cada empresa:

1 - Respeitar as pessoas, trabalhando e convivendo em um ambiente de diélogo,
participacao, honestidade, justica e integridade;

2 - Desenvolver adequadamente suas atividades, gerando valor para todas as partes
interessadas;

3 - Gerenciar os riscos inerentes as suas atividades e produtos, adotando as melhores
praticas disponiveis, com o objetivo de eliminar acidentes e controlar os aspectos que
possam impactar negativamente a sociedade e 0 meio ambiente;

4 - Solucionar os impactos negativos ao meio ambiente e a satde humana decorrentes
da producdo e do uso do produto, do lancamento de emissdes e efluentes e do
descarte de residuos;

5 - Fornecer produtos e servicos seguros, social e ambientalmente corretos;

6 - Buscar sistematicamente o aprendizado como base para o aprimoramento das
pessoas e da inovacao dos processos, produtos e servigos;

7 - Melhorar continuamente o desempenho de toda a cadeia de valor por meio da
cooperacao entre as empresas do setor quimico e do estabelecimento de parcerias;

8 - Dialogar com todas as partes interessadas de forma permanente e transparente;

9 - Cumprir a legislacéo brasileira e os compromissos assumidos voluntariamente pelo
setor quimico;

10 - Trabalhar com as comunidades com as quais mantenham relacdes de interesse
reciproco, atuando como cidadas em prol do bem comum;

11 - Utilizar mecanismos de verificacdo externa como meio de comprovacao de seus

compromissos e da transparéncia de seus propdsitos.
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12 - Disseminar e divulgar o Atuacdo Responsavel® para a inddstria quimica, sua
cadeia de valor e a sociedade.

4.3. Seguranca na Indudstria Quimica

A industria quimica tem um longo histérico de seguranca, que se iniciou com 0s
aspectos da saude e seguranca ocupacionais, cobertos pela legislacao brasileira sobre
o tema. Gradualmente, foram sendo incorporados na gestdo da seguranca outros
elementos, focados na prevencédo de grandes acidentes industriais, para 0s quais a
legislacdo brasileira esta em processo de regulamentacdo ha alguns anos, existindo
normas legais em vigor em alguns Estados da federacéo.

Reconhecidamente, o nivel de desempenho que a industria quimica busca em
seus processos e instalagdes ndo é atingido apenas com a conformidade legal, sendo
necessario agregar sistemas de gestdo com requisitos de aplicacdo voluntaria, razao
pela qual adotar o Atuacdo Responsavel tem sido tdo importante para as empresas
associadas a Abiquim. Hoje, quando se fala em seguranca e saude, muitas empresas ja
adotam metas de acidente “zero”, o que significa um grau de exceléncia comparavel
aos melhores padrdes internacionais.

Conforme visto na figura 4.1, o nimero de acidentes ocupacionais por empresa
(com e sem perda de tempo) continuou em queda em 2007. Pode ser observada
reducédo de 2,7% em relacdo aos dados de 2006, mas a comparacdo com 2001 mostra
gue os acidentes ocupacionais reduziram-se em 34% no periodo. Ja a figura 4.2 mostra
gue a taxa de frequéncia de acidentes por milhdo de horas trabalhadas revela também
gueda de 33% no mesmo periodo de 2001 a 2007.

Tomados em conjunto, estes dois resultados indicam que a ocorréncia de
acidentes na induastria vem caindo, porém, em 2007 percebeu-se que os indices de
acidentes no trabalho envolvendo pessoal proprio apresentavam tendéncia de elevacao
a partir de 2003, enquanto que os reportados para o pessoal contratado continuavam
apresentando resultados decrescentes. A Abiquim realizou trabalho de conferéncia dos
dados e fez estudo para buscar apurar as informacfes e apontar possiveis causas para

o fato.
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Figura 4.1.: Acidentes Ocupacionais por empresa
Fonte: Abiquim (2008)
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Figura 4.2.: Frequéncia de Acidentes Ocupacionais
Fonte: Abiquim (2008)

Incluidos os dados de 2007, a andlise indica que a tendéncia que parecia estar

ocorrendo se reverteu, com uma acomodacao dos indices de acidentes. A taxa de
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acidentes total (com e sem afastamento) voltou ao patamar de 12 acidentes por milhao
de horas, constante praticamente desde 2002. Pela figura 4.3 podemos perceber que o
mesmo ocorreu com a taxa de acidentes sem perda de tempo, que voltou ao patamar
de 9,3 acidentes por milh&do de horas, constante desde 2002. A mudanca em relagéao a
este comportamento se da na taxa de acidentes com perda de tempo, que aumentou a
partir de 2005 e ainda nédo voltou ao patamar de 2002. A variagcdo estatistica € pequena
e a amostra das empresas associadas ainda pode ser aprimorada, mas uma das
causas para a elevacao pode ser o maior rigor na classificacdo dos acidentes. Esta
explicacdo advém do fato da relacdo entre o niumero de acidentes total e com perda de
tempo ter subido aproximadamente 25% a partir de 2006, o que é pouco provavel, ja
gue ndo houve aumento no grau de risco oferecido pelas instalacbes e processos; além
de a variacdo da taxa de gravidade no mesmo periodo apontar para uma reducao entre
2005 e 2006.

Frequéncia de acidentes com e sem perda de tempo
(pessoal proprio)
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Figura 4.3.: Frequéncia de Acidentes com e sem perda de tempo
Fonte: Abiquim (2008)

Se por um lado, os dados do pessoal préprio apresentam estabilidade, os
relativos ao pessoal contratado de terceiros sdo extremamente positivos. Por exemplo,

entre 2001 e 2007, a taxa de frequéncia de acidentes total caiu 50% e a com a perda de
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tempo caiu 66%. No caso da gravidade, a reducgéo foi ainda maior: 75%. O aumento
nas exigéncias de qualificacdo e o maior rigor no controle dos contratos de servico de
terceiros sdo considerados como 0s maiores responsaveis por estes resultados, que
fazem com que os indices de acidentes no pessoal contratado sejam iguais ou
melhores do que os de pessoal préprio.

Infelizmente, foram registradas duas mortes de trabalhadores em 2007, uma de
um trabalhador proprio e outro de empresa contratada, nenhuma causada por acidente
nos processos industriais. Ainda foi registrado um acidente que gerou incapacidade em
um trabalhador contratado, algo que ndo acontecia desde 2005.

4.4. Meio Ambiente

A sustentabilidade, para a maior parte das pessoas, esta ligada ao meio
ambiente. Esta percepcao existe porque o préoprio termo “desenvolvimento sustentavel”
foi proposto no célebre “Relatério Brundland”, debatido na Conferéncia das Nacodes
Unidas para o Meio Ambiente e o Desenvolvimento de 1992, realizada no Rio de
Janeiro. Mesmo que o conceito envolva outras duas dimensdes, a econdmica e a
social, € indiscutivel que a dimensao ambiental, por incluir temas como a poluicéo e a
degradacdo e consumo excessivo dos recursos naturais, € a que mais desperta
atencao.

A industria quimica depende totalmente do meio ambiente. Os recursos naturais
usados em seus processos e seus produtos ficam mais escassos (e caros) a cada dia e
as empresas, para serem competitivas, devem ser muito eficientes no seu uso. Todas
as empresas quimicas de sucesso ja incorporaram este atendimento internamente e
buscam sempre melhores tecnologias e sistemas, que possibilitem evitar os
desperdicios de matérias-primas e de energia, controlando, a emissao de efluentes e de
residuos. As gue ja incorporaram o conceito de sustentabilidade entendem que a
gestdo ambiental de todas as cadeias de valor as quais estéo ligadas é o que levara a
manutenc¢do de seu sucesso no longo prazo.

O uso sustentavel do recurso dgua € importante sob todos os aspectos. Com o

crescimento populacional e a maior demanda sobre as fontes existentes, decorrente
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dos inumeros usos, o controle do consumo por parte da industria quimica passou a ser
guestdo de alta relevancia para as empresas, ndo apenas nas suas operacoes

existentes, mas também como fator de decisdo sobre expansfes e novas instalacoes.

Agua consumida em processos e produtos
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Figura 4.4.: Agua consumida em processos e produtos
Fonte: Abiquim (2008)

A gestdo do recurso agua tem dois objetivos principais: reduzir a captacdo (e
com isso a demanda sobre a fonte e os custos de captacao e tratamento) e reduzir os
efluentes (e com isso reduzir os impactos ambientais e 0s custos de tratamento).

A captacado da agua por parte das associadas a Abiquim foi reduzida em 25% no
periodo de 2001 a 2007, trazendo economia aproximada de R$ 1,56 por tonelada de
produto fabricado. Considerando-se a producéo informada, no ano passado o valor
economizado apenas no tratamento de agua atingiu um montante de R$72 milhdes.
Essa reducdo no consumo € devida a melhorias nos processos produtivos e ao
aumento no nimero de empresas que passaram a adotar sistemas de tratamento de
efluentes em circuito fechado, o que elevou o seu reciclo para 31,5%, na média,

conforme visto na figura 4.5.
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Reciclo de efluentes
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Figura 4.5.: Reciclo de Efluentes
Fonte: Abiquim (2008)

A reducdo no volume de efluentes no periodo de 2001 a 2007 foi de,
aproximadamente, 55%, o que trouxe economia de R$ 3,45 por tonelada de produto
fabricado. Novamente, tomando apenas o ano de 2007, a economia total no tratamento
de efluentes atingiu valores da ordem de R$ 160 milhdes, que, acrescidos ao valor
economizado no tratamento da agua captada, trouxeram economia superior a R$ 230
milhdes.

A quantidade de efluentes € importante, mas a sua composi¢ao pode ser ainda
mais. Dois indices permitem avaliar como as empresas estdo controlando seus
efluentes: a demanda quimica de oxigénio (DQO) e o teor de nitrogénio (ilustrado na
figura 4.6)

De 2001 a 2007, a carga total de matéria organica lancada caiu a metade e a
guantidade de DQO por m3 de efluente lancado tem oscilado, acompanhando a
reciclagem de efluentes, porém mantendo-se abaixo de parametros legais.

A disposicao final de residuos solidos perigosos, resultantes das sinteses e dos
processos correlatos, € um dos aspectos mais criticos dos processos quimicos. A
analise das informacfes recebidas confirma que a gestdo desse tipo de residuos tem

sido eficaz, uma vez que a quantidade gerada ndo tem sofrido variagao ao longo dos
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anos de acompanhamento pela Abiquim. Por sua vez, a quantidade de residuos nao
perigosos destinados a disposicdo final, que estava em queda até 2006, voltou ao
patamar de 7 kg por tonelada de produto fabricado, marca atingida em 2001. As causas
para este comportamento serdo levantadas com mais rigor, mas dados preliminares
apontam para aumentos de producdo de alguns setores da industria que geram maior
guantidade de residuos ndo perigosos por tonelada fabricada em relacdo a média dos
demais.

Figura 4.6.: Nitrogénio no efluente langado
Fonte: Abiquim (2008)
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A gestdo ambiental se completa com as acdes destinadas ao controle das
emissfes atmosféricas, muito ligadas também ao tema energia, como consequéncia da
liberacdo de gases de efeito estufa para a producdo de vapor e energia elétrica.

As empresas associadas a Abiquim continuam fazendo um trabalho consistente
para economizar energia em todas as suas formas. Quando consideramos 0 consumo
especifico total de energia, é possivel verificar que ele caiu 25% em sete anos,
passando de 0,208 tonelada equivalente de petrdleo (TEP) por tonelada de produto
fabricado para 0,157 comportamento apresentado na figura 4.7. A economia também

pode ser observada com base na evolucdo de consumo de energia e producdo por
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empresa, como resultado de trabalho intenso de busca de eficiéncia energética e de
investimentos feitos em modernizacdo de equipamentos intensivos no uso de energia.

Metade da energia usada pelas associadas provém de fontes renovaveis, devido
ao perfil de consumo da industria e a caracteristica da matriz energética brasileira. A
energia elétrica é a principal fonte, com participacdo de 53% do total, seguida pelo gas
natural, com aproximadamente 33%.

Consumo de Energia Total
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Figura 4.7.: Consumo de Energia Total
Fonte: Abiquim (2008)

A analise detalhada do consumo de energia permite constatacdes interessantes.
O consumo especifico de energia elétrica, apesar das variacdes ocorridas no periodo
de 2001 a 2007, apresenta comportamento estavel, no patamar de 415 Kwh/t de
produto fabricado, com flutuacdes 5% para baixo ou para cima da média. Isto se deve a
caracteristica dos processos quimicos, em que 0S equipamentos elétricos de maior
consumo, geralmente motores e células eletroliticas ( em fabricas de cloro-soda)
limitam as economias possiveis de energia elétrica. O que se conseguiu reduzir no
consumo de energia elétrica pode ser atribuido, por exemplo, a substituicbes de
lampadas para iluminacédo, melhorias em sistemas de ar refrigerado e outras acfes de

racionalizagao.
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A racionalizagdo do uso de energia também ocorreu com os combustiveis
fosseis. A substituicdo dos combustiveis liquidos e do carvdo por gas natural
acompanhou o aumento da oferta deste Ultimo, possibilitando que as empresas
obtivessem melhor eficiéncia de queima em seus fornos, caldeiras, secadores e outros
equipamentos. Podemos analisar através da figura 4.8 que a energia proveniente do
consumo de Oleo e carvdo, em relacdo ao consumo de gas natural, caiu
aproximadamente 40% de 2001 a 2004, estabilizando-se no patamar de 35% desde

entdo, devido as incertezas em relagdo ao aumento da oferta de gas natural.

Consumo de dleo combustivel e carvao
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Figura 4.8.: Consumo de Oleo Combustivel e Carvéo
Fonte: Abiquim (2008)

4.5. Transporte e Gestao dos Produtos

A sustentabilidade envolve todo o ciclo de vida de um produto e, portanto,
abrange toda a cadeia de valor, inclusive o consumidor final. A gestdo de produtos se
inicia nos fornecedores, passa pela producdo e continua no transporte e distribuicéo,
chegando aos clientes, e termina na reciclagem ou no eventual descarte de residuos.
Na industria quimica, a gestdo da seguranca do transporte possui historico de mais de

30 anos, devido a responsabilidade que as empresas tém em relacdo aos seus

produtos.
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O transporte de produtos quimicos no Brasil é feito majoritariamente pelo modal
rodoviario, em um percentual de 80%, seguidos pelos modais ferroviario e maritimo
com aproximadamente 10% cada.

As acdes concentradas das empresas associadas, ai incluidas as fabricantes de
qguimicos e as transportadoras parceiras do Atuacdo Responsavel tém se concentrado
na prevencdo de acidentes, com destague para o treinamento dos motoristas, porém
investimentos importantes tém sido feitos em novos equipamentos de transporte. Como
resultado houve queda gradual da idade da frota de veiculos, o que fez com que as
empresas parceiras tenham hoje frota com idade média de 5 anos e o conjunto das
empresas de transporte idade média entre 7 e 10 anos, contra, praticamente, o dobro
registrado ha 10 anos.

Podemos verificar pela figura 4.9 que os acidentes reportados em 2007, apesar
de apresentarem numeros absolutos diferentes em relacdo aos anos anteriores,
demonstram estabilidade ao longo de 7 anos de acompanhamento da Abiquim. Esse
resultado ganha destaque tendo em vista o aumento de 40% na quantidade de carga

transportada entre 2001 e 2007 e, por conseqguéncia, no numero de viagens realizadas.
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Figura 4.9.: Acidentes no transporte por empresas
Fonte: Abiquim (2008)
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4.6. Comparativo entre o SGI e o Programa Atuacdo Responsavel

Embora existam ainda algumas diferencas entre os tipos de sistemas (ver tabela
4.1), no tocante ao gerenciamento da gestdo da qualidade, seguranca, saude e meio
ambiente, o sistema integrado de gestdo, em sinergia com o0 Programa Atuacgao
Responsavel, apresenta beneficios concretos de organizacdes que buscam a
exceléncia de seus produtos, processos e servicos com foco voltado a melhoria

continua e a busca da exceléncia empresarial.

Tabela 4.1.: Correlacéo das principais diferencas entre o programa Atuacédo Responsavel e o Sistema de

Gestao Integrada.

Atuagao Responsavel 561
Compulsdria Yoluntaria
Auto-avaliagio / Werficagdo externa Certificagdo auditada
Comités comunitarios Auditares externos
Representantes sociais envalvidos Sem representantes sociais
Awaliagio dnica Recertificagdo a cada trés anos
Focado nas companhias Focado nas unidades
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5. O Programa Atuacéo Responsavel no mundo: Sua performance e

novas praticas

5.1. Conceitos Gerais

O Responsable Care Global Charter € um decreto alcangado entre os membros do
International Council of Chemical Associations (ICCA) para criar uma visao global Unica
para o Atuacdo Responséavel e para melhorar a performance ambiental, de saude e
seguranca das industrias quimicas nos 53 paises que implementaram o programa.

Este decreto surgiu da avaliacdo das praticas e do desempenho da industria
guimica desde meados da década de 80, e foi elaborado levando-se em consideracao
as recomendacdes de todas as partes interessadas existentes no mundo. Ele vai além
dos elementos originais do Atuacdo Responsavel desde a sua primeira concepg¢ao em
1985, concentrando-se também nos novos e importantes desafios enfrentados pela
industria quimica e pela sociedade mundial, incluindo o crescente debate publico sobre
desenvolvimento sustentavel, as questbes de saude publica relacionadas a
necessidade do uso de produtos quimicos, a necessidade de uma maior transparéncia
industrial, e a oportunidade de alcancar uma maior harmonia e consisténcia entre os
programas nacionais do Atuacdo Responsavel atualmente implantados.

O ICCA, através do Atuacdo Responsavel, continua a empreender acodes
compativeis com os principios ambientais do Pacto Global das Na¢6es Unidas.

O decreto do Atuacao Responsavel contém 7 elementos-chave:

1. ADOTAR OS PRINCIPIOS CENTRAIS DO ATUACAO RESPONSAVEL GLOBAL.
Os Principios Centrais do Atuacdo Responsavel Global obrigam as empresas e as

associacfes nacionais a trabalharem em conjunto com terceiros para:

- Enriquecer continuamente o conhecimento na area ambiental, de saude e de

seguranca, assim como impulsionar o desempenho de nossas tecnologias, processos e

produtos além de suas vidas (teis, de modo a evitar danos as pessoas e a0 meio

ambiente.
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- Usar os recursos de forma mais eficiente e minimizar os residuos.

- Relatar abertamente sobre desempenho, realiza¢des e deficiéncias.

- OQuvir, interagir e trabalhar com as pessoas para entender e abordar suas
preocupacdes e expectativas.

- Cooperar com 0s governos e as organizacdes no desenvolvimento e na implantacao
de regulamentos e normas eficientes, e atender ou ir além dos mesmos.

- Oferecer ajuda e consultoria para estimular a gestdo responsavel de produtos
guimicos por todos aqueles que manuseiam e utilizam tais produtos ao longo da cadeia

de producéo.

2. IMPLANTAR CARACTERISTICAS FUNDAMENTAIS DOS PROGRAMAS
NACIONAIS DO ATUACAO RESPONSAVEL

Cada associacdo nacional de industria quimica estabelece e gerencia o seu
proprio programa nacional do Atuacdo Responsavel com base em um conjunto de oito
caracteristicas fundamentais basicas, que sao:
- Estabelecer e implantar um conjunto de Diretrizes para adocado pelas empresas
associadas.
- Adotar um titulo e logotipo que sejam compativeis ao Atuacdo Responsavel.
- Implantar praticas de gestao através de uma seérie de sistemas, codigos, politicas ou
documentos de orientacdo para auxiliar as empresas a alcancarem um melhor
desempenho.
- Desenvolver um conjunto de indicadores de desempenho através dos quais as
melhorias possam ser medidas.
- Comunicar-se com as partes interessadas dentro e fora da associacao.
- Compartilhar melhores praticas através de rede de informacdes.
- Incentivar todas as empresas associadas a se comprometerem e a participarem do
Atuacdo Responsavel.
- Introduzir e aplicar procedimentos sistematicos para verificar a implantacdo dos

elementos mensuraveis do Atuacdo Responsavel por parte das empresas associadas.
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Os lideres da industria ddo suporte as associagfes nacionais na concretizacao
dessas caracteristicas fundamentais. O decreto define os compromissos especificos

compativeis as caracteristicas fundamentais.

3. COMPROMETER-SE COM O AVANCO DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL.

O Atuacdo Responsavel é uma iniciativa de planejamento impar o qual possibilita
a industria quimica mundial realizar uma contribuicdo soélida ao desenvolvimento
sustentavel. Por meio de um melhor desempenho, de oportunidades econdmicas
ampliadas, do desenvolvimento de tecnologias inovadoras e outras solucdes para 0s
problemas sociais, a industria continua a tomar medidas praticas para implantar
iniciativas de suporte ao desenvolvimento sustentavel. A induUstria aumenta o seu
didlogo com as partes interessadas a fim de identificar outras oportunidades de

contribuicdo ao desenvolvimento sustentavel através do Atuagdo Responsavel.

4. MELHORAR E RELATAR O DESEMPENHO DE MODO CONTINUO.

Espera-se que cada empresa quimica que implantar o Atuacdo Responsavel
colete e relate dados relacionados ao meio ambiente, a salde e a seguranca para que
melhorias possam ser realizadas.

Espera-se que cada associacdo nacional colete, organize, e relate os dados dos
associados existentes em cada pais. Os dados também s&o organizados e relatados

publicamente em nivel internacional e sdo atualizados, no minimo, a cada dois anos.

5. OTIMIZAR O GERENCIAMENTO DE PRODUTOS QUIMICOS NO MUNDO

As questdes ligadas ao gerenciamento de produtos irdo moldar cada vez mais a
iniciativa do Atuacdo Responsavel nos proximos anos. O ICCA estabeleceu um
programa global mais sélido para avaliar e gerenciar os riscos e o0s beneficios ligados
aos produtos quimicos, ao desenvolver uma abordagem de sistema de gerenciamento

de produto unificado.
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6. PATROCINAR E FACILITAR A DIFUSAO DO ATUAQAO RESPONSAVEL AO
LONGO DA CADEIA DE VALOR DA INDUSTRIA QUIMICA.

As empresas e associagcdes que participam do programa se comprometem com
a ética, os principios e as praticas do Atuacdo Responséavel, juntamente com seus
proprios valores, e em comunicar a importancia das contribuicbes econémicas e sociais
da industria.

As empresas de produtos quimicos e as associacdes nacionais se comprometem
em aumentar o didlogo e a transparéncia com seus parceiros comerciais e outras partes
interessadas em expandir o conhecimento e o entendimento do manuseio dos produtos
guimicos. Os mesmos também trabalham em parceria com 0s governos nacionais,
organizagbes multilaterais e ndo-governamentais de modo a definir as prioridades de
assisténcia matua e compartilhar o acesso a informacdes.

As empresas de produtos quimicos mundiais desenvolvem e compartilham
informagbes e praticas entre as empresas em conformidade com as leis de

concorréncia e outras exigéncias legais.

7. APOIAR ATIVAMENTE PROCEDIMENTOS DE GOVERNANCA DO ATUACAO
RESPONSAVEL NACIONAIS E GLOBAIS.

A industria Quimica, por intermédio do ICCA, se compromete a um procedimento
de governanca global melhorado, transparente e eficiente para assegurar a
responsabilidade final na implantacdo coletiva do Atuacdo Responsavel. O
procedimento de governanca € implantado pelo ICCA e incorpora questdes como
comprometimentos de avaliacdo e comunicacdo de desempenho; definicdo e
monitoramento da implantacdo das obrigacdes do Atuacdo Responsavel; suporte a
governanca das associacfes nacionais; ajudar as empresas e associacdes a realizar 0s
compromissos do Decreto; e estabelecer um procedimento global para revogar, quando
necessario, o status do Atuacdo Responsavel de qualquer empresa ou associacao que

nao honre seus compromissos.
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5.2. RCMS: A Integracdo dos Sistemas de Gestdao com o Atuacao

Responséavel nos Estados Unidos

5.2.1 Programas e Ferramentas de Implantacao

As empresas praticantes do Atuacdo Responsavel nos EUA utilizam um sistema
moderno de gestdo — o Sistema de Gestdo do Atuacdo Responsavel, ou RCMS - para
obter um bom desempenho ambiental, de saiude e de seguranca. O RCMS inclui
exigéncias para politicas e lideranca; planejamento; implantacdo, operacao e
responsabilidade final; medicdo de desempenho e acgado corretiva;, e revisdo dos
sistemas de gestdo. O RCMS substituiu os antigos codigos de praticas de
gerenciamento e incorpora as melhores praticas de todo o mundo em Saude, Meio
Ambiente e Seguranca.

O RCMS esta sujeito a certificacao de terceiros. O Conselho Americano também
desenvolveu uma abordagem integrada do Atuacdo Responsavel e ISO 14001,
conhecida como RC14001, a qual também esta sujeita a auditoria de terceiros. As
associadas ao Conselho americano podem implantar tanto o RCMS quanto o RC14001

para cumprir suas obrigacdes do Atuacao Responsavel como associada.

5.2.2. Avaliacéo e Relatorio de Desempenho

O Atuacdo Responsavel € uma iniciativa global de desempenho da industria
guimica que é implantada nos Estados Unidos através do Conselho norte-americano
de Quimica. Nos EUA, as empresas do Atuacdo Responsavel reduziram emissdes
ambientais em 78% e alcancou um recorde de seguranca no trabalho que € cinco
vezes mais seguro do que a média do setor de producéo dos EUA.

Um elemento-chave no procedimento do sistema de gestdo do Atuacao
Responsavel é o certificado obrigatorio por um auditor independente autorizado.

Todas as mais de 140 empresas participantes do Atuacdo Responséavel no Conselho
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norte-americano de Quimica participam de auditorias de sedes e instalagBes para
garantir que elas possuam uma estrutura e um sistema adequados para a medicao,
gerenciamento e verificacdo de desempenho. Todas as empresas do Atuacao
Responsavel foram obrigadas a obter o certificado até 31 de dezembro de 2007. A
partir de entdo, o certificado deve ser renovado a cada trés anos.
As empresas escolhem uma das duas opc¢des de certificados:
(1) Certificado RCMS, o qual confirma que uma empresa implantou o
Sistema de Gestao de Atuacdo Responsavel; ou
(2) (2) O RC14001, o qual combina o RCMS e o certificado 1SO 14001

em um Unico e mais econdbmico processo.

5.2.3. Emergéncias

O Conselho Americano mantéem o CHEMTREC® - um centro de respostas
emergenciais mundialmente reconhecido, e 0 TRANSCAER®, uma iniciativa para
promover a conscientizacdo publica e a preparacao de respostas emergenciais no setor

de transporte.

5.2.4. Acordos Voluntarios

Importantes agéncias governamentais dos EUA, tais como a Agéncia de
protecdo ao Meio Ambiente, o Departamento de Seguranca Nacional e Seguranca
Ocupacional e Administracdo de Saude reconheceram oficialmente as melhorias da
iniciativa do Atuacdo Responsavel do ACC através de acordos especificos que prevéem

crédito regulatério para melhores desempenhos.
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6. Concluséao

O trabalho foi desenvolvido através de uma abordagem conceitual e pratica,
visando discutir a elaboracao, a avaliacdo e a implementacdo de um Sistema Integrado
de Gestao (SIG) contemplando os Sistemas de Gestdo: da qualidade, ambiental, satde
e seguranca e da responsabilidade social, e o seu desdobramento na inddstria quimica
através do programa Atuacao Responsavel.

Com a revisdo bibliogréfica, tragcou-se um breve resumo dos conceitos e
definicbes aplicados a estas normas feitas pelos principais autores. A literatura
evidenciou que buscar a vanguarda nas praticas de gestdo integrada deve ser uma
pratica comportamental. Esta abordagem cobriu, de uma maneira sucinta, as varias
formas utilizadas para estruturar e avaliar estes sistemas. O meétodo aplicado deve
permitir ou ter a flexibilidade necesséria para que o processo de avaliacdo (auditoria),
através do julgamento de valor dos auditores e/ou examinadores, mantenha a
credibilidade e a seriedade do trabalho.

Podemos perceber que os modelos de gestao integrada (SGI) estdo voltados a
combinacao de processos, procedimentos e praticas adotadas pelas organizacdes, para
implementarem politicas e atingirem seus objetivos de forma mais eficiente do que por
meio da aplicacdo de multiplos sistemas de gestdo. As normas NBR ISO 14001 e
OHSAS 18001 sugerem os elementos de um modelo de gestdo passivel de utilizacéo
na implantacdo de um Sistema de Gestao Integrado.

Os SGI’s representam inovacéao e agilidade em todos os segmentos da industria.
Partindo do principio que as mudancas séo inevitaveis e que as organiza¢des buscam
continuamente a racionalizacdo de seus processos, as idéias originais representam
sempre uma vanguarda, incentivada pelo exercicio da inventividade e engenhosidade.

Os Sistemas integrados sao versateis e podem ser concebidos conforme a
politica e a estrutura de cada empresa, sendo consideradas como uma excelente
ferramenta de gestédo voltada a reducdo de custos. A sobreposicdo de procedimentos
para processos de planejamento, treinamento, controle de documentos e dados,
aquisicao, auditorias internas, analises criticas e outros requisitos comuns, além da

elevada carga de trabalho para manutencdo dos sistemas distintos em saude,
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seguranca, meio ambiente e qualidade acarretavam custos elevados e a baixa eficacia
do sistema.

A induastria quimica, frente aos problemas de imagem publica, desenvolveu seu
préprio sistema de gerenciamento de saude, seguranca e meio ambiente, criando assim
0 programa Atuacao Responsavel.

Neste cenario destaca-se a distancia entre o que 0 setor entende que avangou
nas areas de meio ambiente e seguranca e a percep¢do da comunidade sobre a
iniciativa. H&4 um consenso em relacdo a importancia da combinacdo da
regulamentacdo e das iniciativas voluntarias por parte das empresas para a melhoria do
ambito socioambiental. No entanto, face o histérico da atuacao do setor, a legislacéo é
vista ainda como um instrumento mais relevante.

No Brasil, alguns resultados do programa, sao bastante significativos. O Atuacao
Responsavel ajudou a melhorar as relagbes entre a Abiquim e 0 governo. As agéncias
ambientais reconhecem o0 comprometimento das empresas participantes em
implementar efetivamente as atividades inerentes ao programa. Este tem demonstrado
ser eficaz no que diz respeito ao gerenciamento ambiental, sob amplo espectro,
incluindo seguranca nas instalagdes, processos e produtos, saude ocupacional de seus
trabalhadores e protecdo ambiental, internamente e ao longo da cadeia produtiva.

Além disso, os proprios indicadores, postos a disposicao pela Abiquim,
evidenciam os resultados e limites da iniciativa. Os indicadores apresentados neste
trabalho mostram claramente um avanco no que se refere ao desempenho nas areas
de seguranca do trabalho e ecoeficiéncia. Nesse sentido, destaca-se a reducédo da
frequéncia de acidentes observada nas empresas associadas. Paralelamente, mostra-
se a reducdo do consumo de &gua, indicando que as empresas associadas tem
conseguido racionalizar os recursos naturais por unidade produzida. Porém ainda
existem areas, onde os resultados ndo sao tdo significativos, que sdo de grande
importancia para o desenvolvimento sustentavel.

Para esse alcancar esse ideal, no entanto € preciso ir além de mudancas
incrementais de melhorias nos processos e tentar obter indicadores de ecoeficiéncia

mais pré-ativos. O compromisso com o0 desenvolvimento sustentavel depende de
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inovacdo e tecnologias alternativas que evidenciem que as empresas quimicas
alcancem um novo patamar no que se refere a busca pela sustentabilidade.

Por fim, ressalta-se que programas como o Atuacdo Responsavel, embora
representem um grande avanco do setor — com beneficios tangiveis para a sociedade -,
ainda sao falhas em questées como a transparéncia, que desafiam tais iniciativas a se
legitimar perante a opinido publica, de forma que a populacdo reconheca efetivamente
gue as empresas se encontram em um novo patamar em relacdo a responsabilidade

socioambiental que Ihes cabe.
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