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RESUMO

A partir da observacdo de um grupo da rede social virtual Facebook, esta pesquisa analisou 0s
relatos publicados pelas trabalhadoras domésticas e suas percepcoes sobre as complexidades desse
campo de trabalho. Além disso, considerando os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua (PNAD Continua), buscou-se tracar o perfil da trabalhadora doméstica
brasileira e as mudancas ocorridas nos ultimos anos. Ponderando a perspectiva das trabalhadoras
sobre seu trabalho e a literatura académica sobre o tema, esta pesquisa concluiu que a organizacéo

em grupos Virtuais pode funcionar como uma estratégia contemporanea de resisténcia.

Palavras-chave: trabalho doméstico; redes sociais virtuais; resisténcia.



ABSTRACT

Based on the observation of a group from the virtual social network Facebook, this research
analyzed the reports published by domestic workers and their perceptions about the complexities
of the field of work. Beyond that, considering data from the Continuous National Household
Sample Survey (Continuous PNAD) an attempt was made to profile the Brazilian domestic worker
and the changes that took place in the past few years. Considering the workers' perspective on their
work and the academic literature on the subject, this research concluded that the organization in

virtual groups can function as a contemporary resistance strategy.

Keywords: housework; virtual social networks; resistance.
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1 INTRODUCAO

A producdo académica acerca do trabalho doméstico aumentou significativamente nos
ultimos anos, com estudos concentrados em diversas areas do conhecimento. Entretanto,
permanecem as complexidades inerentes ao campo e as diversas nuances que permeiam o trabalho
domestico ndo séo temas exauridos.

O trabalho doméstico remunerado emprega cerca de 4,9 milhdes de trabalhadoras®
brasileiras, de acordo com a Pesquisa Nacional de Amostras por Domicilios (DIEESE, 2021). Para
analisar o tema, a heterogeneidade precisa ser levada em consideragéo, principalmente no que tange
a interseccionalidade dos contextos de género, raca e classe, uma vez que a realidade do trabalho
domeéstico no Brasil ainda é determinada por tais marcadores (BERNARDINO-COSTA, 2013;
BERNARDINO-COSTA, 2015). Além disso, o estudo das caracteristicas do trabalho domestico
remunerado pode ser revelador das defini¢des de estruturas de classe e de cidadania, invisibilidade
e desvalorizagéo.

Como objetivo geral, essa pesquisa pretendeu observar as discussdes suscitadas no grupo
“DDD Desabafar/Diaristas/Domésticas”, hospedado na rede social virtual Facebook, e interpretar
os dados obtidos a partir da literatura académica sobre o trabalho doméstico, observando os
resultados em relacdo a dimensao social do tema e propondo responder a uma reflexao: é possivel
que os grupos funcionem como uma rede de apoio e resisténcia das trabalhadoras?

Assim, esta pesquisa se insere no campo das metodologias qualitativas e quantitativas de
investigacdo. Inicialmente, foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre trabalho doméstico, a
partir da qual foi produzida a revisao de literatura do tema. Além disso, os dados quantitativos da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua) foram utilizados para
construgdo do perfil atual da trabalhadora doméstica brasileira. Por fim, foi realizada a observacéo
de um grupo hospedado em uma rede social virtual.

Nesta pesquisa, o material foi coletado através da observacéo oculta, ou seja, sem interacao
com qualquer membro do grupo observado. O ingresso no grupo “DDD
Desabafar/Diaristas/Domésticas” ocorreu em julho de 2021 e, até setembro do mesmo ano, foram

observadas todas as discussdes suscitadas no grupo, atraves das publicacdes, comentarios e

1 Ao longo desta pesquisa utilizarei a expressio no género feminino, “trabalhadora doméstica”, bem como outras
relacionadas as categorias desse trabalho, como “cuidadoras” e “empregadas”, considerando que o trabalho doméstico
se mantém sendo desempenhado majoritariamente por mulheres (DIEESE, 2021).
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arquivos compartilhados, incluindo as manifestacdes que ocorreram em momentos anteriores ao
ingresso no grupo, mas que ainda estavam disponiveis para visualizacdo. Isto foi possivel porque
o grupo foi criado em 30 de junho de 2021, portanto, menos de 1 més antes do inicio da pesquisa.

Durante a triangulacdo dos dados, as categorias de classificacdo e categorizagdo foram
sendo criadas. A partir dos relatos publicizados no grupo através das publicacdes ou comentarios,
ou seja, através da interacdo dos membros, foram percebidas as diversas concepcdes acerca das
probleméticas do campo do trabalho domeéstico. Ao longo do processo foram construidos registros
dos procedimentos e decisGes tomadas no curso da analise de contetdo, incluindo a lista suméaria
das categorias e a defini¢do de cada uma.

No primeiro capitulo, intitulado “o trabalho doméstico no Brasil”, foi apresentada uma
revisdo de literatura sobre o tema e buscou-se tracar as principais caracteristicas do trabalho
doméstico no Brasil. Foram apresentados os dados obtidos através da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua) a fim de se projetar o perfil das trabalhadoras
domésticas brasileiras, bem como um breve panorama das alteracdes ocorridas na legislacdo do
trabalho doméstico. No capitulo seguinte foram apresentados os dados obtidos na observacao do
grupo “DDD Desabafar/Diaristas/Domésticas”, interpretados a luz da literatura académica sobre o

trabalho doméstico.
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2 O TRABALHO DOMESTICO NO BRASIL

Neste capitulo serdo apresentadas algumas caracteristicas do trabalho doméstico no Brasil
e das pesquisas sobre o tema. Para tanto, iniciarei com uma breve revisdo de literatura; a seguir,
serdo apresentadas as ocupac0es relacionadas ao emprego domeéstico e as possiveis distingdes entre
tais ocupacdes, bem como o perfil das trabalhadoras domésticas brasileiras tracado a partir de dados
da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua); por fim, sera
apresentada a legislacdo do trabalho doméstico.

2.1 Revisao de literatura

E notéavel a expansdo da producio académica acerca do trabalho doméstico, com estudos
concentrados em diversas areas do conhecimento, que estabelecem diferentes recortes e utilizam
abordagens metodolodgicas distintas. Desse modo, sem o intuito de esgotar os diferentes enfoques
que a pesquisa sobre o trabalho doméstico tem recebido, optei por tracar um panorama de dois
principais campos tedricos da producdo académica sobre o trabalho doméstico. Ainda,
considerando a necessidade de aprofundamento de algumas categorias de pesquisa, privilegiei os
dados e pesquisas sobre o trabalho brasileiro. Temas correlatos, como o trabalho infantil e as
relages entre migracOes internacionais e o trabalho doméstico também deixaram de ser abordados,
em que pese as inumeras recentes producdes de pesquisa com tais enfoques.

A revisdo de literaturas abarca livros, teses, dissertacoes e artigos relacionados ao tema do
trabalho doméstico. Partindo da concepcao de que a relacdo entre o trabalho doméstico pago e ndo
pago é um elo fundamental para diversas complexidades e tensbes que envolvem o campo do
trabalho doméstico (AVILA, 2009), abordarei dois conjuntos de estudos a respeito do tema: a
perspectiva histdrica de surgimento do trabalho doméstico no Brasil e a divisdo sexual do trabalho.
Tais conjuntos de estudos foram selecionados principalmente porque os considero muito relevantes
para o0 debate sociologico sobre o tema, compondo um quadro tedrico fundamental para a
compreensdo das diversas problematicas inerentes ao trabalho doméstico no Brasil, bem como para
0s propositos da minha pesquisa e das minhas reflexdes. Dessa forma, compartilho da percepcéo

de Jurema Brites (2013) acerca da importancia de compreendermos o trabalho doméstico sob a
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Otica de recuperacdo dos temas anteriores, que, ao longo do tempo, passam a se apresentar de
maneira renovada.

Inicio a revisdo, portanto, partindo dos estudos de historicidade. Estudos cléssicos, como
os de Sandra Graham (1992) e Maria lIzilda de Matos (1994), apontam que o trabalho doméstico
possui uma historia associada a escravidao, a exploracao e dominacdo da populacdo negra. Em sua
tese de doutorado, Graham (1992) remonta o periodo compreendido entre os anos finais do regime
escravista e a abolicdo da escraviddo no Brasil (periodo de 1860-1910), com o objetivo de
compreender como era construida a relacdo entre as criadas e os patrfes. As trabalhadoras
consideradas criadas desempenhavam diversas funcdes, desde as de mucamas e de amas-de-leite,
até mesmo como cozinheiras, carregadoras de &guas, lavadeiras e costureiras, ou seja,
desempenhavam funcdes dentro e fora da casa-grande.

A partir da retomada de conceitos socioldgicos como as categorias de casa e rua?, Graham
(1992) constrdi uma teia de ambiguidades e oposicdes entre 0s espacos ocupados pelas criadas. Em
contraposicdo a criada de rua, a criada que ocupava a casa possuia uma certa preferéncia por parte
dos patrdes. Ao mesmo tempo, 0 espaco da casa era tomado por ambiguidades, pois, enquanto
correspondia a um recinto no qual a criada era melhor vista, também consistia no espaco da
injustica, da vigilancia e de um tratamento hierarquico muito evidente.

Outro aspecto relevante consiste nas nocdes de protecdo e obediéncia. Graham (1992)
demonstra que a obediéncia e dedicacdo da criada poderiam refletir no ganho de alimentacdo,
abrigo, roupas ou até mesmo a sua alforria. Ainda que pudessem ser observadas algumas distin¢oes
no tratamento entre criadas das casas ou das ruas, a autora argumenta que as condi¢6es de trabalho
e de vida de ambas eram muito similares, o que as colocava em uma posi¢do idéntica quanto as
longas jornadas de trabalho, péssimas condicdes de abrigo, dietas inadequadas, entre outros.

A partir desses elementos, podemos refletir sobre a complexidade dessas relagdes
ambiguas, marcadas por cargas afetivas que ainda s&o pilares para a relagdo de trabalho, seja da
perspectiva da trabalhadora — como uma maneira de garantir direitos ou receber agrados — ou da
perspectiva dos empregadores — ligada a solidariedade e confianca, fatores que ainda permanecem
relevantes dada a intimidade e proximidade, vide o proprio local de desempenho do trabalho: a

residéncia do empregador.

2 Conceito formulado e desenvolvido por Roberto DaMatta. Nesse sentido, ver: DAMATTA, Roberto. A casa e a rua:
espaco, cidadania, mulher e morte no Brasil. Rocco, 1997.
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A pesquisa de Suely Kofes (2001) é uma das principais referéncias no tema das
ambiguidades vividas nas relacdes entre as familias das empregadoras e as trabalhadoras
domésticas remuneradas. A autora aponta como essas contradi¢es aparecem no cotidiano de
trabalho e contribuem para a formagdo de um “sujeito mulher”, que se define a partir do espago
doméstico. Ainda, Kofes (2001) ressalta o papel significativo das diferencas de classe, pois, ainda
que pertencam ao mesmo género, as patroas ndo reconhecem suas empregadas com igualdade. O
tema das afetividades e das ambivaléncias também é recuperado em pesquisas mais recentes
(GOMES, 2015; MONTICELLLI, 2013) sobre o campo do trabalho doméstico e constitui uma
importante chave interpretativa para essas relagdes.

Retomando a perspectiva de pesquisas de historicidade, importante referéncia é o artigo de
Maria Izilda Santos de Matos (1994), intitulado “Porta adentro: criados de servir em Sao Paulo de
1890 a 1930”. Nesse trabalho, Matos trouxe reflexdes sobre o cotidiano no domicilio de criados €
patrGes, a partir da retomada de registros oficiais, da literatura e demais fontes, como cartas e outros
documentos histdricos. A autora relacionou tais registros com caracteristicas sociais, raciais e de
género, passando também pelos aspectos legais, como medidas regulamentadoras para 0s contratos
de prestacdo de servicos domésticos. Esse artigo é amplamente citado nas producGes académicas
sobre o trabalho doméstico, sendo uma pesquisa de referéncia acerca da perspectiva historica do
trabalho doméstico no Brasil.

Nesse sentido, o artigo de Flavia Fernandes de Souza (2015) analisa o aparecimento do
tema do trabalho doméstico nos estudos historiograficos brasileiros, principalmente no ambito da
histdria social do trabalho no Brasil e no recorte temporal de meados do século XIX ao final do
século XX. A autora realiza uma retomada dos primeiros e classicos trabalhos, discutindo a respeito
das abordagens que o tema tem recebido nas recentes pesquisas. Esse artigo traz uma interessante
sintese a respeito de tais producdes, oferecendo um panorama sobre a abordagem histérica do
trabalho doméstico nas diferentes regides do pais.

Maria Betania Avila (2009) ressalta que o ponto de convergéncia entre a analise histdrica
e a realidade contemporanea do trabalho domestico consiste no carater escravizante dessa relagéo
de trabalho e a sua permanéncia ao longo da historia. Diversas pesquisas relacionam a reincidéncia
do tema (KOFFES, 1990; FREITAS, 2010), demonstrando que esse carater apenas assumiu novas
facetas de acordo com os avancos historico-sociais, mas carrega 0 mesmo significado. Segundo

Maria Betania Avila e Verdnica Ferreira (2020, p. 3), “na formagao social brasileira, esse trabalho



19

traz as marcas da serviddo das mulheres como aptas e destinadas a servir compulsoriamente ao
outro e aos outros, e as marcas da escravidao a qual estiveram submetidas as mulheres negras no
periodo colonial”. Nesse sentido, esse histérico ainda transparece através da precarizacdo do
trabalho e da desvalorizagdo social, seja por meio de jornadas de trabalho extensas,
superexploracdo, situacGes vexatorias e humilhantes, inobservancia dos direitos trabalhistas, entre
outros exemplos.

A producio académica de Maria Betania Avila é muito relevante para o campo de pesquisas
sobre o trabalho doméstico remunerado. Sua tese de doutoramento, intitulada “O tempo do trabalho
das empregadas domésticas: tensdes entre dominacao/exploragdo e resisténcia”, de 2009, parte da
nocao socioldgica de vida cotidiana para tracar reflexdes sobre a relacdo entre trabalho doméstico
remunerado e ndo remunerado. A partir de uma pesquisa de campo com empregadas domésticas
sindicalizadas e ndo sindicalizadas da regido metropolitana do Recife, a autora buscou
compreender a relacdo entre trabalho reprodutivo, o uso do tempo do trabalho doméstico e a
construcao do sujeito politico, bem como as estratégias de resisténcia adotadas pelas trabalhadoras,
tanto individual quanto coletivamente As producGes mais recentes da autora permitem a
observacdo de continuidades e modificagfes no campo do trabalho doméstico, sobretudo a respeito
dos aspectos da precarizacéo.

Partindo para um segundo campo de estudos, aponto o tema da divisdo sexual do trabalho.
N&o seria possivel tracar consideracdes sobre o trabalho doméstico sem abordar a perspectiva de
tais estudos, que muito contribuiram para o debate acerca do papel e da importancia do trabalho
doméstico em sociedade. A partir desse conceito, busco suscitar algumas reflex6es sobre a
contemporanea divisdo sexual e racial do trabalho, principalmente no contexto pos-globalizacéo.
Para tanto, a seguir, elenco alguns trabalhos classicos e outros mais recentes que abordam essa
categoria de pesquisa.

O desenvolvimento do conceito da divisao sexual do trabalho remete aos estudos de género
(BEAUVOIR, 2014; SCOTT, 1990), que trouxeram questionamentos acerca dos entendimentos
sobre divisdo do trabalho baseados em fatores bioldgicos?, a partir da desnaturalizagdo dos papéis
socialmente atribuidos a homens e mulheres. A autora Joan Scott (1990), em uma pesquisa de

referéncia sobre o tema, argumenta que a construgdo social das diferencas entre os sexos serve de

3 Essa perspectiva foi inaugurada com os estudos de Emile Durkheim. DURKHEIM, Emile. Da divis&o do trabalho
social. Sdo Paulo: Martins Fontes. 1999.
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base para a manifestacdo de diversas formas de opressdo e desigualdades, cabendo aos estudos de
género, portanto, compreender como essas desigualdades se manifestam nas relagdes sociais.

Outra contribuigdo importante do trabalho de Scott (1990) consiste na perspectiva de que
as nocOes de poder estdo subordinadas aos seus contextos locais. Dessa forma, a relacdo de poder
estabelecida entre as empregadoras e as trabalhadoras domesticas néo é fixa, ou seja, ndo ha um
polo no qual se concentra a dominagdo ou a subordinacdo. Assim, ainda que as trabalhadoras
estejam inseridas em um contexto hierarquico de poder, podem fazer uso de estratégias politicas
ligadas as suas proprias concepgdes de exercicio da cidadania.

Segundo Helena Hirata e Daniele Kergoat (2007), o conceito da divisao sexual do trabalho
aborda a atribuicdo do trabalho produtivo aos homens e, as mulheres, o trabalho reprodutivo, sendo
o primeiro fonte de lucro e o segundo necessario para a manutencdo da vida. Assim, se organiza a
partir de dois principios: “o principio de separagdo (existem trabalhos de homens e trabalhos de
mulheres) e o principio hierarquico (um trabalho de homem “vale” mais que um trabalho de
mulher)” (HIRATA, Helena.; KERGOAT, Daniéle. 2007, p. 599).

A respeito do trabalho doméstico, os estudos sobre a divisdo sexual do trabalho levantam
questionamentos acerca da sua invisibilidade e da compreenséo de que as funcdes relacionadas aos
afazeres do trabalho doméstico sdo tipicamente femininas, ou seja, naturalmente devem ser
desempenhadas por mulheres. E nessa perspectiva que o relacionamento entre trabalho doméstico
remunerado e ndo-remunerado constitui um ponto central para situarmos a desvalorizac¢ao social
que o desempenho dessa fungéo recebe. Para Maria Betania Avila e Veronica Ferreira (2020, p.7),
“o trabalho remunerado produtivo ou reprodutivo e o trabalho reprodutivo ndo remunerado
constituem uma relacdo de contradicdo a qual elas [as mulheres] devem enfrentar como parte da
vida cotidiana". Esse campo de contradi¢des demonstram a negativa quanto a abordagem da relacéo
entre trabalho doméstico nao remunerado e trabalho profissional “em termos de uma conciliagao”
(AVILA; FERREIRA, 2020, p. 7).

Anna Barbara Araujo et al. (2021) argumentam que a naturalizacéo de tarefas domésticas
como tipicamente femininas, assim como a historia de desigualdade social e racial, contribuem
para o cenario de desvalorizacdo do trabalho doméstico. Nesse artigo, discutem os conflitos e
disputas que emergem no campo dos trabalhos domésticos a partir da tentativa de consolidar
relacbes mais equanimes, utilizando dados de entrevistas de pesquisas anteriores e dados de censos.

As autoras ressaltam que, mesmo apds as conquistas de direitos trabalhistas, o quadro de
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precarizacdo, preconceito e desprotecdo permanecem, pois o reconhecimento do trabalho
domeéstico como uma obrigacdo marcada por raca e género apenas contribui para a estima desigual
dessa categoria enquanto trabalho remunerado. A valorizagéo, portanto, envolve os esforgos para
retribuir esses trabalhos adequadamente, seja pela via monetaria, com salérios justos e
proporcionais, quanto socialmente, no sentido de considera-los qualificados e relevantes. Segundo
as autoras (ARAUJO; MONTICELLI; ACCIARI, 2021, p. 146), “as diferentes estratégias de
diferenciacdo ou aproximagdo por parte das trabalhadoras, do Estado e do mercado estdo
intimamente conectadas a essas estruturas de desigualdades”.

A partir da globalizacéo, os estudos sobre a divisdo sexual do trabalho doméstico apontam
novas tendéncias. As producfes académicas (KOFES, 2001; HIRATA, 2009) indicam paradoxos
referentes a participacdo feminina no mercado de trabalho. Ao mesmo tempo em que pode ser
constatado o crescimento da participacdo feminina no mundo do trabalho, em diversos segmentos,
h& o aumento dos indices de trabalho precério. Isso indica que a liberacdo de algumas mulheres
para 0 mercado de trabalho esta relacionada a retencdo de outras na esfera do trabalho domestico
(BRITES; PICANCO, 2014), posto que, ao invés de ocorrer a redistribuicdo do trabalho entre o
grupo familiar, ocorre seu direcionamento as trabalhadoras domésticas remuneradas.

A respeito da redistribuicdo do trabalho doméstico entre o grupo familiar, Rafaela Cyrino
(2011) aponta que o trabalho doméstico remunerado também atua como apaziguador de conflitos,
posto que a divisdo do trabalho doméstico entre os membros da unidade familiar ndo precisarad mais
ser discutida. Ao mesmo tempo, permanece sob responsabilidade da mulher, a empregadora,
gerenciar a trabalhadora doméstica e corresponder as demandas afetivas e emocionais familiares.

Maria Betania Avila e Verdnica Ferreira (2020, p. 7) ressaltam que “o trabalho doméstico
sempre foi de responsabilidade das mulheres, para as mulheres de todas as classes. H&, no entanto,
uma desigualdade social historica na forma de enfrentar essa relagdo.” Nesse sentido, algumas
pesquisas (PISCITELLI, 2008; CRENSHAW, 2002) apontam que o fendmeno da redistribuicdo
do trabalho doméstico, motivado pela insercdo das mulheres mais escolarizadas no mercado de
trabalho, geralmente, com desempenho de funcbes mais prestigiadas, em contraponto a
desigualdade social, marca diferencas de classe, raciais, geracionais, de nacionalidade, dentre
outras. A esse respeito, Avila e Ferreira (2020, p. 8) ressaltam que a exploracéo da forca de trabalho
entre mulheres “ndo pode ser definida em termos da explorag@o para a produgdo de mais-valia, mas

que necessita de definicdo como uma forma de exploragéo especifica”. Nesse sentido, a exploragao
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esta associada as longas jornadas de trabalho e a expropriacéo do tempo, como desenvolveu na sua
pesquisa de doutoramento (AVILA, 2009). Assim, segundo a autora, a partir da falta de
redistribuicdo do trabalho doméstico ndo remunerado entre o seio familiar, principalmente no que
tange a participacdo dos homens, “o trabalho doméstico se mantém como uma questao de mulheres,
e a relacdo de dominacgdo/exploracdo entre homens e mulheres se reproduz e se imbrica com as
relacdes sociais de raga.” (AVILA; FERREIRA, 2020, p. 8).

2.2 As ocupacgdes no emprego domestico e o perfil da trabalhadora doméstica brasileira

O trabalho doméstico consiste numa ampla categoria, heterogénea, que engloba diversas
ocupagoes. Esse trabalho ¢ “efetuado dentro de uma casa particular, sendo o destinatario do servigo
uma pessoa fisica: envolve primordialmente as tarefas de limpeza, cozinha e manutencéo geral da
casa, podendo incluir atividades de cuidado pessoal” (ARAUJO et al., 2021, p. 146). Os cargos e
ocupacdes do emprego doméstico sdo distintos entre si; essa mesma categoria engloba, por
exemplo, as empregadas domésticas, as diaristas, as cuidadoras de idosos, babas e motoristas.

Com a diferenca entre as ocupacdes, podem ser exigidos diferentes requisitos para as
trabalhadoras. Por exemplo, enquanto o trabalho da empregada domeéstica e da diarista esta mais
associado as exigéncias de referéncias de empregadores anteriores — e, no caso da empregada
doméstica, a experiéncia registrada em carteira de trabalho —, para as cuidadoras de idosos também
podem ser exigidas formacdes especificas em cursos profissionalizantes. As tarefas
desempenhadas pelas ocupacdes também sdo distintas entre si. Enquanto o trabalho da empregada
doméstica e da diarista consiste no cuidado do lar, o trabalho da cuidadora de idosos prioriza o
cuidado pessoal (ARAUJO, 2019 apud ARAUJO et al., 2021).

Ha, portanto, uma distingdo possivel entre o trabalho domeéstico e o trabalho de cuidado.
Araujo et al. (2021) ressaltam que, apesar das similaridades no perfil sociodemografico de
trabalhadoras domeésticas, diaristas, cuidadoras de idosos e babas, sdo percebidos diferentes
indicadores de renda, escolaridade, jornadas de trabalho e formalizacdo entre as trabalhadoras
dessas ocupacOes. As autoras destacam esse movimento de diferencia¢do simbolica, promovendo
tensOes entre esses mercados, que, a0 mesmo tempo, empregam a mesma parcela da populagéo.
Assim, ainda que possam ser observadas similaridades no perfil e nas condigdes de trabalho, “a
diferenciacdo ocorre no cenario politico através das lutas em termos de reconhecimento

profissional e legislativo” (ARAUJO et al., 2021, p. 149). Portanto, tais diferencas nao se
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concentram apenas no amparo recebido pela legislacdo, mas também nas disputas e narrativas
distintas para busca da valorizacdo da categoria.

Por sua vez, entender as principais caracteristicas do perfil das trabalhadoras domésticas
brasileiras é fundamental para situarmos o debate sobre o trabalho doméstico no Pais,
principalmente quanto a necessidade dos recortes de género, raca e classe. A seguir, a partir de
dados da PNAD Continua, serdo observadas as continuidades e alteracfes que esse perfil
apresentou nos Ultimos anos, bem como as distingdes que podem ser observadas entre os perfis das
trabalhadoras do cuidado.

A pesquisa de Hasenbalg e Silva (1998, apud LIMA; PRATES, 2019) analisou a estrutura
de empregos no Brasil entre os anos 1960 e 1980. Dados desse estudo demonstram que o setor
industrial se tornou majoritariamente masculino, enquanto a mao de obra feminina foi direcionada
ao comércio de mercadorias, saude, educacao e prestacdo de servigos. Segundo a pesquisa, 0 setor
de prestacdo de servigos foi ocupado principalmente pelas mulheres negras e mais pobres. Desse
modo, pode ser percebida uma distincdo entre os postos de trabalho ocupados em funcdo de
condigdes sociais e raciais.

Dados mais recentes da PNAD Continua demonstram que, entre 0 4° trimestre de 2019 e o
4° trimestre de 2020, o numero de desempregados cresceu no Pais. Ao mesmo tempo, 0 nimero de
trabalhadores domésticos acompanhou esse fluxo, reduzindo de 6,4 milhdes, em 2019, para 4,9
milhdes, em 2020. Os dados de 2020 apontam que 4,5 milhdes sdo mulheres, o que corresponde a
91,83% do contingente de trabalhadoras domésticas. Ainda, desse numero, 66, 66% sdo mulheres
que se autodeclaram negras ou pardas. O trabalho doméstico permanece, portanto, sendo
predominantemente feminino e negro.

E importante ressaltar que o crescimento do PIB e a oferta do trabalho doméstico s&o
inversamente proporcionais. Desse modo, quanto maior o crescimento econémico do Pais, menor
0 numero de ofertas de trabalho doméstico, da mesma forma que, quanto maior a taxa de
desemprego, maior é a busca pela ocupacéo (VIECELLI et al., 2017). Nesse sentido, cabe ressaltar
que os indicadores da PNAD Continua mais recentes, aqui utilizados, abrangem o periodo da
pandemia pelo novo coronavirus, iniciada em margo de 2020, que agravou a crise econdmica do
Brasil e reflete no alto indice de desemprego (NEVES et al., 2021; COSTA, 2020).
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Grafico 1 - Numero de trabalhadores por sexo e raca
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Fonte: PNAD Continua/IBGE. Gréfico elaborado pelo DIEESE (2021)

Ademais, em que pese o grande numero de trabalhadoras domésticas, a demanda ainda é
concentrada nos lares mais abastados, sendo a renda familiar per capita uma das principais
diferencas entre as familias que contratam ou ndo essas trabalhadoras. Assim, dados de pesquisas
apontam que somente 19,5% das familias brasileiras sdo contratantes do trabalho doméstico, sendo
majoritariamente constituida por casais com filhos (40,1%) e possuindo um responsavel do sexo
masculino (69,0%) que trabalha fora (73,9%) (DIEESE, 2019, GUERRA, 2017 apud DIEESE,
2020). Além disso, os dados da PNAD Continua indicam que a idade média das trabalhadoras
domésticas se manteve a mesma entre o periodo observado: 44 anos. Ha maior nimero de
trabalhadoras na faixa etaria de 45 a 59 anos, correspondendo a 52,5% o percentual de
trabalhadoras com 45 anos ou mais, podendo ser verificado o declinio do numero de trabalhadoras

domésticas mais jovens e a ocupacao de trabalhadoras mais velhas.
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Grafico 2 - Faixa etaria das trabalhadoras domésticas
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Fonte: PNAD Continua/IBGE. Gréfico elaborado pelo DIEESE (2021)

Grafico 3 - Percentual de trabalhadoras domésticas com menos de 29 anos
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Fonte: Dados do PNAD Continua/IBGE. Tabulagao elaborada pela autora (2021)

A respeito da faixa etéria das trabalhadoras, Brites e Picanco (2014) destacam que um dos
fatores associados ao envelhecimento da categoria consiste na escolarizacdo das mulheres mais

jovens, que se empregam em outros postos de trabalho. Segundo as autoras:
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O emprego doméstico passa a ser menos atraente para as jovens que possuem essas
habilidades sociais e um capital escolar, e podem disputar posi¢fes mais valorizadas, ou
menos desvalorizadas, em um mercado de trabalho que se diversificou nas Ultimas
décadas. Tal como Brites (2020) argumenta, o trabalho doméstico raramente significou
uma escolha profissional desejada, mas, em geral, admitida frente as condigGes concretas
de baixa escolarizagdo e maternidade precoce. O emprego doméstico de alguma das
mulheres da casa, em geral a mde da jovem, se torna elemento fundamental para a
reproducdo do nucleo. (BRITES; PICANCO, 2014, p. 138-139)

Outros dados do PNAD Continua revelam que, entre o 4° trimestre de 2019 e 0 4° trimestre
de 2020, houve reducéo do trabalho com ou sem carteira assinada, bem como diminuicao da taxa
de contribuintes a previdéncia social. A contribuicdo a previdéncia social implica no acesso a
beneficios como seguro-desemprego, auxilio-doenca, auxilio acidente, salario maternidade e
aposentadoria. O Gréfico 5 indica que o percentual de contribuintes aumentou a partir de 2012,

apresentando pico em 2016 (42,2%). Entretanto, desde 2017, esse percentual estd em queda.

Grafico 4 - Percentual de trabalhadoras formalizadas e contribuintes a previdéncia
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Fonte: PNAD Continua/IBGE. Gréfico elaborado pelo DIEESE (2021)
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Grafico 5 - Numero absoluto (em 1.000) e percentual de trabalhadoras contribuintes a

previdéncia social
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Fonte: Dados do PNAD Continua/IBGE. Tabulagdo elaborada pela autora (2021)

Além disso, os dados da PNAD Continua demonstram que a média nacional de
remuneracgdo das trabalhadoras caiu de R$924,00 para R$876,00 entre os anos de 2019 e 2020,
conforme indica o Gréfico 6, reproduzido a seguir. Essa queda ocorreu em todas as regides, com
excec¢do da regido norte do Pais, que se manteve com a mesma média. Em que pese receberem mais
pelo valor pago por hora, as trabalhadoras informais ganham 40% menos do que as formais e as
trabalhadoras negras recebem em média 15% menos.

Entretanto, apesar da queda na remuneracdo média mensal, 0 nimero de trabalhadoras
domeésticas que sdo chefes de familia - ou seja, principais provedoras do sustento econdmico do lar
- cresceu. Dados da PNAD Continua demonstram que, entre 2019 e 2020, com exce¢do da regido
sul do Pais, que apresentou queda, héa crescimento do nimero de trabalhadoras que sdo chefes de
familia em todas as outras regifes, conforme Grafico 7. Posto que a inclusdo das mulheres em
atividades remuneradas é afetada pelas representacdes sociais das atribuicbes femininas
(MONTALI, 2006), esse dado deve ser interpretado por diversas chaves. Assim, sdo fatores
influentes a progressiva inser¢do feminina no mundo do trabalho, o crescimento de novos arranjos
familiares e o contexto econdmico que o pais enfrenta, sobretudo quanto ao indice de desemprego,

que afeta os arranjos da economia familiar, dentre outros.
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Graéfico 6 - Rendimento médio mensal do trabalho doméstico por regido do Brasil
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Fonte: PNAD Continua/IBGE. Gréafico elaborado pelo DIEESE (2021)

Gréfico 7 - Percentual de trabalhadoras domésticas chefe de familia por regido do Brasil
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Desse modo, € possivel verificar que o perfil da trabalhadora doméstica brasileira ainda se
mantém: trata-se de um trabalho predominantemente exercido por mulheres negras. Tendéncias
podem ser observadas na ultima década, como o envelhecimento da classe e menor taxa de
ocupacdo de mulheres mais jovens. Por fim, a informalidade permanece como uma caracteristica
marcante, acompanhada da reducao do numero de trabalhadoras contribuintes a previdéncia social.
Destaca-se, ainda, o crescente nimero de trabalhadoras chefe de familia.

Entretanto, podem ser observadas algumas diferenciagcfes entre o perfil das trabalhadoras
do cuidado. Segundo Guedes e Mongores (2019 apud ARAUJO et al., 2021), em 2015, havia cerca
de 1,3 milh&o de cuidadoras profissionais, englobando cuidadoras de idosos e babas. As cuidadoras
tinham indices mais elevados de educacdo, com uma média de 9,4 anos de estudo, enquanto as
trabalhadoras domeésticas possuiam uma média de 7,5 anos. Ainda, 58,3% das cuidadoras se
autodeclararam pretas ou pardas, enquanto assim se declararam 64,7% das trabalhadoras

domeésticas.

2.3 A legislacéo do trabalho doméstico

A extensdo do rol de direitos trabalhistas das trabalhadoras domésticas foi uma vitdria
conquistada apds um longo processo de luta por parte das trabalhadoras e de suas entidades.
Veremos, a seguir, um breve panorama histérico da legislacdo do trabalho doméstico no Brasil e
as principais alterac6es ocorridas nos ultimos anos.

No periodo de 1947 a 1972, as trabalhadoras domésticas ndo possuiam direito ao salario
minimo ou inclusdo previdenciaria, sendo seu oficio regido pelo Cadigo Civil de 1916. O Decreto
3,078/41, que regulava a relagdo empregaticia doméstica, ndo chegou a ser aplicado, tanto pela
falta de expedicdo de regulamento quanto pelo fato de a CLT ter revogado todas as normas de
protecdo ao trabalho anteriores. A Lei 5859/72, que dispde sobre a profissdo de empregado
domeéstico e da outras providéncias, previa trés direitos: anotacdo de Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social, férias anuais remuneradas de 20 dias Uteis e inscricdo como segurado
obrigatorio da previdéncia social. Com a alteracdo ocasionada pela Lei 10.208/01, a doméstica foi
incluida facultativamente no FGTS e no seguro-desemprego. Em 2006, a Lei 11.324/06 incluiu nas
previsdes da Lei 5859/71 a vedacdo de descontos pelo fornecimento de alimentagéo, vestuario,
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higiene e moradia, férias de 30 dias corridos, direito de estabilidade a gestante e direito ao repouso
semanal remunerado (MESQUITA; SILVA, 2014).

A Constituicdo Federal de 1988, portanto, foi a primeira constitui¢ao brasileira a mencionar
as trabalhadoras domésticas, em que pese a existéncia de previsdes anteriores. O artigo 7° da CF/88
descreve 34 disposicOes para os trabalhadores brasileiros; entretanto, na redacdo do paragrafo
anico, encontrava-se a limitacdo dos direitos garantidos as trabalhadoras domeésticas: apenas 9

disposicoes:

Quadro 1 - Direitos garantidos as trabalhadoras domésticas na redacéo original do art. 7° da

CF/88
Incisos Previsao
v Saléario-minimo, fixado em lei, nacionalmente unificado, capaz de atender as suas

necessidades vitais basicas e as de sua familia com moradia, alimentagéo, educacéo,
saude, lazer, vestuario, higiene, transporte e previdéncia social, com reajustes

periddicos que Ihe preservem o poder aquisitivo, sendo vedada sua vinculacao para

qualquer fim;
VI Irredutibilidade do salario, salvo o disposto em convencdo ou acordo coletivo;
VI Décimo terceiro salario com base na remuneracdo integral ou no valor da

aposentadoria;

XV Repouso semanal remunerado, preferencialmente aos domingos;

XVII Gozo de férias anuais remuneradas com, pelo menos, um terco a mais do que o

salario normal;

XVIIl | Licenca a gestante, sem prejuizo do emprego e do salario, com a duracdo de cento e
vinte dias;

XIX Licenca-maternidade, nos termos fixados em lei;

XXI1 Aviso-prévio proporcional ao tempo de servigo, sendo no minimo de trinta dias, nos
termos da lei;

XXIV | Aposentadoria;

Fonte: Redagdo original do art. 7° da Constituicdo Federal de 1988. Tabulacéo elaborada pela autora (2021).

“Sobre forte influéncia da normatividade internacional do trabalho” (MESQUITA; SILVA,

2014, p. 111), principalmente da Convencao 189 da Organizagéo Internacional do Trabalho, foi
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editada a Emenda Constitucional 72/2013, oriunda da Proposta de Emenda Constitucional n°

66/2012. Recebeu aprovacéo por unanimidade em ambas as rodadas de votacao e sua promulgacgéo
foi anunciada em 2 de abril de 2013 (ROBERTS, 2018). A “PEC das domésticas” garantiu,
portanto, a extensdo de 9 direitos trabalhistas a categoria:

Quadro 2 - Direitos garantidos aos trabalhadores domesticos com a promulgacao da PEC das

domésticas, em 2013

Incisos Previséo

VIl Garantia de salario nunca menor que o salario-minimo, para aqueles que recebem
remuneracao variavel,

X Protecédo do salario na forma da lei, constituindo crime sua retencéo dolosa;

X1 Duracédo do trabalho normal ndo superior a oito horas diarias e quarenta e quatro
semanais, facultada a compensacéo de horarios e a reducdo da jornada, mediante
acordo ou convencéo coletiva de trabalho;

XVI Remuneracdo do servico extraordinario superior, no minimo, em cinquenta por cento
a do normal;

XXII Reducdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saide, higiene e
seguranca;

XXVI1 | Reconhecimento das convencdes e acordos coletivos de trabalho;

XXX Proibicdo de diferenca de salarios, de exercicio de funcdes e de critério de admissao
por motivo de sexo, idade, cor ou estado civil;

XXXI1 | Proibicdo de qualquer discriminacdo no tocante a salario e critérios de admissdo do
trabalhador portador de deficiéncia;

XXXII1 | Proibicao de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de
qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condigéo de aprendiz, a
partir de quatorze anos;

Fonte: Redacéo da EC n° 72/2013. Tabulacéo elaborada pela autora (2021)

Entretanto, outros 7 artigos ainda precisavam de regulamentacdo por meio de Lei

Complementar. A Lei Complementar 150 foi apresentada em julho de 2013, com relatoria da

senadora Ana Amélia Lemos (PP). Em 2015, o projeto foi aprovado por unanimidade no Senado e
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sancionado pela presidenta Dilma Rousseff, que realizou dois vetos (ROBERTS, 2018). Assim, a
Lei Complementar 150/2015 dispde sobre o contrato de trabalho doméstico, revogando a Lei
5.859/72, e estendendo outros 7 direitos trabalhistas as trabalhadoras domésticas, listados no

quadro a seguir:

Quadro 3 - Direitos garantidos aos trabalhadores domésticos pela PEC ap6s a Lei Complementar
150/2015

Incisos Previsao

I Relacdo de emprego protegida contra despedida arbitraria ou sem justa causa, nos
termos de lei complementar, que prevera indenizacdo compensatdria, dentre outros

direitos;

I Seguro-desemprego, em caso de desemprego involuntério;

" FGTS;

IX Remuneracdo do trabalho noturno superior a do diurno;

Xl Salério-familia pago em razdo do dependente do trabalhador de baixa renda nos
termos da lei;

XXV Assisténcia gratuita aos filhos e dependentes desde o nascimento até 5 (cinco) anos

de idade em creches e pré-escolas;

XXVIII | Seguro contra acidentes de trabalho, a cargo do empregador, sem excluir a

indenizacdo a que este esta obrigado, quando incorrer em dolo ou culpa;

Fonte: Redacéo da EC n° 72/2013. Tabulacdo elaborada pela autora (2021).

Segundo o art. 1* da Lei Complementar 150/2015, o empregado doméstico ¢ “aquele que
presta servigos de forma continua, subordinada, onerosa e pessoal e de finalidade ndo lucrativa a
pessoa ou a familia, no ambito residencial destas, por mais de 2 dias por semana”. Assim, com a
sangdo da LC 150/2015, o vinculo empregaticio resta configurado caso a prestacéo de servicos em
uma unica residéncia ocorra em mais de dois dias da semana, sendo o empregador obrigado a
formalizar o vinculo através da assinatura da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) e
passam a ser reconhecidos a trabalhadora todos os direitos listados no art. 7° da CF/88. Portanto,
tem-se a excluséo das diaristas, que sdo tdo somente prestadoras de servigo e recebem remuneragéo
por cada diaria de trabalho. Ja as cuidadoras de idosos e as babas podem ser contempladas pela Lei

150/2015, desde que as funcdes sejam desempenhadas em domicilio e 0 empregador seja pessoa
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fisica. Cabe ressaltar, ainda, que as cuidadoras de idosos e as babads ndo possuem uma
regulamentacéo propria da profissdo. Araujo et al. (2021) destacam que essa € uma demanda das
cuidadoras, que entendem que a legislacdo propria € uma das principais vias de valorizagdo do
trabalho, posto que percebem diferenciagcdes com relacdo ao trabalho domestico, tanto da natureza
das funcbes desempenhadas quanto da escolaridade exigida e faixas de remuneracéo.

A partir desse panorama tedrico, inicio a analise dos dados coletados no grupo “DDD
Desabafar/Diaristas/Domésticas”. No capitulo a seguir, a partir dos relatos publicizados pelas
trabalhadoras, serdo discutidas algumas complexidades do trabalho doméstico de acordo com os

pontos de vistas das proprias.
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3 “DDD DESABAFAR/ DIARISTAS/ DOMESTICAS”: um grupo em redes sociais

Segundo Recuero (2010, p. 191 apud SANTOS, 2016), redes sociais virtuais sao
“constituidas de representagdes dos atores sociais e suas conexdes”. A partir do desenvolvimento
das novas tecnologias de informacao e comunicacéo, tais redes ganharam relevancia nos processos
comunicacionais. As redes sociais virtuais podem utilizar diversos recursos, como e-mails, féruns,
chats, boletins eletronicos, dentre outros e, em geral, possuem ferramentas gratuitas e interface
simples. Sites de redes sociais como Twitter, Facebook, LinkedIn e MySpace, também séo
denominados redes sociais virtuais.

As redes “funcionam por meio de interagdes sociais em ambiente virtual que conectam
pessoas e proporcionam comunicagao, forjando lagos sociais” (RECUERO, 2004 apud ABBADE
et al., 2014). Os lagos formados nas redes sociais virtuais nao sao restritos aos limites geograficos,
0 que amplia as possibilidades de conexdo e de desenvolvimento de relacionamentos
diversificados. Castells (1999, p.385 apud MACHADO; THIBOY, 2005) define a comunidade
virtual “como uma rede eletronica de comunicagdo interativa autodefinida, organizada em torno de
um interesse ou finalidade compartilhados, embora algumas vezes a propria comunicacdo se
transforme no objetivo”. A interagdo entre os individuos, portanto, ¢ o ponto de partida para que
haja a construcao e desenvolvimento de relacionamentos nessas redes.

As redes sociais virtuais também tém sido utilizadas como mecanismo de divulgacéo,
organizacdo e compartilhamento de ideias, podendo resultar em acGes de movimentos sociais ou
protestos fora do meio virtual. Podem ser citadas, a titulo de exemplo, a “Primavera Arabe” — uma
série de manifestaces desencadeadas a partir da divulgacao do video de um protesto publicado na
rede social Facebook — e, no Brasil, as “Jornadas de Junho” — inicialmente incitadas pelo aumento
do preco das passagens de transporte coletivo e estendida para outras demandas, resultando em
uma série de protestos pelo pais ocorridos em junho de 2013, amplamente divulgados nas redes
sociais e especialmente no Facebook e no Twitter através da hashtag #vemprarua (ANTOUN,
2015; FERNANDES, 2015; OLIVEIRA, 2012). Segundo levantamento realizado pelo portal
Statista (2021), o Facebook é a rede social virtual com maior nimero de usuéarios no Brasil e no
mundo. O Facebook afirma que sua missdo ¢ “dar as pessoas o poder de criar comunidades e
aproximar o mundo” e ressalta que mais de 3 bilhdes de pessoas utilizam os recursos do Facebook

para “compartilhar ideias, oferecer apoio e fazer a diferenga” (FACEBOOK, 2021).
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E neste contexto de conexdo e interacdo entre usuarios que o grupo observado nesta
pesquisa esta inserido. Os grupos sdo um dos principais recursos utilizados pelos usuéarios da rede
Facebook e foram objeto de recentes campanhas de marketing promovidas pela empresa. No ano
de 2020, através da campanha “still going strong” (no Brasil, veiculada como “somos mais
juntos”™), a rede Facebook voltou a divulgar o recurso de grupos. A agdo de marketing ja havia sido
iniciada no ano de 2019 e alcancou uma nova fase de divulgacdo no contexto da pandemia pelo
novo coronavirus. Direcionada aos usuarios finais da plataforma, a agdo buscou ressaltar que,
apesar do distanciamento social, os usuarios da rede podem se conectar uns com o0s outros e discutir
0s temas que mais possuem interesse. A versao brasileira da campanha foi veiculada na televisao
em canais abertos e fechados, portais de noticias e na prépria plataforma Facebook.

A acéo destacou grupos reais da rede, dos mais variados temas. Segundo o portal PropMark
(2020), o Facebook realizou uma pesquisa prévia para identificar quais temas sdo mais
interessantes para o0s usuarios brasileiros. Os resultados apontaram tematicas como racismo,
sexismo e LGBTQIA+fobia; assim, as fases da campanha foram direcionadas a tais temas, visando
contar historias reais de usuarios do Facebook e ressaltar a importancia dos grupos. O site
PropMark (2020) cita trés exemplos da campanha, como € o caso do video “casa nova”, que mostra
uma mulher organizando seu novo lar. A propaganda destaca que a mulher recebeu apoio de outras
mulheres que conheceu em um grupo do Facebook e a encorajaram a romper um relacionamento
amoroso. Nas diversas veiculagdes, grupos reais e ativos séo citados, junto com alguma descricao
sobre os temas discutidos ou alguma narrativa que demonstra o impacto e a importancia das
conexdes para 0S USUArios.

Nesse sentido, a propria organizacdo de grupos sobre determinados temas pode ser
considerada uma forma de ativismo e resisténcia. A construgdo desses espacos de troca, de
compartilhamento de informacdes e experiéncias promove, além da conex&o entre os individuos,
a “sensacao de pertencimento”, e pode proporcionar novas narrativas de autoafirmacdo (PONTES;

SILVA, 2016; BUENO; BURIGO, 2019).
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Figura 1 - Campanha "somos mais juntos”
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Fonte: Divulga¢do/Facebook. Reproduzido no site PropMark (2020) '

3.1 Dados preliminares: configuracdes do grupo “DDD Desabafar/Diaristas/Domésticas”

O grupo selecionado para observacdo nesta pesquisa e analisado ao longo deste capitulo é
intitulado “DDD Desabafar/Diaristas/Domésticas”. Trata-se de um grupo privado visivel e ativo
na rede social Facebook, cujo ingresso de membros se da a partir do envio de solicitacdo aos
administradores e as postagens realizadas s6 sdo visiveis para 0s membros do grupo. Seus membros

podem fazer parte de qualquer lugar do pais, uma vez que ndo ha qualquer limitacdo nesse sentido.

Figura 2 - Capa do grupo "DDD Desabafar/Diaristas/Domésticas"

2 ¥ DOMESTICAS &
€2 ¥/DIARISTAS €@

o
an’

L4

il ‘;/’/L-!

DDD
Desabafar/Diaristas/Domésticas
Fonte: Facebook (2021)
A respeito do ingresso de membros no grupo, € importante ressaltar que nenhum controle

rigoroso é realizado pelos gerenciadores: caso uma pessoa queira ingressar no grupo, basta fazer a
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solicitacdo. Na hipotese da existéncia de algum controle de ingresso, é possivel concluir que ele se
da a partir de uma verificacao basica do perfil solicitante, pois ndo é exigido que o usuario responda
qualquer pergunta ou comprove sua identidade de alguma forma, tampouco a atividade profissional
que desempenha.

A divulgacdo do grupo ocorre em outros grupos de tematicas relacionados ao trabalho
doméstico, especialmente naqueles em que sdo postados antncios de emprego?5. Foi dessa forma
que tomei conhecimento da sua existéncia. Inicialmente, ingressei em grupos de anuncios de vagas
de emprego com o objetivo de observar os requisitos solicitados pelos empregadores para fins de
admissdo de trabalhadoras domésticas, principalmente considerando que, diferentemente da pratica
comum de contratacdo a partir de indicacGes, pelas redes sociais busca-se a contratacdo de uma
trabalhadora “profissional” desconhecida. Foi nesse contexto que, no més de junho de 2021, me
deparei com uma postagem que convidava somente as trabalhadoras domésticas para ingressarem
em um novo grupo da rede social, recém-criado.

O convite as trabalhadoras domésticas esta relacionado ao intuito do grupo, que visa ser um
espaco para desabafos, troca de experiéncias e conselhos. Nos grupos anteriormente observados
por mim, cujo objetivo era o anincio de vagas de emprego ou ofertas de trabalho postadas por
iniciativa das trabalhadoras, as postagens possuiam interagcdes entre 0s empregadores e as possiveis
empregadas, 0 que, por diversas vezes, suscitava conflitos. Em diversas publicacdes hd um
expressivo nimero de comentéarios e longas discussdes entre as trabalhadoras ou entre as
trabalhadoras e os anunciantes, principalmente a respeito da remuneracdo, da descricdo de
atividades exigidas e da carga horéria de trabalho. E nesse sentido que a proposta do grupo “DDD”
se difere dos demais. Logo na descri¢do do grupo é informado que ndo devem ser relatados os
nomes dos contratantes, uma vez que o intuito do grupo €, tdo somente, ser um espaco de desabafos.
Tambeém € interessante observar que o grupo retine tanto empregadas domésticas quanto diaristas,
assim como inclui trabalhadores da area de servigos gerais e que prestam servigos para empresas,
além das cuidadoras de idosos e babas. Apesar das distin¢Bes entre as categorias, inclusive no
aspecto das garantias trabalhistas e enquadramentos legais, parte-se do principio de que os anseios

e dificuldades sdo compartilhados comumente entre essas trabalhadoras.

4 Observei os grupos “Empregadas domésticas, babas e diaristas em SP”, “Domésticas, diaristas e passadeiras”,
“Empregada doméstica mensalista, baba, diaristas, cuidadores e patrdes” e “Vagas de emprego, doméstica, diarista,
baba, motoristas, etc...”, todos hospedados na rede social virtual Facebook.
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Figura 3 - Secédo “sobre este grupo”
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Qualquer pessoa pode encontrar ¢ grupo.

Geral
Historico
Grupo crizdo em 30 de junho de 2021. Nome alterado pela dltima vez em 30 de junho de 2021. Ver mais

Fonte: Facebook (2021)

A Unica postagem fixada na aba de “avisos” reforca as mesmas instru¢des. O grupo nao
possui um conjunto de regras extenso ou participacdo mediadora de conflitos por parte dos
organizadores, que totalizam 15 membros (3 administradoras e 12 moderadoras)®. A baixa
interferéncia dos organizadores do grupo “DDD” provavelmente se d4 em fun¢do do nimero total
de membros, que, em 24 de setembro de 2021, correspondia a 1200 pessoas. Além disso, 0 grupo
ndo possui histérico conhecido de vazamentos de publicac6es (ou seja, reproducdo das publicacbes
com identificacdo dos autores fora do espago do grupo) ou trocas de ofensas entre seus membros.
Em vista desses fatores, a dispensavel interferéncia da moderacdo indica uma convivéncia
naturalmente harménica dos membros, que discutem e divergem entre si, mas numa relacdo
pautada pelo respeito as divergéncias. Assim, as publicacGes realizadas pela administracdo se
limitam a explicar o intuito do grupo, incentivar a sua divulgagéo e convite de novos membros ou

gerar interacdo.

® Administradores e moderadores sdo “cargos” de gerenciamento atribuiveis a membros de um grupo. Os
administradores possuem completo controle do grupo, incluindo a possibilidade de alterar dados basicos, como nome,
foto de capa ou privacidade, apagar ou arquivar o grupo e adicionar ou remover novos membros como moderadores
ou administradores. Por sua vez, os moderadores possuem maiores restricdes e atuam apenas no controle de
publicaces e membros, podendo remover ou adicionar pessoas ao grupo e aprovar ou excluir publicacfes
(FACEBOOK, 2021).
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Cabe ressaltar que nenhuma publicacdo pode ser realizada em anonimato. Em que pese a
existéncia da funcionalidade de publica¢Ges andnimas, visto que esse é um recurso disponibilizado
pelo Facebook e que pode ser ativado nas configurages do grupo, essa ferramenta ndo foi
habilitada pelos administradores do grupo “DDD”. Resta aos membros, tdo somente, as
publicacBes com sua identificacdo completa - ou seja, seu nome e foto, com perfil acessivel aos
membros do grupo. Essa caracteristica reforca a necessidade de vinculo e, principalmente, de
confianca entre os membros do grupo, dado o carater intimo dos desabafos postados e a
identificacdo completa dos autores. Uma vez que os membros do grupo consideram compartilhar
anseios similares e possiveis empregadores provavelmente ndo terdo acesso ao conteddo
publicado’, tem-se 0 meio necessario para os desabafos, um espago de escuta acolhedora. Apesar
de ser um grupo recentemente criado, em 30 de junho de 2021, seu crescimento € constante, com
0 ingresso de novos membros diariamente. Além disso, 0 engajamento e a interacdo entre 0s
integrantes tém sido cada vez maior, tanto no nimero de novas postagens quanto na quantidade de

comentarios formulados nas publicacGes.

3.2 O teor das publicacdes

Em 29 de agosto de 2021, o grupo contava com 109 publicacfes. Para fins de andlise das
postagens, inicio com um panorama geral a respeito dos contetdos publicados. Todas as
publicacBes do grupo foram observadas e categorizadas em uma lista de temas, definida a partir da
observacao das postagens. A lista de temas e a definicdo do que engloba cada categoria pode ser

verificada no quadro a seguir:

Quadro 4 - Categorias de temas das publicagdes do grupo e sua respectiva descri¢do

Tema Descricédo do tema

Oferta de servicos Trabalhadora oferta seus servicos

o ) Importancia e necessidade de valoriza¢do da
Valorizacdo da categoria .
categoria

" Em algumas publicagdes, membros do grupo questionam em qual regido do pais o grupo esta inserido - uma limitacdo
comum aos grupos de andncio de emprego, que muitas vezes se referem a estados especificos - e se ha contratantes
entre os membros. Nesses casos, 0s administradores reiteram que o grupo é direcionado as trabalhadoras e, caso algum
contratante esteja no grupo, ao menos nao se manifesta.
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Dicas de desempenho no trabalho Dicas praticas para atividades do trabalho

_ 3 Reforgo das regras do grupo e pedidos de
Regras e divulgacdo do grupo ] 3
divulgacéo

L ) ) ) Experiéncias percebidas negativamente pela
Situacdes negativas vivenciadas no trabalho ]
trabalhadora no ambiente de trabalho

_ ] | Procura por outras trabalhadoras de
Localizar trabalhadoras de determinada regido ) .
determinada regido

Motivacional Incentivo e motivacao

o ) Esclarecimentos de duvidas a respeito de
Direitos trabalhistas o ]
direitos trabalhistas

Designacdo de quais tipos de tarefas devem ser
Servicos de cada categoria desempenhadas (ou ndo) por cada tipo de

trabalho doméstico

5 ) _ Duavidas relacionadas aos valores a serem
Contraprestacéo recebida pelo servico _
cobrados pelos servicos prestados

) Conteudos de humor, postagens de saudacoes
Outros contetdos ) o
e outras interagdes similares

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Importante salientar que a oferta de servigos (publicacdes nas quais a trabalhadora oferece
seus servicos) e a busca por localizar outras trabalhadoras de determinada regido (por exemplo,
publicacdes nas quais um membro pergunta se ha pessoas no grupo que moram em S&o Paulo)
estdo relacionadas ao vinculo gerado entre os membros. Pouco tempo ap6s a criacdo do grupo,
ainda no més de julho, foi realizada uma enquete que buscou a opinido dos membros quanto a
possibilidade de uma trabalhadora indicar a outra caso surjam oportunidades de trabalho. A
resposta foi positiva e, a partir desse momento, tais publica¢Ges se tornaram mais frequentes. Ainda
assim, é possivel que parte das ofertas de servi¢os ocorra porque algumas trabalhadoras julguem
que possiveis contratantes estejam no grupo ou, a0 Menos, que 0 grupo possa servir para divulgacéo
do seu trabalho. Apos a categorizacdo desta lista de temas, coletei a integra das publicacdes e, de
acordo com o conteudo de cada uma delas, fui enquadrando as publicacdes nas categorias acima.
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Através da tabela a seguir, é possivel verificar a distribui¢do das publicacGes de acordo com tema,

em nlmeros brutos:

Tabela 1 - Numero de publicacbes por tema

Tema Numero de publicacbes
Oferta de servicos 10
Valorizacdo da categoria 14
Dicas de desempenho no trabalho 15
Regras e divulgacao do grupo 6
Situagdes negativas vivenciadas no trabalho 21
Localizar trabalhadoras de determinada

regiao 4
Motivacional 4
Direitos trabalhistas 2
Servicos de cada categoria 2
Contraprestacado recebida pelo servico 4
Outros contedidos 27
Total 109

Fonte: Elaborada pela autora (2021)

A partir da sistematizacdo dos dados acima, é possivel perceber quais temas possuem maior
incidéncia nas publicacBes do grupo e, considerando tais informaces, realizar uma analise mais
detida sobre os temas mais frequentes nas publicagdes do grupo “DDD”. Para tanto, desconsiderei
as categorias "outros conteudos" e “regras e divulgacdo do grupo”, uma vez que a primeira engloba
amenidades que ndo possuem conteudo passivel de analise que possa contribuir para o objetivo da
pesquisa, enquanto a segunda, como dito, limita-se a reiterar as regras fixadas e solicitar aos
membros que convidem outras trabalhadoras para integra-lo. Por conseguinte, ponderei a
relevancia desses temas pela repeticdo com a qual sdo discutidos no grupo e a profundidade com a
qual podem ser debatidos. Portanto, selecionei as categorias “situagdes negativas vivenciadas no
trabalho” e “valorizag¢do da categoria” para uma analise mais detida. No grafico a seguir, pode ser

verificado o percentual representativo de cada uma das duas categorias selecionadas em fungéo do
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numero total de postagens realizadas no grupo. A categoria “outros” passa a englobar, portanto,

todas as outras tematicas anteriormente elencadas, com excecdo das duas selecionadas.

Gréfico 8 - Percentual das publicacdes nos temas selecionados para analise

® valorizacdo da categoria

@ sSituacies negativas
vivenciadas no trabalho

CQutros

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Nos tdpicos a seguir, irei discutir esses dois principais temas, correspondentes a 32,1% do
contetido publicado no grupo “DDD”. Para tanto, partindo do teor das publicagdes, estabelecerei
relacBes com outros estudos acerca do trabalho doméstico.

3.2.1 Situagdes negativas vivenciadas no trabalho

Partindo do principio de que o intuito do grupo é atuar como um espaco para desabafos, o
vinculo entre os participantes, gerado a partir das interacGes, € fundamental para o funcionamento
do grupo. Através das publicacgdes, € notdrio que os membros se sentem compreendidos uns pelos
outros, na medida em que as situagdes partilhadas sdo percebidas como experiéncias comuns a

categoria. Por exemplo, vejamos a publicacdo a seguir e alguns dos comentarios realizados:
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Figura 4 - Relato 1 - Publicacéo

e S compartilhou a primeira
publicacao dela.
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Ola! Boa noite meninas, eu sou de Goiania/Goias, as
vezes agente nem imagina,passar por certas coisas,
fui fazer faxina a mulher pediu que eu ndo usa o
banheiro da casa dela, nem beber agua nés copos
delas, tinha uma caneca de plastico na area de
servigo, ela falou pra eu toma agua nela. ==

D% 24 37 comentarios

ﬂ):') Curtir D Comentar

Fonte: Facebook. Edicéo elaborada pela autora (2021)

Figura 5 - Relato 1 - Comentarios
wD% 24 > oy

Todos os comentarios v

. Eu sei o que é isso, trabalhei numa casa que
a agua era numa garrafinha de 600 ml era
calorimagina de manha até as 15 horas e
banheiro lado de fora os de dentro da casa
nao podia usar eu nada boba na hora da
limpeza usava.&@ & Vi que isso nao era vida
para a minha pessoa sai do servico
precisamos sim humilhar ndo!!!;

4d Curtir Responder 1&

‘ Misericérdia como assim ndo usar o
banheiro?
O copo tudo bem,eu quando vou deixo um
s6 pra mim,ai no final lavo ele.
Aff eu ndo voltaria mais,ignorancia dela.

4d Curtir Responder 1&
Fonte: Facebook. Edicédo elaborada pela autora (2021)
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Figura 6 - Relato 1 - Comentarios

(2
Eu costumo levar uma garrafinha com agua.
E sempre tomo café antes de sair porque
nem sempre oferecem café da manha. E
complicado lidar com gente, mas
precisamos né? Tbm sou de Goiania e ja
passei por muita coisa

3d Curtir Responder 20
* Eut..
»

Se fosse eu dava meia volta e vinha
embora, e ainda mandava ela fazer a
faxina. Gragas a Deus onde eu fago faxina
como junto na mesa, e a minha patroa
ainda me ajuda na faxina e damos boas
risadas

3d Curtir Responder 200

‘ ¢

Triste isso mais tém muitas assim. Sou nova
em Goiania t6 tendo muita dificuldades em
arrumar trabalho se alguém puder me
ajudar. Moro alugada. Tava trabalhando em
um restaurantes mais nao aguentei
trabalhava por 3.ganhava mil reais de
2vezes ainda =z prefiro fazer faxinas

2d Curtir Responder 10

Fonte: Facebook. Edicao elaborada pela autora (2021)

Através dos comentarios na publicacdo (Figuras 5 e 6), pode ser constatado que a situacéo
vivenciada pela trabalhadora no relato 1 (Figura 4) ndo é completamente incomum no universo dos
demais membros do grupo. Publicagdes que relatam restrigdes ao uso de talheres, copos e banheiro
das residéncias sao frequentemente relatadas no grupo e geram diversos comentarios. Outro relato

é reproduzido nas imagens a seguir:
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Figura 7 - Relato 2 - Publicacéo

- eee
5h-[

Essa semana atendi um ap duplex que a parte de cima
o chao era de vidro banheiro todo espelhado ndo me
deram nem 1 copo de agua se eu quisesse pegava
povo estranho

(e PR 7 comentérios

Fonte: Facebook. Edicéo elaborada pela autora (2021)

Figura 8 - Relato 2 - Comentarios

Todos os comentarios v

‘ Eu sempre levo

Dinheiro, ou levo tudo para beber e comer

3sem Curtir Responder 3O

. Esse povo é tudo miseravel

Nas minhas diarias levo almogo e até o
café da manha porque nunca tem nada pra
comer se nao levo morro de fome

3sem Curtir Responder 5O

‘ Poucas pessoas sao ruins
Tenho sorte de a maioria chama pra comer
na mesa e tenho a liberdade de pegar as
coisas na geladeira e comer a vontade mas
ja fui em lugares q nem agua na geladeira
nao tinha muito menos comida.por isso se a
patroa me dé o almogo e merenda eu fago
mais barato pois sei g tem lugares q nem
agua tem ai o prego é o normal sem choro
nos lugares q sei onde vou ser tratada como
gente nao levo agua nem comida ja nos
lugares q o povo e ruim sempre levo meu
aparato

3sem Curtir Responder 30
Fonte: Facebook. Edicao elaborada pela autora (2021)

O conceito de sociabilidade, “entendido como processos interativos em que os individuos

escolhem as formas de comunicag&o e as trocas que os ligam aos outros, em contextos delimitados
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no tempo ¢ no espago” (MASCARENHAS, 2012), pode ser mobilizado para compreensao de
algumas dinamicas da relacdo estabelecida entre as trabalhadoras e os empregadores. Ainda que
oferecer a alimentacéo ndo seja uma obrigacado dos empregadores, e sim a observancia ao intervalo
para que as refeicGes sejam realizadas em fungdo da carga horaria de trabalho®, a restricdo a comer
os alimentos da casa do empregador ou, em alguns casos, a separacdo entre quais alimentos podem
ser consumidos pela trabalhadora e quais estdo disponiveis somente para consumo dos
empregadores sdo condi¢Ges que afirmam marcas de sociabilidade. Em um dos comentarios, uma
trabalhadora relata que reduz o valor da diaria quando a alimentacdo €é oferecida, pois sabe que em
outros lugares nem agua sera concedida, e se refere aos locais de trabalho no qual é oferecida
alimentacdo como lugares “onde vou ser tratada como gente”. Isso demonstra como esses detalhes
fazem diferenca na relacdo estabelecida, inclusive quanto a percepcao da trabalhadora sobre as
pessoas para quem esta laborando, influenciando ndo apenas nos valores de contraprestacdo
cobrados, mas também na relacdo com o contratante, que passa a ser carregada por afetos ou
preferéncia pelo trabalho em determinadas casas.

Ainda sobre o tema, Nanah Vieira e Tania de Almeida (2019), a partir de uma pesquisa
com de entrevistas em profundidade realizadas em Brasilia, estabelecem as categorias de “corpo-
afeto” e “corpo-abjeto”. A tematica do corpo da trabalhadora doméstica na pratica do trabalho foi
voltada para as cuidadoras de criancas, mas parte do conceito pode ser estendido as demais classes
de trabalhadoras domésticas. As restrices aos espacos da casa ou ao uso de determinados
utensilios podem ser interpretadas como resultado da repulsa e da necessidade de distanciamento

desses corpos, conceitualizada pelas autoras através da nogdo de “corpo-abjeto”:

Em paralelo, tem-se o “corpo-afeto”, que acarinha, nina, acalenta, diverte, ensina e
empatiza-se. Este se preocupa com a crianga doente, triste; enfim, ndo tem hora para
encerrar o turno e ndo esta tdo em evidéncia em outros perfis do trabalho doméstico. Varias
babés, inclusive, levam as criangas consigo nos dias de folga ou ndo deixam os empregos
por se apegarem a elas. O desgaste da prontiddo emocional com que atendem as aflicdes
infantis, participam da socializacdo e se tornam de confianca as criancas é a dimensédo
afetiva que esse oficio requer e que se expressa na corporalidade. (...) Por fim, ha o “corpo-
abjeto”, interseccionado ao “corpo-objeto” e ao “corpo-afeto”. O corpo da baba e das
outras domésticas também carrega em si a representagdo da sujeira, a qual leva a repulsa,
significa perigo e provoca nojo, tanto que, em geral, ndo é permitido sentarem-se nas
camas dos patrfes, usarem 0s mesmos banheiros, compartilharem as refeicBes e
acompanharem as familias sem serem marcadas suas condi¢des de subalternidade
(uniformes etc.). Nas babas, a abjecdo emerge com contradicdo a partir da intimidade com
as criangas que, a0 mesmo tempo, se realiza sob apreensdo em relacdo ao simbolismo e a

8 Previsdo do art. 71 da CLT.
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materialidade negra, pobre e feminina que seus corpos portam. Os patrdes ndo desejam
que seus filhos se identifiquem com esse corpo que oferece afeto, mas é inferior e
desprezivel. Portanto, o foracluem das histérias familiares, de ser querido e do
reconhecimento social, enfim da inscricdo simbodlica (Butler, 2004), reeditando antigas
opressoes. (VIEIRA; ALMEIRA, 2019, p. 14-15)

Retomando a analise do contetudo publicado no grupo, € interessante observar que, em
grande maioria, sdo compartilhadas as experiéncias negativas. Em alguns comentarios de
publicacBes sdo descritas experiéncias divergentes, nas quais as trabalhadoras relatam possuir um
vinculo afetivo com seus empregadores e/ou satisfacdo a partir do trabalho em um local que se
sentem acolhidas e respeitadas, contudo, na maioria das vezes, sdo compartilhadas situacoes
percebidas negativamente pela trabalhadora. 1sso pode se dar na medida em que, por funcionar
como um espaco de desabafos, as trabalhadoras procuram o grupo exatamente para relatar situacdes

que despertaram frustracdes e tristeza.

Figura 9 - Relato 3 - Publicacéo

‘ of -30dejun. -

Meninas fui chamada para iniciar um trabalho de
baba, entdo a patroa disse para eu ficar 24 horas
assim via a rotina das criangas, disse que esse final de
semana seria extra ,ok concordei a 150,00 os
plantdes..porém passei todo sabado dia cuidando das
criancinhas e a noite os fiz dormir ...depois das 22:00
teve que passar uma montanha de roupas e depois
organizar muitas outras coisas..enfim fiquei até as
02:00 da manha....depois teria que passar o resto da
noite acordada olhando as criangas dormirem....no dia
seguinte fui pra casa ....recebi um mensagem da
patroa dizendo que ndo pagaria testes de
trabalho...sendo g avia combinado....agora me liga
dizendo que parece que eu ndo queria a vaga..

Me sinto humilhada ...trabalho a mais de 25 anos
como baba. .

Dt 27 28 comentarios
Fonte: Facebook. Edicéo elaborada pela autora (2021)

As situacdes relatadas no grupo sdo muito diferentes entre si e ndo sdo feitas distingfes
entre as cuidadoras de idosos, babas, empregadas domesticas mensalistas ou as diaristas. Em alguns

casos sdo relatadas vivéncias que ocorreram até mesmo antes da efetiva contratacdo da
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trabalhadora, ou, ainda, em um aparente periodo de experiéncia, como pode ser verificado no relato
acima reproduzido (Figura 9). E nesse sentido que algumas situacdes narradas chamam atenc&o
por possuirem caracteristicas que demonstram reproduzirem légicas pertencentes a um lugar-
comum no &mbito do trabalho doméstico. Em outras palavras, tratam-se de situa¢fes que s6 podem
ser vivenciadas a partir de tensdes que séo préprias do trabalho doméstico e que se reproduzem a
partir de praticas muito intrinsecas as caracteristicas desses trabalhos, como o local no qual se
realiza, a proximidade e intimidade entre empregadores/contratantes e as trabalhadoras, bem como
a relaco de poder estabelecida entre esses dois polos e como ela se desenvolve (AVILA,;
FERREIRA, 2020).

Ainda que a situacdo relatada ndo possa ocorrer tdo somente no universo do trabalho
domeéstico, alguns detalhes podem ser destacados. A trabalhadora relata ndo apenas o
descumprimento do acordado, qual seja, 0 pagamento em contraprestagéo ao servico prestado por
ela, como, também, a carga horaria extremamente superior a 8h diarias e o desvio de funcdes.
Ambos os fatos possuem uma tdnica especifica no d@mbito do trabalho doméstico. Pesquisas
demonstram (AVILA; FERREIRA, 2020) que as longas jornadas de trabalho s&o comuns no meio
do trabalho doméstico; um dos fatores que contribui para o fato é o préprio local de trabalho, no
qual se torna mais facil que o empregador descumpra a lei e é mais dificil que a fiscalizacéo ocorra.

A partir do relato a seguir (Figura 10), € possivel perceber que o contexto historico do
trabalho doméstico no Brasil contribui para que determinadas formas de opressao contra as
trabalhadoras se perpetuem, independentemente de as trabalhadoras serem mensalistas, diaristas
ou cuidadoras. Estudos com perspectiva historica (GONZALEZ, 1983) demonstram a existéncia
de uma relacdo entre o assédio sexual e o trabalho sexual imposto as escravas. Outras pesquisas
(HONDAGNEU-SOTELO, 2007), voltadas as problematicas migracionais, apontam a
vulnerabilidade das mulheres imigradas. Em que pese a baixa quantidade de pesquisas sobre o
assédio sexual sofrido por trabalhadoras domésticas, dados de trabalhos mais recentes (MORI et
al., 2011) demonstram que essa ainda € uma pratica abusiva enfrentada por muitas trabalhadoras.
Através dos comentarios da publicacdo do relato 4 (Figuras 11 e 12) podem ser percebidas outras

narrativas de situagdes similares vivenciadas pelas trabalhadoras.



Figura 10 - Relato 4 - Publicacao

‘ ‘ISGEJUI.'E

Gente estou muito chateada == postei no face

Que estava livre na segunda feira um Sr me adicionou
hj pela manha porém falou que a faxina era em
guainases dai falei que ndo dava pra mim se podia
indicar outra pessoa ele disse que sim passei o tele
dele pra uma colega e agora ela me falou que ele ndo
queria faxina estava com segundas intengdes com ela
Moral da histéria estamos expostas a esses maniacos
+ . meu Deus que nos proteja nem trabalhar
podemos mais estou com a foto dele mas nao sei seu
nome pois ele ndo quis falar e tbm nao sei se posso
postar estou com receio thm nao sei onde ele pegou
meu numero fiz duas postagens ele ndo curtiu nem
comentou s6 pegou meu nimero so um alerta
meninas sei que estamos precisando de trabalho mas
fiquem espertas pra onde vamos = se cuidem bjs
estou passada @

Ou®20 35 comentarios
Fonte: Facebook. Edicéo elaborada pela autora (2021)

Figura 11 - Relato 4 - Comentérios

. Aconteceu comigo o home mim chamou
falou q era casado tinha 2 filho no outro dia
bem cedo perguntou si eu podia trabalha de
saia porq era melhor

3sem Curtir Responder 2@

»

Isso aconteceu comigo também o homem é
Itapua e o outro era Aguas Claras

3sem Curtir Responder 20w

‘ - WL Autor

Deus me livre tenho nove anos de faxina a
primeira vez que vejo isso
Todas casas que vou todos me respeitam

3sem Curtir Responder 10
. 1 gragas a Deus eu ta...
. eu tbm nunca pas...

Ver mais 1 resposta...

Fonte: Facebook. Edicao elaborada pela autora (2021)
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Figura 12 - Relato 4 - Comentarios

’-—--

Gracgas a Deus trabalho pra duas pessoas
sozinhas (homem) nunca me faltaram com
respeito tem gente que acha que faxineira e
prostituta verm com parte de besta pra cima
de mim que vai ver o que acontece.

3sem Curtir Responder 20
. - ——
Igual a OLX, cada um que aparece, da até

medo a pessoa anunciar servigo de diarista,
eu até parei!

3sem Curtir Responder 1O

. -

Aconteceu com minha irmé, ela procurando
servigo e tudo mais, o cara pegou contato
dela, ai conversa vai e conversa vem , ele
queria era faxinar outra coisa, temos tomar
cuidado nds mulheres, pois os capangas
esta ha soltas

3sem Curtir Responder 1O

@ -
Ndo vem faltar com respeito comigo, pois
se estamos ali ndo e para prostituicéo

3sem Curtir Responder 10
— —
. Isso jd aconteceu vdrias vezes comigo ==
&
3sem Curtir Responder 10

Fonte: Facebook. Edicéo elaborada pela autora (2021)

Ainda, outras publicacdes sobre situacBes vivenciadas no trabalho sdo mais genéricas, ou
seja, partem de desabafos ou perguntas amplas que ddo margem para que diferentes relatos sejam

publicados através da aba de comentarios. E o caso, por exemplo, da publicacio a seguir:

Figura 13 - Relato 5 - Publicacéo

W fez uma pergunta @3 .
Administrador + 3 de jul. + @

Vamos Interagir ?
Por que vc Chorou no
emprego ?

Fonte: Facebook. Edicéo elaborada pela autora (2021)



Figura 14 - Relato 5 - Comentarios

‘ Administrador p

Eu chorei depois que fui despensada de
meu emprego fixo e passei a fazer faxina
foi muito dificil o comego.hj estou tranquila.

£

5sem Curtir Responder 2 @

5 N

De raiva com o descaso com meu trabalho

&

5sem Curtir Responder 1 &

. E verdade, triste ...
Fonte: Facebook. Edicdo elaborada pela autora (2021)

Figura 15 - Relato 5 - Comentarios

I Porque a cristaleira caiu encima de mim €&
as donas estavam preocupada com quantos
cristais haviam quebrado e eu com a

cristaleira encima sem socorro,chores muito

4sem Curtir Responder 43D%

‘ gie triste isso
.

‘ Outro dia fui limpar ...

Ver mais 3 respostas...

Foram tantos motivos

4sem Curtir Responder 1%

‘ Eu tbm ja tive vontade de chorar quando
chequei numa casa que tinha rato e muitas
fezes foi no comego das faxinas nao tinha
muita experiéncia ainda foi horrivel muita
vontade de chorar
Mas coloquei um sorriso no rosto e fui

4sem Curtir Responder 1&

. Peguei uma igualzinho o q...
Fonte: Facebook. Edicéo elaborada pela autora (2021)
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Figura 16 - Relato 5 - Comentarios

F4 2
Chorei vérias vezes de raiva, tu faz o teu
trabalho com agilidade, proatividade, dai as
pessoas ficam insuflando, te atrapalhando
de proposito pra tu ndo terminar no teu
tempo, isso ja me fez chorar muitas vezes,
inclusive foi o motivo de eu pedir demissao
no ultimo emprego, onde eu ja trabalhava ha
seis anos € meio, meu horario de largar era
as trés da tarde, as duas e meia o menino
chegava pra almogar e a menina saia do
quarto para eu limpar, ela queria né, porque
eu nao limpava, ficava sujo! Dai mandei tudo
a puta que o pariu!

4sem Curtir Responder 258

0
Por que fui agredida fisicamente e
psicolégicamente.

1sem Curtir Responder 2 W

’ que triste ...

Ver mais 2 respostas...
Fonte: Facebook. Edico elaborada pela autora (2021)

Os comentarios da publicacdo acima (Figuras 14, 15 e 16) relatam frustracbes diversas,
englobando desde a desvalorizagdo do trabalho desempenhado até situagdes de violéncia fisica e
psicolégica. Os comentérios evidenciam a amplitude dos relatos publicados no grupo e a
importancia do desabafo e da troca de experiéncias, uma vez que 0os membros do grupo prestam
solidariedade uns aos outros. Na postagem reproduzida a seguir, para além do relato da
desvalorizacdo do trabalho, sdo relatadas estratégias adotadas pelas trabalhadoras para contrapor

essa situagéo:

Figura 17 - Relato 6 - Publicacéo

. o -29dejul. - &

Ja houve momentos de minha vida que minha faxina
saia por 50 reais

Encontrava a casa num estado de calamidade total e
teve um dia que sai 11 horas da noite mais ou menos
Entrava entre 8 e 9 horas da manha

Oug 3 15 comentarios
Fonte: Facebook. Edicao elaborada pela autora (2021)



Figura 18 - Relato 6 - Comentarios

. g
Meu deus isso nao é trabalho é escravidao

1sem Curtir Responder 10

Moderador W e

So fago dentro do horario estabelecido.Tem
cliente esperto.Diz q quer 1 vez na semana,
vocé capricha tanto, que ele resolve que de
15 em 15 dias fica excelente...p ele.

Abram os olhos!

1sem Curtir Responder 20%
Fonte: Facebook. Edicéo elaborada pela autora (2021)

Figura 19 - Relato 6 - Comentarios

L4 2
Nossa ???Que isso?
Nao colega,esta errado.
Quando vc for pega uma préxima faxina,
cobre o prego justo. E mais!!! Se valorize
menina. Cliente,nao esta ai pra ninguém nao
viu. E outra essa carreira nossa, € igual
carreira de modelo e futebol é curta viu!'! A
idade chega, E os problemas de satde
também. No minimo vc pode ficarde 4 a 6
horas, E no maximo 8 horas.
Ponha uma coisa na sua cabec¢a se uma vez
por todas.
VC NAO E RESPONSAVEL PELO TAMANHO
DA CASA DO OUTRO, E MUITO MENOS
RESPONSAVEL PELA SUJIDADE DELA
TAMBEM.

SE VC PEGA UMA CASA,ONDE AS PESSOAS
NAO SAO ADEPTAS A LIMPEZA FIA, CORRE
DE LA, OU ENTAO VC AUMENTA O PREGCO
DA SEM DO E NEM PIEDADE. ANTES DE
PEGAR A FAXINA PECA A SUA CLIENTE
PARA MANDAR FOTOS DE CADA COMODO,
DA[ FC TIRA UMA BASE, DO QUE IRA FAZER,
OU SE VAI PEGAR O SERVICO OU NAO.
CASA PODRE, PERGUNTE A SUA CLIENTE A
PRIORIDADE DELA. TIPO ASSIM, SE A
PRIORIDADE DELA E SO TIRAR PO, VC SO
TIRA O PO VARRE E NADA MAIS. NAO MEXE
EM JANELAS MAO FAZ ARRUMAGCAO ETC.
SE A PRIORIDADE DELA E A COZINHA, VC
FAZ A COZINHA. ALIAS E O COMODO QUE
MAIS DEMORA A SER LIMPO. DEU A SUA 8
HORAS DE TRABALHO E TCHAU. A NAO SER
QUE A CLIENTE,PAGUE HORA EXTRA. SE

Fonte: Facebook. Edicdo elaborada pela autora (2021)
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Figura 20 - Relato 6 - Comentarios

QUE A CLIENTE,PAGUE HORA EXTRA. SE
BALORIZA FIA, PQ SE VC CAIR DOENTE,VC E
SUBSTITUIDA, POIS A CLIENTE NAO VAI
DEIXAR A CASA DELA SUJA POR VC ESTAR
DOENTE.

1sem Curtir Responder 4Q0
Fonte: Facebook. Edico elaborada pela autora (2021)

Conforme anteriormente exposto, a relacdo entre a trabalhadora doméstica e o empregador
que, muitas vezes, corresponde a figura da patroa - a mulher que ira chefiar o trabalho da empregada
- € permeada por diversas nuances. A autora Zaira Farias (1983) definiu a relacdo estabelecida
entre as patroas e as empregadas como uma relacao pautada pela dominacéo e pela subordinacéo,
a partir da qual diversos elementos ideoldgicos se traduzem em maneiras de exploragéo do trabalho
e de discriminacdo social. Por outro lado, as dindmicas de afeto também possuem relevancia nessa
relacdo (BRITES, 2014), o que é muito perceptivel nas pesquisas sobre o trabalho das babaés.
Contudo, diante das mudancas socioculturais e da influéncia exercida pelos direitos trabalhistas
conquistados pela categoria das trabalhadoras domésticas, podem ser percebidas alteragdes nessa
relacdo?

Tatiana Pinto (2019), atraves de um estudo produzido a partir de uma etnografia, baseada
em entrevistas e observacdo participante, contribuiu com reflexes sobre o desaparecimento da
“empregada doméstica de antigamente”, ou seja, a mudanca do perfil da empregada doméstica
brasileira média, percebida em discursos consolidados no senso comum, visando identificar quais
elementos permanecem e quais se diferenciam quanto ao perfil e as experiéncias dessas
trabalhadoras. A autora aponta a influéncia de dois principais fatores para o desaparecimento da
empregada doméstica de antigamente: o aumento da escolaridade de mulheres jovens, que
ingressam no mercado de trabalho em outros segmentos, e a ampliacéo de direitos trabalhistas as
trabalhadoras domésticas mensalistas.

E nesse cenario que surge uma tensdo pela possibilidade de o trabalho doméstico se
extinguir ou se transformar. O ponto central da problematica é que a noc¢do de que as empregadas
de antigamente ndo mais existem advém do choque sobre as relagdes desiguais e de extrema
exploracdo ainda ndo se manterem, ou, a0 menos, N80 se manterem nos Mesmos termos. Esse

estranhamento € derivado da mudanca de estratégias de resisténcia adotadas pelas trabalhadoras,
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gue agora assumem uma postura menos subserviente. Desse modo, “€ no cotidiano que a estreita
relacdo entre trabalhadoras e empregadores aponta para os conflitos, para as desigualdades, mas
também sobre de que maneiras as praticas de resisténcia sao acionadas” (PINTO, 2019, p. 222).

Cabe ressaltar que Pinto (2019) ndo pretendeu negar toda a resisténcia e luta que
historicamente pertence a essas trabalhadoras. Contudo, a autora afirma que, nas dinamicas
contemporaneas, devido a fatores como a conquista de direitos da categoria no ano de 2015 e
mudancas culturais e disseminacdo de informacdo, essas estratégias aparentam ser mais robustas,
pois muitas trabalhadoras ndo mais se reconhecem como sujeitos subservientes. O tema da
identidade e da autopercepcao das trabalhadoras domésticas € bastante reincidente nas pesquisas
sobre trabalho doméstico. Através da realizacdo de uma investigacdo empirica, Christiane Girard
Nunes (1993) verificou que a construcdo de uma identidade profissional por parte das trabalhadoras
domeésticas perpassa por dificuldades, principalmente, devido ao estigma associado a ocupacao,
decorrente do processo de surgimento do trabalho doméstico e do seu historico como atividade
desempenhada por mulheres escravizadas. O estigma ndo se mantém apenas como um fator alheio,
que parte do julgamento do outro, mas, também, produz efeitos na concepcdo que o individuo
constroi de si (GOFFMAN, 1981). Dessa forma, o processo de reconhecimento da trabalhadora
como sujeito de direitos contribui para mudancas na autopercepc¢ao e autoafirmacdo e reflete nas
relacdes de trabalho, causando possiveis estranhamentos diante do novo.

A partir de entdo, provocam-se tensbes na relacdo de dominagdo-subordinacdo que
historicamente pautou a relacdo de emprego das trabalhadoras domésticas. Pinto (2019) afirma que
as novas formas de resisténcia sdo capazes de modular tal relacdo de poder, o que contribui para a
nocdo de que as empregadas de antigamente ndo mais existem. Entretanto, isso ndo implica em
afirmar que as relagbes de poder inerentes ao campo do trabalho doméstico tenham deixado de
existir ou se reconfigurado completamente. Segundo Pinto (2019), o ideal de servilismo
historicamente arraigado nas relacGes entre 0os empregadores e as trabalhadoras ainda permanece
no ambito do trabalho doméstico. A autora afirma que as distancias sociais e simbdlicas entre o
universo das trabalhadoras e dos empregadores, principalmente por marcadores de classe, género
e raca, ainda persistem, pois, a intersecdo dessas opressdes permanece atrelada as formas de
desigualdade e violéncia adotadas no tratamento dado as trabalhadoras, diante da desvalorizagcdo

da ocupacéo.
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Figura 21 - Relato 6 - Comentarios

’
Ja passei porisso varias vezes, é ainda
passo!!

E complicado pra gente!!

1sem Curtir Responder 20

. Administrador p

Meu Deus que absurdo.porisso temos que
nos valorizar sd@o as clientes que precisam
do nosso trabalho, entao antes de comecar
a faxina passamos oq vamos fazer dentro
do periodo de 8 horas e o valor,deu o horario
mete o pé a culpa ndo € nossa se a casa
esta podre de sujeira elas que contrate outra
didria.escravidao ja acabou faz tempo.

1sem Curtir Responder 10

: ¢
Eu também ja peguei um ap que nao
limpavam a meses entrei 8 da manha e sai
as 8 da noite mas nunca mais agora s6
faco 8 hs e deu. ..

5d Curtir Responder 10
Fonte: Facebook. Edicéo elaborada pela autora (2021)

A respeito das jornadas de trabalho, discutidas nos comentarios reproduzidos acima (Figura
21), é importante pontuar que a Lei Complementar 150/2015 dispGe sobre a jornada integral do
trabalho doméstico. Conforme a lei, a jornada ndo pode exceder 8 horas diarias e 44 horas
semanais, podendo as 4h excedentes as 8h diarias serem cumpridas aos sabados. As disposicdes
sobre o trabalho doméstico excluem as diaristas, que ndo possuem vinculo empregaticio, podendo
trabalhar até duas vezes na semana em uma mesma residéncia e recebem remuneragdo por dia
trabalhado.

No relato 7, reproduzido a seguir (Figura 22), a trabalhadora relata a sensacdo de
desvalorizacdo do trabalho desempenhado, que ali ganhou contorno a partir da dispensa ter
ocorrido por um familiar da empregadora. Em um dos comentarios, uma trabalhadora adverte e
autora da publicagdo: “por isso ndo devemos nos doar de corpo e alma pois até o nosso coragio
quer mais ndo podemos porque eles ndo tem essa mesma consideracdo.” (sic). Sobre as demissoes,
Gilberto Velho (2012) afirma que cabia ao seu pai, figura de autoridade familiar, determinar a
dispensa de empregadas domésticas. A interacdo dos filhos, por sua vez, poderia ocorrer de

diversas formas.
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Figura 22 - Relato 7 - Publicacao

- o dejul. - &

Hoje passei por uma prova.

Acabei de ser mandada embora == por uns do meu
trabalho como doméstica,quem me mandou embora
foi a neta da patroa de 18 anos. Eu sempre me
dedicando fazendo coisas que s6 deus sabe pra
manter essa diaria. Nosso trabalho nao é
reconhecido ,por mais que a gente se esforce. Mais
deus sabe de TDS as coisas!

O 27 29 comentarios

~8

Fonte: Facebook. Edicéo elaborada pela autora (2021)

Figura 23 - Relato 7 - Comentérios

‘ E assim mesmo ,eles nunca olham o
esforgo e a dedicagao que temos

2sem Curtir Responder 10

‘ Forca

Tudo tem um por que
S6 sabemos la na frente
Vc vai Superar que nem vai lembrar

2sem Curtir Responder 19

. Sinto muito por vc sei o que é desemprego
por isso i devemos nos doar de corpo e
alma pois até o nosso coragao quer mais i
podemos porque eles i tem essa mesma
consideragao

2sem Curtir Responder 10

- Eita mulher essas coisas nos abate
mesmo,mas poe nas maos de Deus e cria
que ele tem o melhor pra vc

2sem Curtir Responder 2O
Fonte: Facebook. Edicao elaborada pela autora (2021)

A partir dos relatos 6 e 7 (Figuras 17 a 23), podem ser percebidos alguns dados que tambeém
aparecem nas pesquisas sobre a relacdo entre empregadas e empregadores no ambito do trabalho

domeéstico. Parte significativa da valorizacéo do trabalho envolve aspectos objetivos, relacionados
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ao cumprimento de normas legais e ajustes contratuais, como exigir uma contraprestacdo justa e a
observancia a carga horaria combinada, e outra parte corresponde a aspectos subjetivos, que
perpassam pela compreensdo da importancia do trabalho. Segundo Acciari e Pinto (2020), cada
trabalhadora possui sua maneira de interpretar a legislacdo e de exigir sua devida observancia
atraves de atos cotidianos e informais pelos quais buscam o reconhecimento do que entendem que
séo seus direitos, como por exemplo, escolhendo para quais familias irdo prestar servico. As autoras
ressaltam a importdncia dessas estratégias, sobretudo por parte das trabalhadoras n&o
sindicalizadas, pois “através de praticas de resisténcias cotidianas e informais vao se esquivando
das opressdes e demandando uma maior equidade de direitos no tratamento a elas dedicado pelas
familias empregadoras e no alcance de uma real cidadania.” (ACCIARI; PINTO, 2020, p. 85).

3.2.2 Valorizagéo da categoria

As publicacGes analisadas a seguir possuem conteudo relacionado a valorizagao do trabalho
doméstico. Nessas postagens, as trabalhadoras debatem um discurso contra-hegemdnico a respeito
do valor desse trabalho, colocando a sua importancia em evidéncia. Pode ser percebida a
articulacdo de formas de resisténcia, conforme demonstrado no tépico anterior e, principalmente,
a importancia do reconhecimento das trabalhadoras enquanto classe.

No relato a sequir (Figura 24), a trabalhadora articula uma forma de resisténcia a partir da
nocdo de clientes, que também aparece em diversos outros relatos publicados no grupo “DDD”. A
partir do redimensionamento da relacdo de trabalho em relagdo de consumo, na qual os contratantes
sdo clientes que consomem o servigo prestado pela trabalhadora, tem-se o carater subversivo de
certa forma de resisténcia. Na perspectiva da trabalhadora, é a partir da nocdo de clientela que a
diarista consegue impor limites, estipular quem ird ou ndo atender, tomar o controle para si e
articular resisténcias. Por outro lado, essa narrativa também revela a assimilacdo do discurso de
empreendedorismo, a partir do qual a valorizagéo esta associada a nogdo de que as trabalhadoras
td0 somente prestam servicos e ndo sdo subordinadas a ninguém, enquanto, a0 mesmo tempo,

assumem integralmente os riscos da prépria atividade.
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Figura 24 - Relato 8 - Publicacao

’ Moderador * 21 dejul. « [&

ee T e N
Temos que nos unirrNao &

importa de que parte do pais

vocé mora.Temos forga o

suficiente paramudaromodo o

como se enxergam as diaristas.
Vamos comegar por chamar a
quem prestamos servigo de

« CLIENTES
\ 4 4

OO 27 29 comentarios
Fonte: Facebook. Edicdo elaborada pela autora (2021)

Figura 25 - Relato 9 - Publicacao

. 21 dejul. &
+ K o - >
Oi gente bodia sou nova aqui ....amo ! faco e sei

meu valor ,portanto n babo ovo de cliente ,e aprendi
' uma coisa cliente q chora pnpaga uma (!
. sinal 9 nao valoriza um bom trabalho ,
im quer paga barato vai receber oq pagou muitas *
) barato sai caro ,eu optei por fazer faxina pg
amo oq fago ,sou

honesta ,dinamica ,flexivel .pontual e responsével e
com conhecimento em limpeza de empresa desse
ramo ...entao n m humilho pegando um cliente q
churiminga preco ,n baixo meu preco paga qm quer

\ obrigado rte,p%'_nto fale” °
: g -

OO 21 10 comentarios
Fonte: Facebook. Edicdo elaborada pela autora (2021)

A publicacéo acima reproduzida (Figura 25) demonstra a perspectiva da trabalhadora sobre
seu trabalho. Conforme visto em outros relatos, a valorizacdo passa tanto pela exigéncia de uma

contraprestacdo considerada justa pela trabalhadora quanto pelo reconhecimento da importancia
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do trabalho desenvolvido. Na imagem a seguir (Figura 26) sdo reproduzidos dois comentarios da

publicacao:

Figura 26 - Relato 9 - Comentérios

Todos os comentdrios v

. Moderador

Se tem uma coisa que penso
é,cliente,patrdes empregadores nao sao
amigos,estao com vc por que precisam.
Uma coisa é te tretarem bem, isso tem que
ser em qualquer lugar educagao, ja dizer ser
amigo discordo.

Ja vi pessoas ficarem 15 anos e ser
dispensados do nada.

Entdo penso assim.

Faz seu trabalho se nao gostarem otimo
dispensem.

A educacgao é tudo.

2sem Curtir Responder 30D

r 2
Falou tudo!!lse ta certicima € tem g
valorizaa Simm infelizimente nois
empregada doméstica ja famos muito
desvalorizadas, humilhadas muitas
escravizadas mesmo, . % Agora q
estamos sendo valorizadas,pelo nossos
servigos ganhando o merecido, ndo
podemos abaixa a cabecga , ; &

e

2sem Curtir Responder 30D
Fonte: Facebook. Edicéo elaborada pela autora (2021)

A partir dos comentéarios (Figura 26), é perceptivel que algumas trabalhadoras se sentem
valorizadas. Ainda, ha relatos que contrapdem os vinculos afetivos com os contratantes, partindo
da nogdo de que “cliente, patrdoes e empregadores ndo sao amigos”. Para algumas trabalhadoras,
essa ruptura - que também ocorre a partir da nocao de clientes, com o distanciamento reforcado
pela relacdo pautada meramente pela prestacdo de servicos - é positiva, pois permite que a
trabalhadora imponha mais facilmente os limites que julgar necessarios - como escolher continuar

ou ndo prestando servigos para uma pessoa, exigir a observancia ao limite de horas combinadas
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para trabalho, valores de contraprestacdo, dentre outros. O relato a seguir (Figura 27), de provéavel
autoria de uma empregada doméstica mensalista, revela outra perspectiva sobre a valoriza¢do do

trabalho doméstico:

Figura 27 - Relato 10 - Publicacéo

‘ fez uma pergunta i
.
<10 dejul. + &

EU NAO ENTENDO O QUE ESTA ACONTECENDO, EM
2012 AS EMPREGADAS DOMESTICAS
CONQUISTARAM DIREITO A FUNDO DE GARANTIA,
OITO HORAS DIARIAS DE TRABALHA, HORA EXTRA
SE EXCEDESSE AS OITO HORAS, FICARAM DE FORA
SO DO PIS, POIS BEM, A LEI CONTINUA, MAS AS
DOMESTICAS ESTAO ENTREGANDO DE BANDEJA
SEUS DIREITOS, VOLTARAM A TRABALHAR DEZ,
ONZE HORAS DIARIA, GANHAR MENOS QUE O
SALARIO MINIMO, TRABALHAR SEM CARTEIRA
REGISTRADA, ESTAO CAINDO NA CHANTAGEM DOS
EMPREGADORES, ELES DIZEM QUE NAO ESTAO
PODENDO PAGAR O SALARIO E ELAS ACEITAM DE
BOA, SABE O QUE ELES FAZEM COM O RESTANTE DO
SEU SALARIO? VAO NO SHOPPING COMPRAR
ROUPAS, SAPATOS, VAO NO RESTAURANTE
ALMOGCAR, TOMAR UM SHOP, ENQUANTO A
DOMESTICA SE MATA DE TRABALHAR NA CASA
DELE, OUTRA NOVA MODALIDADE E AS PESSOAS
DORMIREM NO EMPREGO, UMA COISA QUE NEM
EXISTIA MAIS, AGORA AS MADAMES QUEREM
DOMESTICAS QUE DURMAM NO EMPREGO, AFINAL O
TEMPO DA ESCRAVIDAQ VOLTOU NE MESMO? ONDE
FOI QUE AS DOMESTICAS E AS EMPREGADORAS
LERAM ESSE ENUNCIADO, OU SEJA, QUE NAO EXISTE
MAIS DIREITO? PORQUE AS PATROAS ESTAO
PRATICANDO A ARBITRARIEDADE E AS DOMESTICAS
ESTAO PERMITINDO!

(1o BE 11 respostas

Fonte: Facebook. Edicao elaborada pela autora (2021)

O relato 10 (Figura 27) ilustra exatamente a distancia entre a conquista material de direitos
e a valorizacao da categoria, tanto no sentido da inobservancia das leis e no descumprimento das

normas trabalhistas, quanto na desvalorizacdo do trabalho desempenhado, que se revela no
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cotidiano laboral. Também € interessante notar que aqui a trabalhadora se refere especificamente

as patroas, o que denota especificidades dessa relacdo. Alguns comentarios da publicacdo sao

reproduzidos nas imagens a seguir (Figuras 28 a 30):

Figura 28 - Relato 10 - Comentarios

Tbm fico indignada com uma coisa dessa,
depois reclamar que o servico ndo é
reconhecido pois a propria classe de
doméstica nao de valoriza. Quem ira
valoriza?

4sem Curtir Responder 20

Autor ﬁ

E uma classe
gue eu vou te contar, até vocé conversar
com certas domésticas da nos nervos,
mesmo vocé sendo da classe, mas nao
€ obrigada ser imbecil, babona, sem
amor proprio!

4sem Curtir Responder 20

, tem muitas
que ainda sao submissa nao sabe
valer a lei que nos proteje, porque
antes de a patroa mandasse a
empregada dormir com o patrao
elas dormia se continuarmos
desvalorizando seremos
escravizadas como antigamente e
de nada ira valer nossas direitos

4sem Curtir Responder 20
Fonte: Facebook. Edicao elaborada pela autora (2021)



Figura 29 - Relato 10 - Comentarios

K
Faz dez

meses que eu estou desempregada,
sobrevivendo do fundo de garantia,
a indenizagao que recebi e o seguro
desemprego, deu em torno de treze
mil, também estou fazendo alguns
bicos e sou costureira, moro
sozinha, pago aluguel e tenho trés
cadelas pra sustentar, minhas filhas
patudas, tu ja pensasse se ndo
fosse o acumulo do fundo de
garantia e o seguro desemprego?
Eu tava lascada!

4sem Curtir Responder 10

estava mesmo

4sem Curtir Responder
Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Figura 30 - Relato 10 - Comentarios

i
Infelizmente algumas trabalham sem direito
nenhum pra nao passarem fome.
Esse é o0 nosso Brasil

4sem Curtir Responder 3Q

)
Autor

! Mas partindo do
principio que os direitos existem,
passado o sufoco, a pandemia, pode
procurar um advogado trabalhista,
meter na justica e ser ressarcidal

4sem Curtir Responder 20O

isso ndo é so problema
do Brasil fora do também conhec¢o caso
deste tipo. E as pessoas aceitam,
infelizmente.

4sem Curtir Responder 10
Fonte: Elaborado pela autora (2021)

63
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A fala “meter na justica e ser ressarcida”, contida nos comentarios da publicacao do relato
10 (Figuras 28 a 30), corresponde a uma perspectiva frequentemente reproduzida pelas
trabalhadoras nas discussdes. Pode ser percebido que, para algumas trabalhadoras - notadamente
as empregadas domésticas mensalistas -, a conquista de direitos trabalhistas foi fundamental para
a valorizacéo do trabalho doméstico e cabe as trabalhadoras exigir a observancia das leis.

Os comentarios do relato 10 (Figuras 28 a 30) revelam a dificuldade do reconhecimento
das trabalhadoras enquanto classe, na medida em que os relatos reforcam a necessidade de
valorizacao do trabalho doméstico, ainda que isso se dé a partir de atitudes individuais, por vezes
descontextualizando o trabalho das relacdes de poder estabelecidas com as empregadoras.
Considerando o atual cenario econdmico do Brasil, com alto indice de desemprego (NEVES et al.,
2021; COSTA, 2020), que afeta principalmente os trabalhadores informais, é dificil imaginar uma
forma de resisténcia que se limite a ndo aceitar uma contraprestacdo baixa. Como ressaltado por
uma trabalhadora, “infelizmente algumas trabalham sem direito nenhum para nao passarem fome”.

A respeito das dificuldades para articulacédo da classe das domésticas, Acciari e Pinto (2020)
salientam o impasse enfrentado pelos sindicatos para organizarem uma categoria que nao se aceita
como tal, uma vez que muitas trabalhadoras ndo sindicalizadas parecem rejeitar seu pertencimento
a categoria das empregadas domesticas. Assim, a tarefa de valorizacdo subjetiva é primordial para
os sindicatos. Enxergar o trabalho doméstico como um trabalho gerador de lucro, possuidor de
valor, e ndo como mero trabalho reprodutivo gratuito e intrinsecamente feminino é um passo
fundamental. Para além da conquista dos direitos trabalhistas, ha uma esfera da valorizacdo que
somente pode ser conquistada a partir da reconstrucao do significado social do trabalho doméstico.
Portanto, é de suma importancia a construcdo de uma mudanca estrutural das perspectivas sobre o
trabalho doméstico, pois, em que pese a importante conquista de direitos trabalhistas as empregadas
domeésticas mensalistas, permanece a desvalorizacéo do trabalho reprodutivo e a informalidade das
diaristas, restando as trabalhadoras uma posicéo socialmente marginalizada.

Atraves dos relatos reproduzidos, pode ser percebido que o espaco do grupo funciona como
uma rede de apoio. A interacdo entre os membros do grupo € solidaria, uma vez que prestam
amparo uns aos outros, demonstram indignacdo e, na medida do que consideram adequado,
aconselham, indicando atitudes e medidas a serem tomadas ou afirmam como lidariam com aquela

situacdo. Formas de articulacdo, inclusive as que ndo perpassam pela sindicalizagdo, como é o caso
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do grupo analisado, sdo fundamentais para o desenvolvimento de uma consciéncia de classe e

construcao da valorizacao do labor doméstico.
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4 CONCLUSAO

Ao longo desta pesquisa foi possivel constatar que o perfil da trabalhadora doméstica
brasileira vem sofrendo alteragdes nos ultimos anos. Ainda que esse trabalho se mantenha
predominantemente exercido por mulheres negras, destaca-se o envelhecimento da categoria,
acompanhado da reducgdo do contingente de trabalhadoras mais jovens. A informalidade ainda é
uma caracteristica presente: o percentual de trabalhadoras contribuintes a previdéncia social
apresenta queda desde o ano de 2018, em que pese 0 pico apresentado no ano anterior.

Entretanto, podem ser observadas diferenciaces no perfil das trabalhadoras do cuidado,
especialmente as cuidadoras de idosos e babas, que sdo majoritariamente mulheres brancas com
maior indice de escolaridade. Assim, em que pese o fato de que o trabalho doméstico inclua o
percentual de trabalhadoras de cuidado, este ultimo ndo absorve as mulheres negras na mesma
proporgéo.

Através dos relatos publicados no grupo em observacao, hospedado na rede social virtual
Facebook, foi possivel perceber que as trabalhadoras possuem diversas demandas relacionadas a
valorizacdo do trabalho doméstico, que se estende para além da remuneracdo considerada justa.
Além disso, foi possivel constatar que as demandas por valorizacao se diferenciam de acordo com
a categoria profissional: enquanto as empregadas domésticas mensalistas demandam a observancia
dos direitos trabalhistas, as diaristas se organizam a partir da perspectiva da prestacao de servicos.

Em ambos os casos podem ser observadas diferentes técnicas de resisténcia, apoiadas em
atitudes inseridas no cotidiano de trabalho e que as colocam em um patamar de empoderamento
capaz de embasar negociacOes, imposicdo de limites e a possibilidade de se esquivarem de
situacdes que consideram adversas ou mesmo ilegitimas em seu cotidiano de trabalho.

A pesquisa da literatura académica demonstrou, ainda, que as trabalhadoras do cuidado
lutam pela regulamentacdo do trabalho atraves de legislacdo prépria, considerando diferenciaces
possiveis entre o trabalho domeéstico e o trabalho de cuidado, sobretudo aquelas relacionadas as
funcbes desempenhadas no cotidiano laboral.

Considerando a heterogeneidade do trabalho doméstico, que engloba diferentes categorias
de trabalho e o desempenho de funces distintas, € possivel perceber que as diferenciacfes ndo se
restringem a esse campo, sendo refletidas nas estratégias de luta adotadas por cada categoria.

Ainda que possam ser constatados avangos no campo dos direitos, notadamente com a

extensdo do rol de direitos trabalhistas as trabalhadoras domésticas, elas ainda percebem
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dificuldades no seu dia a dia de trabalho, relacionadas a desvalorizacdo do servigo prestado e
formas de discriminacdo. Portanto, a construcdo de uma consciéncia de valorizagcdo do trabalho
domeéstico — remunerado ou ndo — é chave para mudancas estruturais na sociedade, o inico caminho
para avangos.

Desse modo, pode-se constatar que a formacao de um grupo que se propde a debater as
condicdes do trabalho doméstico, acolher e prestar apoio entre trabalhadoras, por si s0, € uma forma
de resisténcia. As articulacbes online podem ser, portanto, capazes de produzir mudangas na vida
de cada uma dessas mulheres.
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