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Etnografiay Comunicacion: ¢una convergencia inconclusa?
Apuntes con intencion critica acerca de
las “etnografias de audiencias”.

Ana Silva'

Resumen:

Hace aproximadamente veinte afios comenz6 a delimitarse eti el terreno de
los estudios en comunicacion el enfoque conocido como ‘etnografias de audiencias”
Apartir de la incorporacién de categorias conceptualesy metodoldgicasprovenientes
de la Antropologia, este enfoque permitiria dar respuestas eficaces a ciertos proble-
mas que permanecian irresueltos, en particular aquellos vinculados con el estudio
empirico de losprocesos de ‘recepcion”o consumo mediatico. Desde entonces, las con-
tribuciones de este tipo de trabajos han ido redefiniendo los consensos basicos del
campo disciplinar.

En elpresente articulo se discuten algunas cuestiones pendientes en relacién
con los objetivos iniciales de las investigaciones inscriptas en el mencionado enfoque,
al tiempo que se propone una breve problematizacién acerca de qué se esta enten-
diendo por etnografia cuando se la convoca para realizar investigaciones en comu-
nicacion. Por otro lado, se analiza el desarrollo de un area de estudios mucho mas
reciente, aquella que desde la Antropologia aborda el tema de la comunicacion
mediatica.
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Abstract:

About tiventy years ago, an approach known as ‘audience ethnographies”
started to develop within thefield of communication research. Integrating conceptual
and methodological categoriesfrom Anthropology, this approach mightprovide effec-
tive answers to yet unresolved questions concerning empirical reception studies or
media consumption. Since its creation this discipline has been redefining its basic
consensus to integrate the contributions made by this type of research.

This article discusses some unsettled issues regarding the initial goals of
research works on audience ethnographies, and briefly examines what is currently
understood by ethnography in research on communication. On the other hand, the
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article analyses the latest development of media studies in anthropological research.
Key ivords: Ethnography - Media - Cultural Studies

La pregunta por la recepcion en las “etnografias de audiencias”: el
empirismo revisado

A comienzos de la década de 1980 comenz6 a tomar forma en el terreno de los
estudios en comunicacion -mas especificamente en el marco de los Estudios Culturales
britdnicos- un nuevo enfoque investigativo conocido como “etnografias de audiencias”.
Apartir de laincorporacién de categorias conceptuales y metodolégicas provenientes de
la Antropologia, este enfoque permitiria dar respuestas eficaces a ciertos problemas que
permanecian irresueltos, en particular aquellos vinculados con el estudio empirico de
los procesos de “recepcion” o consumo mediatico.

Un trabajo reconocido como pionero en ese sentido fue el desarrollado por David
Morley sobre las audiencias del magazine televisivo de la BBC Nationwide2 que estuvo
basado en la observacion de discusiones grupales a continuacién del visionado del pro-
grama. Sirviéndose de técnicas de investigacion denominadas “etnograficas”, el estudio
de Morley permitié mostrar como las audiencias divergian en las lineas politicas de sus
interpretaciones en relacién con su diferente posicién socioeconémica o laboral.

Como ha sefialado John Corner (1991), este estudio puede ser analizado -al
menos parcialmente- como una reaccion contra dos aspectos del “estado de la cuestiéon”
de las investigaciones en comunicacién en el contexto de su publicacion. Por un lado,
aparecia como una reaccion contra el “textualismo” de base estructuralista de los
Estudios Culturales britanicos. El trabajo de Morley fue un claro intento de romper con
el formalismo de esta perspectiva a favor de un compromiso mas abierto con la multi-
plicidad de variables y las complejidades de la significacion en proceso. Por otro, sig-
nificaba un retorno al estudio empirico de las audiencias que habia propuesto la tradi-
cién norteamericana de Mass Communication Research, aunque de un modo radical-
mente distinto en cuanto a sus fundamentos y sus propésitos, con una novedosa y mucho
mas incisiva agenda de investigacion orientada hacia los procesos sociales de signifi-
cacion y accion.

Las investigaciones cléasicas sobre audiencias televisivas habian tendido a soslayar
la complejidad y la polisemia de los programas al considerarlos como “estimulos” antes
que como textos. A su vez, las perspectivas tedricas mas criticas se habian caracteriza-
do por desestimar la actividad interpretativa de los espectadores, concentrandose en las
condiciones de propiedad y control de los medios de comunicacion (Livingstone, 1991).

Trabajos posteriores de Morley (1996) y de otros investigadores, como Roger
Silverstone (1996), mostraron una progresiva reorientacion del interés en estudiar las

-Y que fue publicado con el titulo The Nationwide’Audience en 1980 por el British Film Institute.
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correlaciones especificas entre textos, espectadores y significacion, hacia una preocu-
pacién mas general por las practicas domésticas y los patrones de uso de los textos cul-
turales en la vida cotidiana.

Es importante sefialar que la denominacion “Estudios Culturales” esconde bajo
una aparente homogeneidad lo que en realidad constituyen trayectorias académico-politi-
cas significativamente heterogéneas y desarrolladas en contextos diversos. Asi, el rétulo
remite tanto a la tradicion britanica a la que nos hemos referido (iniciada en la década de
1950 y nucleada fundamentalmente en torno al Centre for Contemporary Cultural
Studies de la Universidad de Birmingham de la mano de figuras como Richard Hoggart,
Raymond Williams y Stuart Hall), como a sus sucesivas recontextualizaciones en Estados
Unidos y América Latina.

El surgimiento y la etapa de consolidacion de los Estudios Culturales coincide
con el desarrollo politico de laNew Leften Inglaterra, y una de las preocupaciones cen-
trales de sus autores era proveer un marco de anélisis adecuado de las précticas cultura-
les de la clase obrera. Se dedicaron entonces al estudio de las diversas manifestaciones
de la “cultura popular” -que hasta el momento no tenian cabida dentro de las agendas
académicas- centrandose en el analisis de las practicas culturales desde el lugar del con-
flicto y la negociacion.

El intento por articular un concepto marxista de cultura, que superara y com-
plejizara la relacion entre “base”y “superestructura”a la luz de la teoria gramsciana de
la hegemonia y de la definicion antropoldgica (holista y anti-elitista) de “cultura”, e inte-
grara tanto las representaciones como las practicas, ha sido uno de los principales
aportes de los Estudios Culturales a la teoria social.

Durante la década de 1990, los “Estudios Culturales” se consolidaron como una
mercancia exitosa en la industria editorial y en las disputas presupuestarias de las uni-
versidades estadounidenses. En las investigaciones desarrolladas en ese pais, el énfasis
estuvo puesto en las retéricas afirmativas de la identidad, articuladas en torno de la dife-
rencia (de género, de “raza”, de orientacion sexual, etc.). Esta exacerbacién de la dife-
rencia ha sido absorbida como valor por el mercado hegemaénico, lo cual suscito fuertes
cuestionamientos acerca del modo en que estas investigaciones abordan los vinculos
entre cultura y poder (Yudice, 2002).

En América Latina, por otra parte, uno de los ejes centrales de la reflexidn de los
Estudios Culturales (identificados principalmente con autores como Néstor Garcia
Canclini y Jesis Martin Barbero), ha sido el de lo popular. Desestimando los enfoques
puristas y sustancialistas que deploraban lo popular por “vulgar” o, al contrario, sefiala-
ban horrorizados su “contaminacidn” con las tendencias extranjerizantes de la llamada
globalizacidn, los planteos de Martin Barbero y Garcia Canclini permitieron abordar las
ldgicas del consumo cultural desde las brechas, la productividad y el placer a partir de
un enfoque relacional, dindmico y por supuesto mas complejo. La cultura pasaba asi a
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ser concebida como el espacio en el que se articulan los conflictos sociales, y lo popu-
lar, una perspectiva desde la cual analizar dichos conflictos.

El desarrollo de los estudios empiricos sobre la “recepcion” se vio enriquecido
por la apropiacién de ciertos aspectos de la perspectiva antropoldgica, tanto en lo que
se refiere a la incorporacién de conceptos claves -cultura, etnocentrismo, diversidad-
cuanto por la adopcién de su peculiar modo de trabajo, la etnografia (Grimson, 2002).
En particular, las “etnografias de audiencias” se han visto fuertemente influenciadas por
los estudios de la vida cotidiana en la linea de Alfred Schutz, el interaccionismo simboli-
co y la etnometodologia de Harold Garfinkel (Coulon, 1988; Wolf, 1994).

A comienzos de la década de 1990, Sonia Livingstone sefialaba las principales ca-
racteristicas del enfoque etnografico en comunicacion. En primer lugar, destacaba el
énfasis en la interpretacion activa o negociacion del sentido de los programas televisivos
por parte de las audiencias, situando el andlisis en el contexto de sus vidas cotidianas
(para una discusion sobre la importancia del “contexto de recepcion”en las etnografias
de audiencias véase Santagada 2000). La investigacion empirica sobre recepcién conside-
ra a las interpretaciones de los espectadores como datos primarios, que s6lo en una
etapa posterior son interpretados por el investigador. Lo que interesa, entonces, es la
interaccidn con espectadores concretos, reales, empiricos, no la elaboracién de tipos
ideales 0 modélicos.

De acuerdo con este argumento, una perspectiva etnografica de la comunicacién
debe integrar en el analisis a los textos culturales y a las audiencias, sin subestimar la
polisemia de los primeros ni la participacion activa de las segundas en el proceso de sig-
nificacion. Partiendo de una consideracion de los programas televisivos como textos y
de los espectadores como lectores, el énfasis se traslada desde un analisis de la signifi-
cacion “en” el texto hacia una consideracion del proceso de lectura en acto.

La inclusion de estas reflexiones en el estudio de las audiencias televisivas impli-
ca dos movimientos conceptuales simultaneos: por un lado, aquél que va de la “alta” cul-
tura a la cultura popular; por el otro, el que desliza la mirada desde los lectores ideales
hacia los lectores concretos, que consumen programas televisivos especificos en con-
textos también concretos. Este conjunto de operaciones permite dar cuenta de que los
textos son dindmicos, los significados son contextualmente dependientes y las lecturas
pueden ser radicalmente divergentes entre si aun tratandose del “mismo” programa.

La perspectiva supone también algunas dificultades. El a veces ponderado eclec-
ticismo suele ocultar ciertas diferencias epistemoldgicas habituales en los debates entre
ciencias sociales y humanas. Ademas, el concepto de interpretacidon tiende a verse
reducido a un proceso algo caprichoso y no teorizado debidamente, asi como la locali-
zacion de la interaccion entre textos y lectores en un contexto politico mas amplio
ofrece no pocos inconvenientes. Sin ese contexto que pone en relacion a las audiencias
con procesos sociales y econémicos globales, existe cierta tendencia a hacer una con-
sideracion romantica de las audiencias, celebrando la supuesta autonomia de sus inter-
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prefaciones e ignorando la importancia de las estructuras de poder (Livingstone, 1991).

Las operaciones metodologicas desarrolladas por los investigadores que
adscriben al enfoque etnografico de la comunicacion son en su mayoria, como hemos
sefialado, apropiaciones del método antropoldgico: ponderacion del punto de vista de
los actores involucrados; entrevistas en profundidad, abiertas o semiestructuradas; anali-
sis de narrativas y registros de observacién con participacidn, en sus diversas modali-
dades (la clasica “observacion participante”, la “participacidon observante”3o la “objeti-
vacion participante”)-

Buena parte de las investigaciones estuvieron centradas en las audiencias televi-
sivas, como la que desarrolld la propia Livingstone entre los espectadores de la telenove-
la britdnica Coronation Street. La investigadora se centré en el andlisis de la resignifi-
cacion del argumento del programa a partir de solicitar a sus entrevistados que le con-
taran “en sus propias palabras” de qué se trataba el serial, luego de transcurrido un afio
desde que dejara de transmitirse. De acuerdo con la interpretacién de la autora, la mane-
ra en que los sujetos narraban la historia revelaba las operaciones implicitas en sus pro-
cesos interpretativos. Las lecturas o bien roméanticas o bien cinicas del programa se rela-
cionaban con una identificacion diferencial respecto de sus protagonistas.

Un ejercicio semejante, pero focalizado en el publico de cine desde una pers-
pectiva de género es el que realizd Christine Geraghty (1998) sobre los procesos de re-
presentacion y de identificacion de la figura de la madre en el melodrama filmico. Angela
McRobbie (1998), por su parte, ha mostrado como el placer y el distanciamiento inter-
vienen en el consumo de revistas femeninas destinadas a un publico adolescente y anal-
iza la posibilidad de realizar lecturas divergentes respecto de los estereotipos publicita-
rios que alli se ofrecen.

Como muestra de las dificultades antes aludidas, podemos referirnos a la investi-
gacion publicada en el libro de David Morley cuya edicién en Argentina lleva por titulo
Television, audienciasy estudios culturales (1996). Alli, el autor recurre al ejercicio
antropologico de interrogar lo “obvio”y preguntarse “;qué significa mirar television?”, a
fin de evitar interpretaciones etnocéntricas de las practicas de los sujetos. Sin embargo,
termina ponderando la descripcion y clasificacion de esas practicas al elaborar una
tipologia de los “estilos de mirar television™ a partir de las diferencias de género y de las
relaciones de poder en la esfera doméstica, sin profundizar en el modo en que esas rela-

Sp.sta categoria fue propuesta por el médico y antropélogo francés Didier Fassin en el marco del Seminario
de Doctorado sobre "Antropologia Politica y Moral” que dicté para la Universidad de Buenos Aires en el mes
de julio de 2005, como un modo de referirse a la reflexion etnogréfica sobre su propia practica profesional
en el campo de la medicina.

4‘Por objetivacion participante' quiero significar la objetivacion del sujeto de la objetivacion, del sujeto de
analisis -en pocas palabras, del investigador en si. [...] Ellaapunta a objetivar la relacion subjetiva con el obje-
to [..] Aquello que necesita ser objetivado, entonces, no es la actuacion del antropélogo en el analisis
antropolégico de un mundo extrafio sino el mundo social que ha hecho tanto al antropélogo como a la [..]
antropologia que él (o ella) compromete en su préactica” (Bourdieu, 2003: 281-282)
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ciones son construidas histéricamente. De esto resulta una explicacién “politicamente
correcta” en apariencia, pero un tanto tautolégica: el estudio concluye que en una
sociedad patriarcal el control sobre la seleccion de programas y la posesién del control
remoto recaeran sobre el padre (a excepcidn de los hogares sostenidos econémicamente
por mujeres), sin ir mas alld en el analisis de las condiciones en que se articula la desigual-
dad social (en este caso, de género). Tampoco pone en relacion el sector social que toma
de muestra (clases trabajadora y media baja de la zona sur de Londres, segun explicita el
propio autor) con su posicion de subalternidad en la estructura social y sus condiciones
materiales de existencia. Y es ésta una objecion, a nuestro entender, habilitada por el
propio Morley a partir de las premisas en las que se basa su analisis.

A fin de sefalar algunos aspectos de las investigaciones empiricas en comuni-
cacion que merecen ser revisados, haremos referencia a continuacion al mas reciente
desarrollo, en el marco de la Antropologia, de estudios que se ocupan de los problemas
suscitados por la comunicacion mediatizada.

Lacomunicacién mediatizada como problema etnogréfico

La constitucién y devenir de la Antropologia como disciplina diferenciada dentro
de las Ciencias Sociales y Humanas ha originado una serie de discusiones acerca de sus
condiciones especificas de produccién de conocimiento. El lugar central asignado al tra-
bajo de campo para la obtencién de “datos primarios”, sobre todo a partir de las formu-
laciones de investigadores como Franz Boas o Bronislaw Malinowski en adelante, intro-
dujo algunas condiciones particulares: el recolector de datos y el analista pasaban a ser
la misma persona, y la perspectiva de los actores, a ocupar un lugar fundamental en el
conocimiento producido. La convivencia sostenida en el tiempo con los actores ha sido
uno de los requisitos de validacion para investigaciones orientadas hacia el abordaje de
problemas y relaciones sociales complejos a partir de su localizacion en contextos
especificos.

Una de las caracteristicas recurrentes de las investigaciones etnograficas durante
buena parte del siglo XX ha sido la de su casi exclusiva orientacién al estudio de comu-
nidades definidas por su alteridad radical respecto de la propia situacionalidad del
antropdlogo: se ocupaban de comunidades que eran o bien no occidentales, o bien no
capitalistas, o bien no urbanas, o todo ello a la vez.

Este estado de situacién, que -aun en sus distintas orientaciones teorico-
metodoldgicas- definia una identidad disciplinar reconocible, fue paulatinamente puesto
en crisis a partir de un conjunto de procesos que se profundizaron desde mediados del
siglo y que condujeron a la produccion de nuevos problemas y sujetos sociales que
plantearon (y plantean) importantes desafios a la investigacién antropoldgica.

Por un lado, la constatacién de que una parte de los trabajos de antropélogos
habfa servido, de diversas maneras, al mantenimiento de las relaciones de dominacion
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coloniales y a intereses contrarios a los de los pueblos que estudiaban (por ejemplo a par-
tir de la participacion de investigadores en proyectos clandestinos y/o de contrainsur-
gencia), generd un profundo malestar y abrié una serie de debates -aln no cerrados- acer-
ca de las implicancias éticas y politicas de la investigacion etnografica.

Atodo esto se sumaba la emergencia de las antropologias “nativas”, en las que los
sujetos antes estudiados por los antrop6logos occidentales ahora producian sus propias
etnografias y ponian en cuestion toda una serie de categorias que se habian utilizado para
pensar sus sociedades como formas de extender, en el terreno académico, las relaciones
de poder colonial que mantenian sometidos a sus paises. Estas criticas tuvieron un fuerte
impacto, no sélo en el campo de la antropologia sino también en otras areas de las
Ciencias Sociales, ya que ponian en evidencia que la ciencia “moderna” y las distintas
teorizaciones acerca de lo social no eran mas que la universalizacion de los particularis-
mos occidental, patriarcal y capitalista (al respecto, ver Bourdieu y Wacquant 1999;
Lander 2000; Said 2004).

En otro sentido, el proceso de descolonizacion, las transformaciones sufridas por
las comunidades tradicionalmente estudiadas por la antropologia, la expansién del capi-
talismo y los movimientos migratorios hacia las ciudades, provocaron una profunda cri-
sis de identidad para la disciplina. La reorientacidn de la investigacion en el contexto de
las llamadas sociedades “complejas”, asi como la complejizacion de las localizaciones
tradicionales fueron el marco en el que se produjo la transicion desde el estudio de los
“Otros” al estudio de “los Otros entre Nosotros”,y por ultimo al del “Nosotros” e inclu-
so del “Si mismo” (Menéndez, 2002). Una de las especializaciones surgidas en el marco
de ese proceso fue la antropologia urbana.

La relocalizacion de los problemas en contextos metropolitanos ha dado lugar,
ademas, a conflictos previamente no pensados que plantean nuevos retos a la perspec-
tiva antropoldgica. Entre ellos, la emergencia de todo un campo de circulacion de mer-
cancias simbdlicas en y a través de las industrias culturales y las tecnologias de la infor-
macién y comunicacion, que tienen una innegable incidencia en los procesos de traba-
jo, de produccion y consumo, de regulacién del tiempo libre y de condensacion de los
imaginarios hegemonicos. Uno de los desafios centrales que supone la existencia de
estos procesos es la importancia creciente de relaciones mediatizadas, que no se dan
cara acaray que por lo tanto obligan a replantear algunas de las condiciones del trabajo
de campo “tipico” del antropélogo para poder dar cuenta de ellas (para una discusion al
respecto ver Grassi 2004).

Si bien la discusion acerca de los medios audiovisuales en la investigacién etno-
gréfica esta respaldada por una trayectoria considerable que se remonta hasta las expe-
riencias pioneras de Margaret Mead y George Bateson y el inmenso corpus fotogréfico y
filmico del que se valieron en sus trabajos, la reflexion ha estado centrada en la uti-
lizacion de esos medios como herramienta al servicio de la investigacion, o de la cons-
truccion negociada entre antropologos e informantes de un producto filmico o fotogra-
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fico. Se ha discutido acerca de las consecuencias de la presencia de la camara en la
situacion de campo, la dificultad de registrar ciertos comportamientos relegados a la
esfera de lo privado o intimo y la posibilidad de obtener datos del contexto de la obser-
vacion dificiles de describir o de captar plenamente por medio de la palabra. Por otro
lado, la orientacidn hacia la produccion conjunta de productos audiovisuales ha abierto
el debate acerca de las diferentes maneras de mirar; el espesor cultural presente en el
s6lo acto de encuadrar una imagen, de seleccionar qué y como fotografiar o filmar, entre
otros aspectos. Por mencionar s6lo algunas, las siguientes experiencias se han desarro-
llado a partir de ese enfoque: el Proyecto TV fias Aideias en Brasil; el Grupo Boedo Films,
Ojo Obrero, Argentina Arde, Contraimagen o el Grupo M en Argentina o los filmes etno-
biograficos de Jorge Preloran.

El denominador comUn de las experiencias citadas es el de centrarse en los dis-
cursos y dispositivos mediaticos en tanto sean producidos por el investigador y/o los
informantes en el curso del trabajo de campo. Sin dudas, han dado lugar a trabajos suma-
mente valiosos desde el punto de vista de su inscripcidn en la praxis politica de los gru-
pos de referencia y en lavisibilizacion social de numerosos reclamos y luchas que de otro
modo, quizas, no lograrian trascender. No obstante, esta orientacion de las investiga-
ciones deja de lado otro modo de aproximarse a los medios de comunicacion, a nuestro
entender igualmente relevante para los propdsitos de la investigacidon etnografica. Se
trata del abordaje de los discursos y dispositivos elaborados por los sujetos sociales con
preexistencia al trabajo de campo. Aquellos medios, dispositivos tecnolégicos y con-
tenidos mediaticos ya presentes en el entramado social al que el antrop6logo se aproxi-
ma en su labor.

A diario se presentan en el trabajo de campo etnogréafico situaciones que
enfrentan al investigador con la evidencia de las transformaciones mencionadas. La exis-
tencia de comunidades politicas en internet, en la forma de foros virtuales, blogs o listas
de distribucién de correo son s6lo uno de los ejemplos posibles. Existen sitios como
www.indymedia.org a partir de los cuales se han convocado movilizaciones de repudio
al “grupo de los ochp” (G-8) siguiendo el itinerario de sus reuniones en distintos paises;
o0 bien otros a partir de los cuales se han organizado boicots a empresas multinacionales
sin que integrantes de la comunidad tuvieran nunca contacto cara a cara (“un minuto sin
celulares”; “no comprar los productos de X empresa” son consignas habituales en este
tipo de convocatorias). También se ha dado el caso de la conformacion de distritos elec-
torales “virtuales”, como la Region XIV de Chile que integra a chilenos residentes en el
exterior del pais, y que reclaman reconocimiento oficial y derechos politicos como la
posibilidad de votar a través de la pagina web5 ;Como abordar esta Gltima situacion
desde una perspectiva del trabajo de campo “tipico” del antrop6logo? ¢ Trasladandose de
un pais a otro para entrevistar a los integrantes del foro, que posiblemente vivan en pun-
tos tan distantes como Japon, Noruega o México? Sin dudas que no.

¢Qué es lo que define, entonces, al enfoque etnografico tal como lo ha venido
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practicando la Antropologia? La palabra etnografia, en la jerga disciplinar, designa a la
vez un metodo de investigacién, un modo muy peculiar de construir teoria y un género
discursivo. Por lo tanto, aquello que el etnégrafo hace “en el campo” es una etnografia-,
asi como el modo en que reflexiona acerca de los datos que construye en larelacion con
ese campo y la exposicién de los resultados de su trabajo en un informe académico son
también etnografias. Pese a esta polisemia que presenta algunas dificultades no sélo ter-
minoldgicas, lo que se destaca es que el término etnografia no se refiere, de ningin
modo, a un objeto, sino a un camino, una cierta predisposicién, una forma de pen-
samiento relacional y una manera, también relacional y contextualizada, de exponer los
resultados a los que ese camino ha conducido.

En otras palabras,

“La mirada etnografica se dirige a la reconstruccion de los puntos de vista de los
actores, mediante movimientos sucesivos de familiarizacion y desfamiliarizacion
y propone un modo de conocimiento social complejo y abarcativo marcado por
la percepcidn multisensorial y directa. Esta basqueda hoy abarca nuevos hori-
zontes para alcanzar mundos sociales que reclaman otras practicas de investi-
gacion. La mirada etnogréafica amplia asi su perspectiva y se transforma, proyec-
tandose sobre textos impresos y peliculas, sobre discursos grabados y museos,
sobre objetos y fotografias6
El antrop6logo Ariel Gravano ha definido al método etnografico como “la puesta
en practica de lo que puede llamarse imaginacion antropoldgica, entendida como la
competencia y desempefio concreto del enfoque antropolégico” (Gravano, 1995: 71).

La imaginacién antropolégica (categoria construida como parafrasis de la
“imaginacion sociol6gica” de Wright Mills), consiste en la construccién de una otredad
conceptual, que permita descentrar la vision y asi poder visualizar 4ngulos, contradic-
ciones e intersticios que desde una perspectiva monolitica no se podrian captar. Para
realizar esta operacion se trata de no confundir al referente empirico con el objeto de
conocimiento; es decir, de no buscar un objeto de estudio como si fuera una “cosa”, sino
de considerarlo como una relacién conceptual. De esta manera, el antropélogo

“en lugar de ver lo que de por si considera exotico (como cuando estudiaba al
‘primitivo’ y lo pre juzgaba como en las antipodas de su propia cultura), tratara
de estudiar lo familiar, lo propio de su cultura, como sifuera exotico. Es lo que
se da en llamar la exotizacion de lofamiliar™ (Gravano, op. cit: 74)

La puesta en practica de la imaginacidn antropolégica -asi concebida- en el re-
gistro etnografico intentara dar cuenta de la alteridad de las evaluaciones morales, de la
lucha de racionalidades y significados, de la diversidad de los sujetos sociales en pugna

5Agradezco a Gabriela Brook este Gltimo ejemplo.
AEn la Editorial de Etnografias Contemporaneas N2 1, Afio 1 (UNSAM), abril de 2005. P4g. 5.
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y cooperacién “dentro de la realidad practica y concreta, en una palabra: de la realidad
concebida como una dialéctica de la cultura” (Gravano, op. cit: 84). En el enfoque
antropoldgico se necesita, entonces, de lavoz de un actor otro, y en eso radica, afirma
el autor, su punto de partida dialéctico en lo epistemoldgico.

El propio devenir de la investigacion antropoldgica llevo a los investigadores a
recorrer el sendero de la convergencia entre estudios mediaticos y perspectiva etnogra-
fica en el que, como vimos, habian desembocado los estudios culturales varios afios
antes. Mirada con ojos de antrop6logo/a, la convergencia plantea otros desafios y difi-
cultades.

Refiriéndose a las “etnografias de audiencias” realizadas por los estudios cultu-
rales, la investigadora norteamericana de ascendencia palestina Lila Abu-Lughod efectia
una interesante critica, y sefiala que los estudios sobre cultura popular y especialmente
sobre la televisidn resultan, en la mayoria de los casos, “decepcionantes”y etnogréafica-
mente pobres aun a pesar de su considerable sofisticacion tedrica (Abu-Lughod, 2005).
La autora se pregunta si acaso el objeto mismo -la television- ofrece un obstaculo para
realizar un anélisis més profundo sobre la dindmica cultural, politica y social de comu-
nidades particulares: “¢[...] el status degradado y la aparente banalidad de la televisién
afecta a aquellos que la estudian?” (Abu-Lughod, 2005: 59).

La propuesta de Abu-Lughod consiste en continuar buscando “el lugar correcto
de entrada para un trabajo etnogréafico -en el campo y en nuestros estudios- que pueda
rescatar laimportancia de la existencia de la television como una ubicua presencia en las
vidas e imaginarios de las personas del mundo contemporaneo” (op. cit.). Como advierte
la autora, “el desafio especial al que nos enfrentamos es que las formas culturales trans-
mitidas por la television no tienen una comunidad tan obviay simple, y que siempre son
s6lo una parte -a veces mas amplia, otras mas pequefia- de las vidas complejas de las per-
sonas” (op. cit: 61).

Abu-Lughod sefiala que es necesario incluir el anéalisis de la instancia de “recep-
cién” en un tipo de enfoque mas amplio que incluya también una etnografia de la pro-
duccion:

“Los programas de television no son producidos por especialistas de un estatus

social diferente del de los espectadores (como los sacerdotes o los bardos), sino

por profesionales de una clase diferente -a menudo mas urbana que rural, con
identidades y vinculos sociales nacionales y a veces transnacionales- que trabajan
dentro de estructuras de poder y organizaciones vinculadas entre si y dan forma
concreta a intereses nacionales o comerciales. Para una verdadera descripcién
densa, necesitamos encontrar el modo de interrelacionar estos diferentes nodu-
los de la ‘vida social de la televisién™ (Abu-Lughod, 2005: 5)

Por otra parte, Alejandro Grimson (2002) realiza dos cuestionamientos centrales
a los “estudios de audiencia”, a saber:
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“Primero: ;como realizar una etnografia, en el sentido fuerte de la palabra, de un
grupo humano que es predefinido como ‘audiencia’? [...] es evidente que si esos
sujetos son predefinidos unilateralmente como ‘audiencia’, presuponiendo
etnocéntricamente la centralidad de los medios en sus vidas, sera muy dificil
realizar una etnografia en el sentido estricto. Incluso si la mayoria de los trabajos
superan esa traba inicial, ya que apuntan a mostrar que no se trata de ‘audien-
cias’, sino de sujetos sociales, la fuerte direccionalidad de la investigacion entra
en tensién con el proyecto etnografico de reconstruir las perspectivas de esos
mismos sujetos” (Grimson, 2002: 58)

En ese sentido, la importancia de los medios debera ser cancelada como suposi-
cion previa de la investigacién a fin de que pueda emerger, cada vez, como resultado de
un trabajo etnografico sociohistoricamente situado.

El segundo problema que reconoce Grimson es que algunos investigadores

“utilizan un concepto reificado y sustancialista de cultura para realizar ese anali-
sis de la 'recepcion de television’. [...] las personas [..] son incluidas a priori
como miembros de culturas especificas y esas culturas son consideradas como
variables independientes que determinan la forma en que esas personas signifi-
can el texto mediatico. [Estos investigadores] parten de un panorama mundial
donde existiria una diversidad cultural estanca y sustancializada que seria la causa
principal de las diferencias de decodificacion” (op. cit:: 59)

Laexperiencia de la investigacion realizada por Lila Abu-Lughod en una aldea del
Alto Egipto permite ejemplificar la implementacion del enfoque etnografico en una
direccioén diferente a la que critica Grimson. Abu-Lughod centrd su trabajo en el encuen-
tro entre algunas aldeanas con la serie televisiva Mothers in the House of Love, escrita
por Fathiyya Al-Assal, una escritora militante del partido de izquierda egipcio y activa
feminista. Focalizada en la relacién diferencial de tres mujeres de la aldea con la serie, el
analisis de Abu-Lughod se ocupa de reconstruir las trayectorias histdricas y politicas de
la posicidn social de cada una de esas mujeres, radicalmente diferentes entre si. Para esto
realiza un permanente ejercicio de iday vuelta entre los contextos nacional, trasnacional
y local y entre las formas de vida de las mujeres cariotas y alejandrinas que mostraba la
novela y las aldeanas que constituye en sus interlocutoras. Esa lectura multisituada per-
mite a la investigadora dar cuenta de como, aun contra sus propdsitos iniciales, el dis-
curso modernizante de Al-Assal entra en fuerte contradiccion con las costumbres ances-
trales devaluadas de los habitantes del Alto Egipto. De esta manera, la perspectiva “pro-
gresista” de la serie podia estar reforzando las condiciones de subalternidad de quienes
se proponia como las principales “beneficiarias” de su propuesta emancipatoria. La etno-
grafia construida por Abu-Lughod aborda, también, el modo en que se constituyen dife-
rentes modalidades de cosmopolitismo, fuertemente atravesadas por las condiciones de
distribucion de lariqueza, la educacién y las experiencias particulares de las mujeres; y
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como la television entra a jugar en esa configuracién. Dirigidas a audiencias estereoti-
padas e intersectadas por los discursos hegeménicos, las respuestas ensayadas por la
serie televisiva a los problemas sociales de los sujetos resultan, en definitiva, poco realis-
tas y paternalistas.

Otro caso de investigacion etnografica -citado por Grimson- es el del analisis de
Daniel Miller sobre el peculiar éxito de una telenovela en Trinidad. De modo semejante
a lo que le sucedi6 a Abu-Lughod, a Miller se le “impuso” el campo: a cierta hora del
mediodia se le tornaba imposible realizar entrevistas ya que todos aquellos con los que
intentaba conversar se encontraban mirando una telenovela norteamericana y nadie
queria responder a sus preguntas. Contrariamente a la suposicién de la emisora local de
que el programa no tendria éxito (razon por la cual le habia asignado el horario del
mediodia) las oficinas y los comercios se poblaban de televisores que los trabajadores
llevaban desde sus casas, y aquellos que no tenian electricidad conectaban los aparatos
a las baterias de automdviles. En su analisis, Miller intenta comprender las razones de ese
éxito masivo y la fascinacion con el relato, que mostraba los “entretelones” de la vida
familiar de los personajes, con sus intrigas e infidelidades.

La clave de su interpretacion, sefiala Grimson, es que “la gente de Trinidad hizo
local la novela estadounidense” (2002: 68). En un contexto de crisis econémica pro-
ducido por la baja de los precios del petroleo, el efecto de “desenmascaramiento” que,
desde el punto de vista trinidiano, proponia la telenovela era interpretado como una criti-
ca al mantenimiento de las apariencias de bienestar y estabilidad que la recesién habia
dado por tierra. De esta manera, la aparentemente frivola novela estadounidense ter-
minaba transformandose en una leccion moral; en un movimiento de apropiacion fuerte-
mente atravesado por las asimetrias sociales locales y las dimensiones politicas e histori-
cas mas macro.

Tanto la investigacion de Abu-Lughod como la de Miller muestran que uno de los
problemas centrales de los estudios de audiencia es qué se entiende por “contexto”.

Consideraciones finales

El abordaje relacional e historizado de los fendémenos sociales, la consideracién
de la diversidad, la desigualdad y el conflicto, asi como el estudio sistematico y profun-
do de procesos localizados permiten trascender, de acuerdo a lo expuesto aqui, los enfo-
ques reduccionistas que recortan a priori emisores y audiencias, limitando los compor-
tamientos de unos y otros a estadisticas descontextualizadas o que ignoran la produc-
tividad de los diversos sectores sociales con analisis reproductivistas deslindados de
cualquier referencia empirica.

La problematizacién de las formas mediatizadas y trasnacionales de interaccion
social por parte de la imaginacion antropoldgica, en la medida en que trascienda las
restricciones del trabajo de campo “tipico” centrado en las relaciones cara a cara, puede
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proveer un adecuado marco para la resignificacion de las categorias con que esas formas
son pensadas por las ciencias sociales.

El desafio es el de continuar insistiendo en un abordaje empirico de los procesos
mediaticos que busque activamente no resultar, como temia Livingstone (1991), en una
visién romantizada de la autonomia interpretativa de los espectadores, 0 en una tipologia
de respuestas que no haga més que reforzar el argumento tautoldgico de la diversidad de
las formas de relacionarse con los medios de comunicacion.

La diferencia sustantiva entre los estudios de audiencias y su correspondiente
“giro etnografico”, y las investigaciones emprendidas por etnografos reside en una inter-
pretacién diferente de cual es el “contexto” que debe ser reconstruido. Los primeros se
han centrado en las practicas domésticas y en las formas variables de organizacion de la
vida cotidiana, mientras que las segundas se han planteado la situacionalidad de los suje-
tos y de los medios de comunicacion en el marco de procesos sociales y culturales
amplios que permitan poner en relacion y, sobre todo, cuestionar las interpretaciones
etnocéntricas. Ese movimiento de tensién continua entre lo local y lo localizado plantea
no pocas dificultades. Sin embargo, aparece como una apuesta fuerte para una investi-
gacion sobre los procesos massmediaticos y transnacionales que sea verdaderamente
acorde con sus manifestaciones concretas en el contexto histdrico latinoamericano.
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