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Resumen

El Invima, es un referente nacional e internacional con funciones como la inspeccion, vigilancia
y control en competencias sanitarias, entre otros. Es asi, que, por medio de la Direccion de
Alimentos y Bebidas se estructuran proyectos para la disciplina de alimentos, sin embargo, la
manera en que se desarrollan ha permitido identificar falencias en la toma de muestras de los
proyectos de riesgos quimicos y vigilancia epidemioldgica de alimentos ejecutados por los
Grupos de Trabajo Territorial-GTT. Las principales falencias son los retrasos por tiempos, fallas
en la gestion de adquisiciones, y afectaciones en la calidad, lo que influye en el alcance de estos.
Se plantea la importancia de mejorar las practicas de Gestion con base a la implementacion de
una guia como la PMBOK® en la eficiencia de los proyectos de muestreo de la disciplina de
alimentos, lo que se traduce en el seguimiento adecuado a la inocuidad de los alimentos. Se
plantea a través de la propuesta de investigacion lograr impactar positivamente al Invima, para
que todos los proyectos que salen de los programas relacionados a la disciplina de alimentos
ejecutados por GTT se cumplan conforme a lo concebido.

Palabras clave: Planificacion estratégica, Proyecto, Alcance de proyectos, Gestion de la

calidad, Gestidn de Tiempos, Gestion de adquisiciones, Guia PMBOK®.



Abstract

Invima is a national and international entity with functions such as inspection, surveillance and
control in sanitary competitions, among others. Thus, through the Food and Beverage Department,
projects are structured for the discipline of food; however, the way in which they are developed
has made it possible to identify shortcomings in the taking of samples of the projects of chemical
risks and epidemiological surveillance of food executed by the Territorial Working Groups-GTT.
The main shortcomings are time delays, procurement management failures, quality impairments,
which influence their scope. The importance of improving Management practices based on the
implementation of a guide such as PMBOK® in the efficiency of food discipline sampling projects
is raised, which translates into adequate monitoring of food safety. It is proposed through the
research proposal to achieve a positive impact on Invima, so that all the projects that come out of
the programs related to the food discipline executed by GTT, are fulfilled as conceived.
Keywords: Strategic Planning, Project, Project Scope, Quality Management, Time

Management, Procurement Management, PMBOK® Guide.
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Introduccion
De la buena gestion de proyectos depende el desarrollo adecuado, eficiente, efectivo e
impactante de los proyectos. El auge de esta disciplina invita a utilizar un sinnimero de
metodologias, técnicas y herramientas para alcanzar altos niveles de eficiencia.

Esta tematica no es de manejo exclusivo de la industria, pues existe como es el caso que
nos atafie un referente nacional e internacional de caracter técnico cientifico, como lo es el
Invima, encargado de velar por la salud de los consumidores de los productos en Colombia,
dentro de un marco normativo que especifica las competencias, entre otras acciones para
encargarse de esto desarrolla dentro de sus dependencias programas y proyectos de ejecucion y
trascendencia nacional e internacional, dado las competencias que se enmarcan en el Decreto
2078 de 2012.

La gestion de proyectos en este trabajo se centrara en la construccion de estrategias
gerenciales, basadas en la Guia PMBOK sexta edicion, y, en especial de cuatro areas de
conocimiento, que son: la Gestidn de alcance, Gestion de cronograma, Gestion de adquisiciones
y Gestion de Calidad para el desarrollo de los proyectos en la disciplina de alimentos ejecutados
programaticamente por la Direccion de Operaciones Sanitarias en sus Grupos de Trabajo
Territorial a nivel pais. La Direccion de alimentos y Bebidas, formula dichos proyectos, los
cuales como bien se indican en el planteamiento del problema expuesto, desde los resultados de
auditorias vienen presentando falencias, que, aunque no ponen en riesgo la salud pablica, si

restringen el alcance planteado por el Invima.
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Descripcion del problema
En el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos-Invima, en la actualidad se
presenta inconvenientes en las practicas gerenciales para los proyectos de muestreo de los
programas de vigilancia epidemioldgica y de riesgos quimicos de la disciplina de alimentos; por
causas como, falencias en la articulacion oportuna entre las dependencias para la ejecucion de
actividades, inconvenientes de logistica en contratacion para adquisiciones, demoras en la
gestion de tiempos, segregacion de normas, politicas y procedimientos en el sistema de calidad
que conciernen a los proyectos de muestreo Invima-Inspeccién, V. y.-P(2020); ahondado en el
2020-2021 por la situacion de emergencia sanitaria Nacional, lo que conduce a la dificultad en
el cumplimiento de metas, afectdndose en ocasiones la ejecucion, procesamiento e informes de
resultados, como el sistema de calidad y el desgaste y confusion de los funcionarios involucrados
en las diferentes actividades y estrategias concebidas para lograr dar cumplimiento con calidad,
eficacia, celeridad y oportunidad.

Lo anterior, se observa en los resultados de reportes de calidad y Auditorias Internas,
donde se evidenciaron: datos de inconsistencias con la inclusion de toma de muestras de meses
anteriores al respectivo PlanesOperativos(2019). Ademas, se evidenciaron deficiencias en las
garantias de los recursos requeridos para la operacion de los procesos y lograr la conformidad del
servicio, o los cronogramas para el proceso contractual de transporte de toma de muestras son
modificados llevando a que el servicio sea interrumpido, y no se logre el alcance concebido
Invima-Inspeccion, V. y.-P(2020). A pesar de que, en la mayoria de los hallazgos descritos, se
han realizado tanto los seguimientos, como las acciones a lugar. Esto solamente, se vera

reflejado en las auditorias o controles internos que realiza el Invima-Inspeccion, V. y.-P(2020).
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Se evidencia entrega a tiempo de los estudios previos desde la dependencia Direccién de
Alimentos y Bebidas, no obstante se retrasan las entregas de documentos de los planes para ser
ejecutados, o se acaban contratos y no se ha gestionado para la nueva propuesta o al iniciar no
existen aun los insumos en los Grupos de Trabajo Territorial para poder cumplir con los
estandares establecidos para la correcta toma de muestra, y estas situaciones recaen en mayor
proporcidn no solamente en la operacion en la Direccion de Operaciones Sanitarias, sino en los
laboratorios, quienes deben cumplir con las técnicas de procesamiento y entregar los resultados
de cada una de las muestras para ser analizados por la Direccion de Alimentos y Bebidas y
retroalimentado en la Direccion de Operaciones Sanitarias para su accionar, ademas de ser
informados de acuerdo a los procedimientos establecidos en el Sistema de Gestion de la Calidad
del Invima (Invima-Inspeccion, V. y.-P, 2020) .

Por ejemplo, se indica en informe por el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y

alimentos(2020) se tomaron 654 muestras de los planes de muestreo (23.16% de la meta anual),

sin embargo, por la pandemia COVID-19, el Invima suspendi6 las comisiones de este servicio.

Esto llevo a una disminucién de 1100 muestras a través del Plan de Choque. Teniendo en cuenta

la detencion de los planes de muestreo por parte de las direcciones misionales se realizaron

comités tripartitos para replantear los planes de muestreo, teniendo en cuenta la capacidad de las
areas del Invima, por lo que en plan de choque solicitado por la Oficina Asesora de Planeacion
fue solicitada la reduccion de 150 muestras”.

La disminucion considerable de nimero de muestras a ejecutar, se dio basicamente por los

inconvenientes en la contratacion de andlisis por parte de Laboratorios idoneos (Campylobacter) y

ademas por la entrega de planes de muestreo en los cuales por capacidad operativa y tiempos de

ejecucion no fueron asumidos por la Direccion de Operaciones Sanitarias, casos especificos

(Leche en Polvo); por otro lado, la ejecucion de planes de muestreos en los Puertos y Aeropuertos

se vio claramente afectada en algunos planes por la presentacion / tamafio de algunas muestras o
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productos y los inconvenientes de la capacidad de las neveras para su embalaje, ocasionando que
algunos planes de muestreo como Vibrio Cholera se escogieran los productos a muestrear. Se
observa que el Invima, no puede realizar acciones sin contar con todos los recursos idoneos, de

alli la importancia de una estrategia gerencial.

Se hace necesario reconocer la importancia de una logistica, una buena gestion de
tiempos, dar una respuesta oportuna ante imprevistos, coordinar todos los recursos humanos y
técnicos de manera que se logren los objetivos, mejorar la comunicacion para que esta fluya de
manera clara y pertinente (Centro Europeo de Posgrados). A todas luces, es evidente que algo
estd ocurriendo en la estrategia gerencial para la ejecucion de los muestreos en el Invima; no
obstante, que a partir de lo anterior se observo en la Matriz del Plan Operativo de estos Gltimos
tres afios, situaciones reiteradas, lo que evidencia que hay una situacién problema como lo es la
deficiencia de técnicas en el alcance, la calidad, tiempo y adquisiciones de los proyectos en los
planes de muestreo de Vigilancia Epidemioldgica y Riesgos Quimicos en la disciplina de

alimentos del Invima dentro del modelo de estrategias gerencial.

Pregunta de Investigacion

¢Como mejorar las practicas gerenciales en los proyectos de muestreo de los programas
de vigilancia epidemioldgica y de riesgos quimicos en la disciplina de alimentos a desarrollar los
GTT, basados en la guia PMBOK, en el Invima?.
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Objetivos
Objetivo General

Disefar una propuesta de mejoramiento de las practicas de gerencia de proyectos basado
en la guia PMBOK 6th version, en el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos-Invima.

Objetivos Especificos

Caracterizar los proyectos en vigilancia epidemioldgica y riesgos quimicos ejecutados por
la disciplina de alimentos del Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos-
Invima a través de un diagnostico.

Analizar las practicas implementadas en la gerencia de los proyectos de la disciplina de
alimentos del Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos-Invima mediante la
guia PMBOK.

Proponer buenas practicas orientadas al mejoramiento de la gerencia de proyectos de la
disciplina de alimentos del Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos-

Invima basado en la Guia PMBOK.
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Justificacion
Las organizaciones publicas y privadas, han visto la importancia de realizar una buena
evaluacion previa a la concepcion de cualquier proyecto o idea de negocios, y existen modelos
gestidn en gerencia de proyectos, que ayudan a dar respuesta a situaciones que no se deben
solucionar con acciones aisladas, sino con una evaluacion critica consensuada que permita
establecer ventajas, desventajas, oportunidades y riesgos, que confluyan en ayudar a tomar las
mejores decisiones gerenciales (Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion
Economica y Social, ILPES , 2000).

Se debe realizar para ello un estudio previo para establecer el estado de la situacion de
manera profunda, observar procesos, ver riesgos asociados, sin obviar la razon de ser de todo
proyecto, es decir los resultados que no son mas que la afectacion positiva al problema gracias a
lo planeado o la utilidad que esto represente para la organizacion.

Figura 1
Listado de organizaciones internacionales dedicadas a establecer estAndares para la gestion de

proyectos

Project Managemente Institute-PMI ‘

International Project Management Association (IPMA) ‘

Projects in Controlled Environments (PRINCE) ‘

EREREEN

Association for Project Managemente (APM) ‘

La gerencia de proyectos plantea una serie de metodologias y herramientas entre las
cuales, cabe mencionar: Agile, Waterfall, Scrum, PRINCE2, PERT, CCPM (Critical Chain
Project Management) o cadena critica, Adaptive Project Framework, Extreme Programming

(XP) y Kanban; Matriz de Resultados (MdR), Matriz de Stakeholders, Acta de constitucion del
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proyecto, Herramientas para la gestion de proyectos basada en: Creacion de la Estructura
Desglosada de Trabajo (EDT), cronograma del proyecto, Desarrollo de la curva de uso de
recursos (Curva S), matriz de adquisiciones, matriz de riesgos, matriz de comunicaciones, matriz
de asignacion de responsabilidades (MAR). Es importante reconocer que Project Management
Institute(2017 indica en la guia PMBOK® en su sexta edicion que contiene 10 areas de
conocimiento: Integracion del proyecto, Gestion del alcance del proyecto, Gestion del
cronograma del proyecto, Gestion de los costos del proyecto, Gestion de la calidad del proyecto,
Gestion de los Recursos del Proyecto, Gestion de las Comunicaciones del Proyecto, Gestion de
los Riesgos del Proyecto, Gestion de las Adquisiciones del Proyecto, Gestion de los Interesados
del Proyecto. Todas encaminadas para la gestion, la administracion y la direccion de proyectos.
Lo anterior debera ser revisado y con base en la situacion problema establecer la eficacia y
oportunidad para establecer el mejor compendio de précticas a desarrollar que permita que sus
ventajas de uso, impacten positivamente dentro del Invima.

Las ventajas de implementar un modelo de gestidn unico aplicando herramientas basadas
en buenas préacticas generalmente aceptadas y promovidas a nivel mundial; como la propuesta
PMBOK del PMI, para lograr: Enfocar los analisis de problematicas, formulacién de estrategias
de solucion, detectar actividades cruciales para el (los) proyecto (s), optimizar flujos de trabajo,
mejorar la comunicacion entre diferentes areas, facilitar la resolucion de inconvenientes, mejorar
la prospectiva, mejorar logistica y adquisicion de recursos de acuerdo a lo proyectado (Sydle,
2022).

Como indica Estrada(2015), a nivel mundial es reconocida la Guia PMBOK® en la busqueda y
aplicacion de las mejores practicas, las cuales han sido probadas en casos reales, es por ello por lo que, al

compartir la informacion, las diferentes organizaciones que utilizan este estandar y los profesionales
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certificados pueden acceder a una amplia base de datos con resultados que han sido probados a lo largo
del tiempo. (pag. 75).

Con todo lo anterior, se debe ser explicitos en la necesidad de la Integracion; dada la
magnitud de estos proyectos en el Invima y su impacto en la misionalidad, el lider de los
proyectos como lo citaAsturias Corporacion Universitaria(2022) debera para el conjunto de
todos los procesos y actividades lograr que dicha integracion haga que se logren los objetivos
con la severidad que se plantearon. El director del proyecto debe ser ese lider con las habilidades
y capacidades en todas las areas de Conocimiento de la Direccion de Proyectos, rodeado de un
equipo multidisciplinario acorde a los requerimientos (pag. 11). La capacidad del director del
proyecto se reflejara en la integracion de los procesos de estas Areas de Conocimiento lo que
hace posible alcanzar los resultados deseados del proyecto. Abarcando la Integracion a nivel de
proceso, nivel cognitivo y contextual (Project Management Institute, 2017).

Todo lo anterior al ser analizado permite concluir que se debe implementar la méas

acertadas de las practicas, junto a técnicas y herramientas para lograr los objetivos planteados.
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Marco Referencial
Estado del Arte

A continuacion, observamos el estado del arte, en cuanto a la tematica a abordar con el
desarrollo del presente trabajo:

Dentro del proceso de revision del estado del arte se encontraron los siguientes estudios
relacionados con la tematica escogida, en ese sentido Narvaez Casadiego (2015) realiz6 un
trabajo denominado Formulacién de un modelo de gestion de calidad en IPS pablicas y privadas
seguin metodologia PMI donde el objetivo general fue Buscar de forma activa la satisfaccion del
cliente, priorizando en sus objetivos La satisfaccion de sus necesidades y expectativas
(haciéndose eco de nuevas Especificaciones para satisfacerlos); dentro de la metodologia ese
trabajo se realizo una Identificacion de modelos de gestion de calidad para el sector salud, el
detalle de la aplicacion fue Segin PMI.

Otro de los estudios realizados por Tamayo & Urrea(2017), denominado Formulacion y
disefio de un proyecto basado en la guia del PMBOK para la interoperabilidad de la historia
clinica: caso Christus sinergia clinica palma real, el objetivo de ese proyecto fue Formular y
disefiar las fases de inicio y planificacion de un proyecto basado en la guia del PMBOK para
lograr la interoperabilidad de la historia clinica de los usuarios de Christus Sinergia Clinica
Palma Real, El tipo de estudio fue descriptivo y no experimental, finalmente el detalle de
aplicaciéon del proyecto fue el Disefio de un proyecto basado en la Guia del PMBOK

Asi mismo, en el proyecto Disefio de un modelo de gestion de insumos para una Entidad
reguladora de salud segun lineamientos del PMI realizado por Sanabria(2017) el objetivo
planteado fue garantizar la efectividad y cumplimiento de todas las actividades programadas y

proyectadas, se disefia un modelo de gestion de insumos con base en los procedimientos actuales
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y las falencias que estos presentan para las etapas de compra, recepcion y custodia tomando
como referencia cinco de las diez areas del conocimiento establecidas por el Project
Management Institute. La metodologia utilizada fue partir de un marco tedrico, consideraron
cinco de las diez areas del conocimiento establecidas por el Project Management Institute. Las
areas de conocimiento enunciadas en el proyecto aplicado fueron: gestion del alcance, gestion
del tiempo, gestion de los costos, gestion del recurso y gestion de las comunicaciones. Para
determinar el manejo de inventarios de la entidad reguladora de salud objeto de estudio llevaron
a cabo entrevistas al personal, verificacion de procesos por medio de inspeccion visual, y
preguntas especificas sobre el proceso; durante la revision se evidencié ademas de procesos
relacionados con el inventario, otras variables del entorno que tienen relacion directa con el
proceso Yy pueden influir en el manejo de estos, el detalle del proceso fueron los Lineamientos del
PMI.

Otro de los proyectos realizados por Herrera Dominguez(2019) fue el Modelo de gestién
de proyectos de equipamiento en las areas de alcance, cronograma y costo en el hospital Distrital
Jerusalén 11-1, bajo los lineamientos del PMBOK, la libertad 2018. El objetivo general fue
“Proponer un modelo de gestion de proyectos de equipamiento en las areas de alcance,
cronograma y costo en el Hospital Distrital Jerusalén 11-1-la libertad, Bajo los lineamientos del
PMBOK?”. La metodologia de la investigacion fue cualitativa con tipo de disefio estudio de caso
Y finalmente como detalle de la aplicacion se plantearon bajo los lineamientos del PMBOK.

Por ultimo, el proyecto ¢cuando comienzan y terminan los megaproyectos? Redefiniendo
el plazo de ejecucion del proyecto para Exito del megaproyecto, tuvo como objetivo general
Proponer redefinir el concepto de tiempo de ejecucion del proyecto (PLT) para abarcar el tiempo

entre la idea inicial del proyecto y el momento en el que se evalla el éxito, que puede ir mas alla
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del cierre del proyecto. La metodologia del proyecto fue un Estudio de casos megaproyectos:
airbus a380, London heathrow terminal 5y London Olympic Games 2012, este proyecto fue
realizado por Sato & Chagas Jr(2014). Y el detalle de la aplicacién tuvo que ver con el Estudio
de los problemas para lograr los objetivos de tiempo, costo y calidad (la triple restriccion).
Considerando especial atencion en lo relacionado y los resultados de estos estudios se
tiene que; como primera medida es importante tener en cuenta lo que se aclara para el tipo de
proyectos que se consideran megaproyectos por su envergadura, su trascendencia o impactos, de
alli que de manera interesante podemos observar a continuacion el acercamiento en el estudio los
Juegos Olimpicos, que genera las siguientes consideraciones:
En un proyecto de esta envergadura indican Sato et al.(2014), donde se involucran importantes
cuestiones politicas, es inevitable que haya alguna controversia. Y en este entorno, evaluar el
éxito puede ser aun mas dificil de alcanzar. Para este tipo de proyectos, el tema del “legado”
cobra mayor relevancia. Hubo cierta controversia sobre los costos reales de organizar este evento,
y también sobre su realizacién en las circunstancias de recesion econémica. Sin embargo, como
sefiala Kerzner (2006), continuamente se hacen concesiones y el éxito no puede verse como un
punto, sino como un cubo donde se aplican las tolerancias. Sin embargo, el "legado™ no es facil de
evaluar de manera objetiva. Y debe evaluarse después de un largo periodo de tiempo. Por lo tanto,
nuevamente aqui, considerar un ciclo de vida extendido del proyecto mas alla del cierre del
proyecto puede ser util al considerar el éxito del proyecto...Por lo tanto, el éxito del proyecto
debe combinarse con el PLT-project lead time (Plazo de entrega del proyecto) y la perspectiva de
las partes interesadas para reducir la ambiguedad y la ambivalencia al evaluar el éxito del
megaproyecto.
Para proporcionar un contexto vale la pena destacar la implementacion que se ha llevado
a cabo desde diferentes areas del conocimiento de la Guia PMBOK® a lo largo de los Gltimos

afios, y todos aquellas técnicas y herramientas que han complementado su materializacion.
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Narvaez Casadiego(2015) en el trabajo de formulacion de un modelo de gestion de
calidad en IPS publicas y privadas segun metodologia PMI; Formulation of a Model of Quality
Management in Public and Private IPS With PMI Methodology, describen que:

La integracion de modelos de sistemas de gestion de calidad enfocados en salud (Sistema Unico
de Habilitacion, Certificacion 1SO 9001-2015 Sistema Unico de Acreditacién en Salud,
Acreditacion internacional Joint Commission) en el Modelo Sistema Integral de Calidad en Salud
que se aplica para IPS Privadas y Publicas, Describe segun el capitulo 6 del PMBOK®), la gestion
del tiempo para la definicion de actividades, duraciones y secuencias. La Formulacion del modelo
se justifica en el problema social que tiene el sector salud a nivel nacional, enfocado en que pueda
ser aplicable la calidad en salud teniendo como referencias altos estandares de calidad y
disminuya parte de la crisis de la salud que estamos viviendo los colombianos, con un enfoque
desde el ingreso a la atencién del servicio del paciente y su familia hasta la satisfaccion de sus
necesidades en salud. EI modelo como integrador de los sistemas de gestién de calidad en salud
tiene la posibilidad de aplicarse a IPS tanto del sector privado como publico con el objeto de
mejorar, certificar y acreditar la atencion con calidad del paciente y su familia. (pag. 2).

En la ciudad de Santiago de Cali, Colombia se desarroll6 la Formulacion y disefio de
un proyecto basado en la guia del PMBOK® para la interoperabilidad de la historia clinica:
caso Christus Sinergia Clinica Palma Real, este proyecto al ser implementado busca que esas
diversas historias clinicas que termina teniendo un paciente cada vez que cambia de
Institucidn Prestadora de Servicios-1PS, ademas que para el caso particular de la clinica
relacionada generaba trastornos por el almacenamiento de los documentos. Para la
elaboracion de este proyecto se usa la edicion 5ta de PMBOK® como también
complementan para el logro de los objetivos herramientas y técnicas como la matriz de
Vester, Marco Ldgico, Lluvia de ideas; entre otras para lograr consolidar los requerimientos
de la implementacidn. Dentro de las conclusiones indican Tamayo et al.(2017) que:

Para lograr una gestion exitosa de un proyecto se requiere coordinar en especial los procesos de

triple restriccion (alcance, tiempo y costo) integrando a todos los interesados del proyecto
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partiendo desde los integrantes del equipo, pasando por el patrocinador, los usuarios y hasta la

familia, pues bien, cada uno tiene su propio interés y participacion en la ejecucion del proyecto,

cuando todo se sincroniza se logra éxito al cierre del proyecto (pag. 153).

Por otra parte, para el Disefio de un modelo de gestion de insumos para una entidad
reguladora de salud segun lineamientos del PMI; Design of a management model of inputs for an
entity regulator of health according to guidelines of the PMI, se evidencia la aplicacién
nuevamente de los desarrollos del PMI, para la gestion adecuada en proyectos.

En ese caso, se describe que:

La falta de procesos de control en la distribucion e implementacién de los insumos en una entidad

reguladora de salud, influye directamente en el desempefio de las actividades promotoras del

bienestar comunitario, con el objetivo de garantizar la efectividad y cumplimiento de todas las
actividades programadas y proyectadas se disefia un modelo de gestién de insumos con base en
los procedimientos actuales y las falencias que estos presentan para las etapas de compra,
recepcion y custodia tomando como referencia cinco de las diez areas del conocimiento
establecidas por el Project Management Institute (Gestion del alcance, Gestion del tiempo,

Gestion de los costos, Gestion del recurso humano y Gestion de las Comunicaciones). Una vez

realizados estos procedimientos se establece un control de seguimiento y comunicaciones para la

ejecucion de las actividades. (Sanabria, 2017).

En proyectos de otra linea se han desarrollado estudios puntuales desarrollando la
herramienta EDT, tal es el caso del proyecto Desarrollo de una guia de reparacion de
mantenimiento y especificacion de materiales para el componente eléctrico de edificios
ecologicos en edificios gubernamentales basados en la estructura de desglose del trabajo (WBS),
documentado en llham, Latief et al.(2018). El propdsito de este estudio es utilizar métodos de
estructura de desglose del trabajo (WBS) este método probado, lo utilizan en el desarrollo de

pautas de mantenimiento y reparacién, como en especificaciones de materiales en la
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construccién ecoldgica; buscando eliminar o disminuir la deteccion de problemas eléctricos en la
operacion del edificio, plantedndose como una herramienta de facil uso y de manera Unica para
establecer bloques de trabajos.

También en (Identify the Operational Risk of the Port by the Risk Breakdown Structure
(RBS) Method, 2019),en ese mismo afio 2018, su uso en identificar el riesgo operacional del
puerto por el método de estructura de desglose de riesgos (RBS), en este caso cambia el objetivo
de la Estructura de Desglose como herramienta hacia el riesgo; es decir, adaptan la EDT o0 WBS
(en inglés) para hacer una EDR en espafiol, estructura de desglose de Riesgos, en la que se
definen y agrupan riesgos por nivel de detalle en actividades portuarias. Con este estudio vemos
una vez mas que la Guia PMBOK sugiere técnicas y herramientas dentro de cada proceso de
cada area de conocimiento proponiendo las mas acertadas en su uso.

Cada uno de los proyectos desarrollados, atendieron problematicas de gestion de los
mismos, para los cuales se tuvieron en cuenta la Guia PMBOK, tomando como caracteristica
clave el contexto y la problematica particular, logrando los autores incursionar en la aplicacién
de técnicas y herramientas que permiten solucionar el problema inicialmente detectado, también
es cierto que en el desarrollo de los mismos se dan otras consideraciones y sugerencias para
finalizar, también se consideran tematicas desde los puntos de vista particulares de cada uno de
los autores.

Marco Conceptual

A continuacion, en el desarrollo del Marco Conceptual se definiran algunos elementos de
planificacién, las herramientas y técnicas a para el desarrollo del trabajo de grado.

“La planificacion estratégica es el proceso de formular e implementar decisiones sobre la

direccion futura de una organizacion” (Kerzner, 2019).
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“Una herramienta o modelo de gestion son metodologias utilizadas por los niveles
gerenciales o directivos de la organizacién” (Alvarez, 2009) , un modelo de gestion es la
imagen de la realidad vista de una manera simplificada. Como herramienta de gestion, es la que
se utiliza para mejorar el proceso de resolucién de problemas o toma de decisiones, proporcionar
estructuras de pensamiento, pasos de accion y formatos de representacion, para facilitar ... el
pensamiento analitico o ... creativo (Recklies, 2015).

Proyecto, Alcance, Gestion: de la Calidad, de Tiempo y de Adquisiciones.

Pero que es un Proyecto, se puede indicar como una organizacion temporal o con un
alcance determinado planeado para lograr un o unos objetivos trazados, para lo cual se debe
saber los recursos requeridos; teniendo en cuenta la importancia de que dichos objetivos deberan
ser medibles en el tiempo. Entonces que es ese alcance, “El alcance de un proyecto es donde se
incluye los procesos necesarios para completar el proyecto con éxito usando solamente el trabajo
necesario para conseguir este objetivo (Project Management Institute, 2017). Como bien, indica
Ferndndez(2012) alcance de un proyecto “documento que detalla todos los entregables,
especificaciones y responsabilidades de todas las partes, para la elaboracién de un producto, la
entrega de un servicio, un proyecto, o cualquier otra actividad en la que debemos realizar una
inversion o gasto”. Gestion de Alcance, se enfoca en definir y controlar qué se incluye y qué no
se incluye en el proyecto.

Planificar la gestion de la calidad es identificar y documentar los estandares y métricas
para que el proyecto demuestre el cumplimiento de estos.

La calidad se planifica, se disefia y se incorpora antes de que comience la ejecucion del

proyecto (Gascon, 2020).
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De igual manera el tiempo posee gran relevancia en la ejecucion de proyectos, y podemos
tomar como referencia conceptual que nos habla de que:

La gestion de tiempos. Integra los procesos requeridos para administrar la finalizacion
del proyecto a tiempo. “La gestion del tiempo, se identifica como una de las funciones
fundamentales de la buena gestion de proyectos” (Project Management Institute, 2017).

Siendo considerada la gestion del cronograma del proyecto, como los procesos para
administrar la finalizacion del proyecto a tiempo.

En cuanto a la gestion de suministros o adquisiciones, en el articulo de la Revista
Venezolana de Gerencia, retoma varios autores como lo expresan:

...es decir, los autores, definen a la cadena de suministro como una gestion estratégica ...
la fase de aprovisionamiento es donde se concentran las actividades dirigidas a abastecer a la
empresa de materiales, materias primas e insumos necesarios para llevar a cabo y garantizar la
produccidn requerida en los tiempos planificados para entrega al cliente, asi como su
funcionamiento en general (Manrique, 2019).

Gestion de Proyectos, fases de un proyecto, Guia PMBOK®.

Gestion de proyectos, es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a
las actividades del proyecto en bisqueda del cumplimiento de los requisitos de este. Resultado de
la aplicacién e integracion adecuada de una serie de procesos agrupados, que conforman los cinco

grupos de procesos. Estos grupos de procesos son: Inicio, Planificacion, Ejecucién, Seguimiento y

Control, Cierre (Garcia, 2016).
Esos grupos de procesos enmarcan el ciclo de vida de un proyecto, se debe tener en
cuenta qué o qué es cada una de estas fases, ahora bien. Project Magnament Institute(2013) retne

las siguientes definiciones para las primeras tres fases las otras dos, se dan con base a PMI. Se
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definiran las fases o ciclo de vida del proyecto, dentro del cual se desarrollan las areas del
conocimiento de interés en el presente trabajo.

La fase de iniciacion, “iniciar el proyecto”, incluye todas las actividades necesarias para
comenzar a planificar el proyecto.

La fase de planificacion, "organizar y preparar”, incluye el desarrollo de horarios y un
presupuesto mas detallados. Esta fase, también incluye el desarrollo de planes detallados de
control de proyectos, adquisiciones y personal.

La fase de ejecucion, “realizacion del trabajo”, incluye las principales actividades
necesarias para realizar el trabajo del proyecto. En un proyecto de construccién, esto incluiria las
actividades de disefio y construccion.

La fase de Monitoreo y control, Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto es el
proceso de hacer seguimiento, revisar e informar el avance general a fin de cumplir con los
objetivos de desempefio definidos en el plan para la direccion del proyecto. Este proceso se lleva
a cabo a lo largo de todo el proyecto. (Project Mangement Institute, 2016).

La fase de Cierre, segun Stanistaw(2015) “(...) Conocimientos historicos y base de

conocimientos de lecciones aprendidas (por ejemplo, registros y documentos del

proyecto, toda la informacién y documentacion del cierre del proyecto, informacién sobre
los resultados de las decisiones de seleccion de proyectos anteriores y del proyecto
anterior informacion de desempefio e informacion del esfuerzo de gestion de riesgos)”.

Esto significa que el conocimiento es equivalente a la informacién (una base de

conocimiento, segun la Guia del PMBOK®, contiene informacion).
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Guia PMBOK®), por sus siglas en inglés que indican Project Management Body of
Knowledge lo que traduce al espafiol Libro de estandares para la Gestion de Proyectos, es una de
las tantas metodologias de gestion de proyectos.

PMBOK®, es una guia de mejores préacticas e incluye definiciones y procesos que se
pueden utilizar en la gestion de proyectos. En su sexta edicion esta organizado en grupos de
procesos (por ejemplo, planificacion, ejecucion, cierre) y areas de conocimiento o recursos que
se deben gerenciar (por ejemplo, calidad, stakeholders en inglés o partes interesadas,
comunicacion) asi como procesos de integracion de todos ellos...es una guia utilizada en todo el
mundo es el PMBOK® propuesto por el Project Management Institute (PMI).

Técnicas y Herramientas de Gestidn de Proyectos.
En este punto es interesante definir algunas técnicas y herramientas, utilizadas en la

gestién de proyecto.



Tabla 1

Herramientas y técnicas area del conocimiento Gestion de alcance
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Area del

conocimiento

Proceso con
sus técnicas y

herramientas

Proceso con sus técnicas

y herramientas

Proceso con sus
técnicasy

herramientas

Proceso con sus
técnicasy

herramientas

Proceso con sus
técnicasy

herramientas

Proceso con sus
técnicasy

herramientas

Gestion de

Alcance

Planificar la
gestién de
alcance
Herramientas
y técnica:
Juicio de
expertos.
Analisis de
datos.

Reuniones

Recopilar requisitos
Herramientas y
técnicas:

Juicio de expertos.
Recopilacién de datos.
Anélisis de datos.
Toma de decisiones
Representacion de datos.
Habilidades
interpersonales y de
equipo.

Diagramas de contexto.

Prototipos.

Definir el alcance.

Herramientas y

técnicas:

Juicio de expertos.

Anélisis de datos.
Toma de
decisiones.
Habilidades
interpersonales y
de equipo.
Anélisis del

producto.

Crear laEDT
Herramientas y
técnicas:

Juicio de

expertos.

Descomposicién.

Validar el
alcance.
Herramientas y
técnicas:
Inspeccion.
Toma de

decisiones.

Controlar el
alcance.
Herramientas y
técnicas:

Analisis de datos.

Nota. Tomado de Project Management Institute(2017).



Tabla 2

Herramientas y técnicas area del conocimiento Gestion del cronograma
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Area del Proceso con Proceso con Proceso consus  Proceso con sus Proceso con sus Proceso con sus
conocimie  sustécnicasy sustécnicasy técnicasy técnicasy técnicasy técnicasy
nto herramientas herramientas herramientas herramientas herramientas herramientas
Planificar la Definir las Secuenciar las Estimar la duracion Desarrollar el Controlar el
gestion del actividades. actividades. de las actividades. cronograma. cronograma.
cronograma. Herramientas Herramientasy  Herramientasy Herramientas y Herramientas y
Gestién del Herramientas v técnicas: técnicas: técnicas: técnicas: técnicas:
cronograma Y técnicas: Juicio de Método de Juicio de expertos. Analisis de la red del Anadlisis de datos.
del Juicio de expertos. diagramacion por  Estimacion analoga.  cronograma. Método de la ruta
proyecto expertos. Descomposici  precedencia. Estimacion Método de la ruta critica.
Analisis de on. Determinacibne  paramétrica. critica. Sistema de
datos. Planificacion  integracion de las  Estimaciones Optimizacion de informacion para la
Reuniones. gradual. dependencias. basadas en tres recursos. direccion de
Reuniones. Adelantos y valores. Anélisis de datos. proyectos.
retrasos. Estimaciones Adelantos y retrasos. Optimizacion de
Sistema de ascendentes. Comprension del recursos.

informacién para
la direccion de

proyectos.

Analisis de datos.

Toma de decisiones.

Reuniones.

cronograma.

Sistema de informacién

para la direccion de

proyectos.

Adelantos y retrasos.

Comprension del

cronograma.
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Planificacion &gil de

liberaciones.

Nota. Elaborado a partir de Project Management Institute(2017).

Tabla 3

Herramientas y técnicas area del conocimiento Gestion de la calidad

Area del Proceso con sus técnicas y herramientas
conocimiento

Proceso con sus técnicas y
herramientas

Proceso con sus técnicas y
herramientas

Planificar la gestion de la calidad.
Herramientas y técnicas:
Juicio de expertos.
Recopilacién de datos.

Gestion de la Analisis de datos.

calidad Toma de decisiones.
Representacion de datos.
Planificacion de pruebas e inspeccion.
Reuniones.

Gestionar la calidad.
Herramientas y técnicas:
Recopilacién de datos.

Anélisis de datos.

Toma de decisiones.
Representacion de datos.
Auditorias.

Disefiar para X.

Resolucién de problemas.
Métodos de mejora de la calidad.

Controlar la calidad.
Herramientas y técnicas:
Recopilacién de datos.
Analisis de datos.
Inspeccion.
Pruebas/evaluaciones de
productos.
Representacion de datos.
Reuniones.

Nota. Elaborado a partir de Project Management Institute(2017).



Tabla 4

Herramientas y técnicas area del conocimiento Gestion de las adquisiciones
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Area del Proceso con sus técnicas y herramientas Proceso con sus técnicas y
conocimiento herramientas

Proceso con sus técnicas y
herramientas

Planificar la gestion de las adquisiciones.  Efectuar las adquisiciones.

Herramientas y técnicas: Herramientas y técnicas:
Juicio de expertos. Juicio de expertos.
Recopilacion de datos. Publicidad.
Gestion de las Andlisis de datos. Conferencia de oferentes.
adquisiciones Criterios de seleccion de proveedores. Andlisis de datos.
Reuniones. Habilidades interpersonales y de
equipo.

Controlar las adquisiciones.
Herramientas y técnicas:
Juicio de expertos.
Administracion de
reclamaciones.

Analisis de datos.
Inspeccion.

Auditorias.

Nota. Elaborado a partir de Project Management Institute(2017).
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De las anteriores técnicas y herramientas, podemos ampliar las mas comunes:

Estructura de Desglose del Trabajo EDT o por sus siglas en inglés Work Breakdown
Structure (WBS); la cual segun Burghate(2018) “es la estructura y coédigo que integra y relaciona
todo el trabajo del proyecto (alcance, cronograma y costo)”. En esta estructura desglosada de
trabajo, no se tienen actividades es una agrupacion de trabajos sin tareas, cada bloque haciendo
una analogia es una cuenta asociada a cada trabajo. Por supuesto de esta sale el listado de tareas.

Matriz de Adquisiciones. Herramienta en la que se encuentra descrito en términos
generales todos los bienes y servicios necesarios para llevar a cabo un proyecto.

Entrevista semiestructurada. Herramienta que se basa en establecer preguntas comunes y
generales a quienes se determina se aplicara la herramienta, esto para la recoleccion de datos de
acuerdo a un proposito determinado.

Juicio de Expertos. Es una técnica en la que se toma en cuenta la opinién de personas que
por su profesionalismo y experiencia pueden aportar en temas especificos.

Diagrama de Gantt. Es una técnica de representacion grafica donde se muestra la
duracion proyectada para las diferentes actividades de un proyecto, consta de dos ejes uno
vertical y uno horizontal que representan el primero las actividades del trabajo a ejecutar y el
segundo el calendario de cada una de estas.

Revision Documental. Es una técnica utilizada para la recoleccion de datos, que consiste
en tomar elementos de medios escritos de trascendencia; por ejemplo, para un adecuado

diagnostico o para referencia de otros proyectos afines.

Marco Teébrico



Ciclo de Vida de un Proyecto

El PMI, ofrece la Guia PMBOK®, la misma se plantea a través de las areas de
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conocimiento, las cuales comprenden procesos especificos. Todo esto se desarrolla dentro de las

fases de un proyecto, por lo cual estas merecen ser explicadas a traves de su estructura.

Figura 2

Procesos del Ciclo de vida de un proyecto

Inicio
Autorice el proyecto, Comprometa a la organizacion con el proyecto o fase, Fije la
direccion general, Defina los objetivos de nivel superor del proyecto, Asegure las
aprobaciones y los recursos necesarios, Valide el alineamiento del proyecto con

los objetivos generales del negocio, Asigne un encargado del proyecto,
Integracion administrativa.

Planificacitn

Defina el alcance del proyecto, Refine los objetivos del proyecto, Defina
todos los entregables requeridos, Cree el marco para el cronograma del
proyecto, Proporcione el foro para la informacion que compartira con los
miembros del equipo y stakeholders, Defina todas las actividades
requeridas, Ordene secuencialmente todas las actividades, Identifique las
habilidades v los recursos requeridos, Estime el esfuerzo de trabajo,
Efectie el analisis de riesgos v de contingencia, Defina y estime todos los
costos requeridos, Obtenga la aprobacidon de financiamiento del proyecto,
Establezca su plan de la comunicacion.

Control Ejecucion

Gestion del equipo, stakeholderes v 4= Coordine los recursos, desarrollo del
subcontratistas; Medicion del progreso v equipo, Aseguramiento de la calidad,
supernvision del desempeifio (general, == Seleccione vy acerque a los

alcance, cronograma, costos, subcontratistas, Distribuya la
calidad); Toma de acciones correctivas siy informacion, Trabaje <l plan.

donde sean necesaras. Resolucian del
tema v avanre

Cierme

Concluya las actividades; Cierre administrativo hacia fuera
(el frunce, distribuye, informacion del archivo para formalizar
la terminacion del proyecto, aceptaciondin de conexidn,
evaluacion, valoraciones del miembro, las lecciones que
aprendid)

Nota. elaboracion propia a partir de De Jaeger(2004).
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Gestion de Proyectos PMI

En cuanto al funcionamiento de las areas de conocimiento a las que hace referencia la
Guia PMBOK® 6th edicion.
Figura 3

Grupo de procesos de planificacion

Gosthn dol Cromosronms
el Proyecto.

Drc P
Laes Acaividasos

Gor afico 2-1. Grupoe de Procesos e Planificacidan

Nota. Extraida de Project Management Institute(2017).

En la anterior figura se puede observar que hace parte del Plan de Direccion de
Proyectos: la Gestion de Alcance del proyecto, Gestion del Cronograma, Gestién de la Calidad y
la Gestion de las Adquisiciones, entre otras.

La siguiente diagramacion tomada de Vargas(2017), es mas que explicita sobre el
relacionamiento de cada area de conocimiento y sus procesos implicitos basandose este en la
Guia PMBOK® 6ta edicion; se presenta como una relacion general, no obstante, solamente se

tomara para explicacion de funcionamiento las areas de interés en el presente trabajo
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Flujo de Procesos por Ricardo Vargas, basado Guia PMBOK® 6ta edicion

GUIA DEL PMBOK® 62 EDICION
FLUJO DE PROCESOS

RICARDD

VARGAS

Basado en A Guide o the Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide) - Sexta Edicion.
Copyright: Project Managemsent institute, Inc., (201 7). Todos bos derechos reservados.
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Areas de Conocimiento. Explicando el funcionamiento de las areas de interés del
presente trabajo de acuerdo con la Guia PMBOK®, tenemos a continuacion:

Gestion del Alcance del Proyecto. La gestion de alcance implica una serie de pasos con
los procesos que se requieren y que permiten de acuerdo con la Guia PMBOK® el buen
desarrollo de esta para completar el proyecto con éxito. Para hacerlo mas comprensivo tenemos
al retomar lo expuesto por el Master Calle(2019) y Quinde Li Say Tan(2017), la Gestion del
Alcance del Proyecto la cual se describe dentro de Plan de la Direccion del Proyecto. EI grupo de
procesos para la Gestidn del Alcance del Proyecto recomendados por la Guia de PMBOK®), los
enmarca en cada etapa de proyectos tenemos para la de Planificacion, que los procesos que
intervendran son:

5.1 Planificar la Gestion del Alcance, su adecuada formulacion debera permitir una
direccion de como se va a gestionar el alcance a lo largo del proyecto. Es este proceso se crea un
documento de gestidn del alcance, el cual incluye las fases del ciclo de vida del proyecto, los
procesos y herramientas que se necesitan para el proyecto y como se desarrolla la gestion;
ademas no puede obviarse la validacion y el control en el alcance del proyecto; su
funcionamiento se da inicialmente empezando con las entradas o inputs (en inglés): Acta de
constitucion del proyecto, plan para la direccion del proyecto, factores ambientales (politicas y
similares), Activos de los procesos de la organizacidn que nos ayuden en la planificacion del
proyecto; al tener esto debemos contar con herramientas y técnicas recomendadas PMBOK®,
como son: el juicio de expertos, analisis de datos o de alternativas, reuniones; en este proceso
debemos obtener el resultado del proceso o salida, que seria el objeto en si de la razén de ser del
proceso el Plan para la Gestion del Alcance (procesos: para elaborar el enunciado del alcance, el

EDT, la validacion, aprobacion de entregables y cambios. En el alcance) y el plan de la Gestién
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de Requisitos (como se documentaran: requisitos, cambios, aprobaciones, priorizacion,
trazabilidad. Para los requisitos).

Para el proceso 5.2 Recopilar requisitos, se definen alli las necesidades y/o expectativas
de los interesados y proporciona la base para definir el Alcance del producto y proyecto; su
funcionamiento de acuerdo a la Guia PMBOK®, se da empezando con unas entradas: Acta de
constitucion del proyecto, Plan para la Direccion del proyecto (plan para la gestion del alcance,
plan de la gestion de requisitos, plan de involucramiento de interesados), Documentos del
proyecto (registro de supuestos que afecten requisitos, registro de lecciones aprendidas de
recopilacion de requisitos, registro de interesados que tengan informacion sobre
requisitos),Documento del negocio, Acuerdo, Factores Ambientales y Activos de los Procesos.
Se utilizan las entradas mas relevantes para el proyecto. Las herramienta y técnicas
recomendados por la Guia PMBOK®, son: Juicio de expertos, Recopilacion de datos (tormenta
de ideas, entrevistas, grupos focales, cuestionarios y encuestas, estudios comparativos), Analisis
de datos, Toma de decisiones (votacion, analisis de decisiones con multiples criterios),
Representacion de datos (diagrama de afinidad, mapeo mental) Habilidades interpersonales y de
equipo (técnicas de grupo nominal, observacion/conversacion, facilitacion), Diagrama de
contexto, Prototipos. Debe salir la Matriz de trazabilidad de requisitos y la Documentacion de
requisitos.

Proceso 5.3 Definir el Alcance, en este se elabora detalladamente la descripcion del
producto y proyecto que fueron aceptados como requisitos para los interesados; las entradas son:
Acta de constitucion del proyecto, Plan para la direccion del proyecto, Documentos del
proyectos, Factores ambientales de la empresa, Activos de los procesos de la organizacién, las

herramientas y técnicas recomendadas son: Juicio de expertos, analisis de datos, Toma de
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decisiones, Habilidades interpersonales y de equipo, Analisis del productos; la salida o lo
obtenido sera: Enunciado del alcance del proyecto, Actualizaciones a los documentos del
proyecto ( registro de supuestos, documentacion de requisitos, matriz de trazabilidad de
requisitos, registro de interesados).

El proceso 5.4 Crear la EDT/WBS. En este proceso se da en bloques las actividades, es
decir se debe subdividir los entregables y el trabajo del proyecto en componentes de mejor
manejo. Sus entradas seran: Plan para la direccion del proyecto, Documentos del proyecto,
Factores Ambientales de la empresa y Activos de los procesos de la organizacion. Las
herramientas y técnicas recomendadas a emplear son: Juicio de expertos y Descomposicién. La
salida o resultado es, Linea base del alcance, Actualizacion a los documentos del proyecto
(registro de supuestos, documentacion de requisitos).

Y para el grupo de procesos de Monitoreo y Control: 5.5 Validar el Alcance, se debe dar
la formalizacién de la aceptacién de los entregables del proyecto que se hayan completado como:
entregables aceptados, informacion de desempefio del trabajo, solicitudes de cambio,
actualizaciones a los documentos del proyecto, documentacion de requisitos, matriz de
trazabilidad de requisitos. Partiendo claro esta de las entradas que son: Plan para la direccion del
proyecto, incluyendo ademas del Plan para la gestion del alcance y el de los Requisitos, la Linea
base del alcance, Documentos del proyecto, Entregables verificados, Datos de desempefio del
trabajo. Las herramientas y técnicas para lograr esto, se recomiendan la Inspeccion, toma de
decisiones (Votacién) y 5.6 Controlar el Alcance, en este proceso se monitorea el estado del
proyecto y del alcance del producto, ademas de gestionar cambios a la linea base del alcance.
Para su funcionamiento se debe seguir al igual que en todas las areas del conocimiento

basandonos en la Guia PMBOK® contara con unas entradas, a saber: Plan para la direccién del
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proyecto (plan para la gestion del alcance, plan de gestion de los requisitos, plan de gestion de
cambios, plan de gestion de la configuracion, linea base del alcance, linea base para la medicion
del desempefio), Documentos del proyectos (registro de lecciones aprendidas, documentacion de
requisitos, matriz de trazabilidad de requisitos, Datos de desempefio del trabajo, Activos de los
procesos de la organizacidn. Las herramientas y técnicas a tener en cuenta para su uso son:
Analisis de datos (analisis de variacion, Analisis de tendencias). Sus resultados o salidas seran:
Informacion de desemperio del trabajo, solicitudes de cambio, actualizaciones al plan para la
direccion del proyecto, actualizaciones a los documentos del proyecto, registro de lecciones
aprendidas, documentacion de requisitos, matriz de trazabilidad de requisitos. Es decir, la
Gestion del Alcance se aplica en la Planificacion del proyecto y el Control de este.

Gestion del Cronograma o antes del Tiempo. Tomando lo referenciado por Pérez(2015).
Se pone de manifiesto la necesidad de llevar a cabo siete (7) procesos para la adecuada Gestion
del Tiempo. No obstante, para la Guia PMBOK® son 6 en esta sexta edicion.
Figura 5

Etapas para la Gestion del Tiempo

e 3. Concatenacion o
1.Gestion del 2 De_flrucmn e Saclieniciar las
Cronograma Actividades actividades

4. *Estimacion de ' 5. Estimacion de la
: S 6. Desarrollo del
recursos necesarios duracion de cada clonodiana
para cada actividad actividad 8

7. Control del
cronograma

Fuente. Elaboracion propia a partir de Pérez(2015).
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Basados en la figura las etapas para la Gestion del Tiempo son 1. Gestion del
cronograma, en este se establecen las politicas, procedimientos y documentacion que es
necesario recopilar para la planificacion, ejecucion y control de la programacion del proyecto.
Aqui se da la orientacion y direccidn acerca de la forma en gque se gestionara el cronograma del
proyecto a lo largo de todo su ciclo de vida. Se lleva a cabo mediante técnicas analiticas,
complementadas con reuniones y el juicio experto del propio Director de Proyecto.
Concluyéndose a partir de alli la creacion del plan de gestion del cronograma de proyecto, un

documento esencial para la gestion del tiempo; 2. Definicion de actividades, con este paso, se

busca identificar y documentar las acciones concretas que seran necesarias para producir los
entregables del proyecto...de este proceso se extraeran una lista de actividades, otra de hitos y un
compendio que recoja las caracteristicas y atributos de cada una de las actividades. 3. la

concatenacion de actividades, aqui se define las relaciones entre las distintas actividades del

proyecto, estableciendo para ello la secuencia légica de trabajo que garantiza la mayor eficiencia,
teniendo en cuenta todas las restricciones del proyecto...en ella se debe culminar con la
confeccidn de un diagrama de red que represente el cronograma de proyecto, tras haber

actualizado toda la documentacion que asi lo requiriese. En cuarto lugar, 4. la Estimacion de

recursos necesarios para cada actividad, se hace una aproximacién, del tipo y cantidad de

recursos necesarios para llevar a cabo cada actividad.
Esta cuarta actividad en la version sexta aparece en Gestionar los recursos, de alli que la
Guia PMBOK® solo establece seis estadios para la Gestion del Cronograma. De quinto tenemos

5. Estimacion de la duracién de cada actividad, en esta fase se ofrece una vision muy clara del

numero de periodos de trabajo necesarios para completar las actividades individuales con los

recursos estimados. Los calculos o estimaciones proporcionaran la informacion suficiente para
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conocer la cantidad de tiempo que cada actividad requiere para completarse. En sexto lugar se

recomienda aplicar la etapa de 6. Desarrollo del cronograma de proyecto, en la cual se da el

analisis de cada secuencia de actividades, sus duraciones, los requisitos aplicables a los recursos
Yy, por supuesto, también las restricciones. Al completarse se deben mostrar las fechas previstas
para completar todas las actividades del proyecto que en ¢l se recogen...se pueden poner en
practica métodos de gestion de proyectos como el del camino critico o el de la cadena critica.
Dependiendo del tamafio del proyecto es frecuente también, el aplicar técnicas de compresion.

En séptimo lugar se encuentra el llamado 7. Control del cronograma, en el cual se sienta las

bases necesarias para facilitar el seguimiento y control del estado de las actividades del proyecto.
Ademas, sirve para actualizar el avance del proyecto y gestionar cambios en la linea base del
cronograma que permitan ganar ajuste con lo dispuesto en la planificacion. La funcion mas
importante es la prevision al poder identificarse desviaciones para asi plantear acciones de
correccion o de prevencion, segun se requiera.

Gestion de la calidad del proyecto. A continuacion, se observa en la figura el proceso
indicado por la Guia PMBOK 6ta edicion.
Figura 6

Descripcion General de la Gestion de la Calidad, basada en la Guia PMBOK®

8.1 Planificar 8.2 Gestionar 8.3 Controlar

la Gestion de ; !
la Calidad la Calidad la Calidad

Nota. Elaboracion propia a partir de Project Management Institute(2017).
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En el primer proceso o fase requerida para llevar a cabo una buena Gestion de la calidad
del proyecto, indica la Guia PMBOK® que la planificacion de la calidad, la cual implica
reconocer las normas de calidad a satisfacer de acuerdo con su relevancia en el proyecto, este
proceso se ejecuta en paralelo a toda la planificacion de proyecto. La planificacién de la calidad
establece también una serie de entradas como son: Acta de Constitucion del proyecto, plan para
la direccién del proyecto, documentos del proyecto, factores ambientales de la empresa, activos
de los procesos de la organizacion. Con unas herramientas y técnicas para la Planificacion de la
calidad, juicio de expertos, recopilacion de datos, analisis de datos, toma de decisiones,
reuniones entre otras descritas en la guia PMBOK®. Los resultados o salidas seran: Plan de
gestion de la calidad, debe describir la forma como el equipo de gestidn del proyecto
implementara su politica de calidad. Métricas de calidad. Las definiciones operacionales son
conocidas también como métricas en algunas areas de aplicacion. Actualizaciones al plan para la
direccion del proyecto y la Actualizacion a los documentos del proyecto.

Por otra parte, el Gestionar la Calidad implica entradas como son: Plan para la direccion
el proyecto, documentos del proyecto, activos de los procesos de la organizacion. Con
herramientas y técnicas, a saber: Recopilacion de datos, andlisis de datos, toma de decisiones,
representacion de datos, auditorias, resolucion de problemas, métodos de mejora de la calidad; de
lo cual se debe obtener como salidas o resultados, Informes de calidad, documentos de prueba y
evaluacion, solicitudes de cambio, actualizaciones al plan para la direccién del proyecto, y
actualizaciones a los documentos del proyecto.

Y en la fase de Controlar la Calidad, se debe contar con las entradas: Plan de direccion
del proyecto, documentos del proyecto, solicitudes de cambio aprobadas, entregables, datos de

desemperio del trabajo, factores ambientales de la empresa, activos de los procesos de la
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organizacion. Las herramientas y técnicas de uso son: recopilacion de datos, analisis de datos,
inspeccion, pruebas/evaluaciones de productos, representacion de datos, reuniones. Y como
salidas, mediciones de control de calidad, entregables verificados, informacion de desempefio del
trabajo, solicitudes de cambio, actualizaciones al plan para la direccion del proyecto,
actualizaciones a los documentos del proyecto.

Gestion de las Adquisiciones. Esta area de Gestion de las Adquisiciones consta de tres
procesos 12.1 planificar la gestion de las adquisiciones del proyecto, el segundo proceso 12.2
efectuar las adquisiciones y el tercer proceso 12.3controlar las adquisiciones, para la Guia
PMBOK® 6ta edicion, esa es la numeracion correcta.

Tomando lo explicado por SoyPM(2017), del primer proceso 12.1 Planificar la Gestion de las

Adquisiciones, el director de proyectos con una vision global del alcance, riesgo, cronograma y

costos valorard y, en consecuencia, documentara la opcidn de qué parte del trabajo requerido para

cumplir los objetivos del proyecto necesita ser contratada fuera de la organizacion. Lleva también
implicita la descripcion de como habré de hacerse dicha adquisicién, el riesgo que la empresa
puede o desea asumir y, por tanto, el tipo de contrato que se va a firmar.

En este proceso se documentan las decisiones de adquisiciones del proyecto, especia el
enfoque e identifica los proveedores potenciales. Este se da con unas entradas tales como son:
Acta de constitucion del proyecto, Documentos de negocio, Plan para la direccién del proyecto,
Documentos del proyecto, Factores ambientales de la empresa, Activos de los procesos de la
organizacion. Las herramientas y técnicas sugeridas por la guia PMBOK® son: Juicio de
expertos, Recopilacion de datos, Analisis de datos, Criterios de seleccion de proveedores,
Reuniones. De salidas: Plan de gestion de las adquisiciones, Estrategias de las adquisiciones,
Documentos de las licitaciones, Enunciados del trabajo relativos a adquisiciones, criterios de

seleccion de proveedores, Decisiones de hacer o comprar, Estimaciones independientes de
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costos, solicitudes de cambio, Actualizaciones a los documentos del proyecto, Actualizaciones a
los activos de los procesos de la organizacion.

12.2 Efectuar las Adquisiciones, se encuentra en la etapa de Ejecucion de proyectos, aqui, es
necesario contactar con los posibles proveedores y aplicar los criterios de evaluacién para elegir
quiénes seran los proveedores del proyecto, con el objetivo final de cerrar un acuerdo que se

plasme en un contrato SoyPM(2017).

El funcionamiento de mismo para lograr obtener respuestas de los proveedores,
seleccionarlo y adquirir un contrato. Se da con: entradas, Plan para la direccion del proyecto,
Documentos del proyecto, Documentacion de las adquisiciones, Propuestas de los vendedores,
Factores ambientales de la empresa, Activos de los procesos de la organizacion. Las
herramientas y técnicas de uso son: Juicio de expertos, publicidad, conferencia de oferentes,
andlisis de datos, habilidades interpersonales y de equipo. Las salidas o resultado: VVendedores
seleccionados, Acuerdos, Solicitudes de cambio, Actualizaciones al plan para la direccién del
proyecto, Actualizaciones a los documentos del proyecto, Actualizaciones a los activos de los
procesos de la organizacion.

12.3 Controlar las Adquisiciones, este proceso se encuentra ubicado en Monitoreo y Control. Para
controlar los distintos contratos, se debe evaluar si los entregables estan acorde a los términos
contractuales...en conclusién el area de conocimiento de las adquisiciones gestionaria los

contratos del proyecto (SoyPM, 2017).

Las entradas son: Plan para la direccién del proyecto, Documentos del proyecto,
Acuerdos, Documentacién de las adquisiciones, Solicitudes de cambio aprobadas, Datos de
desemperio del trabajo, Factores ambientales de la empresa, Activos de los procesos de la
organizacion. Las herramientas y técnicas sugeridas son: Juicio de expertos, Administracion de

reclamaciones, Analisis de datos, Inspeccidn, Auditorias. Las salidas seran: Adquisiciones
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cerradas, informacion de desemperio del trabajo, actualizaciones de la documentacion de las
adquisiciones, solicitudes de cambio, actualizaciones al plan para la direccion del proyecto,
actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacion.

Entre tanto ya habiendo explicado el funcionamiento del EDT, es importante conocer
también el de:

Matriz de Adquisiciones, se elabora un plan en el que se identifican y definen los
requerimientos que deben ser adquiridos para el proyecto, junto con el tipo de contratos, plazos,
proceso de aprobacion y los criterios que se deben tener en cuenta. Para el caso de este proyecto
no se puede desligar a la base legal con total relacion con el calendario y producto o entregables
especificados en el EDT. EIl mismo plan de adquisiciones debe ser detallado para identificar
claramente las etapas necesarias y responsabilidades de la contratacion desde el principio al fin
del proyecto. Esto no se debe apartar del departamento de contrataciones y/o compras.

Técnicas y Herramientas. Las siguientes definiciones fueron logradas gracias a la
construccién académica documental y desde la experiencia.

La técnica de Juicio de expertos. Se puede direccionar con la herramienta de Reunion
Focal, Entrevista semiestructurada ya sean presenciales o virtuales, en la que la experiencia del
grupo de expertos es direccionada hacia un objetivo propuesto dentro del proyecto, con un
objetivo en la que el grupo de expertos convocado en una discusién abierta elaboren desde su
conocimiento y experiencias una respuesta contenida en el objetivo de la reunion (Patricia &
Cortazzo, 2016).

Revision documental. Para que el funcionamiento sea eficaz, se debe partir por establecer
qué objetivos se buscan y asi determinar los documentos que se deben leer y la informacion a

tener en cuenta lo cual se debera estructurar procurando que se dé un triple proceso: uno de
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comunicacion, uno de transformacion y un proceso analitico-sintético (Castillo, 2013), posterior
a ello se debera realizar un analisis de la informacién sacando el propdsito por el que se llego a
utilizar tal técnica. Para realizar el analisis de la informacion, se sugiere el Analisis de brechas, el
cual segun indica Roa et al. (2021) es un mecanismo para seleccionar el camino mas apropiado
para pasar de un estado actual a un estado objetivo.

Lista de Chequeo. Este es un instrumento de control para establecer si lo que se esta
midiendo cumple con las variables relacionadas en el mismo, se sugiere dejar una columna para
observaciones, es importante que los resultados sean consolidados, analizados y se determine si

cumplio o no el objeto por el cual se disefio.
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La primera asociacion que apoyo la gestion de proyectos se remonta a 1965: IPMA (Asociacion

Internacional de Gestidn de Proyectos), con sede en Suiza. En 1969 se fund6 el PMI (Project
Management Institute); Actualmente, su guia del PM, el PMBOK® (Project Management Body of

Knowledge), es un estandar ANSI y el documento que subyace al nuevo estandar 1ISO 21500 sobre

Project Management. Los marcos promovidos por estos institutos forman la base del PM tradicional

(Gubinelli Silvia, 2019). En la tabla se puede observar la evolucion de la Guia PMBOK®:

Tabla b

Evolucién Guia PMBOK®

Evoluciéon Guia PMBOK®
Primera edicion afio 1987 Constaba de 37 procesos.
La segunda version es publicada, entre  Basandose en los comentarios de los miembros de
1996-2000. Se publica en agosto 21 de PMBOK. Constaba de 39 procesos.
2000.
1998 es reconocida como estandar por el American Nacional Standards
Institute (ANSI), y mas adelante el Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE),
std1490-2003.

La tercera version fue publicada en Constaba de 44 procesos.
2004

Acreditacion 1SO afio 2007

La cuarta version fue publicada en Constaba de 42 procesos.
2009

La quinta edicién en 2013 Constaba de 47 procesos.

Sexta edicion, del 7 de septiembre de Consta de 49 procesos.
2017.

La Guia del PMBOK® - Séptima edicion
contiene dos recursos: El Estandar para Gestion de proyectos, que lleva el Instituto Nacional
Estadounidense de Estandares (ANSI)designacion, y Una guia para el conocimiento de la
gestion de proyectos (PMBOK® Guia).
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Consta de 5 procesos o etapas del ciclo de vida del
proyecto (Inicio, planeacion, ejecucion, seguimiento
y control, cierre). Basada en 12 principios (acciones y
comportamientos) y 8 dominios de desempefio
(actividades criticas) esenciales para el gerente de
proyecto.

Fuente: Elaboracion propia basada en Becerril & Jesus(2012), iPMOGuide(2021), Martinez,

Alegre et al.(2021)

De acuerdo con las investigaciones realizadas, concluyen sobre la Guia PMBOK® que:

“(Craft y Leake, 2002) las areas de conocimiento de planificacion de proyectos que mas influyen
en los resultados del éxito del proyecto son el tiempo, el riesgo, el alcance y los recursos
humanos. Las Areas de conocimiento que tienen el menor impacto en el éxito del proyecto son el
Costo y Adquisiciones. A pesar de estos resultados no sugirié que algunas areas de conocimiento
no sean importantes, aln se requiere un enfoque mas centrado que priorice la inversién potencial
en diferentes procesos de gestion de proyectos™ (Ofer, 2009).

De otro lado es importante anotar que herramientas como la EDT-Estructura del
Desglose de Trabajo, ha sido utilizada desde diferentes escenarios, podemos abordar el afio 2010
con el trabajo sobre el enfoque basado en modelos para planificar estructuras de desglose del
trabajo de proyectos de sistemas complejos de Sharon(2010) se da un avance y se resalta que la
mision de desarrollar proyectos a gran escala, proponen y han visto resultados en la planificacion
empleando métodos como la Estructura de Desglose del Trabajo (WBS) utilizando ademas la
Gestion del ciclo de vida del producto-proyecto (PPLM). En la Guia PMBOK® la anterior y
otras herramientas y técnicas se sugieren por su efectividad en el uso, también en esta guia
vemos que:

Los procesos gerenciales, son determinantes desde el punto de vista de importancia y que se

puede observar como la accion de un lado del factor humano (gerentes) en el otro lado

(ejecutores) en la planificacion, organizacién, coordinacion, motivacion, controlando y evaluando
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su actividad. En ambas situaciones, el papel de las herramientas gerenciales o de los agentes de
trabajo es decisivo (lon Verboncu & Radu, 2006).

Puesto que, en dichos procesos gerenciales, también existe interés en areas del
conocimiento como la gestion de adquisiciones, su aporte es crucial en los proyectos.

En los dltimos afios ha aumentado el interés en la cuestion de como los proveedores
individuales y las cadenas o redes de suministro ampliadas podrian gestionarse de manera mas
proactiva para mejorar el rendimiento de los productos en cuanto a la calidad, el costo, el tiempo
de ciclo y la flexibilidad/capacidad de respuesta.

Esto ademas es reafirmado por Zhenying(2017) cuando expone que: el posicionamiento

funcional y los contenidos de gestion de la gestion de compras tradicional han pasado por

una tremenda transformacién. La gestion de compras o adquisiciones viene de una simple
especializacion en servicios internos a una funcion estratégica en la integracion de
recursos internos y externos, la funcion de gestion en el control de riesgos y la funcion
operativa en la reduccion de costos.

Segln el PMBOK®, un proyecto exitoso se mide por la calidad del producto y del
proyecto, el cumplimiento del cronograma y presupuesto y la satisfaccion del cliente. En la
version mas reciente de la guia, se define que medir el éxito es importante y puede ser distintivo
en cada proyecto. (Takagi & Varajdo, 2019).

Asi pues, con el enfoque de saber que existen varias metodologias en las que se destaca la
PMBOK®, tenemos varias herramientas y técnicas no solo en la aplicacion de dicha
metodologia, sino otras que podrian enriquecer la Gestion de Proyectos o con sus siglas en ingles
PM (Project Management). Cabe resaltar para ello la siguiente contribucion desde el

Departamento de Ingenieria Empresarial “Tor Vergata” Universidad de Roma-Italia: Se dice que



52

para los ultimos veinte afios sobre gestion de proyectos (PM), que la evolucién de las Técnicas
de PM estara impulsada por las teorias de la Excelencia Operacional (OE).

Los enfoques, técnicas y herramientas de OE (como Lean, Agile y Six Sigma) enriquecen
las técnicas de PM y proponen una forma de reducir los desperdicios y agregar valor en la
cultura de desempefio de su proyecto con la motivacion a los equipos a trabajar juntos de una
manera mas transparente y colaborativa...la fusion de las diferentes técnicas, en funcion de las
caracteristicas del contexto, parece una respuesta concreta a los problemas actuales del PM
(Gubinelli Silvia, 2019).

Pero para que exista una buena gerencia estratégica, no solamente se requiere de un buen
lider, sino ademas del engranaje organizacional, del conocimiento, el talento, el recurso técnico,
humano, financiero, dentro de un contexto estudiado y en el que se logre el reconocimiento. Para
ello, el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos, no se ha quedado solo
con la base normativa que lo hace el ente encargado de velar y proteger la salud humana en la
Republica de Colombia, sino que no omite en estrategias para optimizar sus acciones en procura
de la salud, sin obviar que una buena imagen en la inspeccion, vigilancia y control sanitario; por
afiadidura abre puertas a mercados internacionales de nuestros productores nacionales. Como
bien, define Piotrowska(2019):

La gestion estratégica implica la toma de decisiones y la realizacion de acciones que
pueden ayudar a las organizaciones a alcanzar la meta de manera sistematica con la formulacion,
implementacidn de la estrategia, como el evaluarla y controlarla. La gestion estratégica integra
areas funcionales como: marketing, gerencia administrativa, finanzas, contabilidad, recursos
humanos, produccién, sistemas de informacion de manera formal y sistematica consistente con

los objetivos de la organizacion y mejor desempefio.
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La planificacidn estratégica en gestion de proyectos es el desarrollo de las herramientas
necesarias para la misma. Algunas empresas tienen hasta 50 herramientas que pueden ser usadas
por el director del proyecto. Al respecto, las herramientas al ser combinadas forman una
metodologia 0 marco que se puede utilizar una y otra vez y que produce una alta probabilidad de
lograr los objetivos del proyecto (Kerzner, 2019).

Se debe hablar de los diferentes modelos para implementar estrategias, dependiendo de
los objetivos que se quieran lograr, al respecto debemos tener en cuenta que:

Existe una variedad de perspectivas, modelos y enfoques utilizados en la planificacion

estratégica. El desarrollo y la implementacion de estas diferentes herramientas dependen

de una gran cantidad de factores, como el tamafio de la organizacién, la naturaleza y la
complejidad del entorno de la organizacién y el liderazgo y la cultura de la organizacion

(Mayo).

Pero en la actualidad para la Gerencia de Proyectos la Guia PMBOK®, con la 6th es una
de las metodologias de mayor uso, en esta edicion se evidencian cambios como los que destaca
(AtulGaur, 2019). La guia agil ahora es parte de la sexta edicion de PMBOK®. Las siguientes 4
subsecciones nuevas aparecen en todas las areas de conocimiento: Conceptos clave, Tendencias
y practicas emergentes en la gestion de proyectos, Consideraciones de adaptacion y
Consideraciones de entorno agil / adaptable.

Debemos ser claros que para seleccionar un método u otro debemos aplicar nuestro
sentido comUn y conocimientos como Gerentes de proyectos, basicamente el enfoque seria el
siguiente: Si el alcance, tiempo y costo pueden ser anticipados al principio, y si la intensidad y
expectativas de los interesados son conocidas, puede aplicarse un modelo de gestion lineal mas

tradicional o predictivo. Por otra parte, si el alcance, tiempo y costo no son predecibles, y si se
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espera variabilidad en la intensidad y expectativa, es mas apropiado aplicar un enfoque
adaptativo, iterativo o metodologias agiles (PMOinformatica.com, 2017).

En la sexta edicion de la Guia PMBOK®, se cuenta con Procesos; Grupos de Proceso y
Areas de Conocimiento. El marco del proyecto de PMI en 5 grupos de procesos y 10 areas de
conocimiento, abarcando 49 procesos, expandidos de los 47 de la quinta edicion. Ademas, y dos
de las areas de conocimiento renombradas. Project Time Management ahora es Project Schedule
Management; mientras, que Project Human Resource Management ahora es Project Resource
Management.
Tabla 6

Comparacion cambio de nombre 0 movimiento de procesos PMBOK® 5ta a 6ta edicion.

PMBOK® 5ta edicion PMBOK® 6ta edicion
Realizar aseguramiento de la Calidad Gestionar la Calidad

Planificar la gestion de recursos humanos Planificar la gestion de recursos
Comunicaciones de control Monitorear Comunicaciones
Riesgos de control Monitorear Riesgos

Planificar la gestion de las partes interesadas Planificar la participacion de las partes

interesadas
Controlar la participacion de las partes Monitorear la participacion de las partes
interesadas interesadas.

Fuente. CielConsulting.Education.Training.Consultancy(2017).

Otros cambios notables, se indican en (CielConsulting.Education.Training.Consultancy,
2017), quienes manifiestan que:

Las diez areas de conocimiento se centran en nuevos temas como conceptos clave,
enfoques agiles, consideraciones de adaptacién, tendencias y practicas emergentes, entornos
interactivos y adaptativos, etc. Se tienen variaciones a lo largo de la nueva Guia del PMBOK®

que diferencian entre procesos que estan "en curso™ (en ejecucion continua) frente a "procesos no
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en curso”. Este concepto se enfatiza por vez primera en la Sexta Edicion de la Guia PMBOK®,
como el de Alcance del Proyecto vs Alcance del Producto. Existe una distincion entre
"Comunicacion” (como en la comunicacion entre dos personas) y "Comunicaciones™ (artefactos,
como correos electronicos publicados). La nueva estrategia, "Escalar respuestas”, prevé que un
PM aumente el riesgo a la parte correspondiente para que el riesgo ya no sea su responsabilidad.
También la Guia PMBOK® en la 6ta edicién la cual se encuentra vigente para el
desarrollo del presente proyecto introduce el rol del gerente, enmarcandose en el llamado por
PMI Talent Triangle ™, en espafiol Triangulo de Talento. El cual da mayor relevancia al rol del
Project Management o Gerente de proyectos. Asi mismo la séptima edicion con los 12 principios
y 8 dominios da un interés de mayor relevancia al equipo de trabajo, la organizacion y el Gerente
de proyectos.
Figura 7

PMI triangle talent

Nota. Extraida de Project Mangement Institute(2016).
Marco Contextual
El Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos-Invima, es “la Agencia
Regulatoria Nacional (Colombia), una entidad de vigilancia y control de caracter técnico
cientifico, que trabaja para la proteccion de la salud individual y colectiva de los colombianos,

mediante la aplicacion de las normas sanitarias asociadas al consumo y uso de alimentos,
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medicamentos, dispositivos medicos y otros productos objeto de vigilancia sanitaria.
(Invima.gov.co, 2021). El Invima, gracias al articulo 245 de la Ley 100 de 1993 es creado, esto a
razon de la reorganizacion del sistema de salud en el pais, iniciando labores para el afio 1995 en
el mes de febrero.

Marco Estratégico del Invima:

Mision. Proteger y promover la salud de la poblacion, mediante la gestion del riesgo
asociada al consumo y uso de alimentos, medicamentos, dispositivos médicos y otros productos
objeto de vigilancia sanitaria.

Vision. Ser reconocida como una agencia sanitaria agil, eficiente y transparente; accesible
al empresario y al emprendedor, comprometida con la salud publica y el estatus sanitario del
pais.

Figura 8

Estructura Organizacional-Organigrama Invima
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Nota. Extraida de Invima.gov.co(2021).
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Segun lo establecido en el decreto 2078 de 2012, la direccion del Invima estara a cargo
del Consejo Directivo y el Director General; asi mismo los miembros de este consejo
seran:

El Ministro de Salud y Proteccién Social o un Viceministro como su delegado, quien lo presidira.
El Ministro de Comercio, Industria y Turismo o su delegado.

El Ministro de Agricultura y Desarrollo Rural o su delegado.

El Director de Medicamentos y Tecnologias en Salud del Ministerio de Salud y Proteccion Social.
El Director del Instituto Nacional de Salud -INS.

Un Secretario de Salud departamental o distrital, designado por el Ministro de Salud y Proteccién
Social, de terna presentada por ellos.

Un representante de la comunidad cientifica, designado por el Ministro de Salud y Proteccion
Social, de terna presentada por el Consejo del Programa Nacional de Ciencia y Tecnologia en
Salud.

Por su parte el Director General del Instituto asistira a las reuniones de dicho consejo con voz
pero sin voto; también podran concurrir como invitados los demas servidores pablicos que el
Consejo Directivo o el Director General determinen, cuando los temas a tratar lo requieran, y lo
haran con voz pero sin voto (Invima.gov.co, 2021).

El directorio administrativo lo conforman:

Direccidn General, Secretaria General; Dependencias Misionales como: Direccion de
Alimentos y Bebidas, Direccién de Cosméticos, Aseo, Plaguicidas y Productos de Higiene
Doméstica, Direccion de Dispositivos Médicos y Otras Tecnologias, Direccion de Medicamentos
y Productos Bioldgicos, Direccion de Operaciones Sanitarias, Direccion de Responsabilidad
Sanitaria, Dependencias de Apoyo: Grupo de Comunicaciones, Oficina Asesora de Planeacion,

Oficina Asesora Juridica, Oficina de Asuntos Internacionales, Oficina de Atencién al Ciudadano,
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Oficina de Control Interno, Oficina de Laboratorios y Control de Calidad, Oficina de
Tecnologias de la Informacién.

Desde la Direccion de Alimentos y Bebidas-D.A.B., para el caso del direccionamiento de
los proyectos de toma de muestra, se realiza una labor conjunta y ejecucion con las Entidades
Territoriales de Salud, ICA y la Direccion de Operaciones Sanitarias desde sus Grupos de
Trabajo Territorial y Oficina de Apoyo Narifio, como en los Puertos Aeropuertos y Pasos de
Frontera. En este sentido se cuenta con dos equipos de trabajo de la D.A.B, que son: Grupo
Técnico de Vigilancia Epidemioldgica y el Grupo del Sistema de Andlisis de Riesgos Quimicos
en Alimentos y Bebidas; quienes, de acuerdo con necesidades y objetivos previstos, realizan la
formulacion de cada uno de los proyectos de interés en este trabajo, los cuales son concebidos
con el alcance en los tiempos determinados.

La Direccién de Operaciones Sanitarias, encargada de ejercer las acciones de Inspeccion,
Vigilancia y Control (IVC), en todo el territorio nacional de los productos importados o

fabricados en Colombia.



Figura 9

¢ Qué es IVC?

Inspeccion Sanitaria

VERIFICACION de los
objetos de IVC sanitario, con
el fin de determinar que sus
caracteristicas cumplan con
los estandares y requisitos
establecidos en la
normatividad vigente.

MONITOREO (observacion
vigilante) de los objetos de
IVVC sanitario, con la
intencién que el asunto
vigilado se mantenga dentro
de parametros esperados.

Nota. Adaptado de la Resolucion 1229 de 2013.

De la Direccion de Operaciones Sanitarias, por el interés particular de este trabajo se

Orientado a que la autoridad l
sanitaria competente
INTERVIENE, para aplicar

los correctivos sobre
caracteristicas o situaciones
criticas o irregulares
identificadas en los objetos

de IVC.

59

indica la ubicacion de los llamados Grupos de Trabajo Territorial: Costa Caribe 1, Costa Caribe

2, Centro Oriente 1, Centro Oriente 2, Centro Oriente 3(Tolima, Caqueta, Putumayo, Huila),

Centro Occidente 1, Centro Occidente 2, Oficina Apoyo Narifio, Orinoquia y Eje Cafetero,

ubicadas respectivamente en Barranquilla, Monteria, Bucaramanga, Bogota D.C, Neiva y oficina

Ibagué, Medellin, Cali, Oficina Apoyo Narifio Pasto, Villavicencio y Armenia, el detalle del

territorio en jurisdiccion se puede observar en la siguiente figura.
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Figura 10

Ubicacion Grupos de Trabajo Territorial-Invima
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Fuente. Extraida del portafolio de servicios (Invima)
Marco Legal

La siguiente normatividad se tiene en cuenta debido al impacto en el proyecto. Ley 9 de
1979, la cual establece los Requisitos Sanitarios, Medidas sanitarias y Sanciones, Ley 100 de
1993, por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones,
Ley 1122 de 2007 Por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones—Capitulo VI-VII, Decreto 2078 de
2012, por el cual se establece la estructura del Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos
y Alimentos (Invima), y se determinan las funciones de sus dependencias. Decreto 1082 de 2015,
por el cual se estructura del sector administrativo de planeacién nacional; Decreto Ley 019 de
2012, por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
tramites innecesarios existentes en la Administracion Pablica. Capitulo VIII, Decreto 1510 de

2013, por el cual se reglamenta el sistema de compras y contratacién pablica. En cuanto a la
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normatividad aplicada especificamente para los productos alimenticios en cuanto a los temas de
Vigilancia epidemioldgica y de Riesgos quimicos, tenemos: Decreto 616 de 2016, Reglamento
Técnico sobre los requisitos que debe cumplir la leche para el consumo humano que se obtenga,
procese, envase, transporte, comercializa, expenda, importe o exporte en el pais., CODEX STAN
192-1995, como norma general para los aditivos alimentarios, Normativa de la Comunidad
Europea Directiva 96/23 EC de 29 de abril de 1996 Relativa las medidas de control aplicables
respecto de determinadas sustancias y sus residuos en los animales vivos y sus productos y por la
que se derogan las Directivas 85/358/CEE y 86/469/CEE vy las Decisiones 89/187/CEE y
91/664/CEE; Directiva 96/22/CE de 29 de abril de 1996, esta es por la que se prohibe utilizar
determinadas sustancias de efecto hormonal y tireostatico y sustancias -agonistas en la cria de
ganado y por la que se derogan las Directivas 81/602/CEE, 88/146/CEE y 88/299/CEE,
Documentos CONPES 3458 de 2007 Politica Nacional de Sanidad e Inocuidad para la Cadena
Porcicola, CAC/GL 61 -2007 - Directrices sobre la aplicacién de principios generales de higiene
de los alimentos para el control de Listeria monocytogenes en los alimentos, Decreto 547 de
1996 en el que se encuentra establecido el Niveles Maximos para Sal para consumo humano,
Resolucidn 2013 de 2020 en el que se establece el reglamento técnico contenido maximo de
sodio de alimentos procesados priorizados en la Estrategia Nacional de Reduccion de Consumo
de sodio; Decreto 1500 de 2007, por el cual se establece el reglamento técnico a través del cual
se crea el Sistema Oficial de Inspeccion, Vigilancia y Control de la Carne, Productos Carnicos
Comestibles y Derivados Carnicos Destinados para el Consumo Humano y los requisitos
sanitarios y de inocuidad que se deben cumplir en su produccién primaria, beneficio, desposte,
desprese, procesamiento, almacenamiento, transporte, comercializacion, expendio, importacion o

exportacion, Resolucion 17882 de1985 NM en Mayonesa, Resolucion 19021 de 1985 Niveles
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Maéaximos para Mostaza, Resolucion 12186 de 1991en la que se establecen LMR en Plaguicidas
y Niveles Maximos en Agua Envasada, Resolucion 337 de 2006 para Sardinas en Conserva,
Resolucién 148 de 2007 Atan en Conservay las preparaciones de atun, Resolucion 2997 de
2007 Niveles Maximos en Lactosueros, Resolucion 775 de 2008, Niveles Maximos en Vinagre,
Resolucion 1031 de 2010  Modificacion articulo 6°Resolucion 2997 de 2007 Lactosueros,
Resolucién 1511 de 2011, se expresan los Niveles Maximos en Chocolate y Productos de
chocolate, Resolucion 2155 de 2012, Niveles Maximos en Frutas y Hortalizas procesadas,
Resolucién 122 de 2012 Niveles Maximos en Productos de la Pesca (frescos y sometidos a
diferentes procesos), Resolucion 2154 de 2012 Niveles Maximos en aceites y grasas de origen
animal y vegetal, Resolucion 5296 de 2013, por la cual se crea la lista de establecimientos y/o
predios con hallazgos de excesos de residuos o contaminantes en los productos alimenticios
destinados al consumo humano y se dictan otras disposiciones, Resolucion 3929 de 2013 Niveles
Maéaximos en frutas y hortalizas procesadas, Resolucidén 1229 de 2013, Por la cual se establece el
modelo de inspeccidn, vigilancia y control sanitario para los productos de uso y consumo
humano, Resolucion 1382 de 2013 se indican los (LM) Limites maximos para residuos de
medicamentos veterinarios en los alimentos de origen animal, destinados al consumo humano,
Resolucién 4506 de 2013 NM (niveles maximos) de contaminantes en los alimentos destinados
al consumo humano, Resolucion 770 de 2014 del 13 de marzo de 2014, por la cual se establecen
las directrices para la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de los Planes Nacionales
Subsectoriales de Vigilancia y Control de Residuos en Alimentos y se dictan otras disposiciones,
Resolucién 2671 de 2014 que modifica la Resolucion 4506 de 2013, Resolucién 3709 de 2015 en
la que se modifica parcialmente la Resolucién nimero 4506 de 2013. Como también debe iniciar

su estudio y apropiacion la Resolucion 1407 de 2022 del 5 de agosto de 2022, cuyo objeto es



establecer los criterios microbioldgicos para alimentos y bebidas, en el articulo 8 indica
transitoriedad de 18 meses a partir de la fecha de publicacién en el diario oficial, también en su

articulo 9 indica su vigencia y derogatorias.
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Disefio Metodoldgico
El objetivo del presente trabajo es disefiar una propuesta de mejoramiento de las practicas de
gerencia de proyectos basado en la Guia PMBOK®, en el Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos-Invima; con alcance en los proyectos de muestreo en la disciplina de
alimentos, ejecutados por los Grupos de Trabajo Territorial del Invima. Se desarrollé con una
metodologia de enfoque cualitativo desde lo descriptivo haciendo uso de fuentes de informacion
primarias como lo es la entrevista, documentos institucionales, articulos, y fuentes secundarias
como son consulta de articulos de revista y bibliografias, para evaluar las caracteristicas de la
situacién y el abordaje bajo el direccionamiento de la Guia PMBOK® del PMI, se tomo
especialmente las cuatro areas del conocimiento descritas en el PMBOK® 6ta edicion 2017:
Alcance, Cronograma, Calidad y Adquisiciones; escogida por la efectividad demostrada para
lograr eficiencia en estos aspectos la cual es documentada en el Marco de Referencia.

Partiendo de la pregunta de investigacion ;Cémo mejorar las practicas gerenciales en los
proyectos de muestreo de los programas de vigilancia epidemioldgica y riesgos quimicos en la
disciplina de alimentos a desarrollar los GTT, basados en la Guia PMBOK, en el Invima?, el
desarrollo del presente trabajo se realizo a través de tres (3) fases, las cuales se observan en la

figura, ademas posterior a ello cada una se encuentra definida.
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Figura 11

Fases de desarrollo

Propuesta de mejoramiento de las practicas de gerencia de proyectos basado en la Guia

PMBOK, en el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos-Invima

Guia PMBOK® 6ta Edicién

'Estructuracién o
Tercera Fase.

Proponer buenas
précticas orientado al
mejoramiento de la

C] Analisis o Segunda gerencia de proyectos

(Diagnostico Primera Fase:

Caracterizar los proyectos
en vigilancia
epidemioldgicay riesgos

quimicos ejecutados por la
disciplina de alimentos del

Instituto Nacional de
Vigilancia de

Medicamentos y Alimentos-

Invima a través de un
diagnostico.

Fase.

Analizar las practicas
implementadas en la
gerencia de los proyectos
de la disciplina de
alimentos del Instituto
Nacional de Vigilancia
de Medicamentos y
Alimentos-Invima
mediante la Guia
PMBOK.

en la gestion de alcance,
gestion del cronograma,
gestion de calidad,
gestion de las
adquisiciones y gestion
de la integracion de los
proyectos de la
disciplina de alimentos
del Instituto Nacional de
Vigilancia de
Medicamentos y
Alimentos-INVIMA
basado en la Guia
PMBOK

Fase 1: Caracterizar los proyectos en vigilancia epidemioldgica y riesgos quimicos
ejecutados por la disciplina de alimentos del Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos-Invima a través de un diagnostico.

. Realizar reuniones con la Direccion de Alimentos y Bebidas y de Operaciones

Sanitarias. Todas se realizaron a través de Teams con (nico acceso los correos institucionales.
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. Elaborar el listado de programas VEPI y RQ.

. Caracterizar el ciclo de vida de los productos para llevar a cabo los proyectos. /
caracterizacion general (vease anexo F, anexo G; anexo H).

La primera revision es documental para lograr la elaboracion de los listados, en esta
revision se toman los documentos relacionados con los proyectos de la disciplina de alimentos y
bebidas que son ejecutados por los GTT, los cuales hacen parte del sistema integrado de la
calidad del Invima.

Posterior a ello se utiliza la técnica de Juicio de expertos, entrevistando a los
profesionales de carrera administrativa considerados por la Direccion de Alimentos y Bebidas
sus perfiles se enmarcan en el manual de funciones, son Ilamados los Referentes de los proyectos
de muestreo en la disciplina de alimentos y el referente de muestreo nacional por la Direccion de
Operaciones Sanitarias. Se resalta que el documento utilizado con la herramienta de Google
formularios se utiliza por lo que se encuentran ubicados en otra ciudad y dada la emergencia
sanitaria por Covid 19. Se realiza un primer sondeo entrevista y se valida (véase apéndice D;
apéndice E).

A continuacion, se describen los perfiles de los profesionales entrevistados Referentes en

el afio 2021 para el Invima.



Grupo de expertos:

Tabla 7

Perfil de expertos entrevistados
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Importancia Perfil de entrevistados

de Expertos

Alineacion PMBOK

En la gestion
de proyectos
se debe
considerar:
Pericia
Educacion
Disciplina
Habilidades
técnicas.

Experiencia.

Estudios universitarios pregrado:
Ingenieria de alimentos y afines.
Medicina veterinaria y afines,
Zootecnistas.

Ingenieria quimica.

Especialidades en:

Epidemiologia.

Ciencia y tecnologia de alimentos.
Post cosecha de frutas, verduras.
Direccidn en Gestién de proyectos.
Sistemas de calidad e inocuidad de
alimentos.

Gerencia de la salud.

Maestrias en:

Investigacion en produccion animal.

Ingenieria con especialidad en calidad.

Ciencia y Tecnologia de alimentos.
Direccién de empresas
agroalimentarias.

Experiencia en los proyectos que
direcciona la DAB, experiencia en
ejecucion de los proyectos de
muestreo, comprension en la politica,

cultura, estructura del Invima.

Para un acertado Juicio de expertos alineado a
la Guia PMBOK

Adaptar los procesos de la direccion de
proyectos para satisfacer las necesidades del
proyecto, incluyendo las dependencias e
interacciones entre dichos procesos y las
entradas y salidas fundamentales;

Desarrollar componentes adicionales del plan
para la direccion del proyecto, si fuera
necesario;

Determinar:

Herramientas y técnicas que se utilizaran para
llevar a cabo esos procesos;

Detalles técnicos y de gestion que se incluiran
en el plan para la direccion del proyecto;

Los recursos y los niveles de habilidad
necesarios para llevar a cabo el trabajo del
proyecto;

El nivel de gestién de la configuracién que se
aplicara al proyecto;

Los documentos del proyecto estaran sujetos
al proceso formal de control de cambios.
Priorizar el trabajo del proyecto para asegurar
que los recursos del proyecto se asignan al

trabajo adecuado en el momento adecuado

Nota. Elaboracion propia a partir de Funcién Pablica(2022), Project Management Institute (2017).
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Grupo del Sistema de Andlisis de Riesgos Quimicos en Alimentos y Bebidas-Riesgos
Quimicos: cuatro (4) Referentes.

Grupo de expertos Grupo Técnico de Vigilancia Epidemiologica: cinco (5) Referentes.

Contra preguntas a Experto Coordinadores de los grupos y Referente de muestreo de la
Direccion de Operaciones Sanitarias: tres (3), en este caso solamente dos atendieron la consulta.

Se socializé inicialmente durante las reuniones sobre el manejo de los proyectos de
muestreo, posterior a ello se formulan unas preguntas abiertas y cerradas enmarcadas en los
proyectos y sus dificultades, las preguntas dependian en forma secuencial una de la otra, para los
referentes se estructuraron en indicar las fases de un proyecto teniendo en cuenta el Gréafico 1-5.
Interrelacion entre los Componentes Clave de los Proyectos de la Guia del PMBOK Project
Management Institute(2017). Las siguientes preguntas pedian describir las actividades para cada
fase para cada grupo de referentes sobre los proyectos de VEPI y de RQ asi como establecer las
dependencias involucradas en cada uno esto para identificar interesados de interés para la
Gestion de Calidad. Para la D.OS. y coordinador D.A.B de grupos se establecieron preguntas
control sobre las respuestas dadas por los referentes también para cada fase o desde la vision
PMBOK los grupos de procesos de la Direccidn de proyectos. Para evitar sesgos se procur6 no
involucrar el estandar ni dar ninguna consideracion al respecto (Corral, 2009).

Se toman las respuestas dadas por los funcionarios ya organizados desarrollando con base
a los subgrupos de procesos de Inicio, Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y control y Cierre de
la Guia PMBOK® (véase figura 12, tabla 8, tabla 9, tabla 10, tabla 11). Se describi6 a través de
ilustraciones y tablas las respuestas a cerca de la mayor dificultad para los proyectos de muestreo

en la disciplina de alimentos (véase Figura 14, tabla 12, tabla 13).
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Fase 2: Analizar las practicas implementadas en la gerencia de los proyectos de la
disciplina de alimentos del Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos-
Invima mediante la Guia PMBOK®.

Estudiar procedimientos, manuales, lineamientos del Invima.

Diligenciar listas con la revision documental.

Anélisis de la informacion obtenida.

Se lleva a cabo la lectura de cada uno de los lineamientos, manuales, procedimientos,
instructivos y formatos y se realiza el analisis documental, cuya estructura se construye a partir
de lo estimado Castillo(2013).

Descripcion Fisica:

v Tipo de documento.
v Cddigo del documento.
v Nombre del documento.
v Clasificacion Macroproceso Invima.
Y el Andlisis del contenido:
v"Indizacién (Descriptores/Palabras clave)
v" Resumen

Se describe el resultado del estudio documental (véase tabla 15, tabla 16, tabla 17).

Para el analisis de la informacion se llevo a cabo el método de Analisis de brechas,
partiendo de la identificacion de las practicas que se deben mejorar, su estado actual, a lo que se
pretende llegar, alli se definio la brecha o distancia que hay entre lo que existe y lo deseado y se

vislumbra el plan de accion o mejoramiento (véase ilustraciones 16 a la 20).
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Figura 12
Pasos andlisis de brechas en el Invima

Nota. Elaboracion propia a partir de Parrado & Botache(2021), Gelvis, Roa, Caceres, &
Mantilla(2021), Asesorias.com(2020).

De lo obtenido se inicia con su desarrollo en la fase 3.

Fase 3: Proponer buenas précticas orientadas al mejoramiento de las practicas gerenciales
en la gestion de alcance, gestion del cronograma, gestion de calidad y gestion de las
adquisiciones de los proyectos de la disciplina de alimentos del Instituto Nacional de Vigilancia
de Medicamentos y Alimentos-INVIMA basado en la Guia PMBOK®.

. Disefio de la documentacion soporte de los procesos incluidos en el modelo de
gestion.

. Recomendaciones y conclusiones.

Se abordo la propuesta documentada del modelo para solucionar la problematica
identificada, con base al PMI y su Guia PMBOK® 6ta edicion, para las areas de conocimiento a
continuacion enunciadas:

Gestion de Alcance en los programas VEPI y RQ en la disciplina de alimentos de los

proyectos de muestreo a ejecutarse en los Grupos de Trabajo Territorial
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Pasos:

Planificar la Gestion de alcance.

Recopilar Requisitos.

Definir el Alcance.

Crear la EDT. Para este punto se sugieren unas pautas a seguir.

Gestion del cronograma para los grupos de VEPI y RQ en la disciplina de alimentos de
los proyectos de muestreo a ejecutarse en los Grupos de Trabajo Territorial

Pasos:

Planificar la Gestion del Cronograma.

Definir el Cronograma.

Secuenciar las actividades

Estimar la duracion de las actividades.

Desarrollo del Cronograma.

Control del Cronograma.

Gestiodn de la Calidad en los programas VEPI y RQ en la disciplina de alimentos de los
proyectos de muestreo a ejecutarse en los Grupos de Trabajo Territorial.

Pasos:

Planificar la Gestion de la Calidad.

Gestionar la Calidad.

Control la Calidad.

Gestion de las Adquisiciones en los programas VEPI y RQ en la disciplina de alimentos
de los proyectos de muestreo a ejecutarse en los Grupos de Trabajo Territorial.

Pasos:



Planificar la Gestion de las Adquisiciones.
Efectuar las Adquisiciones.

Controlar las Adquisiciones.
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Resultados
Fase 1. Diagnostico
Objetivo 1

Caracterizar los proyectos en vigilancia epidemioldgica y riesgos quimicos ejecutados por
la disciplina de alimentos del Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos-
Invima a través de un diagnostico.

Reuniones con expertos del Invima, en este se realizaron reuniones en las que el objetivo
fue determinar el orden desde el punto de vista de la Direccidén de Operaciones Sanitarias y de la
Direccion de Alimentos, se lleg6 a una comparacion y se toma como el orden lI6gico que debera
integrarse a las nuevas tecnologias que se utilicen en el Invima para la automatizacién de la
programacion de la ejecucion de los cronogramas que se establecen en cada uno de los proyectos
de toma de muestra, el analisis de los actores clave que intervienen en la reunién consté por parte
de la Direccion de Operaciones Sanitarias, direccionado por el Grupo de Apoyo Operativo,
funcionarios facilitadores de toma de muestras de los Grupos de Trabajo Territorial,
Coordinadores y referentes de la Direccion de Alimentos y Bebidas.

Elaboracion del listado de programas de Vigilancia Epidemiol6gica y Riesgos Quimicos;
a continuacion, se presenta desde lo macro hasta lo especifico del listado en ejecucion a la fecha

por los GTTs:
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Tabla 8

Listado de proyectos por Grupo- D.A.B

o L . Grupo del Sistema de Analisis de Riesgos
Grupo Técnico de Vigilancia Epidemiologica- o ] . .
Quimicos en Alimentos y Bebidas-Riesgos

VEPI.
Quimicos
I. Control Oficial para Establecimientos l. Origen Vegetal.
(Dirigido a establecimientos vinculado a IVC).
I1. Alimentos Productos Importados (Aceptacion de Il. Origen Animal.
lotes de productos).
I11. Control de establecimientos que preparan y I Alimentos Procesados.

ensamblan alimentos —PAE.
IV. Vigilancia Epidemioldgica
(activa y pasiva).

V. Proyecto equivalencia internacional E.U —PINES

Nota. Resultado reuniones-Invima 2021.

La desagregacion del listado de proyectos de vigilancia epidemioldgica ver anexo Ay el de
Riesgos quimicos ver anexo B. Son los proyectos que ejecutan los Grupos de Trabajo Territorial-
Invima. Como tambiéen otros documentos de interés asociados se observan en el anexo C.

Continuando con el desarrollo de las actividades de la fase I. se procede a:

Caracterizar del ciclo de vida de los productos para llevar a cabo los proyectos. /
caracterizacion general (véase apéndice D, apéndice E, apéndice F).

Se logra a través del analisis cualitativo y descriptivo de los resultados de la consulta al
100% de los expertos de la Direccion de Alimentos y Bebidas Grupo de Vigilancia
Epidemiologica y de Riesgos Quimicos para los dias 23 al 25 de noviembre del 2021.

A razon de la distancia se elabora instrumento formulario para plasmar los resultados de
la entrevista el cual se valida con la lista de chequeo (véase apéndice D, apéndice E) con dos

tipos de preguntas: abiertas y de seleccion.



Por temas de verificacion del concepto de proyectos, la primera pregunta a los expertos
era escoger entre diferentes opciones la que enunciara el ciclo de vida de un proyecto. Al
respecto la repuesta consolidada en el siguiente gréafico:

La fase de un proyecto o ciclo de vida es:
Figura 13

Las fases de un proyecto o ciclo de vida

Fases de un proyecto
Inicio, planeacion,
0% ejecucion,seguimiento
y control, cierre.

Inicio, Inicio, planeacion,
planeacion, cierre.
ejecucion,seguim
iento y control, Planeacion,
cierre. seguimiento y
100% control,cierre.

Se logra establecer que todos los expertos consultados tienen claridad sobre el ciclo de
vida de un proyecto o sus fases, siendo la respuesta del 100% de los consultados la opcion:
v"Inicio, planeacién, ejecucién, seguimiento y control, cierre.
En PMBOK® 6ta edicidn, los grupos de proceso son cinco:
Inicio.
Planeacion.
Ejecucion.
Monitoreo y control-
Cierre.
A partir de alli, los expertos procedieron al desarrollo de la respuesta a cada una de las
preguntas de interés para la caracterizacion dentro del ciclo de vida de los proyectos de

Vigilancia Epidemiologica como los de Riesgos Quimicos, las preguntas elaboradas fueron las



76

mismas para cada grupo, ademas se corrid independiente a esta una consulta de verificacién a los

coordinadores de los grupos y al Referente nacional de la D.O.S del tema de muestreos.

A continuacion, se realiza la presentacion de las respuestas con base a elaboracion propia

por motivos de mayor comprension describiéndose las respuestas por paquete de cada fase.

Los resultados consolidados para la descripcion de qué actividades se dan en la fase de

Inicio de los proyectos de cada grupo (Riesgos Quimicos y VEPI) y los involucrados en dicha

fase, dichos proyectos ejecutados por los GTT:

Tabla 9

Fase de Inicio del proyecto

Respuestas expertos Proyectos VEPI
(RPVEPI)

Respuestas expertos
Proyectos Riesgos
Quimicos (RPRQ)

Base PMBOK® 6ta edicion

La definicion:

Obijetivos del proyecto.

Indicadores del proyecto.

Cronograma de actividades

Consolidacion de informacion para definir
matrices de interés,

Requerimientos de insumos.

de transporte y laboratorio;

Revision de necesidades para la vigilancia
sanitaria de alimentos y bebidas:
Requerimientos sanitarios nacionales e
internacionales.

Relevancia a: situaciones sanitarias y/o de
riesgo para la salud pablica presentadas en
las diferentes matrices alimentarias, entre
otras variables analizadas identificando la

viabilidad del proyecto.

Evaluacion necesidades
del sector.

Evaluacion del riesgo.
Base legal sanitaria.
Verificacion de:
Presupuesto para
contratacion de
transporte e insumos.
Capacidad analitica del
laboratorio.

Capacidad Operativa
D.O.S.

Definicion base
estadistica de los planes
(proyectos) resultados

afo anterior.

En el Grupo de inicio para
PMBOK®

4.1 Desarrollar el Acta de
Constitucidon del Proyecto.
Descripcion del proyecto.
Descripcion del producto.
Obijetivos.

Criterios de éxito.
Requisitos de aprobacion del
proyecto.

Finalidad del proyecto.
Entregables principales.
Justificacion de proyecto.
Principales interesados.
Riesgos iniciales.
Cronograma.

Presupuesto.
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Respuestas expertos Proyectos VEPI Respuestas expertos Base PMBOK® 6ta edicion
(RPVEPI) Proyectos Riesgos

Quimicos (RPRQ)
Base resultados de planes pasados, se da Seleccion de Persona que autoriza el
prioridad a matrices (alimentos) de alto establecimientos. proyecto (Sponsor)
riesgo. Director.
Establecer capacidad: se dan Reuniones Interesados

con el Laboratorio de Alimentos del Invima
ylaD.O.S.

Documentos: Plan de muestreo,
Instructivos, actas y Lineamientos, estos
Gltimos son revisados por la Direccion de
Operaciones Sanitarias.

Determinacion y reporte de la capacidad
operativa disponible.

Discusion de metas operativas para planes
de la vigencia siguiente. Fijacion de metas.

Actores involucrados: Direccion de Alimentos y Bebidas, Oficina de Laboratorios y control de calidad,

Direccidn de operaciones sanitarias-Grupo 1VC (Informacion de los GTT), Oficina de Planeacion,

Oficina de gestion contractual.

Actores externos involucrados: MinSalud, Otras entidades, INS

Fuente. Elaboracion propia a partir de respuesta consulta a expertos

La tabla anterior muestra la percepcion de los contenidos de la fase de inicio de los

proyectos liderados por cada uno de los grupos técnicos de la D.A.B; evidenciandose similitudes

en sus procesos de fase de inicio como un analisis riguroso del presupuesto que se necesitara

para el funcionamiento, aunque parten de analisis distintos para determinar este presupuesto, se

evidencia gue es necesario para los gastos de funcionamientos, transporte y adquisicién de

insumos necesarios para el desarrollo de cada uno, es de resaltar que dentro del grupo técnico

VEPI se toma de base un proceso que ya sucedio, es decir, se parte de resultados de planes

pasados y se evidencia que para los expertos del grupo técnico de RQ parte de una evaluacion de
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necesidades y riesgos. Siendo que en la operatividad de la fase inicial son procedimientos
necesarios que se tienen en cuentan para el desarrollo de los proyectos.

Otra de las similitudes importantes es que dentro de la fase inicial de los proyectos hay
una revision de la parte legal sanitaria, en las respuestas dadas por los expertos, la base legal y
los requerimientos sanitarios a nivel nacional e internacional; ademas se da relevancia a
situaciones sanitarias y/o riesgos para la salud pablica, esto se determina a partir de la revision de
planes, bases de indicadores, matrices y de los trabajos y bases estadisticas ya existentes.

Dentro de las similitudes que se presentan segun los relatos de los expertos se da la
seleccién y andlisis de laboratorios, de acuerdo a los parametros que se establezcan con la
relacion al analisis de riesgos, planificacion, presupuesto y actividades ya mencionadas, pero
ademas la gran diferencia e importancia de los proyectos es analisis de la Capacidad analitica
del laboratorio y la Capacidad Operativa D.O.S. que se define con base a reuniones y analisis de
bases estadisticas de los planes de proyectos de afios anteriores estos resultados generan un base
histdrica que permite tomar decisiones con base a la experiencia, entre dichas decisiones se da la
seleccion de establecimientos, en los resultados se diferencia uno del otro en la elaboracion de
plan de muestreo, instructivos, actas y lineamientos, y la determinacién y reporte de la
capacidad operativa disponible, discusion de metas operativas para planes de la vigencia vigente
( de gran importante porque por un lado se da la evaluacion de necesidades y por el otro se
proyecta a futuro en la fase inicial).

En cuanto a la guia PMBOK®), se observa que la estructuracion desde el area de
Integracidn permitira un desarrollo ordenado dado el Acta de constitucién del proyecto para la

fase de Inicio, esto se planteara en el objetivo tres.



Tabla 10

Fase de planeacion del proyecto
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Respuestas expertos Proyectos VEPI

Respuestas expertos Proyectos
Riesgos Quimicos

Base PMBOK® 6ta edicion

Revision presupuestal, disefios de
muestreo, revision de agenda normativa
Se construye la hoja de vida del proyecto
en documento base de planeacion, la cual
se diligencia con un estudio previo de los
objetivos, justificacion, tiempos
(cronogramas), requerimientos (insumos

y transporte de muestras) y costos

necesarios para la ejecucion del proyecto.

Historicos de planes similares, planes de
muestreo en matrices que no se han
muestreado en el pasado, requerimientos
para acceso a mercados de terceros
paises, se da continuidad a las hojas de
vida de planes de muestreo. se da
prioridad a matrices (alimentos) de alto
riesgo.

Reuniones con el Laboratorio de

Alimentos del Invima para establecer si

Evaluacién capacidad de laboratorio,
presupuesto aprobado, capacidad de
operaciones sanitarias, Elaboracion de
estudios previos y contratacion para la
compra de insumos, transporte de
muestras y analisis de muestras.
Obtencidn de datos oficiales, disefio
estadistico base a la cantidad de
muestras a tomar y a realizar analisis
y segun presupuesto y del plan,
Revisién de recursos logisticos para la
ejecucion de los planes de muestreo,
Contrataciones, cronograma y
lineamiento, Revisién de Resultados
de planes afios anteriores enviar a la
D.O.S el listado de establecimientos y
documentacion: lineamientos.

legislacion sanitaria vigente

En el Grupo Planeacion de PMBOK®, se aborda
especificamente para el proyecto aplicado las areas de
conocimiento con mayores falencias con base a las
respuestas y demas hallazgos.

5.1 Planificar la Gestion del Alcance

5.2 Recopilar Requisitos.

5.3 Definir el Alcance.

6.1 Planificar la gestién del cronograma

6.2 Definir las actividades.

6.3 Secuenciar las actividades

6.4 Estimar la duracion de las actividades.

6.5 Desarrollar el Cronograma.

7. Gestion de los Costos del Proyecto (7.1, 7.2,7.3) y 9.
Gestion de los Recursos del Proyecto (9.1, 9.2). Son
estimados desde la base legal por los grupos técnicos de
la DAB.

8.1 Planificar la Gestion de la Calidad.

4.2 Desarrollar el Plan para la Direccion del

Proyecto.
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Respuestas expertos Proyectos VEPI Respuestas expertos Proyectos Base PMBOK® 6ta edicion

Riesgos Quimicos
existe capacidad para realizar los analisis, Identificacion de los analisis o 10. Gestiodn de las comunicaciones (10.1). Es utilizado
y con la Direccion de Operaciones ensayos que deben ser contratados ya  por conducto regular.
sanitarias para establecer la capacidad que laboratorios Invima no cuenta con 11. Gestidn de los Riesgos del Proyecto. (11.1, 11.2,
operativa de acuerdo con el nimero de la puesta en marcha de los ensayos. 11.3,11.4, 11.5). se toman asociando el riesgo en salud
muestras. Elaboracion del documento técnico y en la hoja de vida del proyecto.
Designacidn de recursos para alcanzar las  del plan de muestreo a ejecutar. 12.1 Planificar la Gestion de las Adquisiciones.
metas propuestas: humanos, técnicos, de 13. Gestidn de los Interesados del Proyecto (13.2). Se
capacidad operativa y analitica, cuenta por base normativa establecido.

econdmicos, cronogramas de ejecucion.

Actores Involucrados: Direccion de Alimentos y Bebidas, Oficina Asesora de Planeacion, Direccion de operaciones sanitarias, Oficina de
Laboratorios, Oficina de Gestion Contractual

Fuente. Elaboracion propia a partir de respuesta consulta a expertos.
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En la tabla anterior se observa que paralelamente se determina:

Percepcion de los contenidos en la fase de Planeacion de los proyectos de cada grupo
(VEPI) y (RQ).

Documentacion de requerimientos tanto para lo contractual y oficina asesora de
planeacion se da en esta.

Revision de la agenda normativa, linea base en esta, ya habiéndola ubicado en la fase de
Inicio.

Para el Grupo de RQ la evaluacion de la capacidad de operaciones sanitarias y del
laboratorio se da en esta fase.

Se observa ubicacion que se habia planteado en la fase de Inicio de la revision de
resultados afios anteriores y las reuniones con laboratorio y D.O.S para su capacidad.

Remisidén a la D.O.S de la base documental de lo que se ejecutara.

En esta fase establecen que debe plantearse los costos necesarios y se habla del
documento Hoja de Vida que de acuerdo con las reuniones con los expertos y a los documentos
planteados y que se analizaran en la siguiente fase de este trabajo, esa llamada Hoja de Vida los
expertos referentes de los Grupos la presentan a la Oficina Asesora de Planeacion, y los estudios
previos a la oficina Contractual.

Al comparar con la Guia PMBOK® 6ta edicion, se evidencia que se debe ahondar mas en
la estructuracion desde el area de conocimiento de Gestion de Alcance, Gestion del Cronograma
del proyecto, Gestién de las Adquisiciones del proyecto y de la Calidad. Es requerido para la

unidad de todo el grupo de Planificacién realizar el desarrollo.
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Retomando las respuestas a partir de las consultas realizadas, al preguntar sobre la
siguiente fase de un proyecto fase de ejecucion.

Para la fase de ejecucion se involucro a experto en la Direccion de Operaciones
Sanitarias, obteniendo los siguientes resultados:

Actividades: D.O.S: Programacion GTT (Transporte funcionarios, transporte muestras,
asignacion de inspectores, asignacion de establecimiento por calendario de muestreo),
cumplimiento de cronogramas, ejecucion de lineamientos y diligenciamiento de actas.

Laboratorios: Analisis de muestras y emision de resultados

Con la respuesta a la consulta que da el experto, se analiza que el resultado debe ser que
en la ejecucion se lleve a cabo lo establecido (muestreos) con los insumos correspondientes, esta
ejecucidn se dara por parte de la Direccion de Operaciones Sanitarias y en el marco de este
trabajo directamente por los Grupos de Trabajo Territorial y el analisis de cada una de las

muestras se da en la fase de ejecucion por laboratorio Invima o contratados, segun corresponda.

Desde la evaluacion con base a la Guia PMBOK®, se debe dinamizar con la Gestion de

la Integracidn, y desarrollar el Gestionar la Calidad.
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Los resultados consolidados para la descripcion de qué actividades se dan en la fase de
Monitoreo y Control de los proyectos de cada grupo (Riesgos Quimicos y VEPI) y los
involucrados en dicha fase, dichos proyectos ejecutados por los GTT:

Tabla 11

Fases de Monitoreo y Control del proyecto.

Respuestas expertos Proyectos VEPI

Respuestas expertos Proyectos
Riesgos Quimicos

Base PMBOK® 6ta

edicion

Revision y analisis de informacion (actas
de IVC, actas de muestreo, resultados de
laboratorio).

Seguimiento virtual a la ejecucién de los
cronogramas de los planes de muestreo
del reporte de muestras tomadas y visitas
de I\VC realizadas en la sdbana de
muestreo, a través de correos
electronicos, se recopila la informacion
remitida por los Grupos de Trabajo
Territorial esto de acuerdo con los
lineamientos que se emiten para cada
Plan de muestreo, en tiempos diferentes a
la pandemia se realizan visitas in situ a
los GTT. Seguimiento a la ejecucion de
los cronogramas, recibo de soportes de
toma de muestras, recibo de informes de
laboratorios, procesamiento y analisis de
informacién, envio de directrices,
actividades de acompariamiento a los
GTT.

Envio de directrices.

seguimiento a los resultados de

laboratorio y a las directrices que emiten

Seguimiento a la ejecucioén de
los cronogramas establecidos,
analisis y evaluacion de los
resultados de laboratorio,
propuesta de acciones de
intervencién a resultados no
conformes (En caso de un
resultado rechazado o no
conforme segun legislacion
sanitaria vigente, se realiza una
propuesta de acciones de
intervencién en el
establecimiento donde se dio el
hallazgo para que sea realizado
por el GTT).

verificacion cumplimiento del
cronograma de muestreo y de
los analisis de las muestras.
Verificacion de las muestras
programadas contra las

ejecutadas, revision de los

resultados de laboratorio propios

y externos(contratados).

En el Grupo de
Monitoreo y Control
para el PMBOK® se
debe desarrollar:

5.5 Validar el Alcance.
5.6 Controlar el
Alcance.

13.4 Monitorear el
Involucramiento de los
Interesados y el 11.7
Monitorear los Riesgos.
Se realiza con las
propuestas y directrices
como la Gestion de
costos (7.4), la cual es
por presupuesto y
términos a recursos del
Estado.

6.6 Controlar el
cronograma

4.5 Monitorear y
Controlar el Trabajo del

Proyecto.
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Respuestas expertos Proyectos VEPI

Respuestas expertos Proyectos
Riesgos Quimicos

Base PMBOK® 6ta

edicion

en casos de resultados rechazados.
Manejo de resultados rechazados.
recepcidn de datos con los reportes
analiticos generados desde el laboratorio
con la consolidacion de un informe
trimestral de estas verificaciones.
revisién ejecucién presupuestal.
Seguimiento por parte de la Oficina
Asesora de Planeacion mediante tutorias
trimestrales al Grupo Técnico de
Vigilancia Epidemioldgica.

El Grupo Técnico de Vigilancia
Epidemioldgica realiza informes
trimestrales y un informe final.
Verificacion de ejecucion de actividades
establecidas en cronograma, visitas de
acompafiamientos a los PAPF y los GTT
con el fin de identificar posibles
dificultades para el cumplimiento de las
actividades, asi como conocimiento y

claridad de las actividades a ejecutar.

4.6 Realizar el Control
Integrado de Cambios.
12.3 Controlar las
Adquisiciones

8.3 Controlar la
Calidad.

Actores Involucrados: Direccion de Alimentos y Bebidas-Grupo Técnicos, oficina de Laboratorios,

oficina Asesora de Planeacién, Direccién de operaciones- GTT.

Fuente. Elaboracion propia a partir de respuesta consulta a expertos.
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Se realiza en esta fase, consolidacion de informes y se indica el seguimiento con la
Oficina Asesora de Planeacion mediante Tutorias trimestrales.

Al respecto de las Tutorias, en otros documentos listados con anterioridad se logra
establecer la existencia de la guia por parte de la Oficina Asesora de Planeacion. Dichos
documentos seran analizados en el presente trabajo.

Dentro del comparativo la Guia PMBOK®, se prosigue con la Gestion de Alcance lo cual
se revisa segun la consulta a expertos validando los entregables, no se manifesto el control de
cambios y las actualizaciones, en la Gestidn del Cronograma hay deficiencia en los pronosticos
dado la evidencia de falencias de lo planeado y ejecutado, en la Gestion de Adquisiciones no se
observan varias actualizaciones requeridas y las mediciones de Calidad. De esto se debera
abordar en el modelo a plantear.

Prosiguiendo con los resultados consolidados para la descripcion de qué actividades se
dan en la fase de Cierre de los proyectos de cada grupo (Riesgos Quimicos y VEPI), ejecutados

por los GTT:



Tabla 12

Fase de cierre del proyecto.

Respuestas expertos Proyectos
VEPI

Respuestas expertos Proyectos Riesgos Quimicos

Base PMBOK® 6ta edicion

Informe final y presentacién al
Director de Alimentos y Bebidas
La informacion de cierre es
suministrada por los GTTS.
Socializacion de informe final y
socializacion de estos resultados

de los proyectos.

Consolidado de resultados de laboratorio y su
respectivo andlisis, para generar el Informe del plan
el cual incluye entre otros temas conclusiones e
impacto del plan. Consolidado de las acciones de
IVC con resultados de laboratorio rechazados
Elaboracion, publicacién y comunicacién de los
informes de resultados.

Socializacion del informe de resultados al Director
de la DAB y partes interesadas (Otros grupos de la
DAB, Direccion de operaciones sanitarias (incluido
GTT) y otras entidades que hace parte del Grupo
técnico de residuos del MSF (DNP, Minagricultura,

ICA, Minsalud, Mincomercio, entre otras)

En el Grupo de Cierre, en PMBOK®
se resalta la Gestion de la Integracion del

proyecto en 4.7 Cerrar el Proyecto o Fase.

Actores involucrados: Direccion de alimentos y bebidas, Oficina de comunicaciones, Comité de medidas sanitarias y fitosanitarias,

Direccién de Operaciones Sanitarias.

Fuente. Elaboracion propia a partir de respuesta consulta a expertos.
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La tabla anterior muestra la percepcion de los contenidos de la fase de Cierre de los
proyectos en el (VEPI) donde podemos observar la generacion de Informes finales, presentacion
y socializacion general de los resultados, de los cuales dicha informacion de cierre es
suministrada por los GTTS. El grupo Técnico de RQ fue mas extenso en su respuesta indicando
que la Socializacién general del informe final, lleva el consolidado de resultados de laboratorio
su respectivo analisis y el consolidado de las acciones de IVC con resultados de laboratorio
rechazados, para generar el informe del plan el cual incluye entre otros temas conclusiones e
impacto del plan, también se elabora la publicacién y comunicacién de los informes de
resultados lo cual requiere de logistica y costos ya presupuestados con anterioridad, del mismo
modo que esta socializacion del informe de resultados debe ser presentada al Director de la
DAB vy partes interesadas ( Otros grupos de la DAB, Direccion de operaciones sanitarias
(incluido GTT) y otras entidades que hace parte del Grupo técnico de residuos del MSF (DNP,
Minagricultura, ICA, Minsalud, Mincomercio, entre otras). Es decir, esta fase es tenida en cuenta
como lo que es el cierre, para mostrar con un corte de la vigencia de cada proyecto lo logrado,
con resultados e impactos, lo que implica mas costos mas logistica para dicho cierre y la
celeridad en saber los resultados para dar dicho cierre.

Con base a la Guia PMBOK®), se hace necesario que se indiquen las actualizaciones a los

documentos del proyecto como las actualizaciones a los activos de los procesos de la

organizacion. Para el cierre se debe asegurar que todos los documentos y entregables
estén actualizados y de que todas las novedades estén resueltas; cerrar las cuentas; establecer que
insumos quedaron, en cuanto a los informes se evidencia que se elaboran segun lo requieren los

interesados y a las politicas de la organizacién, ademas de las auditorias a cabo.
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Posterior a las consideraciones del ciclo de vida de los proyectos para cada grupo y
experto coordinador y experto de la D.O.S; se considerd de gran importancia saber su opinion a
través de entrevista de manera virtual dada la ubicacion de estos grupos a nivel central Bogota
D.C, se pregunt6 sobre la que consideraban la mayor dificultad para llevar a cabo este tipo de
proyectos en el Invima, resultando que:

Figura 14

Segun expertos porcentaje mayor dificultad muestreos

Consideracion mayor dificultad (%)

Adquisicion de insumos para la
toma de muestras

Adquisicion de Disefio de pliegos para laboratorios
insumos para la tercerizados
toma de
muestras27% Disefio de pliegos para transporte

de muestras

Licitacion de Transporte de las
muestras

illadan s Diseno de pliegos = Firma del proyecto por Directivas.
Transporte de las
para transporte de
muestras muestras
46% = Tiempo

9%

El gréfico anterior de acuerdo con las opciones dadas, segun los expertos referentes
consultados lo que genera mayor dificultad para llevar a cabo los proyectos de muestreo
ejecutados por los GTTs son:

En PMBOK® oportunidad de mejora en el Grupo de Planificacién: La licitacion de
transporte de las muestras para un 46% de los expertos consultados, para un 27% la Adquisicion
de insumos, la Desactualizacion de datos de establecimientos para el 18% de los expertos
consultados y el Disefio de pliegos para transporte de muestras que para un 9% de consultados

seria la tercera dificultad en proporcién.
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Se pidi6é ampliacion de dicha respuesta que en la formulacion de la pregunta obligaba a

los expertos a pensar en tres opciones, y solo poder seleccionar una.

La solicitud de ampliacion de las mayores dificultades entendidas desde los expertos,

fueron:
Tabla 13

Otras dificultades segun expertos DAB

Mayor dificultad Grupo expertos VEPI

La contratacion de insumos, transporte y analisis
de laboratorio, por los requerimientos que la
oficina contractual establece cada afio y los
tiempos que se lleva esta oficina para realizar
dicho proceso.

falta de personal operativo para la toma de las
muestras.

Intervencion técnica, Falta de orientacion,
demoras durante la revision de los estudios
previos (Tiempo utilizado por la oficina de
gestién contractual) y la finalizacién del proceso
contractual (tiempo establecido por ley - ver
plataforma SECOP II), este Gltimo depende del
tipo de proceso contractual (de 2 meses hasta 4
meses) que no permite que se tenga a tiempo los
recursos logisticos (insumos, transporte de

muestras y analisis de muestras).

Mayor dificultad Grupo expertos R.Q
Elaboracion de los estudios previos es muy
compleja, adicionalmente algunos de los insumos
no son de produccién nacional y el proceso de
importacion es muy complejo, se puede demorar
hasta 90 dias desde que se adjudica el contrato.
En la oficina de gestidn contractual se demoran
los procesos.

Poco personal operativo en Operaciones
Sanitarias (Inspectores)

gestion para acceder a cotizaciones sin la garantia
de que seran adquiridos los productos, esto
implica que estas cotizaciones puedan variar en su
costo, ya que se prevé en una fecha y se adquieren
en otra (cuando la dependencia a cargo apruebe el
contrato). Por otro lado, estas aprobaciones
incluyen observaciones no solo técnicas sino de
forma, generando atrasos que afectan el

cronograma de ejecucion de los proyectos.
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Demora en la entrega de los informes de
resultados por parte del laboratorio propio.

Disminucién del presupuesto para su ejecucion.

Fuente. Elaboracion propia a partir de respuesta consulta a expertos.

De la tabla se identifica que siendo reiterativas las razones expuestas inicialmente en la
respuesta a la entrevista; cuando ampliaron el tema, se listan otras razones que dificultan que se
logre a cabalidad cumplir con lo concebido en los proyectos:

Tabla 14

Otras razones que afectan los proyectos

Afectaciéon en Dificultades

Falta de personal Operativo en la D.O.S.

Nuevos Requerimientos y demoras en la Oficina Contractual.
Planeacién Requerimientos Legales SECOP 1.

Gestiones administrativas con cotizaciones desactualizadas por las

demoras.

Seguimiento y control ~ Demora de informes de resultados de laboratorio.

Nota. Elaboracion propia a partir de consulta a expertos.

Se analiza que las principales dificultades se dan por los insumos para la ejecucion de los
proyectos, esto al ser relacionado con las demas dificultades se comprenden como
inconvenientes o cuellos de botella desde el disefio de pliegos, la entrega documental de estudios
previos, la especializacion de lo que se necesita, los huevos requerimientos y demoras de la

Oficina Contractual y la misma base legal en el SECOP 1.
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Pero también la Desactualizacion de datos, estos datos se encuentran en un formato y
para el momento de desarrollo puede ocurrir desde pasar a ya no existe un establecimiento o no
estar trabajando, la capacidad operativa de los GTT y la demora en los reportes de laboratorio.

Continuando con el estudio a partir de lo encontrado en la primera fase, se da inicio a la
Fase Il o Analisis.

Fase Il. Analisis
Obijetivo 2

Analizar las practicas implementadas en la gerencia de proyectos de la disciplina de
alimentos del Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos-Invima, mediante
la Guia PMBOK®.

Estudiar procedimientos, manuales, lineamientos del Invima.

Se retoman los documentos listados concernientes al desarrollo de los proyectos de
muestreo, realizando una lectura consciente, para plasmar la informacion obtenida con base a la

metodologia planteada en las siguientes tablas:



Tabla 15

Analisis documental lineamientos generales-Invima
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Descripcion Fisica

Analisis de Contenido

Tipo de Cédigo Nombre del Clasificado en Indizacién Resumen descriptivo
documento Documento Macroproceso Descriptores/Palabras
y Proceso Clave
Invima
Lineamiento IVC-INS- Control oficial Inspeccidn, Grupos de Productos. Emanado por el Grupo Técnico de Vigilancia
LI12 -V3 para Vigilancia y Distribucion de la Epidemioldgica constan en de una estructura que
establecimientos  Control muestra. permite establecer a quienes va dirigido, el tema, los
durante la Proceso Sustancia para controlar. antecedentes, documentos de referencia, marco
vigencia 2022 Inspeccion Materiales e Insumos. legal. El desarrollo del lineamiento con:

(dirigido a
establecimientos
vinculados a
IVC).

Envio a laboratorios.
Remisidn de reportes.

Contacto.

Distribucién de la muestra, materiales e insumos,
sustancias a controlar. Toma de la muestra,
Metodologia de la toma de la muestra:
especificaciones técnicas, codificacion,
especificaciones para el reporte, formatos a utilizar.
Forma de envio al laboratorio: Identificacion del
contenedor, capacidad, medidas de proteccion para
el acta a remitir. Especificaciones de remision de

escaneados, especificaciones de compromisos de
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laboratorio Invima, datos de laboratorios externos,

Contacto interno. otros anexos.

Lineamiento IVC-INS- Lineamiento Inspeccidn, Procedimiento para Determina el uso del transporte integral de las
LI38-V1 transporte Vigilancia y solicitud del servicio. muestras, se observa actualizado con base a la
integral de Control Cancelacion del dindmica contractual, consta de antecedentes, marco
muestras Proceso servicio. legal, desarrollo del lineamiento, Procedimiento.
Inspeccion Entrega a laboratorios.
Incidencias.

Existen generalidades encontradas, los anteriores lineamientos constan de los logos del Sistema de Gestion Integrado Integra y del Invima. Estos
lineamientos suponen basados en la disponibilidad de transporte e insumos, de que su atencién y apoyo con los datos de contacto mas los
facilitadores de cada GTT y el Referente D.O.S en conjunto con la DAB y laboratorio en la fase de ejecucidn se lleve a cabo lo consignado en
los mismos, con los cronogramas que se remitan de cada proyecto.

Relacion con las areas de conocimiento PMBOK®, son una base importante estos lineamientos en los grupos de procesos de Ejecucién,

involucrados en cuanto al interés del estudio en la Gestion de la calidad, del cronograma, alcance y adquisiciones.

Fuente. Elaboracion propia a partir de Invima.gov.co(2021), Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos(2022), Project

Management Institute(2017).



Tabla 16

Analisis documental procedimiento formato estratégico-Invima
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Descripcién Fisica

Analisis de Contenido

Tipo de Cadigo Nombre del Clasificado en Indizacion Resumen descriptivo
documento Documento Macroprocesoy  Descriptores/
Proceso Invima  Palabras
Clave
Procedimiento GDI-DIE- Formulaciény  Gestidn Directiva Estrategia Indica el como describir las actividades de conceptuar el
PRO06- seguimientoa  Proceso institucional  rol de la institucion, elaborar el diagndstico estratégico
V10 la plataforma Direccionamiento institucional, determinar objetivos estratégicos, definir
estratégica del  Estratégico programas, consolidar la plataforma de la entidad, elaborar
Invima el plan estratégico, aprobarlo, socializar la plataforma y el
plan estratégico, documentar los programas, proyectos,
asignar los gerentes, realizar las tutorias, reportar los
resultados del plan, actualizar el diagndstico. Para todas
ellas estan definidas las dependencias u oficinas
responsables. El plan estratégico tiene la temporalidad
anual y la plataforma cuatrienal. Este remite entre otros al
documento Hoja de vida.
Formato GDI-DIE- Documentacion Gestion Directiva Hoja de Vida  Su uso es para la descripcion del programa, proyecto,
FMO019 de programas, Proceso necesidades, riegos, impacto, objetivos, alcance,

Proyectos y
Subproyectos

Direccionamiento

Estratégico

indicadores, lineas estratégicas, cronogramas agrupados en

fases, roles, entregables, presupuesto, se dimensionan las



Tutorias, las cuales mas adelante se especifican,
plataforma estratégica (cuatrienal), son de

acompafiamiento donde se observa que los tutores son de

la Oficina Asesora de Planeacion. indicadores de avances.

Es la llamada "Hoja de vida" (formato de documentacion
de programas, proyectos y subproyectos)
Relacion con las areas de conocimiento PMBOK®. Este documento es completo, pero no lo suficiente para pasar al grupo contractual ni para
lograr que no se tengan las dificultades identificadas. Se aborda de una manera logica y resumida segln el interés del area a la que se pasa
(Oficina de Planeacion). Los grupos en Planificacion, como gestién de la calidad, gestion de recursos, gestiéon de cronogramas, gestién de las

adquisiciones, gestién de los riesgos, gestion del alcance son abordados de manera explicita desde el interés de la Oficina.
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Fuente. elaboracion propia a partir de Invima.gov.co(2021), Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos(2022), Project
Management Institute(2017).



Tabla 17

Analisis documental procedimiento formato inspeccion y vigilancia-Invima
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Descripcidn Fisica

Analisis de Contenido

Tipo de Cadigo Nombre del Clasificado en  Indizacion Resumen descriptivo
documento Documento Macroproceso Descriptores/Palabras
y Proceso Clave
Invima
Procedimiento IVC-INS-  Procedimiento de Inspeccion, Actuar del inspector Procedimiento actualizado para el afio 2020,
PROO1- inspeccion en sitio  Vigilanciay con objetivo, alcance y desarrollo en el que se
V13 -V13 Control presenta cada actividad, su descripcién y
Proceso responsable a manera de tabla. alcance
Inspeccion actividades identificadas, planeadas,
ejecutadas, monitoreadas asociadas a la IVC
que realiza el Invima; tiempo méximo del
procedimiento en el cual se aclara que depende
de la visita de ivc y/o toma de muestra
atendiendo lo planeado por la Direccién
participante, como anexo esté el manual de
captura, todos los vinculos de los adjuntos
internos (los documentos formatos a utilizar),
definiciones, control de cambios. y demas para
hacer parte del sistema Integra.
Procedimiento  IVC-INS-  Procedimiento Inspeccion, Se desarrolla como el anterior procedimiento,
PR002-V5 toma de muestras Vigilanciay pero como anexo esta el manual de normas
Control técnicas de calidad, todos los vinculos de los
Proceso adjuntos internos (los documentos formatos a
Inspeccion utilizar), definiciones, control de cambios. y

demas para hacer parte del sistema Integra.

Relacion con las reas de conocimiento PMBOK. Estos procedimientos son especificos se relacionan en la gestion del cronograma y de la
Calidad. Su adecuada aplicacion permite, la adecuada Gestion de los recursos, Gestion de costos, comunicaciones e interesados del proyecto.
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Descripcidn Fisica

Analisis de Contenido

Tipo de Cadigo Nombre del Clasificado en  Indizacion Resumen descriptivo
documento Documento Macroproceso Descriptores/Palabras
y Proceso Clave
Invima
Formato IVC-INS-  Acta de toma de Inspeccion, Datos de la muestra Son formatos en los que se diligencia la
FMO085-V5 muestras grupos de  Vigilanciay Recibido por informacidn concerniente y especifica
trabajo territorial Control laboratorio requerida para ser procesada la muestra, en las
Proceso actas se diligencia desde la fecha de la toma de
Inspeccion la muestra, la informacién del establecimiento,
Formato IVC-INS-  Acta de toma de Inspeccion, Datos de la muestra datos del muestreo y codificacion de la muestra
FMO085-V1 muestra para el Vigilanciay Trazabilidad de (si aplica), los datos que considere el inspector
andlisis de residuos  Control materia prima y firmas del inspector que toma la muestra y
de plaguicidas y Proceso Recibido por del responsable que atiende la visita en el
contaminantes Inspeccidon laboratorio establecimiento. Ademas del apartado para
quimicos en que el laboratorio recepciones con los datos de
productos de condiciones como temperatura, fecha y
origen vegetal responsable de la recepcion.
Formato IVC-INS-  Acta de toma de Inspeccion, Datos del animal
FM149- muestras Vigilanciay Guia de movilizacion
V1 microbiolégicas en  Control Datos de la muestra
bovinos, porcinosy Proceso Recepcidn en
aves Inspeccidon laboratorio
Instructivo
Formato IVC-INS-  Acta de toma de Inspeccion, Datos del animal
FM150- muestra de Vigilanciay Guia de movilizacion
V1 porcinos-equinos Control Datos de la muestra
para Trichinella Proceso Recepcion en
SPP Inspeccion laboratorio
Instructivo
Formato IVC-INS-  Acta de toma de Inspeccion, Datos del animal
FM149- muestras Vigilanciay Guia de movilizacion
V1 microbiol6gicas en  Control Datos de la muestra
bovinos, porcinosy Proceso Recepcidn en

aves

Inspeccidon
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Descripcidn Fisica

Analisis de Contenido

Tipo de Cadigo Nombre del Clasificado en  Indizacion Resumen descriptivo
documento Documento Macroproceso Descriptores/Palabras
y Proceso Clave
Invima
laboratorio
Instructivo
Formato IVC-INS-  Acta de toma de Inspeccion, Datos de la muestra
FMO081- muestras para el Vigilanciay Trazabilidad de
V1 andlisis de residuos  Control materia prima
de medicamentos Proceso Recibido por
veterinarios y Inspeccidon laboratorio

contaminantes
guimicos
(RMVCQ) en
productos de
origen animal

Relacion con las areas de conocimiento PMBOK. Estos formatos se relacionan en la gestion del cronograma y de la Calidad. Su
diligenciamiento correcto permite el anlisis para la verificacion en la Gestion de los recursos, Gestion de costos, comunicaciones e interesados

del proyecto.

IVC-INS-
FMO013-V1

Formato

Certificado
veterinario de
inspeccion
sanitaria

Inspeccion,
Vigilanciay
Control
Proceso
Inspeccidon

Certificacion de
inspeccion

Se diligencia fecha de la toma de la muestra, la
informacidn del establecimiento, el 6rgano o
musculo muestreado, datos de procedencia del
animal del que se tomé la muestra, laboratorio,
andlisis a realizar, los datos que considere el
inspector como el nimero de precinto y firmas
del inspector que toma la muestra y del
responsable que atiende la visita en el
establecimiento. El certificado se diligencia en
atencion a las muestras que salen a laboratorio
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Descripcidn Fisica Andlisis de Contenido
Tipo de Cadigo Nombre del Clasificado en  Indizacion
documento Documento Macroproceso Descriptores/Palabras
y Proceso Clave
Invima

Resumen descriptivo

tercerizado fuera del pais para el analisis
correspondiente.

Relacion con las areas de conocimiento PMBOK. se relaciona en la gestion de la Calidad. Su faltante puede implicar reprocesos o implicaciones

en la Gestion de los recursos, Gestion de costos, comunicaciones e interesados del proyecto.

Formato IVC-VIG-  Informe de Inspeccion, Reporte de ejecucion
FMO059-V3 muestreo alimentos Vigilanciay
Control
Proceso
Vigilancia

El formato de informe de muestreo identifica el
GTT que tomd la muestra, mes, fecha
especifica, codigo de la muestra,
establecimiento o PBA, tipo de alimento
muestreado, plan (proyecto) del que hace parte
la muestra, inspector que tomo la muestra,
radicado de laboratorio que genera el GTT solo
aplica a la fecha para las muestras de alimentos
y bebidas, observaciones. en el caso de
muestras de muasculos u 6rganos en pba se
diligencia la informacién de la granja, guia del
animal entre otros para trazabilidad de la
muestra tomada. Frecuencia de remision a la
D.0.S mensual, para consolidado nacional y
estos a la D.A.B y a Oficina de Planeacion.
Todo lo tomado se debe reportar sino se
reporta no queda como ejecutado para la
D.O.S.

Relacion con las areas de conocimiento PMBOK. Monitoreo y control, estos formatos se relacionan en la gestion del cronograma y de la
Calidad. Su diligenciamiento correcto permite el analisis para la verificacion en la Gestion de los recursos, Gestion de costos, comunicaciones e

interesados del proyecto.
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Descripcidn Fisica Andlisis de Contenido

Tipo de Cadigo Nombre del Clasificado en  Indizacion Resumen descriptivo

documento Documento Macroproceso Descriptores/Palabras
y Proceso Clave
Invima

Formato IVC-VIG-  Informacion Inspeccion, Reporte de anélisisde  El formato es para el informe de resultados de

FM63- V1 resultados de Vigilanciay muestras laboratorio donde se diligencia no solamente la
laboratorio Control informacidn inicial, sino que se complementa

Proceso con el informe de los analisis para cada GTT
Vigilancia en este solo consolidado. Ultima actualizacion

2020.
Relacion con las areas de conocimiento PMBOK. Monitoreo y control, estos formatos se relacionan en la gestion de la Calidad. Permite, la
Gestion de los recursos, Gestion de costos, comunicaciones e interesados del proyecto. Es fundamental para la retroalimentacion e inicio de la
planeacion al siguiente afio.

Fuente. Elaboracion propia a partir de (Invima.gov.co, 2021)
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Cada uno de los Grupos de procesos fueron analizados a traves de una semaforizacion
(véase apendice J) y se generd una lista de chequeo area y palabra clave de buena practica basada
en la Guia PMBOK® (véase apéndice k). En las ilustraciones que se presentan a continuacion
que van de la 16 a la 20, se procede con el andlisis de brechas entre las buenas practicas
identificadas en el PMBOK® vy los hallazgos en materia de gestion de proyectos en la

organizacion con base en el apéendice X4 del PMBOK®.



Figura 15

Analisis de brechas con el PMBOK® 6ta edicion-Gestion de la Integracion
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Gestion de la Integracion

S:;io:oge Préctica identificada en el PMBOK Hallazgo en la organizacién analizada Fuente basado en Buena practica propuesta para la organizacion Propuesta
rantizar las fech vencimien los entre I 1 .
G:) aeétoa eclll::eiclaos dicvizsa((jjeel eroc ec:oto gle I(; Z(etoeg?;iéie de Se observa en términos generales que las fechas no se Decreto 1082 de 2015,
proy ! - proy yelp modifican al cierre del afio. Ley 1474 de 2011.
beneficios estén alineados.
La medicion se realiza, sin embargo las medidas Andlisis documental  Incluir la medicion y satisfaccion del entregable con
Medir y monitorear el progreso y tomar las medidas adecuadas adaptadas dado los cambios de los cronogramas , no proceso Vigilancia base a un plan de direccion elaborado en un solo
resultan en el alcance proyectado. ’ documento para lograr observar de manera mas
i i . Analisis documental detallada los beneficios en los tiempos oportunos
. . . " Se encuentra una hoja de vida la cual es un instrumento
Proporcionar un plan para la direccién del proyecto a fin de alcanzar . proceso
e bastante completo, sin embargo no cuenta con algunas . . .
los objetivos del proyecto; - Direccionamiento
pautas para una buena gestion. .
Estratégico.
Garantizar la creacion y el uso de conocimientos apropiados desde y En el tiempo se pierde informacién dado que no se cuenta s
. ) . . Anélisis documental
hacia el proyecto; con documentos de registro dentro del sistema Integra.
. . . . Se realiza, se posee un registro para indicadores; no Andlisis documental Garan_tlzar qu(_e ¢l desempefio del proyecto y los Plantear un
Gestionar el desempefio del proyecto y los cambios a las actividades . . cambios suscitados se puedan observar desde la
. obstante no se registran todos los cambios sobre todo de proceso . L Acta de
del proyecto; . y . perspectiva de un documento inicial estructurado que L
cronogramas. Direccionamiento . . constitucion
L. " contemple de manera amigable las variables del
La toma de decisiones se da desde los equipos de provecto
proyecto. proyecto,

De inicio y cierre

Tomar decisiones integradas relativas a los cambios clave que

impactan al proyecto

Recopilar, analizar y comunicar la informacién del proyecto a los

interesados pertinentes

Completar todo el trabajo del proyecto y cerrar formalmente cada

fase, contrato y el proyecto en su conjunto

Gestionar las transiciones de fases, cuando sea necesario.

determinados por las Dependencias involucradas en
busqueda de dar cumplimiento a los resultados
propuestos.

Se observa debilidad en la comunicacion efectiva entre los

documentos a cumplir para Oficina Contractual, y no
encontraron documentos demo con una unica estructura
que permita que no existan reprocesos.

Se documenta el cierre total de los proyectos desde la
base de informes de resultados de laboratorio, como de
contrataciones, como de informes de resultados de los
provectos.

La transicion de fases de cada uno de los proyectos en
ocasiones se da de manera abrupta dado retrasos sobre
todo entre los procesos de planificacién a ejecucion. Se
observa que se cuenta con una matriz DOFA o FODA en
la Hoja de Vida para cada proyecto; no obstante queda
corta en cuanto a las situaciones interna que son
debilidad.

Consulta a expertos
entrevistas

Andlisis documental
proceso
Direccionamiento
Estratégico.

Andlisis documental
proceso
Direccionamiento
Estratéaico.

Andlisis documental
proceso
Direccionamiento
Estratégico.

Recopilar y analizar las lecciones aprendidas de la
organizaciéon mediante la implementacion del acta de
constitucion del proyecto para generar una disminucion
en las demoras y reprocesos en los proyectos.

se da con oportunidad y atencién a los requisitos
legales.

Realizar una buena planeacién desde el acta de
constitucion del proyecto en particular para los
requisitos de aprobacién y riesgos iniciales.

asi mismo una
herramienta
para la
Direccion de
los proyectos.

Nota. Elaboracion propia a partir de Project Management Institute(2017), marco legal y tabla 10, tabla 11, tabla 12, tabla 16 y tabla

17.



Figura 16

Andlisis de brechas con el PMBOK® 6ta edicion-Gestion del Alcance
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Gestion del Alcance

Grupos de
Procesos

Préctica identificada en el PMBOK

Hallazgo en la organizacién analizada

Buena practica propuesta para la

Fuente AR
organizacion

Propuesta
especifica

De planificacion,
Monitoreo y Control

El alcance puede referirse al alcance del producto (las caracteristicas y funciones
de un producto, servicio o resultado), o al alcance del proyecto (el trabajo
realizado para entregar un producto, servicio o resultado con las funciones y

caracteristicas especificadas).

A través de un continuo, los ciclos de vida del proyecto abarcan desde
predictivos hasta adaptativos o agiles. En un ciclo de vida que usa un enfoque
predictivo, los entregables del proyecto se definen al comienzo del mismo y
cualquier cambio en el alcance es gestionado en forma progresiva. En un enfoque
adaptativo o agil, los entregables son desarrollados a través de multiples
iteraciones, donde se define un alcance detallado y es aprobado para cada

iteracién cuando ésta comienza.

El grado de cumplimiento del alcance del proyecto se mide con relacién al plan
para la direccion del proyecto. El grado de cumplimiento del alcance del

producto se mide con relacion a los requisitos del producto

El cumplimiento de lo planeado inicialmente no se logra en
cuanto a cantidades, en cuanto a las caracteristica de
severidad de los datos obtenidos en los muestreos se da
con base a protocolos normativos que acogen sistemas
de calidad y habilitacion por lo tanto son fiables, la
ejecucion en si se realiza con base a todos los
documentos aplicables revisados por cada GTT y se
controla el diligenciamiento y cumplimiento de las
acciones; no obstante no se logra la cantidad proyectada
afectandose el alcance, dado a los retrasos para el inicio
que se dan en los grupos de planificacion.

Se encuentra que se da en ciclos predictivos bajo una
estructura

Existe medicion con base a los indicadores planteados
con relacion a los requisitos del producto.

Andlisis documental
proceso Inspeccion
Consulta a expertos.

Cumplimiento, se debe abordar la
apropiacion de la sustentacion del alcance
desde no solo las direcciones misionales
DABy D.0.S sino ademés de las oficinas

Andlisis documental  jhvolucrados.

proceso
Direccionamiento
Estratégico.
Consulta a expertos.

Analisis documental
proceso
Direccionamiento
Estratégico.

Documento de
planificacion del
alcance, de
requisitos.
Teniendo muy
definido el
alcance de los
proyectos.

Nota. Elaboracién propia a partir de Project Management Institute(2017), Figura 15, tabla 13, tabla 14 y tabla 16.



Figura 17

Analisis de brechas con el PMBOK® 6ta edicion-Gestion del Cronograma
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Gestion del Cronograma

Grupos de
Procesos

Préctica identificada en el PMBOK Hallazgo en la organizacion analizada

Fuente

De planificacion,

Monitoreo y Control El cronograma del proyecto se utiliza como Una herramienta para la
comunicacion, para la gestion de las expectativas de los interesados y como base Vida" pero no se encuentran todas las actividades del
para los informes de desempefio.

Se encuentra detallado un cronograma de actividades con
unas fases propuestas, no se identifica un diagrama de
Gannt u otra técnica que represente y ayude a ver los
Hitos en las actividades, en los que deben acogerese
todos los involucrados. Solo se observan actividades
propias a cargo de la DAB y la Oficina Asesora de

La programacion de proyectos proporciona un plan detallado que representa
como y cuando el proyecto entregara los productos, servicios y resultados
definidos en el alcance del proyecto.

Se utiliza el cronograma en si, solicitado en la "Hoja de
paguete del proyecto
Cuando sea posible, el cronograma detallado del proyecto debe permanecer

flexible a lo largo del proyecto para adaptarse al conocimiento adquirido, la
mayor comprension del riesgo y las actividades de valor agregado.

Se observa flexibilidad del cronograma y unos riesgos
acordes a las situaciones dadas

Andlisis documental
proceso
Direccionamiento
Estratégico.

Andlisis documental
proceso
Direccionamiento
Estratégico.
Andlisis documental
proceso
Direccionamiento
Estratégico.

Buena practica
Propuesta
propuesta para la o
. especifica
arnanizacinn
Medicién/satisfaccion y
entregables, estructurar los Plantsaminto gel
. estructuracion del
aquetes de trahajo con .
Pag ) EDT e hitos

sus secuencias y detalle de oy pin e
hitos utilizando técnicas Y gestign del
herramientas Reuniones,  cronograma, Lista
Descomposicion, de actividades,
diagramadered 0 dg  Sonodrama cél
Gannt, andlisk y proyecto iniciando

e desde el grupo de
comprension del procesos de inicio.
cronograma.

Nota. Elaboracion propia a partir de Project Management Institute(2017) y tabla 16.



Figura 18

Andlisis de brechas con el PMBOK® 6ta edicion-Gestion de calidad
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Gestion de la Calidad

Grupos de
Procesos

Préctica identificada en el PMBOK

Hallazgo en la organizacién analizada

Fuente

Buena préctica

De planificacion,
Ejecucién,
Monitoreo y Control

La Gestion de la Calidad del Proyecto aborda la calidad tanto de la gestion del
proyecto como la de sus entregables. Se aplica a todos los proyectos,
independientemente de la naturaleza de sus entregables. Las medidas y técnicas
de calidad son especificas para el tipo de entregables que genera el proyecto.

La calidad y el grado son conceptos diferentes. La calidad es el “grado en el que
un conjunto de caracteristicas inherentes satisface los requisitos” (ISO 9000). El
grado es una categoria que se asigna a entregables que tienen el mismo uso
funcional pero caracteristicas técnicas diferentes. El director del proyecto y el
equipo son los responsables de gestionar los compromisos asociados con
entregar los niveles requeridos de calidad y grado.

Se prefiere la prevencion a la inspeccion. Es mejor incorporar calidad en los
entregables, en lugar de encontrar problemas de calidad durante la inspeccién. El
costo de prevenir errores es en general mucho menor que el de corregirlos
cuando son detectados por una inspeccién o durante el uso.

Los directores de proyecto pueden necesitar estar familiarizados con el
muestreo. Muestreo por atributos (el resultado es conforme o no conforme) y
muestreo por variable (el resultado se mide seguin una escala continua que refleja
el grado de conformidad).

Muchos proyectos establecen tolerancias y limites de control para las

mediciones del proyecto y del producto. Tolerancias (rango establecido para los
resultados aceptables) y limites de control (los limites de la variacién normal para
un proceso o rendimiento del proceso estadisticamente estables).

El costo de la calidad (COQ) incluye todos los costos en los que se ha incurrido
durante la vida del producto a través de inversiones para prevenir el
incumplimiento de los requisitos, de la evaluacién de la conformidad del
producto o servicio con los requisitos, y del no cumplimiento de los requisitos
(retrabajo). El costo de la calidad constituye a menudo la preocupacion de la
direccion del programa, la direccion de portafolios, la PMO o las operaciones.

La gestién més eficaz de la calidad se logra cuando la calidad es incorporada en
la planificacion y el disefio del proyecto y el producto, y cuando la cultura de la
organizacion esta consciente y comprometida con la calidad.

Se encuentra que bajo el sistema de calidad establecido se
logran controles especificos para las Dependencias
misionales, no obstante no se procura mediciones de
tiempos a Oficina contractual como de los entregables
que terminan siendo importantes para el inicio de la

ejecucion de los proyectos.

Se encuentra gestion oportuna para la entrega de los
requisitos de los subproyectos (llamados asi por

planeacién) con el procedimiento.

No se observa documentos guias para estudios previos y
demés documentos que les piden a la misional desde

contractual.

Los coordinadores de los grupos técnicos de la DAB son
los directores de cada proyectos pero a su vez se
evidencia que los referentes son quienes se encargan de
cada propuesta, tienen conocimiento técnico y profesional

al respecto.

En el documento Hoja de Vida se recopilan los

indicadores y demas.

Se evidencia controles en los cambios con formato para
los mismos. No se encuentran los requisitos de manera

sustentada.

La mejora continua se identifica desde la Hoja de vida con

las tutorias.

Andlisis documental
proceso
Direccionamiento
Estratégico.
Consulta a expertos.

Andlisis documental
proceso
Direccionamiento
Estratégico.

Andlisis documental
proceso
Direccionamiento
Estratégico.

Conocimiento grupo
de expertos perfiles.

Andlisis documental
proceso
Direccionamiento
Estratégico.

Andlisis documental
proceso
Direccionamiento
Estratégico.

Andlisis documental
proceso
Direccionamiento
Estratéaico.

Propuesta
propuesta para la P
o especifica
oraanizacion
Augue se cuenta con un
sistema establecido es Describir la
vélida la revision de la laneacion de la
calidad que identifique los pes iion de la
estandares que se requiere g .
Planificacion,
para el proyecto, estion sus
documentar el cémo se g, .
técnicas y

cumplird con los
entegables. Realizar
auditorias y definir cémo
se estructurara su EDT,
para ello se debe contar
con lo mismo y el registro
de cambios autorizados.

herramientas

probables de
uso, mejora 'y
control de la

Calidad.

Nota. Elaboracion propia a partir de Project Management Institute(2017), tabla 7, Figura 15, tabla 13, tabla 14 y tabla 16.
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Figura 19

Analisis de brechas con el PMBOK® 6ta edicion-Gestion de las adquisiciones

Gestion de las Adquisiciones

Grupos de
Procesos

Buena practica propuesta para la Propuesta
organizacion especifica
Los coordinadores de los grupos técnicos de laDABson , . . i0

C grup: Andlisis documental Se pr_o_p(_)ne un documento de gestion de la
los directores de cada proyectos pero a su vez se proceso adquisiciones que contenga el nombre y
evidencia que los referentes son quienes se encargan de descripcién de los bienes a adquirir y demas

Préctica identificada en el PMBOK Hallazgo en la organizacion analizada Fuente

El director del proyecto debe estar lo suficientemente familiarizado con el

proceso de adquisicion a fin de tomar decisiones inteligentes con respecto a los d . L . fesional Direccionamiento e i >
contratos y las relaciones contractuales. cla a propuesta, tienen conocimiento técnico y pro esional ¢ tratégico. especificidades, como también el ana}ls!s a
al respecto. En el tema contratual se obs,ervan falencias al Consulta a expertos. prov.eed.ores, |EJS §upu§stos, caracteristicas, Documento
Las adquisiciones implican acuerdos que describen la relacion entre un 1o contarse con documentos aue s cuien ostemas I‘eStI’ICE)IOneS, '”“_“95' tipo de contrato, guia para la
comprador y un vendedor. Los acuerdos pueden ser simples o complejos, y el i Anglisis documental g:tri::;;syirT/zi/u::nrja’pnzzzzt?ala;Afgha|s Planificacion de
No se observa documentos guias para proveedores y su  proceso yla las

enfoque de las adquisiciones debe reflejar el grado de complejidad. Un acuerdo L Lo . icil 4
q q ) g 0 plej ! evaluacion. Direccionamiento Oficina Contratual. Ademés un documento
puede ser un contrato, un acuerdo de nivel de servicio, un convenio, un Estratégico que permita evaluar la oferta del mercado de

memorando de acuerdo o una orden de compra. manera sencilla y que quede registro de los

) ) ) ) o ) Analisis documental  igmo, asf mismo un documento que
Los acuerdos deben cumplir con las leyes locales, nacionales e internacionales  Se encuentra cumplimientos legales por ser una entidad  proceso recopile el efectuar las adquisiciones y el

adquisiciones,
documento para
plasmar la
ofertaen el
mercado, Guia

De plnificacién relativas a los contratos. con recursos del Estado y del Estado. D|reccl|0.nam|ento control de las mismas calificando lo logrado para Efectuar

Ejecucion Estratéaico. con la periodicidad que determinen los las

Monitoreo y Control El director del proyecto debe garantizar que todas las adquisiciones respondan a P - expertos y la practica en si misima. adquisiciones,

: e . h . Se encontré dominio en los temas técnicos y los
las necesidades especificas del proyecto, mientras que trabaja con especialistas . . N Consulta a expertos. documento
o o o requerimiento en si para la ejecucion de los proyectos. B
en adquisiciones para asegurar que las politicas de la organizacion se cumplan matriz de
evaluacion de

El carcter juridicamente vinculante de un acuerdo significa que va a ser En el tema contratual se observan falencias al no contarse proveedores,
sometido a un proceso mas amplio de aprobacion, a menudo con la intervencion con documentos que les guien en los temas legales a los ~ Andlisis documental guia sobre
del departamento legal, a fin de garantizar que describa adecuadamente los expertos de la DAB, no se observa documento en Integra proceso controlar las
productos, servicios o resultados que el vendedor esta de acuerdo en que integre la Hoja de vida también en contractual con los  Direccionamiento adquisiciones y
suministrar, mientras se cumpla con las leyes y reglamentos relativos a las ajustes requeridos, sin embargo se encuentra formato de  Estratégico. documento de
adquisiciones. control de cambios. registro.

Un proyecto complejo puede implicar la gestion simultanea o secuencial de
multiples contratos. La relacion comprador-vendedor puede existir a muchos
niveles en cualquier proyecto, y entre organizaciones internas y externas a la
organizacion compradora.

No se observa documentos guias para proveedores y su
evaluacion. Se evidencia conocimiento sobre la gestiony ~ Consulta a expertos.
las dificultades en las adquisiciones.

Nota. Elaboracidn propia a partir de Project Management Institute(2017), tabla 9, tabla 10, tabla 11, tabla 12, tabla 15, tabla 16 y tabla
17.
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En resumen. se deben abordar en la fase 111 del estudio las propuestas de buenas practicas
catalogadas anteriormente y que se convierten en oportunidades de mejora.
Fase I11. Estructuracion
Obijetivo 3

Proponer buenas practicas orientadas al mejoramiento de las practicas gerenciales en la
gestion de alcance, gestion del cronograma, gestion de calidad y gestion de las adquisiciones de
los proyectos de la disciplina de alimentos del Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos
y Alimentos-INVIMA basado en la Guia PMBOK®.

Para ello se establecen las actividades del Disefio de la documentacion soporte de los
procesos incluidos en las buenas préacticas desde la Guia PMBOK® propuestas en el analisis de
brechas.

Para el Grupo de inicio el Desarrollo del Acta de Constitucion del Proyecto, como
también una herramienta para de Direccidn del proyecto, estos definidos en el area de
conocimiento Gestion de la Integracion (véase figura 16) que aungue no hace parte del estudio es
importante plantearlo por ser dicha acta una entrada para la Gestion del alcance.

En la siguiente figura se observa como se propone el planteamiento del Acta de inicio:
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Figura 20

Acta de constitucion del proyecto (Inicio-Integracion)

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

v

Fecha de
D d i G AAAA MM DD
ependencia rupo Elaboracién

Programa Institucional

Proyecto Institucional

Subproyecto Institucional

Preparado por
Revisado por
Aprobado por

REVISION Describir el motivo de la revision FECHA DEL
ACTA
FECHA INICIO SUB PROYECTO FECHA FIN

BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO (Datos vitales, Qué, quién, cémo, cuando y dénde)

OBJETIVO GENERAL (Medibles, tiempo para cumplirlos, alcance)

OBJETIVOS ESPECIFICOS (Medibles, tiempo para cumplirlos, alcance)

CRITERIOS DE EXITO (calidad del producto v provecto, puntualidad, cumplimiento presupuestal, satisfaccién interesados)
DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS (qué resultara de la implementacién, qué se obtiene)
FINALIDAD DEL PROYECTO (para qué se desarrolla el proyecto)
REQUISITOS DE APROBACION DEL PROYECTO (Normatividad aplicable, otros requerimientos)
JUSTIFICACION DEL PROYECTO (Argumentacién y motivantes para llevarlo a cabo)
AMENAZAS (situaciones externas que pueden afectar el proyecto)

OPORTUNIDADES PRINCIPALES
(Posibilidades externas que pueden afectar positivamente el proyecto)

Descrincién de Hitos fechas orevistas v/o olazos

DURACION E HITOS (acontecimiento puntual clave defi

Producto SIIF
Presupuesto

asignado

Actividad SUIFP

SPONSOR (Quien autoriza el proyecto)

DIRECTOR DEL PROYECTO (nombre, cargo)



109

También se propone para el Plan para la Direccion del proyecto, hace parte de la
planificacion esta constituido por los planes de gestion de las diferentes areas de conocimiento en
la Guia PMBOK® 6ta edicion, se consideran importantes al ser entradas en varios procesos,
interrelacionando lo desarrollado. Aqui una manera practica con el uso de herramientas como
tableros en este caso Trello.

Figura 21

Herramienta tablero de actividades-Trello.com

& 5 C & trello.com/b/LogMQIRy/plan-para-la-dir

# M Trello Espacos de trabajo v arcado ~  Plantillas ~ Crear

PLAN PARA LA 09 Tablero Plan para la direccién del proyecto i

P DIRECCION DE .. <
Gratuito PLAN PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS-Disciplina de alime.. | & Visible para el Espacio de trabajo Q

B Power-Up Calendario = # Automatizacién = <7 Power-Uj = Filtrar
p ps

@ Tableros

Project Resources

Questions For Next Meeting

A& Miembros.
Trello Tip: Card labels! What do they Trello Tip: @Slide your Q's into this
Vistas del Espacio de trabajo mean? (Click for more info) handy list so your team keeps on

= flowing.

€ Configuracion

B Tabla

Who's the best person to fix my HTML
snag? Sketch site banner

B Calendario Project "Teamwork Dream Work™
Launch Timeline

Sus tableros o = & o6

Edit email drafts

Plan para la direccién del proy... How can | get access to the super &
>

secret document?

Stakeholders

Curate customer list
Weekly Updates

+ Afiada una tarjeta =]
Sketch the “Teamy Dreamy” Font Freelancer contracts

+ Afiada una tarjeta

Budget approval

+ Afiada una tarjeta (=]

Nota. Tomado de Trello.com(2022).

Dando inicio a la gestién de alcance y teniendo como base lo planteado en el anélisis de
brechas (véase figura 17), se prosigue:

Gestion de Alcance. Como se establecio se enfoca en definir y controlar lo que se
encuentra incluido en el proyecto, en el Invima se encuentra establecido hasta el punto de que se
direccionan los proyectos hacia la oficina de planeacion en el formato Documento para
Formulacion y Seguimiento a Programas, Proyectos y Subproyectos Institucionales “Hoja de vida”. A
continuacion, se desarrollara la Gestion de alcance del proyecto basados en la Guia PMBOK®

6ta edicion.
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La planificacion del la Gestion del Alcance se ilustra a continuacién, desde la perspectiva

PMBOK® 6ta edicion.

Figura 22

Propuesta para el Desarrollo de la Gestion de Alcance en el Invima

Gestion de Alcance de proyectos disciplina de alimentos

¢;Doénde? ¢Qué hacer? Pretende Principales interesados
Planificar la Gestion del Alcance
Ministerio de Salud y proteccion social, Agencia
Observar la opinion de Establecer puntos técnicos para el desarrollo del proyecto Nacional de Contratacion Publica,Secretaria General,
expertos (fundamentacion) Direccién de Alimentos y Bebidas, Direccion de
Oneracinnes Sanitariac
P Identificar tendencias, posibilidades, direccionar hacia la Secretaria General, Direccioén de Alimentos y
Andlisis de datos . 2 : .
alternativa més conveniente. Bebidas.
. e - Ministerio de Salud y proteccion soclal,secretaria
Convocar a los interesados y demas involucrados en el S . s, .
5 ) General (Grupos y oficinas), Direccién de Alimentos
Reuniones proyecto que representan la parte clave para gestionar el N : . Ny o
y Bebidas, Direcciéon de Operaciones Sanitarias,
proyecto .
I ahorataring
FI’ Recopilar Requisitos
a . . Direccién de alimentos y bebidas, Oficina de
Recopilar Requisitos del . s . " . . .
n Cumplimiento de la "Hoja de Vida del proyecto Planeacion, oficina contractual, laboratorios,
proyecto . o . -
i Direccion de Operaciones Sanitarias.
f o . . . Direccion de alimentos y bebidas, Oficina de
: . - Cumplimiento de impactos inter relaciones con otras . . . o
1 Recopilar Requisitos de . L . L Planeacion, oficina contractual, Direccion de
dependencias, Relacién con otras entidades, comunicacion y . L N
c Interesados 9 . Operaciones Sanitarias, GTTs, INS, Min de salud y
presentacion de informe de resultados. L .
a proteccion social, ICA.
(_: Recopilar Requisitos de las Cumplimiento de los productos en cuanto a procesos e Direccion de alimentos y bebidas, Oficina de
! Soluciones (Requisitos interacciones; seguridad operativa, soporte,desempefio del Planeacion, oficina contractual, Direccion de
0 funcionales; Requisitos no producto. Pliegos, estudios técnicos. Operaciones Sanitarias, GTTs.
n . . Direccion de alimentos y bebidas, Oficina de
Recopilar Requisitos de . . . . L . . .
L Respuesta oportuna, informes parciales, ajuste al cambio. Planeacion, oficina contractual, Direccion de
Transicion . A
Operaciones Sanitarias, GTTs.
Direccion de alimentos y bebidas, Laboratorios,
Recopilar Requisitos de Cumplimiento de metas v obietivos. analisis preventivo Oficina de Planeacién, oficina contractual, Direccién
Calidad P ¥y oby ! P : de Operaciones Sanitarias, GTTs, INS, Min de salud
y proteccion social, ICA.
Direccion de alimentos y bebidas, Laboratorios,
. . P Cumplimiento de protocolos, estudios, procedimientos, bases Oficina de Planeacién, oficina contractual, Direccién
Recopilar Requisitos Técnicos . - .
legales. de Operaciones Sanitarias, GTTs, INS, Min de salud
v proteccion social, ICA.
Definir el Alcance
¢cDoénde? ¢Qué hacer? Pretende Principales interesados
L tomar los entregables principales, los supuestos, requisitos Direccion de alimentos y bebidas, Direccién de
Descripcién del alcance del N S S . - - "
roducto definitivos y restricciones documentados durante la iniciacion Operaciones Sanitarias, Oficina de Planeacion,
p para la elaboracion del enunciado del alcance del proyecto. Oficina contractual.
P
1 describir de manera resumida o detallada los productos o Direccion de alimentos y bebidas, Direccion de
a Definicién de los entregables  resultaddos que se deben tener al término de cada etapa del Operaciones Sanitarias, Oficina de Planeacion,
n proyecto. Oficina contractual, Grupos de Trabajo.
. . Direccion de alimentos y bebidas, Direccion de
f - i Tener claras las condiciones que deben cumplir los . - . »
. Criterios de aceptacion Operaciones Sanitarias, Oficina de Planeacion,
i proveedores , el proceso y los productos en los proyectos. L 3
c Oficina contractual, Grupos de Trabajo.
a . , . Direccion de alimentos y bebidas, Direccién de
. Que al establecer el alcance este no deje margenes a salidas . - . "
c Exclusiones del proyecto L Operaciones Sanitarias, Oficina de Planeacion,
. fuera de lo limitado. . .
1 Oficina contractual, Grupos de Trabajo.
6
n
i Para esta descomposicion se entenderan los dos Grupos que comprenden los proyectos para Riesgos Quimicos y
Creacion de EDT - . . L - X
Vigilancia Epidemiolégica en la disciplina de alimentos.
Monitore
oy Validacioén del alcance En el entendido de validacién del alcance se debe incluir lo relacionado en el EDT.

control
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Para crear la EDT/WBS-Estructura de Desglose del trabajo, se debe tener en cuenta que
se debera realizar para cada uno de los proyectos entendiendo los paquetes de trabajo en los
mismos, una de las consideraciones para tener en cuenta es el acta de constitucion del proyecto.

Realizar una estructura jerarquica del alcance de cada uno de los proyectos de la
disciplina de alimentos ejecutados por los GTTs, establecer minimo tres niveles de paquetes de
trabajo, para cada paquete de trabajo detallar la duracion, los recursos, hitos, costos, fechas tanto
de inicio/fin, supuestos y criterios de aceptacion.

Gestion del Cronograma. A continuacion, al establecer la identificacion del proyecto y
datos basicos fechas, version y elaborado por.

Definir la metodologia para la gestion del cronograma la cual se puede elaborar
retomando el planteamiento de fases que se da en el documento Hoja de vida adicionando las
herramientas a utilizar en el desarrollo del modelo de programacion.

Rangos estimados de la duracion de cada actividad con espacio de contingencias, se
deben tener en cuenta la unidad de medida en el tiempo y dejarlas establecidas claramente. Se
debe establecer en este plan de gestion del cronograma los umbrales de control y reglas de
medicion, como también en qué formatos se presentaran los informes. Por ello se propone desde
lo analizado (véase figura 18) lo que a continuacidn se expone para la planificacion del

cronograma.
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Planificar la gestion del cronograma

Plan de Gestion del cronograma de proyectos disciplina de alimentos

;Doénde? ¢ Qué hacer? Pretende Principales interesados
Planificar la Gestion del Cronograma
Oficina Asesora de
Desarrollo del B N L. L P lan ion, Dir ion
Basar la metodologia en la determinacion detallada de las actividades 6_1 eacilo e(_:C 6n de
modelo de _ . . P - - Alimentos y Bebidas,
. requeridas, los recursos humanos, técnicos, tecnolégicos, administrativos y R L i
programacion del N - Direccion de Operaciones
herramienta de programacion. N . N
proyecto Sanitarias. Laboratorios
Invima.
R N L L Secretaria General,
L Establecer periodos preestablecidos minimizar la corrupcioén y la holgura . - N
Duracion Direccion de Alimentos y
del alcance. .
Bebidas.
Establecer las estimaciones de tiempo de las actividades sera de +10%. ;;rs'(;(;anq?e/(;\c"'?:zteos Y
Nivel de exactitud La duracién de cada actividade con base datos histérica de proyectos ! > ! ! . .
N . R N N Operaciones Sanitarias,
iguales y similares, en cuenta incertidumbre y los riesgos .
I aharatarine
Definir los patrones métricos
P Recurso Unidad Direccion de Alimentos y
1 Unidades de Medida / Bebidas, Oficina contractual
Personal Horas, dia . .
a y Oficina de Planeacion
n Materiales o insumos consumibles Unidad
i Maquinarias y equipos (no consumibles) Unidad
f_ Documenta la manera de interrelacion del plan del Cronograma con los
1 demas planes de gestion, procedimientos precedentes y subsecuentes.
c (EDT). interrelacion con Gestion
a Enlaces con los de la Integracion en el Acta de Constitucion del Proyecto definiéndose la Direccion de Alimentos y
c procedimientos de la fecha inicio del proyecto, objetivos, criterios, hitos y requerimientos Bebidas, Direccion de
1 organizacion relevantes a tener en cuenta. Adicionalmente relacion del equipo de Operaciones Sanitarias,
o trabajo a cargo de la propuestaa desarrollar Laboratorios.
n

viantenimiento ael
modelo de
programacion del

Nnrowactn

Umbrales de control

Reglas para la
medicion del
desempefio

Formatos de los
Informes

En el Alcance se utiliza en los resultados, en el proceso de Calidad Se
utilizarad en la garantia de implementacion satisfaccion. en la
planificacion de Adquisiciones con base al cronograma se lograra la
Documenta la manera de interrelacion del plan del Cronograma con los
demas planes de gestiéon, procedimientos precedentes y subsecuentes.
(EDT)

Que con base a todo lo anterior se logre mediante reuniones la revisién de
los parametros establecidos y variacion. Se controla con el cronograma.

Cumplir con los enunciados propuestos en la "Hoja de vida", indicadores
de resultado y metas.

Llevar en tiempo real a través de registros la informacioéon de los
proyectos, se cuenta con IVC-VIG-FMGE3; IVC-VIG-FMO059; GDI-DIE-
FMO19.

pireccion ae Anmentos y
Bebidas, Direccion de
Operaciones Sanitarias,

I ahnratnrine

Direcciéon de Alimentos y
Bebidas, Direcciéon de
Operaciones Sanitarias.

Direccién de Alimentos y
Bebidas, Oficina Asesora
de Planeacion.

Direcciéon de Alimentos y
Bebidas, Oficina Asesora
de Planeacion,GTT
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De manera explicativa para la gestion del cronograma el Invima debe partir de una base
documental que incluye no solamente la normatividad legal general y la sanitaria vigente y
aplicable, sino ademas los resultados anteriores, revision de las necesidades en salud para la
vigilancia sanitaria, las circulares internas, las certificaciones, lineamientos, procedimientos,
manuales, guias, protocolos, técnicas, directrices, instructivos y demas que sean considerados
relevantes. Acompafado todo esto del juicio de expertos y reuniones con otros gestores que
intervengan o sean interesados para los proyectos.

El inicio se plantea se dé con el Acta de constitucion del proyecto y las actividades deben
estar todas concatenadas con la estimacion de los recursos requeridos. Ya establecidos los
responsables dentro de los Grupos de la DAB y definidos los proyectos y/o subproyectos como
sus tipos se define su desarrollo recopilando la informacion especifica en este punto la estara en
la planificacion del proyecto de alli se categorizan los proyectos, se desarrollan los estudios
previos, se formula el documento técnico, se verifica la oferta concomitante se desarrollan las
guias y demas documentos se pasa a Oficina de planeacion los documentos de su interés y a
contractual, en oficina de planeacion se revisa entre otros el cumplimiento de aprobacion SIIF y
en contractual se verifican y se suben los documentos al SECOP Il o a la plataforma que indique
el Gobierno Nacional para las contrataciones del Estado, luego de haberse suplido los tiempos y
de estudiarse los proveedores se adjudica el contrato bajo los términos legales. En el momento de
Ejecucion, seguimiento y control, se revisan los cronogramas planteados para la ejecucion de los
muestreos, se comunica y se procede con la ejecucion de la toma de muestras la cual se tomay se
remite a los laboratorios por los medios autorizados y de la forma que indiquen los documentos
emanados desde la D.A.B hacia los laboratorios que cumplen los requerimientos técnicos, de

calidad, habilitacion, severidad y protocolos, como la respuesta para la emisién de resultados, se
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remiten las actas escaneadas como los informes a que dé lugar la ejecucion en los formatos
registros establecidos, los laboratorios luego del analisis de las muestras hacen lo mismo, a partir
del reporte de resultados estos se analizan y se emanan directrices si es el caso de algun resultado
fuera de los limites normativos establecidos, de lo contrario se procede con su analisis sin
directrices nuevas, ademas se realizan las tutorias de seguimiento a la ejecucion. Para el cierre de
los proyectos se documentan todos los resultados verificandose el desempefio, se presentan
informes, se da el cierre contractual y se dispone para las Auditorias internas. Luego se inicia
nuevamente con los antecedentes de los resultados y los cambios a que haya lugar.

A continuacion, se elabora el diagrama de flujo de lo descrito véase figura 24.
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Diagrama de flujo Gestion del Cronograma
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En las siguientes ilustraciones se definen las actividades.
Figura 25

Definicidn de actividades de Inicio: 1.1 Constituir el proyecto

Nombre de la Actividad Definicién de la misma Fechas

Descripcion del proyecto.
Descripcion del producto.
Objetivos.
Criterios de éxito.
Requisitos de aprobacion del proyecto.
Finalidad del proyecto.
11 Constituir el 1.1 Elaborar el Acta de Constitucion del proyecto Entr_e_gabl_e[s principales.
proyecto Justificacion de proyecto
Principales interesados.
Riesgos iniciales.
Cronograma.
Presupuesto.
Persona que autoriza el proyecto (Sponsor)
Director.

Primer Hito: 1.1.1 Elaborar el acta de constitucion del proyecto, sin llevar a cabo esta

julio afio anterior

actividad no se debera iniciar las siguientes actividades.
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Figura 26

Definicién de las actividades planificacidn:1.2 proyectos y/o subproyectos

, Definir a qué apuntaran los proyectos (Proyecto

1.2.
Macro o Institucional al aue corresponde
1.2.1.1 Definir el Programa Institucional
1212 el Proyecto de Inversion,
[ Subprovecto Institucional, Actividad Sistema
1.2.1.3 r el plan o proyecto a desarrollarse

Recopilar informacién (estudios previos para
1.2.1.4 contratacion de insumos, servicio de analisis y
transporte de muestras)

1.2.2 Categorizar el proyecto
1.2.2.1 Determinar categorias, matrices, productos

123 Desarrollar estudios previos por cada matriz
"' definida o analisis determinado

1.2.3.1

ar oferta de proveedores o propia

1.2.4 Documentar

1.2 Documentar el pr

Elaborar guia de cumplimiento de documentos a
1.2.4.1 presentar a oficina contractual (responsable oficina
contractual)

Elaborar guia de cumplimiento de documentos a
1.2.4.2 presentar a oficina contractual (responsable oficina
contractual)

Elaborar lineamientos, manuales, guias o

1.2.4.3 T
procedimientos para la toma de muestra

1.2.5 Aprobar el inicio de la ejecucion

Formular Hoja de vida de proyectos (documento

1.2.5.1 Py
técnico estructurado con cronograma)
1.2.5.2 Presentar proyectos formulados a OAP y
T Contractual
1.2.5.3 Revisar documentos presentados
1.2.5.4 Cargue a SECOP Il (Oficina Contractual)
1.2.5.5 Gestionar la contratacion
1.2.5.6 Adjudicar e inicio de contrato
1.2.5.7 Aprobar el inicio de la ejecucion

Se establece por parte de cada Grupo la actividad para poder definir los
rubros de donde se financiara el proyecto

Se establece con base a las necesidades y capacidades la priorizacién
desde la DAB con laboratorios y DOS

Se hace un primer barrido de recoleccién de informacion interno y externo
de proveedores

Se establecen los productos a analizar con base normativa, pos
técnicas v riesao en la salud publica.
Se retoman los analisis realizados y se desarrolla cronogramas y costos

Desde los Grupo Técnicos se verifica en reuniones con proveedores,
informacién de insumos en D.O.S-GTTs, para determinar la oferta que
debera contratarse externa.

La oficina contractual debera emitir un documento guia para evitar
reprocesos en los documentos presentados desde los Grupos Técnicos de
la DAB.

La oficina contractual debera emitir un documento guia para evitar
reprocesos en los documentos presentados desde los Grupos Técnicos de
la DAB.

Desde los Grupos técnicos ,tomando en consideracion la base documental
revisada se establece si se deben formular o reformular los lineamientos y
demas para la ejecucion de los proyectos de muestreo, ademas se pide
apoyo a los GTT para revisiones y observaciones.

Los responsables de cada Grupo técnico diligencian los documentos con la
informacion de los proyectos

Se remite por parte de la DAB los proyectos formulados por los
profesionales de la direccion con una revision por parte de la asesora
Tanto la Oficina de planeacion y la de Contratacion revisan los
documentos presentados por la DAB.

Procede la Oficina contractual a dar cumplimiento con las directrices
emanadas desde el DNP-Colombia compra eficiente.

Oficina contractual determina y se comunica constantemente a través de
los medios definidos con los posibles proveedores

Se realiza adjudicacion del contrato y se da el término de inicio,

posibill le modificaciones v fecha de finalizacion.

A partir de la respuesta por parte de Oficina Asesora de Planeacion,
Contractual. desde la DAB en reunién con la D.O.S v Laboratorio se da

Hitos: 1.2.5.2 Presentar proyectos formulados a OAP y Contractual.

1.2.5.6 Adjudicar el contrato.

agosto afio
anterior

septiembre afio
anterior

Octubre afio
anterior

Octubre afio
anterior
Octubre afio
anterior

Enero-febrero

Septiembre

Septiembre

Febrero

Enero

Enero a Febrero
Marzo

Marzo

Marzo

Abril

Abril
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1.2.5.7 Aprobar el inicio de la ejecucion.
Figura 27
Definicién de actividades 1.3 Ejecutar los muestreos; 1.4 Compilar resultados, cerrar los

proyectos

se remite a través del conducto regular con acceso a los facilitadores de
muestreo de cada GTT. Se remiten via correo electrénico ademas el resto mayo
de documentos finales a los GTTs.

Remitir base documental para dar inicio (manuales,
"™ lineamientos, cronogramas, accesos a plataformas)

1.3.2 Ejecucién del cronograma de muestreos

Verificar cronogramas planteados, reformularlos de Se remite desde los Grupos técnicos a la D.O.Sy a su vez a los GTT los

13.21 . . .
ser necesario cronogramas ajustados de ser necesario.

Abril

1.3 Ejecutar los
muestreos 1.3.2.2 Desde los GTTs se asigna a los responsables para la toma de muestras,
Gestionar requerimientos para la toma de muestras estos gestionan los recursos con base a los lineamientos y plataformas Mayo
establecidas.

En los establecimientos asignados se lleva a cabo la toma de muestra por Mayo a

- . . parte de los profesionales inspectores de los GTT. diciembre
Remitir muestra con soportes a laboratorios propios Los profesionales que han ejecutado el muestreo remiten con base a lo Mayo a

o tercerizado establecido por la D.A.B las muestras tomadas cumpliendo los protocolos  diciembre

1.3.2.3 Ejecutar la toma de muestras

13.2.4

Los laboratorios verifican la integridad de la muestra para poder proceder

1.3.2.5 Procesar la muestra P . P :
a su analisis en cumplimiento de las técnicas establecidas

May a diciembre

1.4.1 Entrega de informes

1411 Reportar resultados Se realiza el reporte de resultados por parte de los laboratorios a la Ma.yo a
. . i . diciembre

1.4.2 Andlisis de resultados I__os Gr_upos técnicos rewsan los resultados anall_za_ndolos y de_ter_mlnan que N_Ia_yo a
directriz se debe continuar con base a la normatividad v al obietivo del diciembre

En caso de ser emanadas directrices nuevas que impliquen acciones de

1.4 Compilar " L . inspeccion, vigilancia y control estas se ejecutan por los profesionales de ~ Mayo a
P 1.4.2.3 Retroalimentar (Comunicacién directrices) P . g y ! P . .p . _y
resultados los GTT emitiendo los conceptos a que de lugar la actividad en el diciembre
estahlecimientn
- o Desde los Grupos técnicos se debe verificar si se desarrollaron los Mayo a
1.4.2.4 Verificar Desempefio de los proyectos P X . N _y
provectos con base a lo planeado v aprobado. si hubo cumplimiento de los  diciembre
Todos los resultados son documentados y presentados por los
1.4.2.5 Documentar resultados feésPonsables de los Grupos Técnicos a la DAB, v posteriormente a otros  pyiciembre
También se publican como datos abiertos.
Desde la Oficina contractual se verifican los cierres a que de lugar la
. terminacion de algunos o todos los contratos de cada proyecto con basea . .
1.5.1 Actualizar los documentos - g' L o . v Diciembre
la normatividad aplicable. Se revisién documentos relacionados al proyecto
para actualizacion.
15Cerrarel ) ) Tanto los Grupos Técnicos como los laboratorios, DAB, DOS y GTT .
proyecto 1.5.2 Presentar informe Final Diciembre

presentan sus informes a la Direccién general

Posterior al cierre de afio al siguiente se realizan auditorias internas como

1.5.2.1 Atender auditorias y
externas, en la que se revisa cada paso.

Enero a marzo

1.5.2.2 Realizar cierre Toda la documentacion debe ser archivada en custodia del Invima. Diciembre

Hitos: 1.3.2.3 Ejecutar la toma de muestras.

1.4.1.1 Reportar resultados y 1.4.2 Analisis de resultados.
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1.5.2 Presentar informe Final y 1.5.2.2 Realizar cierre.

Para controlar el cronograma el Invima debera hacer seguimiento a las fechas propuestas
en cada actividad y realizar de ser necesarios los ajustes con base a un control de cambios como
lo indica en cada uno de sus procedimientos. Se realiza detalle documental de los llamados
subproyectos que son los especificos para cada matriz o alimento a muestrear (véase anexo ).

El anélisis de brechas nos dejé como propuesta que se debe el plan de gestion de la
calidad (véase figura 19), por lo cual se prosigue al mismo.

Gestion de la Calidad. En la gestion de la calidad, aunque se tiene establecido un
sistema de gestion de calidad en el Invima, se revisa desde las necesidades y problematicas
expuestas; dado la busqueda del mejoramiento continuo y en este caso particular del
mejoramiento de las practicas gerenciales de los proyectos de muestreo en la disciplina de

alimentos.



Tabla 18

Gestion de la Calidad

Plan de Gestion de la Calidad para la ejecucion de proyectos de muestreo

Responsables

Responsable de la mejora continua en cada una de las dependencias y Grupos de Trabajo Territorial

Planificar la Gestion de la

calidad

Se debe tener claro que es fundamental en el proceso de Planificacion ya que es una guia sobre la
gestion y verificacién de la calidad en todo el proyecto.

En este se deben identificar:

Estandares de calidad que se requieren para el proyecto y sus entregables o resultados.
Documentar la forma en que el proyecto cumplira dichos estandares o requisitos.
HERRAMIENTAS Y TECNICAS

Juicio de expertos.

Recopilacion de datos. Con entrevistas a expertos e interesados.

Analisis de informacion y de datos.

Anélisis de decisiones,

Disefios, diagramacion, mapas mentales.

Reuniones.

El equipo del proyecto (s) de muestreo es responsable de realizar la Planificacion de la Gestion de la

calidad.
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Gestionar la calidad

Mejora continua
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Para realizar la gestion de calidad se debera tener en cuenta los proyectos, sus documentos,
resultados, datos, ajustes dados.

Debe haber un conjunto sistematico con un objetivo de cumplimiento con base a los recursos no solo
se debe ser eficaz sino eficiente, logrando la efectividad.

Para la Gestion de Calidad del proyecto, se realizaran:

Auditoria interna: al paquete de EDT con la base normativa aplicable vigente.

Registros de cambios solicitados-autorizados como acciones de mejora continua con su
implementacion y resultado.

HERRAMIENTAS Y TECNICAS

Juicio de expertos.

Auditorias internas de Calidad. Estructuradas e independientes, esta herramienta es prioritaria de usar
desde las dependencias hasta en las oficinas Asesora de Planeacion y Contractual Financiera. El
resultado de estas auditorias debe ser tenida en cuenta para redireccionar los nuevos proyectos en la
fase de inicio y comprometer a todas las dependencias para el mejoramiento.

Estas auditorias sirven en doble via para corregir y para prevenir.

Se realizaran reuniones de socializacion de los hallazgos y reuniones con los facilitadores de calidad
a nivel Invima para la Mejora continua. De ser necesario realizar nuevas auditorias puntuales.
Seguimiento a la implementacion de acciones.

Para implementar la mejora continua, se debe atender:

Establecer el alcance

Identificar los indicadores de calidad

Recopilar los datos del proceso

Analizar los datos obtenidos

Identificacion y clasificacion de hallazgos (Oportunidades de Mejora o Salidas No Conformes)



Controlar la calidad

Elaborado por:

Registro de hallazgos

Socializacion de hallazgos

Proponer y dar fecha a acciones correctivas

Realizar las acciones correctivas

Documentar y analizar resultados de su realizacion

No es valido quedarse alli se debe identificar las causas de los hallazgos encontrados.

Establecer acciones preventivas

Corregir, ampliar, mejorar, cambiar, eliminar documentos, procedimientos, guias, instructivos,
formatos de ser necesario para evitar la ocurrencia de la causa raiz; haciendo parte del proceso la
mejora.

Para identificar la causa del hallazgo se utilizara la metodologia de los 5 por queé.

Para los proyectos de muestreo es vital, realizar con severidad el seguimiento y control del riesgo,
causas, posibles consecuencias, tipo de riesgo, probabilidad de ocurrencia, impacto, zona de riesgo
inicial. Todo ello formulado en la “Hoja de vida”.

Asi como también el seguimiento y andlisis de la medicidn de los indicadores.

Nombre del indicador Formula de calculo Resultado

Estos registros en la Auditoria mostraran el interés y las acciones llevadas a cabo en caso de salidas
no conformes u oportunidades de mejora; asi como sus causas reales e impactos.

Revisado por: Aprobado por: Validado por:
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Con los analisis desarrollados en la fase 11 y en especial lo planteado como cierre de brecha para la Gestion de las
adquisiciones (véase figura 20) se deja de manifiesto una estructuracion para cada uno de los subprocesos de esta area del
conocimiento por lo cual se propone:

Gestion de las Adquisiciones. se debe establecer solamente las adquisiciones que conlleva la ejecucion del proyecto hasta buen

término.
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Tabla 19

Plan de Gestion de las Adquisiciones

Plan de Gestidn de las Adquisiciones para la ejecucion de proyectos de muestreo

Responsables  Director de los proyectos por los Grupos Técnicos (Coordinadores)

Planificar la Para realizar la gestion de las adquisiciones de los materiales, equipos, insumos, laboratorios, elementos que se requieran para
Gestién de las el proyecto se tendra en cuenta el alcance, el riesgo, cronograma, valoracion de costo beneficio y que no los tiene la
Adquisiciones  organizacion; se seguiran los siguientes pasos:

Reuniones preliminares con Laboratorios, Direccion de operaciones sanitarias, Oficina asesora de planeacién, Oficina

contractual.

Elaborar por la Oficina Contractual y Financiera el documento guia de cumplimiento documental para realizar contrataciones

requeridas.

Consulta costos, estimaciones independientes

Consulta posibles oferentes nacionales o internacionales

Documentacion de términos y caracteristicas de los productos a ser contratados

Definicion de rubros

Documentacion especificaciones técnicas y legales con base a guias de OAP y OC.

Establecimiento de tiempos de respuesta, garantias, polizas.

Establecimiento de servicios de apoyo que debe contar el proveedor

Verificacion juridica

Entrega a OAP y Oficina Contractual-OC de necesidades

Cargue SECORP Il o plataforma habilitada por el gobierno nacional
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Una vez se tengan los servicios contratados con base a los recursos disponibles y al tipo de contrato dispuesto por la
normatividad, cuantia y tiempos de respuesta para adquirir bien sea los servicios de transporte de muestras, insumos, servicios
de laboratorios, plataforma de gestion transporte, y demas se debe comunicar y cumplir con los términos legales para dar por
sentado la contratacion y su inicio. Si es necesario hacer ajustes estos deben ser registrados por el usuario habilitado por el
Invima ante el SECOPII con pleno conocimiento de los responsables de los proyectos.

HERRAMIENTAS Y TECNICAS

Reuniones

Juicio de expertos

Documentos de requisitos

Plataforma (formularios en linea)

Figura 28

Plan de Gestion de las Adquisiciones

PLAN DE GE STION DE LAS ADQUISICIONE S
NOMERE DEL PROYECT!

CODIFICACION fecha

PREPARADO POR: (nombre ¥ carza) (amaam es/dia)
RE VISADO POR: (nombre v carzo) {azaames/dia)
APROBADO POR: (nombre v cargo) (aaaa/mes/dia)

PRODUCTOSMATERIALE SAINSUMOS A SER ADQUIRIDOS

A - Limiie > e rruna rruna
_ TIDA UNID A_\ALIS[S.DF LA ESTIM EN LA
NOMEBRE AD SELECCION BT . . - - s TIPO DE . -
No DEL BIEN D DE DE SUPUEST CARACTE RESTRICCI ADQUISICIO CONTRAT GARAN ADA DE QUE SE
o - RE 0s RISTICAS ONES N (TECNICO . TIAS INICIO REQUI
MATERIAL - Q MED PROVEEDOR T ACION Q
TUERI IDA ES o DEL ERE EL
Emm erar cQaI:;ctaistica Esta b Que no debe E specific
Se debe del bien A donde debe agregarseala ®
con base - normativas. Razones por . . ) - _ arlos
describir el > (técnicos,  MHesar el bien,  compra costos, (Se dilizencia
ala legales o técmicas las que el e P respaldos
priorizaci PO debien debe poscer @ biem debe | SAiPracion.  que debe otros porlos e debe
5 de la requerido no rovesdor para  ser dimensiones hacerse antes adicionales que expertos de tener la
i marcas o I:lres aldopde b odusido - mateiales, decontatse incrementesu OCF) i
énq fabricantes ad uiI:icif:ncnn = camtidades, o adguirirse wvalor yno [.an
a enfre otros) requerido.

su empresa

Observaciones
Nombre, carso v dependencia solicitante fecha.
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Figura 29

Oferta en el mercado

PLANIFICAR LAS ADQUISICIONES

NOMBRE DEL PROYECTO

CODIFICACION fecha
PREPARADO POR: (nombre y cargo) (azaa'mes/dia)
REVISADO POR: (nombre v cargo) (aaza'mes/dia)
APROBADO POR: (nombre v cargo) (aaaa'mes/dia)

EVALUACION OFERTA DISPONIBLE EN EL MERCADO

NOMBRE ]
No. DELBIEN OFERENTE DATOS DE CONTACTO PRECIO Ef}]}’ﬂ.\"]B]ll :\éLR(];]é DO
MATERIAL
Se menciona el oferente (Refirir contacto cargo, valor del bien o Tiempos. servicio post venta,
Sedebe Direccion. Teléfono, mimero dela
describir € tipo cotizacion (si entrega)
de bien
Nombre, cargo v dependencia de quien contactd fecha:

Esta inicia en la adjudicacion del contrato si no hay ninguna solicitud de cambio o ajustes, superado esto se inicia el contrato.
HERRAMIENTAS Y TECNICAS

* Plataforma SECORP I

* Evaluacion de propuestas

*Técnicas de evaluacion de oferentes (matriz)

*Conferencia de contratistas u oferentes.

*Comunicacién focal
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*Juicio de expertos en este es importante un profesional con conocimientos y experiencia en SECOP Il que aporte a los
Grupos técnicos.

Salidas

*Cumplimiento de guias estatales SECOPII -Colombia compra eficiente.

*Oferentes Seleccionados que cumplen los criterios de seleccion

*Generacion de Contrato de Adquisicion (cumplimientos, garantias)

*Cronograma de ejecucion.

*Vendedores seleccionados.

Ajuste del plan documentado inicialmente para la ejecucion de los proyectos.

Lineas base costos, tiempos, otros ajustes.

Actualizaciones documentales de requerimientos y riesgos.
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Figura 30

Matriz para la evaluacién de proveedores

EFECTUAR LAS ADQUISICIONES
NOMBRE DEL PROYECTO

CODIFICACION fecha

PREPARADO POR: (nombre y cargo) (aaaa/mes/dia)
REVISADO POR: (nombre y cargo) (aaaa/mes/dia)
APROBADO POR: (nombre y cargo) (aaaa/mes/dia)

EVALUACION DE PROVEEDORES

NOMBRE - CALIFICACI -
No. DEL BIEN ASPECTO A EVALUAR gé;:_féﬁ?_(él?’\l ON gﬁ:;:;EIE'_A\I_EISN
MATERIAL OFERENTE 2
Econémico (Precio) 60
Se debe Técnico (caracteristicas,
describir el tipo respaldo post venta) 30
de bien Disponibilidad 8
GoodWill 2
TOTALES
Descripcion del resultado ganador
Nombre, cargo y dependencia evaluadores fecha:

Para esto el Invima debera desde los Grupos Técnicos realizar el seguimiento y controles de la gestion de adquisiciones.
También las OAP y OC del Invima a los términos y recursos para el cumplimiento de los términos contractuales; ademas de
realizar los cambios a tiempo y con base a la reglamentacién aplicable vigente y concordante.

HERRAMIENTAS Y TECNICAS

Auditoria a proceso de adquisiciones

Asesoria juridica

Resolucion de conflictos en caso de discordancias.

Ejecucion de polizas en caso de incumplimientos.

Litigio si es procedente.
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Salidas

Contratos de Adquisiciones Cerradas o dentro de los términos o prorrogas.

Figura 31

Controlar las Adquisiciones

CONTROLAR LAS ADQUISICIONES

NOMBRE DEL PROYECTO

CODIFICACION fecha
PREPARADO POR: (nombre y cargo) (aaaa/mes/dia)
REVISADO POR: (nombre y cargo) (aaaa/mes/dia)
APROBADO POR: (nombre y cargo) (aaaa/mes/dia)

DESEMPENO DE LO CONTRATADO

NOMBRE DEL Frecuencia
No. BIEN 8cF)ilFfrE\/LTTiD0 ASPECTO AEVALUAR ixcc?fanéi 10a9 Beuizfad 8a6 F:eg::zzjesal gel control
MATERIAL (es ) (escalade8as) (es ) (bimestral)

Tiempos (0a 10)

Conformidad técnica (0 a 10)
Se debe describir el Se menciona el Respaldo (0 a 10)
tipo de bien oferente Funcionamiento de lineas de
contacto o plataformas de respaldo
(0a 10 puntos)
Resultados
Observaciones:
Nombre, cargo y dependencia de evaluador: fecha:
Elaborado por:  Revisado por: Aprobado por: Validado por:

Nota. Elaboracion propia
En resumen, se da por sentado que lo planteado ha sido desarrollado y se deja la siguiente figura como una sintesis de lo
presentado:



Figura 32

Sintesis Estructuracion del desarrollo

«Caracterizacion Diagnostico inicial: Reuniones con
expertos, revision para elaborar el listado de programas po
Grupo Técnico de la DAB y de proyectos ejecutados po
GTTs, juicio de expertos a partir de preguntas cefrae
abiertas a expertos para establecer el ciclo de vida.

Caracterizar los
proyectos en vigilancia
epidemioldgica y riesgos

quimicos ejecutados por

+Andlisis de practicas implementadas
a partir del estudio documentacion y
listado de chequeo.

Propuesta de
mejoramiento de las
précticas de gerencia de
proyectos basado en la
guia PMBOK en el Analizar las
Invima practicas implementadas en

LA . la gerencia de los proyectos de
ladisciplina de alimentos del la disciplina de alimentos del
Invima a través de un 1 Invima mediante la  Guia
diagndstico. PMBOK 6ta edicion.

/-Modelo a partir del disefio documental para las areas del conocimiento:

+Gestion de la Integracion: Acta de constitucion del proyecto.

*Gestion de Alcance: Plan de Gestion del Alcance, Creacion EDT.

*Gestion del Cronograma: Plan de Gestion del Cronograma.

*Gestion de la Calidad: Plan de Gestion de la Calidad, documentado qué se pretende técnicas y herramientas.
\-Gestién de las Adquisiciones: Plan de Gestion de las Adquisiciones técnicas y herramientas. (matrices Utiles) )

Proponer buenas practicas orientadas al
mejoramiento de las practicas gerenciales en la

gestion de alcance, gestion del cronograma, gestion {t}

de calidad y gestion de las adquisiciones de los
proyectos de la disciplina de alimentos del Instituto
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y
gatos-INVIMA basado en la Guia PMBOK

130
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Conclusiones y Recomendaciones
Las buenas practicas en la Gestion de Alcance, Gestion del Cronograma, Gestion de la Calidad y
Gestion de las Adquisiciones para el mejoramiento desde la perspectiva gerencial de los
proyectos de muestreo de la disciplina de alimentos direccionados por la D.A.B del Invima por
sus Grupos de Vigilancia Epidemiologica y Riesgos Quimicos y ejecutados por los Grupos de
Trabajo Territorial y Grupo Apoyo Narifio de la D.O.S, proponen con base a una descripcién
detallada que al implementarse, el Director y los responsables de estos proyectos, tendran una
herramienta util, de facil comprensién y desarrollo para lograr los objetivos y resultados
trazados, optimizando recursos, monitoreando y controlando los procesos y evitando reprocesos.

Los expertos de Proyectos (VEPI) y expertos de Proyectos Riesgos Quimicos (RQ),
determinaron en sus respuestas que ejecutan procesos que tienen las mismas fases, pero se
incurren en algunos costos adicionales ya sea porgue se deben realizar mayor actividades o
mayor control y seguimiento.

Un 46% de los expertos consultados consideraron que la licitacion de transporte de las
muestras representa la mayor dificultad en los proyectos de muestreo, seguido por el 27% que
determinaron como causa la Adquisicidn de insumos, mientras para el 18% de los consultados la
causa mas probable es la Desactualizacion de datos de establecimientos.

También se determind que el Disefio de pliegos para transporte de muestras es para un
9% de consultados la tercera dificultad en proporcion.

Es importante, que se tenga en cuenta lo propuesto desde la Guia PMBOK para el
mejoramiento de las falencias detectadas en la Gestion de las Adquisiciones, por lo tanto se
plantearon pasos a seguir y plantillas en los diferentes Grupos de procesos, que inciden en el

buen desempefio; ademas no se encontraron documentos dentro del sistema de calidad que
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permitan remitir por los Grupos Técnicos lo requerido por Oficinas como la Contractual con los
registros apropiados, evitandose asi que esto repercuta de manera habitual en la planeacion,
ejecucidn, seguimiento y control de los proyectos.

Debido a lo evidenciado en la consulta a expertos en la debilidad en el disefio de pliegos,
se determina que se debe formular para el proceso de Gestion de las Adquisiciones una guia que
permita a los profesionales de los Grupos Tecnicos de la Direccidn de Alimentos y Bebidas
direccionar sus acciones hacia el cumplimiento de los términos legales y datos de interés para el
cargue en la plataforma SECOPII; se evidencia la debilidad juridica para atender esto en un
primer filtro en la DAB, antes de continuar tramite de requerimiento por adquisiciones de
recursos hacia la Oficina Contractual.

Se debe apropiar lo planteado desde la Guia PMBOK para las diferentes areas del
conocimiento dentro de las bases documentales de los formatos establecidos para realizar los
proyectos, asi como establecer una manera dinamica del cargue de los cronogramas dentro del
sistema de calidad y la visualizacion de los cambios ocurridos registrados en el control de
cambios para todos los documentos a ejecutar.

Se entregan los documentos a seguir para la Gestidn de Alcance, Gestion del
Cronograma. Gestion de Calidad y Adquisiciones estructurado con base a todo el analisis
realizado a partir del estudio documental, consulta a diferentes expertos, aplicacion de técnicas
para revision y demas herramientas que permitiran al Invima el mejoramiento de sus practicas
gerenciales para los proyectos desarrollados por los Grupos Técnicos de la Direccidn de
Alimentos y Bebidas en la disciplina de alimentos y llevados a cabo por los Grupos de Trabajo
Territorial de la dependencia Direccién de Operaciones Sanitarias.

Futuras investigaciones



133

Se recomienda en otras investigaciones ampliar en la Gestién del Recurso, siendo
importante determinar soluciones a la falta de personal en los Grupos de Trabajo Territoriales de
la D.0O.S, sabiendo que estos se dedican no solamente a las actividades de toma de muestra en la
disciplina de alimentos, sino en otras disciplinas; su mayor tiempo esta en actividades de IVC en
diferentes municipios del pais, atencion al usuario, programacion interna para distribuir las

acciones emanadas dentro de cada GTT, reporte de informacion.
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Proyecto

Categoria de alimentos

Lineamientos asociados

I. Control Oficial para
Establecimientos

(Dirigido a establecimientos
vinculado a IVC).

IV. Vigilancia
Epidemiolégica

(activa y pasiva)

Aves

Bovinos

Bovinos Trimming

Porcinos

Derivados cérnicos cocidos Pescado
crudo UE

Ovoproductos

Leche UHT (CMP)

Leche en polvo (CMP)
Derivados lacteos

Quesos frescos

Agua envasada

Sal

Aceites (aguacate)

Bebidas Alcohdlicas (Viche)
RAM: Aves, Porcinos
Trichinella: Porcinos —Equinos

(Tercerizado).

Productos nueva regulacion:

Bebidas Energizantes

Bebidas hidratantes

Formulas de Alimentos con
Propositos Médicos Especiales —
APME

Frutas en conserva.

IVC-INS-LI12 — Control oficial
para establecimientos durante la
vigencia 2022 (dirigido a
establecimientos vinculados a
ivc) —v3

ivc-ins-1i22 - lineamiento para la
ejecucion del plan de muestreo
de trichinella spp en canales de
porcinos y de equinos 2021 - V2
IVC-INS-LI26 - lineamiento
para la ejecucion plan de
muestreo para pruebas de
resistencia antimicrobiana-RA, a
partir de aislamientos
Salmonella spp proveniente de
muestras de carne de aves y
porcinos 2021 - V2
IVC-INS-LI31 - lineamientos
para la ejecucion del plan de
muestreo para la verificacion
microbioldgica en plantas de
beneficio seleccionadas en el
proyecto pines, para control e
inocuidad de alimentos de
consumo nacional y exportacion

bajo enfoque de riesgo - V1



143

Proyecto Categoria de alimentos Lineamientos asociados

Casenomacropéptico-CMP:
Leche cruda
Leche en polvo y UHT.

Eventos adversos:

ETA

Alerta
V. Proyecto equivalencia Bovinos: Salmonella
internacional E.U — Bovinos: E. ColiSTEC

PINES(Proyecto de Interés Bovinos: E. Coli genérica

Nacional y Estratégico) (Tercerizado)

Nota: Resultado reuniones-Invima 2021.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Invima-DAB, 2021)
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Proyectos de Riesgos Quimicos en GTT

144

Proyecto Categoria de alimentos  Lineamientos asociados
I Origen e Arroz blanco 2019-11 - Lineamiento Plan Nacional Subsectorial
Vegetal para consumo De Vigilancia Y Control De Residuos De
humano. Plaguicidas Y Metales En Arroz Importado (Papf)
(Molinos de Y Nacional (Molinos) 2021 - V1
trillado). 2019-11-A - GTT MOLINOS CRONOGRAMA -
e Pulpadefruta VO
con materia IVC-INS-LI1 - Plan nacional subsectorial de
prima (fruta). vigilancia y control de mercurio total en atin
e Derivados de enlatado para el afio 2021 - V1
cacao. IVC-INS-LI3 - Plan nacional de control de
Il. Origen e Pescaen residuos de medicamentos veterinarios y otras
Animal particular sustancias quimicas para productos de la
pescados y acuicultura 2021 - V1
mariscos IVC-INS-L14 - Plan De Control Oficial En
frescos, Productos de la pesca para Exportacion A La
congelados, Union Europea 2021 - V1
ultra IVC-INS-LI5 - Plan nacional subsectorial de

congelados, pre
cocidos, cocidos
y en conserva.
Productos de
Acuicultura.
Tejidos de
porcinos.
Tejidos de
origen bovino.
Tejidos de
origen aviar

(pollo de

vigilancia y control de residuos de medicamentos
veterinarios, plaguicidas y contaminantes quimicos
en tejidos de porcinos, aves y bovinos-2020 - V1
IVC-INS-LI6 - Plan nacional subsectorial de
vigilancia y control de micotoxinas en alimentos
para el afio 2021 - V4

IVC-INS-LI7 - Tomay envio de muestras de los
planes nacionales subsectorial de vigilancia y
control de cadmio (CD) en cacao y sus productos
derivados 2019 ? 2020 y de vigilancia y control de
cadmio (CD) en productos derivados del cacao

para exportacion (2020) - VO



Alimen
tos
Procesa
dos

engorde y
gallinas de
descarte).
Carne bovina-
PINES.

Atan en
conserva de
produccion
nacional.
Alimentos que
declaran que
son libres o que
no lo contienen
OGM.
Alimentos
priorizados
(Café, maiz,

arroz).
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IVC-INS-LI8 - Plan nacional de vigilancia 'y
control de alimentos que declaran libres de OGM y
materias primas - v2

ivc-ins-1il5 - lineamiento para importacién de
alimentos y materias primas con declaraciones
libres de OGM, no contienen OGM, no
transgénicos, NON GMO O SIMILARES - V1
IVC-INS-LI19 - Lineamiento de “envio de
muestras del plan nacional subsectorial de
vigilancia y control de residuos de medicamentos
veterinarios y contaminantes quimicos en leche
bovina 20217 - V2

IVC-INS-LI29 - Lineamiento para la ejecucion del
plan nacional de vigilancia y control de residuos de
plaguicidas en pulpa de fruta 2021 - V2
IVC-INS-LI30 - Lineamiento para la ejecucion del
plan nacional de vigilancia de cadmio en cacao y
productos derivados 2021 - V1

IVC-INS-LI32 - Plan nacional subsectorial de
vigilancia y control de residuos de medicamentos
veterinarios, plaguicidas y contaminantes quimicos
en tejidos de porcinos, aves, bovinos y del proyecto
PINES - 2021. - V1

IVC-INS-LI33 - Plan de muestreo frutas en
conserva-2021 - V1

IVC-INS-LI34 - lineamiento muestreo de
referencia para sodio y humedad en carne de cerdo
de origen nacional, con el fin de establecer linea
base 2021 - V1

IVC-INS-LI37 - Plan de muestreo
caseinomacropéptido (CMP) en leche cruda en
centros de acopio y leche producto terminado en

plantas-vigencia 2021 - V1
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IVC-INS-LI38 - Lineamiento transporte integral de
muestras - V1

Nota: Resultado reuniones-Invima 2021, revision Intranet mapa de procesos Inspeccion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Invima-DAB, 2021)
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Apéndice C

Otros documentos de interés

MACRO PROCESO LINEAMIENTO/GUIA O DOCUMENTO ASOCIADO A LOS
PROCESO PROYECTOS DE MUESTREO

Formulacion y seguimiento a la plataforma estratégica del Invima
GDI-DIE-PR006-V10.

SEGUIMIENTO DE
PLANES
NDCDATIV\/NC

Formato de documentacidn de programas, proyectos y subproyectos-
CODIGO: GDI-DIE-FM019-V02.

Formato de control de cambios programas, proyectos y subproyectos-
CODIGO:GDI-DIE-FM013-V04

GESTION DIRECTIVA

IENTO

DIRECCIONAM FORMULACION Y
ESTRATEGICO

Manual de toma de muestras de alimentos y bebidas, materias primas
para la industria de alimentos - IVC-INS-MNQ002-V5

Manual modelo de inspeccion vigilancia y control basado en riesgos
IVC SOA capturador de visitas 1.V.C. - IVC-INS-MN17-V1
IVC-INS-MNOO03 - IVC-INS-MNO003-Manual de inspeccion, vigilancia
y control en plantas de beneficio animal, desposte, desprese y
establecimientos acondicionadores de carne y productos carnicos
comestibles - V6

IVC-INS-MNOOQ7 - -Programa de aguas y refrescos manual de
inspeccion con enfoque en el riesgo - V2
IVC-INS-MNO009-Programa de aceites y grasas manual de inspeccién
con enfoque en el riesgo - V2

IVC-INS-MNO010 - Programa de bebidas alcohdlicas manual de
inspeccion con enfoque en el riesgo - V1

IVC-INS-MNO011-Manual de inspeccion a fabricas de alimentos - V3

INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL SANITARIO
INSPECCION

IVC-INS-MNO012 - Manual para la inspeccion, vigilancia y control
sanitarios de alimentos de baja acidez y acidificados envasados

herméticamente y procesados térmicamente (ABAA) - V1
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MACRO
PROCESO

PROCESO

LINEAMIENTO/GUIA O DOCUMENTO ASOCIADO A LOS
PROYECTOS DE MUESTREO

VIGILAN

CIA

IVC-INS-MNO013 - Manual para el rotulado de alimentos y materias
primas para alimentos - V1

IVC-INS-PROO01 -Procedimiento de inspeccion en sitio - V13
IVC-INS-PR002 -Procedimiento toma de muestras - V5

IVC-INS-FMO013 - -Formato certificado veterinario de inspeccion
sanitaria - V1

IVC-INS-FMO081- Acta de toma de muestras para el analisis de
residuos de medicamentos veterinarios y contaminantes quimicos
(MVCQ) en productos de origen animal - V1
IVC-INS-FMO085Formato acta de toma de muestras grupos de trabajo
territorial - V5

IVC-INS-FM149 - IVC-INS-FM149-Acta de toma de muestras
microbioldgicas en bovinos, porcinos y aves - V1

IVC-INS-FM150 - Acta de toma de muestra de porcinos-equinos para
trichinella SPP - V1

IVC-INS-FM149 -Acta de toma de muestras microbiolégicas en
bovinos, porcinos y aves - V1

IVC-VIG-MNO001 -Manual de toma de muestra oficial para el analisis
de residuos de medicamentos veterinarios y contaminantes quimicos en
productos de origen animal - V1

IVC-VIG-MNO003 Manual de captura de informacion - V5
IVC-VIG-MNO001Manual de toma de muestra oficial para el analisis de
residuos de medicamentos veterinarios y contaminantes quimicos en
productos de origen animal - V1

IVC-VIG-FMO059 Formato informe de muestreo alimentos - V3

IVC-VIG-FM63 -Formato informacion resultados de laboratorio - V1

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Invima.gov.co, 2021)
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Lista de validacion a instrumento entrevista a referentes

Lista de Chequeo validacion preguntas a expertos

Validacion Sl

Observaciones

Hace parte de alguno de los equipos del

Grupo Tecnico de Vigilancia Epidemioldgica o
del Grupo del Sistema de Anélisis de Riesgos X
Quimicos en Alimentos y Bebidas o de la
Direccion de Operaciones Sanitarias.

El documento permite identificar el correo X

Las preguntas cerradas permiten escoger una

Se partio de consulta a profesionales asignados por
las Direcciones. Referentes de cada uno de los
proyectos de muestreo en la disciplina de alimentos.

Se direccion6 el documento a traves de vinculo por
correo interno.

La opcion verdadera se sustent6 por sondeo

o X informal con llamadas a estos expertos, sin
opcion verdadera . L
conocimiento de lo que decia ninguno entre ellos.
Efectivamente se dialogd con Planeacion y otros
Se realiz6 un sondeo para posibles respuestas expertos gue han estado de una u otra manera
con otras dependencias involucradas involucrados. Validando la confiabilidad del
instrumento.
Se procur6 hacerlo desde la perspectiva
Las preguntas se relacionan con la gestion de X convencional de ciclo de vida, sin nombrar la Gestion
proyectos de proyectos, evitando sesgos con consultas
documentales.
Se busco hallar debilidades en las actividades % Se invitd a relacionar las dificultades desde el inicio al
para identificar posibles brechas cierre de los proyectos.
El mstrumt,ent_o permite al experto aportar X Se dejo espacio con las preguntas abiertas.
desde su Optica
La Directora aprueba la entrevista y la forma de
Aprobado por la Directora de la tesis X realizarla dado la ubicacion de los entrevistados,

considerandose valido v confiable




Apéndice E

Validacién externa

VALIDACION DE CUESTIONARIO POST €

ERTOS

A conbinmcien, se presenta el formato de validacson del mstrumente adjunle que lime como
whjelivo: caraclenzacion con pregunlas clave a experios por entrevista, ¢l cual hacen parte del
proyeclo biulado: Propuesin de mejoramiento de les praciicas de gerencin de prayecios haseda
en dn Guig PMEOK, en ol Instituto Nacional de Vigilancin de Medicomentos p Alimentos-
Juvimun.

Por esta ramon, necestlamos su opimson para exammar el mvel de valdez del mstrumenlo ¥ permater
que este se ajuste a las necendades de b myveshgacion, pueslo que para aleanzar uno de Jos
abjetivos especificos se necesila Caractenczar los proyecios en vigilancia epademioldgica v nespes
quimicos gecutados por la disoplng de almentos del Inshitute Nacwonal de Vi
Medicamentos y Almentos-lnvima a traves de un diagnoshco.

La mformaciém recolectada lendra lines netamente académsces ¥ por lo tank requiere de s
migumasa y sincera aplicacaon,

La comsulta se direociona a los funcionamos del Invima gue hacen parle del Grupo Tecmeo de
Viglancia Epsdemiologica v el Grupo del Sistema de Andhsis de Riesges Quimces en Alimenios
y Bebadas.

Insiruccivne:

S remate a correo instrucional 3 cada uno de Jos itegrantes de los Grupes mencionados:
“estimados referentes de la DAB grupo xxx, les envio el sigusente enlace para pedirles ¢l favor me
wolaboren con esxs consultas respecto a los proyeclos de muestreo, las preguntas son abeertas, pues
se desea saber el punto de vista mdividual pama luego proceder a su analisis, clasficacion
consolidacion, como de mi trabago de grado™.

Asi lambien con esa base proceder o consultar a los coordinadores de Grupe ¥ al Referente de
muestreos DUOUS. Para saber su visaon™

o Claridad: tanto el enumeiado como ks respuestas son comprensibles en su redaceion para su
desarrollo.

' Enuncisto correctic las preguntas, respuestas y graficos ulilizados son entendibles y llevan
una secuencta lmen,

 Buena ortografia v uso del lenguaje apropiado: las palabras utihendas estin bien eseritas y
s adaptan al lenguage de la poblacion de estudio.
< Mide o gue prefende: se establece una relacion entre ¢l flem y el conceplo que se quiere
cvaluar.
Mo tiene sesgos: no induce al entrevistado a consultas sobre los lemas que se proponen con el
estindar PMBOK.

En b casilla de observaciones colocar solo una altermativa (M, E o Mo), tensensde en coenta:
M: s1.¢l item debe mantenerse tal y cual como extd estructurado.

el item debe elimmarse completamente.
Me: si al item se be debe de hacer una modificacaém.
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para su aphicacion.

i CRITERIOS A EVALUAR OBSERVACION
T Bucna
. " wrtagrafiay | . Ni igfe Memaiteier
B | ot [ Flemnise ) gy n (MEcbas] Eelimsinar
M b R Mo=modificar
i ddetidds
2
Cambiar per:
1 -] Dato peobable & ] ] Mo
camo &l
Comeo.
2 ] [] [} 8 [] M
E] ] [] [ 8 [] M
4 ] [] 8 ] [] M
] ] [ 5 ] ] M
3 ]
[ 5
[ 8
8 ]
[ ] [ 5 5 ] M
1 ] [] 3 B [] M
iz ] [] [ 5 [] M
2
Camisiar
13 & & par su -] & [
vision a su
opbea..
VALOR ™ .
OBSERVACION
ASPECTOS GENERALES {escal de
la5)
1. El ingtrumento recoge 5
informaciin que permibe dar
respuesty al problema de
Imvestigein.
2. El instrumento propueslo ayuda 5
la consecucion de los objetivas del
exlidio.
1. La estructura del mstrumento es I 5
adecuada,
4. El nimero de ilems ¢s adecusdo 5

oAl p— . :
ASFECITONS GENERALES Cesemln de OESERVACION
1 = 5§
5. El im=trugmentc evalos de manera 5
porlinenle la leamastsca.

Aphcable | | MMar ap licakble | | Aplecable temendo en cuemia las observasciomnes

[

Malsdade paw- Blg. GINA MARNIRI GLIZAMAN CORTES

Cormrecs ginase | Eanbaimaal oom

“Tamada % adapisde e Corral (IO Valides W

confzabalidad de les mstumenbos <de
imveshigacion para la recolecoion de dates. Nevisias Clencias ofe o Edwcacian, 19(33), 22IH - 247,
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Apéndice F
Consulta a expertos entrevista D.A.B-RQ

28/1121 15:28 Consulta a expertos DAB-Invima (Referentes)

Consulta a expertos DAB-Invima (Referentes)

A continuacion le presentamos el siguiente formulario para conocer su vision respecto al ciclo de vida de los proyectos de
muestreo citados.
Agradecemos de antemano su disposicion (tiempo aproximado 20 minutos)

*Obligatorio

1. Correo*

2. Las fases de un proyecto o ciclo de vida es:

Marca solo un 6valo.

Opcion 1

3. Describa qué actividades se dan en la fase de Inicio de los proyectos de Riesgos Quimicos ejecutados por los
G *

https://docs.google.com/forms/d/1iihsHIXmuKIOUDYf_wWfySiNjChxp2tmaBfXgWxr66A/edit 1/6
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28/112115:28 Consulta a expertos DAB-Invima (Referentes)

4. ;Cudles dependencias estan involucradas en la fase de inicio de los proyectos de Riesgos Quimicos? *

5. Describa qué actividades se dan en la fase de Planeacion de los proyectos de Riesgos Quimicos ejecutados por
los GTT: *

6. ;Cuales dependencias estan involucradas en la fase de planeacion de los proyectos de Riesgos Quimicos? *

https://docs.google.com/forms/d/1iihsHIXmuKIOUDY f_wWfySiNjChxp2tmaBfXgWxr66A/edit 2/6

28/1121 15:28 Consulta a expertos DAB-Invima (Referentes)

7. Describa qué actividades se dan en la fase de Seguimiento y control de los proyectos de Riesgos Quimicos
ejecutados por los GTT: *

8. ;Cuales dependencias estan involucradas en la fase de seguimiento y control de los proyectos de vigilancia
epidemiologica? *
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28/1121 15:28 Consulta a expertos DAB-Invima (Referentes)

9. Describa qué actividades se dan en la fase de Cierre de los proyectos de Riesgos Quimicos ejecutados por los
GTT:™

10. ;Cuales dependencias estan involucradas en la fase de cierre de los proyectos de Riesgos Quimicos? *

2811721 15:28 Consulta a expertos DAB-Invima (Referentes)

11 De las siguientes opciones, seleccione maximo tres (3) ; En déonde se encuentra la mayor dificultad, para llevar a
cabo los proyectos segun lo concebido desde la D.A.B? *

Marca solo un dévalo.

() Adquisicion de insumos para la toma de muestras.

( ) Diseno de pliegos para laboratorios tercerizado.

( ) Disefno de pliegos para transporte de muestras.

( ) Licitacién de Transporte de las muestras.

C ) Firma del proyecto por Directivas.

( Tiempo

( ) Desactualizacion de datos de establecimientos activos e inactivos
( ) Poco personal operativo en Operaciones Sanitarias (Inspectores)
'S ) Poco personal para construir los proyectos.

( Errores de formulacion en los proyectos.

12. Por favor amplie desde su punto de vista la o las razones seleccionadas en el anterior punto.

https //docs.google s UDY{_wWiy 5/6




Apéndice G
Consulta a expertos entrevista DAB-VEPI

28/11/21 16:02 Consulta a expertos DAB-Invima (Referentes)

Consulta a expertos DAB-Invima (Referentes)

A continuacion, le presentamos el siguiente formulario para conocer su vision respecto al ciclo de vida de los proyectos de
muestreo citados.
Agradecemos de antemano su disposicion (tiempo aproximado 20 minutos)

*Obligatorio

1. Correo™*

2. Las fases de un proyecto o ciclo de vida es:

Marca solo un évalo.

Inicio, planeacion, ejecucién, seguimiento y control, cierre.
Inicio, planeacion, cierre.
( Planeacion, seguimiento y control, cierre.

Ninguna de las anteriores.

https://docs google com/forms/d/182z0C40xFpsd3ZWSTI3mwKAbTqOVDySSkFRNNJ 1m2Bl/edit
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28/11/21 16:02 Consulta a expertos DAB-Invima (Referentes)

3. Describa qué actividades se dan en la fase de Inicio de los proyectos de Vigilancia epidemioldgica ejecutados por
los GTT: *

4. ;Cudles dependencias estan involucradas en la fase de inicio de los proyectos de vigilancia epidemiologica? *

5. Describa qué actividades se dan en la fase de Planeacion de los proyectos de Vigilancia epidemiologica
ejecutados por los GTT: *

https://docs google.com/forms/d/182zoC40xFpsd3ZWSTI3mwKAbTqOVDySS5kFRNnJ 1m2BlI/edit 26
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28/11/21 16:02 Consulta a expertos DAB-Invima (Referentes)

6. ;Cuales dependencias estan involucradas en la fase de planeacion de los proyectos de vigilancia epidemioldgica?

*

7. Describa qué actividades se dan en la fase de Seguimiento y control de los proyectos de Vigilancia
epidemiologica ejecutados por los GTT: *

https://docs google.com/forms/d/182zoC40xFpsd3ZWSTI3mwKAbTqOVDySS5kFRNnJ 1m2BlI/edit 36
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28/11/21 16:02 Consulta a expertos DAB-Invima (Referentes)

8. ;Cuales dependencias estan involucradas en la fase de seguimiento y control de los proyectos de vigilancia
epidemiologica? *

9. Describa qué actividades se dan en la fase de Cierre de los proyectos de Vigilancia epidemioldgica ejecutados
porlos GTT: *

10. ;Cuales dependencias estan involucradas en la fase de cierre de los proyectos de vigilancia epidemiolégica? *

https://docs google.com/forms/d/182zoC40xFpsd3ZWSTI3mwKAbTqOVDySS5kFRNnJ 1m2BlI/edit 4/6



Apéndice H

Consulta a expertos D.A.B, D.O.S

28/11/21 15:29

Consulta a expertos D A B-D.O Sinvima

Consulta a expertos D.A.B-D.O.SInvima

A continuacion, le presentamos el siguiente formulario para conocer su vision respecto al ciclo de vida de los proyectos de
muestreo citados.

Agradecemos de antemano su disposicion (tiempo aproximado 20 minutos)
*Obligatorio

1. Correo™*

2

1. Las fases de un proyecto o ciclo de vida es:

Marca solo un évalo.

Inicio, planeacion, ejecucion, seguimiento y control, cierre.
Inicio, planeacion, cierre.
Planeacion, seguimiento y control, cierre.

Ninguna de las anteriores.

28/1121 15:29

Consulta a expertos D.A.B-D.O.SInvima
3. 2.Ladeterminacién de las capacidades de laboratorio y de la D.O.S hacen parte de la fase de: *

Marca solo un dvalo.
() Inicio
~ ) Planeacion

() otro:

4.

3. ;Cual de las respuestas considera correcta como actividades en la fase de inicio? si considera que ninguna pase
a la siguiente pregunta. *

Marca solo un dvalo.

(__ ) Revision de necesidades para la vigilancia sanitaria de alimentos y bebidas, nuevos requerimientos sanitarios nacionales
e internacionales; Relevancia a: situaciones sanitarias y/o de riesgo para la salud publica presentadas en las diferentes
matrices alimentarias, entre otras variables analizadas identificando la viabilidad del proyecto; base resultados de planes
pasados, se da prioridad a matrices (alimentos) de alto riesgo; Capacidad: para establecerla se dan Reuniones con el
Laboratorio de Alimentos del Invima y la D.0.S; Elaboracion documental Plan de muestreo, Instructivos, actas y Lineamientos,
estos Ultimos son revisados por la Direccion de Operaciones Sanitarias; Determinacion y reporte de la capacidad operativa

disponible. Discusion de metas operativas para planes de la vigencia siguiente. Fijacion de metas
—

Evaluacion necesidades del sector; Evaluacion del riesgo; Base legal sanitaria; Verificacion delPresupuesto para

contratacion de transporte e insumos; la Capacidad analitica del laboratorio, la Capacidad Operativa DOS; Definicion base
estadistica de los planes (proyectos) resultados afio anterior; Seleccion de establecimientos

() Ninguna es correcta

() La definicion del presupuesto, la definicion de los objetivos del proyecto, definicion indicadores del proyecto, cronograma
de actividades, consolidacion de informacion para definir matrices de interés, requerimientos de insumos, transporte y

laboratorio; Revision de necesidades para la vigilancia sanitaria de alimentos y bebidas, nuevos requerimientos sanitarios
nacionales e internacionales.

https://docs.google.com/forms/d/1RXyb3NcOVEJHSR8IL ngix78fffuzOzDUZ4ZomfpEb0/edit

28

158



2811721 15:29

5.

28111721 15:29

6.

Consulta a expertos D.A.B-D.0.SInvima

3.1 Opcional;Cuales son las actividades en la fase de Inicio de los proyectos de muestreo que ejecutan los GTT?

Consulta a expertos D.A.B-D.O_SInvima

4.;Cual de las respuestas considera correcta como actividades en la fase de Planeacion? si considera que ninguna

pase a la siguiente pregunta. *
Marca solo un évalo.

(_ ) Evaluacién de capacidad de laboratorio, presupuesto aprobado, capacidad de operaciones sanitarias, Elaboracion de
estudios previos y contratacion para la compra de insumos, transporte de muestras y analisis de muestras; contratacion
insumos, transporte, obtencion de datos oficiales, disefo estadistico base a la cantidad de muestras a tomar y a realizar
analisis y seguin presupuesto y del plan, Revision de los recursos logisticos para la ejecucion de los planes de muestreo,
Contrataciones, cronograma y lineamiento, Revision de Resultados de planes afios anteriores enviar a la D.0.S el listado de
establecimientos y documentacion: lineamientos;legislacion sanitaria vigente; Identificacion de los anélisis o ensayos que
deben ser contratados ya que laboratorios Invima no cuenta con la puesta en marcha de los ensayos; Elaboracion del
documento técnico del plan de muestreo a ejecutar.

fri', Revision presupuestal, disefios de muestreo, revision de agenda normativa (nuevas propuestas, levantamientos de lineas
base);Se construye la hoja de vida del proyecto en documento base de planeacion, la cual se diligencia con un estudio previo
de los objetivos, justificacion, tiempos (cronogramas), requerimientos (insumos y transporte de muestras) y costos
necesarios para la ejecucion del proyecto; Se toman en cuenta los resultados historicos de planes similares, se toma en
cuenta la necesidad de crear planes de muestreo en matrices que no se han muestreado en el pasado, se toma en cuenta los
requerimientos para acceso a mercados de terceros paises, se da continuidad a las hojas de vida de planes de muestreo. se
da prioridad a matrices (alimentos) de alto riesgo, se realiza reunion con el Laboratorio de Alimentos del Invima para
establecer si existe capacidad para realizar los analisis, y con la Direccion de Operaciones sanitarias para establecer la
capacidad operativa de acuerdo al nimero de muestras; Designacion de recursos para alcanzar las metas propuestas:
humanos, técnicos, de capacidad operativa y analitica, econémicos, cronogramas de ejecucion.

() Ninguna es correcta.

\_ Definicion de responsables de los planes, definicion del disefo estadistico o establecimientos a muestrear, elaboracion
de cronogramas de toma de muestras, elaboracion de lineamientos

https://docs.google.com/forms/d/1RXyb3NcOVEJHSR8IL nqix78fffuzOzDUZ4ZomfpEb0/edit
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28/11/21 15:29 Consulta a expertos D.A.B-D.O.SInvima

7. 4.1 Opcional ;Cuales son las actividades en la fase de Planeacion de los proyectos de muestreo que ejecutan los
GTT?

8. 5. Describa qué actividades se dan en la fase de Ejecucion de los proyectos de Vigilancia epidemiolégica
ejecutados por los GTT: *

28/11/21 1529 Consulta a expertos D.A B-D.O Sinvima

9. 6. ;Cuales dependencias estan involucradas en la fase de Ejecucion de los proyectos de vigilancia
epidemiologica? *

10. 7. De las siguientes opciones, seleccione ;En donde se encuentra la mayor dificultad, para llevar a cabo los

proyectos segun lo concebido desde la D.A.B? *

Marca solo un évalo.

) Adquisicion de insumos para la toma de muestras.

( Diseno de pliegos para laboratorios tercerizado.

( ) Disefio de pliegos para transporte de muestras.

Licitacion de Transporte de las muestras.

Firma del proyecto por Directivas.

( ) Tiempo

) Desactualizacion de datos de establecimientos activos e inactivos
<l Poco personal operativo en Operaciones Sanitarias (Inspectores)
Poco personal para construir los proyectos.

) Errores de formulacion en los proyectos.

https //docs.google.com/forms/d/1RXyb3NcOVEJHSRBILnqix78MuZOzDUZ4ZomipE bo/edit 6/8




Apéndice |

Detalle proyectos documental técnico

Proyecto
Inversion

Producto SIIF

Programa Institucional

Proyecto Institucional

1.2-Vigilancia Sanitaria de Productos de Alimentos

Fortalecimiento de la inspeccion vigilancia y control de los productos competencia del Invima a nivel Nacional

Programa
Nacional
de
Vigilancia
y Control
de
Residuos
y
contamin
antes
quimicos
en
Alimento
sy
Bebidas -
Procesad
0s

categoria de alimento o producto a
muestrear
Arroz

Proyecto

Producto organismos Genéticamente Modificados-

sde  ogMm
Origen
Vegetal Pulpa de frutas

Cadmio

Control Oficial Pesca
Acuicultura

Grupo Porcinos

Técnico de Planes  producto Bovinos
Riesgos Nacionales s 4o Aviar

Quimicos-  Subsectorials  origen Proyectos de Interes Nacional-PINES

DAB Animal
Huevos

Leche Residuos de medicamentos y
Contaminantes Quimicos-RMV'y CQ.
Leche Bovinos
Mercurio en Atin-Hg en Atdn

Procesad OGM

0s  Micotoxinas

Alimentos Procesados

Otros  Demandas, alertas, otras entidades

1-Fortalecimiento de la Inspeccidn, Vigilancia y Control de los Productos competencia del Invima

Revisidn y gestion en Contr

*Cargue de contratos elaborados; términos

*Envio de contrato

*Modific

*Requisitos habilitantes
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Sector 1 Carne y Derivados camicos
Aves

Bovinos

Bovinos ( triming - carme molida)
Porcinos

Derivados carnicos cocidos listos para
¢l consumo

Sector 2: Pescay productos de la pesca
Pescado crudo (Atdn,trucha, tilapia,
camaron 0 langostino) UE

Sector 3: Ovopoductos

Ovoproductos. Ovoproductos, Hugvo
liquido (entero, clara, yem), Huevo
deshidratado, Huevo liofilizado,
pasteurizados, ultrapasteurizados, huevo
cocido (en conserva, aceite, Salados y
envasados).
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*Evaluacion

*Adjudicacion

Gestion contractual

_— Procesamiento ~ Andlisi de , )
Ejecucion de los Remisina Retrogli  Presentacio

. delamuestray - resuados, )
proyectos de muestreo en  Laboratorios propios 0 mentacio nde
. : Entregade  reportey .
los stablecimientos tercerizados _ n informes
Resufados ~~ directrices



Actividad

SUIFP

Desarroll
ar
acciongs
técnicas
y
administr
ativas
asociada
sa
vigilancia
epidemio
logica,
postcom
ercializac
iony
control
de
residuos
quimicos

Subproyecto
Institucional

Programa
Nacional
de
Vigilancia
y Control
en
Alimento
sy
Bebidas -

Grupo
Técnico de
Vigilancia
Epidemiold

gica

|. CONTROL OFICIAL
PARA
ESTABLECIMIENTOS
(Dirigido a
establecimientos
vinculado a IVC)

€1vasaaos).

Sector 4: Leche y D. Lécteos

Leche UHT (Control de Plantay CMP)

Leche en polvo (incluir CMP)

Derivados Lacteos

(crema de leche, mantequilla,postres,
Behidas lacteas saborizadas , yogurt,
Avena. nroductos con intencion de

robaci
Quesos frescos Ap
ondela
Sector 5: Aguas de bebida envasagesy  PrOPUeSt - Conttaco
hielo e
Planezci6
Agua envasada "
| Sector 6: Sal
Sal.

| Sector 7 : Aceites
Aceites

| Sector 8: Behidas alcohdlicas

Bebidas alcoholicas - Aperitivos.

*Cumplimiento
normativo

*Cumplimiento
procedimental

*Comunicacion
plataforma,
proveedores

*Tiempos

*Costos

*Seguimiento

1U9 TOLAMIGUIIIGH WD

*seqlin cronograma o
ajustado por

circunstancias propias de

la dindmica de muestreo.

1G1UTIILAUUD

*erificacion
integridad de la
Muestra aceptacion o
rechazo

*préctica de
protacolos y técnicas

Resultados directrices

*Interno
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UGy

*informe
final del
prayecto

* Presentar
¢l informe
final de

*

Presentacio
nylo
socializacio

*Publicar
informes de
resultados

*Cierre
contratacio
nes
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ogico

Il Sector. 1 :Carne y Derivados carnicos
Aves
Bovinos
Porcinos
II.LALIMENTOS Derivados carnicos cocidos
PRODUCTOS Il Sector 2: Pesca y productos de la pesca
IMPORTADOS Atin
(Aceptacion de lotes de pescados, moluscos y crustaceos, crudos y
productos) precocidos (ultracongelados y congelados)

11.Sector 3: Leche Y Derivados Lacteos
Leche en polvo

Derivados Lacteos

I Sector 8: Bebidas alcohélicas

Bebidas alcoholicas - Aperitivos.

I11. Sector 1: Alimentos industrialziados

111. CONTROL DE Alimentos industrializados (cereales (pan,
ESTABLECIMIENTOS hojaldres tortas), chocolatina, bebidas (jugos
QUE PREPARAN Y nectares o refrescos)
ENSAMBLAN Lacteos (Leche UHT, Leche saborizada,
ALIMENTOS -PAE  ayena, Kumis, Yogurt, Bebida Lactea, queso)

I11. Sector 2: Carne
Carne (materia prima)

IV. L.Sector 1: Carne
Aves
Porcinos
Porcinos - equinos
IV. VIGILANCIA IV. Sector 2: Productos nueva regulacion
EPIDEMIOLOGICA Viche

(ACTIVAY PASIVA) IV.Sector 3: CMP
leche cruda
leche en polvo y leche UHT
1V: Sector 4: Eventos adversos
ETAS, Alertas, resultados rechazados

V. PROYECTO V. Sector 1: Carne
EQUIVALENCIA
INTERNACIONAL Bovinos (esponja)
E.U. Bovinos ( triming - carne molida)
Bovinos (esponja)

Nota elaboracién propia a partir de (Invima D.A.B GTVE, GTRQ, 2022)



Apéndice J

Semaforizacion brechas por grupo de procesos basado en el PMBOK

Se
Buenas practicas encuentran "
. . Semaforo
PMBOK de interés para (escala de
Grupos de Procesos el estudio (Gestion de alta:total cumplimie Analisis
Alcance, Cronograma, cumplimien r:ato

Calidad y Adquisiciones) to, media:
mediano

De inicio

T oTUpUUT TCTopare
PMBOK

4.1 Desarrollar el Acta de BAJO
Constitucion del Proyecto.

Identificar a los interesados ALTO

Existe informacién segregada que puede ser valiosa para elaborar el acta de constitucion del
proyecto, pero como tal no se encontré documento de constitucién con todos los requerimientos.

Establecido por base normativa.

De planificacion

5.1 Planificar Ta Gestién del
Alcance

5.2 Recopilar Requisitos.
5.3 Definir el Alcance.

6.1 Planificar la gestion del
cronograma

6.2 Definir las actividades.
6.3 Secuenciar las
actividades

6.4 Estimar la duracion de
las actividades.

6.5 Desarrollar el
Cronograma.

MEDIO

se llevan reuniones a cabo, se debe revisar perfiles y requerimientos, No se observa evaluacion de
requisitos como un documento, se cuenta con la llamada Hoja de Vida la cual se aproxima a lo
deseado en planificacion, debilidades en la planificacién del cronograma y secuenciaciéon de
actividades, como de Hitos. para la Gestién de costos se da cumplimiento como la de recursos
del proyecto dado que se estipulan desde el inicio. para el plan de gestion de las adquisiciones se
encuentran brechas en documentar la oferta en el mercado y su evaluacién no solamente para el
proyecto sino para utilidades futuras en caso de cambios o reestructuraciones. De interés futuro 7.
Gestion de los Costos del Proyecto (7.1, 7.2, 7.3) y 9. Gestion de los Recursos del Proyecto
(9.1, 9.2) los cuales se dan por las restricciones estatales.

De Ejecucion

8.2 Gestionar la Calidad
12.2 Efectuar las MEDIO
Adquisiciones

En desarrollar la gestion de la calidad se presentan brechas en cuanto a las solicitudes de cambio
en varios documentos, en las otras que no hacen parte del estudio se observé a grandes rasgos
para el Efectuar las adquisiciones no se identific6 documento que permite una evaluacion de los
proveedores.

para estudios futuros:4.3 Dirigir y Gestionarl el trabajo del proyecto 4.4 Gestionar el
conocimiento del Proyecto, 9.3 Adquirir recursos; 9.4 Desarrollar el Equipo; 9.5 Dirigir el
Equipo:se logra en términos generales con la asignaciéon de recursos para cada proyecto, con
algunas situaciones de afugias dado a otras gestiones, el equipo del proyecto esta asignado por
funciones, los calendarios tiene falencias, solicitudes de cambio en algunos casos, No se observa
espacio para el ajuste del plan para la direccién del proyecto

la linea base de costos en ocasiones ya no es la actual y se dan reprocesos. El ajuste de los
documentos del proyecto se da. se socializan en tutorias con OAP, se entregan cronogramas
iniciales del proyecto, el EDT tiene falencias por incumplimientos derivados de los grupos de
planificacion. se cuenta con registros de Requisitos de recursos, se observa registro de riesgos en
documentos propios de proyectos como la Hoja de Vida. Se establece un DOFA inicial con los
factores ambientales de la empresa, las actualizaciones de activos no se da en el tiempo antes del
nuevo proyecto.

De Monitoreo y Control

5.5 Validar el Alcance

6.6 Controlar el cronograma

8.3 Controlar la Calidad MEDIO
12.3 Controlas las

Adquisiciones

Los datos de desempefio del trabajo no son los planteados inicialmente, de alli que se reitera la
necesidad del encadenamiento de todas las practicas, especialmente lo relacionado en el EDT.
En el controlar la calidad esta préactica se puede seguir llevando a cabo con el diligenciamiento en
el monitoreo de la "Hoja de Vida"En el control de las adquisiciones no se cuenta con un
instrumento guia de consulta y de registro para la evaluacién de proveedores dentro del sistema
Integra documental del Invima. Desde el punto de vista de los resultados de los muestreos se
observa cumplimiento con los reportes y existen formatos para ello como la base de protocolos,
técnicas y estandares.

De Cierre

4.7 Cerrar el Proyecto o fase ALTO

Se documenta el cierre total de los proyectos, no obstante se nota deficiencia para que sea un
cierre satisfactorio dadas las falencias enunciadas.

165



166

Apéndice K

Lista de chequeo area y palabra clave de buenas practicas basada en la Guia PMBOK

Area de Practica  Documentado Apropiado Observaciones

conocimien S

to

Gestion de  Recopilar X X Es necesario documentar el area de adquisiciones los procedimientos e

la y analizar interrelaciones, no se encuentra documento alguno al respecto de Acta

Integracion de constitucién, elaboracion de proyectos y la verificacion de estudios
previos; en otros se puede observar una estructura caso tal el IVC-INS-
LI12 con una adecuada documentacion.
Lo que se encuentra documentado no esta apropiado.

Gestion de  Relacione Los documentos son socializados y sus resultados a los interesados

las S internos y externos; en cuanto a los interesados ‘“Referentes” de los

adquisicion proyectos o subproyectos para el tema de contratacién no son

es involucrados en el conocimiento claro legal.

Gestién Garantiza Es necesario la apropiacion de los términos legales en los formatos

Adquisicio  rlas técnicos de los proyectos para lograr el cumplimiento de lo planeado,

nes adquisicio se observé documento Ilamado Hoja de vida dentro del uso que se da

nes para Oficina Asesora de Planeacion, para evitar reprocesos en

contractual y financiera alin no esté4 apropiado.

Gestibnde  Tomade X Se observa reajustes en los cronogramas de los documentos, existe

Adquisicio  decisiones falencia en la apropiacién de los cronogramas en términos

nes contractuales ya que no se observé enlace procedimental para
controles de estos cambios.

Gestion de  Valor X Recursos publicos todo a través de los mecanismos establecidos por el

Costos economic Estado.

oy

financiero
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Area de Practica  Documentado Apropiado Observaciones
conocimien S P N S P
to

Se evidencia que no se cuenta con los anexos de los cronogramas en
Gestién del  Medicidn/ X los lineamientos de cada proyecto en la intranet en conjunto del sistema
cronograma  satisfacci de calidad, lo que impide controles de cambio.
, Calidad y 0n
Gestibn de  entregable
la S
Integracion

Se observa una planeacion documentada como en la llamada hoja de
Gestion de vida, con todos los recursos requeridos; no obstante, la apropiacion en
las Eficiencia X X la adquisicion de estos no fluye en los términos concebidos.
adquisicion
esy los
recursos.
Gestibnde  Comprens X X Existen Referentes y facilitadores para la gestién completa de los
los ion proyectos, integrados por los jefes inmediatos, directivos y ministerios.
interesados, efectiva
Gestion de
los
recursos,
comunicaci
ones.

Los efectos generados por las situaciones adversas que se presentan son
Gestion de  Identificar X X gestionados desde las direcciones tomando acciones en el estatus de
los Riesgos  y cumplimiento de metas ante la Direccion General.

gestionar
riesgos

Gestion de  Toma de X Los acuerdos estan cumpliendo con las leyes nacionales; no obstante,
las decisiones los responsables de los proyectos no tienen vinculacion directa ni existe
Adgquisicio procedimiento interno con los encargados de contractual y financiera
nes para evitar reprocesos en la complejidad de los términos en los

contratos y sus relaciones.
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Area de Practica  Documentado Apropiado Observaciones

conocimien S P N S P

to

Gestibnde  Cumplimi X X Se sustenta el alcance, pero no se apropia el desempefio de la manera

alcance ento

planteada.

Nota: Resultado revision documental
Abreviaturas: S:Si, P: Parcialmente, N:No



