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Resumen ejecutivo:

El deber de compatibilizar el desarrollo econdmico con el desarrollo social y
ambiental se hace cada vez mas evidente, no solo para las administraciones
publicas y la sociedad, sino también para las empresas. Ademas, cada vez es
mas perceptible la conexién que existe entre una gestion empresarial sostenible
y los tres ambitos RSC (Responsabilidad Social Corporativa): Econdmico, Social
y Ambiental.

El presente Trabajo Fin de Grado ha sido desarrollado con la finalidad de conocer
de primera mano la situacion empresarial de la Comunidad Autonoma de Castilla

y Ledn en el ambito de Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

Palabras clave: desarrollo econémico, desarrollo social, desarrollo ambiental,
gestion empresarial sostenible.

Caodigo JEL: M14: Cultura corporativa; Responsabilidad social corporativa

Abstract:

The duty to merge economic development with social and environmental
development is becoming increasingly evident, not only for public administrations
and society, but also for companies. In addition, the connection between
sustainable business management and the three CSR (Corporate Social
Responsibility) areas Economic, Social and Environmental is becoming more

relevant and perceptible.

The following “Final Degree Project” has been developed in order to gain first-
hand knowledge of the business status in the area of Corporate Social

Responsibility (CSR) in “Castile and Leon” autonomous community.

Key words: economic development, social development, environmental

development, sustainable business management.
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1 Introduccion

Para comprender mejor el contexto actual debemos remontarnos a la década de
1990. Esta década viene marcada por la globalizacién, cuyo propésito era el de
integrar las economias en todo el mundo, sobre todo mediante el comercio y los
flujos financieros. Con esta nueva formula se suponia que todos saldrian
ganando, tanto los paises en vias de desarrollo como los paises desarrollados.
Las expectativas no se han cumplido, segun el Observatorio de Responsabilidad
Social Corporativa por los siguientes motivos: “las empresas han aumentado su
poder en detrimento de los estados, se ha producido una disminucion en los
derechos para atraer inversion directa extranjera, las empresas han seguido
estrategias de deslocalizacién y ademas se esta produciendo una privatizacion
de servicios bésicos”.

Este marco ha propiciado que la Responsabilidad Social Corporativa (en
adelante, RSC) se esté convirtiendo en una pieza clave en el comportamiento
estratégico de las companiias, sobre todo por su caracter transversal ya que la
RSC se encarga de integrar en la gestion empresarial los derechos sociales,
laborales y medioambientales y por su caracter pluridimensional ya que se
intentan satisfacer los objetivos de todos los participantes.

Para que dicho analisis sea coherente con el fin de la investigacion se han
definido objetivos sobre los siguientes ejes, que permiten a las empresas

establecer un “estado de situacion” o “diagnostico™

Planes de Formacion
Planes de Conciliacion

Grado de Autoconsumo (autoabastecimiento energético)

Plan de Marketing

A continuaciéon, se describe brevemente cada uno de los objetivos que se
desarrolla con profundidad en los diferentes capitulos que forman el presente
documento:

- El primero de los objetivos es conocer si las compafiias llevan a cabo

planes de formacién y examinar la percepcion que tienen los directivos de



las compafiias acerca de la importancia de llevar a cabo planes de
formacion RSC.

- El segundo objetivo es conocer los mecanismos que emplean las
empresas para que sus trabajadores puedan conciliar vida
laboral/familiar, analizar el teletrabajo en las empresas de Castilla y Ledn
y estudiar en qué medida los empleados sufren accidentes laborales.

- El tercer objetivo es conocer el grado de autoabastecimiento energético
de las compainias y averiguar el tipo de fuentes de energia renovable que
tienen instaladas las compafiias de la muestra.

- En el cuarto objetivo se estudia el grado de adaptacion de las empresas
en cuestiones de marketing, es decir, determinando si las empresas
cuentan con un departamento de marketing, conocer si las empresas
utilizan un plan de marketing y ver en qué medios lo difunden para llegar
a sus grupos de interés.

- Por ultimo, en el quinto objetivo se analiza la potencial relacion entre el
esfuerzo en marketing de las empresas y las dimensiones estudiadas

anteriormente.

El presente trabajo se estructura de la siguiente forma:

En el segundo capitulo se define la RSC y sus principales caracteristicas, se
describen los origenes del término RSCy se analiza la importancia de la RSC a
nivel europeo.

En el tercer capitulo se hace una revision de estudios empiricos previos sobre
RSC en Espafa, es decir, en este capitulo se presentan diferentes evidencias
sobre practicas RSC en Espafia.

En el cuarto capitulo se describe la metodologia utilizada: se especifica la forma
en la que se ha disefiado el cuestionario y recogido la informacion.

En el quinto capitulo se exponen los resultados del trabajo, el proposito es
mostrar una radiografia de una pequefia muestra de empresas de Castilla y Ledn
en el ambito RSC.

En el dltimo capitulo se exponen las principales conclusiones del investigador

después de analizar los resultados.



2 Definicion de RSC

El término RSC es acufiado por primera vez por Bowen (1953), en su libro “Social
Responsabilities of the Businessman”

En este libro Bowen trata sobre la relacion entre empresa y sociedad y define la
responsabilidad social como: “obligaciones de los empresarios para impulsar
politicas corporativas para tomar decisiones o para seguir lineas de accion que
son deseables en términos de los objetivos y valores de la sociedad” (Bowen,
1953).

Uno de los aspectos que sefiala Bowen en su libro es que “la responsabilidad
social trata acerca de la idea de que su aceptacion voluntaria por parte de los
empresarios en el largo plazo pueda repercutir en una disminucion de los
problemas econémicos y una mayor posibilidad de alcanzar los objetivos de una
organizacion empresarial” (Bowen, 1953).

Mas recientemente, Michael Porter (2010) sefiala que los aspectos no
financieros, como son las iniciativas sociales y ambientales generan valor en la
empresa. En su estudio sobre el concepto de Creacién de Valor Compartido,
Porter sefiala que “la mision de las compafias no es solo satisfacer las
necesidades del cliente sino también abordar las necesidades sociales vitales
mediante su modelo de negocio” (Porter, 2010).

En el ambito europeo, el Libro Verde de la Comision Europea (2001) planteaba
“Fomentar un Marco Europeo para la Responsabilidad Social de las Empresas”
como “la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y
sus relaciones con sus interlocutores”.

La Comision Europea (2011) adaptdé esta definicion por una nueva: ‘la
responsabilidad de las empresas por sus impactos en la sociedad”. Se pasa de
una definicién en la que se contempla que la RSC es algo voluntario a una
definicién enla que se incluye el término responsabilidad, es decir, una compafiia
tiene que estar comprometida por velar por los intereses sociales.

A nivel Estatal, el Foro de Expertos sobre RSC (2007) indica que la
Responsabilidad Social de la Empresa es “ademas del cumplimiento estricto de
las obligaciones legales vigentes, la integracion voluntaria en su gobierno y
gestién, en su estrategia, politicas y procedimientos, de las preocupaciones
sociales, laborales, medio ambientales y de respeto a los derechos humanos que
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surgen de la relacion y el didlogo transparentes con sus grupos de interés,
responsabilizandose asi de las consecuencias y los impactos que se derivan de
sus acciones”

De este modo, “una empresa es socialmente responsable cuando responde
satisfactoriamente a las expectativas que sobre su funcionamiento tienen los

distintos grupos de interés”.



3 Revision de estudios empiricos previos sobre RSC en Espafia

Existen muchos estudios que se han realizado en los Ultimos afios sobre la
importancia que tienen las actividades sobre responsabilidad social que llevan a
cabo las empresas.

Uno de estos estudios fue el realizado por Adecco en 2016 sobre la importancia
gue atribuyen los consumidores a la Responsabilidad Social de las empresas.
Los resultados mas significativos del informe son los siguientes:

El 63 % de los consumidores penalizan alas marcas que no son responsables.
El 50% de los consumidores deja de consumir el producto de la marca que no
tiene acciones de responsabilidad social.

Ademas, hay un 10% de consumidores que ademas de dejar de comprar el

producto, escribe opiniones Yy resefias negativas en redes sociales y foros.

Después de los ultimos escandalos empresariales y financieros, el consumidor
empieza a mostrar cierto interés no tanto en lo que compra, sino a quién se lo
compra.

Es decir, en la sociedad ha ido surgiendo cierto interés por los comportamientos
empresariales en temas no financieros, sobre todo en cuestiones como el medio
ambiente y la ética social.

Se pueden identificar dos factores clave que han propulsado este cambio:

- El primer factor es que el consumidor desea conocer quién esta detras del
producto y prefiere a aquellas empresas que actien en post de lo ético,
social o corporativo (Maignan y Ferrell, 2001).

- El segundo factor es la cantidad y calidad de informacién que las
empresas brindan a sus grupos de interés. En los Ultimos afios se ha
producido un aumento sustancial de actividades relacionadas con la
responsabilidad social con el fin de ganar confianza y credibilidad ante los
grupos de interes.

Uno de los puntos clave para que la RSC sea efectiva es el bienestar de los
trabajadores, la seguridad y salud y que puedan conciliar la vida laboral y familiar.
Existen estudios que avalan que la productividad del trabajador aumenta en caso
de que la empresa cuente con modalidades de flexibilidad horaria, segun la
investigacion Productividad y empleo elaborada por la Universidad de Zaragoza,
la flexibilidad horaria genera un aumento en la productividad del 6%.
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Durante mucho tiempo se ha tenido la creencia de que el control horario
fomentaba la productividad y el presentismo, pero se esta comprobando que es
un tandem que no encaja en las nuevas formas de trabajo que estan surgiendo.
Asi pues, los responsables de recursos humans (en adelante, RRHH) de
diferentes compafias aseguran que la flexibilidad laboral reporta beneficios en
aspectos como el funcionamiento de los equipos de trabajo o la identificacion del
trabajador por la marca. Ademas, este tipo de politicas facilitan la retencion de

talento y la reduccién de la tasa de absentismo.

En cambio, las compafiias espafiolas no parecen estar estar a favor de
implementar soluciones flexibles, Segun la Encuesta de Poblacién Activa (EPA)
publicada en 2019 por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) el 70% de los
trabajadores estaban obligados a cumplir con la jornada laboral marcada por su
empleador. En Espafia se sigue teniendo la creencia que el trabajador ignora sus
tareas si no estd presente, una tendencia que contribuye la cultura del
"presentismo” laboral y por tanto alejada del establecimiento de mecanismos
tangibles que permitan la evaluacion del desempefio de los empleados por

objetivos.

En cuanto al ambito medioambiental de la RSC, podemos destacar que el dia 8
de Abril de 2021 se aprobo el Proyecto de Ley de Cambio Climético y Transicion
Energética en el Congreso de los Diputados. Esta nueva ley decreta los
siguientes objetivos:

Reduccion de las emisiones de carbono un 23 % respecto a 1990.

El 42 % del consumo total de energia tiene que provenir de fuentes de energias

renovables.

La nueva Ley contempla més objetivos relacionados con la eficiencia energética
tales como la disminucién de energia primaria o que en el afio 2050, el 100% de
la energia eléctrica tienen que provenir de fuentes de energia renovables.

Con estos objetivos, podemos confirmar la relevancia que en estos momentos
tienen y que en un futuro tendran las energias renovables en este pais.



Ademas, el interés de las compafias por sistemas de autoconsumo ha
aumentado por factores como la derogacion del impuesto al sol o las ayudas
econOmicas y subvenciones que se adjudican a nivel autonémico. La Junta de
Castilla y Leon ofrece ayudas para el Autoconsumo de fuentes de energia

renovables de tipo Solar y Edlica: “Subvenciones al

Autoconsumo/Almacenamiento Fotovoltaica y Edlica”

Para entender mejor cuanto cuesta una inversion en sistemas de autoconsumo
con fuentes de energia renovables tenemos un estudio realizado por Fernandez
Torres (2022) en el que se comparan los costes de dos inversiones: Una
inversion para un sistema de autoconsumo solar y una inversion para un sistema
de autoconsumo de aerotermia, los resultados indican que la inversion en
aerotermia cuesta un 25% mas que una inversion con caracteristicas parecidas

de energia solar.

En este trabajo trataremos la parte privada del autoconsumo, en concreto si las
empresas se autoabastecen mediante fuentes de energias renovables de &mbito
privado, pero también se debe considerar que Castilla y Le6n cuenta con el
mayor parque eolico a nivel nacional segun el “Avance del informe del sistema

eléctrico espanol 2020”.

Segun la Web de Energia de Castilla y Ledn (2021) en su articulo “Los molinos
de viento instalados en Castilla y Ledn producen casi uno de cada cuatro
megavatios generados en Espaia”: Castilla y Leon es la comunidad de Espaia
donde mas energia se produce mediante fuentes de energia renovables, de
todos los GWh generados en Castilla y Ledn durante el afio 2020, el 87% tuvo

lugar de fuentes de energia renovables.

La energia edlica y la energia hidraulica son las que mas aportan sobre el total,

con un 48% y 33% respectivamente.

A nivel nacional, el 44% del total de energia generada provino de fuentes de
energia renovables, sobrepasando en un dos por ciento el objetivo marcado por
la nueva Ley de Cambio Climatico y Transicion Energética sobre el porcentaje


https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/web/jcyl/AdministracionElectronica/es/Plantilla100Detalle/1251181050732/Ayuda012/1285096261830/Propuesta
https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/web/jcyl/AdministracionElectronica/es/Plantilla100Detalle/1251181050732/Ayuda012/1285096261830/Propuesta

minimo del consumo total de energia procendente de fuentes de energias

renovables.

En cuanto a la parte econdmica de la RSC, se abordan aspectos relacionados
con el marketing, ya que las acciones de marketing tienen un impacto directo en
la economia de la empresa, y por ende, en la rentabilidad de la misma.
Segun Ealde Business School (2017): “El marketing estudia el mercado, clientes,
disefio de productos, acercamiento a los consumidores. Administra recursos
para obtener resultados, con un sentido econdmico”. el marketing atiende a los
siguientes factores:

e Escasez de recursos

e Mejor combinacion de recursos

e Productividad

e Costes por naturaleza: personal, viajes, alquiler, amortizacion, etc.

e Presupuestos

e Desviaciones reales <> presupuesto

Se debe considerar que ademas de disponer de un departamento de marketing
resulta de vital importancia elaborar un plan de marketing. Las compafiias que
llevan a cabo un plan de marketing tienen una vision 360° que les facilita

implantar estrategias a medio/largo plazo para la consecucion de sus objetivos.



4 Descripcion de la metodologia utilizada:

4.1.1 Plan de muestreo:

Segun el INE (1999-2021), el nimero de empresas localizadas en Castilla y Ledn
es de 157.131 empresas. En la Figura 4.1 se observa que después de alcanzar
el pico maximo en 2008 con mas de 173.000 empresas, siguié una tendencia
decreciente que duraria 6 afios hasta llegar al afio 2014, cayendo el nimero total
de empresas hasta 159.000. A partir de 2014 parece que el nimero total de

empresas en Castilla y Ledn se ha estabilizado.

Figura 4.1 Evolucion de las empresas activas en Castillay Ledn (INE 1999-2021)

EVOLUCION DE LAS EMPRESASACTIVAS EN CASTILLA Y LEON
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Nota: () Desde el afio 2019 se produce una ruptura de la serie de datos del DIRCE debido a que aparece por primera vez la
adaptacién realizada por el INE del concepto estadistico de empresa. Por ese motivo, los datos desde 2019 no son
directamente comparables con los de los periodos anteriores.

FUENTE: INE.

Sobre la poblacion de empresas de Castila y Ledén se ha aplicado un
procedimiento de muestreo no probabilistico por juicios del investigador,
centrado en las empresas de Castilla y Ledn que desarrollan su actividad en los
sectores energético, automocion, agroalimentario y vitivinicola.

Para procurar que la muestra estuviese compensada se han incluido el mismo

namero de empresas por ciudades y sectores.

4.1.2 Procedimiento de recogida de informacion

Para recoger la informacion primaria necesaria para la realizacion del Trabajo

Fin de Grado he optado por una encuesta. Es decir, la primera parte del TFG ha
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sido la elaboracion y realizacion de un cuestionario estructurado por la muestra
escogida.

El conjunto de empresas se ha escogido con el propésito de representar la
situacion RSC en Castilla y Ledn.

La recogida de informacion se realizd entre los dias 16 de Mayo de 2022 y 4 de
Junio de 2022 mediante una encuesta en Google Drive. Finalmente han
contestado 35 compafias. Todas las respuestas se han exportado al Software
de Andlisis de datos: IBM SPSS Statistics 25.

4.1.3 Disefio del cuestionario:

El titulo de la encuesta es “10 preguntas sobre las estrategias de sostenibilidad
en las empresas de Castilla y Ledn”. He intentado recoger en 10 preguntas todos
los aspectos anteriormente mencionados.

Para la realizacion del cuestionario he optado por diversas formas de preguntas:

Preguntas abiertas y cerradas, preguntas filtro y preguntas de seleccion multiple.

Tabla 4.1 Distribucion de las preguntas por objetivo

OBJETIVO 1 P.1
OBJETIVO 2 P.2/P.3
OBJETIVO 3 P4/P5/P.6
OBJETIVO 4 P.7/P8/P.9
OBJETIVO 5 P1/P6/P.7/P.8

En la primera parte del cuestionario se han incluido las preguntas de RSC de
ambito social. Esta primera parte consta de tres preguntas que han sido
confeccionadas para analizar el nivel de bienestar de los empleados. Asi pues,

podemos encontrarnos con aspectos como el grado de formacion y la
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importancia que atribuyen los directivos a aspectos RSC, la flexibilidad horaria
para conciliar vida laboral/familiar y la seguridad y salud en el puesto de trabajo.

La segunda parte del cuestionario trata sobre el ambito medioambiental de la
RSC. El comportamiento empresarial de las empresas de Castilla y Ledn en este
ambito se ha medido a través del nivel de autoabastecimiento por medio de

fuentes de energia renovables.

La tercera y Ultima parte consta de tres preguntas con las que se ha recogido

informacion para describir la estrategia de Marketing de la companiia.

5 RESULTADOS: RSCen las empresas de Castillay Ledn

5.1 Caracterizacion de la muestra
La encuesta ha sido respondida por 35 empresas que podemos clasificar en

primera instancia por sectores, ciudades y tamafio.

Figura 5.1 Sector en el que actlian las empresas encuestadas (en porcentaje)

SECTORES

M Energia
Agroalimentario

Viticola
Automocion

23% L.
M Disefio Web

Han contestado a la encuesta 12 empresas del sector energético, 8 empresas
de sector agroalimentario, 8 empresas del sector vitivinicola, 6 empresas del
sector de la automocién y una del Sector del Disefio Web. La empresa que

pertenece al sector del disefio web esta en la encuesta por equivocacion, aun
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asi, es un caso que se ha incluido en algunos de los andlisis ya que supone
mayor informacion. Inicialmente no se esperaba la intervencion de otros sectores
gue no fueran el Energético, Agroalimentario, Vitivinicola o Automocion.

Asi pues, los resultados estan bastante compensados, la diferencia mas
significativa se encuentra entre los sectores energético y automocion ya que han
contestado a la encuesta el doble de empresas del sector de la energia respecto
al sector de la automocion.

Figura 5.2 Peso empresarial por provincias (en porcentaje)

Zamora Avila PROVINCIA

11% 3% Burgos
20%

Valladolid
17%

Segovia
3% Ledn

0,
Soria 14%

6%

Salaman
20%

En cuanto al peso empresarial por provincias, las provincias que mas empresas
aportan a la muestra son Burgos y Salamanca, en total han contestado 7
empresas de cada una de estas provincias, representando el 40% del total de la
muestra en este sentido.

Cabe destacar que han contestado empresas de todas las provincias, aunque
sélo tengamos un caso en las provincias de Segovia y Avila, las empresas de

estas dos provincias representan tan solo el 6% de la muestra

5.1.1 Empresas que conforman la muestra:

Figura 5.3 Tamafio de las empresas encuestadas (en porcentaje)

TAMANO
B Microempresas
W Pequefias Empresas
B Medianas Empresas

Grandes Empresas
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Se entiende por microempresas aquellas comparfias que tienen menos de 10
empleados, las pequefias empresas son compaiias que tienen entre 10 y 49
empleados, las medianas empresas tienen entre 50 y 250 trabajadores vy las
grandes empresas poseen mas de 250 empleados.

Asi pues, el 48,6% del total de empresas que han contestado a la encuesta son
Pequefias empresas, el 28,6% son microempresas, el 17,1% son medianas
empresas y el 2,9 % son grandes empresas.

En total en Castilla y Ledn, el 96% de empresas son Microempresas 0 empresas
sin asalariados, el 3% son pequefias empresas y menos del 1% son medianas y

grandes empresas.

5.2 Resultado del andlisis por objetivos
5.2.1 OBJETIVO 1: Formacion RSC
Conocer la importancia que otorgan los directivos a los planes de formaciéon RSC

y conocer cuantas companias llevan a cabo dichos planes.

Figura 5.4 Empresas que impartenformacion en sostenibilidad (en porcentaje)

FORMACION SOBRE SOSTENIBILIDAD/RSC

Si
37%

En primer lugar, el objetivo consistia en conocer si las empresas llevan a cabo
planes de formacion entre sus empleados. Para ello se elabor6 el primer listado
de preguntas del cuestionario.

Después de analizar todas las respuestas se identificaron varias respuestas
anomalas.

Una empresa indica indica que no imparte planes de formacioén, pero afiade que
dedica 10 horas a impartir formacion entre sus empleados, asi pues, hemos

considerado que esta empresa si que imparte planes de formacion.
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Otra de las respuestas anémalas es la recibida por la Unica gran empresa que
ha respondido al cuestionario e indica que si que imparte planes de formacion,
pero no especifica cuantas horas. Sefala que la formacion es libre y que se
imparte a través de modulos online e-learning.

Existen otras 3 empresas que han contestado que si que imparten planes de
formacion, pero no especifican el numero de horas.

Los resultados muestran que la mayoria de las empresas no imparten planes de
formacioén entre los trabajadores (62,9 % de los encuestados).

Dentro de las empresas que si que imparten planes de formacion la encuesta
solicitaba de forma explicita cuantas horas imparten de formacion entre sus
empleados.

La tabla inferior muestra que el 77,8% de las empresas que si que imparten
planes de formacion dedica 10 horas 0 menos a esta cuestion.

Las dos empresas que mas horas invierten en formacion dedican 24 horas al

afo y 80 horas al afo.

Tabla 5.1 Distribucion de las horas de formacion RSC

Frecuencia Formacion
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 2,00 2 15,4 22,2 22,2
4,00 2 15,4 22,2 44.4
8,00 1 7,7 111 55,6
10,00 2 15,4 22,2 77,8
24,00 1 7,7 111 88,9
80,00 1 7,7 111 100,0
Total 9 69,2 100,0
Perdidos Sistema 4 30,8
Total 13 100,0

Segun la encuesta "Formacion y RSC ¢Una sefial de responsabilidad?” (CEU
Escuela de Negocios, 2020), el 93% de las empresas encuestadas consideran
que la formacion en materia de RSC, Etica y Sostenibilidad es necesaria para
los profesionales que tienen que integrar estos criterios en la empresa.

Ademas, en este mismo estudio se pidié a los encuestados que indicaran porque

es necesaria la formacion en materias de RSC, Etica y Sostenibilidad.
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La mayoria de las respuestas sefialan que la formacion en RSC es importante
por la especializacién y cualificacion de los profesionales, las personas que
tienen que integrar los criterios RSC en la empresa necesitan haber adquirido
previamente conocimientos en este ambito. Una de las respuestas es la siguiente
“Si porque es un tema que no se puede conocer si no se estudia, asi que los

profesionales necesitan de estos conocimientos”.

La formacion en RSC también es importante para la creacién de valor, una de
las respuestas obtenidas sefiala que “puede diferenciarte de la competencia”.
Otra de las respuestas obtenidas es la siguiente: “Esta formacion es necesaria

para crear valor o incluso para hacer de la RSC el valor de la compariia”.

La formacion en RSC también es importante por el componente ético, las
respuestas manifiestan que la formacion en RSC favorece la comunicacion y
sensibilizacion de manera interna en todo el equipo humano. Algunas
respuestas son: “Si, porque la mayoria de la gente no sabe lo que significa RSC”,

“La ética no es algo con lo que se nace”

Otra categoria detectada es el futuro, las respuestas muestran que la formacion
en RSC es importante porque permite a las compafias afrontar adversidades.
Algunas respuestas son: “Es una linea de actuacion a la que se tienen que dirigir
las empresas”, “los profesionales tienen que contar con estos conocimientos de

cara a los retos que se pueden presentar’

La RSC también es importante por su cardcter transversal, las respuestas
sefialan que la formacion en RSC debe calar en todos los ambitos de la
compafiia, una de las respuestas dice “Entedemos que la formacién en RSC es

basica para todos los equipos de trabajo de una empresa”

La ultima categoria que se ha detectado ha sido la sostenibilidad, las
respuestas sefialan que si queremos contar con empresas sostenibles tenemos
gue implantar formacién RSC de forma continuada. Una de las respuestas dice
“La formacion continua, las normas cambian rapidamente y las exigencias del

cliente aumentan”

Resulta llamativo que aunque se otorga mucha importancia a las cuestiones

RSC, de las 102 empresas encuestadas, 43 no disponen de ningin empleado
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gue cuente con una formacion especifica en RSC, del resto, 19 empresas
respondieron “no sabe/no contesta”.

La formacion en RSC, Etica empresarial y sostenibilidad resulta necesaria para
casi la totalidad de la muestra (93%), pero soélo el 39% de empresas cuenta con

personas especializadas en estas materias.

5.2.2 OBJETIVO 2: Ambito social de la RSC

Conocer los mecanismos que emplean las empresas para que sus trabajadores
puedan conciliar vida laboral/familiar y analizar en qué medida las empresas
habilitan medidas como el “teletrabajo”.

Figura 5.5 Medidas en flexibilidad que proponen las empresas (en porcentaje)

Jornada intensiva en periodos... —19 (54,3 %)

Teletrabajo 15 (42,9 %)

Horario flexible de entrada y sa... —27 (77,1 %)

Posibilidad de cambiar turnos 18 (61,4 %)

Vacaciones flexibles —24 (68,6 %)

Coger dias en momentos punt... —26 (74,3 %)

Permisos no retribuidos (exced... 16 (45,7 %)

0 10 20 30

Se debe mencionar que todas las empresas llevan a cabo al menos una de las

modalidades propuestas de flexibilidad laboral.

Las medidas mas comunes que eligen las empresas para permitir que sus

empleados puedan flexibilizar el trabajo son el horario flexible de entrada y salida

(77,1% de las compafiias encuestadas), dias de permiso en momentos

puntuales (74,3% de las compariias encuestadas) y vacaciones flexibles (68,6%

de las compafias encuestadas).

Por otro lado, las medidas menos comunes son el teletrabajo (42,9% de las

compafiias encuestadas) y los permisos no retribuidos (45,7% de las compafiias

encuestadas).

Segun un estudio publicado por el INE sobre el porcentaje de empresas que

permiten la realizacion del teletrabajo en Espafia el 46% de las pequefias
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empresas permiten la realizacion del teletrabajo. Este porcentaje aumenta a
medida que aumenta el tamafio de la compafiia: en las medianas empresas el

porcentaje es del 71% y en las grandes empresas aumenta hasta el 85%.

En la muestra analizada, el salto mas pronunciado se produce entre las
pequefias y las medianas empresas siendo este de 25 puntos porcentuales.
Entre las medianas y las grandes empresas el salto no es tan pronunciado, 14

puntos porcentuales.

Figura 5.6 Porcentaje de empresas de la muestra que permiten realizar teletrabagjo

PORCENTAJEDE EMPRESAS QUE PERMITEN REALIZAR
TELETRABAIJO

MEDIA MICROEMPRESAS PEQUERNAS MEDIANAS GRANDES
EMPRESAS EMPRESAS EMPRESAS

Las empresas de la muestra presentan una tendencia similar a las empresas del
total de Espafia. Las pequeiias empresas de la muestra que permiten el
teletrabajo es del 34% y a nivel nacional es del 46%. Las medianas empresas de
la muestra que permiten el teletrabajo es del 66% y a nivel nacional del 71%.

Asi pues, las empresas de Castilla y Ledn representadas en la muestra permiten

en menor medida teletrabajar que la media nacional.
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Riesgo laboral:

Figura 5.7 Porcentaje de empresas en el que se ha registrado algun accidente laboral

ACCIDENTES LABORALES

Caidas, laceraciones, electrocuciones, accidentes
vehiculares o intoxicaciones

B Ninguno

H Entrely 5

La mayoria de las empresas encuestadas no ha registrado ningun tipo de
accidente laboral por parte de sus empleados. En total han contestado 21
empresas que no han registrado ningun tipo de accidente laboral y 14 empresas
gue han registrado entre uno y cinco accidentes laborales, ninguna empresa de
la muestra ha registrado mas de cinco accidentes laborales en el afio 2021.

En el grupo de las microempresas y en el grupo de las pequefias empresas nos
encontramos con 4 empresas en cada grupo que han registrado algun tipo de
accidente laboral. Tenemos que considerar que la encuesta es no balanceada,
es decir, tenemos distinto nimero de casos en cada categoria, de esta manera,
en el 40% de las microempresas analizadas se ha producido algun tipo de
accidente laboral. Este porcentaje baja al 23,5 % en las pequefias empresas.
Por ultimo, en todas las medianas empresas analizadas se ha producido algin

tipo de accidente.

Figura 5.8 NUmero de accidentes laborales segin tamafio de la empresa

NUMERO DE EMPRESAS QUE HAN REGISTRADO ALGUN ACCIDENTE LABORAL
(ENTRE 1Y 5) FRENTE A LAS QUE NO HAN REGISTRADO NINGUN ACCIDENTE

LABORAL SEGMENTADO POR TAMANO
B Ninguno M Entrely5

20

. o . 1
Microempresas Pequefias empresas MedianafEmpresas Grandes’empresas
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La media de trabajadores en las microempresas es de 5, en las pequefias
empresas es 21 y en las medianas empresas es de 133.

Se puede observar en el gréafico inferior que en los sectores agroalimentario y
automocion es en donde mas empresas han registrado algun tipo de accidente
laboral.

Figura 5.9 Empresas que han registrado algun accidente laboral frente a las empresas que no
han registrado ningun accidente laboral

NUMERO DE EMPRESAS QUE HAN REGISTRADO ALGUN ACCIDENTE
LABORAL (ENTRE 1 Y 5) FRENTE A LAS QUE NO HAN REGISTRADO NINGUN
ACCIDENTE LABORALSEGMENTADO POR SECTORES

15

10

Energia Agroalimentario Viticola Automocién

H Ninguno MEntrely5

Segun los resultados obtenidos, las empresas mas proclives a sufrir algun tipo
de accidente laboral son las empresas medianas que actlan en los sectores de

la automocion y agroalimentario.

5.2.3 OBJETIVO 3: Ambito ambiental de la RSC
Conocer el grado de autoabastecimiento de las companiias y averiguar el tipo de
fuentes de energia renovable que tienen instaladas las compafiias de la muestra.

Figura 5.10 Porcentaje de empresas que tienen instalada al menos una fuente de energia
renovable en Castillay Leén

PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE TIENEN INSTALADA AL MENOS
UNA FUENTE DE ENERGIA RENOVABLE EN CASTILLA Y LEON

LY

¥ No
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Como se puede observar en el grafico superior, la mayoria de las compafias
analizadas tienen instalada alguna fuente de energia renovable.

Si analizamos por sectores, el 92% de las compafias que desarrollan su
actividad en el sector energético tienen instalada alguna fuente de energia
renovable, el segundo puesto lo ocupa el sector vitivinicola ya que el 75% de las
empresas de este sector vitivinicolatienen instalada alguna fuente de energia
renovable. El 3° lugar lo ocupa el sector de la automocion, donde mas de la mitad
(67%) de empresa posee alguna fuente de energia renovable para
autoabastecerse. En el Unico sector donde la mayoria de empresas no tienen

instalada alguna fuente de energia renovable es en el sector agroalimentario.

Figura5.11 NUmero de fuentes de energia renovable de ambito privado dividido por sectores (en %)

FUENTES DE ENERGIA RENOVABLE DE
AMBITO PRIVADO POR SECTORES

HSi ®No

ENERGIA AGROALIMENTARIO VITICOLA AUTOMOCION

En la tabla que se muestra a continuacion se muestra el peso que tienen las

fuentes de energia renovable sobre el total de energia que consumen:

Tabla 5.2 Porcentaje de energiarenovable producida sobre el total consumida

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Menos del 10% 13 37,1 37,1 37,1
Entre el 10%y 2 5,7 57 42,9
el 20%

Entre el 20%y 6 17,1 17,1 60,0
el 30%

Entre el 30%y 3 8,6 8,6 68,6
el 40%

Entre el 40%y 3 8,6 8,6 77,1
el 50%

Mas del 50% 8 22,9 22,9 100,0
Total 35 100,0 100.0
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En el grupo de empresas que se autoabastecen en menos del 10% se
encuentran tanto las empresas que no tienen instalada ninguna fuente de
energia renovable como las empresas que tienen instalada alguna fuente de
energia renovable pero sélo se autoabastecen como mucho en un 10%. Asi
pues, solo tenemos dos empresas gue tienen instalada alguna fuente de energia
renovable y se autoabastecen en menos del 10%.

Casi el 23% del total de empresas analizadas se autoabastecen en mas del 50%.
Este dato sube al 33% si segmentamos la muestra en aquellas empresas que
tienen instalada alguna fuente de energia renovable. De las 24 empresas que
tienen instalada alguna fuente de energia renovable 14 se autoabastecen en mas
del 30%.

Tabla 5.3 Distribucion de las compafiias que se autoabastecen en menos del 10%

¢, Poseé alguna No Si Total
fuente de energia?

N° de empresas 11 2 13

Porcentaje 84,6 % 15,4 % 100%

En la tabla que se muestra a continuacion se puede observar el nimero de

empresas que tienen instaladas alguna de las fuentes de energia planteadas.
Figura5.12 Numero de fuentes de energiarenovable instaladas en las empresas de Castillay Le6n

NUMERO DE EMPRESAS QUE TIENEN INSTALADA
ALGUNAFUENTE DE ENERGIADETIPO RENOVABLE

EOLICA
SOLAR
BIOMAS A
HIDROELECTRICA
GEOTERMIA
T

AEROTERMIA
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El tipo de fuente de energia renovable que mas empresas utilizan es la energia
solar, en total hay 23 empresas de 35 utilizan este tipo de energia renovable.

A continuacién, se muestra la energia de aerotermia y la energia de biomasa,
con 8 y 7 empresas respectivamente.

Solo una de las empresas encuestadas tiene instalada energia de geotermia en
alguna de sus plantas productivas, empresa que desarrolla su actividad en el

sector energético.

Por ultimo, ninguna de las empresas analizadas tiene instalada fuentes de
energia de tipo edlica o hidroeléctrica

5.2.4 OBJETIVO 4: Ambito econémico de la RSC

El objetivo de este punto es estudiar el grado de adaptacion de las empresas en
cuestiones de marketing mediante:
- ldentificaciébn de las empresas que cuentan con un departamento de
marketing.
- ldentificacion de las empresas que utilizan un plan de marketing y en qué

medios lo difunden para llegar a sus grupos de interés.

Figura 5.13 Numero de empleados que trabajan en el area de marketing segiin el tamafio de la
empresa

NUMERO DE EMPLEADOS QUE TRABAJAN EN EL
AREA DE MARKETING SEGUN ELTAMANO DE LA
EMPRESA

B Ninguno B Entre 1y 2 personas
Entre 3y 5 personas Entre 5y 10 personas

3

e | —asas

MICROEMPRESAS PEQUENAS EMPRESASMEDIANAS EMPRESAS GRANDES EMPRESAS
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Se puede observar que la gran mayoria de microempresas analizadas no
cuentan con un departamento de marketing. De las 10 microempresas de la
muestra, 9 no disponen de algun empleado que se dedique a cuestiones de
marketing. Por el contrario, la Unica microempresa que cuenta con algun
empleado de marketing es una compafiia que desarrolla su actividad en el sector
vitivinicola.

En cambio, se produce un salto significativo cuando analizamos las pequefas
empresas. De las 16 pequefias empresas analizadas, la gran mayoria (13) si
gue cuenta con un departamento de marketing con entre 1y 2 personas.

Entre las medianas empresas se observa una mayor disparidad: una empresa
gue no dispone de un departamento de marketing, otra empresa que dispone de
entre 1y 2 personas, un caso que dispone de entre 5y 10 personas y un caso
gue dispone de mas de 10 personas, aunque el grupo mas amplio es el que esta
formado por compafiias que disponen de entre 3y 5 empleados en el area de

marketing, con un total de 3 empresas.

Por dltimo, la Unica gran empresa analizada cuenta con mas de 10 empleados
en el drea de marketing.

Asi pues, a la vista de los resultados parece l6gico considerar que a mayor
tamafo de la compafia mas posibilidades de contar con un departamento de

marketing.
Figura 5.14 Namero de empresas que llevan a cabo un plan de marketing

EMPRESAS QUE LLEVAN A CABO UN PLAN DE

MARKETING
HNo HSj
9
- 7
I —
MICROEMPRESAS PEQUENAS MEDIANAS GRANDES EMPRESAS
EMPRESAS EMPRESAS
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Los resultados de empresas que ejecutan un plan de marketing son los
siguientes: En el grupo de las microempresas nos encontramos con 4 empresas
gue ejecutan un plan de marketing, aunque soélo una de ellas disponga de un
departamento de marketing. Por lo tanto, existen 3 microempresas que aun no
teniendo personas especializadas en cuestiones de marketing, ejecutan un plan
de marketing.

De las 16 pequeilas empresas analizadas se identificaron 7 empresas que no
llevan a cabo un plan de marketing y 9 empresas que elaboran un plan de
marketing. Por lo tanto, 4 de las 13 pequeilas empresas que tienen un
departamento de marketing, no realizan un plan de marketing.

Todas las grandes y medianas empresas analizadas cuentan con un plan de
marketing, aunque en uno de los casos no dispone de departamento de

marketing.

Figura 5.15 Medios que utilizan las empresas para comunicarse con sus grupos de interés

Medios utilizados

Pagina Web
Facebook
Instagram

Twitter
Radio
Television

Prensa Escrita

En el Producto

o
[62]

10 15 20 25 30 35

El medio mas utilizado por las empresas de Castilla y Ledn para comunicarse
con sus grupos de interés es la pagina Web. De las 35 empresas analizadas, 33
(casi el 95%) utilizan la pagina Web.

En segunda y tercera posicion estan las redes sociales facebook e instagram.
Estos medios son utilizados por 23 y 18 empresas respectivamente.

En cuarta, quinta y sexta posicion nos encontramos con la prensa escrita, radio

y el producto. En estos casos, el nimero de empresas que utilizan estos medios
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es similar, con 16 empresas que utilizan la prensa escrita, 15 compafiias que
utilizan la radio y 14 empresas que se comunican con sus grupos de interés
mediante el propio producto o servicio.

Los medios menos utilizados son la red social twitter y la television, con 9y 8
empresas respectivamente.

Ademas, se identificaron varias respuestas que proponen otros medios de
difusion distintos a los que inicialmente planteados en la encuesta, por ejemplo,
existe una empresa que propone linkedin, otra empresa que propone
newsletters, red de concesionarios, vallas y otra empresa que utiliza guias y

publicaciones especializadas para comunicarse con sus grupos de interés.

Por dUltimo, una empresa comenta que su plan de comunicacion esta
externalizado y otra empresa indica que su plan de comunicacion no se difunde

fuera de la empresa.

5.2.5 OBJETIVO 5: Esfuerzo en Marketing
El objetivo es conocer la relaciéon entre el esfuerzo en marketing de las empresas
y las dimensiones de la estrategia RSC.

Para comenzar este andlisis vamos a estudiar si existe alguna relacion entre las
empresas que diseflan un plan de marketing y la formacién sobre
sostenibilidad/RSC.

Figura 5.16 Distribucién de las empresas que llevan a cabo planes de formacion sobre
sostenibilidad/RSC y las empresas que disefian un plan de marketing

RELACION ENTRE FORMACION SOBRE
SOSTENIBILIDAD/RSCY EL DISENO DE
UN PLAN DE MK

B No elabora un plan de mk B Si elabora un plan de mk

13

NO IMPARTE FORMACION RSC SI QUE IMPARTE FORMACION RSC
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Como se puede observar, de las 23 empresas que no imparten formacion en
sostenibilidad/RSC, 13 disponen de un plan de marketing.
Entre las 11 empresas que imparten formacién sobre sostenibilidad/RSC, 8 han

elaborado un plan de marketing.

Por lo tanto, el 56% de las empresas que no imparten planes de formacion en
sostenibilidad/RSC disponen de un plan de marketing, este porcentaje sube al
72% en el grupo de empresas que imparten cursos de formacion sobre
sostenibilidad/RSC.

Segun los datos de la muestra, las empresas que elaboran un plan de marketing
tienen mas posibilidades de impartir cursos de formacion sobre

sostenibilidad/RSC entre sus empleados.

El segundo punto considerado en este apartado es el analisis de la posible
relacion entre el niumero de personas que trabajan en el area de marketing y si

las empresas confeccionan un plan de marketing.

Figura 5.17 Relacion entre el nimero de personas que trabajan en el &rea de marketing y las
empresas que disefianun plan de marketing

RELACION ENTREEL NUMERO DE PERSONAS QUE
TRABAJAN EN EL AREA DE MARKETING Y EL DISENO DE
UN PLAN DE MK

B No disefia un plan de Mk B Si disefia un plan de Mk

6
e — .
NINGUNO ENTRE 1Y 2 ENTRE 3 Y5 ENTRES5Y 10 MAS DE 10
PERSONAS PERSONAS PERSONAS PERSONAS

El 54% de las empresas encuestadas que no ha elaborado un plan de marketing
no cuenta con personal especializado en cuestiones de marketing. El resto de
empresas (46%) que no ha elaborado un plan de marketing cuenta con entre 1

y 2 personas en este area.
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En cambio, el 72% de las empresas encuestadas que han elaborado un plan de
marketing cuenta con personal especializado en cuestiones de marketing. Si se
centra el andlisis sobre este grupo de empresas (empresas que han elaborado
un plan de marketing y cuenta con personal especializado en marketing) se
obtienen los siguientes resultados:
- La mayoria de empresas (62,5%) cuenta con entre 1y 2 empleados.
- ElI 19% de las empresas cuenta con entre 3y 5 empleados.
- El grupo mas reducido es el estrato de empresas que cuentan con entre
5y 10 empleados, este grupo representa el 6%.
- El 13% de empresas cuenta con mas de 10 empleados en el
departamento de marketing.
A la vista de los resultados parece légico considerar que las empresas que
cuentan con personal especializado en marketing tienen mas posibilidades de
elaborar un plan de marketing, aun asi, existe un grupo muy amplio de empresas

gue sin tener personal especializado en marketing elabora un plan de marketing.

A continuacién, se estudia si existe alguna relacion entre el grado de
autoabastecimiento (energético) de las empresas de la muestra y el nimero de

personas que trabajan en el area de marketing.

Figura 5.18 Relacién entre el grado de autoabastecimiento de las empresas y el nimero de

empleados que trabajan en el area de marketing

RELACION ENTRE EL GRADO DE
AUTOABASTECIMIENTO Y EL NUMERO DE
EMPLEADOS QUE TRABAJAN EN EL AREA DE

MARKETING
H Ninguno B Entre 1y 2 personas Entre 3y 5 personas
Entre 5y 10 personas B Mas de 10 personas

MENOS DEL ENTRE EL 10%Y ENTRE EL 20% ENTRE EL 30% ENTRE EL 40% MAS DEL50%
10% EL20% YEL30% YELA40% YEL50%
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El 38% de las compafiias que se autoabastecen en menos del 10%, cuenta con
un area de marketing

Todas las empresas que se autoabastecen entre el 10% y el 50% cuenta con
personal especializado en marketing.

Por dltimo, el 62,5% de empresas que se autoabastecen en mas del 50% no
cuenta con ningln empleado que trabaje en el area de marketing.

La mitad de las compafias que se autoabastecen entre el 20% y el 30% cuenta
con mas de 5 personas especializadas en marketing.

Por tanto, se puede concluir que las empresas de la muestra que se
autoabastecen en menos del 10% y en mas del 50% son menos proclives a
contar con un area de marketing que las empresas que se autoabastecen entre
el 10% vy el 50%.

Para finalizar, se describe la situacion de las empresas dependiendo el esfuerzo

en marketing y el sector en el que desarrolla su actividad.

Figura 5.19 Distribucién del nimero de empleados que trabajan en el &rea de marketing
segmentado por sectores

DISTRIBUCION DEL NUMERO DE EMPLEADOS QUE
TRABAJAN EN EL AREA DE MARKETING SEGMENTADO
POR SECTORES

M Ninguno M Entre 1y 2 personas Entre 3y 5 personas
Entre 5y 10 personas B Mas de 10 personas

ENERGIA AGROALIMENTARIO VITICOLA AUTOMOCION

Las empresas que desarrollan su actividad en el sector vitivinicola son las
empresas que cuentan con mayor ndmero de personal especializado en
marketing, en total el 87,5% de empresas del sector vitivinicola cuentan con un
area de marketing.
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El segundo puesto lo ocupa el sector de la automocion, en este sector el 66% de

las compafias encuestadas cuenta con personal especializado en el area de
marketing.

En eltercer lugar estan el sector energético y el sector agroalimentario, en ambos
sectores la mitad de las compafiias cuentan con personal especializado en el

area de marketing.
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6 CONCLUSIONES

El presente trabajo me ha permitido conocer mas de cerca la situacion RSC de
una pequefia muestra de empresas de Castilla y Leon.

Se debe considerar que el analisis tiene sesgo de autoseleccion ya que la
poblaciébn muestral son 157.131 empresas y la muestra recogida es de 35
empresas, ademas, es probable que las empresas con mayor implicacion RSC
sean mas proclives a contestar.

Los resultados indican que las empresas otorgan importancia a cuestiones
relacionadas con la formacion RSC entre los empleados, pero menos de la mitad
de las empresas analizadas cuenta con personal especializado en cuestiones
RSC ni llevan a cabo planes de formacion entre sus empleados.

En mi opinibn esto se debe en gran parte a los plazos que otorgan los
responsables en la determinacion de los objetivos. Bien es sabido que implantar
una estrategia RSC debe considerarse a largo plazo, asi pues, las empresas que
no tengan unos objetivos SMART (acronimo del inglés que significa: especificos,
mensurables, alcanzables, relevantes y temporales) ni lleven a cabo una
estrategia a largo plazo tendran mas dificultades para implantar una RSC
efectiva entre sus grupos de interés.

En el ambito social de la RSCy tras los resultados obtenidos de e la conciliacion
entre vida laboral y familiar y seguridad y salud en el trabajo, se llega a la
conclusion que las empresas se preocupan por sus empleados ya que brindan
distintos métodos para que los empleados puedan tener bienestar laboral.

Las vacaciones flexibles, el horario flexible y la posibilidad de dias sueltos de
permiso son las modalidades mas utilizadas por el conjunto de empresas
encuestadas. Por lo tanto, de forma generalizada las compafiias apuestan por
flexibilizar la jornada de forma personalizada posibilitando que el empleado se
organice con libertad.

Ademas, los resultados de la encuesta sefialan que las compafiias que mas
apuestan por el trabajo son las medianas empresas

En cuanto a la seguridad y salud en el puesto de trabajo hemos visto que la
mayoria de las empresas encuestadas no ha registrado ningun accidente laboral
en el afio 2021 y que el grupo de empresas donde mas accidentes laborales se
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han producido es en las empresas que desarrollan su actividad en el sector

agroalimentario.

Respecto al &mbito ambiental de la RSC en las empresas de Castilla y Ledn, se
llega a la conclusion que la mayoria de las empresas tienen instalada alguna
fuente de energia renovable en sus oficinas o plantas productivas y que el tipo
de energia renovable mas empleada por parte de las empresas encuestadas es
la energia solar. En mi opinion, la energia solar es la energia renovable mas
utilizada porque es la mas accesible para los pequefios inversores y la que mas
afos lleva en el mercado, aunque desde los Ultimos afios estan empezando a
surgir otras fuentes de energia renovables, como la aerotermia, que con una
inversion parecida a la energia solar puede generar electricidad de una forma
mas eficiente.

Ademas, ninguna de las empresas encuestadas tiene instalada fuente alguna de
energia renovable de tipo Edlica o Hidroeléctrica. Este dato es bastante
significativo, ya que el 80% del total de la energia generada en Castilla y Ledn
proviene de estos tipos de fuentes de energia renovable. Asi pues, aunque
parezca contradictorio con los resultados de la encuesta se puede llegar a la
conclusién que las energias renovables mas utilizadas a gran escala, es decir,
las energias que mas se utilizan para abastecer a la poblacion son la energia
edlica y la energia hidroeléctrica, mientras que las energias renovables mas
utilizadas de &mbito privado, de manera que las soluciones que maés instalan
particulares y empresas, son la energia solar, aerotermia y biomasa.

En conclusion, se puede afirmar que Castilla y Ledn es una zona en la que se
estd apostando por las energias renovables, uno de los objetivos que se exponen
en el Proyecto de Ley de Cambio Climatico y Transicion Energética es que el
42% del total de energia consumida tiene que provenir de fuentes de energia
renovable para el afio 2030, en estos momentos la region cumple con el objetivo

establecido duplicando esta cifra.

Respecto a la estrategia de marketing, se ha estudiado la medida en que las

empresas cuentan con personal especializado. Las respuestas obtenidas
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fortalecen la creencia que, a mayor tamafio, mas posibilidades de contar con un
departamento de marketing.

Lo relevante de este analisis es la diferencia existente entre microempresas y el
resto de las empresas (pequefias, medianas y grandes). Cuando una empresa
tiene menos de 10 empleados es poco probable que se constituya un
departamento de marketing, pero una vez se supera esa cifrade empleados, las
posibilidades de que la empresa cuente con un departamento de marketing
crecen significativamente.

Otra de las variables utilizadas para estudiar el ambito econdmico ha sido
analizar si las empresas disefian un plan de marketing. Tras el resultado obtenido
se establecen dos grupos diferenciados, el primero estd formado por
microempresas y pequefias empresas, en este grupo la mitad de las empresas
no disefla un plan de marketing, El segundo grupo esta lo forman medianas y
grandes empresas, en este caso todas las empresas encuestadas si elaboran

un plan de marketing.

En cuanto a la relacion entre el esfuerzo en marketing, medido a través de si la
empresa disefia un plan de marketing o si la empresa cuenta con un area en
marketing y las otras dimensiones estudiadas podemos determinar que las
empresas de la muestra que imparten formacion en RSC tienen mas
posibilidades de disefiar un plan de marketing que las empresas que no imparten
formacion en RSC.

Otra de las cuestiones relevantes en este apartado es que seis empresas de la
muestra que cuentan con personal especializado en marketing no elaboran un
plan de marketing y seis empresas que no cuentan con personal especializado
en marketing si que disefian un plan de marketing, es decir, en las empresas
encuestadas no es indispensable tener personal dedicado al marketing para
disefiar un plan de marketing.

Por dltimo, los resultados de la encuesta muestran que las empresas que
desarrollan su actividad en el sector vitivinicola son las mas propensas a contar
con un departamento de marketing que el resto de empresas, en miopinion, esto
puede ser debido a la naturaleza del producto, se trata de un producto con mayor
predisposicion a seguir una estrategia hibrida entre diferenciacién y liderazgo en
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costes 0 una estrategia de diferenciacion y por ende, a contar con un
departamento en marketing.

En conclusion, debido a la importancia que tiene el marketing en las companias
la mayoria de microempresas y pequefias empresas deberian dar un salto en la
gestion empresarial e incorporar personal especializado en este ambito.

Incentivar la prosperidad de las microempresas y pequefias empresas no es

tarea sencilla, pero es vital para el fortalecimiento econémico de nuestra region.
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8 ANEXO I

Encuesta

10 preguntas sobre las estrategias de sostenibilidad en las empresas de

Castilla y Leon

1. ¢Reciben los empleados de la compafia formacién sobre su estrategia
de sostenibilidad y/o RSC?

O No
O Si
En caso afirmativo, ¢cudl es la frecuencia (dias por afio) de las sesiones

de formacién?

2 ¢La compania posibilita flexibilidad horaria para sus empleados?

O No

O Si

En caso afirmativo, cuales de las siguientes modalidades de flexibilidad
adopta la empresa

[0 Jornada intensiva en periodos de mucho trabajo (verano, navidad)
O Teletrabajo

O Horario flexible de entrada y salida

O Posibilidad de cambiar turnos

O Vacaciones flexibles

O Coger dias libres en momentos puntuales

O Permisos no retribuidos (excedencias, vacaciones sin sueldo, dias sin

sueldo)
3 ¢Cuantos accidentes laborales se produjeron en 2021? (Caidas,

laceraciones, electrocuciones, accidentes vehiculares o intoxicaciones)
0 Ninguno
O1y5
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O5y10
010y 15
0015y 20
O Mas de 20

¢, Su compaiiia tiene instalada en sus oficinas, tiendas o plantas

productivas alguna fuente de energia renovable?
L1 No

O Si

En caso afirmativo marque cual/es.
O Edlica

[0 Solar (térmica o fotovoltaica)

O Hidroeléctrica

O Biomasa

0 Geotermia

1 Otro, indique cual:

Indigue el porcentaje aproximado de energia renovable generada sobre

el total de energia consumida por la empresa:

O Menos del 10%
0 10% - 20%

1 20% - 30%

1 30% - 40%

1 40% - 50%

O Mas del 50%

¢,Con cuantos empleados cuenta el departamento de marketing?

O Ninguno
[l Entre 1y 2 personas
O Entre 3 y 5 personas (5 si incluido)

O Entre 5 y 10 personas (5 no incluido)

39



0 Mas de 10 personas
8 ¢Cuenta la compafia con un plan de marketing?

1 No
O si
9 ¢Cuales de los siguientes medios utiliza la compafiia para difundir su

plan de marketing entre sus grupos de interés*(empleados, clientes,

inversionistas, proveedores, estado)?
[0 Pagina Web

O Facebook

L] Instagram

O Twitter

0 Radio

O Television

O Prensa escrita

O En el producto o servicio

O Otra...

10 ¢ Cual es el negocio principal de la empresa?
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