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Resumen

El estudio tiene como objetivo analizar el rol de la familia como corresponsables de la
educacion de sus menores en el marco de la no presencialidad, debido a la enfermedad
pandémica se establecid una cuarentena donde las familias se han visto obligados a permanecer
en casa. Por otro lado, la parte metodoldgica de esta investigacion fue mixta, la cual permitid
analizar mediante datos estadisticos la implicacion de las familias en la educacion de sus hijos
durante este tiempo de pandemia. Se utilizé el disefio descriptivo e interpretativo, a una muestra
de 20 padres y la docente de aula, seleccionada mediante muestreo no probabilistico por
conveniencia. Como resultados se obtuvo que a mayor participacion e involucramiento de las
familias en el proceso educativo de sus menores hijos se obtiene mejores resultados de
aprendizaje. Como conclusion, la mayoria de padres de familia no estaban preparados para esta
nueva modalidad educativa, siendo una de las razones méas importantes, no contar con los
medios tecnoldgicos, en especial los estudiantes de bajos recursos econdémicos, han sido
afectados por el nuevo sistema educativo.

Palabras clave: educacién, pandemia, modalidad, rol, familia



Abstract

The objective of this study is to analyze the role of the family as co-responsible for the
education of their minors in the framework of non-attendance, due to the pandemic disease, a
quarantine was established where families have been forced to stay at home. On the other hand,
the methodological part of this research was mixed, which allowed us to analyze through
statistical data the involvement of families in the education of their children during this time of
pandemic. The descriptive and interpretive design was used, to a sample of 20 parents and the
classroom teacher, selected by means of non-probabilistic convenience sampling. As results, it
was obtained that the greater the participation and involvement of families in the educational
process of their minor children, the better learning results are obtained. In conclusion, most
parents were not prepared for this new educational modality, being one of the most important
reasons, not having the technological means, especially low-income students, who have been
affected by the new educational system.

Keywords: education, pandemic, modality, role, family



l. Introduccion

Para hablar de educacion, tenemos que mencionar a la familia, segun la ley general de
educacion N.°28044, (2003). En el art. 54, sefiala que la familia es el nucleo fundamental de la
sociedad, responsable en primer lugar de la educacion integral de los hijos. Son estos, o quienes
estén a cargo, quienes tienen la tarea de velar por el desarrollo de sus habilidades y tomar parte
en la educacion de sus menores. Ademas, los padres tienen el derecho a ponerse al corriente de
la calidad servicio educativo, velar por ella'y por la productividad académica y la conducta de
Sus menores.

A partir de la premisa anterior, podemos decir que la educacién de los hijos no
solamente le compete a la escuela, es principalmente al hogar, es por ello, que la escuela
desempefia un papel fundamental para lograr el involucramiento de manera eficaz de los
progenitores en el proceso de aprendizaje de sus hijos, promoviendo espacios de orientacion y
reflexion, dandoles espacios para escuchar su voz.

Durante la pandemia, “se ha mostrado un claro panorama de las desigualdades
existentes, aun mas en relacion a la educacién de millones de estudiantes cuyo aprendizaje se
ha visto obstaculizado por el cierre de las escuelas” (Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura, (UNESCO,2020, p. 3). En este sentido, en esta nueva
realidad de aprendizaje, donde existe un sistema en linea o virtual, considerando que los
recursos tecnoldgicos no reemplazaran la labor docente, al contrario, convirtiéndose en una
herramienta clave para generar un significativo proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin
embargo, la preocupacién estd en aquellos casos de estudiantes vulnerables, que no cuentan
con conectividad y aparatos tecnoldgicos, siempre existird una desventaja entre aquellos
estudiantes con familias con posibilidades econ6micas y entre aquellos estudiantes de campo
0 suburbios que no cuentan con recursos y los medios necesarios.

De la misma forma, Anaya et al. (2021) mencionan que, a causa de la pandemia, el
Estado peruano dispuso una serie de medidas de emergencia sanitaria, entre ellas el aislamiento
social y cierre de las escuelas, dando paso a una educacion virtual hecho que posibilité la
creacion del programa “Aprendo en Casa”. Su implementacion ha puesto en evidencia la
problematica de las escuelas rurales, constatando la conectividad inadecuada, hecho que afecta
el aprendizaje de los estudiantes, ya que hoy en dia se convirtieron en el principal medio de
aprendizaje, dejando de ser un soporte auxiliar en el proceso educativo. Existen diversas
dificultades en el proceso de aprendizaje en relacion a dispositivos electronicos, electricidad,
el acceso a medios convencionales (television - radio), condiciones minimas familiares para un
aprendizaje efectivo y formacion de docentes en el uso de las tecnologias de la comunicacion
y de la informacion (TIC), y las dificultades y el didlogo intercultural en los procesos de
aprendizaje.

En sintesis, hoy en dia para seguir con la educacion no presencial es necesario el acceso
a internet y a las TICS, sin embargo, con la llegada de la pandemia del covid 19, la brecha
digital generd un conjunto de problemas no resueltos, sobre todo en las escuelas rurales,
originados por la inequidad social que ha existido desde siglos atrds. Hace falta comprender
estas brechas a partir de una vision multidimensional, ya que también se requieren de un grupo
de capacidades para aprovechar estos medios, que son diferentes y desiguales entre estudiantes,
docentes y familiares a cargo del cuidado e intervencion en este proceso de aprendizaje que
hoy se hace en casa.

Por lo cual, él estudid se enfoca en estudiar el “rol de la familia como corresponsables
de la educacion de sus menores en el marco de la no presencialidad”, ya que debido a los
recientes cambios producidos tras la pandemia en el mundo y en nuestro pais, como
anteriormente se menciona, se implement6 la educacién no presencial, en esta realidad



educativa es necesario la participacion y compromiso por parte de la familia. para que sus
menores logren continuar formandose.

En la actualidad, se requiere que tanto, docentes, estudiantes y familia que acompafia
en el proceso educativo, adquieran ciertas competencias digitales. En estos contextos se planted
el siguiente problema investigativo con el enunciado ¢(Cual es de la familia como
corresponsables de la educacion de sus menores en el marco de la no presencialidad? En
relacion a la colaboracion de los padres en el aprendizaje de sus hijos, siendo uno de los
inconvenientes mas evidentes y existentes en la mayor parte de los establecimientos educativos
rurales, donde estos no cumplen con sus compromisos y responsabilidades.

Por consiguiente, la investigacion, permitio analizar el rol que desempefia la familia
con la educacion no presencial, ademas poder identificar las caracteristicas de los roles
educativos de las familias y conocer la percepcion de la docente respecto a cual deberia ser el
rol de la familia usando entornos virtuales. Se propuso a investigar sobre este tema debido a
los cambios producidos tras la pandemia especificamente en el sector educacién, considerando
que hacer un andlisis sobre este tema ayudo a establecer y comprender el rol que desempefian
los progenitores en la educacion no presencial, puesto que, son pocas las investigaciones que
encontramos sobre el tema cuestionado.

La investigacion se centra en este tema novedoso y con grandes brechas, ya que, de
acuerdo al contexto de cada estudiante se observa que hay muchas familias con diversas
carencias, sobre todo en el nivel inicial poco apoyo de los padres de familia por
desconocimiento de los recursos virtuales y no contar en algunos casos con internet, un celular,
tablet o computador.

El estudio acerca del rol de la familia en la educacion no presencial, pueden permitirnos
establecer, un positivo dialogo entre casa y escuela, apoyar a las familias a entender las
falencias educativas de sus menores, cooperar de manera conjunta para identificar y desarrollar
recursos en mejora de la educacion de sus menores, y asi ajustar la planificacion docente de
acuerdo a las necesidades de cada estudiante.



1. Marco tedrico

Antecedentes

Para un sustento tedrico de la investigacion se han revisado las siguientes investigaciones
nacionales que contribuyeron al presente trabajo, considerandose como pertinentes las
siguientes;

Arango et al. (2021). En su estudio reflexiones sobre la otra cara de la pandemia en los
andes del Peru, destacd que la familia es parte esencial de la sociedad, mas aun durante la
pandemia, siendo una oportunidad para promover la unidad en la familia: comprension,
tolerancia, amor, perddn, dialogo y otros; aunque existio algunos casos de separacion.

También menciona que la educacion virtual, antes de la pandemia era una posibilidad
a futuro, hoy es una realidad, donde los sectores publicos y privados encargados de brindar este
servicio, de formacion béasica y superior, vienen afrontando la transicion de la educacion
presencial a la virtual, rompiendo con estructuras educativas tradicionales y dan paso a nuevos
paradigmas educativos y asi construyendo una nueva historia educativa desde la crisis que nos
toco vivir.

Mamani Sanchez (2021) En su indagacidn titulada “educacion inicial y brecha digital
en pandemia”, llevado a cabo en la provincia constitucional del Callao teniendo como objetivo
analizar la educacion de la primera infancia teniendo en cuenta la brecha digital durante la
pandemia en la provincia antes mencionada, y el acceso desigual a las oportunidades educativas
a traves de medios digitales. Amplia las brechas preexistentes en el acceso a la informacién y
el conocimiento, situacién que trascendio durante la pandemia, porque no todos tienen las
mismas oportunidades.

En relaciéon a lo mencionado anteriormente, podemos decir que, durante la pandemia,
el aprendizaje en linea en la educacion temprana ha sido impulsado por la compafia de
familiares a nifios, asegurando que los esfuerzos continuos de los maestros tengan éxito,
entendiendo las condiciones donde vive su familia.

Lip y Campos (2021). En su investigacion sobre los desafios de la educacion inicial en
el Pert en el contexto del aislamiento social forzoso, donde se tom6 como objetivo analizar y
reflexionar sobre el estado actual de la educacion en el Perl, centrandose en el nivel de
educacion inicial. Afirman, que el aislamiento social forzado ha llevado asumir la modalidad
virtual y ha cambiado los escenarios, formas de intervencién y roles de representacion. La
presencia y cercania de profesores, tutores y compafieros también ha sido sustituida por la de
los familiares, y los padres se han convertido en las figuras mas importantes en el desarrollo
del nifio.

Por consiguiente, las competencias educativas y tecnoldgicas de docentes y padres, asi
como la jerarquia de roles de los representantes educativos, se transmiten del docente a los
padres (en especial a las madres), quienes son los responsables directos del desarrollo de los
aprendizajes.

Se tomaron los siguientes estudios a nivel internacional, como soporte teorico de la
presente investigacion:

Geoconda et al. (2021), en su estudio de ensefianza en casa, un reto para los padres,
realizado en Ecuador. Afirman que estos deben gestionar y administrar un acompafiamiento
que garantice las condiciones dentro del hogar que aseguren el aprendizaje, en medio de las
dificultades econdmicas y tecnoldgicas que enfrentan por la Covid 19.
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Por lo tanto, se reitera que se aliente a las familias a apoyar el aprendizaje, la educacion
y la tarea de los estudiantes. Porque no todo el mundo tiene los mismos recursos y capacidades.

Mayorga y Llerena (2021), en su andlisis sobre el papel de la familia en la educacion
virtual temprana realizada en Ecuador. Argumentan que los padres que enfrentan la pandemia
deberian desemperiar un papel directo en el apoyo y supervision de los estudiantes. Ademas,
indicaron que una gran cantidad de estudiantes se encuentran en casa durante el dia solos o
acompafiados de hermanos o adulto mayor responsable.

De la misma manera, es notorio que no todos los padres se sienten comodos 0 seguros
al usar insumos digitales, siendo esto evidente al mostrar resistencia al utilizar un dispositivo
0 programa planteado por la escuela.

Covarrubias Hernandez (2021) En su indagacion sobre la educacion a distancia,
trasformacion de los aprendizajes, que se llevd a cabo en la ciudad de Venezuela, refleja el
nuevo contexto educativo que enfrentd la comunidad de estudiantes y docentes luego de estar
expuesta a la enfermedad pandémica. De igual manera, es necesario destacar la humanizacion
de los docentes, del sistema y de la sociedad en general, para contribuir a esta nueva forma de
acercar el conocimiento a los estudiantes de todos los estratos sociales y asi generar empatia
para entender que no todos cuentan con acceso a las herramientas tecnolégicas.

Con lo antes mencionado, podemos afirmar que la alfabetizacion digital y/o dominio
del manejo de las nuevas herramientas pedagogicas basadas en las tecnologias puede ser una
preocupacion de los sistemas educativos, de los agentes directivos y hasta del mismo Estado.

Bases teoricas cientificas

Los cientificos creen que la teoria de Piaget no solo se basa en como los nifios aprenden a
escribir y leer, sino que también respalda las interacciones de los nifios con su entorno para
construir su conocimiento, conocido como constructivismo, esta perspectiva, incluye las
contribuciones de varios tedricos, donde demuestran como los nifios en edad preescolar
desarrollan el conocimiento en sus ambientes.

Para enriquecer la investigacion, la atencion se centra en la teoria clave en relacion a la
comunicacion bidireccional entre el hogar y la escuela en la participacion de los padres.

La teoria y la tipologia de la participacién de los padres basado en la teoria de Epstein,
indica que los nifios aprenden en tres contextos principales: la familia, la escuela y la
comunidad, y estos contextos se pueden unir o separar. Basado en la teoria de las esferas
superpuestas, Epstein (1990) citado por Alvarez (2019).

El principal objetivo que propone este modelo es promover la complementariedad,
comunicacion y cooperacion, entre los tres entornos mencionados anteriormente, para facilitar
el proceso de aprendizaje, previniendo asi el abandoné y el fracaso escolar. Para ello el autor,
establece seis areas de cooperacion entre los centros escolares, las familias y las entidades
comunitarias y practicas que aparecen contempladas en un gran nimero de investigaciones,
evidenciando su validez y aceptacion internacional, las cuales se describen a continuacion;

Area 1. Ayuda de los centros escolares a las familias para que estas puedan cumplir
con sus responsabilidades basicas respecto a la educacién de sus hijos e hijas (Parenting). Se
trata de brindar asistencia explicita a las familias en el cumplimiento de su rol de padres, es
decir, en la educacién y crianza de los nifios y nifias: comprension de su desarrollo, satisfaccion
fisico-biologica, afecto, posesiones materiales (alimentos, vestido, aprendizaje), etc.

Area 2. Comunicacion (Communication). En este caso se trata de una comunicacion
bidireccional entre padres, docentes y educadores sobre temas como curriculo y organizacion
escolar, caracteristicas individuales de los hijos e hijas, aprendizajes avanzados de los
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estudiantes, expectativas educativas, caracteristicas sociodemograficas de la familia,
necesidades de crianza, etc.

Area 3. Voluntariado de las familias en actividades del centro (Volunteering). Esta
tercera variable se refiere a la participacion voluntaria de la familia en actividades
extracurriculares, de aula o complementarias, u otros eventos especiales promovidos por la
institucion educativa.

Area 4. Seguimiento del aprendizaje académico en casa (Learning at home). Incluye
promover la implicacion y ayuda de los padres en la realizacion de actividades de aprendizaje
de su hijo o hija, asi como el dialogo sobre la vida y la jornada escolar, fomentando actitudes
y motivacién, ante el aprendizaje, entre otros.

Area 5. Participacion de las familias en los 6rganos de decision del centro (Decision
making). Participacion familiar en los 6rganos de decision y gestion del centro, como los
consejos escolares.

Area 6. Colaboracion con entidades comunitarias (Collaboration with the community).
En definitiva, la coordinacion de recursos y servicios se contempla en este trio de organismos:
familias, centros educativos y entidades del entorno. Por ejemplo, los intercambios y las
relaciones con otras madres y padres en el mismo entorno comunitario, la ubicacion de los
recursos y servicios comunitarios que pueden ayudar o nutrir a las familias y brindar
procedimientos de capacitacion para la capacitacion de los padres y pautas de educacién
familiar.

En resumen, la tendencia pedagogica que guia este estudio es constructivista, porque,
el ser humano con las herramientas necesarias, tiene la capacidad de adaptacion, por lo que los
recursos tecnoldgicos y las aulas virtuales que surgieron a raiz de la Covid 19, no son solo un
desafio sino también una condicién que viene asumiéndose como una capacidad de superacion.

Definicion de términos basicos

La educacion es un proceso educativo, complejo que incluye diferentes etapas de la vida, en
donde la familia transmite conocimientos y valores, como también lo hace la escuela, aunque
de diferente manera. Sin embargo, el contexto de la pandemia, ha puesto al descubierto la falta
de interaccion constante de los progenitores en la educacion escolarizada de sus menores y una
falta de capacidad para apoyarlos durante su aprendizaje.

Con respecto, a la participacion de los padres en el proceso educativo, a menudo no esta
claro qué incluye esta participacion y cémo afecta el aprendizaje de los nifios. Martiniello
(1999), citado por Vasquez et al. (2020) propone una taxonomia para la clasificacion de la
forma en la que la familia participa. En este sentido, propone 4 categorias;

Responsables de crianza; Un lugar donde los padres son responsables del cuidado y
proteccion de sus hijos, al mismo tiempo que promueven las condiciones necesarias para que
sus hijos vayan a la escuela. Desde la psicologia segun Ortega, Rodriguez & Jiménez (2013),
definen la nocién de corresponsabilidad parental, en tres elementos: “Compromiso, es decir,
tiempo en interaccién cara a cara con el nifio; accesibilidad, estar fisica y psicolégicamente
presente para atender las necesidades del nifio; y responsabilidad, asumir las tareas de cuidado
y bienestar dia a dia” (p.56). Es decir, que los elementos antes mencionados son precisos para
ejercer la corresponsabilidad de los progenitores en la ensefianza de sus menores, refiriendonos
a la paternidad, instruir implica tanto informacion como formacién, ya que también es
necesario fomentar en los menores actitudes y valores.
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Como maestros; esta categoria se refiere a la continuacion y promocion de la educacion
en el hogar. Actuar como supervisor y facilitador para completar las tareas escolares y
desarrollar proyectos que ayuden a definir el conocimiento de manera mas efectiva. El hogar
es la primera escuela, donde los menores se forman y el establecimiento educativo es solo un
refuerzo. La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2004), aboga por la articulacién familia y fundamenta esta necesidad en tres
razones: el reconocimiento de que los padres son los primeros educadores de sus hijos e hijas;
el impacto positivo que puede tener una educacion temprana de calidad en el desarrollo y
aprendizaje de los nifios; y la familia como un espacio privilegiado para lograr una ampliacion
de la cobertura de la educacion de la primera infancia. Es por ello de gran relevancia la buena
relacion y dialogo existente entre los padres y el entorno educativo, estas acciones traen consigo
grandes beneficios en todos los ambitos.

Agentes de apoyo a la escuela; en este caso, estamos hablando de las contribuciones de
los padres para mejorar las condiciones en el proceso de aprendizaje, tanto en términos
econdmicos, de opiniones y materiales. El instituto nacional para la evaluacion de la educacion
(INEE, 2003), indica que la educacién es tarea de todos y que para la mejora de la calidad de
la educacion es fundamental entablar una relacion positiva entre los agentes educativos y de la
sociedad. En esta misma linea, cabe resaltar que la colaboracion de los padres, va més alla de
participar en asambleas, esta relacionado con la disponibilidad y compromiso que asumen en
todos los &mbitos de desarrollo de sus menores, por ejemplo, ayudar de manera voluntaria en
las tareas escolares, animar los logros de sus menores, por mencionar algunas.

Agentes con poder de decision; las asociaciones de padres representan la interaccion
directa que los miembros de una institucion educativa tienen con los padres en la toma de
decisiones que afectan el funcionamiento de la escuela y sus politicas. Segun Canil (2017)
“participar implica la posibilidad de incidir, decidir, opinar, aportar y disentir” (p,10). Por ello,
es relevante en el momento que los padres participan que su voz tenga una validez, que sea
escuchada y tomada en cuenta. Cabe resaltar, que participar implica que los padres puedan
opinar, proponer, tomar ciertas decisiones en diversos aspectos que conciernen a los
aprendizajes de sus menores y a la institucion educativa, participa también implica ser parte de
los problemas que se susciten y de los desafios emergentes.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje, cuando los padres intervienen eficazmente en
el aprendizaje se generan efectos positivos como una asistencia mas recurrente, mejor
disposiciéon y una mejor conducta, mayor comunicacién entre progenitores y sus menores y
mayor apoyo de la comunidad a la escuela.



13

I11.  Materiales y metodos

Metodologia

Este estudio fue con un método mixto, segun Herndndez et al. (2014) “la meta de la
investigacion mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion
cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion, combinandolas y tratando
de minimizar sus debilidades potenciales” (p. 534). Es decir, se analizan datos cualitativos y
datos cuantitativos, logrando una perspectiva mas amplia, profunda y, sobre todo, se realiza la
exploracion de diversos niveles del problema y evaluar a profundidad las dificultades del
estudio.

En el presente trabajo, se desarroll6 con una metodologia mixta de manera concurrente,
y con un disefio descriptivo e interpretativo, el cual se ajusta a la investigacion, por lo que la
poblacion serd una sola desde el inicio hasta el final. Reduciéndose en el esquema siguiente:

Donde:
M: Muestra a estudiar. @ 0
O: Informacion de los sujetos investigados.
A: Andlisis de la informacién recabada.
La variable estudiada se consolid6 en dimensiones e indicadores, los cuales sirvieron
para elaborar los items de los instrumentos.

A continuacién, se detalla los cuadros de operacionalizacion y categorizacion
respectivamente;



Matriz de operacionalizacion de variables-cuestionario padres de familia

14

Variable Dimensiones Indicadores Items Instrumento Alternativas
escala de
(Frecuencia)
1
Rol de la Caracterizacion 2
familia de los roles Apoyoal docente 3 Nunca=1
(El rol del educativos de las 4
padre de familias 5 Poco frecuente =2
familia de (Si la  vida 6 Cuestionario
los padres familiar se 7 Ocasionalmente3
corresponde desarrolla en un 8
a poder ambiente de Frecuentemente=4
brindar y afecto mutuo, 9
ayudar asus entonces el amor 10 Muy
hijos en mutuo creara Actitud empatica 11 frecuentemente=5
todas las condiciones 12
dimensiones) favorables para el 13
desarrollo de los 14
nifios. (LOPezZ y ~Qorganizacién para 15
Guiamaro,2016)). g 16
acompariamiento 17
en acciones
educativas:
» Responsabilidades-
Percepcion de los Tiempo de calidad
docentes sobre el
rol queejerce la  actitydes mas 18
familia frecuentes entre los 19
(La familia es el ,oqreq frente a la
nacleo de la oy cacion virtual.
sociedad, de la 20
cual  los NINOS  bromocion de 21
aprenden a traves -\ alores y normas 22
de las relaciones
que  comparten
con sus padres, 23
las cuales Comunicacion 24
también influyen asertiva 25
en las creencias 26
de la familia y su 27
entorno. (Lopez y 28

Guiamaro 2016)).
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15

Categoria

Subcategoria

Elementos de
subcategoria

Items

Rol de la familia
(El rol del padre
de familia de los
padres
corresponde a
poder brindar y
ayudar a sus hijos
en todas las
dimensiones)

1
Caracterizacion de los roles Apoyo al padre de 2
educativos de las familias familia 3
(Si la vida familiar se desarrolla 4
en un ambiente de afecto mutuo,
entonces el amor mutuo creara A it empatica 5
condiciones favorables para el 6
desarrollo de los nifios. (L6pez y
Guiamaro,2016)).
Organizacién para el 7
acompariamiento en 8
Percepcion de los docentes acciones educativas:
sobre el rol que ejerce la familia  responsabilidades-
(La familia es el nacleo de la tiempo de calidad
sociedad, de la cual los nifios
aprenden a traves de las Actitudes mas
relaciones que comparten con frecuentes entre los 9
sus padres, las cuales también ~ padres frente a la 10
influyen en las creencias de la  educacion no
familia y su entorno. (Lépez y presencial
Guiamaro 2016)).
11
Promocion de valores 12
y normas
13
14
Comunicacion 15
asertiva
16
17

Sobre el caso que aqui se analizd, cabe sefialar que la poblacion muestral estuvo
constituida por veinte padres de familia y la docente de aula de la institucion educativa inicial
N°457, esta es una entidad publica, mixta y unidocente, ubicada en el centro poblado Hualatan,
distrito de Chontali, provincia de Jaén, departamento de Cajamarca.

La atencién a los alumnos es en el turno diurno, de la cual se tom6 a conveniencia
seleccionar a toda la I.E debido al facil acceso para la investigacion. Las caracteristicas basicas
de la poblacién-muestra seleccionada fue por método de probabilidad con caracter
intencionado, cuyo disefio se muestra a continuacion (Tabla 1):



16

Tabla 1
Poblacion-muestra I.E.l1 N°.457 Hualatan-Chontali afio 2021

Grupo Sexo Sub total
H M M
Muestra A 11 9 20
Muestra B 1 1
Total: 21

Fuente: ndmina de matricula 2021

Para el estudio, se tomo6 como informantes a los padres de familia y la docente de aula,
al ser personas adultas, fue idoneo la aprobacién de su participacion a través del consentimiento
informado, seran tomados principalmente algunos criterios de seleccion como la accesibilidad,
homogeneidad y portadores de problemas y necesidades diversas; homogeneidad, ya que los
nifios son de edades similares y viven en un solo contexto; accesibilidad y disponibilidad, ya
que los padres de familia ,como la docente son colaborativos y con criterio de portadores de
problemas y necesidades diversas, dado que, observando la realidad se ha podido identificar
el siguiente problema de investigacion ¢Cual es el rol de la familia como corresponsables de
la educacion de sus menores en el marco de la no presencialidad?

De esta manera, la poblacion muestral cumplié con criterios minimos y suficientes, para
la ejecucidn del trabajo de campo coherente con las necesidades y aceptacién de los resultados,
permitiendo abordar de manera holistica el fendmeno de intereés.

Cabe mencionar que el método y herramienta para recabar la informacion, tenemos a
uno de los recursos més viables con el que cuenta el docente para evaluar y recoger informacion
importante de forma individual o en grupo, ya sea dentro o fuera del aula es la encuesta. Por
consiguiente, se empleo esta técnica cuyo instrumento, es el cuestionario, fue el medio virtual
utilizado en casos como las que se viven por efectos de la enfermedad pandémica Covid-19.

Para el estudio, se disefi6 un instrumento que evalud la participacion de la familia en la
escuela. El instrumento esta configurado por items que hicieron posible identificar las
relaciones entre institucion-familia, el soporte educativo adquirido, la inclinacion por su
formacion y la comunicacién entre ambos agentes educativos.

De este modo, el cuestionario esta configurado por 28 items, quedando conformados
dos instrumentos uno para los padres de familia (ver anexo 1) y uno para la docente de aula
(ver anexo 2), este tltimo fue modificado quedando conformado como un guidn de entrevista,
para poder obtener informacion mas personalizada acerca de acontecimientos, experiencias y
de esta manera cumplir con el objetivo propuesto.

De la misma manera, para los instrumentos antes mencionados, se realizé la validez de
su contenido a través de la evaluacion del juicio de expertos, en los items de claridad,
coherencia y relevancia. Las personas que participaron de este proceso, son magister o doctor
en la carrera profesional de educacién inicial, los cuales fueron elegidos por su trayectoria.

Concretamente para este proceso de validacion participaron siete expertos en el rubro,
los cuales de manera individual calificaron cada uno de los instrumentos. Terminado este
proceso pudo realizarse el procesamiento y consolidacién de los resultados mediante V de
Aiken, comprobando la relevancia de los items, obteniendo para el cuestionario de los padres
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de familia un nivel muy alto (1.149) y para el guion de entrevista docente se obtuvo un resultado
similar (1.183).

Ademas, después de la validacion por juicio de expertos se levantaron las observaciones
y se consideraron las sugerencias, teniendo en cuenta y en concordancia con el sentido de la
investigacion.

Luego que los instrumentos pasaron por el proceso de véalidez, fueron medidos en
confiabilidad item a item por una prueba piloto. En esta investigacion el “cuestionario para
padres familia”, paso por este proceso. Con el instrumento ya consolidado se cre6 un
formulario de Google, posteriormente se contactd con la L.LE.I Felipe Alva y Alva N° 119,
especificamente con el aula solidaridad de 5 afios, con similares caracteristicas al grupo
ordinario, mediante un enlace compartido por el grupo de WhatsApp del aula, se procedio a la
aplicacion del instrumento (ver anexo 1). De esta prueba participaron 20 padres de familia.

Luego que el cuestionario para padres de familia paso por una prueba piloto, se paso a
la confiablidad del mismo mediante Alfa de Cronbach, donde se obtuvo un resultado alto de
90%, dando fiabilidad a cada una de las dimensiones e items del instrumento, quedando apto
para su aplicacion.

Para la aplicacion del instrumento a la poblacion seleccionada, se realizd el contacto
con la directora de la I.E.I N° 457 Hualatan- Chontali, quien a su vez se desempefia como la
docente de aula, para solicitar el permiso de aplicacion de ambos instrumentos (cuestionario
para padres -guion de entrevista para docente) la forma de aplicacion fue usando los
formularios de Google y una reunién programada via zoom.

Finalmente, todos los padres de familia participaron (n=20), llenando el cuestionario
durante las dos ultimas semanas del mes de octubre, considerando el periodo del 20 al 31 del
mismo mes. En cuanto, a la entrevista docente, se realizo a los 15 dias del mes de noviembre,
mediante una reunién via zoom. Quedando aplicados los instrumentos para la indagacion, se
paso al analisis e interpretacion de la informacion.

Cabe mencionar, que fueron tomadas algunas consideraciones éticas, citando los
autores dentro del marco teorico, el consentimiento informado de la muestra no probabilistica.
Asi mismo, la veracidad de la revision de los instrumentos por juicio de expertos en la
validacion y confiabilidad, los datos obtenidos, sin alterarlos para la veracidad del estudio.

Asimismo, la matriz de consistencia quedo consolidada de la siguiente manera;
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Titulo de la
investigacion

Problema

Objetivos

Dimensidn /categoria /subcategorias y elementos de
subcategorias

Rol de la
familia como
corresponsable
sdela
educacion de
SUS Menores en
el marco de la
no
presencialidad

;(Cuéleselrolde OG: Analizar el rol de la familia como
la familia como corresponsables de la educacién de sus
corresponsables menores en el marco de la no presencialidad

de la educacion

de sus menores en OE1: Caracterizar los roles educativos de la

el marco de lano  familia como corresponsables de la

presencialidad? educacion de sus menores en el marco de la

no presencialidad

OEZ2: Conocer la percepcion de los docentes
sobre el rol que ejerce la familia como
corresponsables de la educacién de sus
menores en el marco de la no presencialidad

Dimensiones:

-Caracterizacion de los roles educativos de la familia

- Percepcién de los docentes sobre el rol que ejerce la
familia

Categoria:

Rol de la familia

Subcategoria:

Caracterizacion de los roles educativos de la familia
Elementos de subcategoria

-Apoyo al docente

-Actitudes asertivas

Subcategoria:

Percepcion de los docentes sobre el rol que ejerce la
familia

Elementos de subcategoria:

- Organizacion para el acompafiamiento en acciones
educativas: Responsabilidades-Tiempo de calidad
-Actitudes més frecuentes entre los padres frente a la
educacion virtual.

-Promocion de valores y normas

-Comunicacion asertiva con el docente

Metodo y disefio

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumento

Fuente de informacioén
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Método:
Investigacion mixta
Disefio: Descriptivo
e interpretativo

Veinte (20) padres de
familia y la docente de
aula de la LLE.I N.° 457
del centro poblado
Hualatan, distrito
Chontali

Técnica: encuesta- entrevista
Instrumento: cuestionario

-Padres de familia
-Docente de aula
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IV. Resultados y discusion

En este acapite, se describen los descubrimientos encontrados en relacion a los objetivos
planteados, los cuales fueron discutidos con investigaciones, lo que nos lleva a la reflexion y
sirvié como apoyo para las conclusiones del estudio.

Para lograr el objetivo general se despliegan dos objetivos especificos, el primero en
relacion a los padres de familia y el segundo en relacion a la docente de aula, para lo cual, se
hizo uso de dos instrumentos que permitieron el recojo de la informacion; cuestionario para
padres de familia y guion de entrevista docente, lo que dio lugar al recojo de la informacion,
los cuales son descritos respectivamente a continuacion;

Anélisis de datos cuantitativos: cuestionario padres de familia

En la caracterizacién de los roles educativos de la familia como corresponsables de la
educacion de sus menores en el marco de la no
presencialidad, mediante el procesamiento por cada indicador del cuestionario en las hojas de
Excel, se obtuvieron las siguientes tablas.



Tabla 1

Apoyo al docente
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Valor Puntaj items
asignado e
obtenid Lal.E esta Actividades  Pautas para Dialogo y Acuerdos  Comunicacio Medios Porcen
0 abierta a las delal. E el desarrollo  participacion  Participaci  de n familia- tecnolégico taje
familias de on convivenci  docente S (hi%o)
actividades voluntaria  a
N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° %
En ninguna 1 3 15% 0 0% 0 0% 1 5% 0 0% 0 0% 0 0% 2 10% 4%
ocasion
Raramente 2 4 20% O 0% 5 25% 4 20% O 0% 3 15% 1 56 10 50% 17%
Algunas 3 11 55% 9 45% 5 25% 7 3%% 5 25% 6 30% 7 3% 4 20% 34%
veces
Frecuentem 4 1 5% 9 45% 8 40% 8 40% 7 35% 8 40% 6 30% 2 10% 31%
ente
Siempre 5 1 5% 2 10% 2 10% 0 0% 8 40% 3 15% 6 30% 2 10% 15%
20 100 20 100 20 100 20 100 20 100 20 100 20 100 20 100%  100%
Total % % % % % % %

Nota: elaboracién propia
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Segun la tabla presentada, en relacion a la dimension “apoyo al docente”, del total de
padres encuestados el 34% indica que algunas veces la I.E esta abierta para atenderlos, con la
finalidad de desarrollar actividades que promuevan la participacion de manera voluntaria de
los padres de familia, donde se establecen acuerdos y horarios para trabajar en casa con los
menores y existe una comunicacion entre ambos agentes educativos mediante el medio
tecnoldgico méas usado por las familias el WhatsApp , en cambio un 4% de los encuestados
indican que en ninguna ocasion realizan ninguna de las actividades antes mencionadas.

Cabe resaltar también, que en la educacion actual a pesar de ser realizada en contextos
no presenciales donde la familia apoya de cerca el proceso educativo. La labor docente no se
sera remplazada por el adulto de la familia que acompafia al menor, como lo sefiala Mendiberre
(2020), el rol de las docentes en medio de la pandemia es fundamental, sobre todo en la parte
emocional, ya que, es lo que falta siendo ain més importante que los contenidos educativos en
si. Entonces, son ellos los que tienen la dificil tarea de mantener el contacto con los estudiantes
para que la cuarentena no los deje a la deriva. Ademas de lo complicado que es mantener ese
contacto con la familia porque hay un gran porcentaje de familias que no tiene acceso a la
virtualidad, porque no tiene internet o porque hay familias que ni siquiera tienen un teléfono.
Considerando, en ese sentido el desplazamiento del docente a las viviendas haciendo posible
un trabajo personalizado tanto con el nifio y con la familia.



Tabla 2

Actitud empética
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Valor Puntaje Items Total
asignado obtenid Comunicaci6 Apoyo de las La familia Participacion  Disposicion Validacion del
0 n mediante  familias comparte voluntaria  de las familias esfuerzo  de
redes sociales acuerdos los nifios
N % N° % N° % N° % N° % N° % Porcentaje
° (hi%)
En ninguna 1 2 10% 3 15% 1 5% 0 0% O 0% O 0% 5%
ocasion
Raramente 2 6 30% 4 20% 1 5% 1 56 3 15% 0 0% 13%
Algunas veces 3 5 25% 4 20% 6 30% 4 2000 3 15% O 0% 18%
Frecuentemen 4 4 20% 8 40% 10 50% 10 50% 12 60% 3 15% 39%
te
Siempre 5 3 15% 1 5% 2 10% 5 25% 2 10% 17 85% 25%
Total 20 100% 20 100% 20 100% 20 100% 20 100% 20 100% 100%

Nota: elaboracion propia
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Se observa que el 39% de los padres encuestados frecuentemente se comunica mediante
redes sociales para poder preguntar, resolver dudas en relacion a los aprendizajes, ademas de
mostrar actitudes empaticas que permitan mejorar los aprendizajes de sus hijos, en cambio un
5% de ellos en ninguna ocasion presenta actitudes empéticas que permitan avanzar a los
menores en su proceso educativo, lo cual los retrasa ya que con la enfermedad pandémica y
por la edad de los menores se requiere de la presencia y apoyo de un adulto.

Cabe mencionar que en el proceso educativo de los menores es una tarea compartida
entre padres de familia y docentes, segun Gonzales (2016), indica que muchos padres por
cuestiones laborales, para poder solventar los gastos del hogar y el poco tiempo disponible
imposibilita su participacion y compromiso en las actividades educativas. Ante esto
corroboramos la importancia de la presencia y apoyo de la familia en el proceso educativo del
menor.

En la misma linea Barrantes (2020), resalta que la gran mayoria de padres de familia
por la obligacién de trabajar y el bajo nivel instructivo, no logran afrontar la educacion de sus
menores y menos lograr instruirlos en las tareas asignadas. Ante ello, es importante el
compromiso del padre de familia de poder adquirir ciertas habilidades tecnolédgicas que le
permitan apoyar a Su menor en estos contextos.

Tabla 3:

Organizacion para el acompafiamiento en acciones educativas: Responsabilidades-tiempo de
calidad

Items
) Actividades Apoyo de la Pasar tiempo
Puntaje  realizadas en familia en familia Total

Valor asignado  obtenido  ¢| hogar

N° % N° % N° % Porcentaje (hi%)

En ninguna 1 0 0% 0 0% 0 0% 0%

ocasion

Raramente 2 0 0% 0 0% 1 5% 2%

Algunas veces 3 5 25% 1 5% 6 30% 20%

Frecuentemente 4 7 35% 2 10% 7 35% 27%

Siempre 5 8 40% 17 85% 6 30% 52%
Total 20 100% 20 100% 20 100% 100%

Nota: Elaboracién propia

El 52% de los encuestados menciona que se han organizado para acompafiar a sus hijos
en las acciones educativas, ya que a pesar del trabajo cumplen con él envi6 de las tareas.
Contando con un 2% es decir la otra mitad de los encuestados pocas veces realizan actividades
en el hogar, donde no se evidencia el apoyo, tiempo de calidad y acompafiamiento que los
menores requieren en estos tiempos de pandemia, los cuales traerian consecuencias a futuro.

Segun Oliver, (2020), nos menciona que durante esta pandemia los padres deben ayudar
a sus hijos e hijas con la definicion de rutinas y habitos saludables que les permitan sentir y
expresar sus emociones, adquirir autonomia, responsabilidad, disciplina y orden. A pesar de
estos momentos dificiles, es bueno los padres de familia prioricen acciones simples y cotidianas
como darles carifio y amor, garantizarles una alimentacion saludable y buenas practicas de
higiene, jugar, cantar, bailar, pintar, leer un cuento y propiciar una buena actividad fisica, entre
otras.
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Tabla 4

Actitudes mas frecuentes entre los padres frente a la educacién no presencial

Valor asignado Puntaje Items Total
obtenido
Organizacién de Reuniones por
la familia medios digitales
N° % N° % Porcentaje (hi%)
En ninguna 1 0 0% 3 15% 8%
ocasion
Raramente 2 0 0% 3 15% 8%
Algunas veces 3 2 10% 5 25% 18%
Frecuentemente 4 10 50% 6 30% 40%
Siempre 5 8 40% 3 15% 28%
Total 20 100% 20 100% 100%

Nota: Elaboracion propia

Como se muestra en el grafico, un 40% de padres de familia frecuentemente se han
organizado para que un miembro de la familia apoye en los que haceres educativos al menor,
al mismo tiempo este pendiente para estar en comunicacion con la docente respecto a las tareas,
reuniones, acuerdos que se llevan a cabo mediante el medio digital mas usado WhatsApp, el
cual se ha convertido en la herramienta méas usada, rapida y de contacto directo. Sin embargo,
también existe un 8% de padres de familia que, por motivos de no contar con los medios
tecnoldgicos, por baja adquisicion econdmica se complica el acompafiamiento y el apoyo a los
nifios durante las clases no presenciales.

Segun resalta Rodriguez (2018), las ensefianzas y los aprendizajes en las familias no
son lineales sino relacionales e intergeneracionales; todos ensefian y todos aprenden desde lo
que saben y lo que conocen, y cada uno puede influir en el otro a partir de lo que ensefia. En
las familias, lo educativo como ese proceso que correlaciona las ensefianzas y los aprendizajes
compromete a todos sus integrantes. Mas aun hoy debido al confinamiento toda la familia
permanece en casa, para aprovechar estos momentos para aprender y divertirse.

Tabla 5

Promocion de valores y normas

Valor Puntaje  Items Total
asignado obtenido Horario de la Derechos y Pautas
docente deberes de establecidas
participar en casa
N° % N° 9% N° % Porcentaje
(hi%)
En ninguna 1 3  15% 0 0% 1 5% 7%
ocasion
Raramente 2 6 30% 2  10% 1 5% 15%
Algunas veces 3 7 35% 4  20% 6 30% 28%
Frecuentemente 4 3  15% 14 70% 6 30% 38%
Siempre 5 1 5% 0 0% 6 30% 12%
Total 20 100% 20 100% 20 100% 100%

Nota: Elaboracién propia
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En la tabla se muestra un 38% menciona tener conocimiento que la docente cuenta con
un horario para atenderlos, conocer los deberes y derechos de participar en la I.E y de contar
con un horario o itinerario establecido para realizar actividades en casa con sus menores. Sin
embargo, un 7% de padres estan desatendidos o no consideran importante promover valores y
normas dentro de su hogar, y también por la poca comunicacion e interaccion no participan en
las actividades de la I.E.

En consecuencia, el centro de aprendizaje y conocimiento en la primera infancia
(ECLKC, 2020), recomienda que es importante establecer un horario para que se pueda
optimizar el orden de vida de cada uno de los miembros de la familia. Sobre todo, en los mas
pequefios para que exista un orden dentro de sus actividades y puedan cumplir con sus
responsabilidades.

Tabla 6

Comunicacion asertiva

Escala Punt Items Total
valorativa aje Comunic Lengua Reunio Actitud Confia Comunic
obte acion con je nes de la nza y acion
nido la sencill pactada docent comodi constante
docente o S e dad
N % N % N % N % N % N % Porce
o] o o o o ] ntaje
(hi%)
En 1 0 0% 0 0% 1 5% 0 0% 0 0% 0 0% 1%
ninguna
ocasion
Rarament 2 2 10% 2 10 1 5% 1 5% 1 5% 0 0% 6%
e %
Algunas 3 11 55% 4 20 6 30 4 20 8 40 6 30% 33%
veces % % % %
Frecuente 4 6 30% 1 60 9 45 1 70 9 45 11 55% 51%
mente 2 % % 4 % %
Siempre 5 1 5% 2 10 3 15 1 5% 2 10 3 15% 10%
% % %
Total 20 100 2 10 2 10 2 10 2 100 20 100 100%
% 0 0% 0 0% 0 0% 0 % %

Nota: elaboracién propia

El 51% de los encuestados, mencionan tener una comunicacion asertiva con la docente,
lo que permite mantener una comunicacion constante y poder apoyar y orientar en las
dificultades o inquietudes que presentan las familias. Ya que la docente no dicta su clase como
lo hacia de forma presencial con diversos recursos, por lo que los padres tienen que reforzar lo
que explica la docente. En estos tiempos con la educacion virtual es importante y clave el apoyo
que brindan los padres en la educacion, ya que con eso los nifios se sienten mas seguros y
fortalece el vinculo padre e hijos (Matias, 2020).

Como conclusion final respecto al cuestionario aplicado a los padres de familia,
tenemos que muchos de ellos muestra accesibilidad, apoyo, compromiso en los quehaceres
educativos de sus menos, sin embargo la otra parte es todo lo contrario donde se evidencia poca
comunicacion, interaccion, por factores como la accesibilidad a medios tecnolégicos, trabajo,
poco grado de instruccion y vivir en zonas alejadas .En estos contexto se ha podido evidenciar
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que a mayor participacion e involucramiento de las familias en el proceso educativo de sus
menores hijos se obtiene mejores resultados de aprendizaje.

Analisis de datos cualitativos: entrevista docente

Se tomo conocimiento de la percepcion de la docente sobre el rol que ejercen los padres
de familia como corresponsables de la educacion de sus menores en el marco de la no
presencialidad. Considerando, que la docente menciondé que las madres son quienes en mayor
grado participan en las actividades escolares de los menores, usando el medio de comunicacion
digital mas usado el WhatsApp. También, se hace mencién que las familias consideran
favorable la accién docente al tomar una evaluacién mensual para medir los avances en los
aprendizajes de los menores, la cual se realiza mediante la comunicacion entre ambos agentes
educativos, donde resalta que mientras mas los padres participan y apoyan mejores son los
resultados del menor; esta comunicacion permite el entendimiento entre ambas partes, al
mismo tiempo, se realizan acuerdos y horarios para el trabajo que el nifio realiza en casa,
trayendo consigo mejoras en su conducta y mayor cumplimiento en las tareas asignadas.
Quedando consolidado en el siguiente organizador;



Entrevista docente

importante pa.la
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los nifios ‘\sa
con
establece
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trabajar con los %" whatsapp
padres
rasohver padres
dudas en apoyan y
relacicn a ~“*+—*™— gy dana
tareas sus hijos
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familia se f
"“‘\,______ comunica ‘/
mediante
llamadas

Nota: elaboracién propia

madres de familia
lideran la
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padres y ello
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en el mensual
] I en la
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Conclusiones

1. Enel estudio se analizo el rol que desempefia la familia con la educacion no presencial,
estos son los siguientes: apoyo al docente, tiempo, paciencia ,organizacion,
comunicacion , puesto que, los nifios requieren hoy més tiempo y paciencia para
aprender a usar la tecnologia, y se necesita de la disposicion, organizacion y
comunicacion del padre de familia para acompafiar durante este proceso, sobre todo en
la etapa preescolar ,donde los mas pequefios se aburren facilmente sentados por largos
periodos de tiempo. Cabe mencionar, que la tecnologia es un medio que ayudado para
que la educacion no se quede estancada, asi mismo tiene sus desventajas, ya que nos
encontramos en un pais de tercer mundo donde no todas las familias cuentan con los
medios tecnoldgicos que requiere la educacion actual, donde muchos de los estudiantes
de bajos recursos econémicos han sido afectados por el nuevo sistema educativo de la
actualidad.

2. De la misma forma, a traves de la encuesta aplicada a los padres de familia para poder
caracterizar los roles educativos de la familia como corresponsables de la educacion de
sus menores hijos en el marco de la no presencialidad, en este sentido podemos afirmar
que el compromiso de la familia en relacién al proceso educativo del menor, debe ser
reiterativo desde el inicio de este proceso. El trabajo familia-escuela, rol y participacion
de la familia con la emergencia sanitaria ha sido notorio y clave para poder sobrellevar
la educacion de los menores, brindando apoyo y comunicacion para mejorar la
educacion y desarrollo de sus hijos.

3. Se ha concluido que la percepcidon de la docente de la institucion educativa tomada para
este estudio respecto al rol que desempefian las familias en la educacién de sus menores,
es positiva, ya que menciona que mientras mas se involucra y apoya la familia no solo
trae consigo beneficios en el aprendizaje del menor a la vez mejora su conducta y
desenvolvimiento. Ademas, los padres mencionan que el sistema de educacion a
distancia, afecta el estado emocional de los nifios, teniendo en cuenta que hace falta el
contacto fisico, para tener muestras de amistad y afianzar los vinculos con la docente y
los comparieros.
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Recomendaciones

Los docentes deben estar en constante actualizacion y aplicar sus conocimientos tecnologicos
a la realidad en contextos retadores como el actual, por lo que es esencial que sepan manejar
correctamente un ordenador para brindar asi méas oportunidades de aprendizaje.

La educacidn inicial son los primeros pasos de los nifios/as donde estdn formando sus bases
solidas para su aprendizaje, por ello es importante que los padres de familia valoren el esfuerzo
de sus menores, adquieran ciertas habilidades tecnoldgicas necesarias para un mejor
acompariamiento en estos contextos, y sobre todo brindar tiempo de calidad aprovechando que
sus hijos se encuentran en casa para estimular sus &reas de desarrollo y pasar tiempo
aprendiendo y divirtiéndose juntos.

Es importante que los padres de familia acompafien a sus hijos/as desde el principio de su
proceso educativo, se debe recordar que para obtener una educacion positiva es necesario la
colaboracion de la familia y escuela. Si los padres de familia dan apoyo a sus hijos/as desde
muy pequefios haciéndolos sentir que no estan solos, los nifios/as seran personas seguras y
auténomas.
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VI.  ANEXOS

Anexo 1. Instrumento cuestionario padres de familia

https://drive.google.com/drive/folders/17WIEjWITEC--
T8IQgUYMPYVA8am6MciZ?usp=sharing

Anexo 2. Instrumento guion entrevista docente

https://drive.google.com/drive/folders/1uJw4qOGJRASTDNTVKwI6J39mLSPZKheD?u
sp=sharing

Anexo 3. Validacion de instrumentos por juicio de expertos

https://drive.google.com/drive/folders/1ALIzZVnb60nypkVIESIRDbLIM14cwA4jF?usp=
sharing

Anexo 4: Confiablidad del cuestionario padres de familia mediante el Alfa de
Cronbach

https://drive.google.com/drive/folders/1n7S-
VoEJc9oRDWW8mkr6W1Zekl0OnlIK?usp=sharing
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