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El6sz6

A pszicholégia haszna

EN TULLEPEK E MAI KOCSMAN,
AZ ERTELEMIG ES TOVABB!

Jozsef Attillanak ezek a szavai jutottak eszembe akkor, amikor cimet
kerestem pszicholégusokkal folytatott beszélgetéseim e masodik

kotetének.

Valahogy 6sszecsengett bennem ez a sor az els6 kotet cimével (Az
intelligenciatél a szerelemig). Csak kés6bb talaltam ra Popper Péter A

bels§ utak kdnyve” cim( irasdban a kdvetkezd részre:

Ha az emberi tudat ma is valtozasban, fejlédésben van, mi ennek az at-
nak az irdnya? Kovethetik-e a tudat racionalis szintjét mas fejlettségi fo-
kozatok? Jogos-e J6zsef Attila programja: ,En tallépek e mai kocsman, az
értelemig és tovabb”? Ha nem visszafelé a méagikus-mitologikus tudat-
szintekhez, akkor mit jelent ez a ,tovadbb”? Ebb6l ma még talan semmi
sem latszik, vagy csak éppen latszani kezd. Mindenesetre a mUvészi
imaginéacié a képalkotas vagy a zenei inspiracié, a hangzas; a ma még
gyanus parapszicholégidi ingovanyban fel-feltiinedez6, sokszor érthetet-
len és tudomanyosan magyarazhatatlan intuicié - amelyet jobb hijan el-
nevezunk telepatidnak -, mindezek esetleg az eljévendd tudatallapotok
csirdinak is felfoghaték. A tudomany fejlédése arr6l tanuskodik, hogy
egykor okkultnak nevezett parapszicholégiai jelenségek - pl. a hipnézis,
a jogik ,rendkivuli” képességei - az id6ék soran elhelyezkedtek a tudo-
manyos ismeretek tarhazdban. A misztikumbél tudoméany lett. Ezért a
tudés soha nem helyezkedhet arra az allaspontra, hogy tagadja egy bar-
milyen ritka jelenség létezését csak azért, mert még nem tudja megma-

gyarazni. A kutatds értelme éppen az érthetetlen érthetévé tétele.

Szeretek beszélgetni. Szeretek beszélni magamroél, és szeretem hallgat-
ni, ha masok beszélnek 6nmagukrol. Ugy gondolom, hogy a beszéd, a
beszélgetés csodalatos talalmany. lgaz, hogy nem mindig vagyunk



Elész6

6szinték, és ha igen, akkor is gyakran félreértjuk egymast, mégis érde-
mes Ujra és Ujra préobalkozni vele. A felszines fecsegéssel épp ugy, mint
a lélek mélységeit feltaré eszmecserével.

Szép magyar nyelviinkben sokféle kifejezéstink van a beszélgetésre:
tarsalgas, parbeszéd, szévaltas, traccs, terefere, csevegés, csevely, fe-
csej, locsogas, purparlé, pletykalas, duma, dumcsi, diskurzus, konverza-
cié - no és az interjd, merthogy egy interjukotetet tart a kezében a ked-

ves Olvasé.

A ,Hogyan készitsink hatékony interjat?” cimd kényv bevezet6jébdl
tudom, hogy ,Az interja két vagy tobb ember olyan szocidlis talalkoza-
sa, amelyben a szavak alkotjak a legf6bb csereeszkozt. Olyan kulénle-
ges formaju beszélgetés, ahol a felvaltva torténé megszélalas ritusa
kotottebb, mint a mindennapi élet ennél gyakoribb és sokkal kotetle-

nebb talalkozasaiban.”

Ez a kotet - ,Az intelligenciatél a szerelemig” cim( kétethez hasonlé-
an - pszicholégusokkal készitett interjuimat tartalmazza. Példaképem e
tekintetben David Cohen, akinek ,Pszicholégusok a pszicholégiarél” ci-
ma kotetérdl egyik biraldja ezt irta: ,kodtelezé olvasméany mindenkinek,
aki magat pszicholégusnak nevezi, de talan még érdekesebb azok sza-
mara, akik nem pszicholégusok”.

Maga Cohen konyve bevezet6jében ramutat: ,,A pszicholégusok véle-
ménye a pszicholégiarél meglehetésen elvont, furcsa témanak tlinhet.
Valéjaban azonban nagyon is fontos. A pszicholégusok ugyanis -
akarva akaratlanul - meglehetésen komoly befolyasra tettek szert szinte
mindenutt a vilAgon. Sokan dgy vélik, hogy istentelen korunkban &k

lettek a papok.”

Az mindenesetre biztos, hogy a pszicholégusok szama és a pszicho-
l6gusok altal meghdéditott terliletek mérete egyarant rohamosan né.
A ,tipikus” pszicholégus ma mar nem a laboratériuméaban kisérletezik,
vagy az iréasztala mellett Ulve tépreng egy Uj elmélet kialakitasan, de
tanacsokat ad, konzultal, gydgyit. (Amivel egyaltalan nem allitjuk,
hogy a kisérleti pszicholdgia vagy az elméletalkotas jelentésége csdk-
kent.) David McClelland, a kival6é pszicholégus, aki a teljesftménymo-
tivacié kutatasarol valt hiressé azt allitja, hogy a pszicholégusokban al-
talaban igen erés a hatalomvagy (szeretnek hatassal lenni méasokra). A
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A pszichol6gia haszna

pszicholégus a munka vilagaban dontéen befolyasolhatja, ki kapjon
meg egy hén ahitott vezetéi posztot, az oktatdsban, hogy ki kertljon
kulonleges iskolakba, az igazsagszolgaltatasban, hogy az elkdvet6t
borton vagy gyogykezelés varja. (Egy id6ben nalunk is volt a minisz-
terelnéknek pszicholégus tanacsadéja.) Se szeri, se szdma azoknak a
hivatasoknak, amelyek képvisel6i kapnak némi pszicholégiai képzést:
az apolénék, az 6vondk, a szocidlis munkasok, a tanarok mellett a

tasban dolgozék stb.

De mi is az a pszicholégia, amit e sokféle tevékenységben fel lehet
hasznalni? Nos, hat err6l az utébbi évtizedekben elég sok, jorészt med-
dé6 vita folyt. A kulénb6z6 pszicholégiai iskolak masként definialjak a
pszicholégia targyat, masfajta moédszereket hasznalnak, masban latjak
az alkalmazas veszélyeit. Példaul (hogy csak a két végletet emlitsem):

e Burrhus Frederick Skinner, a hires behaviorista pszicholégus szerint
a szabadsag, a valasztas lehet8sége puszta illGzié, viselkedésiinket meg-
hatarozza, hogy koradbban miért kaptunk blntetést és miért jutalmat.

e Cari Rogers, a humanisztikus pszicholégus szamara az ember sza-
badsaga valésag és az a tudomany, amely dehumanizalja az egyént,
amely az emberi fejlédést kizarélag a kiilsé megerdsitéstdl teszi fugg6-
vé a diktatara, az orwelli vilag Gtjat egyengeti.

igy talan érthet6, hogy az élet kilonb6z6 tertletein tevékenykeddék
nem annyira a pszicholdégiai tudasnak (a pszicholdgiai fogalmak defini-
cidinak, a pszichol6giai kisérletek eredményeinek stb.) veszik hasznat,
mint inkdbb a pszicholégiai szemléletmédnak (a megérté odafigyelés-
nek, az emberi viselkedésben mutatkozé szabalyszer(iségek felismeré-
sének stb.). Beszélgetéseimmel ehhez a pszicholdgiai szemléletmédhoz
szeretném hozzéasegiteni az Olvasot.

A kotet 15 interjujanak tobbségét a 2. Eurdpai Pszicholégiai Kongresz-
szuson készitettem és folydiratokban is kdzéltem. Osszegydjtve szinte

maguktol rendezédtek 6 csoportba.

Az 1. rész (,Megfelel6 embert a megfeleld helyre”) az alkalmassag-
vizsgalatrol szol.

11



El6sz6

Ahogy Az intelligenciatél a szerelemig cimG kotet az SHL egyik alapi-
téjaval, Roger Holdsworth-e\ val6é beszélgetéssel kezdddétt, Ggy ez a
kotet a masik ,alapité atyaval”, Peter Saville professzorral folytatott be-
szélgetéssel indul. Peter Saville legf6bb érdeme az SHL ,csucsterméké-
nek”, a személyiség munkahelyi megnyilvanulasi formait feltérképezé
Viselkedés a munkahelyen (OPQ) cim( tesztnek és a hozzatartoz6 sza-
mitégépes szakért6i rendszernek a kidolgozasa. Figyelmeztetését a jo
és igazsagos kivalasztas gazdasagi jelentéségérdl minden személyugyi
vezetének érdemes megszivlelnie.

Ken Miller és felesége, Barbara Tyler a ,hagyomanyosabb” tesztek hi-
vei. Végs6 kovetkeztetésiikkel azonban azt hiszem, mindnyajan egyet-
érthetiink: a teszteknek nagyon jelentés hasznuk lehet, ha gondosan
megvalogatjuk mikor, milyen célra, melyik eszkézt hasznaljuk fel és az
eredményeket megfelel6 médon értelmezzik, arra a tobblet informéaci-
ora figyelve, amihez mas forrasb6l nem nagyon juthattunk volna.

A 1l. rész (melynek cime , Az iskola”) a pedagégia és a pszicholégia
sokrét( kapcsolddasaira vet néhany futé pillantast.

Joshua L. Khanna professzor az amerikai Tennessee egyetemen tanit,
I6ndsen kozel all a szivemhez: jémagam is tébb helyutt igyekeztem
bizonyitani, hogy a humanisztikus beallitottsaga (és e téren képzett) ta-
narokat nem csupan jobban szeretik a didkjaik, de a tanulék tudasa is
elmélyultebb, jobban felhasznalhaté lesz.

Gunther Huber, a pedagégiai pszicholégia professzora. A kooperativ
tanulécsoportokrél, az egyuttmikoddés jelentéségérdl beszél. Mint
mondja, a magasan fejlett orszagokban a feladatok tobbsége olyan
komplex, hogy ha nem tanultuk meg, hogyan segitsiik egymast - a csa-
patjatékot, a teammunkat -, akkor kevés a reményunk a sikerre.

A pszicholégus diplomammal lIényegében egy idében szereztem meg
a matematikatanari diplomamat, és a modern matematikatanitasi maéd-
szerek iranti érdekl6désem végigkisérte a szakmai palyafutasomat.
Nem véletlen tehat, hogy Az intelligenciatél a szerelemig cim( kotetben
két beszélgetés is taladlhaté Dienes Zoltannal, és hogy nemrégiben Ujra
megjelentettilk Dienes korszakalkoté mivét, az Epitsilkfel a matemati-
kat. Ebben a kotetben Alain Schoenfelddel, az amerikai matematikatani-
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tas egyik legismertebb és legérdekesebb alakjaval beszélgetek. A mai
magyar pedagdégia reformereinek is sz6l, amikor a sajat huiszéves palya-
futasat igy dsszegezi: ,Turelmesnek kell lenni, a pedagdégiai valtozasok-
hoz sokkal tobb idére van sziikség, mint gondolnank.”

A Ill. rész (cime ,Vezetés és szervezés”) a munka vilagaba nydjt bepil-
lantast egy német, egy angol és egy amerikai pszicholdégus szemével.
Az SHL kodnyvek jelentés része - Belbin: A team avagy az egyuttm(ko-
dé csoport, Heider: Tao, Gt a vezetéshez, Blanchard: Empowerment- A
felelésség hatalma, Kao: Otletgyaravagy a kreativszervezet- a vezet6k-
hoz sz6l, és ezek azok a témak, amelyekkel az utébbi idében én is a

legtobbet foglalkozom.

Bernhard Wilpert sokoldali ember: a veszélyes tizemek (pl. az atom-
reaktorok) biztonsaga épp ugy foglalkoztatja, mint az, hogyan lehetne
megteremteni ,az elismert kilénb6z8ségek vilagszinpadat”.

Frank Heller a szervezetpszicholégiai kutatasok vilagszerte ismert
alakja. Hangsulyos Uzenete a mai Magyarorszagnak az, hogy ne masol-
juk szolgai médon a nyugati mddszereket, igyekezzink tanulni a ,fejlett
nyugat” hibaibdl.

Fred Fiedler kontingenciaelmélete a vezetéspszicholégia egyik leghi-
resebb - noha a tébbihez hasonléan ugyancsak sokat vitatott - elméle-
te. Azt hangsulyozza, hogy nincs egyértelmden jé vagy rossz vezet6i vi-
selkedésmoéd - minden a helyzettdl fiigg. Masrészt - Hellerrel ellentét-
ben - ugy véli, hogy igenis vannak a vezetéspszicholdgianak olyan tor-
vényszeriiségei (példaul azok, amelyeket 6 allapitott meg), amelyek
Thaifoldtél Franciaorszagig mindenitt Iényegében azonosak.

A IV. rész a ,Kultarkozi pszicholégia” cimet viseli és az ,egység, ku-
16nbség, sokszinliség” fogalmakat jarja korul.

John Berry Kanada példajat allitja elénk, ahol meglehetés sikerrel tud-
tak megoldani, hogy a sokféle, egyméastél nagyon eltér6 nemzetiség
megtartsa kulturalis identitasat és emellett a nemzet egészének felemel-

kedéséhez is hozzajaruljon.

Pieter Drenth tébbek k&zott azt meséli el, milyen nevetséges lehet, ha
egy amerikai vezetéslélektani médszert megfelel§6 adaptacié nélkil
akarnak bevezetni Nigéridban.

13
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Az V. rész a ,Magéanéletirél szol.

Stephen Rubin professzor érdekes véleményt fejt ki a csodarél, a bol-
dogsagrol, a gyerekekrél és nem utolsésorban a szexualis életrél. Min-
denkinek sz6l6 Uzenetét azt hiszem érdemes megfogadni: ,A szexuali-
tas nagy ajandék. Elvezzétek jobban a szexet!”

Marvin Zuckerman a kockazatvallalasrél beszél, és ez kulondsen je-
lent6s a mai Magyarorszagon, ahol egy egész nemzedéknek kell megta-
nulnia az ésszerl kockéazatvallalast.

Az utolsé, VI. rész a ,,Gyogyitasirél sz6l. A mai rohané vilagban az
emberek egyre inkabb igénylik a szakemberek segitségét lelki egészsé-
gk meg6rzése érdekében, lelki bajaik orvoslasara. igy nem csoda,
hogy két korabbi SHL kdonyv - Rainwater: Te vagy afelel6s és Sztrasnij:
Természetgydgyaszat-is részletesen foglalkozott ezzel a kérdéssel, és e

témaval zarjuk ezt a kotetet is.

Az Arthur Frecmatinel készitett interju cime sokat igér: ,,A boldogséag
titka”. Freeman hossz( ideig kdzvetlen munkatarsa volt Aaron T.
Becknek, a kognitiv terapia nevl pszichoterapiai iskola egyik legf6bb
tanitdmesterének és elsésorban a depresszié gydgyitasaval foglalkozik.
Rubin professzorhoz hasonléan neki is van egy frappans, tomor Gizene-
te: ,Holnap kétszer annyiszor legyél gyengéd, figyelmes a parodhoz,
mint tegnap. A hatads nem fog elmaradni.”

Victor Sanua szerint a szegénység, a nyomor ellen kell kiizdeniink, ha
azt akarjuk, hogy csokkenjen a mentélis rendellenességekkel kiiszko-
dék szama.

Végul Charles Spielberger, a szorongéas vilaghir( kutatéja a kdéros és
hasznos szorongasrél sz6l. Mint mondja: ,Ha azokat az ériasi valtozaso-
kat nézzik, amelyek Magyarorszagon és a kelet-eurdpai orszagokban
bekdévetkeztek, érthetd, ha ez egyesek szamara félelmetes... Segite-
nunk kell az embereket abban, hogy éppen e szorongas hatasara elsa-
jatitsak azokat az ismereteket és készségeket, amelyek segitségével meg

tudnak birkézni a valtozas nehézségeivel.”

Talan ebbdl a felsorolasbél is érzékelhetd, hogy a beszélgetések még
az el6z6 kotettel egytitt sem képesek atfogni a pszicholégia teljes spekt-
rumat, de igy is meglehetésen tarka képet mutatnak.
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A beszélgetések szdvegét ezattal is ,feldUsitottam” néhany kedvenc
idézetemmel. Id6nként ezek mogul az idézetek mogul igyekszem
Osszekacsintani az Olvasoéval: ,lehet, hogy igy van, de azért nekiink is
megvan errél a véleményiunk”. Talan ezért is remélem, hogy az Olvasé
nem csupan a nagyvilag hires-neves pszicholégusaival, de velem is ta-
lalkozik e kényv lapjain.

Budapest, 1999. oktéber
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Megfelel6 embert a
megfelelb helyre



...minden ember kulénbézik a méasiktél természetes
adottsagait tekintve, és igy az egyik ilyen a mésik
olyan foglalkozasra alkalmas.

Platon



Objektiv kivalasztassal eléerhet-
Juk, hogy a bevalas kilencven
szazalekos legyen...

Beszélgetés Peter Saville-jel, az SHL Group plc igazgato6-
tanacsanak tarselndkével, a cég egyik alapitéjaval

A SAVILLE & HOLDSWORTH LTD - ROVIDEN: SHL - A VILAG
EGYIK LEGNAGYOBB ALKALMASSAGVIZSGALATTAL FOGLALKO-
zO CEGE. 35 ORSZAGBAN 500 MUNKATARSA 5000 NAGYVALLA-
LAT SZAMARA TESZI LEHETOVE - SOK MAS, A SZEMELYZETI
MUNKAT SEGITO SZAKMAI SZOLGALTATAS MELLETT HOGY A
LEGKORSZERUBB VIZSGALATI MODSZEREKKEL VALASSZAK KI
MUNKATARSAIKAT.

A VALLALATOT - AMELY 1997-BEN SHL GROUP PLC NEVEN KILE-
PETT A LONDONI TOZSDERE - 1977-BEN KET ANGOL PSZICHO-
LOGUS, ROGER HOLDSWORTH ES PETER SAVILLE HOZTA LETRE.
A GYORS ES TARTOS SIKER TITKA RESZBEN AZ, HOGY FELISMER-
TEK, MILYEN NAGY SZUKSEG VOLT SPECIALISAN A MUNKA VILA-
GARA KIDOLGOZOTT, OBJEKTIVAN ERTEKELHETO (ES IGY A NEM
PSZICHOLOGUS SZEMELYUGYI SZAKEMBEREKNEK IS MEGTANIT-
HATO), MEGBIZHATO ES ERVENYES PSZICHOLOGIAI MEROESZKO-
ZOKRE, ES EZEKET KITARTO MUNKAVAL Kl IS FEJLESZTETTEK.
MASRESZT, A SIKER FONTOS OSSZETEVOJE, HOGY A KET EMBER
SZERENCSESEN KIEGESZITI EGYMAST: ROGER HOLDSWORTH KI-
VALO SZERVEZO, MIG PETER SAVILLE INKABB ,TUDOSALKAT”.

HA AZ ELOZO INTERJUKOTET - AZ INTEUIGENCIATOL A SZERELE-
MIG - EGY ROGER HOLDSWORTH-SZEL KESZULT BESZELGETES-
SEL INDULT, ILLO, HOGY EZUTTAL PETER SAVILLE-JEL BESZELGE-
TEK ELSOKENT.

Eredetileg megjelent a Humanpolitikai Szemle 1998 (1X.) 5. szamaban, az 53-55. oldalon.
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- Kérem, széljon egypar sz6t a szakmai el6életérél. Mit csinalt, mie-
16tt 1977-ben Roger Holdsworth-szel belefogtak az SHL megalapitasaba?

- 1970-t6l a National Foundation fér Educational Researcbnél (Nem-
zeti Alap az Oktatasi Kutatasokért) dolgoztam mint pszicholégus, késébb
mint a tesztrészleg vezetdje. Pszicholdgiai és oktatasi tesztek kifejleszté-
sét, sztenderdizaciojat és érvényességvizsgalatat végeztuk klinikai, peda-
gbgiai és munkapszicholégiai célokra. Példaul, Bili Mabeyvell egyttt mi
végeztuk Cattell Magyarorszagon is ismert személyiség-kérdéivének, a 16
PF-nek (magyarul: 16 személyiségfaktor) brit sztenderdizacidjat.

- Miért alapitottak meg az SHL-t?Honnanjott az étlet?Mi volt a céljuk

ezzel?

- Olyan Uj munkapszicholégiai teszteket akartunk kifejleszteni, ame-
lyek kifejezetten a munka vilagaban valé felhasznalasra késziltek. Sok
teszt, amelyet ebben az id6ben a munkahelyi kérnyezetben hasznaltak,
elavult volt vagy eredetileg klinikai célra készult. A masik célunk az
volt, hogy a tesztek alkalmazo6i szamara biztositsuk a sziikséges képzést.

- Milyen valtozasokat figyelt meg az elmdlt 20 évben a kivalasztas

teriiletén?

- Az utbbbi 20 évben a sokszempontl felmérések, az Ertékel6 Kdz-
pontok eléretdrésének lehettiink tanudi a kivalasztasban. Emellett egyre
inkabb kiszoritjdk a munkapszicholdgiai célra kifejlesztett tesztek a kli-

nikai teszteket ezen a terileten.

- Az 0j alkalmassagvizsgalati eszkozok kidolgozoéi érezhetéen tore-
kednek arra, hogy eszkézeik minél megbizhatébbak legyenek (megismé-
telt vizsgalatok esetén hasonlé eredmények jojjenek ki). Ennek a torek-
vésnek az oltdran azonban mintha gyakran felaldoznéak a lényeget,
hogy tudniillik tesztjuk valéban azt mérje, ami az adott munka szem-
pontjabol Iényeges, azaz: a tesztvalid (érvényes) legyen. Kinal-e megol-
dast az SHL a megbizhatésag és érvényesség sokszor ellentmondé kiva-

nalmaira a tesztjeivel?

- Az SHL 20 éves torténete soran olyan teszteket fejlesztett ki, ame-
lyek megbizhatéak, és egyuttal a munkahelyi teljesitmény érvényes el6-
rejelz6i is. Nagyon nagy sulyt helyeziink arra, hogy vizsgaljuk tesztjeink
empirikus érvényességét, és ezeknek a kutatdsoknak az eredményeit
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megismertessik a tesztek felhasznaldival is. Az elmult masfél évtizedben
—1980 és 1995 kozott - 82 nagyobb vizsgalatot végeztiink, és ezeknek
az eredményeit az SHL Validation Review 111ben (Az SHL érvényesség-
vizsgalatai I-11) foglaltuk 6ssze. Ezek az informéaciék megnyugtathatjak a
felhasznalét, hogy egy adott teszt legalabbis egy masik vallalatnal mar
hatasosnak bizonyult, és megmutatjak, hogy bizonyos kértilmények ko-
z0tt, bizonyos munkakdérok esetében, mely kivalasztasi médszerek a
leghatdasosabbak. Ugyanakkor mindenkit arra batoritunk, hogy végezzen
sajat érvényességi vizsgalatokat is. A Validation Review ebben is segit-
het, 6tleteket adhat megbizhaté kritériumok megvalasztasara.

- Mi a véleménye a kivalasztasban hasznalt mas népszeri moédsze-
rekrél, példaul a grafolégiarél, a projektiv tesztekrél?

- Nagyon szkeptikus vagyok a grafolégia és az ehhez hasonlé maéd-
szerek munkahelyi alkalmazasaval kapcsolatban. Kevés bizonyitékkal
taladlkoztam arra vonatkozéan, hogy a kéziras el6re jelezné a munkahe-
lyi teljesitményt, Ggyhogy nem is szivesen nevezem ezt ,alkalmassag-
vizsgalati médszernek”.2A projektiv teszteknek - mint amilyen a TAT, a
Rorschach-teszt - megvan a szerepuk a klinikumban, de hogy a munka
vilagaban is értékes informacidkkal szolgalnanak, azt kétlem.

- Hogyan fejlesztették ki az SHL ,,csicstermékét”, a személyiség mun-
kahelyi megnyilvanulasiform aitfeltérképez6 népszerl személyiség-kér-
déivet, az OPQ-t?

- Az OPQ-nak két valtozata van.3Az OPQ elméleti modell kifejlesz-
tése csaknem két évig tartott. Részletesen megvizsgaltuk a mar létez6
kérdé6iveket, azokat a személyiségvonasokat, amelyek utan a véllalatok
a felvételi interjukban kutattak, valamint a teljesitményértékelésben
hasznalt szempontokat. A modellel folyamatosan kisérleteztink, és sza-
mos valtoztatason esett at, amig kialakult a ma hasznalatos formaja.4

Az OPQ masik valtozata a faktor modell, amelyet az elméleti modell
kérdésein végzett (promax) faktoranalizissel kaptunk. A faktormodell
kevesebb skalat és kevesebb kérdést tartalmaz; tulajdonképpen az el-

méleti modell statisztikai szempontok alapjan elkészitett ,slritménye”.

Ezutan kovetkezett a tesztek sztenderdizaldsa. Ennek soran itemana-
Ifzist végeztiink, amelynek eredményeképpen tovabb finomitottunk né-
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hany kérdést és a faktor modellen is valtoztattunk, vizsgaltuk a tesztek

megbizhatésagat, kialakitottuk a normakat.

Az OPQ fejlesztése még ezzel sem zarult le. Az Gjabb sztenderdizaciés
kutatasok soran tébb mint 3000 ember téltétte ki az OPQ-t Nagy-Britan-
nidban. A teszteredmények alapjan tovabbi médositasokat végeztiink a
tesztkérdéseken, és az elméleti modell Qj valtozatait adtuk ki: az dn.
Jeréltetett valasztason” alapulé ipszativ format (OPQ4.2) és a normativ
forméat (OPQ5.2), melyben az allitasokat egy otfok( skalan kell érté-
kelnie a vizsgalt személynek. Uj masodlagos skéalakat alakitottunk ki,
amelyek a csapattagtipusokat, a vezet6i és beosztotti stilusokat és a
kereskeddi-befolyasolasi stilusokat becsilik meg az els6dleges skalak
pontszamai alapjan, s6ét arra vonatkozdéan is nydjtanak informaciot, mi-
lyen helyzetek idéznek el6 stresszt a vizsgalt személynél, és hogyan
igyekszik megbirkézni az ilyen helyzetekkel.

Az OPQ (j véltozatat dolgoztuk ki, a Perspektivakat, amely lehet6vé
teszi az Un. 360-0s vizsgalatot, vagyis hogy 6sszevessiik a széban for-
g6 személy onértékelését azzal, ahogy masok latjak 6t. Kifejlesztettink
egy Szamitégépes Szakért6i Rendszert is, amellyel - az OPQ-ra adott
valaszok alapjan - szdveges jelentés is készithet6 a vizsgalt személyrél.

Az OPQ-t tobb mint 30 orszagban adaptaltak és sztenderdizaltak. To-
vabb folynak az elméleti modell érvényességét vizsgalé kutatasok, az
utébbi években mintegy 40 olyan kutatasrél tudunk, amelyek az OPQ
eredményeit a munkakori bevalassal vetették egybe.

- Képesek az SHL személyiségtesztjeifeltarni a személyiségnek a munka-

val kapcsolatban all6, fontos vonéasait? Milyen bizonyitékaink vannak erre?

- Az OPQ érvényességét vizsgal6 két kutatasban, melyek kozétt négy
év telt el, és amelyeket az iparnak egészen mas teruletén tevékenykedé
cégeknél végeztink, ugyanazok a skaldk bizonyultak az azonos kritéri-
umok szerinti bevalas j6 el6rejelz6inek. A vizsgalatok eredménye sze-
rint az OPQ a képességteszteknél is jobban jelzi el6re a bevalast.

- Hogyan éli at azt, hogy az SHL mind inkdbb nemzetkdzi céggé va-
lik?Mi a haszna és a veszélye ennek afolyamatnak?

- Elkerulhetetlen volt, hogy az SHL-b6l nemzetkdzi cég valjon. De az
igaz, hogy amint egyre nagyobbak lettunk, egyre tobb gondot okozott
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Emberekkel valo Gondolkodasi stilus Erzelmek
kapcsolat
Meggyd6zé Gyakorlatias Laza
Iranyito Adatokra épitd Aggédo
Fuggetlen Mvészetkedveld Kritikat(ré
Tarsasagi Lélekbuvar Erzelmein uralkodé
Kotédo Hagyomanyos Optimista
Magabiztos Valtozast kedveld Kritikus
Szerény Elméleti Aktiv
Demokratikus Innovativ Verseng6
Gondoskodé Tervezd Teljesité
Részletekre tigyel6 Gyorsan donté
Allhatatos

Az SHL ,,Viselkedés a munkahelyen (OPQ) ”"cim U
személyiségkérdéive altal vizsgalt tulajdonsagok

ennek a novekedésnek a menedzselése, kiuléndsen, mivel az SHL veze-
t6 munkatarsainak nagy része pszicholégus, nem pedig Uzletember.

- Miben latja a szamitégépek szerepét a kivalasztasban ma és a
jovében?

- A szamitégépek mar ma is képesek felvenni, kiértékelni a teszteket,
és az eredményeket értelmezni, szakértdi jelentést késziteni. A jov6ében
a szamitogépek sokkal interaktivabba valnak majd, a kérdéseket a ka-
pott valaszok alapjan valasztjdk meg. A munkakorelemzést végz6 Mun-
kaprofil Elemz6 Rendszeriink maris lényegében ilyen médon mikdédik.

- Milyen valtozasokra szamit a kivalasztas terén altalaban és koze-
lebbrél az SHL-nél?

- Az latszik, hogy egyre nagyobb lesz a szerepe a szamitdégépnek a
kivalasztasban, egyre inkabb szamitégépes szakértdi rendszereket
hasznalnak a munkakoérhoz szikséges kompetenciak meghatarozasara,
a kivalasztasi médszerek megtervezésére és az eredmények integralasa-
ra, szakértdi jelentések készitésére.
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- Mitgondol, van-e egy végs6 hatara apontossagnak, amellyel valaha
is meg tudjukjésolni az emberek viselkedését, sikerét az életben, a mun-
kajukban?Jobban meg tudjuk-ejésolni ezt ma, mint 10, 20, 50 évvel ez-
el6tt? Ha van végsé hatar, hol huzédik?

- Mindig lesz egy hatara a pontossagnak, amellyel el6re tudjuk jelez-
ni az emberi viselkedést, olyan elére nem lathaté események miatt,
mint, mondjuk, a hazai gazdasag valsaga néhany év mulva, vagy a kiva-
lasztott jelentkezé megbetegedése. Objektiv kivalasztasi eljaras esetén a
késbbbi bevalas esélye elérheti a 90%-ot is szerintem, de sohasem lehet
100%. Ez a 90% is a dupldja a manapsag hasznalt kivalasztasi eljarasok-
kal elérhet6 bevalasi aranynak.

- Mennyiben tud az SHL az életinkon javitani? Milyen hasznat latja
az emberiség az SHL munkajanak?

- A jo és igazsagos kivalasztas, betanitas és képzés a vilag minden
gazdasaga szamara alapveté fontossagu. A rossz kivalasztas nagyon
sokba kerul a cégeknek, nem tudjak alkalmazottaik tehetségét megfele-
16en felhasznalni, és igazsagtalan azokkal, akiknek a képességeik job-

bak, és mégsem kaptak meg az allast.

- Készondm a beszélgetést.

JEGYZETEK

1 Bili Mabey (Neville Bainnel kézésen irt) kényve IThe People

Advantage) terveink szerint a kdzeljov6ben magyarul is megjelenik.

2 A grafolégia felhasznalhatésaga a kivalasztdsban vildgszerte vitatott,
és az ezzel kapcsolatos gyakorlat orszagonként jelent6sen eltér. Ken

Miller véleményét ugyanerr6l a kérdésrél lasd a kdvetkezd interjuban.

30PQ: Occupational Personality Questionnaire. A magyar valtozat a

Viselkedés a munkahelyen elnevezést kapta.

4 Alapos kutaté-fejleszt6 munka utan nemrégiben elkészult az OPQ
legujabb valtozata, az OPQ32. A kor&bbin&l is megbizhatébb, a fel-
hasznéalék igényeihez még jobban igazodé valtozat magyar adaptacio6-

jdn most dolgozunk.



Tesztezziink, de gondosan!

Beszélgetés Ken M. Millerrel a teszthasznalatproblémairol

Ken M. Miller a pszicholé6giai tesztvizsgalatokroél szim-
pé6ziumot VEZETETT A 2. EUROPAI PSZICHOLOGIAl KONG-
RESSZUSON, ES EMELLETT TOBB ELOADAST IS TARTOTT, MELYEK
EGYIKE A ,A TESZTEK FELELOSSEGTELJES ES HATEKONY HASZNA-
LATA” CIMET VISELTE. EZ A CiM KESZTETETT ARRA, HOGY INTER-
JUT KERJEK TOLE.

- Kérem, mutatkozzon be.

- Ken Miller vagyok. 20 éve vezetek egy felmérési koézpontot Lon-
donban, konzultaciés tevékenységet végzek, jelenleg alelndke vagyok
a Pszicholégia Felmérések Eurépai Szovetségének, titkara a Nemzetko-
zi Alkalmazott Pszicholdgiai Tarsasag 2. részlegének és vezet6ségi tag-
ja, volt elndke a Nemzetkdzi Tesztbizottsagnak.

- Tehat a tevékenysége szorosan kapcsolddik afelmérésekhez, teszte-
zéshez. Hogyan latja a tesztezésjelenlegi helyzetét? Novekszik az érdek-
I6dés iranta, vagy éppen cstkken a népszer(isége?

- Azt hiszem, szinte minden orszagban né a szerepe a tesztezésnek és
az emberek értékelésének. Szeretiink kuldénbséget kell tenni e két dolog
kozott.

- Miért, mi a kilonbség a tesztezés és az értékelés kozott?

- A tesztezés - a pedagégia és a munka vilagaban - elsésorban ob-
jektiv tesztek hasznalatat jelenti, melyek segitségével pontértékekhez
jutunk, az értékelés pedig az a folyamat, ahogy végul is hatékonyan fel-
hasznéljuk a tesztekbdl és mas forrasokbdl nyert informacidkat.

- Magyarorszagon is kezdik bevezetni, illetve tervezik bevezetni az ob-
jektiv tesztezést az iskolakban. Ugy gondolom, hogy ennek nem csak elé-
nyei, de veszélyei is vannak. Vannak-e a tesztezésnek valéban veszélyei?
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- lgen, a tesztezés lehet veszélyes, kiillondsen, ha az emberek talsago-
san csak a tesztértékekre figyelnek, anélkil, hogy figyelembe vennék,
hogy miért alakultak igy ezek az értékek. Minél nagyobb létszammal vé-
gezzUk a tesztezést, természetesen annal nehezebb igazan felbecsilni a
hattérinforméciokat, a tanaroknak azonban nem szabad figyelmen kivul
hagyniuk, hogy az egyes gyerekek miért értek el alacsony vagy magas
pontszamot az adott tesztben.

- Milyen valtozas, fejlédésfigyelheté meg az utébbi években a teszte-

zés terén?

- Az én sajatos tertletem a munkalélektan. E téren a legf6bb kilénb-
ség az, hogy az utébbi években sokkal tobb vezeté beosztasu, tapasz-
talt embert vizsgalunk, mint korabban, amikor els6sorban az Gjonnan
munkaba allékat, illetve a fizikai munkasokat kuldték vizsgalatra.

A pedagdgia teruletén - legaldbbis Nagy-Britanniaban - csdkken az
intelligenciatesztek szerepe, viszont n§ a nemzeti teljesftménytesztek je-
lentésége, kulondsen a 11 és 15 éveseknél. Igaz, hogy az orszagos telje-
sftménytesztek terjedését sok pedagégus némi aggodalommal szemléli.

- Magyarorszagon az elmult években alltunk at az ugynevezett szoci-
alizmusrél apolgari tarsadalomra, a kapitalista gazdasagra. Ez a veze-
t6i réteg gyors kicserél6désével isjar. Nagy szikség lenne tehat minden
eszkodzre, amely el tudna segiteni aj6é vezet6k kivalasztasat.

- Az a tanacsadé iroda, amelynek dolgozom, Amerikaban, Anglidban
és mas eurobpai orszagokban is végez ilyen munkat. A vezet6-kivalasz-
tashoz képességvizsgalatok, motivacidvizsgalatok és személyiségvizsga-
el til magas képességeket a vezetdktdl: az se j6, ha a vezetd tdl brilians
azokhoz a nagyon is gyakorlati feladatokhoz képest, amelyeket el kell
latnia. De kétségtelen, hogy eléggé intelligenseknek kell lennitk, és en-
nek felmérésére rendelkeziink megfelel6 tesztekkel.

- Vannak-e emellett még mas tényez6k, amelyek meghatarozzak,

hogy kibél leszj6 menedzser?

- A kutatadsok Gjabban ramutattak arra, hogy nagyon fontos a kriti-
kus, elemz6 gondolkodéas képessége. Nagyon gyakran az emberek lgy
mennek keresztll az egész oktatasi folyamaton egészen az egyetemi
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diplomaig, hogy nem fejlédik ki bennik a szavakkal és a szamokkal
valé kritikus gondolkodéas képessége. Mar pedig a menedzsereknek fel-
tétlentl sziikséguk van erre a két kulcsképességre.

- Emlitette, hogy konzultaciés tevékenységet is végez. Ebben az idé-
szakban Magyarorszagon gomba moédra szaporodnak az Gj szerveze-
tek, melyeknek nagyon is sziikségik lenne eredményes miikodésiukhéz
jo tanacsokra. Milyen segitséget tud nyudjtani a pszicholégia az iij vallal-
kozasoknak?

- Az egyik talan a munkakérdok jobb meghatarozasa és leirdsa, hogy
mindenki pontosan tudja, mit varnak téle, és igy minél hatékonyabban
tudjon dolgozni, illetve, hogy a munkaadék tudjak, milyen jellegli em-
berektdl varhaté a legjobb teljesitmény. Ez a legegyszerlibb munkatél a
legbonyolultabbig elvégezhetd, s a pszicholégus nagyban hozzajarulhat
a j6 munkakori leiras kialakitasahoz.

Egy masik terulet lehet a képzés. A pszicholégusok - kulénésen a
szervezetekben jaratos pszicholégusok - sokat segithetnek a vezet6-
képzésben.

- Néhany évvel ezel6tt egy interjiban érzékeltettem, hogy a tesztezés
magyarorszagi helyzete kaotikus (Angster 1986). Mara mar valamivel
javult mindez, de tovabbra is tavol all az idealistél. Van-e valamilyen
javaslata, hogyan lehetne segiteni ezen az allapoton? Példaul, mire
forditsunk nagyobb energiat: a masutt bevalt tesztek adaptalasara vagy
sajat modszerek kifejlesztésére?

- Azt hiszem, ez attdl fiigg, hogy Onék milyen ismeretekkel rendelkez-
nek a tesztfejlesztés technikaja terén. Feltételezem, hogy nem sokan ren-
delkeznek komoly tapasztalatokkal e téren, igy talan konnyebb lenne, ha
a masutt kifejlesztett teszteket adaptalnédk. (Adaptalnak, hangsulyozom,
tehat nem csupan egyszerlen leforditanak. Mert ahhoz, hogy valéban
felnasznalhaté adatokhoz jussanak, komoly munkaval az adott orszag

kultarajahoz kell illeszteni a tesztben hasznalatos minden fogalmat.)

- A nagykozdénséget talan két csoportra oszthatjuk a tesztekkel kap-
csolatos véleményeket illetéen: az emberek egy része roppant lelkes és
hiszékeny minden irant, amit ,,teszt™nck neveznek, masrészik viszont
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JHAGYOMANYOS” ALKALMASSAG-
VIZSGALO MODSZEREK

A ,brit eljaras”

A brit eljaras (a régi) meghallgatason alapult: a jeldltnek be
kellett szamolnia arrol, kiféle-miféle. Egy mahagoéni asztal
koral Gl6 idésebb urakkal szembesitették s azok rogton
megkérdezték, mi a neve. Tegyuk fel, hogy a jelolt igy va-
laszolt: John Seymour”. Akkor az egyik Ur megkérdezte:
~Rokonsagban all Somerset hercegével?” Eme a jel6lt val6-
szinlileg azt felelte: ,Nem uram”. Akkor megszélalt egy ma-
sik ur: ,Ez esetben talan rokona a watminsteri piispoknek?”
Ha megint az mondta, hogy ,Nem uram”, akkor a harma-
dik kétségbeesetten megkérdezte: ,Hat akkor kinek a ro-
kona?” Ha a jeldlt erre azt mondta: ,Az apam halkeresked6
Cheapside-ban”, a kihallgatas gyakorlatilag véget ért. A bi-
zottsag tagjai jelentdségteljes pillantasokat valtottak, majd
az egyik megnyomott egy gombot, s a masik azt mondta az
inasnak: ,Dobja ki ezt az embert”. Egy nevet minden to-
vabbi vita nélkul ki lehetett hazni a listarél. Tegyuk fel,
hogy a kovetkez6 jelélt Henry Molyneux volt, Sefton groéf-
janak unokadccse; esélyei igen jol alltak addig a pillanatig,
mig George Howard nem kerult sorra, s a norfolki herceg

unokajanak nem bizonyult.

nagyon is szkeptikus, nem igen hisz abban, hogy a tesztekkel valami lé-
nyegeset meg lehet tudni az emberrél. Van-e valamilyen optimuma an-
nak, hogy mennyire higgyink ebben a médszerben?

- Azt hiszem, nagyon is ugyelntunk kell arra, hogy az emberek ne le-
gyenek tdlsagosan lelkesek, és egyszersmind eréfeszitéseket kell tenni
azért is, hogy az emberek megismerjék a tesztek hasznat.
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A ,kinai eljaras”

A kinai eljarast (a régit) egy idében annyira atvették mas
nemzetek, hogy ma mar kevés ember tud kinai eredetérél.
Ez az eljaras az irasbeli versenyvizsga. Kindban a Ming di-
nasztia idején a tehetségesebb didkok megjelentek a ha-

rom évenként megtartott tartomanyi vizsgan.

A vizsga harom, egyenként harom napig tarté szakasz-
bol allt. Az elsé szakaszban a jelolt harom tanulmanyt és
egy tizenhat soros paros rimd verset irt. A masodikban 6t
tanulmanyt irt klasszikus téméabél. A harmadikban 6t tanul-
manyt irt a kormanyzas muavészetérél. A sikeres jeldltek
(talan két szazalék) azutan a végsd vizsgajukra a csaszari
févarosba mentek. Ez egyetlen szakaszbdl allt csak: a jelolt
tanulmanyt irt valamilyen aktualis politikai kérdésrél. Azok
kozul, akik megfeleltek, a tobbséget felvették allami szol-
galatba, s a legjobb eredményt elért didkot jelélték a leg-

magasabb hivatalra.

C. Northcote Parkinson: Parkinson térvényei
(vagy az Ervényesiilés Iskolaja)
Minerva, 1990, 5. leiad., 41-42. és 46-47- old.

Ma reggel, példaul, el6adast tartottam arrél, milyen haszonnal alkal-
mazhatjuk a teszteket a szervezetekben. Azt hiszem, e téren elsérend(-
en fontos, hogy a pszicholégusok képzésében a tesztek megfelel6
hangsulyt kapjanak, hogy azok, akik pszicholégus diploméaval kikerul-
nek az egyetemrél, megfeleld biztonsaggal tudjak hasznalni ezeket az
eljarasokat. Masrészt torekedni kell arra, hogy azok, akik nincsenek kel-
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I6en kiképezve a tesztek hasznalatara, ne hasznaljanak pszicholégiai
teszteket. Sok orszagban kiuszkddnek e kérdés szabdalyozatlansagaval,
és a hozza nem érté teszthasznalat sok kart okoz. Szerencsére egyre
tobb orszagban a teszthasznalat a pszicholégusok, illetve a képzett
teszthasznalék kezébe kerllt, s a tesztek arusitasat is egyre inkabb a
Pszicholdégiai Tarsasagok, illetve a tesztkiadék végzik a koényvesboltok
helyett, ahol barki megvasarolhatja ezeket az eszkdzoket.

- Elég nehéz meghatarozni, hogy mi ,pszicholégiai teszt”, és mi nem.
Egyszer készitettem, példaul, egy interjut Max Luscherrel, aki azt mond-
ta, hogy az ,kis-LUscher” tesztet barki hasznalhatja, mig a klinikai
Luscher teszthez szakember kell (Klein 1989). Elég nehéz tehatpontosan
meghatarozni a teszt és a tesztnek még nem nevezhet6 eszkézék hatarat.

- Ez teljesen igy van. De a Nemzetkozi Pszicholégiai Tarsasag igyeke-
zett minél pontosabban meghatarozni a pszicholégiai teszt kritériumat:
milyen technikai feltételeknek kell megfelelnie egy pszicholégiai méré-
eszkdznek ahhoz, hogy hatékonyan mérni tudja azt, amit mérni szandé-
kozik. Az Onok Pszicholdgiai Tarsasaganak ehhez kellene igazodnia.

- Ugy érzem, hogy napjainkban kiulénésen nagy az igény Magyaror-
szagon az emberekben arra, hogy megismerjék 6nmagukat, és ezért
mindenféle médszerhezfolyamodnak. Az egyik ilyen médszer, mely az
utébbi idében hosszabb sziinet utan Gjra népszerd lett, a grafoldgia.
Hasznaljak-e Onoék Angliaban a grafolégiat?

- Nagyon kevéssé. A mi tanacsad6 szervezetiink egyaltalan nem. De
van iranta érdekl6dés. A grafolégiat mindig is biraltdk azokban az or-
szagokban, ahol nem hasznéltak (de gyakran azokban az orszagokban
is, ahol hasznaltak), hogy nem rendelkezik azzal a tudomanyos hattér-
rel, mint a tesztek. Nagyon sok olyan vizsgalattal rendelkeziink, példa-
ul, hogy emberek bizonyos csoportjat megvizsgaltak tesztekkel, meg-
prébaltak el6re jelezni sikerességuket valamilyen munkéaban, majd
ellenérizték a hipotéziseket. Nagyon kevés ilyen eredményrél tudunk a
grafolégiaval kapcsolatban. (Nem is beszélve a horoszképrdl és mas

hasonlé moédszerekrél. Nagyon 6vatosnak kell lenntink!)

Nem azt akarom mondani, hogy egy jol képzett, gyakorlott grafol6-
gus nem végezhet j6 munkat, inkdbb azt, hogy eredményei nehezeb-
ben kommunikalhatok, mint a statisztikai médszerekkel megvizsgalt
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1938-ban Enrico Fermi amerikai baratai unszolasara ugy
dontott, hogy a Nobel-dij atvétele utdn nem tér vissza
Olaszorszagba, hanem csaladdostél kivandorol az USA-ba.
A Nobel-dij besegitette 6ket a kvotadba. ,De barmilyen ha-
talom is volt a Nobel-dij - meséli a feleség, Laura Fermi -,
meég az sem mentette fel Enricot a szikséges szamtani vizs-
galattol, hiszen ez az intelligenciavizsgalat legkomolyabb
részének szamitott. Az orvos szobajaban, ahol a jelentke-
z6k a kivandorlé Utlevelére vartak, megjelent egy holgy, és
kérdéseket tett fol.

- Mennyi 15 meg 27? - kérdezte Enricot. Enrico felszaba-
dultan és buszkén vagta ki: 42.

- Mennyi 29 osztva 2-vel? - 14,5 - mondta Enrico. A

holgy meg volt elégedve Enrico értelmi képességeivel...”

Fermi, Laura: Atom a csaladban. Bp. 1966.
idézi: Horvath Gyorgy: Az értelem mérése.
Tankoényvkiadd, 1991, 225. old.

tesztek eredményei, melyekrél pontosabban tudhatjuk, hogy egy adott

szituacidéban hasznalhaték, vagy sem.

- Pszicholégiai tesztek hasznéalata eseténfelmertlhet az a dilemma,
hogy a tesztek mas eredményt adnak valakirél, mint amilyennek én
megismertem - vagy gondolom, hogy megismertem - az illetét. Kinek-

minek higgyek ilyenkor?

(Ezen a ponton egy holgy, aki mostanaig csendben hallgatta a be-
szélgetésunket, ugy érezte, hogy neki is be kell kapcsolédnia:)

- Ha ellentmondéas van a személy és a teszteredmény koézott, akkor
mindig a személy az érvényes. A teszteredmények nem adnak valaszta
kérdésekre, csupan valészinl informaciékat nydjtanak, kuléndsen, ha

heterogén, sokszinil vizsgalati személyekrél van sz6.
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Hasznos informacidkat nyudjthatnak, hipotéziseket valészinGsithet-
nek, de mindezt nem szabad talértékelni. Vannak, akik gyors és pontos
valaszt remélnek a tesztektél, de a teszteket nem szabadna igy hasznal-
ni. Ezért van az, hogy a teszteredmények értelmezéséhez nagy szakér-
telemre van sziikség. Nem azt mondom, hogy a tesztekkel szkeptikusan
kell banni, csupan azt, hogy ésszer(ien, 6vatosan.

- Kérem, hogy akkor most mutatkozzon be On is.

- Barbara Tyler vagyok, Ken Miller munkatarsa. Képzettségemnél
fogva klinikai pszicholégus, de mostanaban tobbet foglalkozom szerve-
zeti- és munkapszicholdgiai probléméakkal. De mindig is a tesztezés te-
riletén dolgoztam.

- Minthogy On klinikaipszicholégus, természetesen adddik a kérdés:
a tesztekjelent6s részét a klinikumban, lelki beteg emberek vizsgalatara
fejlesztették ki. Milyen mértékben lehet ezeket a médszereket egészséges
emberek vizsgalatara hasznalni?

Tyler: Valéban sok tesztet a klinikumban fejlesztettek ki, de messze
nem minden tesztet: egyeseket a pedagdgia, masokat az Uzemi pszi-
choldgia teruletén készitettek. Ezeknek a feladatuk kulonb6z6. Az tze-
mi pszicholégiaban a tesztek célja az emberek leirasa, 6sszehasonlitasa,
az el6rejelzés. A klinikumban gyakran ennél sokkal vilAgosabban meg-
fogalmazott kérdésekre keresnek valaszt.

Vannak tesztek, melyek mindkét teruleten hasznalhaték, és vannak
tesztek - kulondsen személyiség tesztek -, melyeket szerintem csak a
klinikumban szabad hasznalni, éppen azért, mert tudlsagosan is mélyen
betekintenek az emberbe. A munkapszicholégidban azt nézzik, mi az,
ami a dolgoz6k mindennapi teljesitményét befolyasolja. A klinikumban
tébbnyire ennél mélyebb szinteken keressiik az okokat. Ennek ellenére
vannak, akik hasznalnak klinikai teszteket munkapszicholdgiai vizsga-
latokhoz, de én nem.

Miller: En visszatérnék még ahhoz a kérdéshez, hogy mi van akkor,
ha a tesztek nem a varakozasunknak megfelel6 eredményt hoznak. Le-
het, hogy valaki hosszu ideig jol ellatja a munkéajat. Ebb6l azonban még
nem tudhatom, hogy rendelkezik-e azokkal a képességekkel, amelyek-
re el6léptetése esetén szilksége lenne. Ha ismerem, hogy milyen képes-
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A szeretet értelme

A szeretet az egyetlen mdédja annak, hogy egy masik ember
személyiségének legbens6bb magjat megértsuk. Senki sem
ismerheti meg teljesen egy masik ember lényegét, csak ak-
kor, ha szereti. A szeretete teszi képessé arra, hogy meglas-
sa a szeretett személy alapveté vonasait és tulajdonségait:
s6t mi tobb, meglassa azokat a benne rejlé lehetéségeket
is, amelyek még nem valésultak meg, de amelyeknek még-
is meg kell valésulniuk. Azonkivul szeretete révén a szere-
t6 személy képessé teszi a szeretett embert, hogy megvalé-
sitsa ezeket a lehet6ségeket. Azzal, hogy tudatara ébreszti,
mi lehet bel6le és mivé kellene valnia, valéra véltja ezeket
a lehet6ségeket.

Viktor Franki: ....mégis mondj Igent az Eletre!
Pszichoteam 1988, 130. old.

ségekre van szikség a kovetkez6 szinten, akkor érdemes tesztekkel is
megvizsgalni az illetét, még ha j6 véleménnyel vagyok is réla, hiszen
eddig soha nem is volt lehet6sége arra, hogy e képességekkel kapcso-
latban bizonyitson, illetve, hogy kideriljenek e téren a gyengeségei. Bi-
zony ilyenkor gyakoriak a meglepetések.

Ha a személyiségtesztek mast mutatnak, mint amilyennek a minden-
napi életben megismertik az illet6t, akkor gondos interjukkal kell
eldéntentnk, mi is az igazsag. KérdGives vizsgalatok esetén, példaul,
lehet, hogy az illet6 nem a szokdsos médon értelmezte a kérdéseket.

- Az utolsé kérdésem mindkettéjiukhoz olyan, amit nagyon roviden is
megvalaszolhatnak. Hallottuk, hogy a teszteknek vannak elényei és hat-
ranyai; vannak, akik hisznek bennik, vannak akik nem .. Ha mar-
most azt kérdezné 6noktél valaki, hogy ,végtére is akkor hasznaljunk
teszteket, vagy nem?”, mitfelelnének neki?
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- Hogy van az - gondoltam valaha - , hogy egyes foglalko-
zasi dgakban megvizsgaljak az embereket, miel6tt a palya-
ra eresztenék, példaul avasutasokat, hogy nem szfnvakok-e,
az élelmiszerszakmaban dolgozékat, a banyaszokat és még
annyi mast, csak éppen a jovend6 pedagégusokat, a neve-
lés legf6bb erdsségeit nem vizsgalja meg tehetség dolgéa-
ban senki, mielétt raszabaditana az ifjusagra. Ez az orszag-
nak egyik legfébb tgye, el ne feledjuk, mert ha van szent
ugy ezen a vilagon, akkor az ifjasag nevelése az. Mégis-
csak jobban meg kellene nézni, hogy kiknek kezébe adjuk
hazank jovéjét.

Ezeket a meggondolasaimat aztan egy ismerds féigazga-
té elé terjesztettem biralat végett, aki, titkos ellenzéki lé-
vén, a kovetkezéket felelte nekem négyszemkozt:

- Es ha a vizsgal6 bizottsag éppoly dkrékbél all, mint a
vizsgalandék nagy része, amint az rendesen lenni szokott,
akkor mit csinaljunk? Es ha a kinevezd hatésag, az, amelyik
a vizsgalo bizottsagot kinevezi, szintén csupa 0krokbél all,
amint az ugyancsak lenni szokott a mi gyényor( vilagunk-
ban, akkor is mi legyen? - kérdezte t6lem. Amire én tehe-
tetlenul ejtettem le karjaimat.

De azért ma is azon a véleményen vagyok, hogy valami-
féle vizsgalatra mégiscsak sziilkség volna. Barha e vizsgala-
tok sokkal bonyolultabbak, mint a fizikaiak - mert itt a szi-
vet és lelket kell megvizsgéalni, s ehhez nagyon okos, em-
berséges, kitlin6 emberek sziikségesek.

Fust Milan: Pedagogiai cikkek.
Emlékezések és tanulméanyok.

Magvet6 Konyvkiad6, 1986.
2. kiadés, 801-2. old.
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Miller: Gondosan és hivatasos szintl értelmezéssel igen. A tesztek-
nek nagyon jelentés hasznuk lehet, ha hatékonyan hasznaljak 6ket.

Tyler: En nem gondolom, hogy az embereknek hinniilk kellene a
tesztekben. Nagyon ésszerlien meg kellene vizsgalniuk, mit nydjthat
szamukra a teszt. Es ha nyujt valami tébbletinforméciot, akkor ezt hasz-
naljak fel. De ha a teszthasznalat pusztan a hiten alapul - ahogy az

gyakran torténik -, akkor ez nagyon veszélyes.

- Kdszdéném szépen.
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Az emberrél azt szoktuk mondani, hogy szelid;
azonban csupan akkor szokott a legszelidebb és
legistenibb él6lénnyé valni, ha szerencsés termé-
szet és helyes nevelés parosulnak nala; ha ellenben
nem eléggé, vagy nem jol nevelik, a legvadabb min-
den lény kdz6tt, ahanyat csak szil a fold. Ezért a
torvényhozénak nem szabad engednie, hogy a gyer-
meknevelés masodrangu vagy mellékes dolog legyen
az allamban.

Fiaton



A humanisztikus megkozelitésre
szlUkség van!

BeszélgetésJoshua L. Khanna professzorral a tanulékoz-
pontéi iskolarol, a klienskézpontl pszichoterapiarol és a
valasztasi lehetdségjelentfségérdl

J. L. KHANNA PROFESSZOR FURCSA ES ERDEKES CIMMEL TARTOTT
el6adast a 2. Euroépai pszichologiai Kongresszuson:
,Transzperszonalis pszicholoégia: hid a fejl6d6 orsza-
gok ES EUROPA PSZICHOLOGIAJA KOZOTT”. AMIKOR BESZELGE-
TESRE hivtam Khanna professzort, azt reméltem, hogy
NEHANY LEPESSEL KOZELEBB JUTHATOK A FEJLODO ORSZAGOK
SAJATOS PSZICHOLOGIAI PROBLEMAINAK MEGERTESEHEZ.

- Kérem, hogy mutatkozzon be.
-Joshua L. Khanna vagyok, a Uniuersity ofTennesseepszicholégiatanara.
- Miaz Onf6 érdekl6dési terulete?

- A humanisztikus-, az egzisztencidlis- és Gjabban a transzperszonalis
pszicholégia. Ezt tanitom elsésorban a pszicholégiabdl doktoralé hall-
gatéinknak.

- Miennek a harom pszicholégiai irAnyzatnak a lényege? Miben ku-
lbnbéznek a pszicholégia hagyoméanyosabb agaitél?
- Ugy gondolom, hogy ezt a megkdzelitést joggal nevezik a

behaviorizmus és apszichoanalizis mellett a harmadikfé irAnyzatnak.

A behaviorizmus meglehetésen mechanikus megkézelités. Nem so-
kat foglalkozik az emberek érzéseivel (noha az utébbi id6ben mintha
egy kicsit ,fejlédtek” volna).

A pszichoanalitikusok tébbnyire a kliensek multjdban kutatnak, a tu-

dattalan mechanizmusokban keresik a megoldast.



Az iskola

Mi a humanisztikus pszicholoégia?

A HP nem egyszer(ien csak egyike a pszicholégia szamos
iskoldinak, hanem egy egészen Ujfajta gondolkozas az em-
berrél, bajairél és reményeirél, s Qjfajta gondolkozas az
embert megismerd tudomanyrél, a pszicholégiarél és szo-
ciolégiarol is. A HP egy olyan szemléletméd, amely az em-
bert belulrél igyekszik felfogni, egy olyan tudoméany,
amely nem targyszerlien tekint az emberre, hanem szere-
tettel, egy olyan moédszertan, amely mindennapi tgyeink-
hez kozvetlentl akar szélni, és egy olyan megismerési for-
ma, amelynek kiindulépontja és végcélja is teljesen az em-
beri ember...

Ezért a HP nem lehet csupan egy sziik pszicholégus szak-
emberréteg Ugye, hanem érint minden olyan embert, akik
magukénak érzik ezt a célt, kilonésen pedig azokat, akik
maguk is munkalkodnak abban, hogy segitsenek tarsaiknak

vagy éppen sajat maguknak ebben az 6nmegvalésitasban.

Honti Laszl6: Humanisztikus Pszicholégiai Egyesulés
Informacio, 1986, 1

A humanisztikus és egzisztencialista pszicholdgia ezzel szemben az
emberi szervezetet totalis egységként igyekszik felfogni, annak alapveté
igényeivel és dinamikajaval. A transzperszonalis pszicholégia ezen talme-

néen az emberek spiritualis dimenzidjat is igyekszik figyelembe venni.
- Van-e kiullonbség a kelet és a nyugatpszicholégiaja kézott?

- Nagyon orulék, hogy ezt kérdezte, mert errél fogok beszélni az
jelent6s szerepet jatszott a humanisztikus és a transzperszonalis megkd-
zelités. A nyugat pszicholégusai csak Ujabban kezdik felfedezni maguk-

nak, de sokan maris sikeresen alkalmazzak a gyakorlatban.
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A humanisztikus megkozelitésre szikség van!

- Magyarorszagon, példaul, névekvd érdekl6dés mutatkozik a Zen-
buddhizmus irant. Van-e valamilyen kapcsolat apszicholégiai iranyza-
tok és a zen kdozott?

- En magam nem vagyok zen-specialista, inkabb a jéga-meditaciéval
foglalkozom, de biztos vagyok benne, hogy a zen alapelvei és medita-
ciés gyakorlata egyarant szoros kapcsolatban van ezekkel a megkdzeli-
tésekkel.

- Ajéga és a kulonbézé meditaciés technikdk népszerlisége ugyan-
csak névekvében van nalunk. Ugy gondolom, hogy ajéga sokkal tébbet

jelentpuszta technikanal.

- Teljesen igaza van. A végsd cél az ember fejl6dése, melynek a me-
ditaci6 az egyik eszkodze. Az dnmegvaldsitasra torekvé ember sokféle
utat kovethet. A jéga ezek egyike.

- Milyen gyakorlati alkalmazasa van a humanisztikus megkoézelitésnek?

- Lehet, hogy elfogultnak fognak tartani, de Ggy gondolom, hogy

végtelenul sok.

Mintegy 25 éve tartok rendszeresen humanisztikus csoportokat j6-
vend6 pszicholégusoknak és pszichiatereknek, és a visszajelzés egyér-
telmden pozitiv: Ggy érzik, hogy ezek a csoportok Iényegesen hozzaja-
rulnak személyes fejlédésiikh6z és jobb szakemberré valasukhoz.

Néhany évvel ezel6tt egy nagy iskolarendszerben kutatast kezdtiink
a humanisztikus tanitas hatasait vizsgalva. Egyértelmilen kimutathaté
volt - amint ezt nemrégiben kényvemben is leirtam, - hogy a huma-
nisztikusan képzett tanarok nagyobb hatékonysaggal dolgoznak: nem
csupan jobban szerették 6ket a tanuléik, de jobb eredményeket is értek
el. Ugy hiszem, hogy a humanisztikus iskolai gyakorlat elterjesztésének

rendkivuli jelent6sége lenne.

- Hogyan néz ki Onoknél egy humanisztikus tanarképzés? Azért érde-
kel engem kuilonésképpen ez a kérdés, mert magam is megprébalkoztam
a tanarképzés humanizaladsaval, de nagyon nagy ellenallasra talaltam
a tanarképzés konzervativ rendszerében.

- Nagyon sok pedagoégiai és Uzemi képzési rendszer kidolgozasanal
vettem részt, és ezeket tobbnyire a gyakorlatban is bevezették. Marpe-
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A kutatasi eredményekbél kitlinik, hogy a személy-
kdozpontd megkozelités alkalmazasanak van néhany
nagyon pozitiv eredménye...
A didkok tobbet tanulnak és jobban viselkednek, ha
a megértés, tor6dés és dszinteség magasabb szintjével
talalkoznak, mint amikor ez a szint alacsony.
.Kifizetédik” tehat, ha a diakot érzékeny és tudatos

emberi Iénynek tekintjuk.

Céari R. Rogers: A tanulas szabadsaga
Magyar Pszichol6giai Tarsasag, 1986, 204-205. old.
Kézirat

dig, legaldbbis az Gizemek, olyan oktatasi rendszerre nem adnak pénzt,
aminek a hatékonysagarél nem gy6zédnek meg.

Ami az oktatasi intézményeket illeti, az igazgaték meggy6zése elsé-
rend( fontossagu. Ezt kovetheti a tanarok tapasztalatszerzése a huma-
nisztikus szemlélet, a humanisztikus maédszerek terén, lehetéleg az
amugy is rendszeres tanartovabbképzés részeként. Célszer(i minden az
oktatas humanizalaséara iranyulé kisérlet esetén kontrollcsoportok szer-
vezése, hogy az elért eredmények vilagosan kimutathaték legyenek.

- Kérem, mondjon még néhany részletet az On altal szervezett huma-
nisztikus tanarképzési kisérletrél.

- 8-10 csoportban 150 tanarral dolgoztunk. A fé cél a Cari Rogers ne-
vével is fémjelzett tanul6kdzpontl szemlélet kialakitasa volt. Igyekez-
tink, hogy gazdag tapasztalatokat szerezzenek a személyiségfejlesztd
csoportban valé részvételbdl. Arra torekedtiink, hogy megfeleld mod-
szereket sajatitsanak el az emberek kozti kommunikéacié terén, hogy
képesek legyenek hatékony visszajelzést adni tarsaik szamara, és alapo-
san feldolgozni, hasznositani a sajat viselkedéstkrél méasoktél kapott



A humanisztikus megkozelitésre sziikség van!

A meditaciénak az a célja, hogy behatolhassunk a
pszichés élet olyan tartoméanyaiba is, amelyek ma még
kozvetlentl nem megragadhaték a racionalis megértés
szamara. Ezért lényege a gondolkodasi aktivitas idéle-
ges felfiggesztése, szuneteltetése. A gondolatilag
sures edénnyé” valas lehet6séget ad arra, hogy él-
ményvilAgunk nem tudatos szférajarol kozvetlenil
szerezhessiink tapasztalast, félretéve a logikai és kro-
nolégiai ,szlréket”. A meditacié tehat az 6nmegisme-
rés egyik legmélyebbre hatolé eszkoze.

Popper Péter: A bels6 utak konyve
Magvet6 Kiad6, 1981, 129-130. old.

visszajelzéseket. Célunk volt a nyitottsdg és az 6szinteség fokozasa, il-
letve az erre vald torekvés kialakitasa.

En mindig is ugy gondoltam, hogy ezek jé dolgok, hasznos dolgok,
az 6szinte és nyitott ember jél is érzi magat, de megmaradt a kérdés:
»Mit jelent ez tudomanyosan?”

Nagyon 6rulék neki, hogy végul is egy ilyen rendszeres kutatassal is
sikeralt bizonyitanom, hogy a személykézpontd tréning valéban pozitiv
valtozasokat idéz eld a résztvevék személyiségében. Minthogy longitu-
dinalis vizsgalatot végeztiink, azt is sikerilt kimutatni, hogy a tréning
kedvezd hatasa egy év mulva sem tdnt el.

- Mostjéttem vissza egy tébb hénapos tanulmanyuirél az Egyesilt Al-
lamokbdél, és bizony nagy nehézségekbe Utkozott, hogy talaljak egy-két
olyan iskolat, amelyikre valéban raillett a ,humanisztikus”jelz6. Az On
véleménye szerint hol van a helyejelenleg a humanisztikus iranyzat-
nak: kozeledik a jelenté6sége a pszicholégia mas nagy aramlataihoz,
vagy még mindig inkdbb csak marginalis jelenség?

- Nagyon érdekes kérdést tett fel. Az iskolak valéban nem nagyon
hasznaljak a ,humanisztikus” nevet, és a tovabbképzések sem a ,tanu-
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Mivel a progressziv oktatas széls6ségesen népszerGvé
valt, és egyre inkadbb olyan széls6ségesek kezébe ke-
rilt, akik alig vagy egyaltalan nem értették meg alap-
elveit, karhozatossa valt a nagykézdonség szamara, és
az oktatok gondosan tagadtak, hogy iskolaik példai
ennek. Egyetlen olyan nevel6t sem ismerek ma mar,
aki nyilvdnosan vallalna, hogy a progressziv oktatas
mellett all. Ezért Ggy tldnik, mintha elhalt volna. Koz-
ben azonban az utols6 néhany évtizedben minden, az
oktatasban bekovetkezett innovativ valtozas gyoékere
John Dewey gondolataib6l taplalkozik és azokbél az
elvekbdl, amelyek ténylegesen a progressziv oktatas
legjavanak vezérelvei voltak.

Céari R. Rogers: Encounter csoportok

Orszagos Pedagégiai Intézet
1984, 207-208. old. Kézirat

I6kdzpontd megkdzelités” szemléletének elsajatitasat igérik cimikben.
Lényegében azonban a ,vezetési tréningek”, a ,tanari kar fejlesztésére
iranyulé” tovabbképzések, a ,tanitasi képességet fejleszt§ mihelyek”
mégiscsak erre iranyulnak, és a humanisztikus megkdzelitésbdl atvett
modszereket hasznaljak. Szinte nincs is mas lehet6ség. Legaldbbis az
USA délkeleti részén, amelyet ismerek, a legtobb nyari tovabbképzés a
legktlonfélébb cimeken, de f6képpen az iskolak emberibb hellyé ala-
kitasara iranyul.

- Milyen a helyzete a klienskézpontl pszichoterapianak a kilonféle
pszichoterapias iranyzatok kézott?

- En magam is aktiv pszichoterapeuta vagyok, Ggyhogy tapasztalat-
b6l mondhatom: nagyon hasonlé. A pszichoterapeutak tobbsége nem
hivja magat ,klienskézpontinak” vagy ,rogerianus”-nak, de minden te-
rapeutaképzd programnak része a klienskézpontl szemlélettel valé is-



A humanisztikus megkozelitésre sziikség van!

A meditacio
A meditacié eleinte eré'lkodés, aztdn szokassa valik,

végul oromteli szikséglet.

Christmas Humphreys

Mi a meditaci6? Tobbek kozott olyan maédszer, amely
képessé tesz, hogy tudatunk tartalméaért felel6sséget
vallaljunk. A meditacié6 moddszer arra, hogy megte-
remtsd magadban a nyugalom és a béke kodzpontjat. A
meditaciéval a benned zajl6 érzések, gondolatok, va-
gyak aramlasanak targyilagos megfigyel§jévé valhatsz,
fokozatosan megérted jelentéstket és eredetiket.

Janetle Rainwater: Te vagy a felelés
SHL Hungary Kft., 1998, 141. old.

merkedés. Es azt hiszem, ennek fgy is kell lennie: a jové pszichoterape-
utdinak mindenfajta terapias iranyzattal meg kell ismerkednitk, hogy
szabadon alakithassak ki, melyik iranyzat felel meg leginkdbb személyi-
séguknek, elképzelésiiknek. Masrészt, ugyanugy, ahogy mindnyajan
szinte természetesként hasznaljuk a pszichoanalitikus iranyzat alapvetd
fogalmait (tudattalan, elfojtas stb.), ugyanigy a klienskézponta pszicho-
terapia alapvet6 felismerései is atitatjak a legtobb terapeuta gondolko-
dasmaodjat - anélkil, hogy tobbnyire tudatdban lennének ennek.

- Magyarorszag érdekes id6ket él at: az Ugynevezett szocializmusbaél
a kapitalizmusba valé attérés id6szakat. Az emberek kézll sokan érthe-
téen eré6senfrusztralt llapotban vannak. Igen er6s a mindenaron valé
teljesitményre térekvés. igy nem csoda, ba egyeseknek idénként az az ér-
zése, hogy itt és most nincs helye a humanisztikus megkozelitésnek.
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Ahogy én tapasztaltam, humanisztikus szemléletiivé
nem az az ember valik, aki megérti, vagy maga kitalalja
a humanisztikus elméletet, hanem az, akinek része lesz
néhany alapveté kulcs-élményben:

1. Sodré, intenziv, mély talalkozasok emberekkel, a
csoportos egyuttlét, az 6szinte dnfeltaras csodajanak at-
élése, mint az élet ritka tapasztalata, melyet ha egyszer
igazdn megizlelt az ember, tobbé mar nem akar hazu-
gan, szerepet jatszva élni.

2. Annak a megddbbentd egzisztencialis megtapasz-
taldsa, hogy végul is tugy élek, ahogy akarok, hogy
nincs felmentés, nincs menekilés, felel6sséget vallalok
az életemért, szabadon valaszthatok, s nekem kell meg-
taldlnom életem értelmét.

3. Extazis, kulonleges tudatallapot, hirtelen megvalto-
zott vilag atélése, ami annak az er6s tudasat hozza ma-
gaval, hogy a jelenlét, a tapasztalas és 6nmagam kerulé
utak nélkuli atélése, az intenziv élet lehetséges, elérhe-

t6 és egyedul igazan kivanatos létforma.

Horni Laszlé: Humanisztikus Pszicholégiai Egyestlés
Informacié, 1986, 1

- Nem tudok egyetérteni veliuk. A humanisztikus megkozelités ép-
pen akkor er6sédott meg az USA-ban, amikor az emberek raébredtek,
hogy nem tudnak kell6képpen kapcsolatot kiépiteni egymassal, radob-
bentek, hogy nem boldogok, hogy életikben tdl sok a stressz, és hogy
mindez szamos tovabbi tarsadalmi probléma forrasa. Megérezték, hogy
ha ezen valtoztatni akarnak, akkor valtoztatniuk kell az életstilusukon.
A humanisztikus megkozelités az egyik olyan irdnyzat, amelyik segitett
ebben az embereknek, és minthogy hatékony volt, még mindig létezik,
jelen van (,stresszcsdkkentés” és még sok mas néven).



A humanisztikus megkdzelitésre sziikség van!

A zen-buddhizmus és a pszichoanalizis
rokonsaga

A zen célja a megvilagosodas: a valésag kozvetlen, ref-
lektalatlan megragadéasa, érzékszennyezé'dés és intel-
lektualizalas nélkul, énmagam és az univerzum kap-

csolatanak megértése...

A pszichoanalizis célja, ahogy Freud megfogalmazta, a
tudattalan tudatositasa, az 6sztén-én énnel torténé' he-
lyettesitése...

...Ha komolyan vessziuk a tudattalan teljes visszahé-
ditdsdnak szandékat..., akkor a cél szukségképpen az
elidegenedés leklizdése és a vilag érzékelésében a
szubjektum és az objektum kozti hasadas felszamola-
sa; akkor a tudattalan feltardsa az érzékszennyez6'dés

és az intellektualizaldas megszuntetését jelenti.

Erich Fromm és Daisetz Tcitaru Suzuki:
Zen-buddhizmus és pszichoanalizis
Helikon Kiad6, 1989., 190-191= old.

Ahogy Magyarorszag tovabb halad a modern iparosodas atjan, akti-
vabbd, gyorsabba valik az élet, el6bb-utébb elér arra a szintre, ahol az
USA most tart, és akkor hasonlé problémaéakkal kell majd szembenéznie,
melyekre a megoldasok is hasonléak lehetnek.

- Mint a humanisztikus iskola egyik képvisel6je, mi lenne az On lizenete?

- Semmiképpen sem az, hogy a humanisztikus megkozelités kedvéért
hagyjunk fel minden mas megkozelitéssel. Ez egy fontos iranyzat, mely
bebizonyitotta jelent6ségét az oktatasban, a terapeutdk képzésében, a
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Lao-ce szerint a vilAg nem kelepce, hanem bélcs lec-
kék tanitomestere. Ezeket a leckéket éppugy jo lesz
megtanulnunk, ahogyan tdérvényeit is kévetnunk kell -
és akkor minden jél megy majd. Lao-ce nem azt tana-
csolja, hogy emelkedjunk a ,por vilaga” folé, hanem

azt, hogy egyesuljunk a ,vilag poraval”.

Benjamin Hoff: Micimack¢ és a Tao
Kentaur konyvek, 1988, 18. old.

vezet6képzésben stb., de az életben nyilvanvaléan szikség van a tobbi
iranyzatra is. Hogy az érem masik oldalat is hangsulyozzam: Onnek, ne-
kem és a humanisztikus megkozelités hozzank hasonlé hiveinek min-
dent meg kell tenniink azért, hogy a humanisztikus megkozelités ne tln-
jék el az iskolakbdl. Szeretném megismételni, amit korabban mondtam:
a tanuldékat a legkuldonfélébb iranyzatokkal meg kell ismertetntink azért,
hogy amikor befejezik a tanulmanyaikat, legyen mibél valasztaniuk.

A szabad valasztas az egyik legfontosabb alapelv az USA-ban. En pe-
dig ezt mondom a tanitvanyaimnak: ,Szeretném, ha megtapasztalnatok
a humanisztikus megkozelitést. Hogy kés6bb hasznalni fogjatok-e vagy
sem, az rajtatok all.” Es kéziilik nagyon sokan végul is hasznaljak - és
kés6bb halasak nekem azért, hogy megismerkedtek vele.

- Nagyonfontos, hogy sokféle dologrél legyenek ismereteink, mert kii-
lonben nem rendelkeziink igazan a valasztas szabadsagaval.

- Pontosan. Es ahogyan mondta, Magyarorszag nagyon fontos valto-
zasokon megy keresztul most, és e valtozasok kozul talan az egyik leg-
jelent6sebb a szabadsag nodvekedése. ldetartozik, hogy megné a va-
lasztasi lehet8ség, igy tobbféle életstilus kézul is méd van valasztani. A
humanisztikus életstilus egyike ezeknek a lehetéségeknek. Erre nem

art emlékeztetni.

- Koszondm szépen a beszélgetést.
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Akarjuk, vagy nem akarjuk,
meg kell tanulnunk egyutt-
muakodni

Beszélgetés Glinter L. Huberrel a kooperativ tanulasrol

LAZOK A GYEREKEK, AKIK KOOPERATIVAN TANULNAK, TOBBET
TANULNAK MEG, JOBBAN ERZIK MAGUKAT, ESJOBBAN KIJONNEK
EGYMASSAL, MINT AZOK, AKIKET VERSENYEZTETNEK, VAGY AKIK
EGYEDUL TANULNAK. A VIZSGALATI EREDMENYEK OLYAN EGYER-
TELMUEK, HOGY MEGPROBALJUK ATVALTOZTATNI AZ AMERIKAI
ISKOLAKAT A -VERSENYZES* SZINTERETOL AZ EGYUTTMUKODES
SZINTEREVE” - MONDTAK A JOHNSON TESTVEREK, A KOOPERA-
TiV TANULAS VILAGSZERTE TALAN LEGISMERTEBB SZAKEMBEREI
EGY INTERJUBAN (KOHN 1987).

A KOOPERACIO MEGIS RITKA, MINT A FEHER HOLLO ISKOLAINK-
BAN. EZERT RAGADTAM MEG AZ ALKALMAT A 2. EUROPAI PSZI-
CHOLOGIAI KONGRESSZUSON, HOGY A KOOPERATIV TANULAS
EGY NEMET SZAKEMBEREVEL BESZELGETHESSEK.

- Kérem, hogy mutatkozzon be.

- Gunther Huber vagyok, a pedagégiai pszicholégia professzora a

dél-németorszagi Tubbingen egyetemén.
- Miaf6 érdeklédési terilete?

- Az egyik f6 érdekl6dési tertiletem a pedagoégiai pszicholégian belil
a csoportfolyamatok: hogyan lehet a csoportokrdl szerzett pszicholégi-
ai ismereteket felhasznalni a tanitasban és a tanulasban. A német peda-
gégidban régi hagyomanya van ennek, és a ma érvényes tantervek is
nagyra értékelik a csoportmunkat - sajnos, azonban mindez jérészt
csupan elmélet marad. A gyakorlatban nincs jelen.
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- Ez nagyon hasonlé a magyar helyzethez. A ,kooperativ tanulas”di-
vatossa lett a pedagdégiai irodalmunkban, de nagyon kevés kooperacio
tapasztalhat6 az osztalytermekben. Van-e valamiféle elképzelése arrol,
hogyan lehetne ezen valtoztatni?

- Pontosan ez a kérdés. Természetesen nem rendelkezem semmiféle
recepttel. De azt érzem, hogy névekszik az iskolakra nehezedd nyo-
mas, hogy ne csupan beszéljenek a kooperaciérdél, de a gyerekek gya-
koroljak is az egyuttmikodést. Egyre tdobb vallalat fogadja el, hogy a
vezetdi alkalmassag legfontosabb ismérve a ,team-orientacié”, vagyis
képesség arra, hogy a vezetd hatékonyan egyutt tudjon m(kddni a cso-
port tobbi tagjaval.

A masodik legfontosabbnak tekintett tulajdonséag is idetartozik: a kez-
deményezéképesség. Minden mas csak ezutan jon széba.

Vagyis a kérdés: hogyan tanuljadk meg a jovd vezetSi a csoportmun-
kat, ha az iskola nem nyujt erre lehet6séget? Ezt értem azon, hogy né a
kuls6 nyomas, mely el6bb-utébb arra kényszeriti az iskoldkat, hogy ko-
molyabban vegyék a deklaralt céljaikat, mint eddig.

De ez még nem valasz a kérdéseire. A tanarképzé intézményeknek
igen nagy hatasuk lehet a jové tanaraira. Mi, példaul, nem csupan be-
szélink a kooperativ tanulasrél a didaktika-szeminariumainkon, de ki is
préobaljuk a kulonféle kooperativ tanulasi modelleket.

- Hogy néz ki egy kooperativ tanulécsoport egyetemistakkal? Konkré-

tan mit csinalnak?

- Az egyetemi oktatas f6 célja a tudas atadasa-elsajatitasa, ezért az is-
meretatadas modelljét hasznaljuk. 1976-ban vezette be a szocialpszi-
cholégus Aronson a ,,mozaikjaték™modellt, melynek sokféle igen haté-
kony valtozata ismeretes. Mi alapjaban véve a kdvetkezdt csinaljuk: 6-8
tanulébdl heterogén csoportokat alkotunk. Olyan anyagokat adunk ne-
kik, melyek ismeretére szilkséguk lesz kés6bb, valamilyen pszicholégi-
ai probléma megtargyalasdhoz. Kapnak hozza egy Utmutatét is, amely
szempontokat ad az anyag tanulmanyozasahoz. A csoporttagok mind-
egyikének jut valamilyen feladat, de 6k dontik el, melyikiknek melyik
feladat jusson. Ezutan szétvalik a csoport, és a csoporttagok mas cso-

portok hasonlé feladatot kapott tagjaival jonnek dssze. Az igy létrejott
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csoportok lesznek a ,szakember csoportok”. (Mindenki a sajat tertleté-
nek ,szakértdje” lesz.) Amikor a szakért6csoportok befejezték a mun-
kajukat, megbeszélték a kérdést, akkor mindenki visszatér az eredeti
csoportjahoz, mely most mar kulonb6z6 teruletek szakértdibdél all. A
kulénbozé szakérté6k ekkor egymasnak elmondjak, megtanitjak, amit
el6zbleg tanultak.

Es ekkor - amikor remélhetéleg mindenkinek alapos tudasa van mar
a kérdésrél - kezdédhet a szeminariumi megbeszélés. Ily médon nem
kell el6éadasokat tartanom a pszicholégiarol, és az egyetemistak mégis
viszonylag sokat tanulnak, és szeretnek is igy tanulni. Emellett elsajatit-
jak a tarsas érintkezés szabalyait, és fejl6dik az énképuk.

Emlékszem, példaul, ilyen megjegyzésekre a hallgatéinktél: ,Ez volt
az elsé alkalom, amikor éreztem, hogy valaki odafigyel ram... Valéban
mondanom kellett a kérdésrél valamit, és nagyon j6 volt latni, hogy ké-
pes voltam segiteni.”

Altalaban a hagyomanyos szeminariumokon - és azt hiszem, ez min-
denuitt igy van a vilagon —4-5 gyerek beszél, a tébbiek meg ulnek
csendben érdektelenil. A ,mozaikjaték” utan ez teljesen megvaltozik.

- Bizonyos értelemben nagyon egyszeriinek t(inik a feladat: ha azt
akarjuk, hogy ajové tanarai el6segitsék, hogy tanuléik megtanuljanak
kooperalni, el6szér meg kell tanitani ezeket a tanarjelélteket az egyutt-
mUkoddésre.

A magyar iskolafizikailag sem tul el6nyos hely a kooperalasra. Majd-
nem minden osztalyban 3 oszlopban kettesével iilnek a gyerekek. Lebet-e
egyuttm@kdédni tgy, hogy nem mozgatjuk meg ezeket a batordarabokat?

- O, nem mondanam, hogy a német iskola fel van szerelve a koope-
raciora leginkabb alkalmas iskolabltorokkal, de a helyzetet kdnnyebb
moaédositani, mert altaldban mozgathaté székek és asztalok vannak az
osztalyokban. igy aztan ki lehet alakitani 4-es, 6-0os tanuléi csoportokat.
Természetesen annak oridlnénk, ha lennének kis szobak a kiscsoportok
taldlkozasaihoz, nagyobb termek, konyvtarak, informacié-forrasok, de
ez tobbnyire nem all rendelkezésre, és igy improvizdlnunk kell. Azt
azonban nehéz elképzelni, hogy mit tennénk, ha a padok le lennének
csavarozva a padléra.
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Képzésunk féleg azon a feltevésen alapszik, hogy a
tanit6-tanulé kapcsolat min6sége a déntd, ha a tanar
eredményes akar lenni barminek a megtanitasdban -
barmilyen tantargy, ,tudnivalé”, szakmai ismeret,
értékrend vagy meggy6z6dés atadasaban. Legyen az
latin, matematika, goérdog térténelem, magyar nyelv,
irodalom, mdszaki rajz vagy kémia - valamennyit ér-
dekessé és izgalmassa teheti a fiatalok szamara az a
tanar, aki megtanulta, hogyan alakitson ki a didkokkal
olyan kapcsolatot, amelyben a tanar igényeit tisztelet-
ben tartjdk a didkok, és a didkok igényeit tiszteletben

tartja a tanar.

Thomas Gordon: A tanari hatékonysag fejlesztése
Gondolat, 1989, 20. old.

- A legtdbb iskolaban ma mar nalunk sincsenek a padléhoz rogzitve
apadok, vagyis elvileg az osztalyterem atrendezhet6 lenne, a gyakorlat-
ban mégis szinte mindeniitt ezt az elrendezést talaljuk. En azt hiszem,
hogy afizikai rogzités helyét valamiféle pszichés régzités vette at.

Van egy sajatos ellenérv manapsag Magyarorszagon a kooperativ ta-
nulas ellen, miszerint az un. szocialista rendszerb6l a kapitalista rend-
szer felé haladva egyszersmind egy olyan rendszer felé haladunk,
amelyben elsGsorban az individualizmus dominal. On egyfejlett t6kés

orszagbéljéve mit mondana erre?

- Eppen ellenkezéleg. A magasan fejlett orszagokban a feladatok, el-
jarasok olyan komplexek lettek, hogy az elszigetelt egyén nagyon rossz
helyzetbe kerul. Azt hiszem, az egyéni célokat is akkor tudjuk legjob-
ban megvalésitani, ha tudjuk, hogyan oszthatjuk meg masokkal az ér-
deklédésuinket, eréforrasainkat & cél elérése érdekében. Ezt kdvetben
természetesen szétvalnak az utak, hogy kés6bb masokkal Ujra 6sszeta-

lalkozzanak.
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Nem az a feladatunk, hogy a felndvekvé generaciénak
meggy6z6déseket kozvetitsink. Hozza kell segite-
nink, hogy a sajat itél6 erejét, a sajat felfogdéképes-
ségét hasznélja. Tanuljon meg a sajat szemével nézni
a vilagban. ...A mi vélekedéseink és meggy6z6déseink
csak a mi szdmunkra érvényesek. Az ifjasag elé tarjuk
6ket, hogy azt mondjuk: igy latjuk mi a vilagot. Néz-
zétek most mar meg ti is, milyennek mutatja magat
nektek. Képességeket ébressziink fel, és ne meggy6-

z6déseket kozvetitsink.

Frans Carlgren, Arne Klingborg: Szabadsagra nevelés
(Rudolf Steiner pedag6giaja)
Toérok Sandor Waldorf-Pedagoégiai Alapitvany 1992.

Az el6adasomban emlitettem, hogy olyan ismert és modern cégek,
mint a Hewlett-Packard, az IBM A&llashirdetéseit elemezve tébb mint
kétszer olyan gyakorisaggal fordul elé a team-orientaci6é igénye, mint
barmely maés tulajdonsag. Vagyis a modern tarsadalomban igazi sziikség
van a kooperacidra. Egyedil nagyon nehezen lehet megbirkézni a mo-
dern tarsadalom komplexitasaval. Szeretjuk, vagy nem szeretjik, mind-
nyadjunknak meg kell tanulnunk kooperéalni a tébbi emberrel, megosz-
tanunk veliik er6- és informéaciéforrasainkat, segiteni egymasnak - mert
legk6zelebb mi lesziink rajuk szorulva, ha el akarjuk érni céljainkat.

- Manapséag a magyarpedagégiaban nagy divat a Waldorf-iskolaroél
ésa Freinet-iskolarol beszélni. Milyen a kapcsolata ezeknek az iskolafor-
maknak a kooperativ tanulas mozgalmaval?

- Nos, én pszicholégusként nem ismerem tdlsagosan az alternativ
iskoldkat, de ismereteim szerint ezek az iskolak - kulondsen a Freinet-
megkozelités - az egyuttmiikodésen, a tanuldok egyuttm(ikodd képessé-
gén alapulnak. Ez is bizonyos reményre ad alapot. lgaz, hogy Németor-
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szagban ezeket az irdnyzatokat csak maganiskolakban talalhatjuk meg,
de az allami iskoldk egyre tobb tanara is megprébalja néhany elemét
felhasznalni az osztalyban. Az elmdalt 2-3 évben kilondsen a Freinet-is-
kola valt divatossa, vagy talan helyesebb, ha azt mondom: felkeltette a
tanarok érdeklédését. A tanarok megprébaljak megtalalni az egyensulyt
az allami iskolak kovetelményei és a Freinet iskola altal a didkoknak
nyUjtott nagyobb dontési lehet6ség, a tanulas szabadabb megszervezé-
se kozott. Ehhez pedig az kell, hogy segitsenek a tanuléknak a szocia-

lis képességeik kifejlesztésében.

- Egy masik gyorsan népszeriivé valtpedagégiai iranyzat Magyaror-
szagon Thomas Gordon tanari hatékonysagot fejleszté programja, a
TET. Van-e valamilyen tapasztalata étrél?

- A feleségem tanar, aki a Gordon-madszer trénere is. Ugyhogy elég-
gé ismerem ezt a megkozelitést. A Gordon-mdédszer megadhatja a tana-
roknak azokat az alapvetd szocialis képességeket, melyek segitségével
kezelni tudjak a kritikus tarsas helyzeteket. De csak az alapvetéeket. A
Gordon-madédszer semmi esetre sem csodaszer, ami mindenre j6. De na-
gyon orulnék neki, ha minden tanar - valamikor a palyafutasa soran -
taldlkozna Gordon elképzeléseivel, kuilondésen a konfliktusok targyala-
sos megegyezéssel térténd megoldasaval.

- En szeretem a Gordon-mdédszert, de latok benne bizonyos veszélyt
is. Ha a tanarok csupan a trikkoket tanuljak meg bel6le, és nem érzik
meg a humanisztikus atmoszférajat, akkor tobb kart okozhatnak, mint

hasznot.

A kooperativ tanulds - ahogy én latom - alapvetéen egy sajatos atti-
tld. Bizonyos ismeretek, készségek is kellenek hozza, de talan mégis el-
s6sorban hajlandésag az egyuttmikodésre. Marpedig a helyes hozzaal-
last nagyon nehéz tanitani.

- Teljesen egyetértek Onnel. Ugy gondolom, hogy ezzel ramutatott
az egyik legfontosabb okara annak, hogy az elmult évtizedben miért
vallott kudarcot a kooperativ tanulas. A tanarok a kooperativ tanulasért
annyit tettek, hogy atrendezték az asztalokat, a tanuldkat korbeultették
az asztalok korul, adtak nekik valamilyen feladatot, majd magukra
hagytak 6ket.
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Kapcsolataim hitvalladsa

Te meg én olyan kapcsolatban vagyunk, amit nagyra
értékelek, és meg akarok tartani. De mindketten ku-
I6néallé emberek vagyunk, egyéni igényekkel, amelye-
ket jogunk van kielégiteni...

Amikor egyikiink sem tud valtoztatni a viselkedésén
ugy, hogy a masik igényei teljestljenek, és raébrediink
arra, hogy kapcsolatunkat az igények konfliktusa ar-
nyékolja be, kotelezzik el magunkat a konfliktus olyan
megoldasa mellett, amelyben egyikink sem hasznal
hatalmi eszk6zdket ahhoz, hogy a masik veresége aran
gy6zzon. Tisztelem igényeidet, de tiszteletben kell tar-
tanom a sajatjaimat is. Kovetkezésképpen, elkerulhetet-
len konfliktusainkra igyekezziink olyan megoldasokat
talalni, amelyek mindketténk szaméara elfogadhatéak,
igy a te igényeid is teljesilnek és az enyémek is - egyi-
kiink sem veszit, mindketten nyerink.

Ha ez megvaldsul, igényeink teljesitése révén mind-
ketten tovabbfejlédhetiink emberileg. Kapcsolatunk
ezért mindig egészséges kapcsolat marad, hisz kdlcs6-
nosen kielégit benninket. Mindketten azza valhatunk,
amire képesek vagyunk, és kapcsolatunkat a kolcso-
nos tisztelet és szeretet érzésével folytathatjuk, barat-
sagban és békességben.

A tanaroknak és a szuil6knek akkor sikerul majd va-
I6ban kibontakoztatniuk a fiatalok legjobb tulajdonsa-
gait, ha elfogadjak a kihivast, amelyet ez a hitvallas

tartalmaz.

Thomas Gordon: A tanari hatékonysag fejlesztése
Gondolat, 1989, 336. old.
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Mert a tanarok maguk sem tudjak, mi a kooperéaci6. A tanarok sem
kooperalnak egymaéssal, és én nem is karhoztatom 6ket ezért, hiszen
sohasem tanultak kooperalni. Sét, a tanagyag, a hagyoméanyos tanitasi-
tanulasi mddszerek kifejezetten gatoljak, akadalyozzak e kooperaciot.

Vagyis ott is, ahol megprébaltadk, tobbnyire csupan felszinesen, a
szervezés szintjén vezették be a kooperativ tanulast. De az egyuttmko-
dés, a kolcsénds gondoskodéas szelleme - amit a nyugati vilagban oly
sok gyerek szamara az iskolanak kellene meghoznia - kimaradt. E nél-
kul pedig nem is varhato siker.

- Végul milyen tGzenetet killdene néhany mondatban a magyar tana-
roknak?

- Megprébalok megmaradni a beszélgetésiink témajanal. Célszeri
lenne, ha a tanarok maguk is kiscsoportokat alkotnanak a sajat problé-
maik megbeszélésére. Vilagszerte ismert a Balint-mdédszer. Azt hiszem,
az orvosok vilagaban elterjedt Balint-csoport j6 modell, illetve analégia
lehet arra, hogyan birkézhatnanak meg a tanarok azokkal a problémak-
kal, melyek elengedhetetlentil fellépnek, ha olyan forradalmi valtozasra
készilnek, mint sajat szerepilk megvaltoztatasa: informacié-atadobél a

tanulasifolyamatfacilitatoravd.

- K6sz6ndm a beszélgetést.
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Beszélgetés Alain Schoenfelddel a matematika-
tanitas megujitasanak lehetéségérdl

- Professzor ar, nagyon ériulék, hogy sikertlt idét szakitania erre a ta-
lalkozéra. Szeretném, ha a beszélgetés soran kitérne a matematikatani-
tas helyzetére az USA-han, az Uj irAnyzatokra, a sajat kutatasaira- ésa
beszélgetés végén szivesen elmondom én is Onnek, hogyan latom a ma-
gyarorszagi matematikatanitas helyzetét és bemutatok Onnek néhany
gondolkodasfejleszt6 jatékot, melyet Dienes Zoltan elképzelései alapjan
készitettink.1

- Természetesen nagyon szivesen. Kulondsen kivancsi vagyok arra,
mi van Onéknél, mert épp eléggé unom mar a sajat hangomat hallgatni.

- Nos, el6szér talan mégis én kérdezném: mi torténik napjainkban
Amerikdban a matematikatanitas terén?

- Elég nehéz erre véalaszolni, hiszen a kulénb6z6 szinteken mas és
mas torténik. De talan el6szor réviden beszélnék mindenr6l, és azutan
On Gjabb kérdéseket tehet majd fel azokrdl a teriiletekrél, amelyek job-
ban érdeklik.

Ami a legaltalanosabb, oktataspolitikai szintet illeti, err61 mindenek-
el6tt azt kell tudni, hogy az oktatas az USA-ban teljesen decentralizalt,
ellentétben sok eurépai orszaggal, ahol is létezik egy nemzeti tanterv,
és mindenitt ugyanazt kell tanitani. Az USA-ban 17 000 iskolakdrzet
van, melyek mindegyike 6nallé déntési joggal rendelkezik, maga hata-
rozhatja meg, milyen tananyagot akar tanitani.

Valéjadban azonban a helyzet ennél sokkal homogénebb, mert az
orszagban 3-4 f6 tankonyvkiadé létezik, és az 6 tankdnyveik is megle-
het6sen hasonlitanak egyméashoz, marpedig a tankdnyv a tananyag ala-
kulasanak legfé6bb tényez6je. igy azutan a valtozatossag lehet6sége

mellett valéjaban a matematikatanitas orszagszerte nagyon is egyforma.

- Miaz, amiezen az orszagos szinten valtozéban van mostanaban?
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A 60-as évek ugynevezett ,Uj matematikaja” a vilag
nagy részén megbukott els6sorban azért, mert a hatal-
mon lévék érdeke valamiféle ,gyorstalpalé” megoldéas
volt: nem voltak hajlandéak mélyebben megvizsgéalni a
matematikai megértés alacsony szinvonaldnak igazi
okait. Azok a matematikusok, akiket a kormanyok a
probléma megoldasara felkértek, matematikailag toké-
letesen megtervezett programokat gondoltak ki, de el-
képzelésuk sem volt arrél, hogyan lehetne ezeket a
gyerekeknek megtanitani. Nem sok haszna volt azok-
nak a pszicholégusoknak sem, akik bekapcsolédtak
ezekbe a programokba, mert tébbnyire nem ismerték
a matematika alapjait, és - legaldabbis abban az idében
- tobbséguk tobbet tudott arrdl, mi befolyasolja az ege-
rek futdsat az Gtveszt6ben, mint arrél, hogyan képesek
a gyerekek megérteni a matematikat. Azon kevesek-
nek, akik mindkét diszciplina relevans részeihez értet-
tink, tébbnyire azt mondtadk, hogy a javaslataink dra-

gak, és megvaldsithatatlanok.

Dicnes Zoltdn: Epitsiik fel a matematikat. 2. bovitett kiadas
SHL Hungary Kft., 1999, 13-14. old.

- Az utébbi idében tobb jelentds dokumentum latott napvilagot a
matematikatanitas helyzetér6l az USA-ban. Ezek egyike az uUn. Szten-
dcrdck.

1989-ben a Matematikatanftok Nemzeti Tanacsa 25 szakértét kért fel
az orszag kulénbozd vidékeirdl, hogy készitsenek el egy helyzetfelmé-
rést, illetve egy javaslatot a tananyagra és a tanulék tudasanak felméré-
sére. Az elkészllt jelentés tartalmazza mindazt, amit mi szeretnénk, ha
a tanuldék csinadlndnak a matematika érakon, illetve elérhetnének a ma-
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tematikai tanulmanyaik segitségével orszagszerte. 25 év Gta ez az elsé’
dokumentum nalunk, ami hasonlit egy nemzeti tantervre. Eurdpai
szemmel nézve természetesen ez is nagyon enyhe, felhigitott valami, de
amerikai mértékkel mérve ez az elsd Iépés, mely egy orszagosan egysé-
ges tanterv' felé vezethet.

A kulonbodz6 amerikai allamok mas és mas lépeseket tettek a mate-
matikatanitds megreformalasara. Kalifornia példaul 1985-ben kidolgoz-
tatott egy sajat dokumentumot, amely - anélkil, hogy kotelez6vé tenné
- tartalmazza mindazt, amit kivanatosnak tartanank, hogy a tanarok ta-
nitsanak. Az allamnak joga van meghatarozni, mely tankdnyvek felel-
nek meg a dokumentumban leirt kritériumoknak, és csak ezeknek a
tankényveknek a megvasarlasat tamogatja anyagilag. Vagyis az iskola-
korzetek azt tehetik, amit akarnak, de ha azt akarjak, hogy az allamtél
kapjanak pénzt tankdényvvéasarlasra, akkor az allam é&ltal jévahagyott
tankdnyveket kell venniuk.

Az 1985-ben kidolgozott dokumentum egyébként - véleményem sze-
rint - viszonylag jol sikerult dsszeallitas. Kimondja azt, hogy a matema-
tikatanulas célja a matematikai gondolkodasméd, a problémamegoldé-
képesség fejlesztése, az életben el6forduld helyzetek értelmezése, stb.

En részt vettem abban a bizottsagban, amelyik az U ajanlasokat dol-
gozta ki, ami - remélhetéleg - a kévetkez6 1-2 évben kertl bevezetés-
re. Ez néhéany jelentds Iépéssel tovabb megy.

- Valéban nagyon szépen hangzik, hogy a matematikatanitas célja a
problémamegoldé gondolkodas fejlesztése, szamomra nagyon szimpati-
kus a javaslatban a kooperativ tanulads, a manipulativ eszk6z6k hasz-
nalatanak ajanlasa. A kérdés azonban az, hogy bevezették-e mindezt
az iskoldkban? Ha meglatogatom a kaliforniai iskolakat altalaban ko-
operativ csoportokat talalok-e a matematika 6rakon? Hasznaljak-e a

gyerekek a manipulativ eszkdzoket?
- Még nem.
- Ertem. (Mindketten nevettiink.)

- En agy szamolok, hogy ezt a dokumentumot noha 1985-ben készi-
tették, legfeljebb a tanaraink fele ha olvashatta.

- Es természetesen az olvasas maga még nem sokat szamit.
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Silany fogalma van annak a mdveltségrél, aki azt hi-
szi, hogy a mdveltség lényege a képletekre valé emlé-
kezés. Egy rossz elé6menetell realiskolai tanulé tobbet
tud a természet torvényeirdl, mint amennyit Descartes
vagy Pascal tudott. De vajon képes-e a szellemnek

ugyanolyan szarnyalaséara is?

Antoine de Saint-Exupdry: Az ember féldje
Szépirodalmi Kényvkiad6, 1988, 160-61. old.

- lgen. Legfeljebb a tanarok 10%-anal talalkozna olyan matematikata-
nitasi gyakorlattal, amely megfelel annak, amit ez a dokumentum leir.

Eppen ezért érzem kényelmetleniil magamat, mint annak a bizottsag-
nak a tagja, amelyik az Gj dokumentum kidolgozaséaért felelés. Mi leir-
hatjuk, hogy milyen matematikatanitast szeretnénk latni iskoldinkban,
de nem mi osztjuk szét az oktatasra szant pénzeket. Marpedig tény az,
hogy jelenleg azok, akik matematikat tanitanak nincsenek felkészilve
arra, hogy azt és Ggy tanitsak, mint ahogy mi szeretnénk: nem értik a
matematika mélyebb rétegeit és nem ismerik az djfajta tanitasi moédsze-
reket. Vagyis - szerintem - az lenne a célszer(i, hogy amikor azt mond-
juk, hogy ,ezt és ezt a tananyagot ilyen és ilyen modszerekkel szeret-
nénk, ha tanitanak”, akkor egyszersmind hozzatennénk, hogy ,és eh-
hez ilyen anyagi és médszertani segitséget, tovabbképzési lehetésége-
ket nyujtunk”.

Minthogy nem vagyunk abban a helyzetben, hogy lényegesen befo-
lyasolni tudnank az anyagi eszkdzoket, kénnyen el6fordulhat, hogy a
jo elképzelések ellenére a tényleges gyakorlat rosszabba valik, mert a
tanarok ilyen koérulmények kozott inedlis célok megvalésitasanak ru-
gaszkodnak neki, és el6relathatd, hogy ez kudarchoz vezet.

- Mi a helyzet a tanarképzés terén? Megfelel6-e ajov6 tanarainakfel-

készitése?
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- A valasz: nem. Itt, a Berkeley Egyetemen hozzafogtunk a tanarkép-
zés atalakitasahoz, de ez a kivételek kozé tartozik.

Kértink anyagi tdmogatast a Nemzeti Természettudomanyi Alapit-
vanytél, hogy az (j tanarképz6 program kidolgozasa mellett kutatast is
végezhessiink, annak megvizsgalasara, hogy mi az, ami tényleg ered-
ményesen el6segiti a hatékony matematikatanarra valast, és mi az, ami
nem mikodik. A Berkeley Egyetemen van a vilag egyik legjobb, a ma-
tematikai gondolkodastanulas sajatossagait vizsgalé kutatéhelye. Amire
szikségunk lenne, annak a megvizsgalasa, hogy az itt talalt eredmé-
nyek kozul mi viheté at az osztalytermekbe. llyen vizsgalatokat sehol
sem végeznek az orszagban. Mi tervezzik, hogy a kovetkezd néhany
évben sort keritink ra, de az ilyen vizsgalatoknak elég nagy a kockaza-
ta, mert az egyetemi képzés atalakitdsahoz vezet. Jelenleg az egyetem
kutatéinak semmiféle komoly kapcsolata sincs a tanarjeléltekkel. A ter-
veink szerint a kutaték a szaktertletikkel kapcsolatos témakrél foglal-

kozasokat tartananak a jové tanarainak.

Kalifornia egyik elénye, hogy szamos kiulénb6z6 szintl allami egye-
temmel rendelkezik. A mi egyeteminknek, az University of California
at Berkeleynek kis létszamu, de magas szinvonalé kisérleti programjai
vannak. A California State Universilynek nagy létszamu tanarképzé
programjai vannak. Az elképzelésiink az, hogy mi konnyebben kisérle-
tezgethetlink a kis létszamu csoportjainkkal, és siker esetén az altalunk

kidolgozott modell elterjesztheté.

- A 60-as években és a 70-es évek elején mar egyszer megéltik az ,0j
matematikatanitasi programok”fellépését, majd eltlinését. Amir6l On
beszél az valamiféle ,,uj matematika™ S ha igen, mik a hasonlésagok és
a kulonbségek az akkori ,,tj matematikdhoz” képest?

- Azt hiszem, hogy tanultunk az ,0j matematika” hibaiboél, de termé-

szetesen vannak hasonlésagok is.

A 60-as évek ,0j matematikatanitasi” mozgalmat az 1957 oktéberében
felbocsatott szovjet Szputnyik valtotta ki. Az USA-t rendkivil idegesitet-
te, hogy a Szovjetunié egy ilyen fontos teriuleten megelézte, és altalanos
vélemény volt, hogy valamit tenni kell. igy azutan sok j6 matematikus
kezdett el foglalkozni a matematikatanitas kérdéseivel. (Mas természet-

tudomanyokban is hasonlé folyamat ment végbe.)
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Ha tulzottnak tekintjuk is azt, hogy a matematikaban
mindent jatékokon keresztil lehet és érdemes megta-
nulni, sokkal inkdbb - az 6ncsonkitasig menéen -
talzottnak kell mondanunk a teljes lemondéast a mate-
matikai ismeretek jatékos formaban val6é tanftasaroél-
tanulasardl, a jatékok szami(izését az iskolai matemati-
kaorarol.

Varga Tamas El6szava a Dienes professzor jatékai cimd kényvbél
MUszaki Konyvkiadd, 1989

A 80-as évek kozepén a nemzetkozi 6sszehasonlitéd vizsgalatok ered-
ményeinek volt hasonlé hatasa: az amerikai didkok a fejlett ipari orsza-
gok tanuléi kozul a legrosszabb eredményt nyujtotték, s ez egy ,orsza-
gos katasztrofa” érzetét keltette. A ,Mindenki szamit” cimd tanulmany
erre a ,katasztrofaérzetre” volt valasz. Alapjaban véve ez volt az tzene-
te: ,Az USA bajban van. Tenniuink kell valamit!” Ennek kovetkeztében
hoztak létre a Matematikai és Természettudomanyos Tanitas Tanacsat,
és a kivalé matematikusok kozul ismét sokan komolyan érdeklédni
kezdtek az iskolai matematikatanitas irant. E tekintetben tehat hasonl6-
sagot taldlhatunk. De lIényeges kuldnbségek is vannak.

- Mik tehat azok a hibak, amelyeket nem akarnak megismételni?

- Nos, az ,Uj matematika” sok szempontbél a sikertelen pedagdgiai

kisérletek esettanulméanya lehet.

Ha sikeresek akarunk lenni a matematika-tananyag felépitésében, ak-
kor valéban jol kell csinalni: mindenekel6tt meg kell nyerni a matema-
tikusok segitségét. Hosszu torténete van az olyan matematikatanitasi re-

formoknak, melyeknek nem volt tényleges matematikai tartalmuk.
Ennek egyik jellemz6 példajat nydjtjak azok a pszicholégusok, akik a

matematikatanulds tanulméanyozasara vagy éppen reformjara adtak a

fejuket, anélktl, hogy megértették volna a matematikai tartalmak lénye-
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gét. A matematikusok segitségére feltétlenul sziikség van, hiszen azt sze-
retnék, hogy a tananyag magjat lényeges matematikai értékek alkossak.

Ugyanakkor az ,0j matematika” kudarcanak egyik oka éppen az volt,
hogy azok a matematikusok, akik létrehoztak, pszicholégiailag megle-
hetésen naivak voltak. Ilyesmit gondoltak: ,a matematika lényege az
absztrakcié - tehat a kisebb gyerekeknek egyszerlibb absztrakciét
igénylé feladatokat adunk”.

Ez pedig pszicholégiailag egyszerlien nem allja meg a helyét. Az ,(Gj
matematika” tehat pusztan pszicholégiai okoknal fogva is kudarcra volt
itélve: a gyerekek nem voltak alkalmasak arra, hogy felfogjak azokat a
fogalmakat, amelyekkel dolgozniuk kellett volna. Az elmualt 10-15 év-
ben a kognitiv pszicholégia megbizhaté eredményeket hozott arrol,
hogyan is mikodik az agyunk. igy azutan, noha a kognitiv pszicholé-
gusok kozul azok, akik nem ismerik a matematikat most is teljesen ér-
telmetlen, matematikailag nem megfelel§ matematika-tananyagot allita-
nanak o0ssze, de azt legalabb mar tudjak, hogy a gyerekek minek a
megtanulasara képesek, milyen maédon.

A j6 matematikusok a jo pszicholégusokkal egyttt ma mar elkerilhe-
tik az ,0j matematika” hibait.

Az ,0j matematika” kudarcanak egyik oka az volt, hogy pszicholégia-
ilag tévedett - és ma mar sokkal tobbet tudunk a tanulas pszicholégia-
jarol. A kudarc maésik oka azonban tisztdn tarsadalmi volt: raer6ltették
a tanarokra és a szul6kre. A tanaroktol, akik egészen masfajta képzésen
mentek keresztul elvartak, hogy szinte egyik naprél a masikra valami
egészen mast tanitsanak, valami olyasmit, amit 6k maguk sem tudnak.
Természetes, hogy kényelmetlenil érezték magukat, és ellenallast tand-
sitottak. A gyerekek hazamentek az iskolabél, és a szul6k tapasztaltak,
hogy nem tudnak segiteni nekik a matematikatanulasban - igy 6k is el-
lenalltak. igy azutan, Ggy vélem, az ,0j matematika” akkor is elbukott
volna, ha pszicholdgiailag és matematikailag kelléen megalapozott lett
volna, mert nem teremtették meg hozza a megfeleld politikai légkort.

Mi az tehat, amire ma szikségink van, ha azt akarjuk, hogy sikeresek
legyiink? A matematikusok aktiv kdozremU(kddésére, hogy biztositsak,
hogy a tananyag matematikai szempontbdl értékes legyen; a gondolko-
dast kutaté tudésokra, hogy biztositsak a tananyag és a mddszerek
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pszicholégiai alkalmassagat; a tanarok segitségére, hogy olyan tan-
anyag, tanitasi moédszeregyuttes jojjon létre, amelyet a magukénak érez-
nek; a matematikatanitas kutatéinak, a szociolégusoknak és az antropo-
logusoknak a segitségére, hogy felmérjék, hogyan lehet ezt a nagyjelen-
t6ségl valtozast tarsadalmilag elfogadhatéva tenni.

- Errél ir On a ,Kognitiv tudomanyok és a matematikatanitas” cimd
kdonyvében.

- Ez a kéonyv annak a konferencidnak az eredménye, amelyet az
elébb emlitett négy csoport jeles képvisel6ibél hivtam 6ssze. Ugy gon-
doltam, hogy ha igazi haladast akarunk elérni, akkor a kiillénb6z§ teri-
letek képvisel6ibdl egymast értd szakemberek munkakodzosségét kell
létrehoznunk.

- Azt értem, hogy sikerult 6sszehoznia a matematikusokat, a kognitiv
tudomanyok képvisel6it és a matematikatanitas kutatéit, de kivancsi
lennék, hogyan sikerilt utat talalniuk a matematikatanarok tomegei-
hez? Hogyan sikertlt meggyézni 6ket, hogy mast kell tanitaniuk, def-
képpen arrél, hogy masképpen kell tanitaniuk?

- Természetesen ez a legnehezebb. Sokféleképpen meg lehet kisérel-
ni. A hdszéves palyafutasom alatt egy dolgot mindenképpen megtanul-
tam: turelmesnek kell lenni. Amikor kutatni kezdtem, azt hittem hogy
o0t év alatt meg fogom érteni a problémamegoldé gondolkodast, és az-
tan majd mas kérdésekkel foglalkozhatok. Ra kellett jonném, hogy az
ilyesmire ennél sokkal tébb id6re van szikség.

- K6sz6ndm a beszélgetést.
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JEGYZETEK

1 Nemrégiben - egy Uj fejezettel kib6vitve - az SHL Hungary Kft. Gjra
megjelentette Dienes Zoltdn 1960-ban frt és Magyarorszagon el8szor
1973-ban napvilagot latott korszakalkoté mdvét, az Epitsukfel a

matematikai cimd kényvet.

2 A matematikatanulas és a pszicholdgia kapcsolatarél Dienes Zoltan
sok érdekes dolgot mond el Az intelligenciatél a szerelemig (SHL
Hungary Kft., 1998) cim( interjukotetben. LAsd még példaul R. R.
Skemp: A matematikatanulas pszicholégidja (Gondolat, 1975) és
Klein Sandor: A komplex matematikatanitasi médszerpszicholdgiai
hatasvizsgalata (Akadémiai Kiad6, 1980) cim (i kdnyveket.

3 Az SHL konyvek keretében a kozeljov6ben tovabbi matematikatanu-
lassal kapcsolatos kotetek megjelenését is tervezzuk. igy példaul Var-
ga Tamas ma mar klasszikus Matematikai logikajat és poszthumusz

Matematikai AliC-jét, Dienes Zoltan Onéletirasat.
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A hatékony szervezet ritka, mint a fehér holl6. Még
a hatékony vezeténél is ritkabb...

Egyedil a vezet§ hatékonysaga nyudjthat reményt
arra, hogy a modern gazdasagot termelékennyé, a
tarsadalmat pedig életképessé tegyuk.

Peter F Drucker: A hatékony vezetd
Park kiadd, 1992,171. old.



Pszichologus az atomreaktorban

Beszélgetés Bernhard Wilperttel az atomenergia veszé-
lyeirdl és a szervezetpszichologia hasznarol

Bernhard Wilpert régi ismer6se a magyar munkapszi-
cholégusoknak.A 2. Eurépai pszicholégiai konferenci-
an KEREKASZTAL-MEGBESZELEST VEZETETT, MELYNEK TEMAJA A
KELETI ES NYUGATI SZERVEZET- ES MUNKAPSZICHOLOGUSOK
KUTATASI EGYUTTMUKODESE VOLT.

- Kérem, mutatkozzon be.

- Bernhard Wilpert vagyok, a Berlini Mszaki Egyetemr6l, ahol a
Munka- és Szervezetpszicholégia Tanszéket vezetem. De csupan 20 éve
foglalkozom pszicholégiaval. Ezel6tt a Kuligyminisztériumnak dolgoz-
tam 10-15 évig, kulféldi orszagoknak nyuljtva segitséget a kiilonb6z6 al-
lami hivatalok megszervezésében, majd egy nemzetkézi vezet6kutatéd
intézetnek végeztem Osszehasonlité vizsgalatokat szadmos orszagban a
vezetdi viselkedés sajatossagaival kapcsolatban, illetve késébb a mun-
kasok szervezeti részvételével kapcsolatos kérdéseket kutatva.

Most is éppen egy nemzetkozi kutatast igyekszem d&sszehangolni,
mely a munka értelmét, értelmezését igyekszik feltarni a kalénbozé or-
szagokban, de az utébbi években valdjaban els6sorban a nagyon veszé-
lyes szervezetek (pl. az atomreaktorok) biztonsagat, megbizhatésagat
befolyasolé szervezeti és szocialis tényezékkel foglalkozom. Ez utébbi
téren egyébként egylttm(kédink a Budapesti M(iszaki Egyetemmel.

- Azt hiszem, rendkivilfontos kérdés, hogy minél tisztabban lassuk,
hogy az atomerém(ivek valéban biztonsagosak-e, vagy csak azt mond-
jak egyesek réluk, hiszen még most is sok vita targya a vilag kiilénb6z6
részein, hogy épitsenek-e Gjabb atomerémiveket, vagy sem. Mit tud

minderr6l mondani a pszicholégus?
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- Objektiv kifejezéssel ,alacsony rizik6ji, magas veszélyességi szer-
vezetekének hivjuk az ilyeneket. Vagyis komoly baleset nagy ritkan
fordul el benntk. Csernobil, sajnos, nagyon erésen beirta minden em-
ber emlékezetébe magat, de sok-sok év alatt minddssze 1-2 ilyen eset
fordult el6. Mindent meg kell tenntink, amit csak tudunk, hogy hasonlé
balesetek ne forduljanak el6. Azt hiszem, a pszicholégia, amely az em-
beri viselkedéssel és az emberi hibakkal foglalkozik, nagyban hozzaja-
rulhat ehhez, mert a multbeli balesetek és ,mintha-balesetek” elemzése
mindig megmutatja, hogy az emberi tényezd nagyon fontos - tébbnyi-
re a legfontosabb - tényezdje az ilyen baleseteknek.

- Az emberek hibaznak - ez a legtermészetesebb dolog. Ugyhogy nem
vigasztal6, hogy tudjuk, az ilyen tragikus hibak ritkak, mert ha mégis
bekdvetkeznek, akkor a kovetkezmények katasztrofalisak lehetnek. Azt
hiszem, két dologra kellfigyelniink: az atomerémiben dolgozékra és a
nagykozénségre. Torédik-e a pszicholégia mindkettével?

- Teljesen igaza van. Figyelembe kell vennink azt a kontextust,
amelyben az ilyen magas veszélyességil szervezetek miikddnek. A nagy-
kézonség az észlelt veszélyre reagal, és nagyon is természetes, hogy
ezek a létesitmények erds szorongast keltenek. A szorongéas pedig az ér-
zett fenyegetés altal kivaltott érzelmi reakcié - vagyis pszichés reakcio6.

Mindkét aspektussal foglalkoznunk kell: az emberi hibazas lehet6sé-
gével a szervezeten belll, és a nagykdzonség reakcidjaval az észlelt fe-
nyegetettségre.

- Van a kérdésnek egy masik oldala is, nevezetesen, a nukleéaris hul-
ladékok elhelyezése. Magyarorszagon, példaul, nagyon nehéz olyan he-
lyet talalni, ahol el lehetne helyezni a nuklearis hulladékot.

- Ugy gondolom, hogy ez nem annyira pszicholégiai, mint inkabb
nagyon komoly fizikai probléma. Es bar elméletileg sok megoldasa lé-
tezik, gyakorlati megoldasa ismereteim szerint nincs, és igy komoly

gondot okoz.

- A kérdés pszicholégiai oldala az, hogy akarmennyire igyekeznek is
egyes tudésok bizonygatni, hogy van biztonsagos megoldas, a nagyké-
zonségjelents része nem hisz nekik.
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Ha nem tudjuk Ujrafeldolgozni a veszélyes hulladékot,
akkor csak harom lehetéségiink marad: a leveg6be
engedni, a fold al4d temetni vagy a vizbe ereszteni -
mondta W. Ruckelshaus, az USA Koérnyezetvédelmi
Ugynokségnek egyik tisztviselgje....

Az aggdédd polgarok orszagszerte - bar belatjak,
hogy a veszélyes hulladékokat valahol el kell helyez-
ni - Ruckelshaus érvelésére igy valaszolnak: ,Ne az

én kertem aljan!”

Time, 1987. majus 7.

- Azt hiszem, ez valéban fontos vonatkozdsa az egész témakérnek,
mely jol jellemzi azt a bizalmatlansagot, amely a kérdést korulveszi.
Ugy hiszem, hogy néha éppen az a titkoldzas segit kialakitani ezt a bi-
zalmatlansagot, amely az ilyen nagy veszélyességl szervezetek m(ko-
dését jellemzi. Arra kell tehat tdérekedniunk, hogy minél nyiltabba te-
gyuk az informéaci6aramlast mindkét iranyban.

- Ez atvezet a kovetkezd kérdésemhez: Magyarorszagon - éppen ugy,
mint Kelet-Németorszagban - a szervezeteknek, ha alkalmazkodni
akarnak a gyors politikai valtozasokhoz, alapvet6 valtozasokon kell ke-
resztil mennitk. Mivel tud hozzajarulni ehhez apszicholégia?

- 1981 6ta létezik egy olyan szervezet, melyet Eurépai Munka- és
Szervezetpszicholdgiai Tarsasagnak hivnak. 50 munka- és szervezet-
pszicholégia professzor a tagja 20 kelet- és nyugat-eurépai orszagbol.
Kezdett6l fogva igyekeztink egyuttm(ikodni, de nem sok sikerrel, egé-
szen addig, mig 4 évvel ezel6tt magyar kollégaink nem tették rendsze-
resebbé kapcsolatainkat. Azt hiszem, hogy valéban ez a nyomas, amirél
On beszél, a valtozas dinamikaja, mara mar ésszehozott benniinket. Hi-
szem, hogy a munka- és szervezetpszicholégusok kulonésen felkészul-
tek arra, hogy hozzajaruljanak a valtozdsok jobb megértéséhez, a ne-
hézségek legy6zéséhez.
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A Nemzetkdzi Alkalmazott Pszicholégia Tarsaséagot
(IAAP) 1920-ban hoztak létre, azzal a szandékkal, hogy
nemzetkozi szintl egyuttm(ikodési keretet biztositsa-
nak az alkalmazott pszicholégia kulonb6zé teruletein
dolgoz6 kutatéknak és gyakorlati szakembereknek,
el6segitve ezzel az alkalmazott pszicholégia tudomany-

teruletének fejl6dését és fokozatos béviulését.

Antalovits Miklds: T4jékoztaté a Nemzetkdzi Pszicholdgiai Tarsasag
tevékenységérdl. Alkalmazott Pszicholdgia, 1999/3, 67-68.

- Tudna-e egypéldat mondani arra, amikor a szervezetpszicholégia

jelent6sen segitett?

- Hadd mondjak egy példat a sajat munkambdél. Bekapcsolédtam egy
német-kinai kézés vallalkozas elinditasdnak munkalataiba. A joint
ventureviszonylag Uj szervezeti ,allatfaj”: két orszag egy-egy szervezete
létrehoz egy harmadikat, melyet két, esetleg teljesen kiilonb6z6 vezet6i
kultaraval rendelkezé csoport kdzosen kell, hogy vezessen. Természe-
tesen ez szamos illeszkedési, alkalmazkodéasi problémat idéz el6. Mi
egy sor - részben kulturalis, részben tarsadalmi - tényez6t azonositot-
tunk, melyek akadalyozzak az ilyen kodzés véllalkozasok sikerét. Es -
azt hiszem - a megoldasi javaslatainkkal hozzajarulhatunk ennek a né-
met-kinaijoint ventumek a sikeres miikodéséhez. Most hasonlé felada-

ton dolgozunk a szovjet kollégakkal.

- Milyen médszerekkel segitik a joint venturéket: tréningekkel, a cso-

portmunka javitasaval?

- Az egyik fontos probléma, ha két eltér6 vezetési kultdraval rendel-
kezd csoport egyutt kivan mdkdédni, a masik csoport értékei iranti érzé-
ketlenség. De a sajat kultira magatél értet6d6 értékei is rejtve marad-
hatnak a tagok el6tt. Ezért kifejlesztettiink egy olyan tréning programot,

ami egyarant fokozza a magatél értet6dének, természetesnek tlng ér-
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tékeink felismerését, és a kooperald partner kultaraja iranti érzékenysé-
get. ,Kulturdlis asszimilaciés tréningnek” hivjuk ezt, és komoly sikere-
ket értunk el vele.

- Tudom, hogy On a megvalasztottjév6beni elnéke a Nemzetkodzi Al-
kalmazott Pszicholégiai Tarsasagnak. Hogyan latja ennek a szervezet-
nek ajovéjét?

- Nos, ez a Tarsasag a legrégibb nemzetkézi pszicholdgiai szervezet,
melynek egyéni tagjai vannak. 1920-ban alapitottak, és az egyik legfon-
tosabb funkciéja a multban az alkalmazott lélektan nemzetkdzi konfe-
rencidinak megszervezése volt négyévenként.

Hagyomanyosan ez a szervezet eurdpai szervezet. Parizsban alapitot-
tak, és mindig nagyon er6s volt benne az eurépai részvétel. Természe-
tesen a Il. vilaghdbord utan jelent6sen megnétt az amerikai részvétel is,
de Iényegében véve ma is megmaradt eurdpainak.

Ezért fontos feladat, hogy bekapcsoljuk a latin-amerikai orszagokat,
az afrikai, az azsiai orszagokat és a kelet-eurépai orszagokat, hogy va-
léban a pszicholdgusok nemzetkdzi szervezetévé tegyuk.

- Ugy gondolja, hogy a pszicholégusoknak fontos szerepilk van ab-
ban, hogy a vilagbél egy nagy ,.kézésfalut”formaljunk?

- En nem nagyon szeretem a ,ko6zds falu” metaforajat, mert afalu fo-
galméaba beleérzem a nagyfok(l homogenitast. Es én az emberek olyan
nagyfoku, értékes kuilonbdz6ségét tapasztalom, ami nem fér bele a falu
képébe. Inkadbb az elismert kiilénb6z6ségek vilagszinpadardél beszél-
nék, melyben a pszicholégia szerepe az, hogy segitsen a kulénbségek
békés egyuttélésében, az elditéletek csokkentésében.

- Koszdéndm a beszélgetést.
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Ne az elavultat masoljuk!

Beszélgetés Frank Hellerrel dontésrél, tzemi demokraci-
arol, az tizemi szervezetekjelenér6l ésjoviojérol

Frank hellerrel sok évvel ezelétt egy NATO altal szer-
vezett VEZETESI KONFERENCIAN TALALKOZTAM ELOSZOR. TU-
DOM, HOGY NEM CSUPAN SZIMPATIKUS SZEMELYISEG, DE A VE-
ZETESTUDOMANYI KUTATASOK VILAGSZERTE ISMERT MARKANS
ALAKJA IS. (AZ UTOBBI 4 EVBEN O VOLT AZ ALKALMAZOTT
Pszicholé6giai tarsasag Szervezet-pszicholégiai szekcio-
janak ELNOKE.) IGY ERTHETO, HOGY NAGYON MEGORULTEM,
AMIKOR MEGLATTAM A NEVET A 3. EUROPAI PSZICHOLOGIAI
KONGRESSZUS PROGRAMJABAN.

- Kérem mutatkozzon be.

- Frank Hellernek hivnak, és az emberi kapcsolatokkal foglalkozé
londoni Tavistock Intézetben dolgozom, mint a Vezetdi Dontésekkel

Foglalkozé Kozpont igazgatdja.
- Milyen intézmény valéjaban ez a Tavistock Intézet?

- Az emberi problémak vizsgalataval foglalkozé kutaté intézet, mely
f6képpen a szervezetekben vizsgalédik: mindenfajta szervezetben, le-
gyen az templom, Uzlet, kérhaz (a kérhazzal valahogy kiuléndésen sokat
foglalkoztunk) stb. Tevékenységlink sok orszagra Kiterjed.

A 1l. vilaghédboru ¢6ta foglalkozunk ezzel a terilettel. Kutatasunkat
nagyrészt arra a munkara alapoztuk, amelyet kollégaink a haboru alatt
végeztek. Példaul a magas rangd katonatisztek kivalasztasara kifejlesz-
tettek egy csoportos kivalasztasi médszert, a ,hétvégi kivalasztast. (A
jelolteket egy hétvégére meghivtak egy mindentél tavoli helyre, ahol

kulonféle feladatokat végeztek, s kozben megfigyelték 6ket.)

Ez nagyon sikeresnek bizonyult, és fgy kés6bb felhasznaltuk a pol-
gari életben is, kulonféle szervezetekben. Ebbél lett azutdn a ma oly
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HosszU tavon egy karos igazsag jobb, mint egy hasz-
nos hazugsag.

Thomas Mann
(Id6zi Frank Heller egy levelében)

divatos vezetékivalaszté moédszer, az ,Assessment Center” (Ertékeld
Kozpont).

Azutan itt volt a sebesultek rehabilitalasa a haboru idején: a sokk, a
csaladi problémak, az ujra-beilleszkedés problémai. Tébbnyire csopor-
tos médszereket hasznaltunk, melyek annak idején Ujak voltak, és Ggy
gondoltuk, hogy felhasznalhaték az iparban és mas szervezetekben is.
Ezeknek a médszereknek az adaptalasaval telt el az elsé tiz év...

- Egy izben én is szereztem tapasztalatot a Tavistock Intézet munka-
jarél. Ez egy nagyon kilénds élmény volt. A német Tavistock Intézet ve-
zet6je és munkatarsai tartottak egyhetes tréninget Veszprémben ma-
gyarorszagi vallalati vezet6knek. A korilmények dsszejatszasafolytan -
a maédszer ismerete nélkil- néhany napig az esemény ,igazgatdi” tisz-
tét is ellattam.

Az egyik dolog amifeltlint, a Tavistock vezeték erés pszichoanalitikus
orientacidja. Jellemz6 ez altalaban a Tavistock Intézetre?

- A csoportdinamikai munka - a ,sensitivity tréning” (érzékenység-
fejleszt6 tréning) stb. - mely egyike az Intézet 2-3 f6 munkateriletének,
er6sen kotédik a klinikai tevékenységhez, és valéban pszichoanalitikus
alapon nyugszik. A Tavistock Klinikat az 1. vilaghabora végén alapitot-
tak, és ebben az id6ben természetes volt a pszichoanalitikus jelleglG kli-
nikai munka. Ma is van 2-3 ember, aki igy dolgozik a csoportdinamikai
feladatokon, de az Intézet f6 irAnyvonala mar nem a csoportdinamika.

- Miaz Intézetfd tevékenysége?

- A szervezetfejlesztés. A szervezet hatékonysaganak novelése, eset-
leg a csoport munkajanak segitségével, de nem pszichoanalitikus ala-
pon. Példaul az én munkam a rendszerelméleti modellen alapul, és igy
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Mostanaig a tarsadalom altalaban nem hasznalta ki
megfeleléen az alkalmazott pszicholégidban rejlé le-
het6ségeket. Az alkalmazott pszicholégia sok mindent
nydjthat a vilagnak, de a pszicholégusoknak kell meg-
mutatniuk, hogy mire képesek, és amire képesek, azt
at is kell uUltetniuk a gyakorlatba.

Frank Heller nagy el6adasabdl

a 22. Nemzetkozi Pszichol6giai Kongresszuson,
Kyoto, Japan, 1990, jalius 22-27.

nem is elsésorban pszicholdgiai jelleglh - noha sokan kézulunk pszi-
cholégusok -, hanem a szervezetet mint rendszert vizsgalja.

- Hajoi tudom, az On legfébb érdeklédési teriilete a dontésifolyamat.
A dontések vizsgéalata egyre nagyobbjelentéségli Magyarorszagon is, hi-
szen sok mindent, amit korabban ,feltlr6l" dontdttek el helyettiink,
most magunknak kellene eldéntentink. Hogyan segithet a pszicholégia
abban, hogy az emberek megtanuljanakj6l donteni?

- Azt hiszem, hogy a tudomany valéban segithet e téren. Az én mun-
kacsoportom példaul az elmult 20 évben azt vizsgalta, hogyan tortén-
nek a dontések a szervezetekben fiigg6legesen, a vezérigazgatétol a
munkapadig, illetve vizszintesen, a hierarchidban azonos szintl kollé-

gak kozott.

A f6 dimenzi6, amit talaltunk, a hatalom megosztasa, a befolyasolas
megosztasa, amit gyakran ,részvétel’-nek, ,participative management”-
nek (,a dontésekben val6 részvételinek) neveznek. A 60-as években
ez volt a ,derdiére cri”(a legfrissebb Ujdonsag): az emberek - kilono-
sen Eurépaban - azt hitték, hogy Amerikatél kell mindent eltanulni, igy
azt is, hogyan lehet a dontési folyamatot demokratikusabba tenni, s
egyben feltételezték, hogy ettél a szervezet hatékonyséaga is néni fog.
Sok vizsgalat arra iranyult, hogy megallapitsa, létezik-e egy bizonyos
legjobb vezetdi stilus, és ha igen, akkor ez tényleg a résztvevévezetés-e.
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En magam is sokat vizsgalédtam e téren, Ggyhogy allithatom, a va-
lasz: nem létezik ilyen legjobb stilus. Ma mar tudjuk, hogy vannak k-
16nb6z6 szituacioknak megfelel§ stilusok: a 60-as évekt6l fokozatosan
azt vizsgaljuk, hogy milyen tipusu szituaciéknak milyen tipusa vezetés
felel meg.

De a kutatasi eredmények arra is ramutattak, hogy nagy jelent6sége
van annak, hogy avezetés olyan mértékben legyen participativ, ameny-
nyire a szituacié megkivanja.

- Az 0j magyar vallalkozasokhoz Gj vezet6kre van szilkség, és az (j
vezet6k természetszerlileg gyakran nagyon tapasztalatlanok. Ez sajato-
san nyilvanul meg a déntésekben: néha nem vallaljak a rizikét, néha
meg tul nagy kockazatot vallalnak. Hogyan lehet megtanulni, hogy az
uzleti életben, a vezetésben az éppen megfeleld mértékd rizikét vallaljuk?

—A rizikévallalas a dontéshozatal masik oldala. Amennyire én tu-
dom, senkinek sincs képlete a megfelel6 mértékd riziké megallapitasa-
ra. Azt tudjuk, hogy a rizikévallalas csoportban mas, mint egyénileg: a
csoport - sok esetben - kész nagyobb rizikét vallalni, mint az egyén.
De ami a vallalkozasokat illeti, tavol vagyunk a valasztél, sét lehet,
hogy a valaszt sohasem kapjuk meg. J6l tudjuk példaul, hogy nyugaton
a nagy ,uzleti guruk” - azok, akik egy bizonyos szakaszban rendkivul
sikeresek voltak - hirtelen 6sszeomlanak. Minden hénapban tapaszta-
lunk ilyesmit.

Tudomasul kell venniink, hogy a vezeté nem az egyetlen meghatéaro-
z6ja a szervezet sikerének. Erdemesebb példaul az egész szervezetre
jellemz6 dontési stilust és ennek a kdrnyezettel valé kapcsolatat vizsgal-
ni. Ebben az dsszefuiggésben azt hiszem a legf6bb eredménylink az el-
mult 3 évtizedben - de kulondsen a legutébbi évtizedben - az, hogy
jobban fel tudjuk hasznalni az emberi er6forrasokat.

Minden orszagban vannak j6 képességli emberek, Magyarorszag pe-
dig kulondsen hires a magasan képzett, tehetséges emberekrél - csak
ezek kozul sokan kulféldre mennek. (A feleségem Ausztraliabdl szar-
mazik, és sokat mesélt az ott é16 nagyon sikeres magyarokroél.) A jé ké-
pességli emberekben driasi lehet6ségek rejlenek, csupan az a kérdés,
‘hogyan lehet ezt az energiat felszabaditani.
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A vezetf...

Vonja be a csapattagokat a kulcsdontésekbe. Termé-
szetesen sok lehet6sége van arra, hogy az embereket
bevonja a kulcsddontésekbe. ... felesleges volna min-
den ddntésbe bevonni 6ket, de mindenféleképpen
szikséges, ha a dontés varhatéan jelentés hatassal
lesz munkajukra. A dolgozékkal egyutt tartott dontés-
hozo gylléseken tébbféle megkézelitéssel élhet: 1. is-
merteti a dolgozékkal a problémat, otleteket kér t6luk
és meghozza a dontést; 2. dontéstervezetet terjeszt eld
és a dolgoz6k hozzaszélasai alapjan valtoztatja azt; 3.
tobb valtozatot mutat be a dolgozéknak, amelybél a
nekik legjobbnak t(inét valaszthatjak; vagy 4. ismerte-
ti veluk a problémakort és hagyja, hogy véaltozatokat
javasoljanak a megoldasra és kivalasszak a nekik tet-
sz6t. A korulményektdl figgéen e modszerek kozul
barmelyik alkalmas lehet. Igen fontos, hogy a vezet6
a kezdet kezdetén ismertesse, hogy melyik mddszert

koveti.
William D. Hitt: A mestervezet§

(vezérfonal a cselekvéshez)
OMIKK, 1990, 86-87. old.

Ebben az 6sszefliggésben az emberek megfelel6 mértékd bevonasa a
dontési folyamatba az emberi eréforras jobb kihasznalasanak egyik leg-
fébb eszkdze. A tulsagosan centralizalt dontési folyamat megakadalyoz-
za, hogy ez a lehet6ség kibontakozzon. Ezt a kdvetkeztetést vonhatjuk
le a nyugat-eurépai kutatasainkbdl, és talan van ennek bizonyos rele-
vanciaja Kelet-Eurépaban is.

- Szerintem nagyonfontos lenne, hafigyelembe vennénk ezt, kiilono-
sen azért, meri egyesek szamara a ,, kooperaci6” kommunista-gyanusait
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hangzik és azt hiszik, hogy a nyugati vilAgba az individualizmussal
Iéphetiink be.

- Azt hiszem, hogy ez nagyon téves elképzelés. A participativ veze-
tés divatja Amerikaban is visszatér6ben van. Lehet, hogy kezdetben tul
nagy jelentéséget tulajdonitottak neki, abban az idében, amikor az
amerikai vallalatok a japanok rendkivul erés versenyét kezdték meg-
érezni. Az amerikai vezet6k koziul ekkor sokan Japanba mentek tanul-
manyozni az ottani helyzetet (hogyan hozzak meg doéntéseiket, hogy
szervezik meg az Gzemek életét), és azt talaltak - tébbek kozott - hogy
avezet6k megbiznak a beosztottaikban (egészen a legalsé szintekig) és
igyekeznek megosztani a hatalmat és a felel6sséget. Olyan dontési
rendszert alkalmaznak, amelyben a déntés a hierarchia kézepérél indul
ki, felfelé mozog fokozatosan, minden szinten alapos konzultaciékkal,
megfelel6 médositasokkal elérve a fels6 szintet, majd - ha a fels§ veze-
tés egyetért vele - visszajut ahhoz a személyhez, akitél elindult, teljessé
téve a kort.

Ez nagyon sikeresnek bizonyult, noha nagyon hosszu idét vesz
igénybe.

Az amerikaiak azt mondtak, hogy ez nevetséges, hiszen igy egy don-
tés meghozatala 3 h6napot vesz igénybe, mi meg 3 nap alatt szeretnénk
meghozni a dontéseket. De meg kellett tanulnunk, hogy gyakran a 3
nap alatt meghozott dontések bevezetése 5 hénapba keril, és még igy
is sokszor komoly nehézségek merulnek fel, gyakran elolrél kell kezde-
ni a folyamatot, stb. Vagyis Gjra kellett tanulnunk, mi is a ,hatékony ve-
zetés”, és ez a tanulas Eurépabdl - bizonyos mértékben a Tavistock In-
tézetb6l - indult el: a Norvégidban és Nagy-Britannidban afélig auto-
ném munkacsoportokkal kapcsolatos vizsgalatainkkal. A japanok télink
vették at ezt a fogalmat, éppen ugy, mint ahogy a fényképez&gépeket
eredetileg Németorszagbél hoztak be, hogy azutan sokkal jobb fényké-
pezégépeket csinaljanak. A félig autoném munkacsoport fogalmabél
dolgoztak ki azt az igen jél mikodé6 rendszert, amit ,,Quality Circle”-nek
Min6ségi Koroknek) hivunk. A Min6ségi Koroknek is az a célja, hogy a
dolgozékat a termelési folyamatba bevonjuk, hogy hasznaljuk az inno-
vativ képességeiket, hasznositsuk sokrét(i tapasztalatukat.
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Az amerikaiak a japan modus operandit leggyakrab-
ban a ,tétovazas” széval jellemzik. Egy amerikai ban-
kar, aki hosszu éveket toltott Japanban, csak minima-
lis, feltétlenul szikséges mértékig alkalmazkodva kor-
nyezetéhez, elmondta, hogy szamara ez a tétovazas
mindig akadalyozd, nehezen elviselhet6' tényez6 volt.
-EQy régi vagasu japan az embert alaposan kihozza a
sodrabél - panaszolta. - Egyre csak kerulgeti, kertl-
geti a mondanival6jat, de soha sem jut el a lényegig.”
Persze, nem vette észre, hogy a japanokat nyilvan
ugyanugy zavarta az 6 amerikaias ragaszkodasa a ,lé-
nyegre tdéréshez”, nem értették, miért kell nekink
mindig olyan ,logikusnak” lennink.

Edward T. Hall: Rejtett dimenziok
Gondolat, 1975, 205. old.

Amerikdban napjainkban sok ,szervezetfejleszt§ guru” Uzenete az,
hogy ha versenyezni akarunk Japannal, akkor feltétlentl demokratiku-
sabba kell valnunk, participativabba kell tenniink a szervezetek vezeté-
sét. Sokan pusztan ,konzultaciés trukkoket” ajanlanak. De van egy
alapvetd Uzenet is ezek mogott.

A mi kutatasi eredményeink is hasonlé iranyba mutatnak. Kifejlesz-
tettiink egy modellt, amit ,motivalt képességek modelljé”-nek neve-
zunk, és empirikus adatokkal kimutattuk, hogy megfelelé feltételek
esetén aparticipativ megkoézelités felszabaditja a dolgozék energidit, jo-

tések, és igy a szervezet versenyképességének novelése érdekében.

Hallottam arrél, hogy a kelet-eurépai orszagok igyekeznek eltavolod-
ni att6l, amit - teljes joggal - meggyUloltek. Hasonl6é ez ahhoz a jelen-
t6s torvényszer(liséghez, amit az ,inga térvényé”’-nek nevezunk, s

amelynek lényege, hogy hajlamosak vagyunk ana, hogy az egyik szél-
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s6ségb6l a masikba lenduljunk at. Marpedig az igazsag nagyon ritkan
rejlik a széls6ségekben. Az individualizmus nem az egyetlen valasz a
kérdésekre, és semmi esetre sem az ellentéte a kollektivizmusnak. Meg
van annak a médja, hogy a kozos erbéfeszitéseket Ggy tervezzik meg,
hogy az megfeleljen aversenyszellemnek is: Nyugat-Eurépaban példaul
Olaszorszagban hasznaljak sikerrel ezt a format, Eszak-Spanyolorszag-
ban az egyik legsikeresebb kooperacié, a Mandragon, az egész vilag-
nak modellként szolgal stb. Csak ismétlem: a megoldas nem a széls6sé-
gekben talalhaté.

- On emlitette, hogy a japanok a németektdl tanultak afényképezé-
gép-gyartast, hogy azutan talszarnyaljak éket. Vajon mit tanulhatunk
mi a nyugati vilagt6l?Erés ma az a tendencia nalunk, hogy masoljuk a
nyugati vilagot. De azt hiszem, nagy a veszélye annak, hogy az, ami si-
keres volt az egyik helyen, sikertelennek bizonyul masutt.

- Azt hiszem, hogy ez igy van. A 80-as években Ujra divat volt, hogy
a vezet6k néhany hétre Japanba latogatnak, felszednek néhany otletet,
és megproébaljak megvalésitani. A Minéségi Korok is igy kerult Eurépa-
ba. A kdovetkezmény azonban gyakran kudarc. J6l dokumentalt kutata-
sok bizonyitjak, hogy a Min&ségi Korok a masfajta kultirakban nem tul
jol funkcionéltak, mint ahogy a hagyomanyos japan ételek sem lesznek
tul izletesek, ha az eurépai edényekben f6zik. A Minéség Koérok tzene-
te az, hogy fel lehet hasznalni bizonyos feltételek esetén a hierarchia
alacsonyabb szintjén lev6k képességeit a termelékenység, a minéség ja-
vitdsara. Ehhez mindenekel6tt arra van szikség, hogy kiképezzik a
dolgozoékat arra, hogy vilagosan ki tudjak fejezni elképzeléseiket, atlas-
sék a szervezeti tényez6k Osszefliggéseit, a koltség-haszon aranyaban
tudjdk megfogalmazni gondolataikat.

A Mindségi Korok annyiban javitotta meg az altalunk kifejlesztett ,fé-
lig autondm munkacsoport” fogalmat, hogy nagyobb hangsulyt helye-
zett a tréningre - és ezt ma mar megtanultuk, és igyeksziink lemasolni.

Vagyis Japan hozzajarulhat a fejlédéstiinkhoz, de csak akkor, ha véalo-
gatva vessziuk at a tapasztalatokat: azokat, amelyek megfelelnek a sza-

munkra.
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A vilag minden részének meg van a maga torténelme, hagyomanya.
Nem hiszem, hogy Magyarorszagnak pontosan masolnia kellene azt,

amit Németorszag, Nagy-Britannia tesz.

Ugy gondolom, hogy a tarsadalomtudomanyok lehet6ségeket fejleszt-
hetnek ki, hogy a térténelmét, hagyomanyait megtartott kultara korual-
nézhessen, és kivalaszthassa az adott korulmények kozott életképes le-
het6ségeket, és elvethesse az életképteleneket. Ezek kozul az életképes
lehetéségek kozul kell azutan felhasznalni azokat, amelyek a leginkabb

megfelelnek a torténelmi és kulturalis sziikségleteknek.

- Tudom, hogy lehetetlen el6re jelezni a jov6t, de Onnek annyi or-
szaggal, oly sok szervezettel van kapcsolata, hogy talan meg tudna hata-
rozni, melyek afejlédés iranyvonalai a szervezeti viselkedés terén?

- Nem hiszem, hogy barmi olyat tudnék mondani, amit mar nem em-
litettem. A rendelkezésre all6 ismeretek felhasznaldsa a gyakorlatban
még mindig miniméalis. A tarsadalomtudoméanyokkal - de bizonyos ér-
telemben véve altaldban a tudoméanyokkal - kapcsolatos egyik nagy
probléma az a hosszu id6, ami a felismerések és az alkalmazas kozott
eltelik. Egy kdnyvet is irtam errél, mely ,A tarsadalomtudomanyok fel-
hasznalasa és kihasznalasa” cimet viseli, és amelyben a tudoméanyos
eredmények hasznositasanak ezt a hosszl-hosszU késleltetését, egyes
eredmények Ujra felfedezésének sziikségességét mutatom be.

A Tavistock Intézetb6l véve a példat: a vilAg minden részén a tarsada-
lomtudoméanyokban meglehetésen altalanosan hasznélatos szociotech-
nikai eljarast a 40-es évek végén fejlesztették ki, az 50-es években irtak
le, a 70-es években valt igazan altalanosan ismertté - legkevésbé (mint
ez gyakran megtorténik) éppen Nagy-Britannidban, ahol kidolgoztak.
Itt most kezd ismét divatba jonni, vagyis meglehetds késleltetés volt e

téren is.

A kovetkez6 10-15 évben tehat nem elsésorban csodalatos felfedezé-
seket varok - noha bizonyara ilyenek is lesznek -, de a fé tennivalé
mindannak a hasznos ismeretnek az alkalmazasa, amelynek mar ma is
birtokdban vagyunk. Es majd az ezt kdvet6 10 évben kell annak a be-

vezetésével foglalkozni, amit mostanaban fedeznek fel.
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Nem hiszem, hogy valami holnap kitalalandé fantasztikus talalmany-
t6l kell remélni Magyarorszag fejl6dését. Ennek ugyanis nem tdl nagy a

val6szin(isége.

- Hajol értem, akkor On azt mondja, hogy nem a bizonytalan Ujba
kellene vetnink a reményiinket, hanem kemény munkavaljavithatunk
helyzetinkon.

- Igen. On nagyon jol tudja, hogy a szervezetfejlesztés legalapvet6bb
Jtaldlmanya” a mualt szazad végén szuletett: Frederick Winslow Taylor
tudoméanyos munkaszervezése. Ezt er@sitette meg Henry Ford munkaja,
a futészalag bevezetése, mely a munkatevékenység igen apré részekre
valé feldarabolasat idézte el§, masologépekké valtoztatva a dolgozdkat,
ahogy azt olyan zsenidlisan mutatta be példaul Charly Chaplin a ,Mo-
dern id6k” cimd filmjében.

Ugyanezt a folyamatot er@sitette egyébként Adam Smith elmélete a
munka gazdasagi megosztottsagarol.

Nos ez a Taylor altal kitalalt, Ford altal meger@sitett, Smith &ltal to-
vabbfejlesztett irdnyzat nyugati kapitalista orszagokboél indult el, de a
Szovjetuni6é és a kelet-eurépai orszagok is ezt masoltak, katasztrofalis
kovetkezményekkel. Nyugaton bizonyos teruleteken a taylorizmus ellen
az elmult 20-30 évben sikeresen harcoltak, de e harc sikere még mindig
nagyon korlatozott. Ha az atlagos nyugati gyarakat nézziuk, bizony még
sok nyomat talaljuk a taylorizmusnak az Gzemcsarnokokban.

Pedig tudjuk, hogyan kellene jobban csinalni a dolgokat. Példaul is-
merjuk azokat a csoportos munkaszervezési modelleket, amelyek a
szociotechnikai csoportokbdl fejlédtek ki. Nagyon alaposan megvizs-
galtuk, és pontosan leirtuk ezek el6nyeit, és ma mar itt-ott be is vezetik
ezeket.

Amikor tehat mindent el6lrél kell kezdeni, mint Magyarorszagon, az
a lényeg, hogy ne a rossz modellt masoljak. Ne masoljak a taylorizmust,
még akkor sem, ha ma is hasznalatos nyugaton. Ugorjanak &t a poszt-
taylorizmusra, a poszt-fordizmusra —ami mar ma is rendelkezésre all.

- Ha jol értem, On azt tanacsolja, hogy igyekezziink elkerilni az
Onok hibait.
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- Teljes mértékben. Azt hiszem ez a megfelelé Gzenet minden vala-
milyen okbdl elmaradt orszagnak, a fejl6dé orszagoknak, Latin-Ameri-
kanak, Kinanak (ahol most dolgozunk egy projekten), mindenkinek, de
kulondsen azoknak, akik 40-50 évvel hatrabb vannak a fejlédésben:
.Nézzetek korul, hogy megtalaljatok a nektek megfelel6 modellt (és ha
jol korulnéztek, valészin(Gleg talalni is fogtok.) De vigyazzatok, mert
konnyd eltéveszteni, mi az igaz, és mi a délibab, és megeshet, hogy
amikor a csodafegyverért nyultok, csak a leveg6 akad a kezetekbe.”

- Kész6ndm a beszélgetést.
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Mikor hasznaljuk az
intelligenciankat, és mikor a
tapasztalatainkat?

Beszélgetés Fred E. Fiedlerrel a vezetés dilemmairol

Az emberi viselkedés tudoésait foglalkoztaté kevés problémarél mond-
hat6 el, hogy olyan nagy jelent6ségli a tarsadalom szempontjabél, mint
a vezetés tanulmanyozasa. A helyi postahivataltél az orszag egészéig a
tarsadalmi rendszerek hatékony mikddése jorészt a vezetés minéségé-
t6l flugg. Ez a feltételezés jol tikrozédik abban, ahogy vilagszerte a sze-
zonban rosszul szerepl6 futballcsapat edzéjének kotnek UGtilaput a laba-
ra, s a haboras gy6zelmekért a tdbornokot tlintetik ki. Bar mindenki
konnydlszerrel fel tud sorolni a szervezet hatékonysagat befolyasold, a
vezet6 hataskorén kivul allé tényezéket is, a vezetd kiulonleges szerepe
a szervezet fennmaradasaban, fejlédésében - az egyre nagyobb tzemi
demokrécia ellenére, vagy talan éppen azért (Klein 1991) - tagadhatat-
lan. Minden olyan ismeret, mellyel a viselkedéstudomanyok segithetik a
sikeres vezetés feltételeinek feltarasat, a vezet6k sikeresebbé valasat,

rendkivuli tarsadalmi haszonnal jarhat.

A vezetéssel kapcsolatos egyik divatos koncepcié szerint létezik egy
bizonyos vezet6i képesség, mellyel mindenki tobbé-kevésbé rendelke-
zik, és a feladat ,csupan” az, hogy ezt megfelel6 moédszerekkel megbe-
csuljuk - igy kivalaszthaték a jo vezet6k.

Ez a szemlélet azonban a kérdést tulsagosan is leegyszerdsiti. A veze-
tés tudomanyos vizsgalatanak egyik legismertebb személyisége, Victor
H. Vroom (1980) szerint a ,Ki lesz a legjobb vezet6?” kérdése hasonla-
tos a ,Melyik lesz a legjobb horgaszcsali?” kérdéséhez - egyik kérdést

sem lehet tgy megvalaszolni, ahogy feltették.

A masik lehetséges megkdzelités figyelembe veszi, hogy nagyon ku-
16nb6z6 helyzetekbe kertilhetnek a vezeték, melyben egymastél na-



Vezetés és szervezés

gyon eltéré jellegl feladatokat kell ellatniuk, fgy valéjaban arra kellene
torekedniink, hogy meghatarozzuk, milyen feltételek koézott, milyen ve-
zet6k illetve viselkedésformak eredményesek.

A vezetési szituacio jelent6ségét hangsulyozé kutaték kozul kétségte-
lentl Fred E. Fiedler a legnagyobb szaktekintély. Mintegy 40 éve vizs-
galja munkatarsaival a vezet6i tulajdonsagok, a kdrnyezet és a csoport,
illetve szervezet hatékonysaga kozotti 6sszefluiggéseket (Fiedler 1967).

Fiedler egy sajatos vizsgalati médszert fejlesztett ki: arra kéri a veze-
t6t, képzeljen el valakit, akivel a legkevésbé tudna egyitt dolgozni egy
kozos feladaton, és irja le ezt a személyt ellentétparok segitségével (ba-
ratsagos-baratsagtalan, kellemes-kellemetlen) egy-egy nyolcfoku skalan.

Az fgy kapott valtoz6t Legkevésbé Preferalt Munkatarsnak (LPM) is
nevezhetjuk. Magas érték ezen a valtozén azt jelenti, a vezeté viszony-
lag kedvezéen irja le azt a dolgozét, akivel legkevésbé tudna egyuttmi-
kodni; alacsony értéke azt mutatja, hogy a vezet6 nagyon kedvez6tlenul
latja azt, akivel nem tudna kodzdsen dolgozni. Vagyis a magas LPM-et
mutaté vezetdk szétvalasztjdk a munkateljesitményt a munkatars szemé-
lyi tulajdonséagaitdl, tehat nem gondoljak, hogy az, akivel nem tudnanak
egyutt dolgozni, feltétlentil csapnivalé ember. Az alacsony LPM-et muta-
t6 vezet6k szamara ezzel szemben az a dolgozé, akivel nem tudnanak
egyutt dolgozni, kellemetlen, baratsagtalan, hideg, unalmas, stb.

Fiedler és munkatarsai rendkivil sokféle csoportnal - féiskolai kosar-
labdacsapat, kisvallalatok igazgatétanacsa, tankok legénysége, ben-
zinkutak vezet6i stb. - vizsgaltak, milyen a kapcsolat a vezeték LPM
értéke és a szervezet objektiv teljesitménymutatéi koézott. Erdekes ered-
ményre jutottak: amikor a vezet6 szamara nagyon kedvezd vagy
nagyon kedvezétlen kortlmények kozott végzi munkajat, az alacsony
LPM-et mutatd vezet6k eredményesek, a kozepes helyzetekben a ma-
gasabb LPM-et mutat6 vezeték nyujtottak jobb teljesitményt.

Fiedler (1971) a vezet6i hatékonysag Kontigencia Modelljének nevezi
elméletét, melynek alapfeltevése, hogy a csoport teljesitménye a vezeté-

si stilus és a vezetési szituacioé kedvez8sége kozotti kdlcsonhatastol fugg.

1970-ben talan els6ként ismertettem hazankban Fiedler modelljét, amely

akkoriban nagy érdekl6dést keltett vilagszerte (Klein 1970).
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Fiedler modellje arra torekszik, hogy ,meghatarozza és egy egységes
elmélet keretei kdzé elrendezze mindazokat a tényez6ket, melyek az
ipari vezet6k sikerességét befolyasoljak. A lehetséges tényez&k sokasa-
gabdl harmat emel ki:

a. ) avezet6 és a csoporttagok kozti viszony,

b. ) a munkafeladat strukturaltsaga és
c. ) avezet6 hatalma.

Ezek kozul legfontosabbnak az elsét tartja, minthogy a masik kettd
lényegében nem a vezetén mulik, mig a vezet6 és a csoporttagok koz-
ti viszony - legaldbbis nagyrészt - a vezet6 személyiségének kovetkez-
ménye. A masik kett§ kozul a munkafeladat strukturaltsagat tartotta
jelentésebbnek, amelynek fokat a dontések eredményének ellenérizhe-
t6sége, a célok vilagossaga, a célokhoz vezet6 utak sokfélesége és a
megoldasok specifikussaga hatarozza meg.

A felsorolt harom tényez6 mindegyikét dichotomizalva (er6s és gyen-
ge vezet6-vezetettek kapcsolat; strukturalt és strukturalatlan feladat;
er6s és gyenge hatalom) a vezetés szempontjabél kiulénbéz6 8 szituaci-
6hoz jutunk. Ezeket a szituacidkat Fiedler egy kocka segitségével abra-
zolta (lasd a 89. oldalon 1évé abrat). ,Elhelyezve a kérdéses konkrét szi-
tuéaciét a kocka megfelel§ részébe (az Un. oktanba), megvalaszolhatjuk
azt a rendkivil fontos kérdést: Hogyan képezhetiink az adott helyzet-
nek megfelelé sikeres vezet6t? Milyen stilusi vezetd lenne az adott
helyzetben a legmegfelelébb? Ehhez azonban ismerni kell, hogyan tud-
juk a vezetdi stilust mérni, és melyek az egyes oktanokban mar jol be-
valt vezetdi stilus jegyei.”

A modell részletesebb ismertetésére itt nincs méd, csupan megje-
gyezzuk, hogy bar Fiedler (1971) sok-sok vizsgalati eredményt felsorol
a modell érvényességének bizonyitasara, a vezetés tudomanyos kutatoéi
azéta is alland6éan biraljak. Mint Landy (1985, 445. old.) irja: ,A
Kontingencia ElImélet az elmult két évtizedben igen sok kutatast inditott
el. Kétségtelen tény, hogy érdekes, jol leirt elmélet. Ugyanakkor a ren-
delkezésre all6 kutatasi eredmények arra utalnak, hogy komoly hia-
nyossagai is vannak az elméletnek ... A kontingencia elmélet j6 példaja
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a vezetés szituacidos megkodzelitésének, de az, hogy segitségével meg le-
het-e magyarazni a vezetés mechanizmusat még kérdéses.”

Fred Fiedler a 2. Eurépai Pszicholégia Kongresszuson ,A vezetdi ta-
pasztalat szerepével és funkciéjaval kapcsolatos kutatdsok és magyarazo
hipotézisek” cimmel tartott érdekes el6adast, de az Uzemi szervezetek-
kel foglalkozé minden vitdban, szimp6ziumon is részt vett. igy csupan
kozvetlentil az elutazasa el6tt tudtam beszélgetni vele az Atrium Hyatt

szallodaban.

De tnost mar kezdjuk magéat a beszélgetést!

- Kérem, mutatkozzon be.

- A pszicholégia és a vezetés professzora vagyok a Seattle varosban

l1évé Washington Egyetemen.

- A vezetés és a menedzsment - azok a kérdések, amelyek Ont évtize-
dek o6tafoglalkoztatjak- ma kilénésen idészerliek Magyarorszagon. On
a konferencian tartott eléadasaban a vezeték tapasztalatairél és intelli-
genciajarol beszélt. En Ggy gondolom, hogy bar elég sok intelligens veze-
ténk van, sajatos problématjelent most, a rendszervaltas utan, hogy sok
vezet6nk nem rendelkezik megfelel§ tapasztalatokkal, vagy olyan ta-
pasztalatokkal rendelkezik, amelyeket talanjobb lenne elfelejteni.

- Mi azt kutattuk, hogy a vezet6k milyen feltételek mellett tudjak
eredményesen felhasznalni az intelligencidjukat és a tapasztalatukat. Ar-
ra az érdekes eredményre jutottunk, hogy altaldban az intelligencia
nem nagyon all kapcsolatban a vezet6i teljesitménnyel, a vezetéi ta-
pasztalatnak pedig egyaltalan nincs hatasa a teljesitményre. Vannak
olyan vezet6k, akiknek szinte semmilyen tapasztalatuk nincs, mégis ép-
pen olyan jél teljesitenek, mint a legtapasztaltabb vezet6k, és a legintel-
ligensebb vezeték is néha csupan olyan teljesitményt nydjtanak, mint
az igen alacsony intelligenciaju vezet6k. Ugyhogy az igazi kérdés vald-
ban az, hogy ,milyen kortulmények kozott tudjak felhasznalni a vezeték
az intelligenciajukat, és milyen korulmények kozétt tudjak felhasznalni

a tapasztalataikat?”

A kutatasi eredményeink - kissé leegyszerUsitve - azt a valaszt adjak
erre a kérdésre, hogy a vezet6k akkor tudjakfelhasznalni az intclligen-
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A Ficdler-féle kontingencia modellben a lehetséges vezet6i helyzetek
CKlein 1970, Fiedler 1975 nyoman)

cidjukat, és ezzel parhuzamosan akkor nem tudjadk hasznositani a ta-
pasztalataikat, amikor nincsenek stresszhelyzetben (kuléndésen, amikor
a fénokik nem idéz el6 bennuk stresszes allapotot). A vezet6k akkor
hasznaljdkfel a tapasztalataikat - és akkor nem hasznositjak az intelli-
gencidjukat -, amikoraféndkuk erds stresszhelyzetet idéz el a szamuk-
ra. Mas széval az intelligenciat és a tapasztalatot nem hasznaljuk egy
id6ben, és igy azok, akik intelligensek és tapasztaltak, nem sokkal job-
ban teljesitenek, mint azok akik vagy intelligensek, vagy az adott szitu-

aciéban tapasztaltak.

Mindez azt jelenti, hogy nem elég a vezet6ket az intelligenciajuk és a
tapasztalatuk alapjan kivalasztani, hanem a kivalasztas utan tgyelnink
kell arra, hogy a szamukra megfelel6 vezetdi helyzetbe keruljenek, ahol -
ahogy mondani szoktak - képesek lesznek felhasznalni a ,kognitiv er6-
forrasaikat”, intellektualis képességeiket és tapasztalatukat a szervezet
hasznara. Tehat nem elég, ha a vezet6k alkalmassagvizsgalata soran in-
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Megengedé,
passziv,
figyelmes
vezetés

Iranyito,
aktiv,
strukturalt
) X
vezetés I —

Kategoria 1 2 3 4 5 6 7 8

Vezet6- csoport-
tagok viszony jo jo )0 jo rosSz rosSz rosSz rossz

A munkafeladat
strukturaltsaga er6s erés gyenge gyenge erés erés gyenge gyenge

A vezetd
hatalma nagy Kkicsi nagy Kkicsi nagy kicsi nagy kicsi

A vezetés Fiedler-féle kontingenciamodellje

telligenciateszteket hasznalunk, értékeljuk a vezetdi tapasztalataikat, de
meg kell tanitanunk &ket arra, hogyan talalhatjdk meg azokat a helyze-
teket és moédokat, ahol intelligencidjukat eredményesen hasznalhatjak.

A kutatdsaim egyik legf6bb tanulsdga: ha megtanuljuk, elkertlni
azokat a helyzeteket, amelyekben nagy valészinliséggel kudarc var
rank, akkorjé esélyink van ra, hogy sikeresek legyink.

A kutatadsaim arra is ramutatnak, hogy az intelligencia és a tapasztalat
bizonyos értelemben egymas ellen dolgozik. A tapasztalat 1ényegében
taltanult viselkedés. Tapasztalatra akkor tesziink szert, amikor ugyan-
abban a szituaciéban kell viselkedniink Ujra és Ujra, és olyan mérték-
ben lesziink sikeresek, amilyen mértékben megtanuljuk, mit kell csinal-
nunk az adott helyzetben.

Amikor kuldéndsen tapasztaltak vagyunk, akkor teljesen ismerjuk a
szituécioét, és gyorsan cseleksziink annak alapjan, amit korabban megta-
nultunk. Ez azt jelenti, hogy valéjaban nem hozunk dontéseket, nem
gondolkodunk analitikusan, nem hasznaljuk a kreativitasunkat. Mas-
részrél, amikor elemz6en gondolkodunk vagy kreativ Otleteket kere-
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sunk, akkor nem hagyatkozhatunk a tapasztalatunkra. Olyan ez, mint
amikor valaki tanc kézben a labaira figyel, azaz egy tultanult viselke-
désre iranyitja az intellektudlis figyelmét: elkerulhetetlenul le fogja ta-
posni a partnere labat. Hasonléan, ha valaki teniszezni megy, és jaték
kézben a teniszut6je tulajdonsagair6l gondolkodik, akkor valészinCleg
elveszti a jatszmat.

- Nagyon érdekes amit mond. Ahogy az elején is mondtam, nagyje-
lentéséglifeladat ma nalunk, hogy viszonylag rovid id6 alatt képesek le-
gyunk megfelel6 médszerekkel aranylag sok Gj vezet6t kivalasztani,
munkajukra hatékonyan felkésziteni, majd tevékenységiketfolyamato-
san segiteni. Vannak-e az On kutatasainak olyan eredményei, amelye-
ket hasznositani tudnéank e téren?

- Valasszak ki és képezzék ki az Uj vezetbket olyan jol, ahogy tudjak,
és azutan gondoskodjanak arrél, hogy olyan helyzetbe kertljenek, ahol
hasznalni tudjak azt, amit tanultak. Példaul, ha egy vezetd nondirektiv
(nem iranyitd), akkor - ebbdl természetszerlileg kévetkezéen - nem
kommunikalja, amit tanult, illetve amit tud, és igy a kiképzés karba
vész. Ha egy vezetd értelmes, és tudja, mit kell tenni, akkor egyértel-
mden el kell mondania a beosztottaknak, mit és hogyan csinaljanak. Ha
egy vezetének nagyon tehetséges, nagyon jol képzett beosztottai van-
nak, akkor viszont célszer(ibb, ha nondirektiv médon viselkedik, hogy
a beosztottainak esélyuk legyen arra, hogy Iényegesen hozzajaruljanak
a folyamatokhoz. Vagyis az alapvetd szabaly: ha tébbet tudsz a beosztot-
taidnal, akkor mond meg nekik, mit csinaljanak, ha kevesebbet tudsz
az adott kérdésben a beosztottaidnal, akkor viszontjobban teszed, ha
befogod a szadat és hallgatsz!

- Mivel tud a pszicholégus hozzajarulni a vezeté-kivalasztashoz?

- Olyan teszteket, mérGeszkozoket fejleszthet ki, melyek segitségével
képesek lesziink el6re jelezni a teljesitményt. De emellett annak a vizs-
galatahoz is hozzajarulhat, hogy milyen vezet6i tulajdonsagok milyen
koralmények kozétt hasznalhaték a legjobban. Ha példaul az intelli-
gencia vagy a kreativitas alapjan vesziunk fel dolgozékat - példaul a ku-
tatasi és fejlesztési részleg szamara -, akkor egyszersmind olyan kér-
nyezetet is kell teremtenunk, amely viszonylag stresszmentes. Ha
ugyanis a kdérnyezet kulondsen sok konfliktustol, stressztél terhes, ak-
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kor az intelligensebb dolgozék kevésbé jol teljesitenek a kevésbé intel-
ligenseknél. Vagyis ilyenkor az intelligencia nemcsak hogy nem hasz-
nos, hanem éppenséggel karos.

Hasonlé a helyzet a tapasztalattal kapcsolatban is: amikor viszonylag
alacsony a stressz-szint, akkor a nagyon tapasztalt dolgoz6k kezdik
nem betartani a szabalyokat, unatkoznak, figyelmetlenek, és igy a telje-
sitménylk rosszabb, mint a kevésbé tapasztaltaké, akik szamara a fel-

adat még kihivast jelent.

- Abbdl, amit On mond, kirajzolédik a vezetésnek egy olyan modellje,
amely egyarantfigyelembe veszi a vezet6 tulajdonséagait és a kdrnyezetet.

- lgen, ez igaz az dsszes vizsgalatomra.

- Tudna-e egy olyan példat mondani, ahol az On modellje alkalma-

zast nyert a gyakorlatban?

- Kutatasokat végeztink példaul a tlGzoltéknal. Két csoportba osz-
tottuk a tlizoltéalloméasokat. Az egyik csoportba kerultek azok a tiizol-
téallomasok, amelyek viszonylag gyakran és viszonylag hosszu ideig
végeznek tlzolté tevékenységet. A masik csoportba kerultek azok,
amelyeknél erre viszonylag ritkan kerul sor. Azt tapasztaltuk, hogy a
nagyon tapasztalt tlzoltétisztek sokkal rosszabbul teljesitenek, mint a
tapasztalatlan t(zoltétisztek az alacsony stressz-szint( tlizoltéallomaso-
kon, mig a tapasztaltabb t(zoltétisztek jobban teljesitenek tapasztalat-
lanabb tarsaiknal a magas stressz-szint( tiizoltéallomasokon. Nyilvan-
valé tehat, hogy a tapasztaltabb embereket a magasabb stressz-szint(
alloméasokra kell helyezni, a kevésbé tapasztaltakat pedig a kisebb
stressz-szintl alloméasokra.

Egy masik példaként emlithetném a repul6gép-pilétakat és az els@se-
gélyt nyudjté orvosokat, akiket tul kell képezni, hogy rendkivuli kéralmé-

nyek kozott, stressz-szituaciéban jol teljesitsenek, képesek legyenek fel-
hasznalni azt, amit tanultak.

- Magyarorszagon komoly eréfeszitéseket tesziink az utébbi idében
arra, hogy egyre tobb kisvallalkozas induljon be. Az emberek tobbsége
azonban az iskolaban és az allamifoglalkoztatottsag keretei kozott in-
kabb engedelmeskedni, mint kezdeményezni tanult meg.
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Tobben lesznek kivaléva gyakorlas, mint pusztan ter-

mészetes tehetség folytan.

Démokrilosz

- Ha jol értem, akkor elssorban kreativ, Ujitdsra képes emberekre
van sziukséguk. Olyanokra, akik képesek feltarni Uj lehet6ségeket: (j
munkalehetéségeket, 0j termékeket, Uj szolgaltatasokat - és mindez va-
lamiféle intellektualis feladat.

llyen helyzetben én igyekeznék minél értelmesebb embereket kiva-
lasztani, olyanokat, akik erds érdekl6déssel és magas szint(i motivacio-
val rendelkeznek, és azutan tgyelnék arra, hogy ne terhelje 6ket a tar-
sak, a f6nokok részér6l stressz, illetve segitenék nekik abban, hogy
képesek legyenek legy6zni az esetleg rajuk nehezedé interperszonalis
stresszt. Ez utdébbira szolgal példaul a stresszfeldolgozé tréning.

Mindent megtennék azért, hogy a f6nokék megértsék, hogyha intel-
lektualis teljesitményeket akarnak, akkor nem szabad ezeket az embe-
reket interperszonalis konfliktusoknak kitenni. Mert amikor interper-
szondlis stresszt érzink, akkor nem tudunk az értelmiunkkel a munkéara
koncentralni, ehelyett aggédni kezdink a fénokink miatt. De hasonlé-
an: ha egy kulcsfontossagu beosztottunkkal stresszjellegli kapcsolatunk
alakul ki, és ez alland6an foglalkoztat, zavar benniuinket, akkor nem tu-
dunk a tényleges vezet6i feladatunkra figyelni.

- Ha kimenne az utcara, és beszélne az emberekkel, talan az egyik
leger6sebb tapasztalata az lehetne, hogy milyen sokan, milyen nagy-
mértékben érzik, hogy életik teli van stresszel. Majdhogynem azt mon-
danam, hogy Magyarorszag a stressz orszaga. A gyors és alapvet6 valto-
zasok sok emberben szorongast keltenek, és igy az otthonokban és a
munkahelyeken egyarant a stressz mindennapos nem kivant vendéggé
valt. On emlitette a stresszfeldolgoz6 tréninget. Tudnak-e a pszicholégu-
sok valéban segiteni az élet igazi stresszhelyzeteinekfeldolgozasaban?



Vezetés és szervezés

- Szeretném hangsulyozni, hogy az a stressz, amelyik kiilondsen erés
hatassal van az intellektualis teljesitményre, a személyek kozotti stressz,
nem pedig a kérnyezetbdl szarmazé stressz. Es semmi okat nem latom
annak, hogy a magyarok tébb interperszonalis stressznek legyenek Kki-
téve. Azt meg tudom érteni, hogy itt és most tobb a kdrnyezetbd6l szar-
mazé stressz: az emberek aggédnak azért, mert félnek, hogy elvesztik
a munkajukat, hogy 0j, az eddiginél bonyolultabb feladatoknak kell
megfelelnitk stb., de a munka soran fellép6 interperszonalis stressz
mértéke a vezetéktdl és a dolgozoktol fugg. Mi magunk vagyunk fele-
I16sek azért, hogy milyen szint( interperszonalis stresszt hozunk létre
magunk korudl. Semmisem kényszerit benniinket arra, hogy allandéan
feln6tt emberek kozotti konfrontacidkat idézzink eld, nincs sziikség ar-
ra, hogy a dolgozékat a munkahelytuk elvesztésével fenyegessilk, nem
kell 6ket bizonytalan, kétértelm{ helyzetekbe hoznunk. Vagyis, lehet,
hogy Magyarorszagon tobb a kérnyezetb6l szarmazé stressz, és ez nem
segiti el6 a jobb teljesitményt, de ezen tulmenden a teljesitményre els6-
sorban az interperszonalis stressz van hatranyos hatassal, és ennek

csokkentése rajtunk maulik.

- Az interperszonalis stresszel kapcsolatban emlitette, hogy a magyar
helyzetfeltehet6en hasonlatos a mas orszagokban tapasztalhaté helyzet-
hez. Kdvetkezik-e ebbél, hogy kdzvetlenul atvehetjik és alkalmazhatjuk
a szervezetfejlesztés és vezet6képzés terén az USA-bati és mas orszagok-
ban hasznéalatos mdédszereket?

- Nem ismerem Magyarorszagot eléggé ahhoz, hogy teljes bizonyos-
saggal valaszolni tudjak a kérdésre, de nagyon sok nemzetkézi dssze-
hasonlité vizsgalatot végeztiink olyan egymastél eltéré jellegl orsza-
gokban, mint az USA, Thaifold, Gérégorszag, Iran, és nagyon is hasonlé
eredményeket kaptunk. Természetesen vannak kulonbségek is, de az
alapvetd eredmények ugyanazok. Ezért azt hiszem, hogy amit az USA-
ban és a nyugati orszagokban (Anglidban, Belgiumban, Hollandidban,
Franciaorszagban stb.) tanultunk, az nem olyan nagyon kiilénboézik at-
tél, amit a vezetés kérdéseir6l Magyarorszagon tapasztalhatnank, még
akkor is, ha természetesen tudjuk, hogy valamilyen kulénbségnek len-

nie kell.
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Mikor hasznaljuk az intelligenciankat, és mikor a tapasztalatainkat?

A szervezeteknek jorészt a funkciéjuknak kell megfelelnitk. llyen
szempontb6l mindegy, hogy egy osztrak vagy egy amerikai légitarsa-
sagrol van szé. Akar Ausztralidban, akar Japanban akarok eladni cipét,
a kérdés mindkét esetben az, hogyan lehet eladni cip6t. Hasonlékép-
pen, a vezetéssel kapcsolatos feladatok terén is, bar van némi kalonb-
ség az egyes orszagok kozott, ez a kulénbség nem olyan rendkivul
nagy, mint ahogy egyesek gondoljak. Mindig azt hisszik, hogy a mi
szervezetunk kuldénleges, egyediilallé, hogy a mi orszagunk olyan saja-
tos, hogy a mashol kapott eredmények nalunk nem alkalmazhaték. En
a vizsgalataink alapjan gy gondolom, hogy ez nem igy van.

- Vagyisjo!l tessziikk, ha alaposan attanulmanyozzuk afriss nyugati
szervezetpszicholdgiai, szervezetfejlesztési szakkdnyveket, ha igyeksziink
részt venni a Nyugat-Eurépaban, Amerikaban oly gyakori vezet6képz6
tréningek valamelyikén, hogy megtanuljuk a korszer( vezetés csinjat-
binjat. Mitjavasolna On a magyar vezet6knek?

- Azt javaslom, hogy tanuljdk meg mindazt, ami megtanulhaté a nyu-
gati orszagokban, és ezutan gondosan vizsgaljak meg, hogy ebbd&l mi
alkalmazhaté az 6 korulményeik kozott, és mi az, amit nem lehet alkal-
mazni. Sok minden alkalmazhaténak fog bizonyulni, néhany dologrél
ki fog derulni, hogy az adott kértilmények koézétt nem nagyon lehet fel-
hasznalni. A vezet6knek a szakmai tudasuk és az itél6képességik alap-
jan kell elddontenitk, mi az, amit a sajat szervezetikben bevezetnek.
Nem lehet amolyan nagykereskedéként mindent atvenni, de sok min-
dent &t lehet venni.

- Hajol értem, On aztjavasolja, hogy hasznaljuk az intelligencian-
kat és a tapasztalatunkat, de tudnunk kell, hogy mikor hasznaljuk az
intelligenciankat, s és mikor a tapasztalatunkat.

- lgen, ez igy van.

- Kdszondm a beszélgetést.
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Tudomasul kell venni, hogy minden nagylélegzet(
szellemi iranyzat - a buddhizmustél a keresz-
ténységig, a taoizmustdl a sztoa filozéfiajaig -,
barmilyen 6riasi térbeli és id6beli tavolsagokra
keletkeztek is egymastdl, ugyanattdél a harom
dologtol féltette az ember lelkét: a pénztél, a
hatalomtdl és a szexustol. A tér és az id6 tavol-
sagait azért hangsulyozom, mert eszembe jut
Torok Sandor egyik megjegyzése, amely szerint:
Ha valaki Isaszegen Kkijelenti, hogy latta az em-
beri lelket, és az z6ld! - ezen mosolyoghat az
ember. De ha tdle fuggetlentl Uj-zZélandban is
eléall valaki azzal, hogy az ember lelke z6ld -
ezen mar el kell gondolkozni.

Popper Péter. Az snmagaba térd ssvény.
5zépiroda\m\ Kényvkiadd, 1990,106-107. old.



Egység és klulonbseég

BeszélgetésJohn Berryvel az emberi tulajdonsagok alta-
l&nos és kuldnlegesjellegérél, a kisebbségekjelentfségérdl

- Kérem mutatkozzon be.

-John Berrynek hivnak, és kultarak kézotti 6sszehasonlité pszicho-
l6giat tanitok egy kanadai egyetemen, a Queen’s University of
Kingstonon, lassanként mar 25 éve. Munkam lényege, hogy igyekszem
megérteni az emberek viselkedését befolyasolé kiilonb6zé kulturélis
tényezlbket.

- Az ember kétféleképpen isfelteheti a kérdést: , Van-e barmi is, ami
altalanos az emberek viselkedésében?", illetve ,Lehet-e banni is alapvet6-
en kiulonb6z6, amit emberek csinalnak, pusztan a kulturalis kiilonbo-
z8ség miatt?”

- A valasz mindkét kérdésre: ,lgen”, és ebben rejlik a kultarak kozotti
pszicholdgia legf6bb misztériuma. A legutébbi kézikonyveinkben ,uni-
verzalizmus”-nak neveztuk azt az allaspontunkat, miszerint az emberi
viselkedés mogott meghtz6dé pszicholégiai folyamatok alapvetéen
azonosak minden embernél, barhol éljenek is. Ez az emberi mingsé-
glnk azonosséagat jelenti. Azonban a kultdra fontos része a fejlédésunk-
nek, és igy kulonbéz6 variaciokat idézhet el6 ezekben az alapvet6
pszicholégiai folyamatokban.

- Kérem, hogy mondjon egypéldat erre.

- Vegyuk példaul a szocidlis viselkedés tertuletét. Engem kulénésen
érdekel, hogy az emberek milyen mértékben alkalmazkodnak a tarsa-
dalom norméihoz. Az egyik, amit elmondhatunk, hogy az a tendencia,
hogy az egyén igyekszik hasonulni a csoport viselkedéséhez, a csoport
kifejezett érdekeihez, altalanos: azaz minden tarsadalomban ezt teszi a
tébbség. De nagy kulénbségek vannak tarsadalmanként abban, hogy
mennyien és mennyire kévetik a csoportnyomast.

Eredetileg megjelent az Ergondma 1992 (XXV.) 5. szamaban, a 27-31m oldalon.



Kultarkézi pszicholégia

Melyik szakasz hosszabb?

A Miuller-Lyer illGzié, amelynek értelmében azt a szakaszt lat-
juk hosszabbnak, amelyiknek a végéhez kivilrél illeszkedik a
nyilvég. A kisérletipszicholdégia részletesen megvizsgalta, ho-
gyan valtozik az illGzi6 mértéke példaul aferde vonalak és a
vizszintes vonal altal bezart szég valtoztatasaval, megallapi-
totta, hogy optimalis kérilmények kozott az érzéki csalédas
25%-0s stb., de csak az utébbi idében kezdték tanulméanyozni
a kultarak hatasataz illGzi6 mértékére.

(Woodworth-Schlosberg, 1986, 512-516.)

A kultarédk kozotti pszicholégia egyik feladata, hogy meghatarozza,
milyen kulturalis feltételek mellett magas, kodzepes illetve alacsony a
konformitas szintje. Van néhany elméleti feltevésiink a konformitas fo-

kat befolyasol6 tényezékrél, mint példaul a néps(riiség, bizonyos gaz-
dasagi tényez6k stb., de ez még nem teljes elmélet.

Hadd mondjak egy masik példat is egy meglehetésen eltéré terulet-
r6l, melyet Marshall Seagall és masok intenziven vizsgaltak. Ez a vizua-
lis illazidk (a latasi, érzéki csalédasok) tertilete. Minden kultaraban, me-
lyet megvizsgaltunk azt talaltuk, hogy az emberek érzékenyek bizonyos
vizudlis illGzidkra, kuléndsen a Muller-Lyer illGziéra, amelyben egy sza-
kasz két végén a nyilak befelé illetve kifelé mutatnak (lasd az fenti ab-
rat). De az, hogy milyen mértékben érzékenyek az emberek erre az
illGziéra, kulturanként kulonbo6zd. A kultarak kozotti pszicholégia fel-

100



Egység és kulonbség

1. KERDES

Kulénbodz6 stratégiak a kisebbségek kulturajaval kapcsolatban

(Berry 1991)

adata megtalalni azokat a kulturélis tényezéket, melyek felel6sek a ki-
I6nb6z6 mértékl érzékenységre.

- Eurépaban kétpolitikai tendencia észlelhets: az egyik az egységre
torekvés, a masik a nemzeti kilonbségek felismerése. Tud-e valami Ié-
nyegeset mondani errél a kultarak kozottipszicholégia?

- A mai eléadasomban éppen err6l a kérdésrél fogok beszélni: ho-
gyan tudjak 6sszehangolni a tevékenységuket olyan kulturalisan kalon-
b6z6 csoportok, amelyek valahogy egy orszag keretei kozott élnek.
Hogyan tudjak elérni azokat a sajatos célokat, melyeket mint etnikum,
népcsoport, tliztek maguk elé, és ugyanakkor hogyan lehet a nagyobb
k6zosség, az orszag vagy éppen az altalanos emberi célok elérése felé
is kozeledni (lasd a fenti abrat).

Kanadaban példaul - amely igen nagy orszag, nagyon erds kulénb-
ségekkel - azt vizsgaltuk, hogyan lehet elérni, hogy a magyarok, ukra-
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Kulturkdézi pszicholégia

Kanada tobbkultaraja politikajanak elemei

(Becrry 1991 nyoman)

nék, francidk, az éslakosok sth. érezzék, hogy kulturdlisan Ggy élhet-
nek, ahogy akarnak, és emellett a nemzet egészének felemelkedéséhez
is hozzajarulnak.

Kanada nemzetiségi politikdja arra iranyul, hogy egyszerre szolgéalja a
nemzeti egységet és azt, hogy minden etnikum érezze: biztos helye van

benne (lasd a fenti abrat).

Akkor keletkeznek altaldban nemzetiségi problémak, ha megkisérlik,
hogy eltlintessék, vagy csdkkentség valamely etnikum nyelvének, valla-
sanak jelent6ségét, hasznéalatat. llyenkor ugyanis ezek az emberek fe-
nyegetve érzik pszichikus és kulturalis biztonsagukat, és ez felszinre

hozza és elmérgesfti a konfliktusokat.

Ma az el6adasomban azt prébalom érzékeltetni, hogy annak, hogy
egy orszag vagy éppen egy kontinens (mint az eurépai kdzésség) vi-

szonylagos harméniaban, egyensulyban éljen, az a pszicholégiai el6fel-
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Egység és kulonbség

tétele, hogy a kisebb csoportok szilardan érezzék: semmi sem fenyege-
ti a kulturdlis vagy nemzeti identitasukat.

- Magyarorszag az utébbi id6ében jelentds valtozasokon ment keresz-
tul, saz emberek érzik e valtozasok elényeit, de hatranyait is. Végzett-e
olyan vizsgalatokat, amelyek eredményeinek ismerete esetleg hasznunk-
ra lehetne ebben a helyzetben?

- Nem ismerem Magyarorszagot eléggé ahhoz, hogy erre a kérdésre
valaszoljak, de van néhéany olyan altalanos alapelv, amelyeknek az is-
merete és alkalmazéasa bizonyéara jé szolgalatot tehet.

Ha jol értem, akkor Kelet-Eurépaban a kulsé uralom évtizedei alatt a
torténelmi gyokereket, a nemzetiségi kérdéseket a sz6nyeg ala s6por-
ték, nem hagyték felszinre jutni, és ehhez szorosan kapcsolédva az er-
re irAnyulé szociolégiai-pszicholégiai kutatasok is nehézségekbe Utkdz-
tek. igy azutan most, amikor a helyzet normalizalédott, feléledtek az et-
nikai konfliktusok, de a viselkedéstudomanyok képviseldi, akik tana-
csokat adhatnanak, segithetnének a folyamatok iranyitasdban nincse-
nek eléggé felkészilve.

Nagy felel6sség harul tehat mindazokra a kutatékra szerte a vilagban,
akik hasonlé problémakkal, szituaciékkal —a nacionalizmus, a nemzeti
konfliktusok feléledése stb. - kapcsolatos vizsgalati eredményekkel
rendelkeznek, hogy felajanljadk ezeket megvizsgalasra: hasznalhaté-e
beléle valami az adott kérilmények kézott.

- Hisz On abban, hogy apszicholégusokfontos szerepetjatszhatnak a
tarsadalom életében?

- lgen, hiszek abban, hogy a pszicholégusoknak, a tobbi tarsadalom-
tudéssal egyutt fontos szerepik van. Minden emberi probléméanak van
egy pszicholégiai dimenzidja. Nem allitom, hogy ez mindig a legfonto-
sabb, de abban biztos vagyok, hogy sok probléma nem oldhaté6 meg a
pszicholégiai dimenziét figyelmen kiviul hagyva, pusztan gazdasagi, po-
litikai stb. szempontokat figyelembe véve. Olyan téméakra gondolok ku-
16ndsen, mint az emberi kapcsolatokkal 6sszefiiggd politika, az infor-
macio6-technoldgia szerepe emberi csoportok életében (példaul az okta-

tasban, az egészségugyben, az emigracié- vagy a menekultugyben stb.).



Kultarkoézi pszicholégia

Egy kozonséges antropolégus hat hetet vagy hat ho-
napot (s6't, néha hat évet) él mondjuk az una-lomig térzs
lakhelyén a Fels6 Leyéa-ratott foly6n, Phraascarica tar-
tomanyban. Azutan visszatér a civilizaciéba fényképe-
ivel, magnészalagjaival és jegyzeteivel, és alig varja,
hogy megirhassa kdnyvét a nemi életr6l és a babonak-
rél. Az una-lomig térzsnek s a tobbieknek az életét el-
viselhetetlenné teszi ez az 6rokds leskel6dés, szimato-
las. Gyakran attérnek a presbiterianus hitre, abban a
reményben, hogy akkor nem érdeklik tovabb az ant-
ropolégusokat; s valéban, ez a fogas még sosem val-
lott kudarcot. De igy is marad elég primitiv nép a tu-
doméany céljaira.

C. Norlhcotc Parkinson: Parkinson térvénye

(vagy az Ervényesiilés Iskolaja)
Minerva, 1990, 5a kiad. 111. old.

Az irodalom ismeretében szdmomra vilagos, hogy a pszicholdgiai di-
menzié figyelembevétele nélkil sokkal valészin(itlenebb a tarsadalmi

célok elérése.

- Tudna valamit mondani a kultdrkozi pszicholégia pedagégiai vo-

natkozasairél?

- Két-harom olyan vonatkozasa is van a kultdrkézi pszicholégianak,
amely er6sen kapcsolédik a pedagégiahoz.

Mindenekel6tt, kétségtelen, hogy minden tarsadalom tanitja a fiatalo-
kat, de az eur6pai gondolkodasban ez kizarélag a nyugati tipusu isko-
lakhoz kapcsolédik. igy azutan, ha a mi kultdranktol tavoli kultdrakat
latogatunk, gyakran ugy véljuk, hogy a gyerekek nem képzettek, mert
nem jartak az altalunk iskolanak nevezett intézménybe, vagyis egy k6-
épitmény osztalytermébe. Ez egy nagyon téves szemlélet. Ugy talaltuk,
hogy ezekben a kulturakban is lIényeges oktatétevékenység folyik.
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Egység és kiilonbség

A kulturkozi pszicholégiat szintén a neveléshez koti annak a kérdése,
hogy mit is értink ,fejlett (intelligens, gondolkodé, teljesitményre ké-
pes) emberi lény” alatt. Ez nagyon valtozik kultGranként.

Vizsgalati eredmények is mutatjak, de ett6l fuggetlentl is kdnnyd be-
latni, hogy egészen mast jelent a ,kivalé ember” Indonézidban és Svajc-
ban. Marpedig, ha ez igaz, akkor a pedagdgiai rendszerek tervezésénél
mindig figyelembe kell venni, hol allnak most a gyerekek az adott tar-
sadalomban, és hova szeretnék ket eljuttatni a szileik, ahelyett, hogy
mindenkit valamilyen absztrakt és egységes ,jol funkcional6” személy-
lyé igyekeznénk nevelni.

- Van-e mondanivaldja a kultarkoézi pszicholdégianak a vezetéslélek-

tan szamara?

- Ez nem az én terlletem, de a kérdés politikai-pszicholégiai oldala
nagyon is érdekel. Sokat vizsgaltam hogyan jutnak el az emberek a
dontésig, hogyan kommunikaljak déntéseiket, milyen félreértések szar-
mazhatnak ebbdl a kommunikéaciobdl, ha kilonbdz6 kultarkdrok ko-
zott torténik, és milyen komoly kévetkezményei lehetnek ezeknek a
félreértéseknek.

Mostandban sokat dolgozom egylitt a kanadai 6slakosokkal, akik a
maguk teriiletén alapvet6 politikai valtozasokat készitenek el6. Az a
mod, ahogyan ezt csinaljak a legtébb kanadaitél meglehetésen idegen.
A helyi ,parlamentek” dontési folyamatai kaotikusnak tlinnek a kivul al-
loknak, a déntéshez rendkivil hossza id6re van szilkség. De amikor
végul is meghozzak a déntést, az konszenzuson alapul, mindenki val6-
ban elmondta a véleményét, és a tobbiek figyelmesen meghallgattak,
igy nem maradt olyan kisebbség, amely elnyomva érzi magat, nem sza-
botélja el senki a végrehajtast. Kétségtelen azonban, hogy a konszenzus
eléréséhez hosszu idére van szikség, s a folyamat azok szamara, akik
ezt nem igazan ismerik, nagyon frusztral6. Es a politikai déntéshozas
kétféle stilusa kozotti éles kulonbség sok konfliktus fonasa volt mar.

- Ez kulondsen érdekes a szamunkra, mertaz utébbi években az em-
berek televizién nézve is kdvethetik a demokratikusan megvalasztott
parlament munkajat, és sokak szamara nagyon frusztralé nézni, hogy
egy-cgyjelentéktelennek tlin6 kérdéssel mennyi id6t eltdltenek a képvise-
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A kulturalis hatadsok - amelyek végsd soron szintén
szocialis eredetliek - sokkal finomabb pszichikus me-
chanizmusok révén érvényesiulnek, mint azt a szocio-
l6giai jellegl vizsgalatokban tobbnyire feltételezni
szoktak.

Gyakran idézett példa az a performacios tesztpréba-
ra emlékeztetd osztalyozasi feladat, amelyet a libériai
kpelle torzsbeli iskolazatlan feln6ttekkel oldattak meg
pszicholégusok. Szokvanyos osztalyozasi feladat volt
ez: kulénb6z6 targyakat (6sszesen husz targyat) kel-
lett 6sszetartoz6 csoportokba elrendezni. A négy (eu-
ropai szemmel) kinalkoz6 kategéria: ,élelem”, ,ruhéa-
zat”, ,szerszadmok”, és ,f6z6 eszk6zOok” voltak, mind-
egyik kategéridban ot targgyal. A kpelle torzsbeliek
azonban nem négy 06tdés, hanem tiz kettes csoportot
alakitottak ki inkabb, példaul ilyen szempontok sze-
rint: a kés és a narancs 0sszetartozik, mert a kés el-
vagja a narancsot. Egyikik még azt is megjegyezte,
hogy ,egy okos ember ezt igy rakja egyméas mellé”.
Amikor az elgy6tdrt pszicholégus megkérdezte, hogy
miként cselekedne akkor egy ostoba, emberink gyor-
san kialakitotta a vart csoportot.

Horvath GydrgyAz értelem mérése
Tankoényvkiadd, 1991, 230. old.

16k - mindenesetre sokkal tébbet, mint amennyire a diktatérikus donté-
sekhez sziikség lenne.

Tudom, hogy nem régéta van Magyarorszagon, de észlelt-e valami
kuldnoset, érdekeset nalunk?

- lgen, és ezt tobbeknek emlitettem mar: valamiféle kiilénleges szellemet.
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Egy koézgazdasagi hetilapban olvastam egy cikket,
amelyet egy kozgazdaszati vezéregyéniség irt és
amelynek a cfme: ,Tobb optimizmust!”

Kirohantam az utcara terjeszteni, tovabbadni ezt
az aldott, egészséges optimizmust. ElI§szor egy mun-
kéassal taldlkoztam. Ki volt faradva, kedvetlen volt,
panaszkodott, mondta, hogy sok a baj, rémesen dra-
ga minden, és alacsony a munkabér.

- Nincs baj - magyaraztam. - Az alacsony munka-
bér mindent rendbe hozhat. Mert az alacsony mun-
kabér rendkivil jovedelmezd6vé teszi a termelést,
annyira jovedelmez&évé, hogy ezt latva, rdvidesen
életbe léptetik az ingyenmunkéat, amikor is a terme-
Iés mar oly jovedelmez6 lesz, hogy ezrével és tizez-
rével alakulnak vallalatok, amire is a termelés oly
O6riasi lesz, hogy az arak elébb lezuhannak, majd tel-
jesen megszlinnek, és mindenki minden szikségletét
ingyen elégitheti ki, mire is nem dolgozunk, csak fo-
gyasztunk mindnyajan, amig meg nem halunk. Tébb
optimizmust! - kialtottam munkas baratomra, és ro-
hantam tovéabb...

Nagy Lajos: Képtelen természetrajz
Szépirodalmi Kényvkiadé, 1977, 3a kiad. 160., 161. old.

Mar tébbszor jartam Kelet-Eurépaban, s ezért talan még jobban fel-
tlint a szamomra az a sok lelkesedés, pozitiv érzelem, ami sokakon lat-
szik. Nekem ugy tiinik, hogy jo6 Gton jarnak, és sok olyan jé dolog tor-
ténik Onoknél, amit nem is képzeltem volna a korabbi, mas kelet-euro-
pai orszagokban tett latogatasaim alapjan. Igaz, hogy Magyarorszagon
nem jartam a fordulat el6tt, de sok emberrel valé beszélgetéseim meg-
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erésitették azt a véleményemet, hogy ,igen, igazi valtozas tortént, olyan
dimenziék tarultak fel az emberek el6tt, amelyek koradbban el voltak
zarva”, és ez lelkesité.

- On, agy érzem, optimista Magyarorszagjov6jét tekintve.

- Azt hiszem valéban optimista vagyok a Kelet- és Kozép-Eurépaban
altaldban bekodvetkezett valtozasokra alapozva, de nincs valtozas reak-
cié nélkul. A visszahatas, az ellenaramlat szinte el6rejelezhetd, de sen-
ki sem tudhatja el6re, hogyan is fog lezajlani, hogy fogjak felhasznalni
az emberek visszanyert szabadsagukat.

- Azt hiszem, mi mindketten reméljuk, hogy az emberek élni tudnak
a lehet6ségeikkel, hisziink egy jobb jovében, de biztosak nem lehetiink
benne.

- Az egyetlen, amiben biztosak lehetink az, hogy nem lehetiink
biztosak.

- Koszdondm szépen a beszélgetést.
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Egyseg es sokszinlseg

Beszélgetés PieterJ. D. Drenthtel az eurdpaipszichologia-
rol, a szervezetpszichologiarol és a kulturalis hagyoma-
nyokjelentdségérol

A S7.ERWZr.TEK TEVEKENYSEGE EGYRE INKABB NEMZETKOZIVE
VALIK: NO A KULONBOZO ORSZAGOKBAN LEVO SZF.RIEZETEK KAP-
CSOLATAINAK SZAMA. A NAGY SZERVEZETEKNEK TOBB ORSZAG-
BAN IS VANNAK ERDEKELTSEGEI... MINDEZ ILYESFAJTA KERDESEKET
VETFEL

- Mire figyeljiunkazoknak a dolgozéknak a kiképzésénél,
AKIK GYAKRAN VANNAK KULFOLDON?

- MENNYIRE MAS AZ EGYEN-CSOPORT \TSZONY KULTURANKENT?

- BEFOLYASOLJA-E EGY ORSZAG KULTURAJA A SZERVEZETEK MUKO-
DESET? ES HA IGEN, ANNAK MELYIK TENYEZOJETELSOSORBAN?

- Azok az aiapelvek, amelyek az egyik orszagban sikerre

VEZETTEK EGY VALLALATOT, EUNKCIONALNAK-E MASUTTIS?”

A7. IDEZET PETER DRENTU ES MUNKATARSAI (1984) TANULMA-
NYABOL VALO, MELY A ,,A MUNKA- ES SZERVEZETPSZICHOLOGIA
KULTURAK KOZOTTI PERSPEKTIVABAN" CIMET VISELI.

- Kérem, mutatkozzon be.

- Pieter Drenth vagyok, a munka- és szervezetpszicholégia profesz-
szora az Amszterdami Szabadegyetemen. Ezen a 2. Eurépai Pszichol6-
giai Kongresszuson részben azért veszek részt, mert én voltam az els6
ilyen konferencia szervez6je 1989-ben Amszterdamban.

De természetesen emellett érdekel a kongresszus programja és a kol-
légaimmal valé taldlkozas a vildg minden részérél. Valéjaban kissé csa-
l6dott vagyok, hogy olyan kevés kelet-eurépai résztvevé van, de hat ez
valészinlileg anyagi okokra vezethetd vissza.



Egység és sokszin(iség

- Mi értelme van egy eurépai pszicholégiai 6sszejovetelnek?

- Talan arra véalaszolnék, hogy miért van szikség egy olyan kong-
resszussorozatra, melynek els§' eseménye az amszterdami 6sszejévetel
volt. Két okbol:

Az egyik az, hogy a pszicholégia gydkerei Eurépaban vannak. Erde-
kes, hogy a pszicholégia jelenlegi fejlédési iranyai hogyan vezetheték
vissza eredetiikh6z, Eurépa tudomanyos és kulturalis kézpontjaihoz. En
agy érzem, hogy emiatt a hagyomany és torténelem miatt az eurépai
szintér érdekes és fontos marad az eurdpai pszicholégusok szamara,

mint talalkozéhely, ahol megtargyalhatjak az 6ket érdekld kérdéseket.

A masik ok a jovére iranyul. Vildgosan korvonalazédik Eurépaban
egy iranyzat, mely sokkal nagyobb egység felé iranyul, mint amilyen a
multban barmikor is létezett. Az Eurépai Gazdasagi Kozosség sok te-
kintetben egységessé valik, és az EGK-n kivili eurdépai orszagokban is
sokféle formaban megnyilvanul a nyitottsag és a kdélcsdnhatas iranti
igény. De a legfontosabb esemény az utébbi id6ben kétségkivil a ke-
let- és nyugat-eurdpai orszagok kozotti kapu kinyilasa. Hiszek benne,
hogy egy Uj Eurépat fogunk latni hamarosan, amelyben az eurdépai
pszicholégusoknak rendszeresen 6ssze kell jonniuk, hogy megtargyal-
jak azokat az elméleti, gyakorlati, hivatasbeli probléméakat, amelyek eb-
b6l az egységesebbé valé Eurépabdl szarmaznak.

- Azt mondta, hogy On elsésorban munka- és szervezetpszicholgus.
Véleménye szerint mi ennek a diszciplinanak af6feladata napjainkban?

- Talan mindenekel6tt tegyiink kalonbséget a munka- és szervezet-

pszicholdgia mint tudomany és gyakorlat kozott.

A tudomany szerepe fejleszteni ismereteinket az emberi viselkedés
és a szervezet kdlcsdnhatasarol.

Az ipari gyakorlatban a pszicholégusnak tanacsot kell adnia, konzul-
talnia kell a vezet6kkel és néha dontéseket is kell hoznia az egyén és a
szervezet problémaval kapcsolatban. Ezek a problémak nagyok sokfé-
Iék lehetnek: hogyan lehet a dolgozéknak a megfelel6 feladatokat adni;
hogyan lehet a feladatokat, funkciékat Gigy megvaltoztatni, hogy jobban
megfeleljenek a dolgoz6k képességeinek; hogyan lehet a dolgozékat
.megvaltoztatni” kulonféle képzésekkel, felkésziteni 6ket az Ujfajta
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munkaékra, djfajta technolégidkra; melyek a megfelelé interakcidk sze-
mély és csoport, csoport és csoport kdzott, hogy egy nagy szervezeten
beltl az alrendszerek érintkezése sima legyen; a szervezetfejlesztés,
szervezetvaltoztatas, a vezetés problémainak kérdése; végul a szervezet
kulvilaggal - az tgyfelekkel, a szakszervezettel, a korméanyszervekkel, a
versenytarsakkal - tartott kapcsolatanak a kérdése, a szervezet ugyanis
sohasem él egy szigeten, allandé kolcsénhatasban van a tarsadalommal.

Vagyis a pszicholégia szinte minden részének szerepe van a munka-
és szervezetpszicholégiaban, de akdré a kérdés koré szervezédve, hogy
~-hogyan viselkedjenek az egyének a munkaszervezetben?”

- A magyar iparnak és altalaban a munkaszervezeteknek alapvet6
valtozason kell keresztilmenniik, ha a siker reményébél akarjakfel-
venni a versenyt az eurépai Uzemekkel. Mit tehet a munka- és szervezet-
pszicholdgia annak érdekében, hogy segitse ezt afelzarké6zast?

- Legaldbb két dologra gondolok. El&szor is azt hiszem, hogy helye-
sen mondta, hogy a vallalatoknak, szeivezeteknek alapvet6 valtozaso-
kon kell keresztiilmenniik. Ez azt jelenti, hogy nem csupan a szerveze-
tet, a feladatot vagy akar a feladattipust kell megvaltoztatni, hanem az
egyének mentalitasat, az orientaciéjat, az attit(idjét is. Azt hiszem, a
pszicholdgus az egyik olyan szakember, aki rendelkezik azzal a szakér-
telemmel, hogyan lehet embereket megvaltoztatni, mik azok a feltéte-
lek, amelyek el6segithetik az ilyen valtozasokat.

Példaul a pszicholdgus segithet a valtozassal szembeni ellenallas le-
gy6zésében. Ami azt illeti, ez a ,Szervezetpszicholdgia” kényvek egyik

féfejezete altaldban.

Az egyik, amit mondani akartam, tehat ez: a munkapszicholégusok a
facilitatoraiva valhatnak annak a valtozasnak, fejl6désnek, amire ma
Magyarorszagon a munkaszervezeteknek sziukséguk van.

A masodik, az el6z6nél sokkal gyakorlatibb, konkrétabb feladat a ko-
vetkez6. Mindenfajta Uj kritérium keletkezett: a profit, a szervezet alkal-
mazkodbéképessége a piac valtozasaihoz, sth. Az egyéni teljesitmények,
a dolgoz6é hozzajarulasa e kritériumok eléréséhez olyan probléma,
amellyel a munka- és szervezetpszicholégia tébb évtizede foglalkozik.
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A pszicholégusoknak kellene megtalalniuk a valaszt az ilyesfajta spe-
cifikus kérdésekre: Mi a megfelelé 6sztonz6 rendszer, fizetési rendszer?
Hogyan alakitsuk ki a teljesitmény értékelésének rendszerét? Hiszen -
ahogy azt mar mondtam - az emberek teljesitménye az emberek szer-
vezetben vald értékelésének fontos elemévé valt, ami kordbban nem
mindig volt igy. Tehat teljesitményértékelési, motivaciés, értékelési, fi-
zetési rendszert kell kifejleszteni stb.

A munkapszicholégianak ezeken a teruletein a pszicholégusok meg-
felel6 ismeretekkel, tapasztalatokkal, képességekkel rendelkeznek ah-
hoz, hogy segitsenek a szervezeteknek, hogy megfeleljenek az Gjszerd
kihivasoknak.

- Lat-e On valamiféle Gj irAnyzatot a munka- és szervezetpszicho-
légiaban?
- Fel tudok sorolni néhany Uj fejleményt az elmult 10-15 évben:

Az egyik az elmélet iranti igény novekedése, az a torekvés, hogy a
munkapszicholégia kapcsolédjék a pszicholégia nagy elméleteihez. Ez-
el6tt a munkalélektan jérészt olyan triukkok gyljteménye volt, amely a
vezet6knek azt az igényét tukrozte, hogy manipulaljadk a dolgozékat,
noveljék a termelést, segitsen a munkatarsak kivalasztasaban stb. A
munka- és szervezetpszicholdgia legutébbi irodalmaban azonban kife-
jezett igény tapasztalhaté a motivaciéelméletekhez, a szocidlis interak-
ci6 elméleteihez, a hatalom és befolyas elméletéhez, az 6sztonzési
rendszerek elméletéhez valé kapcsolédasra. Az egész munkalélektan
elméletibb, tudoméanyosabb izl lett.

A masodik fejlemény talan az, hogy a mult sok tapasztalati eredmé-
nyét, elméleti konstrukciéjat feltlvizsgaljak, megalljak-e helytiket mas
kultirakban? A munka- és szervezetpszicholégia kényvek 20-30 évvel
ezel6tt szinte kizarolag amerikai eredményeken, elméleteken alapultak,
és a szerz6k azt sugalltak, hogy ezeket a vilagon mindenutt alkalmazni
lehet. Ugy latom - és ezt nagy j6 dolognak érzem -, hogy az emberek
kezdik megkérddjelezni az USA-ban vagy éppen Eurépaban kapott
eredményeket, és rajonnek, hogy a kultara nagyon fontos tényezé: bi-
zonyos elméletek nem alljdk meg a helyuiket mas orszagokban, és fi-
gyelembe kell venni az emberek tipikus viselkedési formait a kiilonbo-

z6 kultdrakban.
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KLUBSZERU VEZETES (1.9) TEAM VEZETES (9.9)
Az emberek tarsas sztikségleteire Elkotelez6dott emberek kézos
val6 figyelem baratsagos, kellemes szervezeti cél érdekében dolgoznak,
munkahelyi légkort és kényelmes A munkahelyi l1égkor jellemzGje a
munkatempo6t eredményez. bizalom és a kolcsénds tisztelet.
/
" >
@ 3
s -
S v
2 ¢ Szervezeti vezetés
o . (5.5)
x A megfelel6 szervezeti
s teljesitményt a vezet6k
g 3 a munkara és a
o < dolgozékra forditott
; . kiegyensulyozott
\ figyelemmel érik el.
1 2 3 4 56 7 8
A termelésre figyelés
Tonkretevs vezetés (1.1) TELJESITMENYELVU VEZETES (9.1)
Minimalis eréfeszitéssel is elvégez- A munka hatékonysagat agy érik el,
het6 a kivant munka, megtarthaté hogy nem engedik meg, hogy az
(egy ideig) a munkahely. .emberi tényez§” befolyasolhassa.

Blake és Mouton ,vezet6i racs"-a (managerial grid)

- Tudna egy konkrét példat mondani egy olyan amerikai elméletre,
amelyik nem allja meg a helyét mas kultirakban?

- Van egy nagyon j6, majdnem nevetséges példam. Nigéridban vol-
tam egyszer, Lagosban, ahol egy 3-4 f6s amerikai munkapszicholégus
csoport egy muhelyt tartott helyi vezet6knek, és azon keseregtek, hogy
a mlhelymunka nagyon sikertelennek bizonyult. Megkérdeztem G6ket,
hogy mit csinaltak, mire ezt valaszoltak: ,Megprébaltuk bevezetni a
Rébert Blake altal kifejlesztett vezetdi racsot”. (Ez egy kombinacidja az
emberekre és a termelésre valé figyelemnek, ahol is a kett6 optimalis
kombinaciéja a 9-9 értéket kapja. Lasd az abrat.) ,Kérdéiveket toltet-
tink ki a résztvevékkel, elbeszélgettiink veluk stb., de valahogy az
egész nem mikodott, és nem tudjuk, hogy miért nem mikodott.”

Azt hiszem, hogy ez j6 példaja annak, hogy a kutaték néha ilyen fél-
szemmel, roévidlatéan kozelednek a pszicholdgiai kérdésekhez, és
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mennyire nem latjdk, hogy bizonyos kultdraban kifejlesztett bizonyos
eszkdzok egyszer(ien hasznalhatatlanok méashol. Ugyhogy azt tanacsol-
tam nekik, hogy toltsenek hosszabb id6t mas kultirdkban, vegyenek
részt kultirkozi 6sszehasonlitdsokkal foglalkozé konferenciakon, hogy
megtanuljak, az elméletek altalaban nem alljak meg a helyiket minde-
nutt a vilagon, figyelembe kell venni a kitlonb6z6 kultdrak specifikus
kortlményeit és helyzeteit.

- A nemzetkdzi konferencidk egyik elé6nye kétségkivil az, hogy a ku-
tatéknak szembe kell néznitk a kulturalis kilénbségekkel.

- Teljes mértékben. On majdnem ugyanazt mondja, amit a konferen-
ciat megnyité eléadasomban mondtam: az egyesult Eurépa felé hala-
dunk, tehat figyelntink kell arra, ami egyesit minket. De nem kell abba
a hibaba esniink, hogy azt higgyuk, ami igy létrején, az egy homogén,
egytipusu vilag lesz. Tudomasul kell venniink, a hagyoméanyokon, nyel-
ven, térténelmen alapulé kiulénbségeket. Es nem csupan lehetetlen, de
nem is lenne kivanatos ezeknek a kiulonbségeknek az eltlintetése.

Ezért - mondtam - reméljuk, hogy megértjuk majd egymast, hogy ki-
nyilnak a kapuk, de ez nem jelenti azt, hogy Eurépanak egyetlen nagy,
differencidlatlan csaladda kell valnia. Ma reggel John Berry professzor
tartott el6adast a kulturak kozti kilonbségekrél, és nagyon ékesszéldéan
kifejezte, hogy a legjobban akkor mikédik egy multikulturalis tarsada-
lom, ha nem nyomja el a kisebbségeket, illetve a sajatos szubkulturakat,
hanem ha mindent megtesz azért, hogy rendelkezzenek a szukséges
eszkdzokkel ahhoz, hogy fejlédjenek, hogy elismertessék magukat. Ez
vezethet el az integralt multikulturalis tarsadalomhoz.

- Koszdéndm szépen a beszélgetést.
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Nagyon kell 6vnunk és gondoznunk a jézansag és az
emberség csirait. A technikai fejlédésben fantasztikus
szakértelemrél tettink tanubizonysagot, intellektua-
lis képességeinkrdél fényes bizonyitékokat szolgaltat-
tunk. Gyakorlatilag mindenrdl tudjuk, hogyan kell kipro-
balni és megvizsgalni. Olyan kihivas el&tt allunk most,
hogy e fejlédés eredményeit hasznositani tudé, erkoél-
csi, etikai és humanisztikus értékekkel rendelkez6 em-
bereket neveljink. 5 ha ezt elérjuk, akkor tudunk majd
igazan orulni csodalatos bolygénknak és az életnek.

Virginia Satir. Az aj csaladmihely.
(A csalad egyuttélésének mvészete).
BFI-Budapest



Elvezzétekjobban a szexet!

Beszélgetés Stephen Rubin professzorral csaladrol,
boldogsagrol, szexr6l

Stephenrubinnal a Budapestkongresszusikézpontfolyo-
séjan BESZELGETTEM A 2. EUROPAI PSZICHOLOGIAI KONGRF.SZ-
SZUS EGYIK EBEDSZUNETEBEN.

- Kérem, mutatkozzon be.

- Stephen Rubin professzor vagyok az USA Washington allaméaban
l1évé Wallowallo varos Whitman College-abél.

- Mi afé érdeklédési tertlete?

- Klinikai pszicholégus vagyok. Csaladterapiat végzek problémakkal
kliszkddd csalddokkal, szexudlis rendellenességeket mutaté emberek-
kel dolgozok (példaul, olyanokkal, akik gyerekeket molesztalnak, er6-
szakot kovetnek el), gyakran kezelek depressziésokat - és tanitok ezen
a kis féiskolan.

- A csalad, éppugy, mint a vilag sok mas részén, Magyarorszagon is
valsagban van.

- Azt hiszem, hogy a csalad intézménye atalakuléban van, sokféle
ok kovetkeztében. Nem tudom, hogy valsagnak nevezhet6-e ez, vagy
helyesebb, ha fejlédési folyamatnak tekintjilk. Evekkel ezel6tt a nék
anyagilag a férfiaktdl fuggtek. Mara anyagilag fuggetlenebbé valtak, s
igy nem kell hadzassagban maradniuk egy elviselhetetlen férjjel, mint
korabban.

A néket ma mar nem ugy nevelik, hogy feltétlentl meg kell hazasod-
niuk, vagy nem szabad elvalniuk. A férfiakat ugyancsak nem Ggy neve-
lik ma mar, hogy azt higgyék, nincs mas lehet6ségiik, mint hogy férjek
és apak legyenek. Sok férfi gy gondolja, hogy boldog, stabil és érett

lehet akkor is, ha agglegény vagy elvalt marad.



Magéanélet

Muszaj annak lenni, hogy mindig ilyen gonosz ma-
radjon az élet? Fidk és lanyok is csupa nélkulozés-
ben téltik napjaikat, egymastoél szigordan elkulonit-
ve, maganyos boxokban, onéanidas almok kozott,
ahelyett, hogy egyutt élvezhetnék soha vissza nem

téré, gyonyord fiatalsagukat. J8l van ez igy?

Fust Milan: Szexual-lélektani elmélkedések.
Helikon Kiadd, 1986, 56. old.

Vagyis az a nyomas, mely a hazasodas vagy a hazaséletben maradas fe-
lé irdnyul, nagyon mas a 90-es években, mint amilyen az 50-es, a 40-es
vagy a 30-as években volt.

Azt hiszem, jellemz& a boldogsag keresése is. Nem pusztan munkat
kerestink, és fedelet a fejunk folé, de - legalabbis az USA-ban - A&ltala-
nosan megfigyelhet6 az emberi kiteljesedés, az ,optimalis boldogsag”
iranti igény. Az emberek figyelik és értékelik a sajat életiiket, és ha arra
a kovetkeztetésre jutnak, példaul, hogy a munkajuk nem elég jé a sza-
mukra, vagy a hazassaguk nem elég j6, akkor keresik azt az utat, amely
nagyobb boldogsaghoz vezet.

Azt hiszem, ez fontos valtozas. A 40-es, 50-es években az emberek
nem vartak el az élett6l, hogy boldogok legyenek. ,Elégedett vagyok,
tehat rendben van” - ez volt az altalanos nézet. Manapsag az USA-ban
alland6an a tukoérbe nézink, és azt kutatjuk, nem novelhetnénk-e a
boldogsagunkat.

Azt hiszem, ez a fajta nyomas nagyon megvaltoztatta a hazassagot és
a csaladot. Es ezért mondom, hogy a csalad nem valsagban, inkabb val-

tozasban van.
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Elvezzétek jobban a szexet!

A csalad az a hely, ahol az elmék érintkezésbe keril-
nek egymassal. Ha ezek az elmék szeretettel viseltet-
nek egymas irant, az otthon olyan lesz, akar egy vira-
goskert. De ha nincs harménia az elmék kozott, az
olyan, mintha vihar dudlta volna fel a kertet.

Ha viszaly uti fel fejét a csaladban, ne mast hibaz-
tassunk érte, hanem vizsgaljuk meg elménket, és ko-
vessuk a helyes utat.

Buddha élete és tanitasa
Patria Konyvek, 1989m 226. old.

- Ertem, hogy manapsag mindenki szamara kimondott cél, hogy bol-
dog legyen. A kérdésem csupan az, hogy valéban tébb boldog ember
van-e ma, mint amennyi 20-30 évvel ezel6tt volt?

- Nincs igazan valaszom erre a kérdésre. Azt tudom, hogy tébb em-
ber keresi a boldogsagat, de ez 6rdogi kor is lehet: allandéan keresel
valamit, de sohasem taladlod meg a ,tokéletes boldogsagot”, s igy a ,to-
kéletes boldogsag” pup lesz a hatadon. Nem tudom, tobb boldog em-
ber van-e 1991-ben, mint amennyi 1959-ben volt.

- Ami a kérdésem mogott volt, az az a hétkéznapi megfigyelés, hogy
gyakran éppen azok nem talalnak ra a boldogsagra, akik a boldogsag
keresésével vannak elfoglalva. Azok viszont, akik valami mast kutatnak,
néba ratalalnak a boldogsagra.

- lgen. Azt hiszem egyetértek Onnel. Mindig, minden nap van vala-
mi, amivel nem vagyunk megelégedve. Bemegylnk egy étterembe, ren-
deliink valamit, és olyan ételt hoznak, ami nem izlik; elfelejtiink valamit,
amit meg kellett volna tenni; hibat kévetiink el - ilyesmi mindig el6 fog

fordulni, kilondsen, ahogy egyre bonyolultabba valik az életlink.

Azt hiszem, az igazi kérdés az, mennyire hagyjuk, hogy ezek a dol-
gok zavarjanak minket? A boldog és egészséges emberek ugyanannyi
hibat kovetnek el, mint a boldogtalan és beteg emberek, csupan az



Magénélet

Gondolatok a hadzassagrol

A héazassag csak keveseknek valé, mondjak annak
biraléi, mert arra csak kevesen alkalmasak, hogy
egyvalaki mellett egy egész életen at hiven kitartsa-
nak, csak kevés olyan ember van, aki bele ne farad-
na, haladlosan bele ne unna e red kényszeritett
egyuttélésbe. Embertelenség tehat egy egész tarsa-
dalomtél s annak minden tagjatél azt kovetelnink,
amire csak egyes, kuléndés hajlandésagua tagjai vol-
nanak képesek. Mi kdvetkezhetett hat egyéb abbdl,
ami alapjaban véve ennyire hamis, mint hamissag,
altalanos csalas és képmutatas?

FUst Milan: Emlékezések és tanulmanyok.
Magvet6 Kényvkiad6, 1986, 2. kiadas 773-4. old.

el6bbiek nem hagyjak, hogy ezek a hibak megzavarjak az életuket: ,no,
és akkor mi van, ha elvesztettem valamit, ha elfelejtettem valamit”?

Azt gondolom, hogy az élet sok szempontbdél jobba valik, de nem va-
gyok benne biztos, hogy ettél az emberek boldogabba valnak.

- Megvan a sajat elméletem a boldogsagroél: azt hiszem, a boldogsag-
hoz erdre és hajlékonysagra van szikség.

- Ezzel is egyetértek. Sok hajlékonysagra van sziikség, stratégiakra,
hogy megbirkézzunk a kulénb6z6 nehézségekkel, alkalmazkodéké-
pességre. Azt hiszem, ez a boldogsag egyik f6 tényez6je. Mert ez teszi
lehetévé, hogy a bajban, szerencsétlenségben is megtalaljuk a helytn-
ket. Minden életben el6fordul, hogy valami nem ugy sikerul, ahogy
szamitottunk ra. Vagyis, azt hiszem, hogy a mindennapi boldogsagért
leginkdbb a problémakkal szembeni stratégidink és az alkalmazkodé-

képességiink a felel6s.
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Elvezzétek jobban a szexet!

...a szerelem hianycikk. Eletvezetési haztartasunkban
legtébbszor deficites, ritkan elérhetd, nagyon nehezen
realizalhaté.

S ez az egész rokonszenvi tartomanyra vonatkozik.
Az 6vatossag, a bizalmatlansag, a gyanakvas az altala-
nos magatartds része. Szocializalva vagyunk arra,
hogy védjuk magunkat. De nagyon kevéssé vagyunk
nyitottak az univerzalis rokonszenvre, arra, hogy ba-
ratsdgosan és kedvesen kozelitsink a méasikhoz, ra-
mosolyogjunk.

Lehet, hogy ett6l nem lenne gazdagabb, de talan
boldogabb lenne a vilag.

Mérei Ferenc: Nem lehel elég koran kezdeni, nem lehet elég késén

abbahagyni. I>i: A szerelemrél komolyan.
Gondolat, 1985, 218. old.

- A csaladrdl beszélve, nemfeledkezhetiink meg a gyerekekrél. Meny-
nyire aldozhatjafel valaki a sajat boldogsagat a gyerekei boldogsagaért?

- Nos, azt mondjak, hogy Jézus felaldozta magat, és neki nem voltak
gyerekei.

- De azt nem tudjuk, mennyire volt boldog.

- Nem, azt nem tudjuk. Azt hiszem, hogy ez egy nagyon egyéni don-
tés. Sokan sok mindent felaldoznak a gyerekeik kedvéért, de sok min-
dent is kapnak a gyerekeiktél. igy a ,mérleg” egyensulyban van.

A masik oldala ennek a kérdésnek, hogy egyes gyerekek tdébb aldo-
zatot igényelnek. A legfontosabb szul6i szabaly: ,Valaszd a megfelel6
gyereket!” Vannak gyerekek, akiket kdnny( nevelni, és nem sok aldo-
zatot kdvetelnek, masok nevelése fizikai, értelmi, szocialis problémaik
miatt nagyon nehéz, és a szul6ktdl szinte 6nmaguk teljes felaldozasat
koveteli. Valami olyan ez, amivel mindenkinek maganak kell megbir-
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A narcizmus ,azt fejezi ki, hogy a libidé invesztaléd-
hat az énbe is, és azutdn mint én-6sztén, mint 6nfenn-
tartasra iranyulé motivacié jelenhet meg. Ez az in-
vesztaci6o a személyiségfejlédés folyamataban alakul
ki, ennek soradn a sajat test és a sajat személyiség lesz
a szeretet targya. A fogalom Narcissusra, az 6kori mi-
tolégia egyik alakjara utal, aki 6nmagaba lett szerel-
mes, és halalat ugy lelte, hogy vizben tukrdz6dd ké-
pével akart egyesilni, és vizbe fulladt.”

Buda Béla: A pszichoanalizis és modern iranyzatai
Gondolat, 1971, 33= old.

kéznia: nincs altalanos szabaly arra, kinek mekkora aldozatot kell, ér-
demes meghoznia.

- Van-e altalanos szabaly arra, milyen aj6 szul6?

- Azt hiszem, van néhany olyan &altalanos szabaly, hogy szinte f6l16s-
leges elmondani. Példaul: ,Neprébald gyerekeiddel megvalésitani a sa-
jat almaidat! Figyeld meg a képességeiket, és segits nekik ezek haszno-
sithsdban!” Ezzel teljesen egyetértek, de egyszersmind olyan leegysze-
rdsité is, hogy nem tudom, ad-e valakinek is barmilyen eligazitast.

Visszatérnék talan az alkalmazkoddéképességhez. Azt mondanam,
hogy képesnek kell lenniink arra, hogy alkalmazkodjunk a gyerekeink-
hez. Hangulataik, lelki allapotuk allandéan valtozik, nem ugy latjak a
vilagot, ahogy a feln6ttek latjdk —ha tehat jé szul6k akarunk lenni, ak-
kor igyekezziink agy latni a vilagot, ahogy 6k az adott pillanatban lat-
jak, ahelyett, hogy elvarnank, hogy a gyerekek lassak a vilagot dgy,
ahogy mi feln6ttek latjuk.

Vagyis kétségteleniil azt mondanam, hogy az alkalmazkodéképesség
a jo szulé egyik elengedhetetlen tulajdonsaga.
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Elvezzétek jobban a szexet!

De talan a legfontosabb: ,Szeresd a gyereket!” Majdhogynem bolon-
dul kell szeretned, ha j6 szll6 akarsz lenni. Irrealisan kell szeretned. Hi-
szen a gyerekek nem tudjak visszaadni gazdasagilag, amit értik teszel.
Az ,adok neked, hogy te majd visszaadd” nem m(kédik. Ahhoz, hogy
valaki jo szul6 lehessen, taldn narcisztikusan bolondnak kell lennie a
sajat gyerekei irant.

- Eppen ittjpn néhany gyerekem.
- Sok gyereke van?
- Ot

- Vagyis On valdszinileg ugyancsak narcisztikusan bolond. Mert jo
szul6nek lenni a legnehezebb foglalkozas az életben.

Talan az a leghelyesebb, ha sok energiat fektetiink a nevelésbe, anél-
kul, hogy tdl sokat varnank vissza. Mert nem hiszem, hogy kézel annyit
varhatnank vissza, mint amennyit belefektetink. Ezt értem azon, hogy
narcisztikusan bolondnak kell lenntink.

Egy masik fontos dolog, hogy mindenki mas-mas életkorii gyerek
szamara tud elsdsorban jé szul6 lenni. Nem hiszem, hogy barki is min-
den életkorban - csecsemékorban, kisgyerekkorban, serdulékorban -
egyarant jé szul6je tudna lenni gyermekének. Sajat tulajdonsagaink
miatt jobban tudunk banni az egyik életkor sajatossagaival, mint a ma-
sikéval. Vagyis, ha olyan felesége van, aki jobban tud banni a csecse-
mokkel, mint On, akkor hagyja, hogy a gyereknek ebben az életkorban
6 legyen a ,f6 szul6je”, és ha On jobban tud banni a serdiil6kkel, akkor
nagyon helyes, ha akkor, amikor a gyereke eléri a serduilé6kort, On ve-

szi at a ,f6 szul6” szerepét.

Olyan ez talan, mint a biciklizés, ahol a pedalok valtakozva vannak
fent-lent: a szuil6knek is valtaniuk kellene egymast a ,,f6 szul8” szerepé-
ben, a gyerek életkoratél, sziuikségleteitél fiiggéen.

- Valtsunk témat. Emlitette az elején, hogy a szexualis b(in6zéssel is
foglalkozik. A szexudlis blindzés egyre sulyosabb probléma Magyaror-

szagon is.

- En nem hiszem, hogy a szexuélis blindzés terjedne. A statisztikak a
szexualis blin6zés aranyanak novekedését mutatjak, ennek f6 oka azon-
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A szexudlis tapasztalat mindig is vizvalaszté volt a fel-
néttek és a gyerekek kozott. A szul6k kapcsolata az
egyre tapasztaltabb és szexualisan folszabaditott gye-
rekeikkel fokozatosan az egyenrangu felek kozotti,
egyenléségen alapulé kapcsolatta alakulhat at. De az
is bekovetkezhet, hogy egyenlétlen viszony alakul ki
kozottuk, mivel a szulé6k felvilagosult gyerekeikkel
szemben alarendelt helyzetbe kerulnek. (,No de anyu,

te még azt sem tudod, hogy mi az az oralis szex?”)

Marié Winti: Gyerekek gyermekkor nélkul.
Gondolat, 1990, 202-3. old.

ban az, hogy a feminista mozgalom és a gyerekek jogaiért kiizdé moz-
galom Amerikdban mindenfajta gyerekekkel, lanyokkal kapcsolatos sze-
xualis aktust blinténnyé valtoztatott. Ezek a mozgalmak igyekeznek el-

érni, hogy minden ilyen aktust bejelentsenek és megbiintessenek.

Azt hiszem, hogy nem a szexudlis aktusok szadma valtozott, csupan a
gyerekek és nék ellen bejelentett és megbintetett aktusok szama. A fe-
minista mozgalom elérte, hogy a tarsadalom Ujragondolja, UGjraértékelje
ezeket az aktusokat. De ez a fajta viselkedés mindig is létezett.

- Ha ez igy is van, mégisfennall a kérdés: mit lehet tenni ez Ggyben?

- Mindenekel6tt az oktatast emliteném: a szul6k és a gyerekek ok-
tatasat.

- Természetesen a kérdés az, hogy milyen oktatas lehet eredményes?
Ha a gyerekek a biolégia 6ran megtanuljak a nemi szervek miikodését,
az nem hiszem, hogy sokat segit nekik.

- A szexualis oktatas az USA-ban is szinte kizarélag a ,reproduktivi-
tas biol6giaja”. Pedig sokkal inkabb az emberek kozotti kapcsolatokkal

kellene foglalkoznia: mit jelent a maganélet, a testzénak, mi az, ami he-
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Elvezzétek jobban a szexet!

A szerelem éppen olyan elsddleges jelenség, mint a
szex. Altalaban a szex a szerelem kifejezésének egyik
modja. A szex igazolt, s6t szentesitett addig, de csak
addig, amig a szerelem hordozéja. igy hat a szerelmet
nem csupan a szex egyik melléktermékének tekintjuk;
a szex inkadbb annak a végsd dsszetartozasnak tapasz-
talasat fejezi ki, amit szerelemnek nevezink.

Viktor E. Franki: ...mégis mondj Igent az Eletre!
Pszichoteam, 1988, 130-131. old.

lyes, és ami helytelen. Azt hiszem, hogy a gyerekeknek és a feln6ttek-
nek egyarant tudniuk kellene, mi helyes, és mi helytelen.

De azt is gondolom, hogy nagyon 6vatosan kellene bannunk azzal,
hogy mi az, ami bintetendd. Mert valamilyen enyhe kihagas, ami talan
helytelen, nem feltétlentl illegalis; s a megoldas valdszinlileg nem az,
hogy az illetét bortonbe kell kildeni, a csaladot szét kell szakitani. A tra-
umat csupan megsokszorozzuk a vizsgalattal, a jogi proceddraval, mely-
nek azutan esetleg sokkal karosabb hatasa lehet, mint a fizikai aktusnak.

Az USA-ban napjainkban szinte hisztérikus a helyzet: ha egy nagyba-
csi, egy baty, egy apa hozzaér a kislanyhoz, a megtorlas néha akkora,
mintha atombombat dobnanak a csaladra. Marpedig ilyesfajta kévetkez-
ményre nem lenne sziikség.

- Mitjavasolna a szul6knek, hogyan készitsékfel a gyerekeiket a ké-

s6bbi szexualis életre?

- Megprébalnam megtanitani ket arra, hogy felismerjék, hogy mi
helytelen, de azt is megprébalnam atadni, hogy ne tulozzak el a tértén-
tek hatasat. ,Ha a batyad hozzad ér, attél nem kell megbolondulni, és
az sem kovetkezik bel6le, hogy a batyad blindz6. El kell mondanod a
szuleidnek, és a sziil6knek el kell beszélgetni veletek arrél, hogy mit te-
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Elkerilhetetlen és teljesen normalis dolog, hogy a
gyermek szileit valassza els6 szerelme targyaul. De
nem szabad, hogy szerelmi vagya ezen els6 objektum-
hoz régzuljon; elég ha azokat kés6bb csak példaképul
veszi, és a végleges targyvalasztas idején a libido6t
mas, idegen személyekre viszi at. Ki nem kertulhetd
feladat ezek szerint, hogy a gyermeki vagy elvalasztéd-
jon és tavolodjék a szulékt6l, mert kulénben az ifja
egyén tarsadalmi alkalmassagat fenyegeti veszély. Ab-
ban az id6szakban, amelyben az elfojtas a szexualitas
részosztoneinek eltéritésén dolgozik, valamint késébb,
amikor a szuléi befolyas lazitdsa volna napirenden,
amely befolyas ezen elfojtdsi munka javarészéhez az
inditékot szolgaltatta, nagy feladatok haramlanak a ne-
velésre, amelyeket ez id6 szerint bizony nem mindig

értelmesen és kifogastalanul oldanak meg.

Sigmund Freud: Pszichoanalizis.
Kriterion Kiadd, Bukarest, 1977, 91-92. old.

hét, és mit nem tehet egy baty a hugaval.” Ha sziilkség van ra - de csak
akkor, ha valéban szilkség van ra - igénybe lehet venni a tanacsadoé
szolgéalatot.

Ha az apanak szexualis kapcsolata volt a lanyaval, ebbél sem kell
feltétlendl blinugyet csinalni. Mert ha az apa elveszti a munkajat, bor-
ténbe kertl, szérnyl gazdasagi és tarsadalmi kévetkezményekkel jar a
csaladra.

De hatarozottan sziikség van arra, hogy a lanyokat dgy neveljik,
hogy ha ez bekovetkezik veluk, azonnal elmondjak a maméajuknak: ,A

papa szexezett velem!” A papa ezt és ezt tette velem!” Es a csaladnak
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Hazasséag

A szerelem és a héazassag alapjaban véve két teljesen
ktlénb6z6 dolog. A hazassadg az ember hasznos, civi-
lizalt, erkdlcsos oldala, a szerelem a fény(Gz6, barbar,
kozmikus fele. Még egy, bar régi adalék az élet ab-
szurditasahoz.

A hazassdg akkor ingott meg, amikor 6szintévé
akartuk tenni. Amig annak fogtadk fel, amire alkalmas:
a személyiségtél fuggetlen, legkisebb tarsadalmi egy-
ségnek, szilard maradt. Abban a pillanatban, amint at
akartuk engedni az érzelemnek, amint a funkcionalis,
a férfiak és nék folott all6 hazassagbdl, amely mégis-
csak érzelmi-szexualis tartalmat is kdévetel, valddi sze-
relmi hazassagot akartunk csinalni, a hazasséag félrob-
bant. Bizonyitva, hogy a kettd - tarsadalmi foladat és
érzelmi szabadsag - két kuilonb6z6 dolog.

TornaiJoézsef: Férfi ésNG. In: A szerelemrél komolyan.
Gondolat, 1985, 244. old.

meg kell adni a megfelel6 segitséget, hogy megbirkézzon ezzel a prob-
lémaval, hiszen semmi jele annak, hogy ez valamiféle j6 helyzet lenne.

De annak is ellentmond minden tapasztalatunk, hogy ebbél koévet-
kezne, hogy az apa beteg, vagy bortonbe kell csukni, vagy hogy a lany-
nak emiatt boldogtalannak kell lennie hatralévé életében. Ez nagyon le-

egyszer(sitd szemléletre vall.

Vagyis én a szul6k és a gyerekek felkészitésének hive vagyok, hogy
ha valami torténik, akkor minél ésszerlibb Iépéseket tegyen mindenki,
masrészt, hogy megértsék, valészinlileg miért rossz az, ha a sztil6k gye-
rekeikkel szexudlis kapcsolatot létesitenek.
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- Szeretném, ha az ut6bbi két kérdést, amir6l beszélgettiink - a bol-
dogsagot és a szexudlis életet- 6sszekapcsolhatnank. Mit tudna monda-
ni a boldog szexualis élet titkarol?

- Hiszem, hogy a naproél-napra érzett fesziltség jelentés része a sze-
xudlis frusztraciohoz kapcsolédik valamilyen médon. A szexualisan
boldogtalan férfival vagy nével sokkal nehezebb banni a hétkéznapi
életben, s tobbnyire egyszer(ien nem értjuk, mitél is ,gurult be” hirte-
len, miért boldogtalan, mit6l depressziés. Azt hiszem, hogy nagyon sok
hazassag szexudlis értelemben egyszer(ien csak kellemetlen. Es tapasz-
talatom szerint az emberek tdbbsége nagyon is konzervativ szexudlisan.

Lehet, hogy kisebbségben vagyok a véleményemmel, de Ggy gondo-
lom, hogy tdbb szexualis kapcsolatra lenne sziikség a baratok kozott.
Es persze hatarozottan tébb szexre lenne sziikség a hazasparok kézott.

Azt is tapasztaltam klinikai gyakorlatomban, hogy tobb szexualisan
frusztralt férfi van, mint né.

- Tud-e a pszicholdgus segiteni ebben a kérdésben?

- Azt hiszem, hogy tudunk. A parterapiaban altaldban sokat foglalko-
zunk azzal, hogy megértsiik, honnan ered a szexualis boldogtalansag.

De az oktatasban és a tarsadalomban altalaban sokkal inkabb a meg-
el6zésre kellene helyezni a hangsulyt. Segiteni kellene az embereket
abban, hogy megtalaljak a boldogsagot a szexben - s ez visszavezet a
szexualis nevelés kérdéséhez. Sokkal gazdagabb és sokkal mélyebb
szexualis nevelésre lenne szikség - a csaladban feltétlentl, és talan az
iskoldban is - arra vonatkozéan, hogy milyen az egészséges szexudlis

élet.
Nem hiszem, hogy egészséges szexualis lényekké neveljuk gyerme-
keinket.

- Ha cgy-két mondatos tanacsot adhatna a paroknak, hogy boldogab-
ba tegyék a szexualis életiket, mi lenne az?

- A szexualitds nagy ajandék. Onmagunk boldoggéa tétele és egy ma-
sik emberi lény kielégitése csodalatos cselekedet. Tulsagosan spéro-
lunk a szexualitas csodalatos ajandékaval. Azt ajanlanam tehat az embe-
reknek: élvezzétekjobban a szexet!
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Beszélgetés Marvin Zuckermannal a vallalkozok, az
iskolasok, a dolgozok, a sportolok és a hazas emberek
kockazatvallalasaroél

MarvinZuckermann érdekes el6adast tartotta 2. Eurépai
PszicholégiaiKongresszuson ,Szenzaci6hajhaszas és koc-
kazat VALLALAS” CIMMEL. KOZVETLENUL /iz ELOADASA ELOTT SI-
KERULT BESZELGETNEM VELE.

- Kérem, hogy mutatkozzon be.

- Marvin Zuckermann vagyok, a Delaware Egyetem pszicholégia pro-
fesszora.

- Az On el6adasanak témaja, a kockazatvallalas, nagyon iddszer(
kérdés ma Magyarorszagon. A rendszewaltozas, az Ujrakezdés kovetkez-
tében viszonylag sok ember szinte ra van kényszeritve arra, hogy kocka-
zatot vallaljon. Mivel tudja a pszicholégia segiteni ezeket az embereket?

- Nos, én hossz( évek o6ta vizsgalok egy olyan személyiségtulajdon-
sagot, amit talan ,szenzéaci6hajhaszasnak” nevezhetnénk. A ,szenza-
cibhajhaszok” olyan emberek, akik a szamukra QGjszerd, ,szenzaciés” ta-
pasztalatok elérése érdekében hajlandéak kockéazatot vallalni. Legtdbb-
juk nem magéaért a kockazatért véllalja a rizikét, hanem azért, mert sze-
retnék, ha Uj élményekben lenne részuk, sziikséguk van az ujdonsaggal
egyuttjaré feldobott hangulatra. A kockazat masodlagos a szamukra.

Vannak kivételek is természetesen, akik szaméara a kockéazatvallalas
o6nmagaban is érték. llyenek példaul a szerencsejatékok megszallottjai
és a pszichopatak bizonyos tipusai. De a legtobb szenzaci6éhajhaszé6
szamara a kockazatvallalds masodlagos ahhoz képest, amit el akarnak
érni. Kétségtelen azonban, hogy jellemzé rajuk: vallaljadk a kockazatot,

Roviditve megjelenta BOOM cim(ifolyéirat 1991. decemberi szamanak 62-63m oldalan.
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Kivételesen el6fordul a nyulak kozt is bator egyéni-
ség; egy vadasz beszélt egyszer egy ilyen bator nydi-
rél, amely, amikor rafogta a puskajat, és célba vette,
felallt a két hatso labara, és a jobb elsé labaval - mint-
egy mutatéujjaval - megfenyegette a vadaszt, mintha
ezt akarta volna mondani: ,Nana, te haszontalan! Nem
szégyelled magad!? (...)”

A vadasz elejtette a puskajat, elfutott a rettentd lélek-
jelenléttel biré nyul el6l, s6t, nem szégyellte bevallani,
ha mar ennyi megtérténhetett, tobbsz6r vissza is lesett,
vajon nem kapja-e fél a nydl a puskat, és nem 16-e uta-
na. Komoly természettudésok kulonben az egész torté-

netet 1égbdl kapott koholmanynak mindgsitik.

Nagy Lajos: ,,A nyul" (Képtelen természetrajz).
Szépirodalmi Kényvkiad6, 1977, 3a kiad. 53= old.

olyan kockazatot is, amelyet azok, akik alacsony értéket mutatnak e
személyiségtulajdonsag vizsgalata soran, biztosan nem vallalnanak.

- Mi a kockazatvallalas ésszer(i szintje?

- Hogy mi a kockazatvallalas ésszer( szintje, az nagymértékben fiigg
a helyzet jellegétél és a kockéazatot vallalé személy képességeitél, ta-
pasztalatatol. Amikor az emberek elkezdenek kockazatot vallalni, gyak-
ran kovetnek el hibat, mert nem ismerik a sajat korlataikat. Késébb,
ahogy jobban megismerik 6nmagukat, kevesebb baleset éri 6ket. Vala-
hogy ugy, ahogy az a sielésnél is torténik. A kérdés valéjaban annak a
megismerése, hogy mi az, amit biztonsadgosan meg tudok tenni. A szik-
lamaszdk, példaul, tobbnyire nem tekintik magukat kockéazatvallalonak,
mert annyi el6vigyadzatossagi szabalyt tartanak be, hogy ugy érzik,
hogy minimalisra cstkkentették a rizikot.
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- Ugy gondolom, a szocialista rendszer nem készitettefel az embere-
ket arra, hogy ésszerilien vallaljanak kockazatot. Most, hogy szabadab-
béa valt az élet, sokan nem élnek a szabadsag adta lehet6ségekkel, nem
vallalnak kockazatot. Masok viszont nem érzik a sajat és a szituaci6
korlatait, és tul sok kockazatot vallalnak.

- A betegesen szenvedélyes szerencsejatékosok szinte mindenfajta
kockazatot elvallalnak a nyerés reményében, és gyakran ériasi pénzeket
vesztenek. Az Uzleti életben sokkal 6vatosabban és pontosabban kell
kalkulalni. Kimutathaté azonban, hogy a ,szenzaci6éhajhaszasban” ma-
gas pontértéket elért Gzletemberek valéban magasabb kockéazatot haj-
landék vallalni az Gzleti vallalkozasaikban. Kétségtelen, hogy a kockéazat
nem vallalasa is kart okozhat. HosszU tavon a széls6ségesen kockazat-
véallalé és a szélséségesen kockazatot nem vallalé viselkedés egyarant
karos, a kérnyezethez, a lehet6ségekhez nem alkalmazkodé jelleg.

- Milyen nevelési kérnyezet késziti fel leginkadbb az embereket arra,
hogy az életben megfeleld mértékl kockazatot vallaljanak?

- Olyan koérnyezet, amely arra 6sztdénzi a gyerekeket, hogy sajat ma-
guk prébaljanak megcsinalni, létrehozni mindenfélét. Ebb6l a szem-
pontbdl biztos, hogy karos az olyan kérnyezet, ahol a gyerekek méasok
utanzasaval, szévegek papagajszer( visszamondasaval tanulnak. Altala-
ban azt mondhatom: a demokratikus kérnyezet hasznos a kockéazatval-
lalas mértékének megtanulasa szempontjabdl.

- Mintha létezne egy 6rddgi kor: nagyon sok tanar alacsony kocka-
zatvallalé, és igy igyekeznek maguk koril egy biztonsagos kérnyezetet
megteremteni, melyben a gyerekeket semmilyen artalom nem érheti.
Ilgen am, de ebben a biztonsagos kdrnyezetben a gyerekek sem tanuljak
meg, hogyan kell megfelel6 szintl kockazatot vallalni. Van-e kiat ebbél
az 6rdogi korbél?

- lgaz, hogy az altalanos iskolai tanarok altaldban alacsony szinten
vannak a ,szenzaciéhajhaszas” tulajdonsaga tekintetében. Ennek elle-
nére sok tanar a nevelési folyamat fontos céljanak tekinti, hogy tanulé-
ik nyitottak legyenek a tapasztalat szamara. A ,nyitottsag a tapasztalat
szamara” egyike a fontos személyiségtényez6knek, és szoros kapcsolat-
ban all a ,szenzaciéhajhéaszassal”. Sok tanar ravehetd arra, hogy gyakor-
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lati 1épéseket tegyen a ,tapasztalat szamara nyitottabb” gyerekek neve-

lése érdekében.

Ugyancsak nem szabad figyelmen kivil hagyni, hogy a gyerekek is
nagyon kiulénb6zéek e tekintetben: egyeseknek még strukturaltabb kor-
nyezetre van szukséguk, masok sokkal ,kalandvagyébbak”. Igazan jé az
lenne, ha a tanar a gyerek sziukségleteinek megfeleléen tudna valtoztat-
ni a tanulasi kornyezetben a gyerekre leselked6 kockazatok mértékét.

- Egyaltalan, befolyasolhaté ez a személyiségtulajdonsag a kérnyezet
valtoztatasaval, vagy er6sen orokletes?

- Elég er6sen orokletes személyiségtulajdonsagrél van sz6: szamita-
saink szerint a szenzaci6hajhaszas mértékéért 58%-ban az oroklés fele-
16s. (A legtobb személyes tulajdonsag esetén ez az érték 40-60% kozé
esik.) De ez egyben azt is jelenti, hogy azért igen jelentés mértékben
befolyasolja a kérnyezet is. Az az érdekes, hogy ez a kérnyezet nem el-
s@sorban a csalad, hanem a csaladon kivuli kérnyezet: az iskola, a ba-
ratok stb.

Elméletink szerint, mindamellett, hogy az emberek rendelkeznek az

nyezet jellege ezt a hajlamot médosithatja.

A gyerekiiket a széltél is 6vé szulék igyekeznek elvenni a gyerek
kedvét a kockazatvallalastdl. Természetesen a szul6k kotelessége, hogy
megdvjak a gyerekeiket a széls6séges kockazatvallalasoktél, de ha min-
denért aggédnak - példaul, nem engedik a gyereket sportolni, nehogy
sérilés érje -, ez odavezethet, hogy a gyerek felnéttként nem mer majd

ésszerl kockazatot sem vallalni.

- Munkapszicholégusként nagyon érdekelne, hogy van-e a kutatasai-
nak kapcsolata az Uzemi balesetekkel.

- Ez a munka jellegétél fiigg. A ,szenzacibhajhaszas” tekintetében
magas értéket mutaték sajatos munkakoroket keresnek maguknak: alta-
laban olyanokat, amely kihivast jelent a szamukra (mint, példaul, a légi

forgalom iranyitasa).

Nemrégiben végeztek egy vizsgalatot a munkaval valé6 megelégedett-
séggel kapcsolatban. Azt tapasztaltdk, hogy a monoton, a rutinjellegl
munkat végz6 dolgozok koziul sokan nagyon elégedetlenek a munka-
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jukkai. Kabitészerhasznaldokat kezelve azt tapasztaltam, hogy sokukat
azért bocsatottak el a munkahelytkrél, mert rajottek, hogy kabitésze-
reznek. Egyikik ezt mondta: ,Eleinte én mindig csak a munka utan
szedtem be a szert. De azutan egyre kevésbé tudtam elviselni méasnap
délel6tt a futdészalag unalmat. igy azutan raszoktam arra, hogy munkaba
menet elétt is bevegyem. De ennek a hatasa nem tartott elég sokaig, igy
kénytelen voltam munkaidé alatt is bevenni bel6le, mig végul kiraktak.”

Egy .szenzéaciéhajhaszé” dolgozé ,szenzéacidkra" lehet6ségeket nem
nyujté munkahelyeken leginkdbb az unalomtél szenved. Ezért azutan
agy érzi, hogy a munkaidé utan, hétvégeken be kell hoznia a mulasz-
tast, és igy fordul a mesterséges izgalom- és stresszkeltd szerekhez,
mint amilyenek, példaul, a kabitészerek.

- En nagyon veszélyesnek tartanam, ha egy er6sen szenzéaci6hajha-
sz6 ember, példaul egy atomerémiibe menne dolgozni, ahol isa munka
egyszersmind nagyon veszélyes és nagyon unalmas.

- lgen. Sajnos nem hiszem, hogy a palyavalasztasi tanacsadok kell6-
képpen figyelembe vennék ezt a fontos tényt.

- Ennek a tulajdonsagnak nagy szerepe lehet a sporttevékenységekben
is. Végzett-e vizsgalatokat sportolokkal?

- Nagyon sok vizsgalatot végeztek a sportolék kockéazatvallalaséaval
kapcsolatban. Az erésen szenzaciéhajhaszé emberek &altaldban szokat-
lan sporttevékenységeket valasztanak, olyanokat, amelyek kdzben szo-
katlan élményekben lehet részik (ejtéerny6s ugras, mélyvizi bavarko-
dés stb.). De - kuldéndésen a férfiak - szeretik a test-test elleni harcot
lehet6vé tevé sportokat is (mint példaul a labdarugas). Tipikusan nem
szenzaci6hajhaszoknak valé sport a tenisz vagy a futds. (A legjobb
hosszatavfuték tipikusan alacsony értéket mutatnak a ,,szenzaciéhajha-
szas” tekintetében.) Vagyis sok fligg a sport jellegét6l. A testgyakorlas
dnmagaban nem vonzza a szenzaci6hajhaszokat, csupan bizonyos fajta
sportok, melyek Gjszerl, kulonleges élményt nyujtanak (példaul a ne-
hézkedési erd legy6zése). A szenzacidhajhaszok altaldban nem szeretik
Bzokat a sportokat, amelyekhez rendszeres tréningre van sziikség.
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Kisérletek bizonyitjak, hogy az ingerszegény kornye-
zet mulé pszichoézist vagy legalabbis atmeneti lelki za-
varokat valthat ki. A mualtban a tarsaktél és ingerektdl
valé megfosztottsag hasonlé allapotba juttatta a hosz-
szU ideig maganzarkaban tartott embereket is.

Eric Beme: Emberijatszmak.
Gondolat, 1984, 17. old.

- Elképzelhet6, hogy a ,szenzacibhajhaszas” tulajdonsaga hatassal
van a csaladi életre is. Az er6sen szenzacibhajhasz6 férj vagy feleség

konnyen kényelmetlennek érezheti a csaladi koteleket.

- Végeztiink vizsgalatokat hazasparok korében. A boldog csaladoknal
pozitiv kapcsolatot talaltunk a férj és a feleség szenzaciéhajhaszasanak
mértéke kozott: ugy tlnik, hogy az erésen szenzaci6hajhaszék ugyan-
csak er6sen szenzaciéhajhaszokkal hazasodnak, mig a kevéssé szenza-
ciokeres6k hasonléan kevéssé szenzacidkeresd part valasztanak ma-
guknak.

A hazassagi tanacsadodk tapasztalata szerint viszont a rosszul végz6dé
hazassagok esetén gyakran a hazasfelek e téren sem illenek dssze.

A legboldogabb hazassagok talan akkor jonnek létre, ha két alacsony
szenzacidkeres6 talalkozik 6ssze: 6k ugyanis sohasem unjak meg egy-
mast. Az er6sen szenzaciéhajhasz6 hazasparnak komoly problémai le-
hetnek, hacsak nem jutnak valamiféle megegyezésre, nem taldlnak va-
lami olyan tevékenységre, amely mindkett6juk izgalmi allapotat képes
fenntartani. Volt egy baratom, akinek nagyon sok baja volt a feleségé-
vel. Egy izben megkérdeztem téle: ,Miért maradsz egyutt vele?” Mire

ezt valaszolta: ,Még mindig 6 a legizgatobb ember, akit csak ismerek.”

- Koszdndm szépen a beszélgetést.
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A mindentudo6 és tokéletes dnbizalommal rendel-
kez6 pszichoterapeuta csak a filmekben létezik.
Természetesen a terapeutak mindegyik iskolaja-
nak megvannak a maguk vezérgondolatai és
technikai, de mindnyajan tudjak, hogy csak meg-
zavarodva botorkalnak, amikor a technikdk nem
mikddnek (ami egyébként gyakrabban fordul eld,
mint az ellenkezéje).

Eugene T. Gendlin: Eletproblém ak megoldasa dnerdbdl.
Tankonyvkiadd, 1909, 25. old.



A boldogsag titka

Beszélgetés Arthur Freemannel a kognitiv terapiarol és
sok minden masrol

Mintegy 30 éve aaron T. Beck, a University of Pennsyl-
vania PSZICHIATER PROFESSZORA FELHAGYOTT A DEPRESSZIO
PSZICHOANALITIKUS KEZELESEVEL ES KUTATASAVAL, ES EGY UJ-
FAJTA TERAPIAS ELJARAS KIDOLGOZASABA KEZDETT, MELYET
KOGNITIV TERAPIANAK NEVEZETT EL. ,UGY TALALTAM - IRJA -
HOGY PACIENSEIM (FUGGETLENUL ATTOL, HOGY MI IS A PROB-
LEMAJUK) GYAKRAN FELREERTELMEZIK AZ EMBERTARSAIKTOL
ERKEZO JELEKET. ESSZERUTLEN DOLGOKAT HISZNEK MAGUKROL
ES MASOKROL. UGY TALALTAM, HOGYHA KORRIGALNI TUDJUK
EZEKET A FELREERTELMEZESEKET ES TEVHITEKET, AKKOR JOB-
BAN ERZIK MAGUKAT ES EZ SEGIT ELERNI A CELJAIKAT... A VIZS-
GALATAIMBOL ES SZELESKORU KLINIKAI GYAKORLATOMBOL KiI-
DERULT, HOGY AZ EMBEREK NEHANY VISZONYLAG EGYSZERU
ALAPELV ES TECHNIKA ALKALMAZASAVAL MEGTANULHATJAK EL-
LENORIZNI A FAJDALMAS HANGULATVALTASAIKAT ES ONROMBO-
LO VISELKEDESUKET." (FREEMAN-WOLF 1990, 10. OLD)

MA MAR SZELESKORU IRODALMA ES A VILAG MINDEN RESZEN
KOZPONTJIAI VANNAK A KOGNITIV TERAPIANAK.

ARTHUR FREEMAN HOSSzZU IDEIG KOZVETLEN MUNKATARSA
VOLT AARON T. BECKNEK; AHOGY BECK IRJA: ,EGYIKE NAPJA-
INKBAN A VILAGON A KOGNITIV TERAPIA LEGFOBB TANITO-
MESTEREINEK”. (U0.) Szamos kényv szerzGje és elismert
TERAPEUTA. A 2. EUROPAI PSZICHOLOGIAI KONGRESSZUSON
KESZITETTEM VELE AZ ITT KOVETKEZO INTERJUT:
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- Kérem, hogy mutatkozzon be.

- Dr. Arthur Freeman vagyok, a klinikai pszichiatria professzora a
New Yersey Orvosi Egyetemen.

- Mivelfoglalkozik f6képpen?

- Klinikai pszicholégus vagyok, egy olyan gyégyité iskola kovetGje-
ként, amit kognitiv terapianak hivnak. Azért jottem, hogy errél tartsak
el6adast. Videofelvételekkel igyekeztem illusztralni e megkozelités Ié-
nyegét. Az utébbi idében szamos el6adast tartottam a munkamrdl és a
kognitiv terapia fejl6édésér6l Eurépa és a Tavol-Kelet kiilonb6z6 orsza-
gaiban.

- Tudom, hogy nehéz néhany mondatban elmondani, hogy mi a kog-
nitiv terapia lényege, de kérem, prébalja meg.

- A kognitiv terapia alapvetéen egy nagyon aktiv, nagyon direktiv, a
problémara 6sszpontosité pszichoterapia, mely az itt és mostra figyel.
Nem a péaciens tavoli multjara, a koragyermekkorara koncentralunk. Azt
nézzik, hogy itt és most mi tartja fenn a problémajat, ahelyett, hogy azt
kutatnank, hogyan kezdédétt a problémaja.

- Tudna egypéldat mondani?

- lgen. Példaul valaki azt mondja, hogy ,Nehézségeim vannak a n6k-
kel val6é kapcsolataimban.” Ha kikérdezzuk a gyermekkorarél, konnyen
lehet, hogy nagyon boldogtalan gyermekkori tapasztalatokrél fog be-
szamolni. A kérdés azonban nem egyszerlien az, hogy milyen hatéassal
voltak ezek a gyerekkori tapasztalatok az illetére, hanem inkabb az,
hogy mit mondanak ezek a tapasztalatok az illetének ma.

Olyan kérdés ez, amit sok-sok évvel ezel6tt Freud is felvetett: igyekez-
nidnk kell megértentiink, hogy a paciens hogyan latja sajat vilagat. A kog-
nitiv terapia azzal foglalkozik, hogy a péaciens hogyan észleli a vilagat.

- Mar emlitette, hogy a kognitiv terapia az ,,itt és most™-tal dolgozik.
Van-e mas lényeges kiulonbség a kognitiv terapia és a pszichoanalizis
kozott?

- Azt hiszem sokféle kuldénbség van. A f6 kiilonbség nem csupan el-
méleti, de a gyakorlatban is megmutatkozik. A kognitiv terapeuta na-

gyon direktiv médon dolgozik. Ha példaul a paciens szorongd, esetleg
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mar az els6 Ulésen segitiink neki abban, hogy kifejl6édjenek benne azok
a képességek, melyek segitségével jobban meg tud birkézni a szoron-
gasaval. Vagyis a pszichoanalizissel ellentétben, ahol néha évekig dol-
goznak a péaciens problémajan, mi olyan gyorsan igyeksziink valtozast
el6idézni, amilyen gyorsan csak lehetséges.

Azt hiszem, hogy a kognitiv terapia és a pszichoanalizis kdzotti masik
nagy kulénbség az, hogy a kognitiv terapia az utoébbi években vilago-
san bizonyitotta eredményességét. Nem csupan azt mondjuk, hogy
»Volt nadlam ez a paciens és most mar meggyoégyult”, de vilagszerte vég-
zett szamos vizsgéalat igazolja munkank hatékonysagat.

- Ez némileg valasz azoknak is, akik azt mondjak, hogy Onék csupan
afelszint kapargatjak, mig apszichoanalitikusok a lélek mélyén dolgoz-

va az igaz bajt gydgyitjak meg.

- A kérdés természetesen az, hogy létezik-e igazi probléma, vagy ép-
pen a pszichoanalizis talélja ki, vezeti be az igazi problémat, hogy le-
gyen mit meggyégyitania.

Ha Freud korai munkait vagy Ferenczi Sandor munkait nézzik, ak-
kor nagyon sok révid, koncentralt pszichoterapias gyégyitas leirasat ta-
lalhatjuk. Ferenczi kuléndsen gyorsan dolgozott munkéaja kezdetén:
gyorsan és direktiv médon dolgozott a pacienseivel. En magam is pszi-
choanalitikus voltam, és igy jél ismerem az analitikus irodalmat: Freud
sem foglalkozott évekig a pacienseivel, 6 is elég gyorsan dolgozott. Ma-
napsag mégis azt mondjak, hogy ha nem foglalkozunk évekig a pacien-
suinkkel, akkor csak a ,felszint kapargaljuk”. Talan azt mondhatjuk erre,
hogy ,lehet hogy éppen a felszin kapargalasara van szikség”. Sok or-
szagban az orvosi kezelés ara olyan magasra szokott, hogy a lehetd leg-
révidebb terapiara van szilkséglnk, ha azt akarjuk, hogy a péaciensek
részt tudjanak venni benne. Es persze olyan terapiara van sziikség,
mely bizonyitotta, hogy mkodik.

Marpedig - ismétlem - szdmos terapias iskola sohasem bizonyitotta,

hogy valéban hatékony, eltekintve a terapiat végz6k allitasaitol.

Ezért mondom, hogy érdemes a rovid, kdzvetlen viselkedésmaddositoé

stratégiak keresése.

141



Gydgyitas

- Ugygondolom, hogy a masikfél, egy pszichoanalitikusjelenléte nél-
kil meglehetésen egyoldali dialdgust folytatunk. Erdekelne azonban,
hogyan hasonlitana dssze a kognitiv terapiat a klienskézpontd pszicho-
terapiaval?

- Erdekes killdnbségeket talalhatunk akkor is, ha a kognitiv terapiat
a klienskézpontu pszichoterdpiaval hasonlitjuk 6ssze. Attél fiigg ugyan-
is itt is, hogy Cari Rogers eredeti, 1942-es munkairdél beszélink, vagy ar-

rél, amirél 1961-ben irt.

Rogers 1942-es munkajat vizsgalva azt tapasztalhatjuk, hogy nagyon
is direkt, fokuszalt volt. Hitt abban, hogy nem csupan hagyni kell, hogy
a dolgok megtoérténjenek, hanem a terapeuta elésegitheti, hogy a dol-

gok megtorténjenek.

- Egy izben azt mondta, amikor a késéi éveiben bekdvetkezett stilus-
valtozasrol kérdezték, hogy az utédbbi évekbenjobban bizik az intuicio-
jaban.

- Azt hiszem, az intuicié valéban nagyon hasznos. A kognitiv terape-
utanak, mint jol képzett terapeutanak ugyancsak van intuicidja, de ezen
talmendéen elsésorban jél bevalt technikdkat akarunk hasznalni. igy
példaul a kognitiv terapeuta sokféle viselkedési technikat hasznal. Ma-
gyarorszagon is létezik a Viselkedési és Kognitiv Terapia Egyesulete,
melynek tagjai nagyon aktivan és hatékonyan dolgoznak a kulonféle
direkt viselkedésmodositd stratégiakkal.

- Az a kérdés isfelmertilhet, hogy az ilyen direkt beavatkozassal nem
okozhatnak-e tobb bajt, mint amennyi hasznot hoznak esetlegesen?

- Az elmult 17 év alatt, amiéta én kognitiv terapeutaként dolgozom,
nem tapasztaltam ilyesmit. Val6jaban hasonlé kérdést tehetne fel a pszi-
choanalizissel kapcsolatban is: ,Nem okoz-e tobb bajt, mint amennyi
hasznot hoz, ha az embereket évekig terapiara jaratjuk?” En Ggy gondo-

lom, hogy a direktnek lenni hasznos és segité.

Ha példaul egy depressziés allapotban 1évé paciens jon hozzam,

mondjam neki, hogy ,sajnalom, de még legalabb egy-két évig kell szen-

érdemesebb viszonylag gyorsan eljutni a problémajahoz, és a paciensre

hagyni, hogy majd 6 csinaljon valamit a gyékerekkel azutan.
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- Latni-e valamilyen valtozast az utébbi id6ben a pacienseken.? Van-e
valamilyen Gjfajta lelkiprobléma vagy valamilyen lelki baj, amelyik az
utébbi id6ben kuléndsen elterjedt?

- Nem, nem hiszem, hogy van ilyen. Majdnem harminc éve vagyok a
palyan és nem tapasztalom, hogy a paciensek ma masfajtak lennének,
inkdbb azt, hogy mi masfajta rendszert hasznalunk a paciensek mindgsi-
tésére.

Bécsben Freud mindenutt hisztérikusokat latott, manapséag alig tala-
lunk hisztérikus beteget. Azt jelenti ez, hogy Freud mindnyajukat kigy6-
gyitotta? Nem hiszem. Lehet, hogy a hisztéria az 1890-es Osztrak-Ma-
gyar Monarchia életstilusanak egy tiinete volt.

Manapsag sok manias-depressziost talalni, de azt hiszem, hogy min-
dig is voltak ilyenek. Vagyis valéjaban azt hiszem, hogy a kulénbség
abban van, hogy mit keresunk.

- Valaki hasonlé dolgot mondott az allatkutatasokrél: a német macs-
ka masképpen viselkedik, mint az angol, az amerikai vagy a magyar
macska.

- Azt hiszem, hogy ez igaz. Eur6paban az ICD 9-et hasznaljak segéd-
eszkdzként a diagnézis megallapitasara.

- Mitjelent ez?

- International Classification of Disorders (A rendellenesség nemzet-
kdzi osztalyozasi rendszere) 9. kiadasanak a klinikai valtozatat hasznal-
jak Eurépaban. Az USA-ban —és sok mas orszagban - a pszichiaterek a
Diagnoézis és Statisztikai Kézikényv 3. atdolgozott kiadasat hasznaljak.

Ha marmost ugyanazt a betegcsoportot az egyik illetve a masik rend-
szer szerint vizsgaljuk meg, akkor nagyon kulonféle szamu paciens fog
az egyik illetve masik betegség-kategéridba esni. Talan, ha a beteg mas-
fajta diagnozist szeretne, a legcélszer(ibb, ha mas orszagba koltozik.

- Hallgatva Ontfelmerul bennem a kérdés: ha lelki problémaim len-
nének és Onhozfordulnék, mennyire bizhatnék abban, hogy segiteni
tud nekem?

- Azt hiszem, ha On, vagy barki mas hozzam, vagy barmely mas te-
rapeutahoz fordul segitségért, valami ilyesmit kellene kérdeznie: ,Mi-
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lyen tudomanyos bizonyitéka van arra, hogy az a technika, amit hasz-
nal, valéban mdkodik?”

Ha a terapeuta azt mondja Onnek: ,Miért érdekli ez Ont?” Vagy ha
ezt mondja: ,On csupan ezzel is igyekszik elharitani a terapiat.” Vagy ha
a terapeuta megtagadja a kérdésre az egyenes valaszt, akkor legjobb,
ha gyorsan felkel és otthagyja.

Ha egy sebészhez megyek és megkérdezem téle, hogy milyen sikere-
ket ért el a kérdéses mitéti eljarassal és a sebész azt mondja, hogy ,Er-
re a kérdésre nem véalaszolok” - valészin(ileg nem hagynam, hogy meg-
operaljon, hiszen lehet, hogy nem tul eredményes.

Vagyis azt gondolom, hogy ilyesfajta kérdéseket kellene feltennie:
.M(ikodik az a médszer, amit On hasznal?” ,Van tudomanyos bizonyiték
arra, hogy ez az eljaras hatékony?”

A kognitiv terapeuta, a viselkedésterapeuta azt fogja mondani: ,lgen,

tudomanyos bizonyitékaink vannak.”

Nem tartom elfogadhaténak az olyanfajta valaszokat, hogy ,30 éve
vagyok gyakorlé terapeuta”, hogy ,mar sok paciensem volt, akik hason-
16 problémaval kuszkodtek”, hogy ,sok kényvet irtak mar arrél a méd-
szerr6l, amit hasznalok”. A kérdés az, hogy milyen tudomanyos bizonyi-
téka van a hatékonysagnak - és itt a tudomanyossagot hangsulyozom.

- Magyarorszagon UGjabban az egyik legéget6bb probléma az, hogy
sok embernek szembe kell néznie a munkanélkuliséggel. A munkanél-
kuliség Magyarorszagon talan egy kicsit mastjelent, mint a nyugati or-
szagokban: nalunk a munkanélkili és a kérnyezete szamara egyarant
a munkanélkiliség valamiféle teljesen elfogadbatatlan allapot, hiszen
évtizedekig Iényegében nem tapasztaltunk ilyesmit. Ez az allapot kdny-
nyen apszichiaterhez vezetheti a munkanélktlit. Tudna valamit mon-

dani errél?

- Nem, hiszen egyaltalan nem ismerem Magyarorszagot. Azt tudom,
hogy az USA-ban, ha valaki munkanélkili, szocialis- és személyes
problémai lesznek. Sok ember neveltetéséb6l kovetkez6en ugy érzi,
hogy személyes értéke attél fugg, hogy mit dolgozik, mit allit el6. Ez
nagyon is altalanos nézet Amerikaban.
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Ha a magyar munkanélktliek agy érzik, hogy ,nem allitok el6 sem-
mit, tehat értéktelen vagyok” - akkor ez nem sokban kulénbézik az

amerikai helyzett6l.

Nagyon nehéz a munkanélkiliségbdél adédé pszichikus problémak-
kal dolgozni, mert az ilyesfajta hitek gyokerei egészen a koragyermek-
korig, az iskolas évekig vezethet6k vissza: ,ha j6 bizonyitvanyt hozol,
jo gyerek vagy”; ha valaki nem dolgozik keményen az iskolaban, a ta-
nar gyakran mond ilyesmit: ,nem vagy szorgalmas, rossz gyerek vagy”,
igy tanuljuk meg, hogy a munkankon és a termelékenységiinkén ke-
resztul értékelnek minket az emberek, és ezt bels6vé téve megtanuljuk,
hogy mi is igy értékeljuk magunkat.

A terapeuta feladata, hogy feltarja: van-e mas lehet6ség is sajat ma-
gunk értékelésére? Sajnos sok ember szamara a véalasz: nem. Példaul
sok paciensem volt, akik nagyon sikeresen dolgoztak sok-sok éven éat,
meggazdagodtak, majd - ahogy eljott az ideje, 70 éves korukban -
nyugdijba mentek. Es most itt tilnek a rendelémben. Ezek az emberek
hosszU évekig reggel 5 6rakor felkeltek és este 6-ig, 7-ig dolgoztak a
hét 6 napjan. Most - bar sok pénzik van és nyugodtan pihenhetnének
- ugyanugy felkelnek reggel 5 érakor, de nincs semmi tennivaléjuk, és
igy ilyesmit mondanak maguknak: ,Nincs semmi tennivalém, tehat ér-
téktelen vagyok.” Az ilyen emberek lényegében ,munkanélkiliek” a
nyugdijazas miatt.

Ez lényegében ugyanaz a jelenség: kifejlédott benntik az érzés: ,Az
vagyok, amit csinalok, az vagyok, amit el6allitok. Ha nem termelek
semmit, nincs értékem."

- Es mivel lehetne segiteni nekik?

- Szeretném, ha megtudnam valaszolni ezt a kérdést. Ha rendelkez-
nék avalasszal erre a kérdésre, valészin(tileg esélyes lennék a Nobel-dij-
ra. Nem tudom a kérdésre a valaszt. Valami olyasmi ez, amit az ember-
nél 70 éves koraban tapasztaltunk, de 2-3 éves kordban kezdddott és
sok-sok éven at tartott. Nagyon nehéz kérdés tehat, amire nem tudom
a véalaszt.

- A Kkérdés masik oldala talan a kovetkezé: Ugy érzem, hogy ezek az

évek Magyarorszagon hasonlatosak a korai kapitalizmus éveihez: ha va-
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laki Gj vallalkozasba fog, akkor nagy a valdszinlisége, hogy kuaarcot
vall, 4e szerencsés esetben viszonylag gyors sikerre szamithat. Ez a siker
azutan varatlanul Ujfajtaproblémakhoz vezet: a sikeres vallalkoz6 hirte-
len ugy érezheti, hogy elveszitette régi baratait és nem talal Gjakat. A si-
keres vallalkozék koézil sokan ,munkaméaniasokka" valnak: ugy belesze-
retnek a munkaba, mint az alkoholista az italba - képtelenek megalini.
Sajnalnak minden nem munkaval téltott percet, hiszen korabban sosem
almodott mennyiséglipénzt ,vesztenek”, mialatt massalfoglalkoznak.

igy azutan kénnyenfelbomlik a csalad: elvesztik afeleségiket, elztl-
lik a gyerek, és a kovetkez6 Iépés (j6 esetben), hogy apszicholégus rende-

I6jében kotnek ki.

- Mint minden mas esetben, itt is igaz, hogy valamibél tual sok - még
ha az a valami jé dolog is - karos. Magyarorszagon példaul igazan na-
gyon szeretem a magyaros ételeket. Csodalatosak az ételek és a siite-
mények. De a harmadik-negyedik adag palacsinta utan mar nem olyan
jol érzem magam. Vagyis ez a nagyon j6 valami, ami nagyon izlett az
elején, végul is megbetegithet.

Azt hiszem, hogy nagyon fontos és j6 dolog - és magam is nagyon
orulék neki -, hogy Magyarorszag végre Ujra demokratikus orszag lett.
Hogy az embereknek lehet6séguk nyilott arra, hogy sikeresek legye-
nek. (Persze vannak olyanok, akik tdl jél megtanultdk a régi szabalyt:
»Ne allj masok folé! Mindenki egyenl§!”, hiszen a ,munkaparadicsom-
ban” - elvileg - mindenki egyenl§ volt.)

De valéjaban mindenki sikeres lehet anélktl, hogy el kellene veszite-
nie a baratait, feleségét. Ha minden idejuket és energidjukat a munkara
forditjak, abb6l természetesen baj lehet, mint barmilyen tulzasbol.

Példaul, ha egy Uj kasziné nyilik meg, ezzel nincs semmi probléma.
Havonta egyszer elmegyek a kaszindba, és elvesztek némi forintot, de
ez rendben van, hiszen élveztem a jatékot, jot ettem, majd hazamentem.
De ha rékapok a kaszinéra és mindennap odajarok, napi 8-10 6rat ott
toltok, és el kell adnom a hazamat, az autémat - a gyerekeimet ... nos
ez nyilvan nem jo6, és végul a pszichoterapeuta rendel6jében kétok ki.

De mindenesetre arra buzditanam a magyarokat, hogy élvezzék a ka-

pitalizmus gyumédlcseit.
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- Bizonyos 6nkontrollal.

- Esszerden. Ne valjanak ,munka-maniasokka”, mert ez nem j6, és e

nélkul is nagyon sikeresek lehetnek.

- Egy masik dolog, amir6l gy gondolom - noha mar nem vagyok
benne egészen biztos  hogy kissé mas Magyarorszagon, mint az USA-
ban a kovetkez6: az USA-ban szinte divat, hogy az ember elmegy a
»pszicholégusahoz" vagy ,,pszichiateréhez”, Magyarorszagon, ha valaki
pszicholégushozfordul, a kérnyezete gyakran Ggygondolja, hogy ,,nem
normalis”.

- Nos, Amerikdban a pszicholégussal kapcsolatos szégyenérzet - a
legtobb helyen - erésen csokkent. Terapeutdhoz fordulni mar jérészt
nem szégyen, noha ma is vannak olyan csaladok, kdzosségek, helyek,
ahol pszicholégushoz fordulni olyan érzéssel jar, mintha térvénybe Ut-
k6z6 dolgot kdvetne el az illet6. Azt nem hiszem, hogy Amerikdban
buszkék lennének az emberek a pszicholégusukra. En nem hallottam,
hogy barki is biszkén mondta volna, hogy ,Megyek a terapeutam-
hoz!”, de az igaz, hogy tébbnyire nem hGzédoznak az emberek, hogy
elmondjak ezt a tényt.

Egy régi amerikai filmes, Sam Goldwin - a Metro-Goldwin-Mayer
filmgyar alapitéja - mondta, hogy ,mindenkinek, aki pszichiaterhez for-
dul, meg kellene vizsgalni a fejét”, mivel mindenki, aki pszichiaterhez

fordul, bolond - kulénben miért menne oda?

Azt hiszem, hogy az érzelmi problémak az utdébbi id6ben elfogadotta
valtak: altalanosan elismerik, hogy ha valakinek érzelmi problémai van-
nak, az még nem feltétlentl antiszocialis, korméanyellenes ... Tébb em-
ber keres pszicholdgiai segitséget, mint amennyien kapni tudnak. Es
csak remélhetem, hogy a magyar pszicholégusok, pszichiaterek képesek
lesznek megadni az embereknek azt a segitséget, amire szilkséguk van.

- Mit gondol, hozzajarulhat-e az iskola afelnéttek mentalis egészsé-
géhez, vagy éppen van-e része az iskolarendszernek afeln6ttkori men-
talisprobléméakban?

- Mindketté lehetséges. Ha visszatekintiink a torténelemre, ha példa-
ul Alfréd Adler munkajara gondolunk, Bécsben, a szazad elején - Adler
egy iskolaban nyitotta meg a klinikajat. Ugy talalta, hogy a legjobban az
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iskolan keresztil befolyasolhatja a gyerekeket. Vilagszerte probléma,
hogy a tanarokat igyekeznek targyi tudassal teletomni, ahelyett, hogy
megfelel6 pszicholégiai ismeretekhez, készségekhez juttatndk hozza
6ket. Vagyis az iskola - ugy gondolom - csodalatos hely lehetne arra,
hogy a gyerekek megtanuljak, hogyan haritsak el az életben rajuk lesel-
ked6 problémakat. Sajnos azonban Magyarorszagon és Amerikaban egy-
arant az iskola gyakran olyan hely, ahol a problémak kezdédnek. Na-
gyon jo lenne, ha az iskolak a szellemi egészség szul6helyei lennének.

- Van-e valamilyen elképzelése arro6l, hogy milyennek kellene lennie
az ,idealis iskola™nak?

- Azt hiszem, hogy az idedlis iskola - ha egyaltalan van ilyen - igyek-
szik segiteni azoknak a tanaroknak, akik nehézségekkel kiiszkéd6 gye-
rekekkel foglalkoznak. Rendszerint a tanarok azokra a gyerekekre fi-
gyelnek a leginkabb, akik a legnagyobb zajt csapjak (mert 6k okozzak
a legtdbb nehézséget, megzavarjak az érat stb.). Marpedig lehet, hogy
éppen az a gyerek kiuszkodik a leginkabb, aki csendben van. Ha lenné-
nek - nem csupan Magyarorszagon, de az USA-ban is - olyan tanarok,
akik képzettek e téren, akkor lehetévé valna mar a kezdetben, hogy
megoldédjanak a gyerekek problémai, ahelyett, hogy hosszl-hosszu
évekig elhtz6dé bajokkéa fajulnanak.

Azt hiszem, hogy az ideélis iskoldban olyan 6rak lennének, melyeken

az életrél, az érzelmekrél tanulnanak.

lis iskola nem tanitana olyan értékeket, melyek rombolé hatastak. Gyak-
ran el6fordul példaul, hogy az iskolaban a gyerek azt tanulja meg, hogy
.a tokéletesség az alapvetd kritérium”. igy térténhet meg, hogy egyesek
egész életuket azzal toltik, hogy megprébalnak tokéletesek lenni, és
minthogy ez nem sikerulhet, ezért mindig sikertelennek érzik magukat.

- Egy masik hely amelyik hozzajarulhat a mentalis egészség vagy ép-
pen a mentalis zavarok kialakulasdhoz a munkahely. A munkahelyek
ugyancsak gyors atalakulason mennek keresztiil ma Magyarorszagon,
és tapasztalhat6, hogy egyesek szamara az iljszerli szabadsag a munka-
helyen is szorongast, félelmet kelt.
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- Azt hiszem, hogy az (j, a varatlan dolgok mindig félelmetesek. So-
kak szamara a régi demokréacia visszatérése Uj, és nem tudnak mit kez-
deni vele. Mint minden hasonlé helyzetben, meg kell szoknunk az Ujat.
Modellekre van sziikségunk, olyan emberekre, akik segitenek a mun-
kahelyeken dolgozéknak abban, hogy alkalmazkodjanak az Gj helyzet-
hez. Talan a pszicholégianak fontos szerepe lehetne ebben is.

- A szervezetek humanizalasaban?

- Nem csupan a szervezetek humanizalasdban. Nalunk az USA-ban
léteznek Ugynevezett ,Dolgozékat Segit6 Program”-ok. Nem tudom,
van-e ilyen Magyarorszagon, de ha nincs, akkor talan érdemes lenne itt

maradnom, hogy elinditsak egy ilyet.
- Igen, azt hiszem, hogy ez nagyon is hasznos lenne.

- A ,Dolgozékat Segitd Program” célja minden esetre valéban a dol-

gozok segitése. Példaul az egyik nagy probléma az alkoholizmus.

- Ez igen komolyprobléma Magyarorszagon is.
- Es nagyon nagy probléma az USA-ban, Svédorszagban, lzraelben -
mindenutt.

Ha a dolgozé hianyzik a munkahelyérél, mert leitta magat, ez sokba
kertl a munkahelyének, a dolgozénak, csdkken a termelékenység...

Néhany évvel ezel6tt végeztiink egy vizsgalatot, és Ggy talaltuk,
hogy minden dollarért, melyet egy munkaadé a dolgozdékat segité
programra kolt, 2 dollart kap vissza a termelékenység novekedésébdl.
Nos, ha azt mondja egy munkaaddénak, hogy ,nézze, adjon nekink egy
dollart, s mi garantalunk két dollarnyi termelékenységndvekedést és
elégedettebb dolgozdi lesznek - biztos vagyok benne, hogy kapni fog
az ajanlaton.

A ,Dolgozékat Segité Programok” segitenek a csaladdal kapcsolatos
bajokon, az alkoholizmussal, a kéabitdszer-hasznalattal kapcsolatos
problémak megoldasaban, a cél azonban nem a sok éves kezelés. A cél
az, hogy a dolgoz6 olyan gyorsan visszatérjen a normalis munkéajahoz,

normalis életéhez, amilyen gyorsan csak lehetséges.

- Emlitette a csaladot. Mit tud segiteni a pszichoterapia a csaladi élet

boldogabbéa tételében?
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- Azt hiszem, nem szabad besz(ikiteni a kérdést a pszichoterapiara.
Ennél altalanosabb segitséget nyljhat a pszicholdgia.

Mert nem mindenkinek van sziksége pszichoterapiara. Nem ajanlom
mindenkinek a pszichoterapiat, nem hiszem, hogy mindenkinek hasz-
nara valna - sokféle okbdl. De Ggy gondolom, hogy a pszicholégia
mindenki szadmara hasznos ismereteket, készségeket kozvetithet arrél,
hogy mit lehet, mit kell tenni a ki1lénb6z8 esetekben.

Ugy gondolom, hogy tébb ilyen jellegl kényvet kellene irni magya-
rul, magyar pszicholégusoknak, magyarok szamara: a csaladi életrél, a
sokféle csaladi probléma lehetséges megoldasi modjaral.

- Hadd tegyekfel egy masik- talan ugyancsak Nobel-dijas - kérdést:
ismeri-e a boldog bazasélet titkat?

- Nos, sajat magamat kell példaként hasznalnom. Tehat: bizalom,
megértés, jo étel és gyengédség. Mindenkitél azt kérdezném meg:
,Gondolj vissza r4, mennyire voltal gyengéd a feleségeddel. Mennyire
fejezted ki szeretetedet fizikailag? Hanyszor értél hozza a vallahoz, a
nyakdhoz? Mondtal-e valami kedveset neki: -Szervusz aranyom!- -Szia

kedves!-, -Szeretlek!-?”

Nagyon érdekes, hogy ha megkérdezek valakit, hanyszor volt gyen-
géd tegnap a parjahoz, éaltaldban azt mondja: ,Talan kétszer-harom-
szor.” On héanyszor volt? Nos, akarhanyszor is, holnap legyen kétszer
annyiszor. Es figyelje meg a hatast. Ha harom kedves dolgot mondott
eddig napjaban a parjanak, ezentdl mondjon hatot. A parja el6szor ta-
lan ezt fogja mondani: ,Miért vagy ilyen kedves hozzam? Csak nincs va-
lakid?” De egy id6 mulva észlelni fogja, hogy a gyengédséget viszonoz-
zak. Es azutan On is viszonozza, és ezt a viszonzast is viszonozzak és ...
azt hiszem ez az egyik keresett titok.

- Készd6ndm szépen a beszélgetést.

Irodalom

FREEMAN, A. —DF.WOI.F, R. (1990): Woulda, Coulda, Sboulda
(Overcoming rcgrets, mistakes and missed opportunities).

Harper Perennial, New York
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Beszélgetés VictorD. Sanuaval a szellemi rendellenességek
gyogyitasanak lehetdségeirdl

Egy érdekes el6adascim hivta fel a figyelmemet a 2. eu-
répai Pszicholégiai konferencian Victor D. Sanuara: ,a
rendellenességek -csodas- gyégymodédjainak térténete”.
K1 NE SZERETNE CSODAKROL HALLANI? MEGKERTEM HAT, UL-

JUNK LE BESZELGETNI.

- Kérem, mutatkozzon be.

- Victor Sanua vagyok, a St. John’s University (Queens, New York)
pszichopatolégia professzora. Klinikai pszicholégiab6l szereztem dok-
tori fokozatot annak idején, de a f6 érdekl6désem a szociolégia és az
antropolégia, és ezt a harom teruletet igyekszem &sszekapcsolni. Ami-
kor az emberi természetet vizsgaltam az elmult 30-40 évben, akkor min-
dig megprébaltam figyelembe venni, hogy biolégiai, szociolégiai és
kulturdlis 1ények vagyunk egyszerre. Sajnos, nagyon kevesen vagyunk,

akik ezt a harom tényez6t egyarant fontosnak tartjuk.
- Hogyan alakult ki ez a széleskor(i érdekl6dése?

- Azon az egyetemen, ahol végeztem, két helyen is volt szocialpszi-
cholégiai tanszék: a pszicholégusoknal és a szociolégusoknal. A két
szocialpszicholégia-tanszéken nagyon eltéré szemlélet uralkodott. A
pszicholégusoknal dgy tlnt, hogy a temperamentum, az §sztén, a sze-
mélyiség hatarozza meg jorészt a viselkedést.

A szociolégusoknal mindenekel6tt a kérnyezet volt a meghatarozé.

Elgondolkoztatott: mit6l viselkedink héat Ggy, ahogy viselkedink? A
génjeink vagy a kérnyezet a dént6? En mindenesetre azéta is minden
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Az ember nem teljesen fliggé és eleve elrendelten
meghatarozott, hanem 6 maga donti el, hogy megad-
ja-e magat a kérulményeknek, vagy szembeszall ve-
luk. Mas szdéval, az ember végs6é soron onrendelkez6
lény. Az ember nemcsak egyszerlGen létezik, hanem
mindig eldénti, hogy milyen legyen a léte, mivé val-
jon a koévetkez6 pillanatban.

Ugyanigy minden embernek szabadsagaban all,
hogy barmely pillanatban megvaltozzon. Ezért csak
egy egész csoportra vonatkozé statisztikai felmérés
széles keretei kozott tudjuk megjoésolni a jovEjét; egy-
egy személy sorsa azonban alapvetéen megjésolhatat-
lan marad. Barmiféle jéslat alapjat a bioldgiai, pszi-
choldgiai vagy szociolégiai feltételek képeznék. Mégis
az emberi lét egyik alaptulajdonsaga az a képessé-
gunk, hogy felulemelkedjunk ezeken a korulménye-
ken, tulnéjunk rajtuk. Az ember képes jobba tenni a
vilagot, ha lehetséges, és képes magat is jobba tenni,
ha szukséges.

Viktor E. Franki: . . . mégis mondj Igent az Eletre!
Pszicholeam, 1988, 145. old.

irAsomban megprébalom egyutt figyelembe venni a vizsgalt kérdés szo-
ciolégiai, kulturalis és biol6giai vonatkozasat.

- Van-e hatarozott véleménye arrél, hogy milyen aranyban hataroz-

za meg viselkedésiinket az 6rokl6dés?

- Mint mondtam, pszichopatolégiat tanitok, és az Egyesiilt Allamok-
ban manapsag a pszichopatolégidban altalaban feltételezik, hogy a lel-
ki rendellenességek orokletesek, vagy az agy élettani valtozasai kovet-
keztében allnak el6.
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Volt egy idészak, amikor minden mentalis zavarra fiziol6giai magya-
razatot kerestek. Ezutan volt egy masik, amikor mindent a libidéval, az
Osztonelmélettel magyaraztak.1Hol az egyik, hol a masik iranyzat van
felul. Amikor Eurépa elsésorban organikus szemléletl volt, akkor mi
pszichoanalitikusok voltunk, most, amikor mi mar nem vagyunk
pszichoanalitikusok, Eurépa valt pszichoanalitikusabbéa. Vagyis ez bizo-
nyos mértékig divat kérdése.

- Hogyan kozeliti meg On a lelki betegségeket?

- Néhany évvel ezel6tt lattam egy nagy hirdetést a New York
Timesban, melyet skizofrén gyerekek szllei - pontosabban, a Mentalis
Betegek Orszagos Szovetsége - adtak ki. Ami megutdtte a szememet,
az az volt, hogy a hirdetés szerint a mentalis zavar éppen olyan beteg-
ség, mint a rdk vagy a cukorbetegség. Ez érultségnek tlnt nekem, hi-
szen a cukorbetegséget, a rakot orvosi vizsgalattal meg lehet allapitani,
mig a skizofréniat nem.

Elkezdtem keresni, honnan szedték ezt a gondolatot. Ugy talaltam,
hogy nagyon sok pszichiater betegségként definialja a mentélis rendel-
lenességeket.

Szamomra ennek semmi értelme nincs. Szerintem ez illazié, halluci-
nacid, mert hiszen semmiféle bizonyitékunk sincs arra, hogy, példaul, a
skizofrénia az agy betegsége lenne.

- Mi a skizofrénia?

- Nagyon nehéz valaszolni a kérdésére. Vannak, akik szerint a skizof-
rénia nem is betegség, csupan az élet nehézségeire val6 sajatos reaga-
las. Ez az allaspontja példaul Thomas Szasznak, akit Onék kézul bizo-
nyara sokan ismernek.

Mindenesetre sajatos tény, hogy az USA-ban négyszer annyi skizof-
rén van, mint Angliaban vagy Franciaorszagban. Ez jél jelzi, milyen ne-
héz meghatarozni, mi a skizofrénia. Amirél az egyik szakember azt

hiszi, hogy skizofrénia, arr6l mas szemléletli szakembernek nagy val6-
szinlGiséggel mas lesz a véleménye.

Egy angol orvos mondta, hogy ha egy amerikai ki akar gyégyulni a
skizofréniabdl, csupan at kell kelnie az 6ceanon, és ott majd mas cim-
két ragasztanak ra. Hasonl6 élményben magamnak is volt részem, ami-
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Thomas Szasz szerint az intézményes pszichiatria fo-
lyamatosan veszélyezteti az emberi jogokat. Egyrészt
megfoszt embereket emberi jogaitél: mivel a pszichia-
ternek hatalom van a kezében, igy 6 diktal, bezar em-
bereket, zarva tartja 6ket; és tovabbi nagy veszélyt
jelent egyes emberek szamara azaltal, hogy mérgezé
anyagokat adagol nekik, mély kémaban tartja 6ket,
sebészeti eljarasokat alkalmaz. Masrészrél jogi donté-
sek is a pszichiater kezében vannak, amennyiben, ha
egy ember valamilyen blintényt kovet el, a pszichiater-
nek hatalmaban &ll azt mondani, hogy ez a bizonyos
ember nem felelés tettéért, mert elmebetegségben
szenved, és nem mint blno6z6t, hanem mint beteget
kell kezelni.

R. D. Laing: Az antipszichiatria aktualis kérdései.
Humanisztikus Pszichol6giai Egyesilés Informacié, 1986, 1

kor Parizsban meglatogattam a Charanton elmegydégyintézetben a hires
Baruch professzort. Egy beteggel elbeszélgetve - amerikai képzettsé-
gem alapjan - szamomra teljesen nyilvanvalé volt, hogy az illet6 skizof-
rén. Baruch hozzam fordulva ezt mondta: ,Tudom, hogy Onéknél az
USA-ban ezt skizofrénianak hivjak, de minalunk ez depresszi6.” Majd a
beteghez fordulva ezt kérdezte: ,Hogy van a maja?” - Franciaorszagban
ugyanis minden testi bajt a majnak tulajdonitanak.

- Kérem, mondja el egy vizsgalatat, melyjol illusztralja az On altal
emlitett harom terilet: a szociolégia, az antropolégia és a klinikum 6sz-
szekapcsol6déasat.

- 20-30 évvel ezel6tt részt vettem a mentalis rendellenességek széles-
kord epidemolégiai vizsgalataban.

- Mi volt ennek a lényege?
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Thomas S. Szasz magyar szarmazasu pszichiater a leg-
ismertebb, és egyben a legradikalisabb képvisel§je
annak az iranyzatnak, amely meg6rzi ugyan a pszi-
choanalitikus szempontok nagy részét, de a karos
viselkedésben a célmomentum dénté fontossagat
hangsulyozza. Szerinte a pszichiatriai betegségek egy
részében egzisztencialis és etikai problémak jelennek
meg, oly médon, hogy a viselkedészavarban a beteg
menedéket talal, részben pedig a tinetekkel kérnye-
zetét befolyasolni tudja. Szasz allitja, hogy a pszichoa-
nalizis maga is sokban hozzajarult, hogy a kultdra el-
fogadta betegségnek a magatartaszavarokat, és ezaltal
az emberi problémanak egy sajatos, Uj kifejezédési le-
het6séget engedett.

Buda Béla: A pszichoanalizis és modern iranyzatai
Gondolat, 1971, 62. old.

- Az epidemoldgia orvosi értelemben azt vizsgalja, hogy valamilyen
betegség bizonyos tertileten mennyire elterjedt, hanyan kaptak meg.
Ebben a hiressé valt Midtown Manhattan vizsgalatban 1600 embert vizs-
galtunk meg: hosszi kérdéivekkel igyekeztiink felmérni a kulénféle
pszicholégiai problémaikat. Kulénféle skaldkat dolgoztunk ki, melyek
segitségével a megvizsgalt személyek a ,nagyon zavart’-téi az ,egyalta-
lan nem zavart’-ig elhelyezhet6k voltak. A tanulmany egyik f6 eredmé-
nye azt mutatta, hogy az emberek 80%-anak van valamilyen szellemi
zavara. (Természetesen vannak, akik azt mondjak, hogy mindenkinek
van valamilyen komplexuma, igy lehetetlen, hogy mi 20%-uknal sem-

mit sem tapasztaltunk.)

15-20%-uknak volt komoly mentalis problémaja, anélkul, hogy vala-
ha is latott volna pszicholégust, pszichiatert. Ez azt jelenti, hogy a klini-
kakon és egyéb lelki problémakat kezel§ intézményekben készitett sta-
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tisztikdk nem fedik fel, milyen elterjedtek a mentalis zavarok a tarsada-
lomban. A mentalis bajok elterjedtségének, ardnyanak a feltarasat egy
adott kozosségen belltl epidemolégiai vizsgalatokkal kell feltarni.

Az is fontos eredménye volt a vizsgalatnak, hogy a mentalis zavarok
tarsadalmi rétegenként, etnikai csoportonként nagyon eltéréek. Hogy
varhat6é volt-e ez vagy sem, nem tudom, de a tarsadalmilag
hatranyosabb helyzetl rétegeknél sokkal tobb mentalis zavart talaltak,
mint a tarsadalom fels6bb rétegeinél. Ami azonban ennél érdekesebb,
az az, hogy bar a fels6bb rétegeknél viszonylag kevesebb a mentalis za-
var, mint a hatranyosabb helyzetlieknél, mégis kézuluk viszonylag tob-
ben fordulnak pszichiaterhez, mert hiszen megengedhetik maguknak,

meg tudjak fizetni.
- Ez logikusnak tlinik.

- lgen. Es tovdbbmenve, az is jellegzetesnek bizonyult, hogy ha mar
elmennek a pszichiaterhez vagy pszicholégushoz, milyen kezelésben
fognak részesulni: az alsébb rétegek gyogyszert kapnak, a fels6bb réte-
gek pszichoanalizist. Ez volt a helyzet 30 évvel ezel6tt.

- Melyik volt eredményesebb?
- Senki sem tudja pontosan.

A gyégyszeres kezeléseknek sokféle mellékhatasuk van. Még a ,cso-
dasanak kikialtott kezeléseknek is. Az elmult 60 évben nagyon sok
modszert kiprobaltak a mentélis zavarok kezelésére. A Pinel idejében
hasznalt, primitivnek és barbarnak tekintett moédszerek helyett kifino-
multabb eljarasokat fejlesztettek ki - amelyek gyakran még kétségesebb
eredményre vezettek és tobbnyire még karosabbak voltak.

Az egyik legkorabbi testi kezelés az elektroterapia volt: a katéddal
izgatni igyekeztek az idegeket, mig az anédnak csillapité hatéast tulaj-
donitottak.

Egy masik hires kezelés volt a hidroterapia. Ez furd6kbdl, nedves pa-
kolasokbdl, g6zolésbdl stb. allt - Wagner-Jauregg még orvosi Nobel-dijat
is kapott érte. De hasznaltak a test leh(itését és a hosszantartd altatast is.

Az USA-ban a 30-as években Henry Cotton egy radikalis kezelést
hasznalt, mely a ,helyi fert6zés elméletén” alapult. Feltételezték, hogy a
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fert6zések altal termelt ,mérgek” eljutnak az agyba, és ezek idézik el6 a
mentalis zavarokat. A kezelés ennek megfeleléen a fert6zott szervek
(fogak stb.) eltavolitasabél allt. Cotton és kovet6i - tobbek kozott
Adolph Meyer, a jé nevl pszichiater - hosszu évekig egyszer(ien figyel-

men kival hagytak az operaciék negativ eredményeit.

Késbébb Sakel osztrak pszichiater inzulinklréaja versengett a magyar
szarmazasl Meduna Laszl6 kamforterapiajaval. A maguk kordban cso-
daszernek tekintett gyogyszerekrél idével kidertlt, hogy nem sokat

hasznaltak a paciensnek.

Ezt a két kezelést Olaszorszagbdl kiindulva kezdte felvaltani a
Cerletti és Bini altal kitalalt elektrokonvulziv terapia (ECT), népszer(
nevén az elektrosokk. Ma - éppen a gyogyszerek korlatait belatva - az
USA-ban Ujra kisérleteznek vele, noha kétségtelenul fennall az agykaro-

sodas és az emlékezetvesztés veszélye.

Az elektrosokkot egy sebészeti beavatkozas valtotta fel lobotémia és
sok méas fedénév alatt. Ezt egy Moniz nevd portugal neurolégus dol-
gozta ki és terjesztette el Eurépaban, és Freemann vezette be az USA-
ban. (Erdekes egyébként, hogy a ,csodagydégymodok” tobbsége Eurd-
paban keletkezett, és Amerikadban valt tdmegessé.) Freemann - hogy
tamogatékat szerezzen a médszerének - ilyesfajta szalagcimeket gy(j-
tott a nagy amerikai Ujsagokban: ,Egy sebész, akinek a kése visszahoz-
za az idegkéarosultak jézan eszét” ,A sebészet csodaja visszahozza 50
dihongd manias jézan eszét” ,Nem nehezebb, mint egy foghtizas” stb.
Freemann még gyerekeknél is hasznalta a lobotémiat. Sét, egy valtoza-
ta még ma is hasznalatos ,sztereotaktikus cingulatémia” néven. Lénye-

ge: elektr6dak beultetése az agyba.

HosszU ideig tartott, amig végul errdl is kiderult, hogy tébbet art,
mint hasznal - s ekkor nem maradt méas, mint a gydgyszerezés. A
gyégyszerek divatjat Delay és Deniker inditotta el Franciaorszagban,
majd az egész vilagon elterjedt. A gyégyszerekrél azutan egyenként kell
bebizonyitani, hogy hatastalanok, jelentés karos mellékhatasuk van,
vagy éppen végzetes hatasuk lehet, ha tdladagoljak. A depresszié ellen
hasznalt egyik gyégyszer mellékhatasaként, példaul, néhanyan agresz-
szfvakka véltak, masok ongyilkosok lettek. Hogy mindennek ellenére
ezek a ,csodalatos” gydgyszerek milyen lelkesedést valtottak ki, arra
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A kaliforniai Berkeleyben népszavazéast tartottak arrdl,
hogy az orvosok hasznéalhatnak-e egy bizonyos keze-
lést, az elektrosokkot. Az elektromos aramutést az
USA-ban tobb mint 40 éve alkalmazzak az erésen de-
pressziésok gydgyitasara.

A szavazék mintegy 15-25000 f6s tébbséggel meg-
szavaztak azt a torvényt, amely az elektrosokk alkal-
mazasat 500 USD pénzbiuntetéssel és 6 hdnapig terje-
dé borténnel bunteti.

Az Amerikai Pszichiatriai Tarsasag fontolgatja,
hogyan tudna jogi Uton megtdmadni a népszavazas

eredményét.

Journey, an intcrnalional notebook Vol. 2*2, 1983.

vonatkoz6éan hadd idézzem a leghiresebb orvosi kézpontok egy-egy
kutatéjat. Solomon Snyder a John Hopkins egyetemrél azt mondta: ,A
pszichofarmakolégia kovetkeztében a pszichiatria az orvostudomany
elmaradott tertletébél élenjaréva valt.” Jack Barchas, a Stanford Egye-
tem kutatdja szerint pedig ,a pszichofarmakolégia legujabb eredmé-
nyei, az idegmiikédéseket szabalyozé gybgyszerek Einstein forradalmi

felfedezéseihez hasonlithaték”.

Ezeket a ,forradalmi attoréseket” olvasva nehéz elkerulni a déja vu
érzését. Sokak szadmara mindenesetre egyre vildgosabb: tal messze
mentink az USA-ban abban az igyekezetinkben, hogy mindenfajta

mentalis problémara valamilyen gyégyszert talaljunk.

- Hajol értem, akkor On azt mondja, hogy semmi sem érdemelheti
meg a ,csodagydgymaéd” elnevezést. J6 lenne, ha legalabb valamilyen
gyogymaoddal rendelkeznénk néhany mentalis rendellenességre.

- Nincs ilyen gy6gymod. Ha példaul skizofrénnek klorpromazint
adunk, akkor nem zavarjak tobbé a hallucinaciéi. De ez nem jelenti azt,

158



Csodéalatos gy6gymoédok pedig nem léteznek!

hogy meggyoégyult, a problémaibdl nem gydgyitottuk ki, megmaradt
skizofrénnek. Természetesen azok az emberek a kérnyezetében, akiket
elrémftettek a hallucinaciéi, most azt tapasztaljak, hogy a tinetek meg-
szlintek, és igy elégedettek a gyogyszer hatasaval: ,Adjunk neki téb-
bet!”. De valéjadban nem a beteg allapotan javitottunk - 6 skizofrén ma-
rad élete végéig, hacsak valahogyan spontan javulds nem koévetkezik
be. Egy svajci pszichiater kimutatta, hogy e csodagyoégyszerek ellenére
a skizofrénia gyodgyitasanak eredményessége nem valtozott a XIX. sza-
zad 6ta. A gyo6gyszerek nem adnak valaszt a mentélis egészséggel kap-

csolatos problémakra.
- On szerint mi lenne a valasz?

- Az én valaszom tobbé-kevésbé forradalmi. Ugy gondolom, hogy
meg kell valtoztatni a tarsadalmat, hogy csdokkenjen a szegénység, a lé-
tért valé kegyetlen kiuzdelem, ahhoz, hogy csdokkentsiik a mentalis
rendellenességeket. Az epidemolégiai vizsgalatok eredményei vilagosan
megmutatjak: ha jobb életed van, altaladban jobb a mentélis allapotod is.

Hogyan érhet6 ez el? Ahelyett, hogy pszichiaterként megprébaljuk
egyenként meggyoégyitani az embereket, a tarsadalom mérnokeiként
azon kellene dolgoznunk, hogy javitsunk az emberek életfeltételein,

csokkentsiuk a rajuk nehezed§ stresszt.

Azt mondhatja, hogy J6, de ez futurista allaspont. Mit csinaljak, ha
most jelentkezik nalam egy hallucinalé skizofrén?” Ha gyo6gyszert ad ne-
ki, akkor lehet, hogy eltlinteti a hallucinéaciéit, de meg nem gydégyitja, és
raadasul hozzaférhetetlenné valik. Van egy joél ismert pszichiater az
USA-ban, aki élesen ellenzi a gyégyszeres kezelést és az elektrosokkot,
és egy-egy konyvet is irt ellentk. Egy helyltt leirja, hogy kezd6 orvos-
ként a fénokei utasitottak, hogy masnap egy péaciensnek adjon valami-
lyen gyoégyszert. Minthogy ezt nem akarta megtenni, bent maradt a kor-
hazban, és az egész éjjelt a pacienssel toltdtte. Lassanként sikerult a
péaciens szorongasat csokkentenie, a kommunikaciot elinditania - sok-
kal jobb hatassal volt a betegre, mintha a gyégyszerrel elkabitotta volna.

Természetesen igazan idealistdnak kell lennie annak a pszichiater-
nek, aki az egész éjjelt bent tolti a paciensével a kérhazban, ahelyett,

hogy egyszer(en felirna neki valamilyen pirulat.

159



Gyogyitas

(A klienskézponta terapia) nem torekszik a pszichoti-
kus torténés hatterének a feltarasara, inditék-fonala-
nak a.felgongyolitésére.

Az itt és most anyagat igyekszik mozgésitani. Példa-
ul: a betegen valamilyen vizsgalatot végeztek. Errél
beszélgetink. Nos, ennek felelevenitését olyan érdek-
I6déssel kiséri a terapeuta, mintha a legizgalmasabb
mozidarab lenne.

Vagy: latogaté volt, vagy egy masiknak volt latogat6-
ja, és 6 ezt megfigyelte; vagy latta az egyik névérkét,
amint eserny6vel elment. llyen és ehhez hasonlé él-
ményfoszlanyok, megfigyelési toredékek bukkannak fel
a betegben a beszélgetés soran. A terapeuta elfogadja
ezt mint érdekest, mint igazit. Kalauzolja abban az
iranyban, hogy ezt a pici élményroncsot minél jobban
koruljarja, minél tobbet mondjon réla. Ez a lIényeges vo-

nasa a ,rogerizmusnak” a skizofrének kezelésében.

Cari R. Rogers: Encounter csoportok
Orszagos Pedagdgiai Intézet 1984, 248. old., Kézirat

- Ugy tlinik, hogy On is idealista.

- Teljesen igaza van. Szocidlis, kulturalis és antropolégiai szempont-
bél egyltt szemlélni a vilagot csak idealistan lehet.

De hadd emlitsek még egy érdekes vizsgalatot. Nemrégiben végeztek
egy sok orszagra kiterjedd vizsgalatot a skizofréniaval kapcsolatban.
Ugy talaltak, hogy a 3- vilag orszagaiban a skizofrénia nem valik kréni-
kussa, mig az olyan orszagokban, mint Oroszorszag vagy az USA, ahol
a vilag legjobbnak tekintett pszichiaterei élnek, igen. A skizofrének ara-
nya nem nagyon kulénbéz6, de az eredmények, a kilatasok a jovére
nézve a 3. vilag orszagaiban jobbak. Mi lehet ennek az oka?
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Csodalatos gy6gymoédok pedig nem léteznek!

Az én elméletem szerint az, hogy a 3. vilagban a csaladi kotelékek
olyan szorosak, hogy a paciens minden szikséges csaladi tamogatast
megkap. Ezekben az orszagokban jérészt nincs elmegyégyintézet, tehat
a paciens otthon maradhat a csaladnéal, amely gondoskodik réla. Az
USA-ban az ilyen betegeket korabban elmegydgyintézetekbe kuldték,
most meg sok helyltt, megsziintetve az intézményeket, a szegény bete-
gek kikertilnek New York és mas nagyvarosok utcaira.

A korhazak éaltaldban rendkivil rossz hatassal vannak a skizofrének-
re. Sokkal jobb a szamukra, ha a csaladddal maradhatnak, és megkapjak
a csalad tamogatasat. De természetesen a csaladot is tAmogatni kell.
Mert, ha a csalad nem fogadja el, akkor ennek is karos kévetkezményei
lehetnek. Altaldban azonban a 3- vilagban a péacienseket sohasem sza-
kitjak el a csaladjuktdl, és ez hatarozottan elényds.

- Hajol értem, akkor On azt mondja, hogy a paciensnek tébb tamo-
gatast kell kapnia a csaladban, és a csaladnak tobb tamogatast kell
nyujtani, hogy képes legyen a paciensnek megadni a szilkséges tamoga-
tast- éstalan ez a keresett ,,csoda-gy6gymaod”.

- Igen. Hadd mondjak el még egy vizsgalatot. Los Angelesben végez-
tek egy kutatast, melynek soran a paciensek egy részének a standard
gyogyszeres kezelést adtak. A kontroll csoportot nem hivatasos segiték
feliigyeletére biztdk, bizonyos minimalis gydégyszerezéssel. Talalja ki,
mi lett az eredmény!

A gyogyszerek és a hivatasos pszichiaterek nélkuli csoport allapota
némileg kedvezébben alakult, mint azoké, akiket a megfeleld intéz-
ményben a pszichiaterek kezeltek.

Ha gydgyszert adunk a péaciensnek, ezzel nem segitink neki ab-
ban, hogy megbirkézzon a probléméjaval. Inkabb arra buzditjuk,
hogy passzivan varja, hogy a gyégyszerrel mintegy megjavitsuk ,lelki
mudszerét”.

A nem hivatasos segit6k viselkedése viszont tAmogaté jellegd volt. Es
- ugy tlnik - ez a thmogatas segitett aktivizalni a paciensekben a prob-
lémaval valé megbirkézas mechanizmusat. Es erre van szilksége a paci-

enseknek: a problémakkal valé szembenézésre.

- Kosz6ndm szépen a beszélgetést.
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Gybgyitas

JEGYZET

1 A libidé Freud elméletében a szexualis energia neve. ,A szexualitas
hatalmas hajtéerd, energidja kulénboéz6 célokra felhasznalhaté a
személyiségben, eltéritheté az eredeti 6sztoncéloktél.” (Buda Béla:

A pszichoanalizis és modern iranyzatai. Gondolat, 1971, 32. old.)

Szublimaciénak hivja azt a mechanizmust, amelynek soran ,a szexua-
lis késztetés kozvetlenul attevédhet tadrsadalmilag magasrendinek tar-
tott tevékenységek motivacidiba, példaul, mdvészi vagy tudoméanyos

munkéba, vallasos viselkedésbe stb.” (uo.)

Jung szerint —aki talzottnak tartotta a szexualitds hangsulyozasat a
pszichoanalizisben - a libid6 ,altalanos életerd, motivaciés forras,

amelynek a szexualitds egy részlete.” (uo. 47. old.)
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A karos és hasznos szorongas

Beszélgetés Charles D. Spielbergerrel a szorongasrol és
az egészséges életrol

JO 40 EVVEL EZELOTT EGY SZORONGASROL SZOLO KEZIKONYV-
BEN AZT IRTAK: ,HA A SZORONGAST BIOLOGIAI VAGY TARSA-
DALMI ESZKOZOKKEL SZABALYOZNI TUDNANK, AZ CIVILIZACI-
ONK SZERKEZETEBEN ALAPVETO VALTOZASOKAT HOZNA, ES
VALOSZINULEG NAGYMERTEKBEN NOVELNE AZ EGYES EMBEREK
BOLDOGSAGAT” (HOCH-ZUBIN, 1950).

SCHLESINGER (1948) AZT IRTA, HOGY ,A SZORONGAS KORUNK
HIVATALOS ERZELME”. AZOTA TERMESZETESEN SOK MINDEN
MEGVALTOZOTT: A 90-F.S EVEK ALIG VALAMIBEN HASONLATOSAK
A 40-ES EVEKRE. DE TALAN DICKSONNAK (1956) VAN IGAZA:
»sMindig és minden valtozik, a szokasok, a beszéd, a vi-
lagnézet, MEG AZ ERKOLCS IS, MIND MEGVALTOZIK. A FELELEM
AZONBAN VALTOZATLAN. CSAK A FELELEM VALTOZATLAN.”

AMIKOR A KULONFELE MATEMATIKATANITASI MODSZEREK PSZI-
CHOLOGIAI HATASAIT VIZSGALTAM MAGYARORSZAGON (KLEIN
1980) ES KULFOLDON (KLEIN 1987), AKKOR MINDIG ELSOREN-
DUEN FONTOSNAK TARTOTTAM MEGVIZSGALNI A TANULOK SZO-
RONGASAT. A SZORONGASVIZSGALATOK HAZAI UTTOROJEVEL,
FORRAI TIBORNEVAL (1908) EGYETERTVE UGYANIS UGY GON-
DOLTAM: ,LEHET, HOGY PILLANATNYILAG UGYANOLYAN JO,
VAGY TALAN MEG JOBB EREDMENYT ERHET EL SZAMTANBOL AZ
A TANULO, AKI CSAK AZERT TANUL, KUSZKODIK A FELADATTAL,
MERT FEL SZIGORU SZULEITOL, MINT AZ, AKIT MAGUK A FEL-
ADATOK ERDEKELNEK. TOVABBI HATASAIBAN AZONBAN AZ
UTOBBINAL FEJLODEST, MIG Az ELOBBINEL KESOBB LETOREST,
VAGY ESETLEG NEUROTIKUS FELELMET VARHATUNK MINDENFELE
VIZSGAHELY7.ETTEL SZEMBEN.”



Gyogyitas

VAGY AHOGY EYSENCK (1979) MONDJA: HA A SZORONGAS TUL
EROSSE VALIK, A TANULOK - AKAR FELNOTTEK, AKAR GYEREKEK
- NEM KEPESEK TELJES FIGYELMUKET A FELADATRA FORDITANI,
FIGYELMUK EGY RESZET ELVONJA SAJAT KENYELMETLEN ERZE-
SUK. A FIGYELMUK EGY MASIK RESZE ELVONODIK ONMAGUK BI-
RALATARA, MERT UGY ERZIK, HOGY NEM KELLENE SZORONGAS-
UK: ,Micsoda bolondsag ez az egész!”, marpedig, ha az
EMBERT TULSAGOSAN LEFOGLALJA A SAJAT SZORONGASA, A FE-
LELEM A SZEREPLESTOL (FELELESTOL, DOLGOZATIRASTOL STB.),
AKKOR NAGY AZ ESELYE, HOGY VALOBAN ROSSZ EREDMENYT
FOG ELERNI, ES ETTOL AZUTAN MEG SZORONGOBBA VALHAT
(CLIFFORD 1986).

Hasonl6 6rdégi kér az iskolan kiviuli életben sem ritka,
KULONOSEN AZ UJONNAN MUNKABA LEPOKNEL, A KEZDO VEZE-
TOKNEL IGEN GYAKORI. iGY NEM CSODA, HA MEGRAGADTAM AZ
ALKALMAT, HOGY BESZELGESSEK CHARLES SPIELBERGERREL, AKI
EVTIZEDEK OTA A SZORONGAS KUTATASANAK EGYIK VEZETO
EGYENISEGE. SPIELBERGF.R PROFESSZOR NEM CSUPAN A 2. EU-
ROPAI PSZICHOLOGIAI KONGRESSZUS ILLUSZTRIS VENDEGE
VOLT, DE EZT MEGELOZOEN EGY KETNAPOS SZIMPOZIUMOT IS
VEZETETT BUDAPESTEN A TESTNEVELESI EGYETEMEN, AHOL EB-
BOL AZ ALKALOMBOL DiISZDOKTORRA IS AVATTAK.

- Kérem, mutatkozzon be.

- Charles Spielberger vagyok, a pszicholdgiai doktoranduszok kuta-
tasait vezet6 professzor a Dél-floridai Egyetemen, a floridai Tempe va-
rosban, egyszersmind ugyanitt igazgatéja a Viselkedést Befolyasolo
Gyogyszerek és az Egészség Pszicholdgiajanak Kutatasaval Foglalkozé

Kézpontnak.

- Ont leginkabb a szorongassal kapcsolatos kutatasairdl ismerik. M a-
gyarorszag ma meglehetésen szorongé orszag. Mit tudna On mondani

a szorongé embereknek?

- Mindenekel6tt vildgossa kell tenni, hogy a szorongas normalis, ter-
mészetes érzelem. Az emberiség fejlédésében fontos része volt, és fel-
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A kéros és hasznos szorongas

Elete soran az ember gyakran attél fél, amitél nem
kellene, vagy nem uagy fél, ahogy kellene, vagy nem

akkor, amikor kellene.

Arisztotelész: Nikomakhoszi etika
Magyar Helikon, 1971.

tétlentil az alkalmazkodast el6segité szerepe van, ha valamilyen valésa-
gos veszéllyel kapcsolatban Iép fel. Ez az érzelmi felhangoltsag veszi ra
az egyént, hogy elkerilje a veszélyes helyzetet. Vagyis adaptiv és hasz-
nos, ha a kulvilagban meglévé valodi veszély realis észlelésén alapul.

Akkor valik problémavéa, ha fenyegetésként félreértelmeziink olyan
helyzeteket, amelyek pedig nem veszélyesek, nem karosak rank nézve,
igy ugyanis igyekszunk elkerilni olyan szituacidékat, melyeket csak mi
észleletiink veszélyesnek, a tényleges valésagban azonban nem azok.

Az egyik dolog tehat, ami segitheti azokat, akik szoronganak, ha ra-
vesszuk 6ket arra, hogy még egyszer gondoljak at, vizsgaljak meg,
hogy vajon a szituaci6 valéban veszélyes, fenyeget6-e.

Példaul sokan szoronganak attél, hogy beszédet kell tartaniuk. Sok
szinésznek van lampalaza. Ez nem feltétlentl rossz: lehet, hogy hatéko-
nyan mobilizalja az illet6 energiait a feladat megoldasara. De ha tul
eréssé valik, akkor igyekszik elharitani az ilyen helyzetet, s ennek nega-
tiv kovetkezményei lehetnek.

- Az egyik probléma Magyarorszagon, hogy sok iskolas - kuléndsen
sok kisiskolas - nagyon szorong6. Mit lehetne tenni a gyerekek szoron-
gasanak csokkentéséért?

- Mindenekel6tt vizsgalni kellene, hogy miért van ez igy: a szulék tul
nagy elvarasai miatt, amelyeknek a gyerekek csak nehezen tudnak
megfelelni, vagy a tanarok bintetésétél valé félelem koévetkeztében,
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Azt hiszem, az els6 lépés mindenképpen az, hogy megprébaljuk
megérteni a szorongas eredetét. Ezutdn moédosithatjuk azokat a feltéte-
leket, melyek a szorongast el6idézik, vagy felkészithetjuk a gyerekeket
arra, hogy jobban képesek legyenek megbirkézni azzal a szorongéassal,

amit tapasztalnak.

De ismét hangsulyoznam, hogy bizonyos teljesitménnyel kapcsolatos
szorongas hasznos, mert motivacioként szolgal arra, hogy keményeb-
ben dolgozzanak azért, hogy megértsék, ami szorongdva teszi éket. Hi-
szen részben éppen azért szoronganak, mert nem értik, amit meg kell
tanulniuk. Minden tanulas szorongéassal jar, és a szorongas &si forrasa az
ismeretlen, éppugy, mint a blntetés, vagy a veszélyes szituaciéban va-
16 séruléstél valo félelem.

- Ma Magyarorszagon sokan szoronganak a hirtelen, gyorsan beké-
vetkezett valtozasoktol.

- A szorongas definicidszerlen félelem, aggédas a jové bizonytalan-
saga miatt. Ha azokat az 6riasi valtozasokat nézziuk, amelyek Magyaror-
szagon és a kelet-eurdpai orszagokban bekovetkeztek, érthetd, ha ez
egyesek szamara félelmetes: azoknak, akik ugy érzik, nem rendelkez-
nek azokkal a képességekkel, melyek a valtozasokkal valé megbirko-

zashoz szikségesek.

Hogy mit lehetne tenni? Nagyon fontos, hogy mindazok, akiknek
erre médjuk és lehetéségik van (a pedagégusok, a kormany, a munka-
ugyi szervezetek, stb.) rdmutassanak a fejl6dés Gjszer( Gtjaira, és meg-
felel6 képzést nyujtsanak azoknak, akik képesek a tébbiekkel megér-
tetni a lehetéségeket. Etté6l nem fog eltlinni a szorongas, de lehet6vé
fogja tenni, hogy a szorongas arra motivalja az embereket, hogy elsaja-
titshk azokat az ismereteket, készségeket, amelyek segitségével meg
tudnak birkézni a valtozas nehézségeivel.

De a valtozas ismeretlensége, az Uj korilmények meg nem értése na-
gyon ijesztd lesz tovabbra is sokak szamara, és ezek az emberek lehet,
hogy visszavonulnak, duhések, frusztraltak lesznek. Nagyon fontos te-
hat, hogy az emberek minél jobban megértsék a valtozas természetét,
és ezen tulmenden, hogy megfeleld képzési rendszert dolgozzanak ki
a megvaltozott kdorilményekben szilkséges készségek megtanitasara.

166



A karos és hasznos szorongas

Szorongasaink, lelki bajaink j6 része abbdl szarmazik,
hogy meglazult betagozédasunk a vilag egészébe, hia-
nyosak ,kozmikus” kapcsolataink az emberekkel, az
allatokkal, novényekkel, asvanyokkal, és az emberi
kultara altal létrehozott alkotadsokkal. Lelki egyensu-
lyunk helyreéall, ha legaldabb harom képességet kifej-
lesztiink magunkban: Tudunk jéban lenni a vilaggal -
ez a kapcsolatteremtés képessége. Tudunk nemet
mondani arra, ami ellen erkdlcsi érzékunk tiltakozik -
ez a szembenallas képessége. Tudunk egyedil marad-

ni, ha éppen arra van szikség - ez a vallalt magany.

Popper PétervA bels6 utak kényve.
Magvet6 Kiadd, 1981, 122. old.

- Hadd konkretizaljam tovabb a kérdést! Magyarorszagon mintegy
40 évig mindenkinek garantaltan volt munkahelye. Az Gj rendszerrel
egyltt megjelent a munkanélkiiliség. Milyen fajta tréning segitheti azo-
kat az embereket, akik elvesztették a munkajukat?

- Nos, a munkanélkilliség kétségtelenul félelmetes kilatas. Azt hi-
szem, Sigmund Freud mondta valahol, hogy az élet két leglényegesebb
terilete a szerelem és a munka. Az embereknek dolgozniuk kell, hogy
meglegyen az dnbecsulésiik, hogy hasznosnak, a tarsadalom részének
érezzék magukat. Tehat a munkanélkiliség fenyegetésével kapcsolat-
ban mindenekel6tt 0j munkahelyek létrehozasaval kell foglalkozni, és
azoknak a képességeknek a kifejlesztésével, melyek Uj munkahelyek-
hez vezetnek. Természetesen ehhez - mint azt az Onék kormanya is bi-
zonyara felismerte - ide kell csalogatni a t6két, hogy megteremtse azt

az ipart, amely foglalkoztathatja az embereket.

De az én latogatasaim Magyarorszagon az elmult 6-7 évben arrol
gy6ztek meg, hogy a magyarok mar az alapvetd valtozasok el6tt is ké-
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Ha a dadus karjan Gl6 csecsem6 bégve fordul el az isme-
retlen arctél, ha a vallasos ember imadsaggal Gdvozli egy
Uj szakasz kezdetét, s az adott esztend6 elsé terméseit is al-
déassal koszonti, ha a paraszt nem hajland6é olyan kaszat
megvenni, melyen nincs rajta ugyanaz a gyari védjegy,
mint a szuleién, akkor elég szembeszdkéen kulonb6z6 szi-
tuéciokrol van sz6, s ugy tlnhet: okkal prébalhatjuk mind-
egyikiket mas-méas motivacidobdl eredeztetni.

Mégis igazsagtalanok volnank, ha nem venndék észre,
ami mindebben ko6zds. Valamennyi esetben ugyanarrél a
nemakarasrol van sz6, melyet a gyermek elemi erével jut-
tat kifejezésre, a vallasos ember Ggyesen elcsitit, a paraszt-
embernél pedig déntése motivaciéjava lesz. A nemakaras
forrasa pedig az, hogy minden Gjdonsag igényeket tamaszt
a lelki élettel szemben, lelki er6feszitést kovetel, és rettegd
varakozasig fokoz6dé elbizonytalanodast von maga utan ..

... (méasrészt bizonyos) kérilmények kozepette egy ezzel
ellentétes magatartas is megfigyelhet6: az inger utani vagy,

mely raveti magat mindenre, ami Uj, s éppen azért, mert Uj.

Sigmund Freud: Ellendllas a pszichoanalizissel szemben
Onéletrajzi irasok. Cserépfalvi Kiadé, 1989, 181. old.

pesek voltak alkalmazkodni: mar évekkel ezel6tt is sok maganuzle-
tet, -éttermet, -szolgaltatast lathattam. A nagyobb szabadsag nagyobb
kihivast is jelent, de nagyobb lehet6séget is arra, hogy hasznot hutz-

zunk a sajat er6feszitéseink eredményébdl.

Egyes embereknek - kulondsen az id6sebbeknek, akik nem rendel-
keznek megfelel6 képzettséggel, akiket megrémit mindez - j6 atképzé-
si programokat kell nyujtani. Es a pszicholégusoknak fontos szerepiik
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Kisért tehat az az allitds, hogy a szorongéas kifejl6dése
sohasem célszerl. Talan jobb belatadshoz segit ben-
nunket, ha gondosabban szétbontjuk a szorongasos
helyzetet. Az elsé benne a veszélyre valé készenlét,
ami fokozott érzékszervi figyelemben és mozgasi fe-
szlUltségben nyilvanul meg. Ez a varakozasi készenlét
meggondolas nélkul el6nydsnek ismerheté el, s6t a
hianya komoly koévetkezményekért teheté felel6sség.
Bel6le indul ki marmost egyrészt a motorikus cselek-
vés, els6sorban a menekilés, magasabb fokon a véde-
kezés, masrészt az, amit szorongasi allapotként ér-
zunk. Minél inkdbb puszta nekirugaszkodéasra, egy
vészjelre korlatozédik a szorongas kifejlé6dése, annal
zavartalanabbul megy végbe a szorongasos készenlét
atalakulasa cselekvéssé, annal célszerGbben alakul ki
az egész folyamat. A szorongasos készenlét tehat a
célszerl, a szorongéas kifejlédése a célszer(tlen rész-

nek latszik abban, amit szorongasnak neveziink.

Sigmund Freud: Bevezetés a pszichoanalizisbe.
Gondolat, 1986, 322. old.

lehet abban, hogy feltarjak: ki milyen képességekkel rendelkezik, és
milyen képzési programbdél tudna a legtébb hasznot hudzni.

Vagyis én agy latom, hogy a Magyarorszagon bekdvetkezett hatalmas
valtozasok sok-sok lehet8séget nydjtanak a pszicholégusoknak arra,

hogy jelentésen segitsék az orszag fejlédését.

- Kérem, mondjon valamit a kutatéasi teriletérél.
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Gyogyitas

- Az utbébbi id6ben a pszichoszocidlis- és személyiségtényez6k sze-
repét vizsgalom a szivbetegségek és a rak kifejlédésében. A kutatas so-
ran olyan skalakat fejlesztink ki, amelyek segitségével megbecsiilhet-
juk azoknak a pszicholégiai védémechanizmusoknak a mukodését,
melyek meghatarozzak az emberek életstilusat. Az életstilusnak els6-
sorban az érzelmekkel, a mas emberekkel valé kapcsolatokbél szarma-
z6 fesziltségekkel kapcsolatos oldalara vagyunk kivancsiak.

Hogy még specifikusabb legyek: a rakkutatas teruletén kifejlesztet-
tink egy méréeszkodzt, mely a racionalitast és a harmoénia iranti igényt
vizsgalja. Ezek a tulajdonsagok meghatarozzak, hogy milyen életstilus-
sal valaszolunk a haragot kivalté szituacidkra.

Kulonosen néknél a nyugati orszagokban koran, mar a gyerekkorban
kialakulnak ezek a tulajdonsagok. Ha harmonikus kapcsolatot akarnak
kialakitani azokkal, akiket szeretnek (példaul a szulékkel), ha azt akarjak,
hogy azok, akik gondoskodnak réluk, elfogadjak 6ket, szeressék 6ket, fel
kell aldozniuk sajat sziikségleteiket, el kell nyomniuk, meg kell tagadni-
uk, ktilonb6z6 mechanizmusok segitségével gatlas ala kell helyeznitik az
érzelmeiket. Ez azutan kés6bb életstilussa merevedik bennuk.

Az emberek - kilondsen a mellrakra hajlamos nék - kozil sokan
ugy kézelednek méasokhoz, hogy azt hiszik, csak sajat sziikségleteik fel-
aldozéasa, a masik szempontjainak elfogadasa aran létesithetnek erés,
szeretd kapcsolatokat.

- Mit izenne a magyaroknak, mit kell tennitik, ha egészséges életet
szeretnének éIni?

- Természetesen ez egy nagyon nagy kérdés, és dnteltség lenne a ré-
szemrél, ha valéban megprébalnék véalaszolni ra. Azt hiszem, hogy
nincs valamiféle sajatos valasz a magyaroknak, hiszen kéztuk is - mint
mindenttt masutt - 6riasi individualis killénbségek vannak.

Azt hiszem, hogy fontos, hogy megértsik azt a vilagot, amiben
élunk, hogy megismerjuk a sajat képességeinket, hogy kifejlesszik eze-
ket a képességeket, hogy a lehetd legjobban felhasznaljuk a képessé-
geinket a munkéban, a tdébbi emberrel valé kapcsolatainkban, ugy,
hogy végul is elégedett, boldog emberek legyunk.
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A karos és hasznos szorongas

llyen értelemben - azt hiszem - nagyon sok kihivast jelent6 lehet6-
ség all a magyarok el6étt, de emellett természetesen nehézségekkel is
szembe kell néznitik, mert a valtozasbol eredé stresszhez rendkivul ne-
héz alkalmazkodni. Es itt a kormanynak, a vallalati vezet6knek, a peda-
goégusoknak igen nagy szerepe van, de a pszicholégusoknak az élen

kell jarniuk.

- Koszondm a beszélgetést.
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Képzési lehetdéségek az
SHL Hungary Kft.-nél

Az SHL alkalmasséagvizsgalé modszereinek a
megtanulasara

A Munkakor-elemz6 rendszer hasznalata (3 nap)

A képzés soran a résztvevék megtanulhatjdk a munkakor-elemzés
modszertanat és technikai fogasait. Azoknak ajanljuk, akik hasznalni
akarjak az SHL szamitégépes munkakorelemzé rendszerét.

Az Expert Szamitdgépes Szakértbi Rendszer hasznalata (1 nap)

A képzés soran a résztvev6k megismerik az alkalmassagvizsgalatot
megkoénnyité, objektivabba tevé Expert szamitégépes szakértbi rend-
szerben rejlé lehet6ségeket. Azoknak ajanljuk, akik mérlegelik egy
modern és hatékony szamitégépes rendszer hasznalatat els6sorban a
vezet6k személyiségének és kompetencidinak vizsgalatara.

Ertékel6/Fejleszt6 Kézpontok tervezése (3 nap)

A tréning soran a résztvev6k alapos ismereteket és tapasztalatokat
szerezhetnek az Ertékel6/Fejleszté6 Kézpontok tervezésérdl, megszerve-
zésérbl és levezetésérdl az SHL gyakorlatai alapjan. Els6sorban human-

politikai, oktatasszervezé munkatarsaknak ajanljuk.

Tesztek a munka vildgaban (OT/0PQ) (5 nap)

Ez a képzés az SHL képességtesztjeinek (OT) és a személyiségtesztje-
inek (a Viselkedés a munkahelyen cimil kérd6ivcsaladnak, roviden:
OPQ) felvételére és értelmezésére tanit meg. A résztvevék gyakorlati-
lag az SHL 06sszes tesztjét megtanuljdk hasznalni. A képzés nagy hang-
sulyt fektet a visszajelzd interju begyakorlasara. Ez az SHL legnépsze-
riibb képzése (eddig tobb mint haromszazan vettek részt rajta).



Személyek, csoportok és szervezetekfejlesztésére

Kreativitasfejleszt6 tréning (2 nap)

Kao konyvének elolvasasa utan felesleges hangsulyozni a vezeték
kreativitasanak jelent6ségét. Tréningjeinken az egyéni és a csoportos
kreativitasfejlesztd gyakorlatok segitségével felébresztjuk a résztvevék-
ben a mindennapok rutinjdban kénnyen elszunnyadé alkotéképessé-
get. A megismert mddszerek a késébbiekben is hasznalhaték a vezet6k
sajat innovaciés képességének ébren tartdsara, beosztottaik kreativita-
sanak novelésére.

Személyiségfejlesztb tréning (2 nap)

A vezetd legf6bb munkaeszkoze a sajat személyisége. A tréning Cari
Rogers személykdzpontd megkozelitésére épitve a kongruens viselke-
dést, az empatikus megértést, a massag elfogadasat igyekszik el6segi-
teni. A tréning soran felhasznaljuk Janette Rainwater: Te vagy afelelés
cim({ konyvének gyakorlatait is.

Kommunikéaciofejleszté tréning (2 nap)

Az egyén és a szervezet hatékonysaganak egyik legfontosabb feltéte-
le a hatékony kommunikéacié. A tréning tapasztalati tanulassal vezeti ra
a résztvevbéket a félreérthetd, hibdas kommunikéaciétél az egyértelmd,
eredményes kommunikécié felé vezet6 Utra.

Csapatépité tréning (3 nap)

Els6sorban vallalatok szamara. Jatékos gyakorlatok, beszélgetések,
vitak, szerepjatékok soran szuletik meg a résztvevékben a felismerés: a
teammunkara sziikség van, a hatékony teammunka megtanulhaté.



SHL kdnyvek

A kodzelmultban megjelent kényvek

e KLEIN SANDOR: Az intelligenciatél a szerelemig Ara: 980 Ft

JANETTE RAINWATER: Te vagy a felel6s Ara: 980 Ft

MEREDITH BELBIN: A team avagy az egyuttm{kéd6é csoport. Ara: 1200 Ft
« KLEIN SANDOR: Munkapszicholégia I-1l. Ara: 3200 Ft

« JOHN WELLEMIN: Az ligyfél szolgalataban. Ara: 980 Ft

SCOTT ADAMS: Dogbert szigorian titkos vezetsi kézikényve Ara: 2400 Ft
e Keéki CSILLA: Kis esti mesék Ara: 850 Ft

« JOHN HEIDER: Tao, Ut a vezetéshez Ara: 1380 Ft

« KEN BLANCHARD: Empowerment —A felel6sség hatalma Ara: 980 Ft

« Dienes ZOLTAN: Epitsiik fel a matematikat Ara: 980 Ft

« Alexander Sztrasnij: Természetgy6gyaszat. Ara: 1380 Ft

« A MAGYAR JELNYELV SZOTARA Ara: 1600 Ft

« JOHN KAO: Otletgyar avagy a kreativ szervezet Ara: 1100 Ft

HAIM GINOTT: Szuil6k és gyermekek Ara: 1100 Ft

El6késziiletben

e William GOLDMAN: A herceg menyasszonya
« ERDOS GEZA: Akcid (Az dnként vallalt tevékenység 6rome)

e James CHAMPY: Vezetés masként

WINKLER MARTA: Kinek kaloda, kinek fészek

« Klein SANDOR: Vezetés- és szervezetpszicholdgia

< CARL ROGERS: A személyiség kialakulasarol

e A. S. NEILL: A gyermeknevelés egy radikalis megkozelitése: Summerhill

e Varga Tamas: Matematikai ABC



Informacié tanfolyamainkrél, kényvrendelés:

SHL Hungary Kft., 1013 Budapest, Attila Gt 23-
Tel./Fax: 214 1834, 375 7463; E-mail: shl@shl.hu
www.shl.hu

Ugyanezen a cfmen varjuk véleményét, kivansagait.
(Rendelés esetén 10% kedvezményt adunk és a

kényveket dijmentesen kipostazzuk.)
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Klein Sandor a pszic-
hol6gia tudomany dokto-
ra, egyetemi tanar a Janus
Pannonius Tudomény-
egyete'm Feln6ttképzési és
Emberi Eréforras Fejlesz-
tési Intézetében. 16 évig
tanitott pszichologiat a
Budapesti Mdszaki Egye-
temen, 6 évig volt a sze-
gedi Juhasz Gyula Tanarképz6 Féiskola
Pszicholdgiai Tanszékének vezetdje, jelenleg
munkalélektan mellett vezetés- és szervezés-
pszicholégiat tanit, els6sorban a jové sze-
meélylgyi vezetdinek.

Mintegy 200 szakcikk mellett szamos
kdonyvet és jegyzetet irt. Ezek kozul a legis-
mertebbek a "Kisérlet U(j tipusu intelligencia
teszt kialakitasara" (Akadémiai Kiaddo, 1970),
a "Munkalélektan" (Gondolat, 1980) és "A
komplex matematikatanitdsi mddszer pszicho-
l6giai hatasvizsgalata" (Akadémiai Kiado,

Eletére és munkéassagara nagy hatassal
volt, hogy egyutt dolgozhatott olyan zsenialis
emberekkel, mint a matematikatanitas*
vetéen meg-valtoztatdé Dienes
humanisztikus pszicholégiat a iuux, N
gaban" is elfogadtat6 Carl Rogers. Az utobbi
0t évben az SHL Hungary Kft. egyik vezet6-
jeként a korszerlU alkalmassagvizsgélati méd-
szer hazai elterjesztésén faradozik.



