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RESUMEN

Determinar la importancia de los portales en los reportes de
disciplinas de la Unidad Educativa Fiscal “Manta”, en el periodo
lectivo 2015-2016, en los actuales momentos el Ministerio de
Educacién estd haciendo énfasis en utilizar las tecnologiay el uso de
portales Web para que la informacion sea recibida en el menor
tiempo posible, por lo tanto esta investigacion se culmind en seis
meses en lograr los resultados y dar a conocer a la comunidad
educativa como parte fundamental en el proceso del cumplimientos
de las normas establecidas. El propésito de esta investigacion fue
mejorar la entrega y recepcién inmediata de los reportes que se
generan, y de esta forma mejorar la comunicacion entre Inspectores
y Padres de Familias, cabe recalcar que para lograrlo fue necesario
el disefio de un portal Web para gestionar la inspeccion aulica para
generar la informacion en linea. El uso de las herramientas digitales
en la actualidad ha generado cambios en la educacion, por ende el
sistema pretende ser un espacio vivo y dinamico, donde se pueda
renovar constantemente la informacion. Los portales Web han
aparecido desde hace algunos afios y evolucionan para interactuar
de dos aspectos fundamentales, como la forma de visualizacion y la
organizacion de los contenidos. El trabajo fue de campo, ya que se
investigd en un determinado lugar y se verificO que si cuentan con
un computador y el conocimiento para navegar en la Web. En
conclusiones el portal Web si permite mejorar la entrega de
informacion al instante.

Portales Web Reportes de Disciplina Gestidon de Inspeccion
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ABSTRACT

Determine the importance of portals disciplines reports of the
Education Unit Fiscal "Manta" in the 2015-2016 academic year, at the
present time the Ministry of Education is making emphasis on using
the technology and the use of Web portals that information is
received in the shortest time possible, therefore this research was
completed in six months to get the results and to inform the
educational community as a fundamental part in the process of
compliance with established standards. The purpose of this research
was to improve the delivery and immediate receipt of the reports that
are generated, and thus improve communication between inspectors
and parents, it should be emphasized that to achieve this it was
necessary to design a Web portal to manage inspection courtly to
generate the information online. The use of digital tools today has
generated changes in education, therefore the system is intended to
be a living and dynamic space, where they can constantly update
information. Web portals have appeared in recent years and evolve to
interact in two fundamental aspects, such as how to display and
organization of content. The field work was because it was
investigated in a certain place and verifield that if they have a
computer and knowledge to surf the Web. In conclution the Web site
if possible to improve the delivery of information instantly.

Web portals Discipline reports Management Inspection




INTRODUCCION

En los Ultimos afios se ha dado énfasis al uso de las tecnologias y
en la preparacion en para el uso de las tic como parte fundamental en el
proceso de educacion , y eso se ve reflejado por diferentes autores que
empezaron en la busqueda de las herramientas adecuadas para
organizar y difundir los trabajos en el menor tiempo posible tal caso es el
portal educarecuador del Ministerio de Educacion que ha implementado
para la entrega y recepcion de los reportes académicos de los estudiantes
de las instituciones fiscales del Ecuador.

El reto de mejorar la calidad educativa y la comunicacién entre los
autores de la educacion es integrarlo a la comunidad educativa en general
para que sean parte de este cambio que se estd dando, pero se necesita
que nos preparemos en el uso de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion para que se vean los resultados del uso de
los diferentes portales web que se han disefiado para gestionar los
reportes académicos.

Varios autores concuerdan que los portales Web proveen un Unico
punto de interaccion con aplicaciones que incluyen contenidos como
servicios para brindar a los Docentes, Inspectores, Autoridades y Padres
de Familias.

Es por esto que vemos coémo han evolucionados en los ultimos
afios para comunicarnos y estar informados en tiempo real, ademas
vemos que es dificil clasificar a los portales por su amplia utilidad ya sea

en el campo educativo, o en otros ambitos.

Ante lo expuesto se debe tomar en cuenta que el disefio de un
sistema debe ser de facil acceso para los usuarios y que tenga una
interfaz amigable para poder navegar sin ningun problema.

Y de esta manera se debe evaluar el sitio para que funcione de la
mejor manera y cumpla los requerimientos para el que fue disefiado. Por



eso antes de la publicacion de una pégina se debe tomar en cuesta el
dominio y el espacio disponible que debe tener.

Claro esta, que hay que verificar el mantenimiento constante por
parte de los administradores del sistema y la actualizacion de los
contenidos correspondientes para generar los reportes de disciplina a
diario.

Por ello se considera al Docente como formador de estudiantes con
valores y principios que fomente la convivencia en el aula de clases ya
gue este factor es importante para la integracion de los educandos.

La Institucion Educativa Fiscal “Manta” por su gran poblacion
estudiantil no puede quedar al margen de las tecnologias y es de gran
importancia el portal Web para gestionar la inspeccion aulica y asi poder
tener un informe actualizado del cumplimiento de las normas de
convivencias.

Cabe recalcar que es un nuevo reto para la comunidad educativa la
utilizacion de un software auxiliar para que generen los reportes
disciplinarios constantemente.

El presente esta desarrollado por partes, a continuacion
mencionaremos en forma sintética en contenido de cada uno de ello.

En el capitulo I, parte se desarrolla el planteamiento del problema,
el contexto de la investigacion, situacion conflicto, formulacién del
problema, hipétesis, y se conoceran los objetivos y la justificacion de la
investigacion.

En el capitulo Il, se establece el marco teorico en el cual se hace
énfasis a los portales Web, también a los reportes de disciplina, ya que
son el eje fundamental de esta investigacion.



En el capitulo lll, se plantea la metodologia que se utiliz6 para
lograr los resultados planteados, mediante los resultados y el andlisis de
los resultados, el cruce de resultados y la respuesta al a hipotesis
planteada.

El capitulo IV, se concluye presentando una propuesta para
generar los reportes de disciplina en linea, y asi informar para mejorar la
comunicacién entre inspectores y representantes legales de la Unidad
Educativa Fiscal “Manta”. Ademas de la factibilidad de la aplicacion, y la
implementacion y la validacion.

En conclusiones

Se verifica si se cumplieron los objetivos especificos y los
resultados principales encontrados en la investigacion, la aceptacion de la
hipétesis o rechazo

Recomendaciones

Ademas de la bibliografia con las normas APA y los anexos.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA
1.1 Contexto de la Investigacion

En el Ecuador por el gran uso de las Herramientas de la
Informacién y la Comunicacion, se ha visto en la necesidad de disefar,
y usar portales virtuales, paginas Web para un mejor proceso de
ensefianza, ademas presentar reportes académicos como lo es el portal
virtual educarecuador, que en los actuales momentos tiene el Ministerio
de Educacion.

Manta como ciudad principal de Manabi se ha visto inmersa en
este crecimiento tecnolégico, que cada dia crece y favorece al
mejoramiento de la educacion, pero solo las instituciones con gran
poblacién estudiantil de este Canton se han favorecido con el uso la
plataforma virtual que el gobierno implemento.

La Unidad Educativa Fiscal “Manta” que lleva el nombre de la
llustre Ciudad, se ha visto favorecido en el uso de herramientas
tecnologicas tal es el caso de la plataforma educa ecuador que solo la
utilizan las instituciones embleméaticas de este Cantén, ya que en la
actualidad tiene dos jornadas de clases, la primera es la matutina donde
se encuentra la basica superior con un total de 1074 estudiantes.

En la jornada vespertina esta el Bachillerato, con tres
especialidades, Técnico, Informéatica y Bachillerato General Unificado
(BGU), ademas cuenta con el Bachillerato Internacional (BI), que en total
de alumnado en esta seccion es de 1542.

Por la gran poblacion que tiene la institucion ha favorecido el uso
de la plataforma virtual, ya que permite gestionar los reportes académicos,
sin embargo no cuenta con un sistema para generar reportes de disciplina
de cada estudiante, Por ende es necesario que se busque innovar con las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion. Y asi tener una
mejor comunicacion con los representantes de cada estudiante e



informarles en tiempo real la conducta o comunicarles sobre cualquier
actividad que realice la Institucion Educativa.

1.2 Situacion conflicto o problémica

Bajo porcentaje de recepcion de reportes de disciplina por partes de los
padres de familias.

1.3 Causas de la situacion conflicto
e Poco interés en los Padres de Familia en acercarse a la

institucion educativa.

e Carencia de un medio de comunicacion eficaz para la entrega
recepcion de reportes disciplinarios y citaciones a los padres de
familias.

e Poco interés en los estudiantes en presentar la esquela a sus
representantes.

e Dificultad para acceder a la institucidbn educativa en horas
laborables.

e En la Educativa Fiscal Manta no cuentan con un sistema de
reportes de disciplina.
1.4 Formulacion del Problema de Investigacion

¢, Como inciden los portales Web interactivos en los reportes de disciplina
de la Unidad Educativa Fiscal “Manta”?



1.5 Tema de Investigacion

Influencia de los portales Web interactivos en los reportes de
disciplina de la Unidad Educativa Fiscal “Manta”. Disefio de un portal web
interactivo para el manejo de la gestion de inspeccion &ulica.

1.6 Hipotesis

Los portales Web interactivos a través de herramientas Web
influyen positivamente en los reportes disciplinarios en la Unidad
Educativa Fiscal “Manta”.

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo General

Determinar la influencia de los portales Web interactivos en los
reportes de disciplina mediante un estudio bibliografico y de campo en la
Unidad Educativa Fiscal “Manta”, para disefiar un portal Web interactivo
para el manejo de la gestién de inspeccion aulica.

1.7.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual en cuanto al uso de portales Web
en la Unidad Educativa Fiscal “Manta”, mediante encuestas
aplicadas a Padres de Familias, Docentes e Inspectores de
CUrsos.

e Diagnosticar la eficacia de los reportes de disciplina de los
Estudiantes, mediante encuesta a Padres de Familias, Docentes e
Inspectores de cursos.

e Determinar los aspectos mas importantes de la investigacion para
disefiar un portal Web interactivo para el manejo de la gestion de
inspeccién aulica.



1.8 Justificacion

El tema se justifica por la gran importancia en el uso herramientas
digitales, y como se estd aplicando las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC) para mejorar la realidad educativa, teniendo una
mejor comunicacién entre Padres de Familia, Docentes y Autoridades,
pilares fundamentales en el proceso educativo.

En la actualidad, en la era digital hay que explotar los recursos
informaticos para generar cambios en la educacion, entonces se debe
buscar la  implementacién o de ser el caso, realizar un software que
permita llevar los reportes disciplinarios en los diferentes cursos de la
Unidad Educativa Fiscal “Manta”, punto fundamental para tener un
control de los estudiantes y asi mejorar la entrega oportuna de reportes
de conductas a los representantes legales de los estudiantes, Docentes,
Inspectores y Autoridades del plantel educativo.

El portal Web  pretende ser un espacio vivo y dinAmico para el
trabajo, la busqueda de informacion, el dialogo y el intercambio, donde
Los reportes se renuevan y enriquezca constantemente.

En estos recursos, se han incluido la seccion Web de Internet,
Revistas electronicas y Documentos. Pretenden ser secciones
aglutinadoras de documentacion dentro de nuestro ambito relacionada a
la aplicacibn de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion, asi como de canalizacion a otros recursos accediendo a
otros enlaces previamente seleccionados.

La comunicacion y el intercambio donde todos aquellos que lo
deseen puedan comunicarse sincronica y/o asincronicamente para
debatir, intercambiar, difundir, conocimientos, experiencias e informacion
relacionada con la Educacion. El Chat, los foros y la cartelera forman esta
seccion.

Se pretende fomentar el trabajo individual o en grupo, ademas
promover y facilitar la colaboracion en la entregas de informes individuales
a los representantes de Familia.


http://www.monografias.com/trabajos901/analisis-texto-electronico-conversacion-chat/analisis-texto-electronico-conversacion-chat.shtml

Para concluir se debe sefalar que esta investigacion es factible,
porque en la actualidad no existe un portal Web para reportes de
conductas individuales en la Unidad Educativa Fiscal “Manta”. Cabe
recalcar que La pagina educa Ecuador se asemeja, pero con la diferencia
gue aquel Software se encarga de gestionar los informes académicos y la
utilizan solo las Unidades Educativas Fiscales emblematicas del Ecuador.

Los recursos humanos como los Padres de Familia, Estudiantes,
Inspectores de curso, ademas la planta Docente. Para la realizacion de la
investigacion, y materiales que se encuentran en internet, y libros.

Los recursos materiales como el computador y el internet para
realizar la investigacién. Ademéas de la impresora que fue de mucha
utilidad para la impresion de la presente tesis.

El recurso econdmico.- la investigacion y la implementacion de la
propuesta fueron financiados por el autor en su totalidad para la
realizacion del portal Web institucional.

Y es factible porque este trabajo se basdé en estudio técnico y
econdmico. Ademas de la gran importancia del portal auxiliar para
publicar la informacion concerniente a los de disciplinas.

Como Docente de Bachillerato de la Unidad Educativa Fiscal’
Manta”, que estad representado por sus autoridades, agradezco por
permitir la realizacion de esta investigacion y por la colaboracién del
cuerpo Docente, Padres de Familias, Estudiantes e Inspectores de
Cursos.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

Se realizd la busqueda de temas similares a la presente
investigacion en el repositorio de la Escuela Politécnica nacional,
detectando el siguiente tema:

Autor: Vargas Garcia, Henry Humberto

Tema: Portal Web para el ingreso y consulta de notas del Colegio
Nacional Experimental Amazonas

Universidad: Escuela Politécnica Nacional

Grado: Tecnodlogo en Andlisis de Sistemas Informéticos

Ano: 2008

Ciudad: Quito

El objetivo del autor fue proporcionar una ayuda para mejorar los
procesos administrativos y de registro académico, automatizando gran
parte de la Administracion, asi como ofrecer informacion oportuna a los
interesados con el desarrollo de un portal Web.

Se realiz6 la busqueda en internet y se encontraron temas con
relacion a la primera variable.

Autor: Mantilla Gonzéalez, Daniel Alejandro

Tema: “Creacion de un portal Web de turismo ecologico con un tour
virtual en 360°para el canton Pastaza”

Universidad: Pontifica Catdlica del Ecuador

Grado: Ingeniero en Sistema

Afo: 2009

Ciudad: Ambato

El objetivo de la propuesta es promover el turismo ecologico
aprovechando las tecnologias, mediante la creacién de un portal Web
para dar a conocer de forma virtual los destinos turisticos del canton
Pastaza.



Autor: Siguencia Siguencia, Marithza del Rocio

Tema: “Analisis, disefio e implementacion del portal Web del Colegio
Cesar Andrade y Cordero”

Universidad: Politécnica Salesiana Ecuador

Grado: Ingeniera en Sistemas

Ano: 2011

Ciudad: Cuenca

El objetivo del autor es difundir los reportes académicos individuales de
cada estudiante a los representantes legales.

Autor: Castillo Chaguay Rosa Patricia

Tema: Implementacion y desarrollo de un portal Web para la Unidad
Educativa “Luis Felipe Borja del Alcazar” y optimizacion de proceso
comunicacional basado en herramienta Open Source.

Universidad: Universidad de Guayaquil

Grado: Ingeniero en Sistemas Computacionales

Afo: 2013

Ciudad: Guayaquil

El objetivo del autor es automatizar las notas académicas por medio de un
sistema que brinde la informacién a los representantes y puedan estar
informados de las calificaciones.

Autor: Eduardo Antonio Bolafios Vargas

Tema: Disefio de un portal Web de Educacién Ambiental para la
fundacién pro Zooldgicos de Costa Rica.

Universidad: Universidad Estatal a Distancia Vicerrectoria Académica
Grado: Magister en Administracion de Medios de Comunicacién con
enfasis en Nuevas Tecnologias.

Afo: 2014

Ciudad: San José

El objetivo principal de la investigacion es la ensefianza de la Educacion
Ambiental para los nifios de educacion basica con una propuesta que
satisfaga los requisitos y necesidades incorporando técnicas modernas
para la creacion de herramientas Web.

Titulo: Educar Ecuador
Descripcion: el responsable de los contenidos del portal Educar Ecuador
es el Ministerio de Educacion
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Afio: 2014

Pais: Ecuador

El objetivo principal del portal educar Ecuador es de gestionar los
reportes académicos y de asistencia de los estudiantes de las
instituciones fiscales de ecuador, ademas de presentar los planes de
clases.

2.2 Las bases tedricas

2.2.1 Definicion de portales Web

El portal es un sitio Web que provee un Gnico punto de interaccion
con aplicaciones, informaciones, personas y procesos, personalizados a
las necesidades y responsabilidades del usuario. Constituyen la préxima
generacion de escritorios de trabajo, permitiendo la ejecucién de
aplicaciones a través de Internet utilizando no sélo una PC, sino ademas
otros dispositivos como PDA y teléfonos celulares.
(Voos j. A., 2007, pag. 2)

Segun Voos (2007) hace referencia que los portales Web son un
medio de comunicacion que permite la interaccion entre aplicaciones, la
informacion, personas y procesos, personalizados de acuerdo a las
necesidades del usuario.

Un portal educativo se define como un sitio Web en el que se
incluyen tanto contenidos como servicios y que se brindan a la comunidad
educativa en su conjunto (docentes, alumnos/as, familias, etc.). La
mayoria de los portales educativos se caracterizan por su desinterés
econdémico siendo patrocinados por instituciones, ministerios y empresas
del sector educativo.

(Gértrudix, 2006)

Para Gértrudix (2006) un portal Web debe incluir contenidos que
brinden servicios a la comunidad educativa como docentes alumnos y
padres de familias, ademas los portales Web se caracterizan por su
desinterés econOmico, ya que son patrocinados por las instituciones
educativas o ministerios.
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“Se puede definir el concepto de portal como un sitio Web con
capacidad de registro de usuarios y gran cantidad de contenidos que
pueden ser actualizados directamente online por el administrador del
portal. La eleccién del CMS con el que se gestionara el portal, condiciona
sobremanera las posibilidades de éste” (Barnuevo et al.,, 2009).

Segun Barnuevo et al., (2009) se lo define como la capacidad de
registro de usuarios y por la gran cantidad de informacién que puede
actualizarse directamente online por los administradores.

2.2.2 Tipos de portales Web

Pueden existir diferentes tipos de portales en funcién de sus
usuarios, eéstos son los Portales Horizontales, los Verticales y moviles.

Portales Horizontales

“Es un portal de caracter general orientado a todo tipo de usuario,
ofreciendo contenidos que son demandados por el publico. Incluye
servicios como comunidades virtuales, chat, e-mail, espacio web gratuito,
grupos de discusion, noticias, informacion, buscadores” (telepieza, 2008)

Portales Verticales

Es una Website que provee de informacion y servicios a un sector
en particular, con contenidos concretos y centrados en un tema.
Las ventajas al dedicarse a un Unico sector son:

o Lainformacién de calidad centrada al profesional o usuario
e Anunciantes por conocer a la audiencia del portal

Portales Moéviles

Son sitios que permiten la conexion de los usuarios tanto desde
Internet como de un teléfono mévil o PDA. Dichos portales se estan
abriendo camino a nivel de empresas para realizar negocios ofreciendo
productos o servicios a los usuarios. En la actualidad no existen muchos
portales méviles, pero con la cantidad de moviles existentes sera uno de
los modelos que crezca en la red durante estos afnos.
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(telepieza, 2008)

2.2.3 Caracteristicas de los portales Web

Debe tener un disefio agradable e interfaz de facil uso, ademas de
un color agradable para el usuario y un menu para acceder los articulos
de contenidos. Las siguientes caracteristicas con:

a) Disefio agradable e interfaz de facil uso.

b) Mecanismo de busqueda de informacion.

c) Provee mecanismos de gestidn y seguridad adecuados.
d) Permite personalizar la informacion que se visualiza

a) Disefio agradable e interfaz de facil uso

El color en la Web

“‘Antes de considerar los colores que va utilizar recuerde que una
misma pagina se ve diferente en dependencia del monitor, del sistema
operativo e incluso de la version del navegador que utilice el visitante”
(Valdés et al.,, 2008).

Para Valdés et al., (2008) explica que el color depende del uso del
monitor del computador y ademas del mismo navegador influye en el color
de la pagina Web que utilice el usuario.

Los esquemas del color

“Al componer nuestros disefios, hemos de conocer cuales son los
efectos psicolégicos que producen y como debemos elegir y combinar
nuestra gama para que esa comunicacion emocional resulte
positiva” (Palacios, 2012).

Para Palacios (2012) se debe tomar en cuenta los efectos del color
en una pagina Web y como puede incidir psicolégicamente la
combinacion de los colores a los usuarios.
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Men

Los menus son las estructuras visuales mediante las que
accedemos a las categorias y articulos de contenido y también a cualquier
otro elemento del sitio. Estan compuestos por elementos de menu que
son las opciones que podemos elegir del menu (Rodriguez, 2013, pp. 99,
parr. 1)

Para Rodriguez (2013) el menu favorece la navegacion del usuario
y es mas eficaz en buscar la tarea a resolver, ademas se puede acceder a
los diferentes contenidos y otros elementos del sitio.

El mend de una pagina Web es la principal herramienta de
navegacion que le podemos facilitar al visitante para que encuentre lo que
busca. Es imprescindible para que las personas encuentren las demas
paginas de la web, ademas del indice.

(Mortensen C. , 2009, pags. 77, parr. 1).

Para Mortensen (2009) explica que el menu facilita la navegacion
de la pagina Web en los visitantes y se pueden encontrar las demas
paginas con sus indices.

Disefio Web

Una vez tenga hecha la estructura, recopilada bastante informacion
y completado el contenido de varias secciones, tienes suficiente material
como para saber con mas precision lo que quieres, por lo que puedes
empezar a disefiar graficamente cada una de las paginas de tu web,
indicando los elementos interactivos y graficos que van a intervenir en
cada una.
(Mortensen, 2009, péags. 75, parr. 1)

Para Mortensen (2009) es importante que se tenga toda la
informacion suficiente para completar el contenido para disefiar y graficar
las paginas Web indicando los elementos a intervenir.
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El disefio Web se ha convertido en un nuevo campo de accion, que
consiste en la planificacion, disefio e implementacion de elementos
visuales para pantalla de computador, que organiza informacion en base
a una estructura jerarquica, valiéndose de los recursos propios del disefio
gréfico, disefios que se consideran cominmente como "paginas” y que se
organizan en "sitios" via "web".

(Mejia, 2014)

Para Mejia (2014) el disefiar una Web es planificar, también
implementar elementos visuales, multimedia permitiendo la interactividad
y la organizacién de la informacion.

Pagina Web dinamica

“Un CMS crea péaginas Web dinamicas: estas no existen hasta que
siga un enlace y las vea. Esto significa que las paginas pueden ser
actualizadas / personalizadas basandose en las interacciones del visor
con la pagina” (Angulo, 2010, pags. 12, Parr. 5)

Para Angulo (2010) las paginas Web necesitan de un enlace, que
les permite actualizarse y poder ser personalizadas basandose en la
interaccién del usuario.

Pagina Web estatica

“Estas paginas se hacen a partir de un conjunto de instrucciones
HTML que le dice al navegador (browser) como debe presentar el
contenido de la pagina Web. Por ejemplo, el codigo puede decir: “esta es
mi pagina web” con letras negritas, cursivas y centrado” (Angulo, 2010,
pags. 10, parr. 1)

Para Angulo (2010) las paginas estéaticas deben cumplir una serie
de instrucciones que le permite al navegador, como debe presentar el
contenido de la pagina Web.
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En la tabla siguiente, especificamos las diferencias sustantivas
entre estos dos entornos, para que nos ayude a visualizar los desafios
que significaron para la cultura de la escuela

Tabla 1. Web de centro

Web de centro (estética)

Portal( Web dinamica)

Realizado por una sola persona
con conocimientos de los lenguajes
necesarios.

Alumnado, profesorado y
padres/madres, pueden ser
potenciales  constructores  del
portal.

Lentitud y dificultades de

actualizacion.

Actualizacidbn permanente, en la
medida que son muchas las
personas que participan y esto
refleja la vida del centro

Anonimato de las autorias de las
aportaciones.

Las aportaciones pueden ser
identificadas, y los autores son
reconocidos en su trabajo

Escasa participacion del resto de
profesorado y poco reconocimiento
de las responsabilidades.

Todos somos responsables de este
espacio que representa a la
escuela y da cuenta lo que en élla

acontece

(Zapico, et al.,, 2010, pag. 345)

b) Mecanismo de busqueda de informacién

Los portales Web por lo general utilizan buscadores internos para
que la informacién sea rapido de buscar.

Buscadores internos

‘Llamamos buscadores a aquellos programas informaticos que,
examinando la informacion existente a dominio publico en la Red,
proceden a su indizacion y almacenamiento. Con este material generan
bases de datos que permiten su interrogacion por palabra/s para la
recuperacion de informacion” (Caldera & Garcia, 2007)

Segun Caldera & Garcia (2007) son programas de dominio publico
gue se encuentran almacenado en la red, con toda la informacion se
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genera la base de datos que permite que la informacién pueda ser
recuperada.

“Un buscador es un sitio Web o aplicacion que partiendo de una
cadena de texto, formada por las palabras claves que forman la basqueda
y vuelve como resultado un conjunto de paginas Web o documentos
ordenados por importancia (page rank)” (Gémez, 2011, pags. 202, parr.
1).

Para Gémez (2011) los buscadores son sitios Web que permiten
examinar la informacién existente, ademas generan bases de datos para
almacenar datos.

c) Provee mecanismos de gestion y seguridad adecuado

Una vez creado el sitio debe comprobar como funciona. Hay
problemas que solo surgen en el proceso de evaluacion. Cree un
prototipo basico de trabajo que contenga todos los enlaces del sitio. En
cuanto visualice las paginas en diferentes navegadores notard que es
preciso realizar pequefios cambios en los documentos HTML. Muestre su
primer prototipo a los integrantes de su equipo de trabajo o a algunos
amigos para que realicen pruebas de usuarios y sefialen todos los errores
posibles.

(Valdés et al, 2008, pags. 127, parr. 1).

Para Valdés et al., (2008) para ver si un sitio funciona
correctamente surgen problemas se debe crear un prototipo basico con
los mismos elementos y muéstrelo a su equipo de trabajo para que le
realicen pruebas de usuarios y verificar los posibles errores.

Mantenimiento y seguimiento

Los sitios generalmente requieren actualizaciones para adaptarlos a las
nuevas tecnologias y a los cambios de contenido correspondiente. Un
sitio web nunca esta realmente terminado debido precisamente a estas
actualizaciones (Valdés et al.,, 2008, pags. 131, parr. 1)
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Como explica Valdés (2008) un sitio Web es una entidad cambiante
cuyos contenidos se deben actualizar constantemente para generar la
informacion veraz y oportuna.

d) Permite personalizar lainformacion que se visualiza

“‘Retomamos nuevamente la pagina de detalle desde el mismo
punto en que la dejamos. Con ella sera posible leer el contenido de la
noticia en profundidad. La pagina detalle permitird visualizar los
contenidos relacionados con una noticia especifica” (Pefia, 2007, pags.
341, parr. 1)

Segun Pefia (2007) permite detallar la informacion de la péagina
mostrando el contenido y permitiendo que el usuario pueda leer el
documento o noticia, pero es importante la utilizacion de un filtro para
extraer toda la informacion desde la base de datos.

Clasificacion de portales educativos

Debido a su gran variedad, es dificil clasificar estos portales de
manera univoca y, si bien podriamos ampliar la clasificacién segun la
informacion tratada (generalista o especifica) o segun el ambito
geografico (internacional, nacional o regional), preferimos hacer uso de
una clasificacion centrada en la naturaleza de dichos portales, ya que
responde a una clara distincién e identificacion de aspectos basicos de
tareas educativas en cualquier nivel y ambito.

(L6pez, 2007)

Para Lopez (2007) es dificil clasificar a los portales, mas bien se lo
puede ampliar segun el ambito de naturaleza, ya que estos pueden ser
basicos de tareas.

ZODB
La Zope Object Database (ZODB) es una base de datos orientada

a objetos para almacenar de forma transparente y persistente objetos en
el lenguaje de programacion Python. Se incluye como parte de Zope, un
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Servidor de aplicaciones Web, pero también puede ser utilizado
independientemente de Zope.
(Caballero, Caballero, 2015)

Como menciona Caballero (2015) se puede trabajar con grandes
cantidades de informacion, ademas es eficiente para la lectura de datos,
aunqgue es lenta para la escritura.

La Base de Datos de Objetos de Zope (Zope Object Data Base), es
una base de datos orientada a objetos, excelente para el manejo de
grandes volumenes de datos, desligado del tradicional concepto de SQL,
la data es almacenada en estructuras de datos definidas por el usuario
(no son tablas), es decir, en arquetipos.

(Baleta & La cruz, 2010)

Como explica Baleta & La cruz (2010) es excelente para manejar
grandes cantidades de informacién permitiendo almacenarla en estructura
de datos definidas por el usuario.

ZOPE

Es un servidor Web, desarrollado en Python, que permite la edicion
de portales Web escalables, y que ademas pueden ser editados desde
cualquier parte, ya que almacena plantillas Web, cédigo HTML, scripts,
motores de bUsqueda, conexiones a bases de datos y cédigo en general
ya que su base de datos es orientada a objetos; aunque haciendo uso de
ciertas aplicaciones adicionales pueden ser bases de datos relacionales.
(Baleta, & La cruz, 2010)

Segun Baleta & La cruz (2010) ZOPE permite editar portales Web
desde cualquier parte, ya que permite almacenar plantillas Web, ademas
promueve el trabajo colaborativo con las herramientas avanzadas de
control.
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ZMI

Por sus siglas Zope Managment Interface, es una interfaz Web, en
linea, desarrollada como complemento administrativo de Zope para
administrar el contenido de los sistemas Web construidos bajo la
plataforma Zope, también le ofrece al administrador la posibilidad de
modificar el sitio “en vivo”, es decir, puede realizar modificaciones a su
configuracion sin la necesidad inmediata de recargar el sitio o reconstruir
sus propiedades.

(Baleta & La cruz, 2010)

Para Baleta, La cruz (2010) permite administrar los contenidos del
sistema Web y modificar las configuraciones, aunque puede no ser muy
amigable al realizar algunas operaciones.

CMS

Es una herramienta que combina las prestaciones de una gran
base de datos, un sistema de archivos y otros mdédulos de Software
relacionados usados para almacenar un gran volumen de informacién de
facil recuperacion. Estos sistemas de publicacién permiten almacenar
informacion no solamente textual y realizar indexaciones sobre ella sino
ademas facilitan la generacion de la informacién para los autores. Son
adecuados para publicar material de entrenamiento, documentos en
general y también informacion dinamica residente en bases de datos y
gue cambia a intervalos regulares de tiempo.

(Begoiia et al.,)

Para Begofia et al., los CMS permiten almacenar gran informacion
y a su vez recuperarla de una manera facil, también permiten la
publicacion de material de entretenimiento e informacion dinamica.

Un CMS (en inglés content management system, abreviado CMS)
es un sistema de Software que permite organizar y facilitar la creacion de
documentos y otros contenidos de un modo cooperativo. Con frecuencia,
un CMS es una aplicaciéon Web usada para gestionar sitio y contenidos
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Web. Consiste en una interfaz que controla una o varias bases de datos
donde se aloja el contenido del sitio.
(Angulo, 2010)

Para Angulo (2010) el CMS permite organizar y facilitar la creacion
de los documentos de manera cooperativa, que mediante una interfaz
permite controlar diferentes bases de datos que se encuentran alojadas
en el sitio.

Portal Joomla

Joomla es un potente gestor de contenidos Web (CMS o Content
Management System) que permite crear sitios Web elegantes, dindmicos
e interactivos. Por su disefio, potencia, flexibilidad y por sus enormes
posibilidades de ampliacion se esta convirtiendo en el sistema de
publicacion preferido por muchos centros educativos y por millones de
web masters en todo el mundo para desarrollar su portal Web.
(Barriocanal, 2009)

Segun Barriocanal (2009) Joomla permite crear sitios Web de una
forma elegante y dindmica con una interactividad que posibilita que sea
unos de los mas usados por los centros educativos.

Joomla es uno de los sistemas de gestion de contenidos mas
utilizados en la actualidad para la creacion y mantenimiento de sitios web.
Es una aplicaciéon con licencia GPL (General Public License), por lo que
se permite la libre distribucion y modificacidon del software, ademas de no
tener que pagar nada por usarlo.

(Bautista, 2013)

Para Bautista (2013) es un sistema que permite gestionar
contenidos y permite crear y dar mantenimientos a sitios Web, ademas
cuenta con una licencia de distribucion gratuita.
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Portal drupal

“Drupal posee un modulo llamado Taxonomy que permite clasificar
el contenido en categorias y subcategorias, admitiendo la clasificacion
jerarquica y la asociacion de términos, lo que permite una recuperacion de
la informacién verdaderamente flexible” (Bautista, 2013).

Como explica Bautista (2013) el portal drupal permite clasificar los
contenidos en categorias gracias al moédulo que posee, permitiendo la
recuperacion de informacion.

Drupal es un sistema de gestién de contenido (CMS) Open Source
publicado bajo la licencia publica general GNU que se basa en el lenguaje
de script PHP. Este programa permite especialmente publicar, administrar
y organizar los contenidos de un sitio Web, y también permite administrar
la organizacion y los derechos de acceso de una comunidad de usuarios.
(Commons, 2010)

Segun Commons (2010) permite administrar y organizar los
contenidos de un sitio Web, ademas de la organizacion de acceso de los
usuarios, basado en una licencia de publica.

Estructura del sitio

Existen varios tipos de estructuras para los sitios Web, aunque
generalmente no se utlizan en su estado puro, sino como una
combinacion de todos ellos. Estructura secuencial se presenta una pagina
tras otra como si de un libro se tratara. Estructura radial se precisa volver
a la pagina principal para visitar otras partes del sitio. Estructura
jerarquica: es la estructura mas utlizada, permite clasificar
ordenadamente la informacion. Estructura libre los enlaces entre las
paginas se llevan a cabo sin ningun orden predeterminado.

(Valdés et al.,, 2008)

Con respecto a la estructura Valdés et al., (2008) menciona que el
sitio Web debe tener una organizacion que permita establecer una
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relacion con el contenido y una interfaz que mejore la experiencia del
usuario al usarlo.

Llegando a este punto necesita definir la organizacion de la
informacion de tu sitio Web. Es decir, ha llegado el momento de crear la
estructura de tu Web, su esqueleto, la base que soportara todos los
demas. La forma en que estructures el contenido de tu Web sera
determinante para que los usuarios encuentren o no lo que buscan.
(Mortensen C. , 2009, pags. 76, parr. 1)

Para Mortensen (2009) explica que el esqueleto de la pagina es
donde tendra toda la informacion, soportard la forma en como esta
estructurado, ya que esto es determinante para el usuario.

Herramientas empleadas para construir un portal

HTML (hypertext Markup language). Es un lenguaje demarcado
para la elaboracion de paginas Web. Es utilizado para la descripcion de la
estructura y el contenido de la péagina, incluyendo los diferentes
elementos que la componen: texto, imagenes, tablas, videos, etc. En su
sintaxis son utilizadas las denominadas etiquetas, situadas entre
corchetes angulares (<, >). Es interpretado por los navegadores web
permitiéndonos visualizar la pagina web disefiada.

(Gomez J. , 2011, péags. 14, parr. 1)

Segun Gomez (2011) el leguaje para la elaboracion paginas Web
gue debe utilizar es HTML, ya que es factible estructurarla, sus contenidos
con los elementos.

El HTML (Hyper text Markup Language) es el lenguaje con el que
se escriben las paginas Web. Es un lenguaje de hipertexto, es decir, un
lenguaje que permite escribir texto de forma estructurada, y que esta
compuesto por etiquetas, que marcan el inicio y el fin de cada elemento
del documento.

(Mortensen C. , 2009, pags. 7, parr. 1)
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Para Mortensen (2009) este lenguaje permite escribir texto de
forma estructurada que esta compuesta por etiquetas que permiten
marcar el inicio y el final de los elementos de cada documento.

PHP (PHP Hypertext Pre — procesado). Es un lenguaje interpretado
del lado del servidor que permite la construccion de paginas Web
dindmicas. Actualmente es el mas extendido de su tipologia al ser simple
y tener un gran potencial. Uno de sus puntos fuertes es la inclusion de
gran numero de funciones para la explotacién de bases de datos, junto a
SQL, de una forma sencilla.

(Gbémez, 2011)

Para GOmez (2011) este lenguaje de programacion permite la
creacion de paginas dinamicas por tener un gran potencial, ademas de
tener un gran namero de funciones que se pueden incluir de una forma
sencilla.

PHP es un lenguaje de comandos del lado del servidor que permite
que un sitio web sea realmente dinamico. PHP equivale a PHP:
preprocesador de hipertexto (si, sabemos que es un acrénimo repetido,
probablemente ideado para confundir a las masas). Su flexibilidad y su
curva de aprendizaje relativamente corta (sobre todo para programadores
con experiencias en C, Java o Perl) lo convierte en un lenguaje de
programacioén mas conocido.

(Glass et al.,, 2007)

Para Glass et al., (2007) es un lenguaje que permite crear sitios
web muy dinamicos y su flexibilidad de aprendizaje corta, lo convierte en
un programa muy conocido por los programadores.

Para Valdés et al., (2008) para ver si un sitio funciona
correctamente surgen problemas se debe crear un prototipo basico con
los mismos elementos y muéstrelo a su equipo de trabajo para que le
realicen pruebas de usuarios y verificar los posibles errores.
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Qué es un dominio

El acceso a internet a paginas Web, se realiza por lo general
escribiendo el “nombre de una pagina” en el navegador y lo que esta
realizando es, cargar un archivo (pagina web) que se encuentra en un
ordenador llamado servidor (que puede estar a miles de kildmetros del
tuyo) al cual estas conectado a través de la Red.

(Carrasco, 2006, pags. 411, parr.1)

Con respecto a Carrasco (2006) aclara que para acceder a una
pagina por lo general se escribe el nombre de sitio en el navegador y esto
permite que los archivos se carguen sin importar donde estén.

El dominio es el nombre con el que nos veran nuestros usuarios en
internet y sera del tipo HTTP://www.miempresa.com. Este nombre es
imprescindible independientemente de la forma de instalacion elegida,
local o hosting, si bien el servicio de hosting nos ofrece ya un subdominio,
algo del tipo http://www.miempresa. servidorhosting.com
(Rodriguez, 2013, pp. 49,parr.1)

Para Rodriguez (2013) el dominio es el nombre como va a estar
alojado la pagina Web y cémo el usuario lo vera en internet, ademas es
imprescindible e independiente de la instalacion.

Publicar la pagina Web

“Publicar una pagina se entiende por subir o montar (también lo
llaman colgar la pagina web en internet) su pagina a un servidor; y, para
ello debe estar seguro que usted ya tiene un espacio disponible”
(Mortensen, 2009, péags. 152, parr. 2).

Para Mortensen (2009) para poder subir la pagina Web se debe
guardar en un servidor y poder pagar o hacerlo de una manera gratuita
montar en internet.
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Una vez clasificado los elementos que van a la web, puede publicar
el sitio. Este es un proceso en dos etapas: primero conectarse a Su
proveedor de alojamiento web; segundo, traspasar o bien cargar los
archivos del sitio desde su ordenador al del proveedor.

(Valdés et al, 2008, pags. 375, parr. 1)

Para Valdés et al., (2008) para publicar un sitio Web se necesita
contactarse con un proveedor para alojar su Web o cargar los archivos
desde su computador al de un proveedor.

2.2.4 Portales Web a nivel nacional

Portal “Educar Ecuador” promueve el uso de las TICS a partir del 1
de enero, todos los planteles educativos del pais formaran parte del portal
web “Educar Ecuador”, el cual que promueve el uso de las tecnologias de
la informacién y comunicacién. Cinco mil centros educativos a nivel
nacional cuentan con la tecnologia necesaria para implementar la
plataforma que se viene trabajando hace 2 afios. Ademas, 60 mil
docentes han sido capacitados sobre el uso del portal y seran quienes
repliquen los conocimientos a sus compafieros.

(portal Educar Ecuador, 2015)

2.2.5 El portal Web como catalizador de cambios en la cultura de la
escuela ecuatoriana

El Portal Educativo del Plan Amanecer contribuye a mejorar la
calidad de la educacion. Pone al servicio de la comunidad recursos
innovadores para ensefar y aprender, opciones de entretenimiento y
herramientas de comunicacion entre docentes, alumnos y padres de
familia. Les invitamos a compartir sus buenas ideas para que podamos
crecer juntos.

(Plan amanecer, s.f.)

Como venimos diciendo, el proceso de construccion del portal
como espacio virtual de la escuela, comenz6 a pensarse como una
necesidad sentida a partir del analisis de las posibilidades e implicaciones
gue traeria consigo la transformacion de la Web del centro, estatica, en un
entorno dinamico, donde la responsabilidad de la actualizacion de los
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contenidos estuviese compartida y repartida. Dadas las condiciones
organizativas de un C.R.A., la posibilidad de que existiera un espacio que
posibilitase el intercambio de informacion y permitiese una cierta
observacion de lo cotidiano desperto el interés del profesorado implicado
en la tarea.

(Zapico, et al.,, 2010, pag. 345)

Como explica Zapico, et al., (2010) la construccién del portal es un
espacio virtual pensado como un entorno dindmico para la actualizacion
de contenidos que permiten ser compartidas e intercambiar informacion.

2.2.6 Los portales. Evolucion historicay actualidad

Aunque parezca que los portales han aparecido recientemente, la
verdad es que hace ya algunos afos que existen webs que, sin
denominarse portales, realizan todas sus funciones caracteristicas. El
origen de los portales hay que buscarlo en estas sedes webs, la mayoria
de las cuales ha evolucionado mucho en poco tiempo. Podria
establecerse una evolucion en el desarrollo de los portales, siguiendo a.
(Bar6 et al., , 2011)

Como dice Baro et al., (2011) los portales Web no han aparecido
recientemente, ya que existen desde hace algunos afios como sitios Web
que tienen funciones y caracteristicas que han evolucionado hasta la
actualidad.

De las homepage a los portales: Internet, por su propia naturaleza,
es desestructurada, y desde que empezaron los primeros intentos de
Arpanet a finales de los afios 60, no existio ni existe orden ni clasificacion
previa, con lo que desde sus origenes fue necesario realizar esfuerzos
encaminados a facilitar la navegacion y la localizacion de los crecientes
recursos existentes en la red. Algunas personas tuvieron la acertada
iniciativa de crear lugares en la red donde se le proporcionara al
navegante herramientas para facilitar la navegacion, para recorrer la red a
través de esos contenidos heterogéneos y dispersos, en definitiva, para
tratar de poner orden en el caos del Web.

(Juan, s.f.)
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Surgieron lugares especializados en indizar los contenidos de las
paginas existentes en Internet, tales como Yahoo!
(http://www.yahoo.com), creado en 1994. Alli, un grupo de personas se
dedicaba a recoger informacion sobre el contenido de aproximadamente
un 20 % de las 1.000.000 paginas existentes por entonces, ofreciendo la
posibilidad de recuperar informacién de dos maneras, mediante un motor
de busqueda y mediante una clasificacion tematica o indice de esos
contenidos.

(Juan, s.f.)

La otra evolucion se produjo desde lugares como grandes
proveedores de servicios Internet al estilo AOL (http://www.aol.com) o la
pagina principal de Netscape (http://www.netscape.com), configurada
como pagina de inicio por defecto en sus navegadores de version superior
a la 2.0. Muchos usuarios, por el mero hecho de no cambiar la
configuracion original por defecto, iniciaban a diario la navegacion desde
esta pagina, lo que producia alto nimero de visitas a la misma, haciendo
muy rentable la publicidad albergada en ella. De este modo los
responsables de estos sitios comenzaron a ver la rentabilidad que
reportaria implantar contenidos atractivos y determinados servicios, con
los que se pretendia potenciar aun mas el trafico recibido y fidelizar al
usuario, consiguiendo asi que desde estos lugares muchos usuarios
encontraran la mayoria de la informacion y servicios que habitualmente
necesitaban de Internet.

(Juan, s.f.)

Es en esta situacion cuando debemos empezar a hablar de
portales propiamente dichos. De modo simple podriamos definir portal
como un punto de entrada a Internet donde se organizan sus contenidos,
ayudando al usuario y concentrando servicios y productos, de forma que
le permitan a éste hacer cuanto necesite, o al menos que pueda encontrar
alli todo cuanto utiliza a diario con mas frecuencia sin tener que salir de
dicho Website. El objetivo pretende ser fidelizar a los usuarios, es decir,
conseguir que éstos no usen el portal de forma eventual sino que se
habitien a usarlo a diario, y que se establezca algun tipo de vinculo casi
personal entre el usuario y el portal. Asi, entre otras cosas se conseguiria
no solo que los visitantes coloquen dicha pagina en su bookmark, sino
que ésta sea la pagina de inicio del navegador del usuario, lo que
garantizara para ese sitio un trafico alto y constante, lo que ayudara a
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asegurar la supervivencia en la red de dichos sites, en gran parte
simplemente gracias a la publicidad en forma de banners, y en parte
gracias a otros servicios adicionales en forma de productos o comercio
electrénico por ejemplo.

(Juan, s.f.)

“Conceptualmente hablando, hay dos aspectos en una pagina
Web: su contenido y la presentacion de dicho contenido. Durante la ultima
década, las paginas Web han evolucionado de acuerdo a la forma en que
han interactuado estos dos aspectos” (Angulo, 2010, pags. 9, Parr. 1).

Para Angulo (2010) las paginas Web han evolucionado en la
interactuaciéon de dos aspectos fundamentales, como la forma de
visualizacion y la organizacion del contenido de la misma.

2.2.7 Reportes de disciplina

“Un reporte es un informe o una noticia. Este tipo de documento
(que puede ser impreso, digital, audiovisual, etc.) pretende transmitir una
informacién, aunque puede tener diversos objetivos. Existen reportes
divulgativos, persuasivos y de otros tipos”. (definicion de reportes, s.f.)

Segun (Cruz, 2012) los reportes que vamos a realizar tienen
las siguientes finalidades:

- Que otra persona lo entiendan

- Que otras personas puedan reproducir o ejecutar lo que nosotros
hicimos

- Que nosotros podamos organizar nuestro propio trabajo en el
presente y para avances posteriores

- Que comuniquemos de manera apropiada nuestro trabajo para que
pueda ser evaluado

- Que describamos con nuestras propias palabras lo que se hizo,
evitando el copy & paste tradicional

Para Cruz (2012) la finalidad de los reportes es que otra persona
entienda, y mejore la comunicacién, ya que debe ser constante y
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apropiada, también que el o los reportes se puedan reproducir por las
personas

“‘No existe una definicion especifica y generalizada del término
disciplina, debido a que cada educador formula su definicion en funcién
de los propdésitos educativos personales. Aun asi, existe una extensa
documentacion al respecto, la cual abordamos en este apartado”. (Moreno
et al.,, 2007)

Segun Moreno (2007) cada educador debe formular su propia
definicion de como domina un grupo de estudiantes, basandose en los
propadsitos de la educacion.

La disciplina escolar es, por tanto, un instrumento educativo, por
eso antes de adoptar una medida ante una conducta inadecuada, es
necesario conocer las correcciones que el alumno ha recibido con
anterioridad y cémo reaccion6 ante éllas; las circunstancias del alumno, el
momento en que se encuentra y los motivos de su comportamiento
anomalo; y tener en cuenta la repercusion que ha tenido entre sus
companeros
(Alcazar).

Para Alcazar se debe tomar en cuenta las medidas disciplinarias de
conductas inadecuadas, para eso es necesario conocer las correcciones
gue han recibido los alumnos para ver como se lo puede mejorar en su
comportamiento.

2.2.8 Tipos de reportes de disciplina de acuerdo a las faltas
disciplinarias de los estudiantes

De acuerdo a las faltas cometidas por los estudiantes se envia el
tipo de reporte de acuerdo a las diferentes normativas establecidas en el
Reglamento General de la Ley de Educacion y estipula lo siguiente:
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Faltas leves. Se aplicara como accion educativa disciplinaria la
amonestacion verbal, que ira acompafiada de una advertencia de las
consecuencias que tendrian el volver a cometer las respectivas faltas. La
amonestacion sera registrada en el expediente académico del estudiante
y en su informe de aprendizaje, y seran informados del particular sus
representantes legales. Ademas, como acciones educativas no
disciplinarias, el estudiante debera suscribir, junto con sus representantes
legales, una carta de compromiso en la que afirmen comprender las
normas, y se comprometan a que el estudiante no volvera a cometer
actos que la violenten. Finalmente deberd cumplir actividades de trabajo
formativo en la institucion educativa relacionado con la falta cometida y
conducente a reparar el dafio ocasionado, si el acto cometido causoé
perjuicio a otras personas o dafo a bienes materiales.

(educacion, 2012)

Faltas graves. Ademas de las acciones establecidas en el literal
anterior, para este tipo de faltas, la maxima autoridad del establecimiento
educativo debe aplicar segun la gravedad de la falta, la suspension
temporal de asistencia a la institucion educativa, por un méximo de quince
15 dias, durante los cuales el estudiante debera cumplir con actividades
educativas dirigidas por la institucion educativa y con seguimiento por
parte de los representantes legales.

(Educacion, MARCO LEGAL, 2012)

Faltas muy graves. Para las faltas muy graves, ademas de aplicar
las acciones establecidas en los literales anteriores, la maxima autoridad
del establecimiento debe sustanciar el proceso disciplinario y remitir el
expediente a la Junta Distrital de Resolucion de conflictos para la
aplicacion, segun la gravedad de la accion, de una de las siguientes:

I. Suspension temporal de asistencia a la institucion educativa
por un maximo de treinta (30) dias, con acciones educativas
dirigidas, en esta medida conlleva la participacion directa de
los representantes legales en el seguimiento del desempeiio
del estudiante suspendido; o,
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. Separacion definitiva de la institucion educativa, lo que
implica que el estudiante debe ser reubicado en otro
establecimiento. La reubicacion en otro establecimiento
educativo no implica perder el afio lectivo.

(Educacion, MARCO LEGAL EDUCATIVO, 2012)

2.2.9 Caracteristicas de los reportes de disciplina

Cada reporte contiene las siguientes secciones:

NUMERO, NOMBRE del reporte o practica y de la persona que lo
hizo y fecha
Resumen. Aqui se colocan los objetivos particulares y generales. Se
pondrd en pocas palabras lo que se hizo, lo que se va hacer. Se puede
poner definiciones cortas importantes. Caracteristicas generales.

(Cruz, estructura de los reportes, 2012)

Para Cruz (2012) cada reporte debe tener un orden que detalle
nombre del representante, fecha del reporte y el resumen de lo que se
hizo, ademas debe constar el nombre de la persona responsable que lo
hizo.

Reportar y administrar la disciplina del aula

En su trabajo plantea que para administrar efectivamente el aula
es indispensable que el docente establezca reglas que los alumnos
puedan seguir, procedimientos (pasos que siguen para una actividad) y
las consecuencias positivas 0 negativas, que resulten cuando el
alumnado decide seguir o0 no las reglas.

(Marquez et al., 2007)

Para Marquez et al., (2007) en el manejo del aula es indispensable
gue cada docente establezca reglas que los alumnos puedan seguir, asi
se podra administrar efectivamente el curso.

La nueva tendencia que existe en el manejo del aula es la de poner
mas énfasis en guiar a los estudiantes a ser auto disciplinados y menos
control externo. El estudiante tiene que autorregularse, es decir, que él
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solo controle su conducta y su quehacer diario, sin la necesidad de que
alguien esté pendiente de él. En este sentido el maestro actuard como
guia, coordinador y facilitador del aprendizaje de sus estudiantes.

(Nelly, 2012)

Para Nelly (2012) se debe saber guiar a los estudiantes a ser mas
disciplinados para que puedan controlar su conducta en el curso sin la
necesidad de estar pendiente de ellos, por eso el docente es el que
coordinara el aprendizaje.

Reportes de disciplina técnicos

Estan basados en herramientas informaticas que permiten realizar
y detallar de una manera mas ordenada la informacion, ademas es
importante detallar que los informes o las especificaciones necesarias
para que el receptor pueda visualizar los reportes y dar seguimientos a
todos los informes enviados a diarios, ya que los informes técnicos varian
de acuerdo con la disciplina

2.2.3 Reportes de disciplinas en el Ecuador

A pesar de que la mayoria de estudiantes cumplen las normas que
establece el codigo de convivencia escolar, sin duda, hay quienes
intencionalmente las contravienen. Por ejemplo, durante la jornada
escolar, pocos, pero al fin hay estudiantes que ya se han despojado de su
uniforme y han cambiado su peinado, agravandose el problema a la hora
de realizar actividades extraescolares, donde son las modas callejeras las
que irresponsablemente han sido incorporadas por los chicos y chicas.
Los profesores opinan que estos nuevos, insospechados e
imprescindibles modales que asume la juventud, son un reflejo de las
tendencias que priman en el ajeno entorno de la escuela, lo cual
evidencia el incremento del irrespeto hacia las normas que complementan
la formacion integral del estudiante y del proceso educativo. Ante esta
realidad, los padres de familia se preguntan “si existen norman legales,
por qué no hay quienes tengan la responsabilidad de hacerlas cumplir".
(Cronica las noticias del dia, 2016)
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2.2.3.1 La convivenciay la disciplina en una relacién de sentido con
el acto educativo

Existe la tendencia a mirar la convivencia y la disciplina como
proceso relativamente ajenos al quehacer propiamente educativo. Cuando
se piensa en la convivencia, la imagen que surge es de algo recreativo,
extra-académico. Por otro lado, la disciplina es representada como
conjunto de conductas que los estudiantes hacen o dejan de hacer,
poniéndose fuera o dentro del marco establecido. No se la concibe como
un proceso formativo en el que los educadores pueden realizar acciones
para que la disciplina y la convivencia se construyan paulatinamente.
(Banz C. , valoras, 2008)

Segun Banz (2008) la convivencia y la disciplina no se lo deben
tratar conjuntamente en la educacion, ya que la convivencia es
relacionarse con los demas compafieros y la disciplina es repetir las
normas establecidas.

Podria pensarse que un buen clima en la clase o la actuacién
positiva continuada de los profesores pueden hacer innecesarias las
reglas de disciplina, pero seria no caer en la cuenta de que esas reglas de
actuacion son los puntos de apoyo que hacen posible ese buen clima
escolar. En efecto, el respeto a las personas y a las propiedades, la ayuda
desinteresada a los compafieros, el orden y las buenas maneras exigen
gue todos los que conviven en un curso acepten unas normas basicas de
convivencia y se esfuercen dia a dia por vivirlas.

(Alcazar)

Como explica Alcazar las reglas son necesarias para convivir y son
un punto para apoyarse en un clima escolar de respeto entre las personas
donde todos los que conviven en un curso deben aceptar las normas
bésicas.

2.2.3.2 La necesidad de cambiar la cultura escolar a nivel nacional

Parte del cambio de la cultura escolar esta en los adolescentes que
se caracterizan por la satisfaccion cultural inmediata que favorecen las
nuevas tecnologias, desapegandose a los que tradicionalmente se lleva a
cabo dentro del aula, y que es parte del desarrollo de habilidades,
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destrezas, capacidades y aptitudes académicas y si le agregamos la
necesidad de retomar los valores universales, seguramente entrariamos
en una catarsis positiva de nuestro sistema educativo nacional, y por
consecuencia, el cambio en las formas de pensar y conducirse ante la
vida con una nueva cultura de escuela.

(Lara, 2011)

Segun Lara (2011) el cambio cultural en los adolescentes por la
satisfaccion del uso de nuevas tecnologias, que eso le ha ayudado al
desarrollo de habilidades y a retomar positivamente los valores
universales.

Decimos esto, porque si bien entendemos que el docente es
mediador entre el alumno y la cultura a través de su propio nivel cultural,
por la significacion que le asigna al curriculo en general y al conocimiento
que transmite en particular, y por las actitudes que tiene hacia el
conocimiento o hacia una parcela especializada de él, no podemos
soslayar la importancia del entorno normalizador.

(Airasca, 2012, pags. 86, parr. 3)

Para Airasca (2012) el rol del docente es muy importante en el
cambio de la cultura de los estudiantes y por el curriculo general que se
transmite la institucion educativa.

Como se forma hoy un sujeto disciplinado

Un individuo disciplinado se construye producto de un proceso
formativo intencionado. Si tal como se planteé anteriormente, la disciplina
tiene que ver con el cumplimiento del rol que contribuye al logro de los
objetivos en el marco de una organizacion social, es importante realizar
un breve andlisis acerca de como un sujeto llega a ser disciplinado, de
acuerdo al tipo de disciplina que se requiere hoy en dia.

(Banz C. , 2008)

Para Banz (2008), para que un individuo sea disciplinado se lo
debe formar de acuerdo a los objetivos propuestos y al tipo de disciplina
que se lo quiere formar en los actuales momentos.
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Nuestro problema es contraponer el sujeto ético al sujeto
disciplinado: el sujeto disciplinado no es el sujeto ético. En una asesoria
que me pidié el Ministerio de Educacion, para el Observatorio de Violencia
Escolar, sobre el tema de los limites, yo dije que no hay que discutir ya
sobre los limites, sino sobre las legalidades que constituyen al sujeto. El
problema no esta en el limite; esta en la legalidad que lo estructura.
(Bleichmar, 2006).

Bleichmar (2006) hace mencion que el sujeto ético, no el
disciplinado, pero se tiene que discutir sobre las normas que lo
constituyen al sujeto.

Dimensiones para analizar la convivencia escolar y espacios de
observacion e intervencion

En cuanto a lo primero, la literatura internacional proveniente de los
campos de estudio colindantes a los que nos hemos referido, asi como la
propia experiencia de seguimiento a comunidades educativas
innovadoras, permite referir tres ejes para analizar la convivencia:
inclusion, democracia y paz. (Fierro, 2013)

Como dice Fierro (2013) hay tres ejes importantes para analizar la
convivencia y que se deben tomar en cuenta a todas las personas, sin
excluir a nadie ya que todos tenemos las mismas oportunidades, ademas
debemos aprender a escuchar y que puedan opinar, sélo asi podemos
convivir con respeto, igualdad y arménicamente.

Fundamentacién Psicoldgica

En el campo de la psicologia del aprendizaje, hay dos teorias que
consideramos suficientes para sustentar nuestro planteamiento. La teoria
de Campo de Kurt Lewin y la teoria Psicogenética de Piaget.

Lewin considera al ser humano como un
organismo dinamico, un sistema de energia en
busca constante de equilibrio, entre sus fuerzas
internas y las de su medio ambiente. El campo de
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las fuerzas internas y externas que determinan su
comportamiento, es lo que constituye su espacio
vital. Resulta claro, entonces, que los cambios en
el comportamiento del individuo ocurren en la
medida en que él tenga la oportunidad de
interactuar constantemente con su medio,
incluyendo, desde luego los grupos sociales.
(Base Psicolégica, 2009)

Para Lewin el ser humano es sociable y se adapta al medio que le
rodea, y esto conlleva a determinar su comportamiento de acuerdo a
como se integre e interactle con las diferentes personas que trata en su
diario vivir.

“La teoria Psicogenética de Piaget explica el
desarrollo de las estructuras del raciocinio légico
y del juicio critico. A través de una gradual
descentracién, el nifio pasa de un egocentrismo
completo a un equilibrio con el mundo exterior”
(Base Psicolégica, 2009).

Para Piaget el nifio pasa por uno proceso de equilibrio a través del
contacto con el medio que les rodea y va definiendo su comportamiento
de acuerdo a lo que observa.

Fundamentacién Legal

Para la presenta investigacion se consultd  en diferentes fuentes
de informacion a fin de disponer del Marco Legal necesario para la
implementacion del proyecto.

La Constitucion del Ecuador del afio 2008, promueve el uso de las
nuevas tecnologias en todos los ambitos de la sociedad, efectivamente en
la seccion octava de la ciencia y tecnologia en su articulo 385, articulo
386, articulo 387 y articulo 388.
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(Ecuador E. j., 2008) Nos dice:

Art. 385.-- El sistema nacional de ciencia,
tecnologia, innovacion y saberes ancestrales, en el
marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la
vida, las culturas y la soberania, tendra como
finalidad:

1. Generar, adaptar y difundir conocimientos
cientificos y tecnolégicos.

2. Recuperar, fortalecer y potenciar los saberes
ancestrales.

3. Desarrollar tecnologias e innovaciones que
impulsen la produccion nacional, eleven la
eficiencia y productividad, mejoren la calidad de
viday contribuyan a la realizaciéon del buen vivir.

La constitucion del Ecuador hace énfasis en la importancia de
difundir el conocimiento cientifico y el uso de las tecnologias de la
comunicacién en los centros educativos del pais para mejorar nuestros
conocimientos y poder desenvolvernos en nuestras areas de trabajo, por
eso promueve que se difundan los conocimientos cientificos y el uso
correcto de la tecnologia.

(Ecuador E. J., Constitucion del Ecuador, 2008)
Establece:

Art. 386.- El sistema comprenderda programas,
politicas, recursos, acciones, e incorporara a
instituciones del Estado, universidades y escuelas
politécnicas, institutos de investigacion publicos y
particulares, empresas publicas y privadas,
organismos no gubernamentales y personas
naturales o juridicas, en tanto realizan actividades
de investigacion, desarrollo tecnoldgico,
innovacion y aquellas ligadas a los saberes
ancestrales.

El Estado, a través del organismo competente,
coordinara el sistema, establecera los objetivos y
politicas, de conformidad con el Plan Nacional de
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Desarrollo, con la participacion de los actores que
lo conforman.

La Constitucion del Ecuador establece que las instituciones de
educativas de tercer nivel deben fomentar la investigacion cientifica
estableciendo objetivos que permitan innovar y participar los actores
involucrados para que aporten a mejorar la calidad de vida de las
personas a través del buen vivir.

(Ecuador E. J., 2008) Indica:

Art. 387.- Sera responsabilidad del Estado:

1. Facilitar e impulsar la incorporacion a la
sociedad del conocimiento para alcanzar los
objetivos del régimen de desarrollo.

2. Promover la generacion y produccion de
conocimiento, fomentar la investigacion cientifica
y tecnolégica, y potenciar los saberes ancestrales,
para asi contribuir a la realizacién del buen vivir, al
sumak kausay.

3. Asegurar la difusion y el acceso a los
conocimientos cientificos y tecnolégicos, el
usufructo de sus descubrimientos y hallazgos en
el marco de lo establecido en la Constituciéon y la
Ley.

4. Garantizar la libertad de creacién e investigacion
en el marco del respeto a la ética, la naturaleza, el
ambiente, y el rescate de los conocimientos
ancestrales.

5. Reconocer la condicion de investigador de
acuerdo con la Ley.

La Constitucién del Ecuador indica que es responsabilidad del
Estado buscar objetivos que permitan a la sociedad prepararse y mejorar
sus potencialidades para poder aportar en el pais con sus conocimientos.
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(Ecuador E. J., 2008) Indica:

Art. 388.- ElI Estado destinard los recursos
necesarios para la investigacion cientifica, el
desarrollo tecnolégico, la innovacion, la formacion
cientifica, la recuperacion y desarrollo de saberes
ancestrales y la difusién del conocimiento. Un
porcentaje de estos recursos se destinara a
financiar proyectos mediante fondos
concursables. Las organizaciones que reciban
fondos publicos estardn sujetas a la rendicion de
cuentas y al control estatal respectivo.

El Estado tiene el deber de aportar con recursos para que se
realicen investigaciones en las diferentes Universidades, y Escuelas
Politécnicas del pais, ya que esto ayudard a una mejor formacion
académica basado en concientizacion y respeto de los saberes
ancestrales.
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2.3 Identificacion y operacionalizacion de las variables
Tabla 2. Matriz de Identificacién y operacionalizacion de las variables

Variables Instrumen
. _ _ Fuentes de
Conceptuales | Dimensiones Indicadores tos informacion
Conceptualiza | e Tipos de eGuia de | eRepresent
cion sobre | portales Web. encuesta antes
portales Web | e Caracteristicas
S legales
de los portales
Web eGuia de | ® Docentes
El portal web .
Portales * corFr)m entrevista | ®INspectore
Portales Web
. S de curso
Web catalizador de

a nivel
nacional

cambios en la
cultura de la
escuela
ecuatoriana

e Los portales
web evolucion

historica y

actualidad

e Tipos de
Conceptualiza reportes de
cién sobre | disciplina de
Reportes  de acuerdo a las

Reportes de

disciplina faltas

disciplina

disciplinarias
de
estudiantes
e Caracteristicas
de los reportes
de disciplinas

los

e Inspectora

General
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Reportes
disciplinas
el Ecuador

de
en

e La convivencia
y la disciplina
en una relaciéon
de sentido con
el acto
educativo

¢ La necesidad
de cambiar la

cultura escolar
a nivel nacional

Fuente: linea de investigacion

Elaborado por: Lic. Freddy Plaa Pillasagua
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CAPITULO III.

3. METODOLOGIA

3.1 Disefio de lainvestigacion

El presente trabajo de investigacion se concreta en las
modalidades cualitativas y cuantitativas, ya que se pudo comprobar todos
los fendmenos o hechos en cuanto a la Influencia de los portales Web
interactivos en los reportes de disciplina de la Unidad Educativa Fiscal
“Manta”

Cuantitativa: la medida y la cuantificacion de los datos constituyen
el procedimiento empleado para alcanzar la objetividad en el proceso de
conocimientos. La busqueda de la objetividad y la cuantificacion se
orientan a establecer promedios a partir del estudio de las caracteristicas
de un gran numero de sujetos.

(Carlos, 2011)

Se utilizé la metodologia cuantitativa porque se realiz6 encuestas
para la recoleccion de informacién y el analisis de los datos, estas
preguntas fueron aplicadas en tres cuestionarios, el primero manifestada
a los padres de familias, el segundo a los docentes y el tercero a los
inspectores de curso.

Cualitativa: “estudia la realidad en su contexto natural y cémo
sucede, sacando e interpretando fendbmenos de acuerdo con las personas
implicadas” (Blasco & Perez, 2007), se utilizo el presente trabajo enfoque
para recopilar informacion relevante u opiniones de la entrevista.

3.1.2 Recursos empleados:

Recursos humanos

Se contd con los representantes de Familia, Docentes, los
Inspectores de curso y la Inspectora General.
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Recursos materiales

Los materiales que se utilizaron fueron los siguientes: computador
de escritorio y laptop, plan de internet ilimitado, modem, impresora,
cuaderno 20 hojas, lapiz, esferos, dos cartuchos de tintas y resma de
papel bond tamafio A4.

3.2Tipo de investigacion

3.2.1 Investigacidén no experimental

Es aquella investigacion que carece de experimento. En ciencias
sociales, se aplica el disefio no experimental, porque se parte del
supuesto de que todo fenémeno social esta influido directa o
indirectamente por muchas variables de contexto, por cuanto la realidad
social es compleja y no puede concebirse fuera de una red de relaciones.
Las caracteristicas externas del objeto de estudio.

(Cedefio, 2008, pags. 22, parr. 1)

Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde no
hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver
su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la investigacion no
experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto
natural, para posteriormente analizarlos.

(Hernandez et al,., 2010, pags. 149, parr. 1)

3.2.2 Investigacion descriptiva

Describir es representar con claridad las caracteristicas externas
del objeto de estudio. La investigacion puede referirse a una sola variable
principal de la investigacion., la descripcion puede referirse a hechos,
personas, procesos Yy relaciones naturales y sociales del entorno. La
investigacién descriptiva se vale de la Estadistica y de las Matematicas
como ciencias auxiliares de la investigacion.

(Cedefio, 2008, pags. 21, parr. 1)
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Su propésito es describir la realidad objeto de estudio, un aspecto
de ella, sus partes, sus clases, sus categorias o las relaciones que se
pueden establecer entre varios objetos, con el fin de esclarecer una
verdad. Corroborar un enunciado o comprobar una hipoétesis.- Se entiende
como el acto de representar por medio de palabras las caracteristicas de
fendbmenos, hechos, situaciones, cosas, personas y demas seres vivos de
tal manera que quien lea o interprete los evoque en la mente.

(Nifio, 2011, pags. 34, parr. 1)

3.2.3 Investigacion explicativa

La investigacién explicativa tiene como finalidad la demostracion y
explicacion de los hechos, basandose en leyes, principios y férmulas de
las Matematicas y la Estadistica. Es un conocimiento profundo de las
ciencias. Es una investigacion de abstraccion superior (Cedefio, 2008,
pags. 21, parr.1).

Igual que en la investigacion experimental, un proyecto en que
predomine el elemento explicativo, muy probablemente necesitara trabajar
explicitamente con hipétesis (cuya comprobacién se busca en la
explicacion) y con la determinaciéon y consiguiente medicion de variables,
segun el objeto y materia de investigacion.

(Nifio, 2011, pags. 35, parr. 3)

3.2.4 Investigacion de campo

La Investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos
directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o
controlar las variables. Estudia los fendbmenos sociales en su ambiente
natural. El investigador no manipula variables debido a que esto hace
perder el ambiente de naturalidad en el cual se manifiesta.

(Palella, S & Matrtins, F, 2010)

Para Santa Palella & Feliberto Martins (2010) la investigacion de
campo se da en el lugar de los hechos donde se produce el problema.
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Evidentemente el problema que se investigd se suscitd en la
Unidad Educativa Fiscal “Manta”

3.2.5 Investigacion Bibliografica

El disefio bibliogréafico, se fundamenta en la revision sistematica,
rigurosa y profunda del material documental de cualquier clase. Se
procura el andlisis de los fendbmenos o el establecimiento de la relacion
entre dos 0 mas variables. Cuando opta por este tipo de estudio, el
investigador utiliza documentos, los recolecta, selecciona, analiza y
presenta resultados coherentes.

(Palella,S & Matrtins, F, 2010)

3.3Poblacion y Muestra
3.3.1 Poblacion

"una poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan
con una serie de especificaciones” (Franco, 2014)

La poblacion a la que se orienta el presente estudio,
corresponde a Docentes Educadores, Inspectores de cursos,
Inspectora General y Padres de Familia.

El universo del presente trabajo estd conformado por 1173 personas,
tal como lo demuestra el siguiente cuadro

Tabla 3. Poblacién

Poblacién N°
Inspectora General 1
Inspectores de curso 12
Docentes 86
Representantes legales 1074
TOTAL 1173

Fuente: Unidad Educativa Fiscal “Manta”
Elaborado por: Lic. Freddy Plua Pillasagua
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3.3.2 Lamuestra

‘La muestra en el proceso cualitativo, es un grupo de personas,
eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de
recolectar los datos, sin que necesariamente sea representativo del
universo o poblacion que se estudia” (Hernandez et al, 2008)

Tabla 4. Muestra

Muestra N°
Inspectora General 1

Inspectores de curso 12
Docentes 70
Representantes legales 283
Total 366

Fuente: Unidad Educativa Fiscal “Manta”
Elaborado por: Freddy Plua Pillasagua

Tamafio de Muestra: como muestra se mantendra la poblacion de una
autoridad, doce inspectores de curso por ser una muestra no
probabilistica, pero se aplicé la férmula para obtener el ndmero de
Representantes Legales de Estudiantes y para obtener la muestra de
Docentes, también se aplico formula.

Formula que se aplicé para obtener la muestra de la poblacién de los
representantes legales y Docentes fue la siguiente:

_z2pqN
n_Ne2+Zqu
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En donde:

n:es el tamano de la muestra
z:nivel de confianza

N: universo

p: probabilidad a favor

g: probabilidad en contra

e: error de estimacion

Formula para obtener la muestra de los representantes de los estudiantes

(1.96)2 (0.5). (0.5)2 + (1074) (3.8416) (0.25) (1074)
n= n=
(1074)(0.05)2 + (1.96)2(0.5) (0.5) (1074) (0.005) + (3.8416) (0.25)
10,31.4696 10,31. 4696
n= n=
2.685 + 0.9604 3.6454
n= 282.95 MUESTRA DE LOS REPRESENTANTES DE LOS

ESTUDIANTES: 283

Formula para obtener la muestra de los docentes

(1.96)2 (0.5) (0.5) (86) (3.8416) (0.25) (86)
n= n=
(86) (0.05)2 + (1.96)2 (0.5) (0.5) (86) (0.005) + (3.8416) (0.25)
82. 5944 82.5944
n= — n= ——
0.215 + 0.9604 1.175

n=70.26 MUESTRA DE LOS DOCENTES: 70
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3.4 Métodos y técnicas

3.4.1 Método Inductivo

“El método inductivo, parte de la observacion de los hechos y
fenomenos particulares, para llegar a un conocimiento general del
problema. El método inductivo, es un método analitico- sintético, es decir,
que va de las partes al todo” (Cedefio, 2008, pags. 27, parr. 1).

3.4.2 Método deductivo

“Este método, sigue un procedimiento contrario al inductivo. Parte
de los conceptos, principios y leyes obtenidos de los textos, para luego
irlos a aplicar en casos particulares de investigacion sobre la base de lo
que ya se conoce” (Cedefio, 2008, pags. 28, parr. 1).

3.4.3Técnicas:

e Entrevista

La entrevista de investigacion es por lo tanto una conversacion
entre dos personas, un entrevistador y un informante, dirigida y registrada
por el entrevistador con el propésito de favorecer la produccion de un
discurso conversacional, continuo y con una cierta linea argumental, no
fragmentada, segmentada, precodificado y cerrado por un cuestionario
previo del entrevistado sobre un tema definido en el marco de la
investigacion. (Vargas, 2012)

Toda entrevista es una conversacion entre dos o mas personas,
segun la modalidad aplicada, que tiene propdsitos investigativos y
profesionales de: Obtencién de informaciones individuales o grupales,
facilitar la informacion e influir en cierto aspectos conductuales, sociales,
educativos, sentimentales y opiniones, por lo tanto la entrevista ejerce una
funcion terapéutica como necesidad educativa, clinica, social, entre otros.
(Martinez, 2008)
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La entrevista es una especie de conversacion formal entre el
investigador y el investigado o entre el entrevistador y el entrevistado o
informantes; es una modalidad de la encuesta, que consiste en formular
preguntas en forma verbal con el objetivo de obtener respuestas o
informaciones y con el fin de verificar o comprobar las hipétesis de
trabajo.

(Naupas, Humberto et, al, 2014, pags. 219. parr, 1)

La entrevista que se realiz6 a la autoridad en este caso a la
Inspectora General de la Unidad Educativa Fiscal “Manta”, se estructurd
con diez preguntas.

e Encuesta

“La encuesta es un instrumento de la investigacion de mercados
que consiste en obtener informacién de las personas encuestadas
mediante el uso de cuestionarios disefiados en forma previa para la
obtencion de informacion especifica” (Thompson, 2010)

La encuesta es una técnica de recogida de datos, o sea una forma
concreta, particular y practica de un procedimiento de investigacion. Se
enmarca en los disefilos no experimentales de investigacidbn empirica
propios de la estrategia cuantitativa, ya que permite estructurar y
cuantificar los datos encontrados y generalizar los resultados a toda la
poblacion estudiada. Permite recoger datos segun un protocolo
establecido, seleccionando la informacién de interés, procedente de la
realidad, mediante preguntas en forma de cuestionario (su instrumento de
recogida de datos).

(Kuznik et al.,, 2010)

La encuesta que se realizé a los padres de familias, docentes e
Inspectores de curso en la Unidad Educativa Fiscal “Manta”, de la ciudad
de Manta, se estructuré con diez interrogantes.
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3.4.4 Herramientas estadisticas:

e Descriptiva

“Para que un analisis estadistico descriptivo esté completo, debe
incluir tres partes, que si bien se obtienen procesando los datos de
manera diferente, a la hora de mostrar los resultados, es necesario que
se interpreten de manera conjunta” (Gomez M. , 2009, p&gs. 140. parr,
1)

“A la parte de la estadistica que unicamente trata de describir y
analizar un grupo, sin sacar ninguna conclusién ni hacer inferencia
alguna acerca de un grupo mas grande, se la conoce como estadistica
descriptiva o deductiva” (HILL, 2009, pags. 1, parr. 4)

Para mostrar el andlisis estadistico de los padres de familias,
docentes e inspectores se utilizdé la hoja de calculo para calcular la
muestra de la poblaciéon y se comprob6 con un programa basado en
Excel, ademas se realiz6 el cruce de variable independiente y la
variable dependiente con el software IBM spss Statistics 22

e Inferencial

“También denominada inferencia estadistica. El principal interés que
despierta esta disciplina se relaciona con encontrar algo relacionado con
una poblacién a partir de una muestra de ella” (Lind, et al, 2012, pags. 6.
parr, 1)

“Con frecuencia, el propoésito de la investigacion va mas alla de
describir las distribuciones de las variables dentro de una poblacion, sino
gue se pretende generalizar los resultados obtenidos en la muestra a la
poblacién o el universo” (Gomez M. , 2009, pags. 144, parr.1)
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3.5 Instrumentos de investigacion

En cuanto al cuestionario de encuesta, “...este instrumento consiste
en aplicar a un universo definido de individuos una serie de preguntas o
items sobre un determinado problema de investigacion del que deseamos
conocer algo” (Corral, 2010)

Para la elaboracion de los instrumentos se utilizd el método de
Likert que consiste en un conjunto de items presentados en forma de
afirmaciones o juicios ante los cuales se pide la reaccion de los sujetos.

El cuestionario de entrevista es el correlato visible, en forma de
platilla estructurada, del sistema de categorias definido. Las dimensiones
e indicadores del sistema se cristalizan en la forma de preguntas de
formularios (variables), cada una de las cuales contiene opciones de
respuesta (valores).

(Koval, 2011, pags. 96, parr. 1)
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3.6 Resultados: cuadros y graficos

3.6.1 Resultados de las encuestas dirigidas a los representantes legales
de los estudiantes de la Unidad Educativa Fiscal “Manta”

1) ¢Dispone de un computador o celular con acceso a internet?

Tabla 5: Dispone de computador

N° OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Siempre 140 49.47%
2 Casi siempre 70 24.73%
3 A veces 43 15.19%
4 Casi nunca 15 5.30%
5 Nunca 15 5.30%
TOTAL 283 100%

Fuente: Representantes legales de los estudiantes de la Unidad Educativa Fiscal
“Manta”
Autor: Lic. Freddy Plua Pillasagua

Gréfico 1: Dispone de computador

Dispone de computador

49.47%
60.00%

40.00%

24.73% 15.19%
20.00%
- 5.30% 5.30%
0.00% | |
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Fuente: tabla 5 analisis de los resultados de la encuesta dirigida a los
representantes legales de los estudiantes.
Autor: Lic. Freddy Plua Pillasagua

Andlisis:

El 49.47% de los Representantes respondieron que disponen de un
computador con internet, mientras el 24.73% muestran que casi siempre
cuentan con un computador, el 15.19% a veces disponen de las
facilidades de un computador, el 5.30% casi no cuentan con las
tecnologias, y el 5.30% no cuentan con un computador o celular con
acceso a internet. La mayor parte de los encuestados respondieron que si
disponen de un computado o celular con acceso a internet.
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2) ¢Tiene conocimiento en el uso de internet y Portales Web?

Tabla 6: Tiene conocimiento de internet

N° OPCIONES FRECUENCIA |PORCENTAJE

1 Definitivamente si 99 34.98%

2 Posiblemente si 155 54.77%

3 Posiblemente no 15 5.30%

4 Definitivamente no 14 4,95%
TOTAL 283 100%

Fuente: Representantes legales de los estudiantes de la Unidad Educativa Fiscal
“Manta”
Autor: Freddy Plaa Pillasagua

Gréafico 2: Tiene conocimiento de internet

Tiene conocimiento de internet
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Fuente: tabla 6 analisis de los resultados de la encuesta dirigida a los
representantes legales de los estudiantes
Autor: Lic. Freddy Plaa Pillasagua

Analisis:

El 54.77% de los Padres de Familias respondieron que posiblemente si
tienen conocimiento en el uso de portales Web, el 34.98% manifestaron
que si tienen conocimientos en el uso, mientras el 5.30% no tienen
conocimiento en el uso de internet y portales Web, el 4.95% respondieron
gue posiblemente no tienen conocimiento en usar y navegar en un portal.
Estos resultados indican que la poblacion encuestada solamente un
pequefo porcentaje no tiene conocimiento en internet y portales
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3) ¢Considera usted que se debe capacitar a los Padres de
Familias que carecen de conocimiento en el uso de internet y
Portales Web?

Tabla 7: Se debe capacitar a los Padres de Familia

N° OPCIONES FRECUENCIA |PORCENTAJE
1 Muy de acuerdo 145 51.24%
2 De acuerdo 124 43.82%
3 Indiferente 0 0.00%
4 En desacuerdo 10 3.53%
5 Muy en desacuerdo 4 1.41%
TOTAL 283 100%

Fuente: Representantes legales de los estudiantes de la Unidad Educativa Fiscal
“Manta”
Autor: Freddy Plaa Pillasagua

Gréfico 3: Se debe capacitar a los Padres de Familia
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Andlisis:

El 51.24% de los encuestados respondieron, si se deben capacitar a los
Padres de Familia que carecen de conocimientos en usar internet, el
43.82% estan de acuerdo que se los capaciten, mientras el 3.53%
manifestaron que estan en desacuerdo, y el 1.41% respondieron que no
es necesario la capacitacion para navegar en internet y en el uso de
programas. La mayor parte de los encuestados exponen que se capaciten
a los padres de familia que no tienen conocimiento de internet y portales
Web
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4) ¢Conoce usted si la Unidad Educativa Fiscal “Manta” cuenta
con un Portal Web?

Tabla 8: la Unidad Educativa cuenta con un portal Web

N° OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE

1 Definitivamente si 102 36.04%

2 Probablemente si 75 26.50%

3 Probablemente no 76 26.86%

4 Definitivamente no 30 10.60%
TOTAL 283 100%

Fuente: Representantes legales de los estudiantes de la Unidad Educativa Fiscal
“Manta”
Autor: Freddy Plaa Pillasagua

Grafico 4: La Unidad Educativa cuenta con un portal Web
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Fuente: tabla 8 analisis de los resultados de la encuesta dirigida a los
representantes legales de los estudiantes
Autor: Lic. Freddy Plaa Pillasagua

Andlisis:

El 36.04% manifestaron que la Institucion cuenta con un Portal Web,
mientras el 26.86% respondieron que probablemente no tiene, el 26.50%
de los encuestados contestaron que probablemente si cuenta, el 10.60%
manifestaron que la unidad educativa no tiene ningun portal Web. Esto
indica que la mayor parte de la poblacion cree que la instituciéon si cuenta
con un portal Web.
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5) ¢Considera que el uso de Portales Web permitira mejorar los
reportes de disciplina?

Tabla 9: Los portales Web mejoran los reportes

N° OPCIONES FRECUENCIA |PORCENTAJE

1 Definitivamente si 124 43.82%

2 Probablemente si 95 33.57%

3 Probablemente no 32 11.31%

4 Definitivamente no 32 11.31%
TOTAL 283 100%

Fuente: Representantes legales de los estudiantes de la Unidad Educativa Fiscal

“Manta”

Autor: Freddy Plaa Pillasagua

Gréfico 5: Los portales Web mejoran los reportes
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Anéalisis:

El 43.82% de los encuestados respondieron que si mejoraran los reportes
de disciplina con el uso de un portal en linea, el 33.57% respondieron que

posiblemente si se puede,

mientras 11.31%

manifestaron que

posiblemente no, el 11.31% contestaron que no van a mejorar con el uso
de Programas Web. En su mayoria consideran que se debe utilizar un
portal Web para mejorar la entrega y recepcion de los reportes
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6) ¢Tiene usted la predisposicion pararevisar los reportes de
disciplina de su hijo en internet?

Tabla 10: Revisar los reportes de disciplina de su hijo en internet

N° OPCIONES FRECUENCIA |PORCENTAJE

1 Definitivamente si 90 31.80%

2 Posiblemente si 126 44.52%

3 Posiblemente no 33 11.66%

4 Definitivamente no 34 12.01%
TOTAL 283 100%

Fuente: Representantes legales de los estudiantes de la Unidad Educativa Fiscal
“Manta”
Autor: Freddy Plaa Pillasagua

Gréafico 6: Revisar los reportes de disciplina de su hijo en internet
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Fuente: tabla 10 analisis de los resultados de la encuesta dirigida los
representantes legales de los estudiantes
Autor: Lic. Freddy Plua Pillasagua

Andlisis:

El 44.52% respondieron que si tiene la predisposicion para revisar los
reportes de las disciplina en el portal Web, el 31.80% manifestaron que si
tienen tiempo para ingresar y ver las faltas disciplinarias, el 12.01% de los
encuestados contestaron gue no tienen tiempo para ingresar, el 11.66%
de los padres de familias respondieron que probablemente no tienen la
predisposicion para revisar los reportes disciplinarios. En mayor o en
menor grado los encuestados si tienen la predisposicion para revisar los
reportes disciplinarios si se generarian por internet.
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7) ¢considera usted que el uso de un Portal Web auxiliar de
reportes disciplinarios en la Unidad Educativa Fiscal Manta
puede mejorar la comunicacion entre  Docentes,
Inspectores(as), Padres de Familias y Autoridades?

Tabla 11: Los portales Web pueden mejorar la comunicacion

N° OPCIONES FRECUENCIA |PORCENTAJE

1 Definitivamente si 169 59.72%

2 Probablemente si 97 34.28%

3 Probablemente no 9 3.18%

4 Definitivamente no 8 2.83%
TOTAL 283 100%

Fuente: Representantes legales de los estudiantes de la Unidad Educativa Fiscal
“Manta”
Autor: Freddy Plaa Pillasagua

Gréfico 7: Los portales Web pueden mejorar la comunicacién
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Fuente: tabla 11 andlisis de los resultados de la encuesta dirigida a los
representantes legales de los estudiantes
Autor: Lic. Freddy Plua Pillasagua

Andlisis:

El 59.72% de los encuestados respondieron el uso de portales para
reportes de disciplina si mejorara la comunicacion entre la Comunidad
Educativa, el 34.28% manifestaron que probablemente si tendran un
dialogo mas cercano con los docentes, el 3.18% contestaron que
probablemente no y 2.83% de los padres de familias respondieron que no
mejora el dialogo con los Profesores y autoridades del plantel educativo.
La mayoria de los encuestados consideran que los portales Web
mejoraran la comunicacion en la comunidad educativa.
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8) ¢Sise generaray actualizara por hora de clases los reportes
de disciplina con qué frecuencia los revisaria?

Tabla 12: Con qué frecuencia revisaria los reportes

N° OPCIONES |FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Siempre 185 65.37%
2 Casi siempre 62 21.91%
3 A veces 34 12.01%
4 Casi nunca 2 0.71%
5 Nunca 0 0.00%
TOTAL 283 100%

Fuente: Representantes legales de los estudiantes de la Unidad Educativa Fiscal
“Manta”
Autor: Freddy Plaa Pillasagua

Grafico 8: Con qué frecuencia revisaria los reportes

Con que frecuencia revisaria los reportes

70.00% 65.37%
. (]

60.00%
50.00%

40.00%

30.00% 21.91%

20.00% 12.01%

0,
0.00%

0.00%

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Fuente: tabla 12 analisis de los resultados de la encuesta dirigida a los
representantes legales de los estudiantes
Autor: Lic. Freddy Plua Pillasagua

Andlisis:

El 65.37% respondieron que revisarian a diario los reportes, el 21.91%
manifestaron que casi siempre verificarian, el 12.01% de los encuestados
contestaron que a veces, mientras el 0.71% que casi nunca ingresarian a
verificar los reportes. Estos resultados indican la predisposicion de la
mayoria de los padres de familia en revisar a diario los reportes
disciplinarios.
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9) ¢Considera que es importante la implementacion de un Portal
Web de facil acceso y difusiéon de informacion de reportes
disciplinarios individuales?

Tabla 13: considera importante la implementacion de un portal Web

N° OPCIONES FRECUENCIA |PORCENTAJE

1 Definitivamente si 190 67.14%

2 Probablemente si 69 24.38%

3 Probablemente no 18 6.36%

4 Definitivamente no 6 2.12%
TOTAL 283 100%

Fuente: Representantes legales de los estudiantes de la Unidad Educativa Fiscal
“Manta”
Autor: Freddy Plaa Pillasagua

Grafico 9: Considera importante la implementacion de un portal Web
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Fuente: tabla 13 andlisis de los resultados de la encuesta dirigida a los
representantes legales de los estudiantes
Autor: Lic. Freddy Plua Pillasagua

Andlisis:

El 67.14% manifestaron que es importante que se implemente un sistema
de facil acceso de informacion de reportes de disciplina, el 24.38%
respondieron que probablemente si debe ser de acceso facil, el 6.36%
manifestaron que no es importante la implementacion de un Portal Web
de reportes, el 2.12% de los encuestados que definitivamente no es
importante. La mayoria de los encuestados manifestaron que si es
importante la implementacion de un sistema de reportes para difundir
informacion disciplinaria de forma individual.
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10) ¢ Considera que existiran beneficios con el uso del Portal Web
en la Institucion Educativa?

Tabla 14: Hay beneficios con el uso de un portal Web Institucional

N° OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE

1 Definitivamente si 165 58.30%

2 Probablemente si 100 35.34%

3 Probablemente no 9 3.18%

4 Definitivamente no 9 3.18%
TOTAL 283 100%

Fuente: Representantes legales de los estudiantes de la Unidad Educativa Fiscal
“Manta”
Autor: Freddy Plaa Pillasagua

Grafico 10: Hay beneficios con el uso de un portal Web Institucional
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Fuente: tabla 14 andlisis de los resultados de la encuesta dirigida a los
representantes legales de los estudiantes
Autor: Lic. Freddy Plaa Pillasagua

Andlisis:

El 58.30% respondieron que definitivamente hay beneficio con el uso de
un Portal Web en la Unidad Educativa, el 35.34% manifestaron que
probablemente si tiene beneficio, el 3.18% de los encuestados
contestaron que es probable que no es factible, el 3.18% respondieron
que definitivamente no es favorable el uso de un Portal Web Institucional.
Estos resultados indican que la poblacion encuestada en su gran mayoria
esta consciente de los beneficios que brinda el uso de un portal Web
institucional.
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3.6.2 Resultados de las encuestas dirigidas a los Docentes de la Unidad
Educativa Fiscal “Manta”

1) ¢En su formacion profesional se ha capacitado en el uso de

Portales Web?

Tabla 15: Se ha capacitado en uso de portales Web

N° | OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Definitivamente si 30 42.86%
2 Probablemente si 19 27.14%
3 Probablemente no 11 15.71%
4 Definitivamente no 10 14.29%
TOTAL 70 100%

Fuente: Docentes de la Unidad Educativa Fiscal “Manta”

Autor: Freddy Plaa Pillasagua

Gréfico 11: Se ha capacitado en uso de portales Web
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Autor: Lic. Freddy Plaa Pillasagua

Andlisis:

El 42.86% manifestaron que si se han capacitados en el uso de Portales
Web, el 27.14% respondieron que probablemente se auto prepararon, el
15.71% respondieron que probablemente no, mientras el 14.29% de los

encuestados no se han capacitados.

Estos resultados indican que la

mayoria de los encuestados considera que si han tenido capacitacion en
el uso portales Web, en algiin momento de su formacion.
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2) ¢Tiene usted conocimiento si la Unidad Educativa Fiscal
Manta cuenta con un Portal Web?

Tabla 16: Tiene conocimiento si la Unidad Educativa tiene un portal Web

N° OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Definitivamente si 20 28.57%
2 Probablemente si 21 30.00%
3 Probablemente no 21 30.00%
4 Definitivamente no 8 11.43%
TOTAL 70 100%

Fuente: Docentes de la Unidad Educativa Fiscal “Manta”

Autor: Freddy Plaa Pillasagua

Grafico 12: Tiene conocimiento si la Unidad Educativa tiene un portal Web
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Fuente: tabla 16 analisis de los resultados de la encuesta dirigida a los docentes
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Andlisis:
El 30.00% manifestaron que la institucidon no cuenta con un portal web, el
30.00% respondieron que probablemente si tengan, el 28.87% de los
encuestados contestaron que si tiene un portal Web, el 11.43%
respondieron que el colegio no cuenta con un portal en linea. Esto indica
que la poblacion no esta segura si la institucion cuenta con un portal Web
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3) ¢Considera usted que el uso de un portal web auxiliar de

reportes disciplinarios puede mejorar la comunicacion entre
Docentes, Inspectores (as), Padres de familiay Autoridades?

Tabla 17: El uso de portal Web puede mejorar la comunicacién

N° OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
1 Definitivamente si 35 50.00%
2 Probablemente si 28 40.00%
3 Probablemente no 5 7.14%
4 Definitivamente no 2 2.86%
TOTAL 70 100%

Fuente: Docentes de la Unidad Educativa Fiscal “Manta”
Autor: Freddy Plaa Pillasagua

Grafico 13: El uso de portal Web puede mejorar la comunicacion
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Fuente: tabla 17 andlisis de los resultados de la encuesta dirigida a los docentes
Autor: Lic. Freddy Plaa Pillasagua

Anéalisis:

El 50.00% respondieron que si mejorara la comunicacién con la
comunidad educativa, el 40.00% manifestaron que probablemente si, el
7.14% contestaron que probablemente no mejorara el didlogo, y el 2.86%
de los encuestaos respondieron que no mejorara el dialogo con un portal
Web institucional. La mayoria de Los encuestados consideraron que si va
a mejorar la comunicacion entre la comunidad educativa con el uso de un
portal Web.

65



4) ¢Considera uatil el uso de Portales Web para difundir los
reportes disciplinarios a diario?

Tabla 18: Considera util el uso de portales Web

N° | OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAIJE
1 | Definitivamente si 35 50.00%

2 | Probablemente si 26 37.14%

3| Probablemente no 6 8.57%

4 | Definitivamente no 3 4.29%
TOTAL 70 100%

Fuente: Docentes de la Unidad Educativa Fiscal “Manta”
Autor: Freddy Plaa Pillasagua

Grafico 14: Considera el uso de portales Web
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Fuente: tabla 18 andlisis de los resultados de la encuesta dirigida a los docentes
Autor: Lic. Freddy Plaa Pillasagua

Andlisis:

El 50.00% respondieron que el uso de portal Web si es de utilidad para
difundir los reportes disciplinario, el 37.14% manifestaron que
probablemente si, el 8.57% de los encuestados respondieron que
probablemente no es atil para publicar las disciplinas, el 4.29%
contestaron que no. En su mayoria los encuestados consideran que si es
importante un portal para difundir los reportes disciplinarios que se
generan durante el dia.
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5) ¢Considera que existirdn beneficios en generar los reportes de
disciplina en linea (online)?

Tabla 19: Beneficios en generar reportes en linea

N° OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Definitivamente si 31 44.29%
2 Probablemente si 30 42.86%
3 Probablemente no 7 10.00%
4 Definitivamente no 2 2.86%
TOTAL 70 100%

Fuente: Docentes de la Unidad Educativa Fiscal “Manta”

Autor: Freddy Plaa Pillasagua

Grafico 15: Beneficios en generar los reportes disciplinarios en linea
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Autor: Lic. Freddy Plaa Pillasagua

Anéalisis:

El 44.29% de los encuestados manifestaron que si hay beneficios en
generar los reportes en linea, el 42.86% manifestaron que probablemente
si hay, el 10.00% contestaron que probablemente no hay beneficios en
gue se generen los reportes, el 2.86% respondieron que no hay beneficios
que se generen las faltas disciplinarias en linea. La mayoria de los
encuestados consideraron que si hay beneficios en que se generen los

reportes disciplinarios en linea.
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6) ¢Considera que los reportes de disciplina deben ser de facil
acceso para los Docentes?

Tabla 20: Los reportes deben ser de facil acceso para los docentes

N° OPCIONES FRECUENCIA |PORCENTAJE

1 Definitivamente si 55 78.57%

2 Probablemente si 13 18.57%

3 Probablemente no 1 1.43%

4 Definitivamente no 1 1.43%
TOTAL 70 100%

Fuente: Docentes de la Unidad Educativa Fiscal “Manta”
Autor: Freddy Plaa Pillasagua

Grafico 16: Los reportes deben ser de facil acceso para los docentes
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Fuente: tabla 20 analisis de los resultados de la encuesta dirigida a los docentes
Autor: Lic. Freddy Plua Pillasagua

Andlisis:
El 78.57% de los encuestados manifestaron que si se debe tener acceso
a los reportes de disciplina de los estudiantes, el 18.57% respondieron
que probablemente si se debe tener acceso, el 1.43% contestaron que
probablemente no deben tener acceso a los reportes disciplinario, el
1.43% contestaron que no deben tener acceso. La gran mayoria de los
encuestados concuerdan en que los reportes disciplinarios. Deben ser de
facil acceso
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7) ¢Considera que se presentaran desventajas en generar los
reportes disciplinarios en linea?

Tabla 21: Hay desventajas en generar los reportes en linea

N° OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 Definitivamente si 17 24.29%
2 Probablemente si 24 34.29%
3 Probablemente no 19 27.14%
4 Definitivamente no 10 14.29%

TOTAL 70 100%

Fuente: Docentes de la Unidad Educativa Fiscal “Manta”
Autor: Freddy Plaa Pillasagua

Gréfico 17: Hay desventajas en generar los reportes en linea
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Fuente: tabla 21 andlisis de los resultados de la encuesta dirigida a los docentes
Autor: Lic. Freddy PlGa Pillasagua

Andlisis:

El 34.29% manifestaron que probablemente si se presentaran
desventajas en generar los reportes disciplinarios en linea, el 27.14%
respondieron que probablemente no hay, el 24.29% contestaron que si
hay desventajas, el 14.29% de los encuestados respondieron que no hay
desventajas en realizar los reportes en la Web. Los resultados indican
gue no hay un consenso entre los encuestados respectos si se
presentaran o no desventajas en generar los reportes de disciplina. Esto
probablemente ocurre por cuanto La Propuesta de reportes disciplinarios
en linea es nueva e innovadora.
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8) ¢Considera usted que es importante disefiar un portal Web
interactivo de facil acceso para difundir informacion
disciplinaria?

Tabla 22: Considera importante disefiar un portal Web

N° OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
1 Definitivamente si 42 60.00%
2 Probablemente si 23 32.86%
3 Probablemente no 3 4.29%
4 Definitivamente no 2 2.86%
TOTAL 70 100%

Fuente: Docentes de la Unidad Educativa Fiscal “Manta”
Autor: Freddy Plaa Pillasagua

Grafico 18: Considera importante disefiar un portal Web
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Fuente: tabla 22 analisis de los resultados de la encuesta dirigida a los docentes
Autor: Lic. Freddy Plaa Pillasagua

Andlisis:

El 60.00% manifestaron que si es importante disefiar un portal Web de
acceso facil que permita difundir la informacion disciplinaria. El 32.86%
contestaron que probablemente si es de gran importancia, el 4.29%
respondieron que probablemente no es necesario el disefio de un
programa de reportes, el 2.86% de los encuestados respondieron que
definitvamente no es necesario. La mayoria de los encuestados
manifestaron que si es importante que se disefie un portal Web para
difundir las disciplinas de los estudiantes.
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9) ¢Si se implementara un Portal Web Institucional usted lo
utilizaria a diario?

Tabla 23: Si se implementara un portal lo usaria a diario

N° OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAIJE
1 Definitivamente si 42 60.00%
2 Probablemente si 17 24.29%
3 Probablemente no 8 11.43%
4 Definitivamente no 3 4.29%
TOTAL 70 100%

Fuente: Docentes de la Unidad Educativa Fiscal “Manta”
Autor: Freddy Plaa Pillasagua

Grafico 19: Si se implementa un portal lo usaria a diario
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Fuente: tabla 23 analisis de los resultados de la encuesta dirigida a los docentes
Autor: Lic. Freddy Plua Pillasagua

Andlisis:

El 60.00% manifestaron que si lo utilizarian a diario, el 24.29%
contestaron que si le daria el uso al dia, el 11.43% respondieron que
probablemente no, y el 4.29% de los encuestados manifestaron que no lo
utilizarian. La mayor parte de los encuestados manifiestan que si usarian
a diario el portal Web Institucional.
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10)¢,Considera usted que los Portales Web online ayudaran a que
los Padres estén informados a diario  sobre los reportes
disciplinarios?

Tabla 24: Los portales Web ayudaran a informar a los padres

N° OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
1 Definitivamente si 40 57.14%
2 Probablemente si 25 35.71%
3 Probablemente no 2 2.86%
4 Definitivamente no 3 4.29%
TOTAL 70 100%

Fuente: Docentes de la Unidad Educativa Fiscal “Manta”
Autor: Freddy Plaa Pillasagua

Grafico 20: Los portales Web ayudaran a informar a los padres
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Fuente: tabla 24 analisis de los resultados de la encuesta dirigida a los docentes
Autor: Lic. Freddy Plaa Pillasagua

Andlisis:

El 57.14% de los encuestados respondieron que los portales Web si
ayudaria a estar informados a diario, el 35.71% manifestaron que
probablemente estarian informados al dia, el 4.29% respondieron que
definitivamente no, el 2.86% de los encuestados contestaron que
probablemente no estarian informados. La mayoria de los encuestados
manifestaron que un portal Web si ayudaria a informar a diario.
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3.6.3 Resultados de las encuestas dirigidas a los Inspectores de curso
de la Unidad Educativa Fiscal “Manta”

1) ¢En su Formacion Profesional se ha capacitado en el uso de
Portales Web?

Tabla 25: Se ha capacitado en el uso de portales Web

N° OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE

1 Definitivamente si 7 58.33%

2 Probablemente si 3 25.00%

3 Probablemente no 1 8.33%

4 Definitivamente no 1 8.33%
TOTAL 12 100%

Fuente: Inspectores de curso de la Unidad Educativa Fiscal “Manta”
Autor: Freddy Plaa Pillasagua

Grafico 21: Se ha capacitado en el uso de portales Web
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Fuente: tabla 25 analisis de los resultados de la encuesta dirigida a los inspectores
de curso
Autor: Lic. Freddy Plua Pillasagua

Andlisis:

El 58.33% de los encuestados respondieron que si se han capacitado,
mientras el 25.00%, respondieron que probablemente si se han
capacitado en el uso de portales Web, el 8.33% contestaron que
probablemente no, el 8.33% contestaron que no se han capacitado. La
mayoria de los encuestados manifestaron que si se han capacitado en el
uso de portales Web.
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2) ¢Esta usted de acuerdo que la Institucion cuente con un portal
Web interactivo institucional?

Tabla 26: Esta de acuerdo que la Institucion tenga un portal Web

N° OPCIONES FRECUENCIA |PORCENTAJE
1 Muy de acuerdo 2 16.67%
2 De acuerdo 10 83.33%
3 En desacuerdo 0 0.00%
4 Muy en desacuerdo 0 0.00%
5 Indeciso 0 0.00%
TOTAL 12 100%

Fuente: Inspectores de curso de la Unidad Educativa Fiscal “Manta”
Autor: Freddy Plaa Pillasagua

Gréfico 22: Esta de acuerdo que la Institucién tenga un portal Web
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de curso

Autor: Lic. Freddy Plua Pillasagua

Andlisis:
El 83.33% respondieron que si estan de acuerdo que la institucion cuente
con un portal interactivo, el 16.67% de los encuestados estan muy de
acuerdo que se cuente con un portal institucional. En su mayoria los
encuestados manifestaron que la institucion debe contar con un portal
Web interactivo e informativo.
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3) ¢Considera usted que los portales Web permitiran gestionar la

inspeccion aulica, mediante el ordenamiento de la informacién
por estudiante y por fecha?

Tabla 27: los portales Web permiten gestionar la inspeccién aulica

N° OPCIONES FRECUENCIA |PORCENTAJE

1 Definitivamente si 8 66.67%

2 Probablemente si 4 33.33%

3 Probablemente no 0 0.00%

4 Definitivamente no 0 0.00%
TOTAL 12 100%

Fuente: Inspectores de curso de la Unidad Educativa Fiscal “Manta”
Autor: Freddy Plaa Pillasagua

Grafico 23: Los portales Web permiten gestionar la Inspeccion aulica
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Autor: Lic. Freddy Plaa Pillasagua

Andlisis:

El 66.67% de los encuestados manifestaron que el portal Web si permite
gestionar la inspeccion aulica. El 33.33% contestaron que probablemente
si va a permitir gestionar los reportes diarios. La mayoria de los
encuestados manifestaron que un portal Web si permitira gestionar y
ordenar la informacién de inspeccion.
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4) ¢Considera usted que los reportes de disciplina deben

generarse en linea (online)?

Tabla 28: Los reportes de disciplina deben generarse en linea

N° OPCIONES FRECUENCIA |PORCENTAJE

1 Definitivamente si 7 58.33%

2 Probablemente si 3 25.00%

3 Probablemente no 1 8.33%

4 Definitivamente no 1 8.33%
TOTAL 12 100%

Fuente: Inspectores de curso de la Unidad Educativa Fiscal “Manta”
Autor: Freddy Plaa Pillasagua

Grafico 24: Los reportes de disciplina deben generarse en linea

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Los reportes de disciplina deben generarse en

linea

58.33%

25.00%

8.33%

8.33%

Definitivamente si  Probablemente si Probablemente no Definitivamente no

Fuente: tabla 28 analisis de los resultados de la encuesta dirigida a los inspectores
de curso
Autor: Lic. Freddy Plaa Pillasagua

Andlisis:
El 58.33% respondieron que si se debe generar los reportes en tiempo
real, mientras el 25.00% contestaron que probablemente deben generar
en internet, el 8.33% contestaron que probablemente no es necesario, el
8.33% respondieron que no se necesita reportar en linea. La mayoria de
los encuestados manifestaron que los reportes deben generarse en linea.
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5) ¢Cree usted que los Padres de Familias estan informados a
diario sobre los reportes de disciplina de sus hijos?

Tabla 29: Los Padres de Familia estan informados a diario sobre los

reportes
N° OPCIONES FRECUENCIA |PORCENTAJE
1 Definitivamente si 0 0.00%
2 Probablemente si 2 16.67%
3 Probablemente no 6 50.00%
4 Definitivamente no 4 33.33%
TOTAL 12 100%

Fuente: Inspectores de curso de la Unidad Educativa Fiscal “Manta”
Autor: Freddy Plaa Pillasagua

Gréafico 25: Los Padres de Familia estan informados a diario sobre los
reportes
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Fuente: tabla 29 analisis de los resultados de la encuesta dirigida a los inspectores
de curso
Autor: Lic. Freddy Plua Pillasagua

Andlisis:

El 50.00% respondieron que probablemente no estan informados sobre
los reportes disciplinarios, mientras el 33.33% contestaron que no se les
informa a diario. Y el 16.67% respondieron que si les comunican sobre la
disciplina de sus hijos. Los encuestados en mayor o en menor grado
manifestaron que no estan informados sobre los reportes disciplinarios de
sus hijos que se generan a diario.
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6) ¢Considera usted que tiene ventajas difundir el record
disciplinario individual de los estudiantes, a los Docentes y
autoridades del plantel?

Tabla 30: Tiene ventajas difundir el record disciplinario de los estudiantes

N° OPCIONES FRECUENCIA |PORCENTAJE

1 Definitivamente si 0 0.00%

2 Probablemente si 2 16.67%

3 Probablemente no 7 58.33%

4 Definitivamente no 3 25.00%
TOTAL 12 100%

Fuente: Inspectores de curso de la Unidad Educativa Fiscal “Manta”
Autor: Freddy Plaa Pillasagua

Grafico 26: Tiene ventajas difundir el record de los estudiantes
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Fuente: tabla 30 andlisis de los resultados de la encuesta dirigida a los inspectores
de curso
Autor: Lic. Freddy Plua Pillasagua

Andlisis:

El 58.33% contestaron que no hay ventajas en difundir las disciplinas a
los docentes, mientras el 25.00% respondieron que definitivamente no, el
16.67% de los encuestados contestaron que probablemente si a ventajas
en difundir las disciplinas a los Profesores. Los encuestados en mayor o
en menor grado manifestaron que no hay ventajas en difundir el record
disciplinario a los docentes.
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7) ¢Esta usted de acuerdo que se disefie un portal Web de
reportes disciplinarios para los Inspectores (as) de curso de la

instituciéon educativa?

Tabla 31: Esta de acuerdo que se disefie un portal Web de reportes

N° OPCIONES FRECUENCIA |PORCENTAJE
1 Muy de acuerdo 5 41.67%
2 De acuerdo 7 58.33%
3 En desacuerdo 0 0.00%
4 Muy en desacuerdo 0 0.00%
5 Indeciso 0 0.00%
TOTAL 12 100%

Fuente: Inspectores de curso de la Unidad Educativa Fiscal “Manta”
Autor: Freddy Plaa Pillasagua

Gréfico 27: Esta de acuerdo que se disefie un portal Web de reportes
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Fuente: tabla 31 analisis de los resultados de la encuesta dirigida a los inspectores
de curso
Autor: Lic. Freddy Plaa Pillasagua

Andlisis:
El 58.33% de los encuestados respondieron que si estan de acuerdo que
se disefie un portal Web para reportes de disciplinas, mientras el 41.67%
estdn muy de acuerdo con el disefio. La mayoria de los encuestados
manifestaron que se disefie un portal Web para reportes de disciplinas.
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8) ¢Si se implementara un portal Web de reportes disciplinarios
con qué frecuencia lo utilizaria?

Tabla 32: Si se implementara un portal Web lo usaria a diario

N° OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 Siempre 6 50.00%
2 Casi siempre 6 50.00%
3 A veces 0 0.00%
4 Casi nunca 0 0.00%
5 Nunca 0 0.00%
TOTAL 12 100%

Fuente: Inspectores de curso de la Unidad Educativa Fiscal “Manta”

Autor: Freddy Plaa Pillasagua

Gréfico 28: Si se implementara un portal Web lo usaria a diario
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Analis

is:

El 50.00% respondieron que si le darian el uso diario, mientras el 50.00%
contestaron que casi siempre utilizarian el portal para reportar las
disciplinas. Los encuestados en su mayoria manifestaron que si le darian

uso al

portal Web.
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9) ¢Considera usted que hay ventajas en generar y actualizar los
reportes de disciplina en internet?

Tabla 33: Hay ventajas en generar los reportes de disciplina

N° OPCIONES FRECUENCIA |PORCENTAJE

1 Definitivamente si 7 58.33%

2 Probablemente si 5 41.67%

3 Probablemente no 0 0.00%

4 Definitivamente no 0 0.00%
TOTAL 12 100%

Fuente: Inspectores de curso de la Unidad Educativa Fiscal “Manta”

Autor: Freddy Plaa Pillasagua

Grafico 29: Hay ventajas en generar los reportes de disciplina
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Autor: Lic. Freddy Plua Pillasagua

Anéalisis:

El 58.33% de los encuestados respondieron que si hay ventajas en
generar y actualizar los reportes de disciplinas en internet. El 41.67%
contestaron que probablemente si hay ventajas. La mayoria de los
encuestados manifestaron que si hay ventajas en generar y actualizar a
diario los reportes en internet.
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10) ¢, Considera usted que podrian presentarse dificultades con la
utilizacion del portal Web dentro de la comunidad educativa?

Tabla 34: Podrian presentarse dificultades con la utilizacion del Portal
Web dentro de la comunidad educativa

N° OPCIONES FRECUENCIA |PORCENTAJE

1 Definitivamente si 0 0.00%

2 Probablemente si 5 41.67%

3 Probablemente no 7 58.33%

4 Definitivamente no 0 0.00%
TOTAL 12 100%

Fuente: Inspectores de curso de la Unidad Educativa Fiscal “Manta”
Autor: Freddy Plaa Pillasagua

Grafico 30: Podrian presentarse dificultades con la utilizaciéon del portal
Web dentro de la comunidad educativa
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Fuente: tabla 34 analisis de los resultados de la encuesta dirigida a los inspectores
de curso
Autor: Lic. Freddy Plaa Pillasagua

Andlisis:

El 58.33% respondieron que probablemente no se presentaran
dificultades con la utilizacion de un portal web, mientras el 41.67%
contestaron que se presentarian dificultades con el uso del portal. La
mayoria de los encuestados manifestaron que no se presentarian
dificultades con el uso de del portal Web institucional.
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3.6.4 Resultados de la entrevista dirigida a la Inspectora General de la
Unidad Educativa Fiscal “Manta”

Preguntas y respuestas de la entrevista

1) ¢En su Formacion Profesional se ha capacitado en el uso de
Portales Web? ¢ Por qué?

No ha tenido la oportunidad de recibir capacitacion en el uso de portales
Web, ya que las Autoridades no se preocuparon para que los Docentes se
capacitaran en el uso de Software.

2) ¢El Ministerio de Educacién del Ecuador le ha brindado
capacitacion en el uso de las tecnologias de la informacion y
la comunicaciéon TIC y si ha conseguido prepararlo en un 100%
para cumplir sus labores?

En la actualidad el Ministerio de Educacién si se ha preocupado que el
docente se capacite, ademas los ha capacitado, pero no en un cien por
ciento en el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

3) ¢Cree usted que es necesario disefar un Portal Web
interactivo auxiliar para realizar los reportes disciplinarios?
¢Por qué?

Es muy importante para poder lograr un serio avance en tener informado
a los Padres de Familias en cuanto a comportamiento de sus
representados y tener una comunicacién con los Padres de Familia.

4) ¢Cuenta con la facilidad de usar un computador en su trabajo
con conexion a internet para usar el portal web, ademas de la
rapidez de la banda ancha?

Si cuento con un computador en mi lugar de trabajo, ya que el Ministerio
de Educacion entreg6 a los Docentes y Autoridades una laptop.
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5) ¢Si en la Unidad Educativa Fiscal Manta Illegaran a
implementar un portal web de facil acceso y uso interactivo
usted lo utilizaria a diario? ¢Por qué?

Por supuesto que si para interactuar con los padres de familias, seria de
gran importancia y nos facilitaria en nuestro trabajo.

6) ¢Qué ventajas tiene generar y actualizar los reportes de
disciplina en un portal Web? ¢Por qué?

Porque busca a través de esta modernizacion informar el comportamiento
de los estudiantes.

7) Cree usted que los Padres de Familias tendrian un mejor
acercamiento hacia la Institucion Educativa, si tuvieran facil
acceso a los reportes de disciplinas diarios publicados en
tiempo real mediante un portal web. ¢Por qué?

Claro que si, siempre y cuando el padre de familia tenga conocimientos y
sepa utilizar el internet. Estarian al dia con el rendimiento y
comportamiento del estudiante.

8) Considera usted que tiene ventajas difundir el record
disciplinario individual de los estudiantes a los docentes y
autoridades del plantel ¢Por qué?

Hay ventajas y desventajas ya que no toda la informacion de los
estudiantes la deben conocer los profesores, y los estudiantes no estaran
de acuerdo que se les publique los reportes para que todos los Docentes
las puedan ver.
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9) ¢Qué dificultades podrian presentarse con la utilizacion del
Portal Web dentro de la Comunidad Educativa?

El acceso a la pagina y la lentitud del internet, que va a ser que sea un
poco lento para poder ingresar a diario.

10)¢,Qué beneficios prestaria el uso del portal web a los
Inspectores (as) de curso de la Institucién educativa?

Les serviria de mucho beneficio, ya que se haria seguimientos Bimestral
de las disciplinas de cada estudiante es decir tendriamos mejores
resultados, al hacerlo de manera continua.

3.7Analisis de los resultados

En el siguiente analisis de investigacibn se mostrara los datos
recopilados de todos los instrumentos de recoleccién, en donde se
expresd desde varias perspectivas toda la informacion recopilada para
esto se muestra lo siguiente:

3.7.1 Portales Web

En la pregunta N° 1 realizada a los representantes legales de los
estudiantes, expresan un total 74.2% siempre y casi siempre disponen de
un computador o celular con acceso a internet para navegar.

En la pregunta N° 2 de la encuesta realizada a los representantes
legales de los estudiantes, un total de 89.75% en definitivamente y
posiblemente si tiene conocimientos en navegar y usar programas que se
encuentran alojados en la Web. En la pregunta N° 1 realizada a los
docentes, un total de 70% expresan definitivamente si y posiblemente si
consideran que se han capacitados en usar portales Web. En la pregunta
N° 3 realizada a los docentes, un total del 90% definitivamente si y
probablemente si consideran que un portal Web permitird mejorar la
comunicacién con la comunidad educativa. En la pregunta N° 1 de la
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encuesta dirigida a los inspectores de curso, un total del 58.33%
definitivamente si y probablemente si, consideraron que se han
capacitado en usar portales Web.

En la entrevista N° 2 realizada a la Inspectora General menciona
gue en Ministerio de Educacion, si se ha preocupado en capacitar a todos
los docentes en el uso de portales Web. En la entrevista N° 4 explica que
si cuenta con un computador y modem en el area de trabajo, ya que el
Ministerio de Educacion entregd a los docentes y autoridades del plantel.

3.7.2 Reportes de disciplina

En la pregunta N° 5 de la encuesta realizada a los representantes
de los estudiantes, un total del 87.15% definitivamente si y probablemente
si revisarian los reportes de disciplina de su hijo en linea (online), ya que
esto permitira que los padres estén enterados de las disciplina de sus
representados. En la pregunta N° 8 realizada a los representantes legales
de los estudiantes, el 65.37% revisarian siempre los reportes que se
generan a diario.

En la pregunta N° 4 de la encuesta realizada a los docentes, un total del
87.14% definitivamente si y probablemente si, consideran que los
reportes de disciplina se lo debe publicar mediante herramientas alojadas
en la Web, ya que esto permitira informar oportunamente. En la pregunta
N° 5 de la encuesta realizada a los docentes, un total del 87.15%
definitivamente si y probablemente si, respondieron que los reportes de
disciplina deben ser en linea, ya que permitira estar informado a diario a la
comunidad educativa.

En la pregunta N° 4 de la encuesta de los inspectores de curso, un
total del 83.33% definitivamente si y probablemente si, manifestaron que
los reportes de disciplinas deben generarse en linea para que la
informacion llegue al instante a los padres de familias. En la pregunta N° 5
ratifica lo dicho ya que un total del 83.33% definitivamente si y
probablemente si, de los inspectores de curso encuestados manifestaron
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que los padres de familias no estan informados a diario sobre la disciplina
de su hijo.

En la entrevista N° 6 realizada a la Inspectora General manifiesta
qgue si hay ventajas en generar los reportes de disciplinas en internet, ya
asi se informaria a tiempo a los padres de familia. En la entrevista N° 7
realizada a la Inspectora General, consider6 que los padres tendrian
mejor acercamiento a la institucion, si tuvieran facil acceso a los reportes
de disciplina.

3.7.3 Propuesta un portal Web

En la pregunta N° 9 de la encuesta realizada a los representantes
legales de los estudiantes, el 67.14% manifestaron que se debe
implementar un portal Web para difundir los reportes que se generan a
diario. En la pregunta N°8 de la encuesta realizada a los docentes, el 60%
consideraron que si es importante que se disefie un portal Web de facil
acceso para difundir los reportes disciplinarios que se generan. En la
pregunta N° 9 de los docentes, el 60.00% respondieron que si se
implementa un portal Web institucional, lo utilizarian a diario para informar
a los padres de familias.

En la pregunta N° 7 de la encuesta realizada a los inspectores de
curso. El 100% manifestaron estar de acuerdo y muy de acuerdo que se
disefie un portal Web para reportar la disciplina de los estudiantes, y asi
informar a los padres de familias a diario. En la pregunta N°8 de la
encuesta a los inspectores de curso, el 100% siempre y casi siempre,
ratifico que si se implementa un portal Web para reportar la disciplina, lo
utilizarian a diario, para informar a los padres de familias.

En la entrevista N° 3 la Inspectora General ratifica la importancia de
disefiar un portal Web, ya que seria un avance para tener informado a los
padres de familias en cuanto al comportamiento de su hijos. En la
entrevista N° 5 explica que si se implementa un portal Web lo utilizaria a
diario, para interactuar con los padres de familias y mantenerlo informado
a diario sobre la conducta.
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3.8Cruce de resultados
3.8.1 De los representantes legales

Prueba de Chi Cuadrado

Relacion entre variables: encuestas dirigidas a los Representantes Legales o Padres de Familia de la Unidad Educativa
Fiscal “Manta”

Objetivo: demostrar estadisticamente si existe la relacion entre la variable independiente y la variable dependiente

Variable independiente: Portales Web
Variable dependiente: Reportes de disciplina

Influencia de los Portales Web interactivos en los reportes de disciplina de la Unidad Educativa
Fiscal “Manta”
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Tabla 35. Frecuencia observada representantes legales

¢ Tiene conocimiento en el uso de internet y Portales Web?*6)

internet? tabulaciéon cruzada

¢ Tiene usted la predisposicién para revisar los reportes de disciplina de su hijo en

6) ¢ Tiene usted la predisposicion para revisar los reportes de

disciplina de su hijo en internet?

Definitivamente

Posiblemente

Posiblemente

Definitivamente

si si no no Total
¢ Tiene conocimiento en el uso | Definitivamente si Recuento 90 9 0 0 99
de internet y Portales Web? Recuento esperado 31,5 44,1 11,5 11,9 99,0
Posiblemente si Recuento 0 117 33 5 155
Recuento esperado 49,3 69,0 18,1 18,6 155,0
Posiblemente no Recuento 0 0 0 15 15
Recuento esperado 4,8 6,7 1,7 1,8 15,0
Definitivamente no Recuento 0 0 0 14 14
Recuento esperado 4,5 6,2 1,6 1,7 14,0
Total Recuento 90 126 33 34 283
Recuento esperado 90,0 126,0 33,0 34,0 283,0

Fuente: analisis de los resultados de la presente investigacién a los representantes legales
Elaborado: Lic. Freddy Plaa Pillasagua
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Nivel de significancia Alfa = 0.005 0 5 %
Estadisticos de prueba a utilizar Chi cuadrado
Valor P o significancia

Tabla 36. Prueba Chi cuadrado a los representantes legales

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 477,4482 9 ,000
Razén de verosimilitud 433,485 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 217,868 1 ,000
N de casos validos 283

a. 6 casillas (37,5%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 1,63.

Fuente: relacidn entre las variables de la encuesta dirigida a los representantes
legales

Elaborado: Lic. Freddy Plaa Pillasagua

Andlisis: como el valor de p es menor que 0,05, se afirma que existe
relacion entre las variables y por lo tanto los portales Web si influyen en
los reportes de disciplina.

Grafico 31: Resultados de la prueba del Chi cuadrado a los
representantes legales
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Fuente: Representantes legales de los estudiantes de la Unidad Educativa Fiscal
“Manta”
Autor: Freddy Plua Pillasagua
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3.8.2 Cruce de resultado de Docentes
Prueba de Chi Cuadrado

Relacion entre variables: encuestas dirigida a los Docentes de la Unidad Educativa Fiscal “Manta”

Objetivo: demostrar estadisticamente si existe la relacion entre la variable independiente y la variable dependiente

Variable independiente: Portales Web
Variable dependiente: Reportes de disciplina

Influencia de los Portales Web interactivos en los reportes de disciplina de la Unidad Educativa
Fiscal “Manta”
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Tabla 37. Frecuencia observada Docentes

¢En su formacién profesional se ha capacitado en el uso de portales Web*; Considera que existiran beneficios en generar los reportes

de disciplina en linea (online) tabulacién cruzada

Recuento
¢, Considera que existirdn beneficios en generar los reportes de disciplina
en linea (online)
Definitivamente | Probablemente Probablemente | Definitivamente
si si no no Total

¢En su formacion profesional Definitivamente si 30 0 0 0 30
se ha capacitado en el uso de Probablemente si 1 18 0 0 19
portales Web Probablemente no 0 11 0 0 11
Definitivamente no 0 1 7 2 10
Total 31 30 7 2 70

Fuente: andlisis de los resultados de los docente
Elaborado por: Lic. Freddy Plaa Pillasagua



Nivel de significancia Alfa = 0.005 0 5 %
Estadisticos de prueba a utilizar Chi cuadrado
Valor P o significancia

Tabla 38. Prueba de Chi cuadrado a los Docentes

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica

Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson | 126,5502 9 ,000
Razon de verosimilitud 123,923 9 ,000
Asociacion lineal por lineal | 57,817 1 ,000

N de casos validos 70

a. 12 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,29.

Fuente: Relacién entre las variables de la encuesta aplicada a los docentes

Elaborado por: Lic. Freddy Plaa Pillasagua

Andlisis: como el valor de p es menor que 0.05, se afirma que existe
relacion entre las variables y por lo tanto los portales Web si influyen en

los reportes de disciplina.

Grafico 32: Resultados del Chi cuadrado a los Docentes
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3.8.3Cruce de resultado Inspectores de curso
Prueba de Chi Cuadrado

Relacion entre variables: encuestas dirigida a los Inspectores de curso de la Unidad Educativa Fiscal “Manta”

Objetivo: demostrar estadisticamente si existe la relacién entre la variable independiente y la variable dependiente

Variable independiente: Portales Web
Variable dependiente: Reportes de disciplina

Influencia de los Portales Web interactivos en los reportes de disciplina de la Unidad Educativa
Fiscal “Manta”
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Tabla 39. Frecuencia observada a los Inspectores de curso

¢En su formacion profesional se ha capacitado en el uso de Portales Web?*;Considera usted que los reportes de disciplina deben

Recuento

generarse en linea (online) tabulacion cruzada

¢, Considera usted que los reportes de disciplina deben generarse en linea

(online)
Definitivamente | Probablemente | Probablemente | Definitivamente
si si no no Total
¢En su formacion profesional | Definitivamente si 7 0 0 0 7
se ha capacitado en el uso de | Probablemente si 0 3 0 0 3
Portales Web? Probablemente no 0 0 1 0 1
Definitivamente no 0 0 0 1 1
Total 7 3 1 1 12

Fuente: andlisis de los resultados de los inspectores de curso
Elaborado por: Lic. Freddy PlGa Pillasagua
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Nivel de significancia Alfa = 0.005 0 5 %
Estadisticos de prueba a utilizar Chi cuadrado
Valor P o significancia

Tabla 40. Prueba de Chi cuadrado a los Inspectores de curso

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asint6tica
Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 36,0002 9 ,000
Razén de verosimilitud 25,803 9 ,002
Asociacion lineal por lineal 11,000 1 ,001
N de casos validos 12

a. 16 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,08.

Fuente: relacion entre las variables de la encuesta aplicada a los inspectores de
curso

Elaborado por: Lic. Freddy PlGa Pillasagua

Andlisis: como el valor de p es menor que 0.05, se afirma que existe
relacion entre las variables y por lo tanto los portales Web si influyen en
los reportes de disciplina.

Gréfico 33: Resultados del Chi cuadrado de los Inspectores de curso
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3.9 Respuesta a la hipotesis planteada

En la investigacion contamos con la siguiente hipotesis “los
portales Web interactivos a través de herramientas Web influyen
positivamente en los reportes disciplinarios en la Unidad Educativa Fiscal
“Manta”, donde se verific6 desde dos instancias. Primero se demostro la
relacion de las variables con la verificacion de la hipétesis mediante la
formulaciéon del Chi Cuadrado y segundo se realizé los medios de
recoleccion de datos como las encuestas realizadas a los Representantes
legales, a los Docentes y se entrevistd a los Inspectores de curso. Para
demostrar que la hipétesis planteada es positiva se manifiesta en la
primera instancia por lo siguiente:

La hipdtesis es positiva ya que se realiz6 la prueba del Chi
cuadrado en las encuestas aplicadas a los Representantes Legales se
consider6 dos preguntas, la pregunta N° 2 ¢tiene conocimiento en el uso
de portales Web? Y la pregunta N° 5 ¢ Tiene usted la predisposicion para
revisar los reportes de disciplina de su hijo en internet?, donde expreso
que toda la muestra es 100% valida, ademas la significancia asintética
demostré un 0,000 de un valor de 0.05 o 5%.

La hipotesis es positiva porque se realiz6 la prueba del Chi
cuadrado en las encuestas aplicada a los Docentes se consideré dos
preguntas, la primera ¢En su formacién profesional se ha capacitado en el
uso de portales Web? Y la Quinta pregunta ¢considera que existiran
beneficios en generar los reportes de disciplina en linea (online)? Donde
se expreso la muestra de 100% valida, y la significancia asintética es de
0,000 de un valor maximo de 0.05 o 5%, con esto demuestra la relacion
entre la variable independiente: portales Web, y la variable dependiente:
reportes de disciplina.

La hipotesis es positiva porque se realizé la prueba de Chi
cuadrado a las encuestas aplicadas a los Inspectores de curso, se
consider6é dos preguntas; la segunda ¢Esta usted de acuerdo que la
institucion cuente con un portal Web interactivo? Y la cuarta ¢ Considera
usted que los reportes de disciplina deben generarse en linea (online)?.
Donde se expreso la muestra de 100% valida, y la significancia asintética
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es de 0,000 de un valor de 0.5 o 5% con esto se demuestra la relacién
entre la variable independiente: portales Web, y la variable dependiente:
reportes de disciplina.

En la segunda instancia demuestra que la hipdtesis es positiva
porque los medios de recoleccion de datos se plantearon varias preguntas
necesarias para su verificacion y expreso lo siguiente:

Es positiva porque en la pregunta N° 7 de la encuesta que se
realizé a los representantes legales de los estudiantes demostré que el
59.72% respondieron que definitivamente si mejorara la comunicacion con
la comunidad educativa, el 34.28% probablemente si va a mejorar el
acercamiento con los Inspectores de curso y autoridades.

Con respecto a los Docentes manifestaron en la pregunta N° 4 de
la encuesta que se les realizd, el 50.00% respondieron que si es
importante el uso de un portal Web para los reportes de disciplinas, el
37.14% que es probable que si sea importante utilizar un portal Web para
generar los reportes diarios.

Con respecto a la encuesta realizada a los Inspectores de curso en
la pregunta N° 1 se demostré que el 58.33% tiene conocimiento en el uso
de portales Web, ya que se han capacitado en el uso de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacién. En la pregunta N° 4 de la encuesta
dirigida a los inspectores de curso 58.33% respondieron que
definitivamente se deben generar los reportes de disciplinas en linea,
ademas el 25 % respondieron que probablemente si se debe considerar
para que los reportes se generen por internet. En la pregunta N° 8 de los
inspectores, el 50.00% respondieron que lo utilizarian a diario, el 50.00%
contestaron que casi siempre le darian el uso para reportar las disciplinas
a los Padres de Familias.

La hipdtesis es positiva, porque la pregunta N° 8 de los
representantes legales, el 65.37% siempre revisarian los reportes
disciplinarios, el 21.91% casi siempre ingresaria a revisar.
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CAPITULO IV

4 PROPUESTA

4 1Titulo

Disefio de un portal Web interactivo para el manejo de la gestion de
inspeccion aulica.

4 .2Justificacion

La presente propuesta se ha justificado por la necesidad de hallar
una mejor comunicacion con los padres de familias, a fin de proporcionar
las herramientas adecuadas para que los representantes se informen a
diario sobre los reportes que se generan de sus representados Aportando
de esta manera con la comunidad educativa inmersa en este cambio
tecnoldgico. El portal Web favorecera a las personas que no tienen la
predisposicién cuando sean llamados a la institucion, por lo tanto el portal
Web facilitara para que los padres de familias se enteren por medio de
internet ingresando al programa con su clave y usuario y puedan
visualizar los reportes disciplinarios en donde observara el reporte de
disciplina individual de cada estudiante y, asi poder estar informado a
diario del cumplimiento de su representado y llegar a un mejor diadlogo
con su hijo sobre el cumplimento de las normas.

La propuesta va encaminada a mejorar la entrega oportuna de la
informacion y la facil accesibilidad al sistema de reportes, donde los
beneficiados van a ser los Padres de Familias, Inspectores de curso,
Docentes y autoridades de la Unidad Educativa Fiscal “Manta”.

La propuesta es justificable desde la pregunta N° 2 de la encuesta
realizada a los padres de familias donde expresaron que si tienen
conocimientos en el uso de portales Web y de navegar en internet,
ademas en la pregunta N° 7 consideran que el uso de un portal permitira
mejorar la comunicacion con los representantes de los estudiantes, ya
que estaran informados de la conducta de sus hijos.
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Se justifica por la encuesta realizada a los docentes con la
pregunta N° 5, ya que consideran que existirdn beneficios en generar los
reportes de disciplina en linea. Se justifica en la pregunta N° 9 donde
consideraron que si se implementa un portal Web de reportes lo usaria a
diario para informar a los padres de familias.

La propuesta es justificable por la encuesta realizada a los
inspectores donde respondieron en la pregunta N° 3 que un portal Web de
reportes si permite gestionar la inspeccion aulica mediante el reporte de
conducta de una forma ordenada y cronolégica.

La propuesta se justifica por la pregunta N° 3 de la entrevista
realizada a la Inspectora General donde manifestd la importancia de
disefiar un portal Web para tener informado a los padres de familia en
cuanto al comportamiento de sus representados. En la pregunta N°5 los
padres de familias no estan informados a diario de la conducta de sus
hijos.

Hay que considerar que la propuesta también se justifica porque el
portal estara alojado en la nube, lo cual quiere decir que los reportes
seran en linea (online), en donde los padres visualizaran los informes de
conductas que generan los inspectores a diario, en donde podran ver los
reportes desde cualquier computador o celular con internet.

4.3 Objetivos de la propuesta

4.3.1 Objetivo General

Disefar un portal Web para generar los reportes de disciplina en la
Unidad Educativa Fiscal “Manta”

4.3.2 Objetivos especificos

e Estructurar una guia de contenidos y los requerimientos necesarios
para la creacion del portal Web institucional.
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e Recopilar la informacién necesaria que se pretende difundir a
través del portal Web.

e Complementar el disefio del Portal Web para que permita difundir
los reportes de disciplinas, y que sea también informativo.

4.4 Factibilidad de su aplicacion

El presente trabajo es factible porque se basoé en: estudio técnico,
estudio econdmico y financiero donde cada uno de estos elementos es de
gran importancia para el disefio del portal Web de reportes disciplinarios.

4.4.1 Factibilidad Financiera

La aplicacion del portal Web es factible porque los gastos
financieros que se generaron en la investigacién, asi como las tutorias y
varios, fueron financiados por investigador Freddy Plda Pillasagua.

4.4.2 Factibilidad Legal

La aplicacion del presente portal Web es factible desde el aspecto
legal ya que esta se rige a la ley de propiedad intelectual Comunidad
Andina y los convenios internacionales vigentes en el Ecuador.

(Ley de propiedad Intelectual, 1998), establece:

Art. 83. Siempre que respeten los usos honrados y
no atenten a la normal explotacion de la obra, ni
causen perjuicios al titular de los derechos, son
licitos, exclusivamente, los siguientes actos, los
cuales no requieren la autorizacion del titular de
los derechos ni estan sujetos a remuneracion
alguna.
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Hay que mencionar que la propuesta es de caracter educativo, sin
fines de lucros, ya que el uso del Portal Web y documentacién respetara
los derechos de autor.

4.4.3 Factibilidad Técnica

La aplicacion del Portal Web para generar los reportes
disciplinarios es factible, ya que el 100% de los inspectores cuentan con
un computador e internet en la Institucibn Educativa, ademas los
representantes legales de los estudiantes cuentan con dispositivos
moviles o un computador conectado a internet. La aplicacion es factible
porque el investigador cuenta con los conocimientos necesarios para el
disefio del portal Web.

4.5 Descripcién

La presenta propuesta es el Disefio de un portal Web interactivo
para el manejo de la gestion de inspeccién aulica. La cual pretende ser
informativa y difundir los reportes de disciplinas a los padres de familias.

La pagina principal del portal Web se disefié con Joomla, ya que
cuenta con las herramientas adecuadas para crear paginas Web con
coédigos HTML, ademas por ser informativa se puede cambiar el Banner
principal para publicar los diferentes eventos que realiza la institucion
educativa.

La Base de Datos del portal para generar los reportes se cre6 con
un lenguaje de programacion llamado Netbeans. Lo cual tendrd una
variedad de caracteristicas por los tipos de usuarios que tendra.

El portal Web brinda de manera ordenada y cronoldgica los
reportes que se generan a diario por parte de los inspectores de curso,
ademas permite difundir las diferentes actividades a realizar. El sistema
contara con tres usuarios. ElI Administrador, El Inspector y el
Representante son los que ingresaran con un usuario y una clave
personalizada, de acuerdo al registro de sus datos personales y del
estudiante.
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4.5Implementacion.

Tabla 41. Implementacion de la propuesta

1. TITULO:

Portal Web de reportes de disciplina

2. OBJETIVO GENERAL:

Diseflar un sistema informatico que permita generar los reportes
disciplinarios en linea (online).

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

> Recopilar la informacion necesaria para los requerimientos
funcionales.

> Disefar el modelo del sistema y datos.

> Desarrollar la aplicacion con los requerimientos funcionales.

> Validar el correcto funcionamiento de la aplicacion.

4. DESCRIPCION:

El sistema de control de reportes disciplinarios, permite gestionar de
forma sencilla los reportes diarios de disciplina de los estudiantes de
la Unidad Educativa Fiscal “Manta”, entre sus componentes tenemos:
accesos, control de reportes disciplinarios por parte del Inspector de
curso, y generacién de reportes por parte del inspector.

5. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y NO FUNCIONALES:

51 > El Inspector y el Padre de Familia pueden

FUNCIONALES: acceder por medio de internet, esto quiere
decir que la base de datos esta alojada en
un servidor.

> El Inspector y el Padre de Familia especifica
en busqueda rapida a la informaciéon que
puede ser por medio de filtros de
busquedas.

> El Inspector y el Padre de Familia especifica
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que los reportes visualizados pueden ser
impresos y exportados a un medio digital.

> Que tenga un perfil de usuario con los
permisos a los moédulos que se le asigne e
ingresara por un nombre de usuario o Nick y
una clave.

> Que tenga un panel con iconos donde se
especifique la funcionalidad de cada uno de
ellos al pasar el mouse y que los controles
sean visibles para el usuario.

5.2NO > Que tenga acceso a un mantenimiento

FUNCIONALES: preventivo y correctivo a los clientes

> Que las pantallas o formularios no tengan
exceso de informacion y los iconos y colores
sean apropiados al entorno de trabajo, que
tenga un mend ayuda con informacién
visual, y puede ser visualizado por medio de
moéviles

6. BOSQUEJOS / MOCKUPS: INTERFACES

La péagina principal del portal Web de reportes de disciplina es
informativa, en donde su pueden publicar informacién de las
diferentes actividades de la Institucion Educativa
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ER =R ]

2
21/01/2016
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En el Banner Galeria se pueden publicar las diferentes fotografias de
la Institucion Educativa o de cualquier actividad
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Click to open image!
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durante todo el afio lectivo.
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Realizando clic en el Banner Sistema Web de Profesores muestra la
pagina de ingreso con usuario al portal de reportes de disciplina

X COLEGIO NACIONAL MA! X
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En la ventana de de registro e ingreso al sitema,digita el usuario
Administrador o usuario inspector con su respectiva clave, y hace clic
en acceder.
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La ventana principal o inicio del usuario administrador muestra cinco
opciones en forma de cuadro con diferentes colores detallando el total

de los reportes generados a diario.

[} Sistema de Reportes de D X

["ERI

€« €' | [3 www.colegionacienalmanta.com/sistema/public/

H P & Saldarriaga Carrillo Wilmer Marcelo  ® Salir

SISTEMA DE REPORTES DE DISCIPLINA

Bienvenido

Estudiantes a Cargo Reportes Totales Reportes por Atender Reportes Pendientes Reportes Finalizades
& Administracion < 6 1 3

* Comunicaciones

2 Reportes

® Salir

Copyright Tesla © 2016 Saldarriaga Carrillo Wilmer Marcelo

S mRi

El cédigo muestra los totales de estudiantes y estadisticas de totales
de reportes (Enviados, Por Responder ,Pendientes y Finalizados)

<div class="col-lg-2">
<div ¢lass="ibox float-e-margins'>
<div class="ibox-title boton-1">
<hi>*Estudiantes a Cargo</h3>
</dive
<div class='"ibox-content cuadro-1' style='"text-align: center;'>
@if(Session: :get('tipousuarioc')=='ADMINISTRADOR')
<a href="{{ URL::to({"destinatario”) }}">
<hl class="no-margins"><div class="font-bold text-success'>{{ Stotales[0] }}</div></hi>

</azr
Gelse
<hl class="no-margins'><div class="font-bold text-success"'>{{ Stotales[0] }}</diwv></hl>
Gendif
</ div
<fdive
</dive

<div class="col-lg-2">
<div class="ibox float-e-margins':>
<div class='ibox-title boton-2">
“h5>Reportes Totales</h5>
</dive
<div class='ibox-content cuadro-2"
@if(Session: :get('tipousuarioc')!='REPRESEHTANTE')
<a href="{{ URL::to({"ticket") }}">
<hl class="no-margins"><div class='font-bold text-info">{{ Stotales[1l] }}</diwv></hi>

style="text-align: center;'>

</a»
Gelse
<a href='{{ URL::to('ticketr"™ }}">
<hl class="no-margins"><div class="font-bold text-info'>{{ Stotales[1l] }}</divr</hl>
=fax
Gendif
= dive
</ div
</dive
<div class="col-lg-2">
<div class="ibox float-e-margins':>
<div class='"ibox-title boton-3':>
<hi>Reportes por Atender</h3>
</dive
<div class='ibox-content cuadro-3"
@if(Session: :get('tipousuarioc')!='REPRESEHTANTE')

style="text-align: center;'>

<a href="{{ URL::to("ticketatender") }}">
<hl class="no-margins"><div class="font-bold text-navy'>{{ Stotales[2] }}</divr</hl>
</a>
Gelse
<a href="{{ URL::to("ticketatenderr") }}">

<hl class="no-margins"»<div class="font-bold text-navy'>{{ Stotales[2] }}</diver</hl>

“fax
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En la pestafia administracion, Tipo de Usuario muestra los tres tipos
de usuarios que ingresaran al sistema: en este caso el administrador,
el Inspector y el representante. En la pestafia Nuevo Usuario, se
pueden crear otros usuarios.

€« € [ www.colegionacionalmanta.com/sistema/public/tipousuarios ’,"3

H F & Saldarriaga Carrillo Wilmer Marcelo @ Salir

Tipos de Usuarios

Nuevo Tipousuario

# Inicio
Mostrar  qg v entradas Buscar: Copy SV Excel PDF Print
@ Administracién
D & Tipo Usuario $  Accion
Tipo Usuarios
E ADMINISTRADOR zeE
Tipo de Problema
SECRETARIA (e4 =)
Estados
3 INSPECTOR za
Usuarios
4 REPRESENTANTE =
Estudiantes
6 Representante e
Cursos
] Tipo Usuario Accion

*

Comunicaciones
Mostrando 1 a 5 de 5 registros

B Reportes Atrds | 1 Siguiente

® salir

21:06
21/01/2016

S

En la pestaifia Tipo de Problema se ingresa el tipos disciplina de
acuerdo a las normas de la Institucién. Haciendo clic en nuevo
ingresa el tipo de problema detallando si es grupal o no.

[) Crear Tips de Problema X

« C [} www.colegionacionalmanta.com/sistema/public/tipoticket/create B¢ =

E P & saldarriaga Carrillo Wilmer Marcelo @ Salir

Nuevo Tipo de Problema

Tipe de Problema:

Grupal: Escoja si es Grupal

Crear Tipo de Problema!

Saldarriaga Carrillo Wilmer Marcelo
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En la pestafia Estado muestra si los reportes han sido atendidos,
finalizados o pendientes.

[ Estados X

€ C'  [3 www.colegionacionalmanta.com/sistema/public/estado @ =

E F & Ssaldarriaga Carrillo Wilmer Marcelo @ Salir

Fstados

# Inicio
Mostrar v entradas Buscar: Copy CSV  Excel PDF  Print
10 Py
# Administracion
D v Estado ¢ Accion s
Tipo Usuarios
? 3 Por Atender Ze
Tipo de Problema
2 Finalizado zaE
Estados
Pendiente zeE
Usuarios
[} Estado Accion
Estudiantes
Cursos Mostrando 1 a 3 de 3 registros

Atrds 1 Siguiente

% Comunicaciones ¢
52 Reportes N
@ Salir

Copyright Tesla © 2016 Saldarriaga Carrillo Wilmer Marcelo

En la pestafia usuario, nuevo permite ingresar los datos del
representante de los estudiantes

[ Crear Usuarios X
« C [ www.colegionacionalmanta.com/sistema/public/usuarios/create W=
# Inicio
Nombres:
# Administracion
Cédula:
Tipo Usuarios
Tipo de Problema Email:
Estados
Teléfono:
Usuarios
Estudiantes Fecha de Nacimiento: 21/01/2016
Cursos
Login:
* Comunicaciones <
Contrasefia:
& Reportes <
Confirmar Contrasefia:
® salir -
Tipo de Usuario: v
I
www.colegionac i usuarios M
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La pestafa Estudiante, nuevo se ingresan los datos personales del
estudiantes para registrarlo en el sistema con su respectivo curso.

[ Estudiantes X

L C' [3 www.colegionacionalmanta.com/sistema/public/destinatario/create @ =

H P & saldarriaga Carrillo Wilmer Marcelo  ® Salir

Fstudiantes

Nuevo

# Inicio
Nombres: €
¥ Administracion
Cédula:
Tipo Usuarios
Tipo de Problema Email:
Estados
Teléfono: ngrese Teléfon
Usuarios
Estudiantes Fecha de Nacimiento: 21/01/2016
Cursos
Curso: Escoja una opcion
* Comunicaciones <
Representante: Escoja una opcion
&2 Reportes <
Crear Estudiante!
@ Salir

wwnw colegionacionalmanta.com/sistemalpublic/destinatario o

iforsach(§tabla as Skey => §value)

D{{ §value=>id }} </td>
{({ §value->cedula }
{{ §value->nombres }}
{{ §value->grupo }} <
{1 §value->email }}
{{ §value->telefono }} >
{ §jvalue->fecha nacimiento }} </td>
{{ §value->nombre usu }} </td>

id."/edit"™) 1}~
lostrar Usuario

"fa fa-pencil-square-o”
{{ UBRL::to("d ]

) })'):™<i class="fa fa-newspaper-o™</i></a>
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En la pestafia Curso, esta la opcion Nuevo y permite crear los
diferentes cursos a cargos del Inspector.

[ Crear Grupo X

€« C' [ www.colegionacionalmanta.com/sistema/public/grupos/create B

H ‘P & saldarriaga Carrillo Wilmer Marcelo @ Salir

Crear Grupo

# Inicio

Grupo:

# Administracion ¥

Tipo Usuarios
Tipo de Problema
Estados
Usuarios
Estudiantes

Cursos

% Comunicaciones

85 Reportes

® Salir PO
wwnwicolegionacionalmanta.comysistema/public/grupos

Saldarriaga Carrilo Wilmer Marcelo

e ]
<

En la pestafia principal de comunicacién muestra la opcion enviado
permite visualizar los reportes y en la pestafia nuevo permite generar
reportes y enviarlas a los representantes.

[} Generar Reporte X

€ € [ www.colegionacionalmanta.com/sistema/public/ticket/create

€]
=
m

Generar Reporte

# Inicio
Fecha: 21/01/2016

& Administracion

Tipo Problema: Escoja Tipo de Problema...
% Comunicaciones v
Curso: Escoja el Curso...

Enviados

Por Atender Estudiante: Escoja Estudiante...

Pendientes

Observacion:

Finalizados
& Reportes
® salir

4
I —

wwcolegionacionlmanta com/sistemalpublic/ticket
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En la opcion enviados esta la pestafia ver detalle, se genera un chat
con el padre de familia

€ - C' [3 www.colegionacionalmanta.com/sistema/public/ticket q:ﬂ!’ =

Ver seguimiento de Reportes

Uitimo Mensaje: 54bado, 16 de Enero de 20163 las 203321

Reporte No.:
0000000006 (Pendiente)

n Plua Cobefia Freddy Jhon
acercarse al calegio el lunes 18

Sbado. 16 de Enero de 2016 3 155 203321

Escriba sumensaje

Z

Finalizar Reporte

En la pestafia por atender nuestra los reportes que estan sin ser
revisados

Tickets. X
yowe

€ - C [) www.colegionacionalmanta.com/sistema/public/ticketatender ﬁ =

Ver seguimiento de Reportes Cerrar

Ultimo Mensaje: Viernes, 15 de Enero de 20162 las 01:45:41

Reporte No.:
0000000002 (Por Atender)

n Plua Cobefia Freddy Jhon
Estimado padre de familia se le informa que su hijo tuvo una fala disciplinaria el dia de hoy.

Viernes, 15 de Enero de 2016 alas 01:42:55

orsn Palma Delgado Pedro Jonathan
Estimado Inspector Freddy le agradezco mucho su informacign oportun, ya tomare medidas con mi fijs...Saludos
Cordiales

Viernes, 15 de Enero de 2016 a las 01:45:41

Escriba su mensaje

2149

o 1:49
[
P2 s
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En la pestafia Pendiente muestra el reporte pendiente

€ - € [1 www.colegionacionalmanta.com/sistema/public/ticketpendiente

Ver seguimiento de Reportes

litimo Mensaje: Sbado, 16 de Enero de 20163 las 20:33:21

Reporte No.:
0000000006 (Pendiente)

n Plua Cobefia Freddy Jhon
acercarse al colegio el lunes 18

Sébado, 16 de Enero de 2016 a las 203321

Escriba sumensaje

P

Enviar Mensaje

Finalizar Reporte
|

b

Formulario de creacion de generacion de nuevo reporte

{{ Porm::open(array('url’ => 'ticket’, 'role'=>"form’ ,'class'=>'form-horizental')) }}
1 <php
Scampos = array(
Sdetalle = array

for ($i=1;§i<§total; §i+)
[
{

echo "<iiv

echo "<l
if (Scampos [§
echo Forn::

|elseif (Scampos [§i]=="
echo Form::select [Scamp
elseif (Scampos[§i)=="
echo Fora::select [Scampo:

estudiante, Input: :old ($campos [§i]), array{’c.

. Sgrupo, Input: :old (Scampos[§i]), array

Cerrar

e ".gdetalle[$i]));:

Sdetalle[$i])):

detalle[5il)):
elseif (Scampos [$1]
echo Fora::input 1 Date’, e'])
|elseif (Scampos [§1]==" )
echo Form::tswtarsa|Scampos[5i Sdetalle[§

lelse  echo Form::text(5c:

Sdetalle
echo "<
echo "<

1| Form::submit('Guardar Reporte!”, array('class’' => 'btn btn-primary')) 1}
{1 Form::hidden('ruta’, '../getestudiantes/' array('id'=>'ruta'}) 1}

i

@s

113



En la pestafa Finalizados muestra los reportes que ya finalizaron

€ - €[5 www.colegionacionalmanta.com/sistema/public/ticketfinalizados @ =

Ver seguimiento de Reportes Cerrar

Uitimo Mensaje: Viernes, 15 de Enero de 2016 a las 01:44:37

Reporte No.: 0000000003
(Finalizado)

n Plua Cobefia Freddy Jhon 14437
Estimada Representante su hijo se acabo de fugar el dia de hoy, por esto se le cita el dia de mafiana a las 11:00 AM.
Saludos Cordiales

Viernes, 15 de Enero de 2016 a las 01:44:37

La pestafia Reportes muestra la opcidbn comunicaciones enviadas,
donde se ven todos los reportes detallado con fecha de inicio, fecha
final, inspector que la envid, el tipo de problema y el estudiante.

Tickets x
[k

€ = C [ www.olegionacionalmanta.com/sistema/public/repcomeny Bl =

H F & Saldarriaga Carrillo Wilmer Marcelo ® Salir

Reportes Generados

# Inicio
Mostrar g v entradas Buscar: Copy CSV Excel PDF Print
& Administracion ¢
Fecha Inicio v FechaFin % Inspector % TipoProblema ¥ Estudiante % Estado ¥ Calificacion
% Comunicaciones ¢ 2016-01-16 20:33:21 Plua Cobefia Freddy Jhon Indisciplina Sigcho Vilela Fatima Daniela Pendiente
B Reportes 2016-01-16 20:25:35 Plua Cobefia Freddy Jhon Fuga de Clases Palma Zambrano Danna Aylin Pendiente
. 2016-01-15 01:44:37 2016-01-1517:17:17  Plua Cobefia Freddy Jhon Fuga de Clases Saldarriaga Carrillo Eddu Ariel Finalizado
Comunicaciones
Enviadas 2016-01-15 01:42:55 Plua Cobefia FreddyJhon  Indisciplina Palma Zambrano Danna Aylin ~ Por Atender
® salir 2016-01-15 01:39:05 2016-01-1501:41:36  Plua Cobefia Freddy Jhon Falto a Clases Palma Zambrano Danna Aylin Finalizado
2016-01-15 01:04:09 Plua Cobefia Freddy Jhon Indisciplina sigcho Vilela Fatima Daniela Pendiente

Mostrando 1 a6 de 6 registros

Atras 1 | Siguiente

(=R ]

2
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El usuario representante ingresa al sistema con una clave que los

genera el inspector de curso o el administrador
!\s‘ansurf Xyﬂch\n\S\'stEmadEREpu' x4\ 3 freddy X

€ X [ www.colegionacionalmanta.com/sistema/public/login

Sistema de Reportes de Disciplina

Por favor ingrese su Usuario y Contrasefia para
empezar.

representante

Esperando a stboostsaves.com..

El usuario verifica los reportes disciplinarios que el inspector le ha
enviado

istartsurf X C Tickets x

€ X | [) www.colegionacionalmanta.com/sistema/public/ticketr B =

H & Palma Delgado Pedro Jonathan ™ Salir

Reportes Generados

Mostrar 1 v entradas Buscar: Copy CSV Excel PDF  Print
# Inicio
Fecha Inicio + FechaFin % Inspector ¢ TipoProblema % Estudiante ¢ Estado ¥ Accion s
% Comunicaciones > o _ N . .
2016-01-16 20:25:35 Plua Cobefia Freddy Jhon Fuga de Clases Palma Zambrana Danna Aylin Pendiente Ver Detalle
Recibidos
2016-01-1501:42:55 Plua Cobefia Freddy Jhon Indisciplina Palma Zambrano Danna Aylin Por Atender Ver Detalle
Por Atender
Pendientes 2016-01-1501:39:05 2016-01-1501:41:36  Plua Cobefia Freddy Jhon Falto a Clases Palma Zambrano Danna Aylin Finalizado Ver Detalle

Finalizados
Mostrando 1 a 3 de 3 registros

Atras | 1 | Siguiente

® Salir

Palma Delgado Pedro Jonathan

e colegionacionalmanta.com/sistema/public/logout
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En la pestafa ver detalle puede interactuar o enviar y un mensaje al

inspector de curso

€ = X [ www.colegionacionalmanta.com/sistema/public/ticketr @ =

Ver seguimiento de Reportes

Ultima Mensaje: Lunes, 01 de Febrero de 2016 a las 14:02:52

Reporte No.:
0000000005 (Pendiente)

Palma Delgado Pedro Jonathan n
Lunes, 0

es, 01 de Febrero de 2016 a las 140252

1403
a [Ir
‘ u 01/02/2016

7. DESCRIPCION DE CASO DE USO Y ESCENARIOS:

CUO0O01: Usuario ingresa al sistema
CUO002: Inspector lista de Reportes
CUO003: Inspector Genera Reporte
CUO004: Autoridad visualiza reportes generales

yvyVvyy

7.1 FICHA DE CASOS DE USO:

CODIGO: > Descripcion de casos:
Cuo01 1.  Usuario Ingresa nombre usuario
> Nombre: | 5 ysuario Ingresa Contrasefia
Usuario 3. Hace clic en el botdn ingresar
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ingresa al > Escenarios:
sistema 1. CUOO01-E001: El usuario ingreso al sistema
> Actores: con éxito
Padre de| 2. CUO001-E002: EI wusuario No ingresa al
familia sistema
Inspector — _
Autoridad > Descripcion de escenarios:
1. CUO001-E002:
e El usuario no ingres6 de manera correcta el
usuario o contrasenfa.
CODIGO: > Descripcion de casos:
cuo02 1. Selecciona comunicaciones
> Nombre: | > gelecciona enviados
Inspector | 3 Selecciona nuevo
reportes | 4 Selecciona el tipo de problema
disciplinar | 5 selecciona curso
0 6. Selecciona estudiante
> Actores: | 7. detalle
Inspector | g Hace clic en el boton guardar reportes
> Escenarios:
1. CUO002-E001: Reportes generados
2. CUO002-E002: N° de reportes
> Descripcion de escenarios:
1. CU002-E002:

e El usuario no seleccion6 uno de los
siguientes campos: tipo de problemas,
curso, estudiante, detalle o no dio clic en
guardar.

CODIGO: > Descripcion de casos:
Cu003 1. Selecciona comunicaciones
> Nombre: | > Estudiante el tipo de caso
> Padr_e_ de | 3 Selecciona detalle
Familia 4.  Clic en imprimir
> Actores:
Padres de > Escenarios:
Familias 1. CUO003-E001: Imprime reporte con éxito
2. CUOO03-E002: No se genera reporte
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> Descripcion de escenarios:

1. CUO003-E002:

e El| wusuario no seleccion6 uno de los
siguientes campos: recibidos o no dio clic en
ver detalle

CODIGO: > Descripcion de casos:
cuoo4 1. Selecciona reportes
> Nombre: | 2 gelecciona detalle
Inspector | 3 selecciona ver detalle
Genera 4.  Clic en el boton imprimir
Reportes
> Actores:
Inspector > Escenarios:
General 1. CUO004-E001: Imprime reporte con éxito
2.  CUO004-E002: No se genera el reporte

> Descripcion de escenarios:

1. CUO004-E001: No dio clic en el botén

descargar.

8. MODELO LOGICO DE LA BASE DE DATOS
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4.6 Validacion

Resultados de la validacion de la propuesta:

Se recogieron todas las opiniones de los encuestados y los
entrevistados sobre la propuesta, disefio de un portal Web interactivo para
el manejo de la gestidn de inspeccion aulica. Se realiz6 por parte del
investigador un analisis de los 70 encuestados de los Docentes el
60.00% sugirieron que se debe diseiar un portal Web, mientras que de
los 283 Padres de Familias el 67.14% consideraron que se debe
implementar un portal Web para generar los reporte en linea, ademas de
los 12 Inspectores y talento humano ratificaron que si es necesario
disefiar un portal Web.

CONCLUSIONES

e Se determin6 que el portal Web si influye positivamente en
gestionar la inspeccion.

e Se identificd que el area de mayor impacto es la entrega oportuna
de los reportes de disciplina.

e Se planteo el disefio de un portal Web que contribuya a mejorar la
entrega oportuna de los reportes disciplinarios.

e Se estableci6 que los portales Web si se encuentra relacionada con
los reportes de disciplina de los estudiantes.

e Se verificd que la hipotesis: los portales Web interactivos a través
de herramientas Web influyen positivamente en los reportes
disciplinarios en la Unidad Educativa Fiscal “Manta”, ya que esto
fue comprobado mediante el Chi cuadrado aplicado a la
recoleccion de datos de la investigacion.
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RECOMENDACIONES

Determinar la importancia de usar un portal Web informativo y de
reportes disciplinarios en la institucion educativa.

Se debe planificar una bitacora general de los reportes de disciplina

Se debe considerar el disefio de un portal Web para gestionar la
inspeccion aulica y asi generar los reportes online.

Ejecutar procesos de capacitacion dirigidos padres de familia para
dar a conocer y/o fortalecer el nivel de conocimiento y manejo de
portales Web.

Elaborar una guia de estudio referente al portal Web a fin de

aprovechar al maximo los beneficios de esta aplicacion dentro del
proceso educativo.
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ANEXO I: Modelo de encuesta dirigida a los representantes legales o
Padres de Familia

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA

EDUCACION :

INSTITUTO DE POSTGRADO, INVESTIGACION Y
EDUCACION CONTINUA

IPIEC

Encuesta dirigida a representante legal o Padre de Familia de la Unidad
Educativa Fiscal “Manta”

Dirigida a los padres de familias de la Unidad Educativa Fiscal “Manta”, de
la provincia de Manabi, Cantén Manta, Zonal 4 Distrito 4, parroquia Manta

Instrucciones para contestar las preguntas de manera correcta: seleccione
con una (X), la respuesta segun su opinion.

Fecha de la encuesta:

1) ¢Dispone de un computador o
celular con acceso a internet?

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

2) ¢ Tiene conocimiento en el uso
de internet y Portales Web?
Definitivamente si
Posiblemente si
Posiblemente no
Definitivamente no

3) ¢ Considera usted que se debe
capacitar a los padres de familias
gue carecen de conocimiento en
el uso de internet y portales
web?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

4) ¢Conoce usted si la Unidad
Educativa Fiscal “Manta” cuenta
con un Portal Web?
Definitivamente si
Probablemente si
Probablemente no
Definitivamente no

5) ¢Considera que el uso de
portales web permitira mejorar
los reportes de disciplina?
Definitivamente si
Probablemente si
Probablemente no
Definitivamente no

6) ¢ Tiene usted la predisposicion
pararevisar los reportes de
disciplina de su hijo en internet?

7) ¢Considera usted que el uso
de un Portal Web auxiliar de
reportes disciplinarios en la
Unidad Educativa Fiscal Manta
puede mejorar la comunicacion
entre Docentes, Inspectores(as),
Padres de Familias y
Autoridades?

Definitivamente si
Probablemente si
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Definitivamente si

Posiblemente si

Posiblemente no
Definitivamente no

Probablemente no
Definitivamente no

8) ¢ Si se generaray actualizara
por hora de clases los reportes
de disciplina con qué frecuencia
los revisaria?

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

9) ¢ Considera que es importante
la implementacién de un portal

web

de facil acceso y difusiéon de

informacion de reportes

ISC

iplinarios individuales?

Definitivamente si

Probablemente si

Probablemente no

Definitivamente no

10) ¢Considera que existiran
beneficios con el uso del portal
web en la Instituciéon Educativa?
Definitivamente si
Probablemente si
Probablemente no
Definitivamente no
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| 8

ANEXO II: Modelo de encuesta dirigida a los Docentes

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

INSTITUTO DE POSTGRADO, INVESTIGACION
EDUCACION CONTINUA

"ApIECHA

Encuesta dirigida a los Docentes de la Unidad Educativa Fiscal “Manta”

Dirigida a los Docentes de la Unidad Educativa Fiscal “Manta”, de la
provincia de Manabi, Cantdbn Manta, Zonal 4 Distrito 4, parroquia Manta

Instrucciones para contestar las preguntas de manera correcta: seleccione
con una (X), la respuesta segun su opinion.

1) ¢En su formacion profesional
se ha capacitado en el uso de
Portales Web?

Definitivamente si
Probablemente si
Probablemente no
Definitivamente no

2) ¢ Tiene usted conocimiento si
la Unidad Educativa Fiscal Manta
cuenta con un Portal Web?
Definitivamente si
Probablemente si
Probablemente no
Definitivamente no

3) ¢Considera usted que el uso
de un portal web auxiliar de
reportes disciplinario puede
mejorar la comunicacion entre
Docentes, Inspectores (as),
Padres de familiay Autoridades?
Definitivamente si
Probablemente si
Probablemente no
Definitivamente no

4) ¢ Considera util el uso de
Portales Web para difundir los
reportes disciplinarios a diario?
Definitivamente si
Probablemente si
Probablemente no
Definitivamente no

5) ¢ Considera que existiran
beneficios en generar los
reportes de disciplina en linea
(online)?
Definitivamente si
Probablemente si
Probablemente no
Definitivamente no
6) ¢, Considera que los reportes
de disciplina deben ser de facil
acceso para los Docentes?
Definitivamente si
Probablemente si

7) ¢Considera que se
presentaran desventajas en
generar los reportes
disciplinarios en linea?
Definitivamente si
Probablemente si
Probablemente no
Definitivamente no

8) ¢Considera usted que es
importante disefiar un portal web
interactivo de facil acceso para
difundir informacion
disciplinaria?
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Probablemente no
Definitivamente no

Definitivamente si
Probablemente si
Probablemente no
Definitivamente no

9) ¢, Si se implementara un Portal
Web Institucional usted lo
utilizaria a diario?
Definitivamente si
Probablemente si
Probablemente no
Definitivamente no

10) ¢ Considera usted que los

Portales Web online ayudaran a
gue los Padres estén informados

a diario sobre los reportes
disciplinarios ?
Definitivamente si
Probablemente si
Probablemente no
Definitivamente no
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ANEXO I1l: Modelo de encuesta dirigida a los Inspectores de curso

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
INSTITUTO DE POSTGRADO, INVESTIGACION Y |P|EC
EDUCACION CONTINUA 2
Encuesta dirigida a los inspectores de la Unidad Educativa Fiscal “Manta”

Dirigida a los Inspectores de curso de la Unidad Educativa Fiscal
“‘Manta”, de la provincia de Manabi, Cantén Manta, Zonal 4 Distrito 4,
parroquia Manta

Instrucciones para contestar las preguntas de manera correcta: seleccione
con una (X), la respuesta segun su opinion.

1) ¢En su Formacion Profesional se ha capacitado en el uso de

Portales Web?

Definitivamente si

Probablemente si

Probablemente no

Definitivamente no

2) ¢Esta usted de acuerdo que la Institucién cuente con un Portal
Web interactivo?

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Indeciso

3) ¢Considera usted que los portales web permiten gestionar la
inspeccion aulica, mediante el ordenamiento de la informacién
por estudiante y por fecha?

Definitivamente si

Probablemente si

Probablemente no

Definitivamente no

4) ¢Considera usted que los reportes de disciplina deben
generarse en linea (online)?

Definitivamente si

Probablemente si

Probablemente no

Definitivamente no
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5)

6)

7)

8)

9)

¢Cree usted que los padres de familias estan informados a
diarios sobre los reportes de disciplina de sus hijos?
Definitivamente si

Probablemente si

Probablemente no

Definitivamente no

¢Considera usted que tiene ventajas difundir el récord
disciplinario individual de los estudiantes a los docentes y
autoridades del plantel?

Definitivamente si

Probablemente si

Probablemente no

Definitivamente no

¢Esta usted de acuerdo que se disefie un portal web de
reportes disciplinarios para los Inspectores (as) de curso de
la Institucion educativa?

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Indeciso

¢, Si se implementara un portal web de reportes disciplinarios
con qué frecuencia lo utilizaria?

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

¢Considera usted que hay ventajas generar y actualizar los
reportes de disciplinas en internet?

Definitivamente si

Probablemente si

Probablemente no

Definitivamente no

10)¢Considera usted que podrian presentarse dificultades con la

utilizacién del Portal Web dentro de la Comunidad Educativa?
Definitivamente si

Probablemente si

Probablemente no

Definitivamente no
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ANEXO IV: Modelo de Entrevista dirigida a la Inspectora General

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

INSTITUTO DE POSTGRADO, INVESTIGACION Y -
EDUCACION CONTINUA IPIEC
ENTREVISTA DIRIGIDA A LA INSPECTORA GENERAL DE LA
UNIDAD EDUCATIVA FISCAL “MANTA”

9

1) ¢En su Formacion Profesional se ha capacitado en el uso
de Portales Web? ¢Por qué?

2) ¢El Ministerio de Educacion del Ecuador le ha brindado
capacitacion en el uso de las tecnologias de la informacién y
la comunicaciéon TIC y si ha conseguido prepararlo en un 100%
para cumplir sus labores?

3) ¢ Cree usted que es necesario disefiar un Portal Web
interactivo auxiliar para realizar los reportes disciplinarios?
¢Por qué?

4) ¢Cuenta con la facilidad de usar un computador en su
trabajo con conexién a internet para usar el portal Web,
ademas de larapidez de la banda ancha?

5) ¢Si en la Unidad Educativa Fiscal Manta llegaran a
implementar un portal Web de facil acceso y uso interactivo
usted lo utilizaria a diario? ¢Por qué?

6) ¢ Qué ventajas tiene generar y actualizar los reportes de
disciplina en un portal Web? ¢Por qué?

7) Cree usted que los Padres de Familias tendrian un mejor
acercamiento hacia la Institucion Educativa, si tuvieran facil
acceso a los reportes de disciplinas diarios publicados en
tiempo real mediante un portal web. ¢Por qué?
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8) Considera usted que tiene ventajas difundir el record
disciplinario individual de los estudiantes a los docentes y
autoridades del plantel ¢Por qué?

9) ¢Qué dificultades podrian presentarse con la utilizacion
del Portal Web dentro de la Comunidad Educativa?

10)¢,Qué beneficios prestaria el uso del portal web a los
Inspectores (as) de curso de la Institucién educativa?
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ANEXO V: Validacion de
Expertos
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SR UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
- FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION =
L1 INSTITUTO DE POST-GRADO, INVESTIGACION Y EDUCACION CONTINUA n
MAESTRIA EN EDUCACION INFORMATICA

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR EXPERTOS
Encuesta dirigida a: Docentes de la_Educativa Fiscal “Manta”
Tema del trabajo:_Influencia de los portales Web interactivos en los reportes de
disciplina de la Unidad Educativa Fiscal “Manta”. Disefio de un portal Web
interactivo para el manejo de la gestidn de inspeccién aulica
Informacién Especifica: Lea detenidamente cada uno de los items y coloque un visto
en la alternativa correcta.
Congruenci Claridad Tendenciosi
a dad
Pregunt Si No Si | No Si No Observacion
das
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X
7 X X X
8 X X X
9 X X X
10 X X X
Total 10 10 10
% 10 10 10
Apellidos y Nombres: Navarrete Espinoza
Evaluado Yadira Paola Firma:
por: Cédula de identidad:131002415-1
Fecha: 3- 02 2016
Profesion: Magister en Gerencia Educativa
Cargo: Docente UEFM _
Direccién y Teléfono: Avenida 12, calle 11
0967913619
a). Congruencia-Claridad-No tendenciosidad = 100% Positivo
Criterio de
Evaluacion | b)No Congruencia-No Claridad- Tendenciosidad = 100 % Negativo
¢) Variacién de opinién-Divergencia = Menos del 100% Revisar




SR UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
- FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION =
L1 INSTITUTO DE POST-GRADO, INVESTIGACION Y EDUCACION CONTINUA u
MAESTRIA EN EDUCACION INFORMATICA

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR EXPERTOS
Encuesta dirigida a: Docentes de la Unidad Educativa Fiscal “Manta”
Tema del trabajo:_Influencia de los portales Web interactivos en los reportes de
disciplina de la Unidad Educativa Fiscal “Manta”. Disefio de un portal Web
interactivo para el manejo de la gestion de inspeccién aulica
Informacién Especifica: Lea detenidamente cada uno de los items y coloque un visto
en la alternativa correcta.
Congruenci Claridad Tendenciosi
a dad
Pregunt Si [ No | Si | No| Si | No Observacion
as
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X
7 X X X
8 X X X
9 X X X
10 X X X
Total 10 10 10
% 10 10 10
Apellidos y Nombres: Cruz Zambrano
Evaluado Médnica Cecilia Firma:
por: Cédula de identidad: 130898422-6
Fecha: 3-02-2016
Profesion: Magister en la Ensefianza del
Idioma Inglés
Cargo: Docente UEFM
Direccién y Teléfono: Manta barrio la paz
2927284
a). Congruencia-Claridad-No tendenciosidad = 100% Positivo
Criterio de
Evaluacion | b)No Congruencia-No Claridad- Tendenciosidad = 100 % Negativo
¢) Variacién de opinién-Divergencia = Menos del 100% Revisar




o UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
"*... FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION &
INSTITUTO DE POST-GRADO, INVESTIGACION Y EDUCACION n
CONTINUA
MAESTRIA EN EDUCACION INFORMATICA

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR EXPERTOS
Encuesta dirigida a: Docentes de la Unidad Educativa Fiscal “Manta”
Tema del trabajo:_Influencia de los portales Web interactivos en los reportes de
disciplina de la Unidad Educativa Fiscal “Manta”. Disefio de un portal Web
interactivo para el manejo de la gestion de inspeccién aulica
Informacioén Especifica: Lea detenidamente cada uno de los items y cologue un visto
en la alternativa correcta.
Congruenci Claridad Tendenciosi
a dad
Pregunt Si | No| Si | No | Si | No Observacion
as
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X
7 X X X
8 X X X
9 X X X
10 X X X
Total 10 10 10
% 10 10 10
Apellidos y Nombres: Anchundia Meza
Evaluado Laura Mayra Firma:
por: Cédula de identidad: 120297699-7
Fecha:3-02-2016
Profesion: Magister en Pedagogia
Cargo: Docente UEFM
Direccion y Teléfono: Manta, calle 8 y Ave. | _
28 - 0994310323
a). Congruencia-Claridad-No tendenciosidad = 100% Positivo
Criterio de
Evaluacion | b)No Congruencia-No Claridad- Tendenciosidad = 100 % Negativo
¢) Variacién de opinién-Divergencia = Menos del 100% Revisar




SR UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
- FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION =
L1 INSTITUTO DE POST-GRADO, INVESTIGACION Y EDUCACION CONTINUA n
MAESTRIA EN EDUCACION INFORMATICA

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR EXPERTOS
Encuesta dirigida a: Los representantes legales de la_Educativa Fiscal “Manta”
Tema del trabajo:_Influencia de los portales Web interactivos en los reportes de
disciplina de la Unidad Educativa Fiscal "Manta”. Disefio de un portal Web
interactivo para el manejo de la gestion de inspeccion aulica
Informacién Especifica: Lea detenidamente cada uno de los items y coloque un visto
en la alternativa correcta.
Congruenci Claridad Tendenciosi
a dad
Pregunt Si | No| Si | No | Si | No Observacion
as
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X
7 X X X
8 X X X
9 X X X
10 X X X
Total 10 10 10
% 10 10 10
Apellidos y Nombres: Navarrete Espinoza
Evaluado Yadira Paola Firma:
por: Cédula de identidad:131002415-1
Fecha: 3- 02 2016
Profesion: Magister en Gerencia Educativa
Cargo: Docente UEFM _
Direccién y Teléfono: Avenida 12, calle 11
0967913619
a). Congruencia-Claridad-No tendenciosidad = 100% Positivo
Criterio de
Evaluacion | b)No Congruencia-No Claridad- Tendenciosidad = 100 % Negativo
¢) Variacién de opinién-Divergencia = Menos del 100% Revisar




SR UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
- FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
L1 INSTITUTO DE POST-GRADO, INVESTIGACION Y EDUCACION CONTINUA
MAESTRIA EN EDUCACION INFORMATICA

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR EXPERTOS
Encuesta dirigida a: Los representantes legales de la Unidad Educativa Fiscal
‘Manta”
Tema del trabajo:_Influencia de los portales Web interactivos en los reportes de
disciplina de la Unidad Educativa Fiscal “Manta”. Disefio de un portal Web
interactivo para el manejo de la gestion de inspeccién aulica
Informacioén Especifica: Lea detenidamente cada uno de los items y cologue un visto
en la alternativa correcta.
Congruenci Claridad Tendenciosi
a dad
Pregunt Si | No| Si | No | Si | No Observacion
as
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X
7 X X X
8 X X X
9 X X X
10 X X X
Total 10 10 10
% 10 10 10
Apellidos y Nombres: Cruz Zambrano
Evaluado Médnica Cecilia Firma:
por: Cédula de identidad: 130898422-6
Fecha: 3-02-2016
Profesion: Magister en la Enseflanza del
Idioma Inglés
Cargo: Docente UEFM
Direccién y Teléfono: Manta barrio la paz
2927284
a). Congruencia-Claridad-No tendenciosidad = 100% Positivo
Criterio de
Evaluacion | b)No Congruencia-No Claridad- Tendenciosidad = 100 % Negativo
¢) Variacién de opinién-Divergencia = Menos del 100% Revisar
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o UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
... FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION &
INSTITUTO DE POST-GRADO, INVESTIGACION Y EDUCACION u
CONTINUA
MAESTRIA EN EDUCACION INFORMATICA

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR EXPERTOS
Encuesta dirigida a:Los representantes legales de la Unidad Educativa Fiscal
‘Manta”
Tema del trabajo:_Influencia de los portales Web interactivos en los reportes de
disciplina de la Unidad Educativa Fiscal “Manta”. Disefio de un portal Web
interactivo para el manejo de la gestién de inspeccion aulica
Informacién Especifica: Lea detenidamente cada uno de los items y coloque un visto
en la alternativa correcta.
Congruenci Claridad Tendenciosi
a dad
Pregunt Si [ No | Si | No| Si | No Observacion
as
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X
7 X X X
8 X X X
9 X X X
10 X X X
Total 10 10 10
% 10 10 10
Apellidos y Nombres: Anchundia Meza
Evaluado Laura Mayra Firma:
por: Cédula de identidad: 120297699-7
Fecha:3-02-2016
Profesion: Magister en Pedagogia
Cargo: Docente UEFM
Direccién y Teléfono: Manta, calle 8 y Ave. | _
28 - 0994310323
a). Congruencia-Claridad-No tendenciosidad = 100% Positivo
Criterio de
Evaluacion | b)No Congruencia-No Claridad- Tendenciosidad = 100 % Negativo
¢) Variacién de opinién-Divergencia = Menos del 100% Revisar




SR UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
- FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
L1 INSTITUTO DE POST-GRADO, INVESTIGACION Y EDUCACION CONTINUA
MAESTRIA EN EDUCACION INFORMATICA

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR EXPERTOS
Encuesta dirigida a: Los inspectores de curso de la_Educativa Fiscal “Manta”
Tema del trabajo:_Influencia de los portales Web interactivos en los reportes de
disciplina de la Unidad Educativa Fiscal “Manta”. Disefio de un portal Web
interactivo para el manejo de la gestion de inspeccién aulica
Informacién Especifica: Lea detenidamente cada uno de los items y coloque un visto
en la alternativa correcta.
Congruenci Claridad Tendenciosi
a dad
Pregunt Si No Si | No Si No Observacion
as
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X
7 X X X
8 X X X
9 X X X
10 X X X
Total 10 10 10
% 10 10 10
Apellidos y Nombres: Navarrete Espinoza
Evaluado Yadira Paola Firma:
por: Cédula de identidad:131002415-1
Fecha: 3- 02 2016
Profesion: Magister en Gerencia Educativa
Cargo: Docente UEFM _
Direccién y Teléfono: Avenida 12, calle 11
0967913619
a). Congruencia-Claridad-No tendenciosidad = 100% Positivo
Criterio de
Evaluacion | b)No Congruencia-No Claridad- Tendenciosidad = 100 % Negativo
¢) Variacién de opinién-Divergencia = Menos del 100% Revisar

\



SR UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
- FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
L1 INSTITUTO DE POST-GRADO, INVESTIGACION Y EDUCACION CONTINUA
MAESTRIA EN EDUCACION INFORMATICA

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR EXPERTOS
Encuesta dirigida a: Los inspectores de curso de la Unidad Educativa Fiscal
‘Manta”
Tema del trabajo:_Influencia de los portales Web interactivos en los reportes de
disciplina de la Unidad Educativa Fiscal “Manta”. Disefio de un portal Web
interactivo para el manejo de la gestion de inspeccién aulica
Informacion Especifica: Lea detenidamente cada uno de los items y cologue un visto
en la alternativa correcta.
Congruenci Claridad Tendenciosi
a dad
Pregunt Si | No| Si | No | Si | No Observacion
as
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X
7 X X X
8 X X X
9 X X X
10 X X X
Total 10 10 10
% 10 10 10
Apellidos y Nombres: Cruz Zambrano
Evaluado Médnica Cecilia Firma:
por: Cédula de identidad: 130898422-6
Fecha: 3-02-2016
Profesion: Magister en la Enseflanza del
Idioma Inglés
Cargo: Docente UEFM
Direccién y Teléfono: Manta barrio la paz
2927284
a). Congruencia-Claridad-No tendenciosidad = 100% Positivo
Criterio de
Evaluacion | b)No Congruencia-No Claridad- Tendenciosidad = 100 % Negativo
¢) Variacién de opinién-Divergencia = Menos del 100% Revisar

\



o UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
... FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION &
INSTITUTO DE POST-GRADO, INVESTIGACION Y EDUCACION u
CONTINUA
MAESTRIA EN EDUCACION INFORMATICA

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR EXPERTOS
Encuesta dirigida a:Los inspectores de curso de la Unidad Educativa Fiscal
‘Manta”
Tema del trabajo:_Influencia de los portales Web interactivos en los reportes de
disciplina de la Unidad Educativa Fiscal “Manta”. Disefio de un portal Web
interactivo para el manejo de la gestién de inspeccion aulica
Informacién Especifica: Lea detenidamente cada uno de los items y cologue un visto
en la alternativa correcta.
Congruenci Claridad Tendenciosi
a dad
Pregunt Si [ No | Si | No| Si | No Observacion
as
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X
7 X X X
8 X X X
9 X X X
10 X X X
Total 10 10 10
% 10 10 10
Apellidos y Nombres: Anchundia Meza
Evaluado Laura Mayra Firma:
por: Cédula de identidad: 120297699-7
Fecha:3-02-2016
Profesion: Magister en Pedagogia
Cargo: Docente UEFM
Direccién y Teléfono: Manta, calle 8 y Ave. | _
28 - 0994310323
a). Congruencia-Claridad-No tendenciosidad = 100% Positivo
Criterio de
Evaluacion | b)No Congruencia-No Claridad- Tendenciosidad = 100 % Negativo
¢) Variacién de opinién-Divergencia = Menos del 100% Revisar




ANEXO VI: Evidencia
Fotografica
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Encuestas realizadas a los Padres de Familias de la Unidad
Educativa Fiscal “Manta”

Encuesta dirigida a Inspectora de curso de la Unidad Educativa
Fiscal “Manta”
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Encuesta realizadas a Docentes de la Unidad Educativa Fiscal
“Manta”

Entrevista realizada a la Inspectora General de la Unidad Educativa
Fiscal “Manta”
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Aprobaciéon de la propuesta por parte de la autoridad de la Unidad
Educativa Fiscal “Manta”

Aprobacion de las tutorias de tesis con el MSc. Otero Agreda Omar
Efrén
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ANEXO VI: Documentos
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Manta, 10 de octubre del 2015

Para: Ing. Isabel Jaramillo
Rectora UEFM

Tenga un cordial saludo de parte del Lic. Freddy Plaa Pillasagua docente
de la Institucién que usted preside, y al mismo tiempo darle a conocer
como egresado en la Maestria de Educacion Informatica de la Universidad
de Guayaquil de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la
Educacion, que me encuentro realizando la tesis de investigacion con el
TEMA INFLUENCIA DE LOS PORTALES WEB INTERACTIVOS EN LOS
REPORTES DE DISCIPLINA DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCAL “MANTA”.
DISENO DE UN PORTAL WEB INTERACTIVO PARA EL MANEJO DE LA
GESTION DE INSPECCION AULICA, por consiguiente me acerco a usted
para solicitarle me conceda realizar la investigacién en la prestigiosa
Unidad Educativa Fiscal “Manta”

Esperando que mi peticién tenga la acogida le quedo agradecido

Lic. Freddy Plua Pillasagua



Guayaquil, 19 de febrero del 2016

Master

Silvia Moy-Sang Castro

Decana de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion

Ciudad

De mis consideraciones:

Me permito presentar a su autoridad, el informe de la TESIS DE
INVESTIGACION, previo a la obtencion del Grado Académico de Magister
en Educacion Informatica, del estudiante:

APELLIDOS Y NOMBRES

N° CEDULA

TEMA

PLUA PILLASAGUA
WILTON FREDDY

131058331-3

INFLUENCIA DE LOS PORTALES
WEB INTERACTIVOS EN LOS
REPORTES DE DISCIPLINA DE LA
UNIDAD EDUCATIVA FISCAL
“MANTA”. DISENO DE UN PORTAL
WEB INTERACTIVO PARA EL
MANEJO DE LA GESTION DE
INSPECCION AULICA

Luego de haber efectuado las consultorias académicas reglamentarias
respectivas de conformidad con la guia que me fuera entregada por el
Instituto de Post-Grado y Educacion Continua y el correspondiente
estudio, analisis y evaluacion del trabajo de investigacion, apruebo la
misma en todas sus partes.

Anexo el control de las asistencias de las consultorias académicas

De la sefiora Decana,

Atentamente,

Ing. Otero Agreda Omar Efrén MSc.
Consultor Académico




UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
INSTITUTO DE POST-GRADO, INVESTIGACION Y EDUCACION CONTINUA

MAESTRIA EN EDUCACION INFORMATICA

CONTROL DE ASISTENCIA A LAS CONSULTORIAS ACADEMICAS DE LA TESIS DE INVESTIGACION

Nombre del Estudiante: Wilton FreddyPlUaPillasagua

Tema: Influencia de los portales Web interactivos en los reportes de disciplina de la Unidad Educativa Fiscal “Manta”.

Disefio de un portal Web interactivo para el manejo de la gestidon de inspeccion aulica

No° ACTIVIDADES FECHA EVALUACION HORA FIRMA ESTUDIANTE
1 | CONSULTORIA: Entrevista con el consultor académico, estructura S PS NP
de la tesis de investigacion, hojas preliminares y tareas para la| Sabado 8 de agosto del 2015 10:00
préxima tutoria.
2 I CONSULTORIA: Revision del Capitulo I, contexto, situacion Sabado 29 de agosto del
conflicto, formulacién del problema, tema, hipétesis y objetivos. 2015 g X 10:00
3 I CONSULTORIA: Justificacién, consolidacion de cambios del . .
: . . o . Miércoles 09 de septiembre )
Capitulo I, planeacion del Capitulo 1l y tareas para la proxima tutoria. del 2015 X 14:30
4 v CpNSULTORIA: Consolidacién del Capitulo Il y planeacién del Miércoles 14 de octubre del .
Capitulo 111 X 14:30
2015
5 V CONSULTORIA: Revision de validacion de expertos, consolidacion Miércoles 02 de Diciembre
del Capitulo Il y planeacion del Capitulo IV. X 14:30
del 2015
6 VI CONSULTORIA: Consolidacién del Capitulo IV, generacion de L
) ! ! 7 Miércoles 20 de enero del .
conclusiones, recomendaciones, anexos, introduccidn y resumen. 2016 X 15:00
7 | VIl CONSULTORIA: Revision final y creacion de informes. Viernes 19 de Febrero del § 1500

2016

OBSERVACIONES:

CONSULTOR ACADEMICO

S = Satisfactoria
PS = Poco Satisfactorio
NP = Ninguna Participacion




Guayaquil, febrero 19 del 2016

Master

Silvia Moy-Sang Castro

Decana de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion
Ciudad

De mi consideracion:

Por medio de la presente, informo a usted y por su intermedio a quien
corresponda que, una vez revisado el tema de tesis: INFLUENCIA DE
LOS PORTALES WEB INTERACTIVOS EN LOS REPORTES DE
DISCIPLINA DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCAL “MANTA”. DISENO
DE UN PORTAL WEB INTERACTIVO PARA EL MANEJO DE LA
GESTION DE INSPECCION AULICA; con codigo D18204274 del
estudiante; Wilton Freddy Plda Pillasagua, se obtiene el siguiente reporte:

En consecuencia, el informe se encuentra apto para continuar con el
proceso de acuerdo a la politica de la Facultad de Filosofia Letras y

Ciencias de la Educacion y de Universidad de Guayaquil.

Particular que manifest6 a usted para los fines consiguiente.

ING. OTERO AGREDA OMAR EFREN MSC.
CONSULTOR ACADEMICO
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