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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo general la propuesta de
implementacién de un sistema ABC y codificacion en el &rea de logistica de una empresa de
embutidos de Trujillo, que posteriormente ayudara a aumentar la rentabilidad y disminuir
los costos. Se elabord un diagnostico de la situacion actual de la empresa. Especificamente
en el area de logistica. Finalizada la etapa de identificacion del problema, se procedié a
analizar el diagnostico actual de la empresa, e identificar las causas raices, para la cual se
aplico el diagrama de Ishikawa. Posteriormente, se realizo la priorizacion de causas raices a
través del uso de una encuesta y del diagrama de Pareto, para la determinacion de las
consecuencias econémicas que se genera en la empresa, representado en pérdidas monetarias
mensuales. Estos costos ascienden a S/. 21,137.80. Ademas, en este trabajo aplicativo se
detalla las herramientas de mejora como son: El redisefio del procedimiento logistico,
codificacion de materiales, ABC, los cuales seran utilizados para reducir los costos
operacionales. Implementando dichas mejoras, se logré diagnosticar los costos operativos
en el area de logistica logrando disminuirlos en S/. 11,567.20 obteniendo un beneficio de S/.
9,570.60. Por ultimo, se obtuvo un costo-beneficio de S/. 1.3 con un VAN positivo de S/.
34,260.45, un TIR que genera un 37,78% de rentabilidad y un PRI de 6 afios por lo que la

implementacidn es beneficiosa para la empresa.

Palabras clave: Diagndstico, Costos Logisticos, Codificacién, Sistema ABC.
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ABSTRACT

The general objective of this research project is to propose the implementation of an ABC
system and coding in the logistics area of a sausage company in Trujillo, which will later
help increase profitability and reduce costs. A diagnosis of the current situation of the
company was made. Specifically in the logistics area. After the problem identification
stage, the current diagnosis of the company was analyzed, and the root causes were
identified, for which the Ishikawa diagram was applied. Subsequently, the prioritization of
root causes was carried out through the use of a survey and the Pareto diagram, to
determine the economic consequences generated in the company, represented in monthly
monetary losses. These costs amount to S/. 21,137.80. In addition, this application work
details the improvement tools such as: The redesign of the logistics procedure, material
coding, ABC, which will be used to reduce operational costs. By implementing these
improvements, it was possible to diagnose the operating costs in the logistics area,
reducing them by S/. 11,567.20 obtaining a profit of S/. 9,570.60. finally, a cost-benefit of
S/. 1.3 With a positive NPV of S/. 34,260.45, an IRR that generates a 37.78% return and a
PRI of 6 years, so the implementation is beneficial for the company.

Keywords: Diagnosis, Logistics Costs, Coding, ABC System.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica
El consumo mundial de carnes y derivados carnicos alcanzo los 263 millones de
toneladas de carne aviar, porcina y bovina el 2021. Dicho volumen esta conformado
por un 22% de carne bovina (57,7 millones de toneladas equivalentes a res con
hueso), un 37,7% de carne aviar (99,1 millones de toneladas) y el 40,3% restante
(106,1 millones de toneladas equivalentes a res con hueso) corresponde a carne
porcina. Asimismo, segun los datos del Departamento de Agricultura de los Estados
Unidos USDA, la produccion mantiene su tendencia en el 2022, con 263,2 millones
de toneladas producidas, una suba de apenas un 0,1% entre afios. La siguiente figura
muestra la evolucion anual de la produccion mundial de carne segun tipo méas

consumidas de los ultimos afios.

Evolucion anual de la produccion mundial de carne segiin
tipo
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Figura 1: Evolucion anual de la produccion mundial de carne segun tipo

Fuente: Bolsa del comercio del Rosario
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En Latinoamérica tenemos que, en 2021 México se posicion6 como el mayor
consumidor de la Regién con 19.4 kg/hab. En cuanto a las proyecciones para este
2022, se espera un crecimiento general en el consumo de la region de alrededor del
3% en comparacion a 2021, a excepcion de Chile y Republica Dominicana, cuyos
indicadores decrecerian 3.2 y 1%, ubicandose en 18.1y 11.7 kg/habitante en su
orden. En la siguiente figura se muestra la evolucion del consumo per cépita (kg) de

carne en Latinoamérica de los Ultimos afos.

86 B6

LATAM Argentina 8.1 104 107 114 129 140 149 142 143 15.0 157
LATAM Brasil 147 149 149 145 147 151 144 147 159 153 169 173 177
LATAM Chile 244 194 197 194 175 163 167 180 163 161 13.8 187 18.1
LATAM Colombia 48 55 60 68 74 7B 85 92 103 1.2 108 122 130
LATAM Costa Rica 104 107 11.0 11.2 116 122 145 154 155 160 160 164 16.9
LATAM Ecuador 73 80 86 86 87 90 94 100 109 111 106 109 113
LATAM El Salvador 1.8 1.8 [1.9 [2Z1 22 23 22 23 28 28 29 38 41

LATAM Guatemala 52 50 50 49 20 49 51 5.0 51 52 50 53 54

LATAM Honduras 43 40 37 40 36 43 46 50 55 56 58 65 69

LATAM México 153 146 154 159 161 170 173 179 18.0 182 190 194 199
LATAM Panama 123 128 132 136 141 145 180 157 174 172 170 175 18.1
LATAM Paraguay 29 35 36 40 42 53 62 63 75 B1 87 94 101
LATAM Perd 40 40 471 43 45 47 5O 53 79 85 B9 94 99

LATAM Republica Dominicana 11.3 122 97 102 92 10.0 104 110 121 116 122 119 11.7
LATAM Uruguay 104 116 133 153 150 152 166 172 183 182 173 177 178

Figura 2: Evolucién del consumo per cépita (kg) de carne en Latinoamérica

Fuente: Comunidad Nacional Porcina
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En el mercado peruano es uno de los que mejor se perfila en la region en materia de
embutidos y carnes por el poder adquisitivo y el aumento de los puntos de
distribucion. PerG es uno de los paises que cuenta con una de las mejores
perspectivas en este tipo de productos, pues desde el inicio de 2015 se proyectd su
crecimiento en un 3.6 % de acuerdo a estudios realizados por la compafiia consultora
Maxime. En la siguiente figura se muestra el consumo privado y ventas de embutidos

y carnes preparadas a nivel nacional en 2015.

70.000 500 .
.,
60.000 100 &
o 50.000 i
T 40.000 300 5
¢ 30.000 200 E
2 20.000 o
10.000 100 _E
0 0
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
= Fmbutidos y carnes preparadas (ton) consumao privado [5/.)

Figura 3. Consumo privado y ventas de embutidos y carnes preparadas a nivel
nacional en 2015, por toneladas
Fuente. Compafiia Consultora Maxime
La industria de los embutidos continGa en ascenso en el pais. Segun el Anuario de
Produccion Agroindustrial Alimentaria — 2016 del Ministerio de Agricultura y Riego
(MINAGRI), la produccién total de embutidos y carnes preparadas alcanzé las 55.2
toneladas durante ese afio, mientras que un afio antes la produccion de este segmento

industrial registro las 52.4 toneladas.
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En la siguiente figura se muestra la produccion total de embutidos y carnes preparadas

a nivel nacional en 2016, por toneladas.

il

659
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Ene-Feb 17

Fuente: MINAGRI B Mides de T™M e \ar.% Anual

Figura 4. Produccion total de embutidos y carnes preparadas a nivel nacional en
2016, por toneladas.

Fuente. Ministerio de Agriculturay Riego (MINAGRI)
Se dice, que la gestion de inventarios deduce la importancia que tiene las existencias
de las empresas, donde las necesidades de controlarlas son fundamentales para
mantener un minimo nivel de costos y maximo de servicios al cliente.
Segun Mora (2016) “los indicadores logisticos son relaciones de datos numéricos y
cuantitativos aplicados a la gestion logistica que permite evaluar el desempefio y el

resultado en cada proceso”.
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Tabla 1
Deficiencias halladas en la empresa
TIPO PROBLEMA DETALLES
Proveedores Productos defectuosos Algunos productos tienen defectos debido al transporte
Demoras en la entrega Problemas en la via de transporte
Mal eleccion de proveedores Mejores proveedores que otros
Fabricacién Demoras en la linea de produccién Espera de materia prima
Areas reducidas Ya no bastece para mas maquinaria
Deficiencia en mantenimiento Paros innecesarios por falta de mantenimiento
Almacenes Mal planeamiento de stock Falta de stock de seguridad
Mal almacenamiento Productos y Materias mal ubicadas
Desorden en el area Obijetivos inapropiados en el almacén
Falta de vehiculos Pocos vehiculos para gran demanda del consumidor
Baja eficiencia de planeamiento Planeamiento de entrega no se cumple a veces
Distribucion Incumplimiento de entregas Error en los trabajadores
Falta de puntualidad Priorizacion de algunos clientes

Nota: Como se observa en la Tabla 1 se detalla cada una de las deficiencias halladas
en la empresa, estos se deben a una mala negociacién con los proveedores ofreciendo
productos en mal estado, demoras en el proceso de fabricacion, mal manejo de
almacén e incorrecto plan de distribucion de productos por impuntualidad y falta de

vehiculos.
Fuente: Elaboracion propia

Actualmente la empresa con respecto al area de logistica, no posee un sistema
estructurado en sus inventarios y almacén de materia prima, afectando la linea de
produccion, provocando retrasos e incumplimiento de la entrega de un producto que
origina en la mayoria de casos, el pago de penalidades asi como una disminucion
del grado de satisfaccion del cliente, por lo que la solucidn representaria una mejora
significativa para la organizacion desde el punto de vista de rentabilidad, asi como
para asentar una cultura organizacional mas fuerte y enfocada a la satisfaccion del

cliente.
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1.1.1. Antecedentes de la investigacion
Como antecedentes de la presente investigacion se encuentran tantos antecedentes

internacionales, nacionales y locales, respectivamente.

1.1.1.1. Antecedentes internacionales

En el &mbito internacional. Moral, L. (2016) menciona que:

Se efectuara una investigacion de tipo descriptivo de tal manera que permitira
evaluar informacion documental con la finalidad de determinar cada una de
las etapas de produccidn para determinar los costos de cada una de ellas. Con
esto se podra proporcionar conocimientos de vital importancia en el registro,
analisis, recoleccion de la informacion de costos que permita a la gerencia
tomar decisiones estratégicas para evitar el gasto innecesario y garantizar su

rentabilidad. (p.2)

Segun Sanchez, Z., Garrido, M. (2015). Disefio de un modelo de gestion de
inventarios para la distribuidora de productos carnicos y elaborados de cerdo.

(Tesis bachiller). Universidad de Guayaquil, Ecuador. Mencionan que:

Esta investigacion se realizo en base a un estudio técnico y de campo es decir
se intuy6 directamente a la fuente para conocer la situacion actual de la
empresa, identificando el proceso actual de inventario y los posibles
problemas y debilidades que causa el sistema actual, se dio la idea de situar

un nuevo sistema para mejorar el proceso de inventario.
En base al problema planteado se realizard una investigacion de tipo

Descriptivo, no experimental y no correlacional con el fin de comprender el

funcionamiento y las actividades del giro del negocio y toda la informacion
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necesaria para la obtencion de datos nuevos y aptos para la ejecucion de
preguntas de investigacion con la mayor precision posible. Este nuevo
sistema ayudara a llevar de una manera eficiente todo el proceso de inventario

y control de mercaderia a diferencia de otros. (p.10)

1.1.1.2. Antecedentes nacionales

Cornejo, M., Lebn, F. (2017). Propuesta de mejora para la optimizacion del

desempefio del almacén central de franco supermercados. (Tesis bachiller).

Universidad Catdlica San Pablo, Peru. Dicen que:
El presente trabajo constituye una investigacion no experimental con
caracteristicas descriptivas y explicativas. El levantamiento de informacion
requerido en el estudio de mercado se hizo a partir de fuentes de informacion
secundarias, las que fueron recolectadas mediante la aplicacién de entrevistas
al personal del almacén central. La propuesta de mejora para la optimizacion
del desempefio del almacén es interesante y viable en términos econémicos,
fundamentado en que, para un horizonte de andlisis de 5 afios, la inversion
necesaria puede crear un VAN de S/. 1, 549,704; un indice de beneficio costo
(B/C) de 1.02 y un tiempo de salvacion de la inversion (PRI) de 4 afios y 1
mes. (p.66)

Robles, P (2015). Analisis de los costos y propuesta de un sistema de costeo abc para

la empresa de panaderia y pasteleria productos OTTONE SAC. (Tesis bachiller).

Universidad Cesar Vallejo, Peru. Afirma que:
Describiendo y analizando la estructura de los costos de la empresa Productos

Ottone, con su instrumento guia de analisis documental se recopild las hojas
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de costos que manejan la empresa actualmente con una investigacion de tipo

descriptiva propositiva con corte transversal, lo que permite describir y

Analizar la estructura de los costos, facilitando determinar los costos unitarios

de tres productos en estudio: el queque, pan y aviador.

La poblacion esta representada por los costos asignados de la empresa hasta
la actualidad y la muestra esta conformada por los costos asignados en el
primer turno de dia del afio 2015 de la empresa Productos Ottone,
considerando con criterios de cercania y accesibilidad a la empresa. Siendo
de mucha importancia que los empleados a cargo de los costos deben de
conocer y estar en constante aprendizaje para no cometer errores que a la larga
suelen ser muy perjudiciales a la empresa, para de esta manera que los precios
de venta estén por debajo de los que se obtuvo en el andlisis, lo cual significa
que la empresa esta aplicando de manera incorrecta su analisis de costeo

tradicional.

Bach. Rodriguez Bustamante Victor Manuel Pag. 19



u pN “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN

SISTEMA ABC Y DE CODIFICACION PARA

UNIVERSIDAD DISMINUIR COSTOS OPERATIVOS EN EL
PRIVADA AREA DE LOGISTICA DE UNA EMPRESA
DEL NORTE FABRICANTE DE EMBUTIDOS, TRUJILLO, 2022

1.1.1.3. Antecedentes locales
Facundo, j (2018). Implementacion de un sistema de costos para incrementar la
rentabilidad del restaurant turistico el sabor de mi tierra. (Tesis bachiller).

Universidad Cesar Vallejo, menciona que:

Se aplicé un cuestionario en base a escala de Likert con resultados que
muestran que el restaurant no aplica un sistema de costos de produccion en la
elaboracion de potajes porque el costeo lo realiza empiricamente, asimismo
no conoce la rentabilidad porque no cuenta con informacidn financiera que le

permita analizar los ingresos y egresos.

Concluyendo asi que el restaurant turistico el Sabor de Mi Tierra debe aplicar
un sistema de costos en la elaboracion de potajes a fin que pueda determinar

correctamente el costo, precio de venta y la ganancia.

Segun Diaz, Y. (2018). Propuesta de mejora en el &rea de logistica para reducir costos
operativos en la empresa inversiones HAROD S.A.C. (Tesis bachiller). Universidad

Privada del Norte, Per. Menciona que:

El diagndstico general de la situacién actual para el area de logistica, posee
mayor criticidad y ademas de los problemas conllevan a los altos costos
operativos. Después de ver los problemas, Se determiné el impacto
econdmico que genera en empresa. Asi mismo, se desarroll6 la propuesta de
mejora comenzando con explicacion a detalle el proceso logistico como son:
Kardex, control de existencias, despachos y recepciones de materiales,
codificacion de materiales, fifo, evaluacion de proveedores, layout, plan de

capacitacion.
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Posteriormente realizdndose un analisis econémico - financiero para
comprobar que el estudio realizado es viable para la empresa, puesto que se
tuvo un VNA de S/. 4,766.22 soles, TIR de 29.45%, B/C de 1.4y PRI de 4.05
afios; Cual se concluye que esta propuesta es factible y rentable para la

empresa.

Bach. Rodriguez Bustamante Victor Manuel Pag. 21



u pN “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN

SISTEMA ABC Y DE CODIFICACION PARA

UNIVERSIDAD DISMINUIR COSTOS OPERATIVOS EN EL
PRIVADA AREA DE LOGISTICA DE UNA EMPRESA
DEL NORTE FABRICANTE DE EMBUTIDOS, TRUJILLO, 2022

1.1.2. Bases teoricas:
1.1.2.1. Definicion de términos
a. Beneficio/Costo (B/C): Es un indicador econémico que compara directamente,

como su nombre lo indica, los beneficios y los costos de un proyecto para definir
su viabilidad.
Segun Briones, Quintana'y Jumbo. (2016), describen al anélisis beneficio — costo,
como una técnica que permite valorar inversiones teniendo en cuenta aspectos,
de tipo social y medio ambiental, que no son considerados en la evaluacion

puramente financiera.

b. Costos Logisticos: Los costos logisticos son los costos causados por el flujo de
bienes materiales dentro de una empresa y entre diferentes compaiiias, asi como
durante el mantenimiento de inventarios, El desarrollo de los costos logisticos
constituye una de las actividades mas critica en el disefio y operacion de los
sistemas logisticos y es también la que presenta la mayor dificultad por la falta
de definicion acerca de la estructura de los costos que afectan la conducta de los
sistemas logisticos.

Asimismo, Carros y Gonzales. (2013) definen los costos logisticos como la suma
de los costos involucrados cuando se mueven y almacenan materiales y productos
desde los proveedores hasta los clientes. Por mencionar algunos de mencionar los

principales elementos.
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c. Codificacion: Se da el nombre de codificacion para facilitar la localizacion de
los materiales almacenados en la bodega, las empresas utilizan sistemas de
codificacién de materiales. Cuando la cantidad de articulos es muy grande, se
hace casi imposible identificarlos por sus respectivos nombres, marcas, tamarios,
etc. Asimismo Parra (2005) indica que existen varios sistemas de codificacion,
con diferentes potencialidades. La creacion de un sistema de clasificacion basado
en un cédigo puede utilizar dos vias fundamentales:

e Utilizando simbolos exclusivamente alfabéticos
e Utilizando simbolos exclusivamente numéricos
Cualquier tipo de caracteres utilizados garantizara la existencia de una relacién

biunivoca entre cada valor del cédigo y cada uno de los elementos clasificados.

d. Diagrama de Pareto: Este diagrama consiste determinar las causas raices que
ocasionan el problema en un 80% de impacto.

Asimismo, Besterfield. (2009), indica que el procedimiento para elaborar un

diagrama de Pareto es el siguiente.

e Determinar el tiempo que se asignara para recabar datos. Se pueden requerir
desde unas cuantas horas hasta varios dias.

e Elaborar una hoja de trabajo que permita la recopilacion de datos.

e Anotar la informacion de acuerdo a la frecuencia en forma descendente en la
hoja de trabajo disefiada, la cual debe tener las columnas de actividad,
frecuencia, frecuencia acumulada y porcentaje de frecuencia acumulada.

e Trazar una linea paralela al eje horizontal cuando la frecuencia acumulada es

del 80%.
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e. Diagrama Ishikawa: Se utiliza esta herramienta para determinar las causas
raices del problema de la empresa.

Segln Montgomery. (2005) menciona que el diagrama de causa efecto, tiene
como finalidad, ayuda a los equipos de mejora a detectar los diferentes tipos de
causas que influyen en un problema; se seleccionan los principales y se
jerarquizan. Un diagrama bien detallado tomara la forma de una espina de
pescado, de alli su otro nombre. Las principales caracteristicas que presenta son
que el problema se coloca en el lado derecho del diagrama y para cada efecto
surgirdn diversas categorias de causas principales que podran ser resumidas en
las llamadas 6M, que son maquina, material, método y medida.

f. Encuesta: Esta herramienta permite recolectar informacién de las personas

involucradas en el &rea de estudio, para conocer la importancia de las causas
raices.
Cea, Garcia y Corbetta. (2004) afirman que la encuesta es el procedimiento de
investigacion social mas utilizado y conocido. Los medios de comunicacion, las
instituciones publicas y privadas, y en definitiva casi cualquier ambito de
conocimiento hace un uso extensivo de las encuestas para producir y transmitir
informacion.

g. Matriz de indicadores: Esta matriz nos permite establecer los objetivos de un
programa, incorpora los indicadores que miden dichos objetivos y sus resultados

esperados.
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Sanchez. (2007) Define a la Matriz de indicadores como una herramienta que ha
venido empleado la banca multilateral, organizaciones no gubernamentales para
el desarrollo (ONGD) y organismos nacionales para facilitar el proceso de
planificacion, seguimiento y evaluacion de los proyectos. Asi, se solventan con
ella algunos problemas que se venian presentando en la ejecucion de los
proyectos, pues ofrece una serie de ventajas sobre otros enfoques menos
estructurados.

h. Matriz FODA: Esta matriz permite conocer las ventajas y desventajas de una
empresa, en funcion de sus caracteristicas internas y externas.
Talancén (2006) menciona que la matriz FODA proviene del acrénimo en inglés
SWOT, en espariol las siglas son FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas). Consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles
que en su conjunto diagnostican la situacién interna de una organizacion, asi
como su evaluacion externa; es decir, las oportunidades y amenazas. También es
una herramienta que puede considerarse sencilla y permite obtener una
perspectiva general de la situacion estratégica de una organizacion determinada.

i. Matriz Stakeholders: La matriz Stakeholders nos permite identificar a cada uno
de los interesados en una empresa, por lo tanto, se puede conocer el tipo de cargo

de cada interesado en la empresa.
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Pardo (2018) define la Matriz Stakeholders como un proceso de identificar las
personas, grupos u organizaciones que podrian afectar o ser afectados por una
decision, actividad o resultado del proyecto, asi como de analizar y documentar
informacion relevante a sus intereses, participacion, interdependencias,
influencia y posible impacto en el éxito del proyecto. Se debe identificar a los
interesados desde el comienzo del proyecto para analizar sus expectativas y su
poder de influencia sobre el proyecto, lo que contribuye en gran medida al éxito
del proyecto.

J.  Matriz de priorizacién: Esta matriz permite priorizar las Causas raices de mayor
a menor impacto.
Camisén, Cruz y Gonzales (2006) definen a las matrices de priorizacion como
herramientas que sirven para priorizar actividades, temas, caracteristicas de los
productos o servicios, etc., a partir de criterios de ponderacion conocidos.
Ademas, sefialan que el diagrama de Pareto es una herramienta de representacion
gréfica que identifica los problemas mas importantes en funcion de su frecuencia
de ocurrencia o costo, y permite establecer las prioridades de intervencién. En
definitiva, es un tipo de distribucidn de frecuencias que se basa en el principio de
Pareto, a menudo denominado regla del 80/20, el cual indica que el 80% de los
problemas son originados por un 20% de las causas. Este principio ayuda a
separar los errores criticos, que normalmente suelen ser pocos, de los muchos no

criticos.
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k. Logistica:

El concepto de logistica se refiere a los procesos de coordinacién, gestion
y transporte de los bienes comerciales desde el lugar de distribucion hasta

el cliente final.

Vallejo, Cortés y Olaya (2010), Describen a la logistica como aquella parte de
la gestidn de la cadena de abastecimiento que planifica, implementa y controla
el flujo -hacia atras y adelante- y el almacenamiento eficaz y eficiente de los
bienes, servicios e informacion relacionada desde el punto de origen al punto de

consumo con el objetivo de satisfacer los requerimientos de los consumidores.

I. Sistema ABC: Un Sistema ABC en base a la rotacion de productos, logra
optimizar tiempos de espera, ubicacion y despacho. Ademas, esta técnica, se
adecua a las operaciones de la empresa, mediante una distribucién de planta en
base a los productos, lo cual permite la mayor eficiencia posible. La herramienta
considera que la zona "A" de la clasificacion corresponde estrictamente al 80%
de la valorizacion del inventario, y que el 20% restante debe dividirse entre las
zonas "B" y "C", tomando porcentajes muy cercanos al 15% y el 5% del valor del
stock para cada zona respectivamente.

Krajewski (2008), asegura que el sistema ABC es el proceso que consiste en
dividir los articulos de tres clases, de acuerdo con el valor de consumo, de modo
que los gerentes puedan concentrar su atencion en los que tengan el valor

monetario mas alto.
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m. Periodo de recuperacion de la inversion (PRI): Es un indicador econémico que
mide el tiempo de recuperacion total de la inversion.
Gitman y Zutter. (2012), definen al PRI como el periodo de recuperacién de la
inversion es el tiempo requerido para que una compafiia recupere su inversion
inicial en un proyecto, calculado a partir de las entradas de efectivo

n. Tasa interna de retorno (TIR): Es un indicador econémico que nos permite
saber el porcentaje de beneficio o perdida que tendra una inversion.
Castillo y Martinez. (2011), dicen que la TIR es la abreviatura utilizada
habitualmente para denominar la tasa interna de rentabilidad o de retorno de un
proyecto de inversion. Este concepto tiene una utilidad particular cuando
queremos conocer la rentabilidad que nos genera un proyecto de inversion que
requiere una serie de desembolsos a lo largo del tiempo y que, también en
distintos momentos, permite obtener una serie de ingresos.

0. Valor actual neto (VAN): Es un indicador econdmico que sirve para determinar
la viabilidad de un proyecto.
Valencia. (2011), afirma que el VAN es una medida que refleja en términos
absolutos el desempefio global de una empresa basado en la generacion de valor,

a diferencia de los indicadores de rentabilidad que muestran informacion parcial.
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1.2. Formulacion del problema
¢En qué medida la propuesta de implementacion de un sistema ABC y de codificacién
influye sobre los costos operativos en el area de logistica de una empresa fabricante de

embutidos, Trujillo, 20227

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar en qué medida la propuesta de implementacion de un sistema ABC
y de Codificacion influye sobre los costos operativos en el area logistica de una

empresa fabricante de embutidos, Trujillo 2022.

1.3.2. Objetivos especificos
e Diagnosticar los costos operativos en el area de logistica de una empresa de
embutidos, Trujillo, 2022.
e Implementar un sistema ABC y de codificacion en el area de logistica de una

empresa de embutidos, Trujillo, 2022.

1.4. Hipotesis
La propuesta de implementacién de un sistema ABC y de codificacién disminuiran en
S/. 11,567.20 los costos operativos en el area de logistica de una empresa fabricante

de embutidos, Trujillo, 2022.
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1.5.Variables

1.5.1. Variable Independiente

Propuesta de implementacion de un sistema ABC y de codificacion
1.5.2. Variable Dependiente

Costos operativos
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Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de variables

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA ABC Y DE CODIFICACION PARA DISMINUIR
COSTOS OPERATIVOS EN EL AREA DE LOGISTICA DE UNA EMPRESA FABRICANTE DE EMBUTIDOS, TRUJILLO, 2022"

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION
La direccion de operaciones
productivas consiste en Inventario N. ° de embutidos Raz6n
determinar la combinacion de codificados x 100 % / Total
recursos a utilizar para obtener embutidos
los diferentes productos que
permitan a la empresa alcanzar o .
V.Independiente los objetivos del subsistema de La propuesta de Stock N. deoembutldos en SFOCk X Razén
produccion, definidos implementacion de 100% / Total embutidos
anteriormente como producir un sistema ABC
. -Propues_tg de bienes y servicios en cgndiciones codificacion Y
implementacién de un de calidad tidad t . . . L
sistema ABC y de _ de calidad, cantidad, costoy permite reducir los o Area de logistica ordenada x ]
codificacion tiempo. (D AIeSIO, F) El enfoque | costos operativos en Orden y Limpieza 100% / Total de areas Razon
de Gestion de la Calidad se el area de logistica
utiliza para describir un sistema de la empresa
que relaciona un conjunto de
variables relevantes para la N. ° de embutidos
puesta en préctica de una serie de Almacén verificados x 100 % / Total Razén
principios, practicas y técnicas embutidos
para la mejora de la calidad.
(Camison, C. 2006)
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El costo operativo de una

empresa incluye todos los Los costos
V.Dependiente gastos reIaC|_onados con el operativos son Relacion de Costos Reduccién de costos x Razén
funcionamiento de una aquellosen los que |  Actuales Vs. Costos | 100% / Costos antes de la
) organizacion, tales como se incurre durante el Mejorados mejora
Costos operativos materiales, salarios de los proceso de
empleados, impuestos produccion de un
comerciales, logistica, entre bien o servicio
otras necesidades diversas.
(RAE, 2012)

Nota: La siguiente tabla muestra la matriz de operacionalizacién de variables de la empresa, definen las variables dependientes e
independientes. Indican las dimensiones e indicadores que se usaran en la investigacion.

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO II.

METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion
En el presente trabajo, esta basado a la aplicacion de herramientas de mejora en la gestion
de logistica para con ello disminuir los costos operativos de la empresa fabricante de
embutidos de Trujillo, ubicada en la ciudad de Trujillo. El tipo de investigacion es
diagnostica y propositiva pues, esta se caracteriza por ser un método de estudio mediante
el cual se logra conocer lo que ocurre en una situacion especifica. Es decir, se trata del
analisis de una serie de sucesos con el objetivo de identificar los factores que
promovieron la aparicion de un fendmeno. De igual manera, la investigacion propositiva
se caracteriza por brindar conocimiento.
2.2. Poblacion y muestra
2.2.1. Poblacion:
La poblacion esta definida por 8 empresas productoras de embutidos en la region La
Libertad.
2.2.2. Muestra:
La muestra sera tomada del area de logistica de la empresa de embutidos, uutilizando
el muestreo intencional por la disponibilidad y acceso a la informacion que tenemos

de la empresa.
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2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Se realiza la propuesta de implementacion de un sistema ABC y de codificacion en el
area de logistica en la empresa de embutidos, Trujillo, 2022, ubicada en la ciudad de

Trujillo, que viene laborando en el mercado peruano.

Entrevista:

La técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la entrevista realizada a los
trabajadores del area logistica de la empresa, donde nos permitieron ingresar a las
instalaciones para tomar los datos necesarios e identificar la disponibilidad de sus

equipos y posibles contratiempos con estas.

Encuesta:
Se aplicaron encuestas a los trabajadores del area logistica de la empresa con la
finalidad de determinar las causas raices, para lo cual se utiliz6 el diagrama de

Ishikawa, matriz de priorizacion, diagrama Pareto y de la matriz de indicadores.

Revision Documentaria:

Se considerd el anélisis de la base de datos del &rea logistica correspondiente a los
meses de enero a julio del 2021.

El diagnostico se disefi¢ a partir de las Causas Raices encontradas en la etapa de
diagnostico para lo cual se hacen uso de las herramientas de gestion de la Ingenieria

Industrial.
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2.4. Procedimiento

Tabla 3:
Procedimiento de recoleccion, tratamiento y analisis de datos
ETAPA DESCRIPCION
Entrevista Se realizaron entrevistas a los

trabajadores del area logistica para
conocer la situacién actual del area.

Encuesta Se aplicaron las encuestas a expertos para
conocer mas de las causas raices.

Ishikawa Se elabor6 un diagrama de Ishikawa para

L determinar las causas raices del problema.
Diagnostico de la

realidad actual de
la Empresa. Matriz de Priorizacién Se ordenaron las causas raices de mayor a
menor impacto.

Pareto Se determinaron las causas raices que
tuvieron un 80% de impacto en el
problema.

Matriz de Indicadores Se propuso los indicadores para cada
causa raiz.
Software Minitab Se utiliz6 este software estadistico para

procesar los datos recogidos utilizando la
prueba de normalidad y prueba de
hipotesis.

Nota : Como se observa en la Tabla 3 se demuestra el procedimiento de recoleccion,
tratamiento y analisis de datos, utilizando el Ishikawa y la Encuesta para determinar
las causas raices del proyecto, la Matriz de Priorizacion para ordenar las causas raices,
seguidamente se utilizd un Pareto para seleccionar las causas raices que tengan un 80%
de impacto en los problemas, la Matriz de Indicadores para poder medir el impacto de
cada causa raiz, la entrevista para conocer la situacion actual del area y por ultimo el
software Minitab para procesar los datos recogidos utilizando la prueba de normalidad.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.4.1. Situacion actual de la empresa
2.4.1.1. Resefia historica de la empresa
La empresa fue fundada en 1950, durante 70 afios esta se ha dedicado a la
elaboracion de embutidos y productos carnicos en el norte y actualmente
es una de las empresas mas reconocidos del Perd.
2.4.2. Generalidades de la empresa
2.4.2.1. Mision
Ofrecer los mejores productos a nuestros clientes y consumidores
elaborando los mejores embutidos y productos carnicos de buena calidad,
bajo normas y estandares de seguridad alimentaria.
2.4.2.2. Vision
Ser la empresa més reconocida a nivel nacional en la elaboracion y
comercializacion de embutidos y productos carnicos de la mejor clase.
2.4.2.3. Politica de calidad
La empresa se compromete a cumplir con los requerimientos de los

clientes mediante un estricto control de calidad y una gestién de mejora

continua.
2.4.2.4. Objetivos de calidad
El objetivo de calidad de la empresa es que los operarios desarrollen y

dispongan de conocimientos calificados y apropiados en cuanto a

estandares de calidad.

Bach. Rodriguez Bustamante Victor Manuel Pag. 36



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA ABC Y DE CODIFICACION PARA
DISMINUIR COSTOS OPERATIVOS EN EL
AREA DE LOGISTICA DE UNA EMPRESA
FABRICANTE DE EMBUTIDOS, TRUJILLO, 2022”

2.4.2.5. Valores

a.

Respeto

El respeto es uno de los valores morales més importantes de la empresa,
pues es fundamental para lograr un buen clima laboral.
Honestidad

La empresa cuenta con un personal sincero y leal.

Compromiso

Capacidad de los propios esfuerzos en lograr un mismo proposito.
Trabajo en equipo

Capacidad de trabajar como una familia.

Calidad

Presentar un excelente producto como empresa.

Mejora continua

Cualidad de detectar errores y mejorar.

Responsabilidad social

La empresa tiene un compromiso con sus consumidores.

2.4.2.6. Principales productos

Chorizo
Hot dog
Jamon
Jamonada
Mortadela

Salchicha
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2.4.2.7. Principales competidores
e Embutidos Razzeto & Nestorovic
e Embutidos San Fernando
e Embutidos La Segoviana
e Embutidos Braedt
e Embutidos La preferida
e Embutidos Otto Kunz
2.4.2.8. Principales proveedores
e Empresa Nuevo horizonte y prigonor
e Avicola Yugoslavia
e Camal Yugofrio

e Agro Super (Chile)
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2.4.3. Organigrama de la empresa

Gerente General ]

~

Gerente Comercial

Superwsor

Sucursal Trupllo

[
[
[
[

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA ABC Y DE CODIFICACION PARA
DISMINUIR COSTOS OPERATIVOS EN EL
AREA DE LOGISTICA DE UNA EMPRESA
FABRICANTE DE EMBUTIDOS, TRUJILLO, 2022”

[ Vendedores ]

[ Almacén ]

[ Transporte ]

Figura 5. Organigrama de

[ Despacho ]

la empresa

Fuente: Elaboracién propia
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2.4.4. Cadena de Valor

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA ABC Y DE CODIFICACION PARA
DISMINUIR COSTOS OPERATIVOS EN EL
AREA DE LOGISTICA DE UNA EMPRESA
FABRICANTE DE EMBUTIDOS, TRUJILLO, 2022”

Infraestructura de la empresa: Financiamiento capital propio
Actividades Gestion de RR. HH: Reclutamiento interno y externo, capacitacion
constante.
De S -
S Remuneracion: Acorde al mercado (régimen general)
oporte —
Desarrollo de Tecnologia: Area de desarrollo de nuevos productos
Compras: Locales e importaciones, Proveedores (nicos, >
Homologacion de proveedores, Modalidades de pago, Plan de A
compras semanal y trimestral @
Logistica de Operaciones Logistica de Mercadeo L
entrada Descongelamiento Salida y Ventas Z
Actividades Recepcion Despacho Distribucion de
Primarias | Almacenamiento Molido productos Servicios
Inventarios Mezclado acabados, Postventa
Devoluciones Embuticion comercializacion
Coccion y ventas
Empaquetado
Figura 6. Cadena de valor
Fuente: Elaboracién Propia
Bach. Rodriguez Bustamante Victor Manuel Pag. 40




UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA ABC Y DE CODIFICACION PARA
DISMINUIR COSTOS OPERATIVOS EN EL
AREA DE LOGISTICA DE UNA EMPRESA
FABRICANTE DE EMBUTIDOS, TRUJILLO, 2022"

2.4.5. Mapa General de Procesos

Procesos Estratégicos

Registro de Formalizacion del Tareas y funciones Registro de los pr?cesus
necesidades trabajador definidas y la produccidn
. - ‘ Gestion de recursos ‘ Estandarizacion Gestion de la ‘
Gestion logistica .
humanos del proceso calidad
N Cumplimiento de las Compromiso con el Elevar la eficiencia Andlisis de mejora
e ordenes de compra trabajo continua
C
E
5
|
o
A -
D Procesos Clave
E
5 - - s
Prondsticorde la Gestign de Produccian Distribucién
D demanda compras
E
L
C
L
|
E
N Procesos de Apoyo
T Seguimiento de los
E Facturas, ventas .
o Estado de losequipos procesos
diarias y costos ‘
Gestian financiera GESti?"n _dE ‘ Auditoriasy control de la
mantenimiento produccion
Informes financieros y Cronograma de Implementacion de
contables mantenimiento indicadores

Figura 7. Mapa general de procesos

Fuente: Elaboracion Propia

Bach. Rodriguez Bustamante Victor Manuel Péag. 41

M| 2 M = — O

O I O mmw = = I=




“ pN “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN

SISTEMA ABC Y DE CODIFICACION PARA

UNIVERSIDAD DISMINUIR COSTOS OPERATIVOS EN EL
PRIVADA AREA DE LOGISTICA DE UNA EMPRESA
DEL NORTE FABRICANTE DE EMBUTIDOS, TRUJILLO, 2022

2.4.6. Layout de la empresa

Recepcion de Material para Recepcion de Materia £ Etapa de
Envasado Prima No Carnica ‘_h- Recepcion

Almacenamiento de | Almacenamiento de } Almacenamiento de Etapa de

Material para Materia Prima No Materia Prima Carnica Almacenamiento
Envasado ‘ Carnica

Molienda

e

Emulsificacion

Procesos de
Embutido

.

Embutido

Procesos

—I‘_' Termicos

Acondicionamiento de Etapo de

Subproductos Cocidos Acondicionamiento
_______ ,._...._________________-%_______..__________-____________.
» Envasado Etapa de

_}_. Envasado
4 ‘ Almacenamiento de m Etapa de
n -J subproducto Terminado Almacenamiento

Figura 8. Layout actual de la empresa

Fuente: Elaboracion Propia
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2.4.7. Matriz de analisis FODA

Tabla 4. Matriz FODA

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA ABC Y DE CODIFICACION PARA
DISMINUIR COSTOS OPERATIVOS EN EL
AREA DE LOGISTICA DE UNA EMPRESA
FABRICANTE DE EMBUTIDOS, TRUJILLO, 2022”

FORTALEZAS

Sus productos tienen gran
acogida ante el publico.
Servicio 6ptimo y buena
calidad.

Capacitacion constante del
personal.

Eventos publicos como
degustaciones

Promociones y buen marketing

OPORTUNIDADES

Cuenta con trabajadores
experimentadas para la
produccion

Su planta principal se encuentra
ubicada cerca al centro de
distribucion de los productos a
nivel local (Trujillo).

Gran variedad de productos en
el mercado actual.

DEBILIDADES

No cuenta con la adecuada
promocion en algunas ciudades
a nivel nacional.

No cuenta con la maquinaria
suficiente para mejorar la
produccién.

Horas de atencion limitadas

AMENAZAS

Empresas competidoras con el
mismo rubro.

Mejor calidad de productos por
parte de la competencia.
Mayores ofertas por parte de la
competencia.

Nota: La siguiente tabla muestra las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas de la empresa.

Fuente: Elaboracién Propia
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2.4.8. Matriz Stakeholders

Tabla s
Matriz Stakeholders

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA ABC Y DE CODIFICACION PARA
DISMINUIR COSTOS OPERATIVOS EN EL
AREA DE LOGISTICA DE UNA EMPRESA
FABRICANTE DE EMBUTIDOS, TRUJILLO, 2022”

EMPLEADOS

Gerentes
Administradores
Operarios
Sindicatos

INVERSORES

e Accionistas
e Fondos de compensacion

MUCHO INTERES

CLIENTES

Bodegas
Supermercados
Autoservicios

Ventas al paso
Consumo Ambulatorio

PROVEEDORES

Proveedores Criticos
Proveedores Estratégicos

GOBIERNO Y ENTIDADES
REGULADORES

DIGESA
SUNAT
CONASEV
INDECOPI

SOCIOS ACCIONISTAS
MAYORITARIOS

CENTROS DE DISTRIBUCION
AUTORIZADOS

POCO INTERES

ONG’S

Redes Ambientales
Gremios

COMPETIDORES DE OTRAS
EMPRESAS

San Fernando
La Segoviana
Metro

COMUNIDADES LOCALES

Municipalidad
Fundaciones
Organizaciones de base

POCA INFLUENCIA

MUCHA INFLUENCIA

Nota: La siguiente tabla muestra a las partes interesadas, involucrados de la

empresa.

Fuente: Elaboracién propia
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2.4.9. Diagnostico de causas raices

DIAGRAMA DE ISHIKAWA

| MATERIA PRIMA | MEDICION

ll.
| !
\ Productos vencidos

"3

_ . . .:"'-. CR2:Falta de verificacion de I_.-’".‘x_
CRI1:Falta decodificacion/ |  productos por vencimiento /
de materiales /A '

Material sin clasificar

\ \ ALTOS COSTOS
T : | LOGISTICOS DE
Stock Acumlado Productos terminados | LA EMPRESA
y, desordenados
CR3:Ausencia de ’ CR4:Inadecuado ambiente de , |
verificacion de Stock |/  almacenamiento deproductos / |
[ METODOS | INFRAESTRUCTURA

Figura 9. Diagrama de Ishikawa
Fuente: Elaboracion Propia
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Luego de la aplicacion del diagrama de causa efecto se obtuvieron estos resultados:

Tabla 6:
Resumen de la matriz de priorizacion

CR DESCRIPCION DE LA CAUSA RAIZ

CR1 Falta de codificacion de materiales

CR2 Falta de verificacion de productos por vencimiento
CR3 Ausencia de verificacion de stock

CR4 Inadecuado ambiente de almacenamiento de productos

Nota: Como se observa en la Tabla 6 se muestra el resumen de la matriz de priorizacion,
para la seleccion de causas raices y aplicacion de criterios de implementacion en donde se
pudo reducir sus costos de almacenaje, entre las cuales son 4 como la Falta de Codificacion
de materiales, Falta de verificacion de productos por vencimiento, Ausencia de verificacion

de Stock e Inadecuado ambiente de almacenamiento de productos.
Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 7
Descripcion de la causa raiz

< FRECUENCIA
CR  DESCRIPCION DE LA CAUSA RAIZ PRIORIZACION P. ACUMULADO

CR1 Falta de codificacién de materiales 18 27%
CR3 Ausencia de verificacion de stock 18 55%
CR4 Inadecuado ambiente de almacenamiento 18 82%
de productos
CR2 Falta de verificacion de productos por 12 100%
vencimiento
TOTAL 66 100%

Nota: Como se observa en la Tabla 7 se muestran la descripcion de las 4 causas raices,
en donde se encuentra el puntaje y ponderacion del porcentaje para de esa manera tomar
decisiones de implementacién para cada causa raiz, se encontré un 27% y 100% por una

falta de codificacion de materiales e inadecuado ambiente de almacenamiento y Stock la
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cual tiene esta causando mas peérdidas para la empresa. Sin embargo, se encontro un 45% y
73% debido a una mala verificacion de productos y mal administracion de stock, la cual

afecta poco a la empresa.
Fuente: Elaboracion Propia
Diagrama de Pareto
Figura 10

Diagrama de Pareto de las Causas Raices

DIAGRAMA DE PARETO DE CAUSAS RAICES

20 120%
18
100%
16
14
80%
12

10 60%

40%

20%

0%
CR1 CR3 CR4 CR2
I FRECUENCIA e P ACUMULADO
PRIORIZACION
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Nota: Segln se observa en la Figura 10, se muestra el desarrollo del diagrama de Pareto
sefialando las causas raices que estan afectando a la empresa. La CR1, CR3, CR4 es la que
esta afectando mas a la empresa debido a una mala administracion del almacén, en donde se
mejord la codificacion de materiales, mientras tanto la CR2 es la que tiene menor impacto
en la empresa contando con una buena verificacion de productos por vencimiento.

Fuente: Elaboracién Propia
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2.5. Solucidn de la Propuesta

Altos costos operativos en el &rea de logistica a causa de la raiz 1: Falta de
codificacion de materiales
Tabla 8

Falta de codificacién de materiales

CODIFICACION DE MATERIALES COSTOS

Chorizo espariol 125 gr S/ 816.00
Chorizo pre cocido S/ 780.00
Hot dog de pollo 250 gr. S/ 920.00
Hot dog 250gr S/ 720.00
Jamon del pais de lomo S/ 770.00
Jamén napolitano S/ 432.00
Jamonada especial 100 gr S/ 689.00
Jamonada Tajada 250 gr S/ 378.00
Mortadela tajada 100 gr S/ 924.00
Mortadela siciliana S/ 1,056.00
Salchicha colorada S/ 1,035.00
Salchicha de Ternera 250 gr. S/ 1,400.00

TOTAL S/ 9,920.00

Nota: Como se observa en la Tabla 8 se muestra el costo perdido por no tener una buena
codificacion de los principales embutidos que vende la empresa, la cual la que representa
el costo mas alto es la de la salchicha colorada y salchicha de ternera 250 gr con costos
de S/. 1035, S/.1400, mientras que la jamonada tajada 250 gr y jamén Napolitano tiene
un costo minimo de S/. 432, S/. 378, teniendo como costo total final S/. 9,920 soles.

Fuente: Elaboracién Propia
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Altos costos operativos en el area de logistica a causa de la raiz 2: Falta de
verificacion de productos por vencimientos
Tabla 9

Falta de verificacion de productos por vencimientos

VERIFICACION DE PRODUCTOS POR VENCIMIENTO COSTOS
Chorizo espafiol 125 gr S/ 176.20
Chorizo pre cocido S/ 171.50
Hot dog de pollo 250 gr. S/ 259.40
Hot dog 250gr S/ 161.20
Jamon del pais de lomo S/ 257.80
Jamon napolitano S/ 251.90
Jamonada especial 100 gr S/ 245.90
Jamonada Tajada 250 gr S/ 162.40
Mortadela tajada 100 gr S/ 165.40
Mortadela siciliana S/ 249.10
Salchicha colorada S/ 171.50
Salchicha de Ternera 250 gr. S/ 179.30
TOTAL S/ 2,451.60

Nota: Como se observa en la Tabla 9 se muestra el costo por contar con una verificacion
de productos por vencimiento. EIl producto mas costoso es la del Hot dog de pollo 250
gr con S/. 259.40, mientras que el costo mas bajo es la del Hot dog 250 gr con de S/.
161.20, teniendo un total de S/. 2451.60.

Fuente: Elaboracién Propia
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Altos costos operativos en el area de logistica a causa de la raiz 3: Ausencia de

verificacion de stock
Tabla 10
Ausencia de verificacion de stock

VERIFICACION DE STOCK COSTOS
Chorizo espafiol 125 gr S/ 221.40
Chorizo pre cocido S/ 213.40
Hot dog de pollo 250 gr. S/ 392.20
Hot dog 250gr S/ 210.60
Jamon del pais de lomo S/ 232.20
Jamon napolitano S/ 206.70
Jamonada especial 100 gr S/ 318.70
Jamonada Tajada 250 gr S/ 332.20
Mortadela tajada 100 gr S/ 303.90
Mortadela siciliana S/ 332.10
Salchicha colorada S/ 236.20
Salchicha de Ternera 250 gr. S/ 241.30
TOTAL S/ 3,240.90

Nota: Como se observa en la Tabla 10 se muestra el costo total por no tener un control

del Stock que llega a los S/. 3240.90, en donde la mayor pérdida se puede observar que

esté en el costo de Hot Dog de pollo de 2509, Jamonada tajada 250 g, Mortadela siciliana,

con S/. 392.20, S/332.20. S/. 332.10 por lo que tuvo que realizar un mejor control en el

stock para poder satisfacer los pedidos, Ademas, el costo mas bajo es la del Jamon

Napolitano y Hot dog 250 gr con S/. 210.60.

Fuente: Elaboracion Propia
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Altos costos operativos en el area de logistica a causa de la raiz 4: Inadecuado

ambiente de almacenamiento de productos
Tabla 11

Inadecuado ambiente de almacenamiento de productos

AMBIENTE PARA ALMACENAR PRODUCTOS COSTOS
Chorizo espariol 125 gr S/ 445.00
Chorizo pre cocido S/ 440.40
Hot dog de pollo 250 gr. S/ 416.20
Hot dog 250gr S/ 481.50
Jamén del pais de lomo S/ 470.10
Jamon napolitano S/ 476.30
Jamonada especial 100 gr S/ 461.00
Jamonada Tajada 250 gr S/ 487.70
Mortadela tajada 100 gr S/ 474.60
Mortadela siciliana S/ 441.40
Salchicha colorada S/ 469.80
Salchicha de Ternera 250 gr. S/ 461.30
TOTAL S/ 5,525.30

Nota: Como se observa en la tabla 11, se muestra el costo perdido por no contar con un

buen ambiente de almacenamiento de productos, ocasionando asi que los productos se

malogren, con una pérdida total de S/. 5,525.30 en donde la jamonada tajada 250 gr. y

Hot dog 250 gr es la que tiene un mayor costo perdido. EI Hot dog de pollo 250 gr, y

Chorizo precocido son los productos con menor costo perdido

Fuente: Elaboracion Propia
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Matriz de Indicadores

A continuacion, se desarrolla la matriz de indicadores donde la CR1, CR3, CR4 en las cuales
se hara uso de la herramienta ABC para tener un buen control del almacén, mientras que en
la CR2 se haré uso de un método de codificacion para los materiales para poder ubicar mejor

los productos y evitar demoras al entregar pedidos.
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CR | Descripcion Indicador Formula V.A% V.A Herramienta | V.M% V.M Metodologia de
Gestion
Pérdidas por extravios,
Falta de deterioros, perecibilidad por | EMBUTIDOS CODIFICADOS 0 S/5,705.00 | Sistema ABC o
CR1 codificacion de ] Insumos/Pérdidas por TOTALDE EMBUTIDOS ~ ¥100% 12.77% 100% | S/ 4,215.00
materiales inventario que pasa al otro
periodo
Ausenciade | Pérdidas por materia primaen | _EMBUTIDOS EN STOCK 0 30.00% Sistema ABC 0
CR3 verificacion de mal estado N TOTAL DE EMBUTIDOS ~-00% 5/1,679.00 Por rotacion 100% | S/ 1,561.90
stock L, .
Gestion de Logistica
CR4 Inadecuado Pérdidas operativas, AREAS DE LOGISTICA ORDENADAS .
ambiente de relacionadas a la parte TOTAL DE AREAS x100% 20.00% Sistema ABC
almacenamiento administrativa, demora en JU70 S/2,911.30 Por costo 100% | S/ 2,614.30
de productos pedidos, pedidos mal hechos.
CR2 Falta de Pérdidas por: insumos EMBUTIDOS VERIFICADOS
verificacion de adquiridos en mala condicion, x100% e
productos devoluciones de PT TOTAL DE EMBUTIDOS 30.00% S/1,389.00 Codificacion 100% | S/ 1,062.60

Nota: Segun se observa en la Tabla 12, se muestra la matriz de indicadores para medir los objetivos, resultados y monetizando sus costos para cada

causa raiz.

Fuente: Elaboracién Propia
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Herramientas implementadas en el &rea de logistica:
Sistema ABC:
Tabla 13
ABC de productos
ITEM PRODUCTO UM CONSUMO PRECIO PRECIO
ANUAL UNIT $ TOTAL $
1 Chorizo Cocktail 20 kg 358 30 10740
2 Chorizo espafiol 125 gr 10 kg 304 72 21888
3 Chorizo espafiol 250 gr 11 kg 253 59 14927
4 Chorizo espafiol empacado 1 Kg 14 kg 1125 52 58500
5 Chorizo parrillero 30 kg 954 90 85860
6 Chorizo pre cocido 24 kg 1004 80 80320
7 Hot dog de pollo 100 gr. 13¢g 396 60 23760
8 Hot dog de pollo 250 gr. 14 kg 1785 52 92820
9 Hot dog americano pqte 11 kg 767 90 69030
10 Hot dog kinder 12 kg 1324 80 105920
11 Hot dog 12 kg 472 90 42480
12 Hot dog 250gr 10 kg 1541 52 80132
13 Jamon del pais de lomo 13 kg 1045 90 94050
14 Jamon del pais de molde 12 kg 7852 51 400452
15 Jamon inglés 24 kg 2541 54 137214
16 Jamon napolitano 10 kg 1369 52 71188
17 Jamén napolitano 100 gr 22 kg 3563 54 192402
18 Jamon York 17 kg 554 65 36010
19 Jamén york tajada 250 gr 12 kg 674 72 48528
20 Jamonada de ternera 14 kg 325 59 19175
21 Jamonada especial 100 gr 20 kg 1541 52 80132
22 Jamonada especial 17 kg 1045 90 94050
23 Jamonada 14 kg 7852 51 400452
24 Jamonada 100 gr 18 kg 2541 54 137214
25 Jamonada tajada 85 gr 12 kg 253 59 14927
26 Jamonada Tajada 250 gr 14 kg 1125 52 58500
27 Mortadela 19 kg 954 90 85860
28 Mortadela tajada 100 gr 13 kg 1004 80 80320
29 Mortadela tajada 85 gr 17 kg 396 60 23760
30 Mortadela siciliana 14 kg 1785 52 92820
31 Mortadela Tajada 250 gr 16 kg 767 90 69030
32 Salchicha colorada empac. 19 kg 554 65 36010
33 Salchicha colorada 11 kg 674 72 48528
34 Salchicha de pavo 250 gr 13 kg 325 59 19175
35 Salchicha de Ternera 250 gr. 18 kg 1541 52 80132
36 Salchicha de ternera granel 11 kg 1045 90 94050
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Nota: Segun se observa en la Tabla 13, se muestra la herramienta ABC para la clasificacién
de Productos que identifica los que tienen mayor importancia para el almaceén, venta y costo.
La herramienta muestra que 35 son los productos con mayor rotacion indicando el consumo

que se hace anualmente detallando su precio y peso por unidad

Fuente: Elaboracion Propia

ABC por Rotacion

Segun se observa en la siguiente Tabla 14, se muestra la herramienta ABC por rotacién de
productos con un consumo anual total de 29118, en donde los productos clasificados por la
categoria A son el chorizo pre cocido, espafiol, parrillero, hot dog de pollo y jamén. Los
productos de la categoria B son mortadela, jamén, lomo ahumado y salchicha colorada.

Finalmente, los de la categoria C son hamburguesa de pollo y tocino por tajadas.
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Tabla 14
ABC por rotacion
ITEM PRODUCTO UM Ci“i&'\co PURNE'I? ${O T(C:)(')rSATLO % % ACUMULADO ABC
14 Chorizo pre cocido 20 kg 7852 51 400452 27% 27% A
17 Chorizo espariol 125 gr 10 kg 3563 54 192402 12% 39% A
15 Chorizo parrillero 11 kg 2541 54 137214 9% 48% A
8 Hod dog de pollo 100 gr. 14 kg 1785 52 92820 6% 54% A
12 Hod dog de pollo 250 gr. 30 kg 1541 52 80132 5% 59% A
16 Chorizo espafiol 250 gr 24 kg 1369 52 71188 5% 64% A
10 Hot dog americano 13g 1324 80 105920 5% 69% A
4 Morcilla 14 kg 1125 52 58500 4% 72% A
13 Jamon del pais de molde 11 kg 1045 90 94050 4% 76% A
6 Jamon inglés 12 kg 1004 80 80320 3% 80% A
5 Jamon napolitano 12 kg 954 90 85860 3% 83% A
9 Mortadela 10 kg 767 90 69030 3% 85% B
22 Jamon York 13 kg 756 38 28728 3% 88% B
19 Salchichdn Cerveza 12 kg 674 72 48528 2% 90% B
21 Jamonada de ternera 24 kg 627 54 33858 2% 92% B
18 Lomo ahumado 10 kg 554 65 36010 2% 94% B
11 Salchicha de Ternera 250 gr 22 kg 472 90 42480 2% 96% B
23 Salchicha colorada Milano 17 kg 411 90 36990 1% 97% B
7 Hamburguesa de pollo 12 kg 396 60 23760 1% 99% C
1 Tocino tajadas 14 kg 358 30 10740 1% 100% C
29118

Nota: Productos ordenados por sistema ABC por rotacion.
Fuente: Elaboracion propia
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Segun se observa en la Tabla 15, se muestra la herramienta ABC por costo de los productos. En donde se puede observar que el costo total
es S/. 1345052. Los productos de la categoria A son los mas costosos como el chorizo, hot dog, morcilla, mortadela, salchichon, lomo
ahumado por lo que ahora se puede prever la cantidad y costo exacto de los productos con mayor venta y rotacion.

Tabla 15:
ABC por costo
ITEM PRODUCTO UM Cg:\fgll\go PRECIO UNT $ COSTO TOTAL % % ACUMULADO ABC
5 Chorizo pre cocido 20 kg 954 90 85860 6% 6% A
9 Chorizo espafiol 125 gr 10 kg 767 90 69030 5% 12% A
11 Chorizo parrillero 11 kg 472 90 42480 3% 15% A
13 Hod dog de pollo 100 gr. 14 kg 1045 90 94050 7% 22% A
23 Hod dog de pollo 250 gr. 30 kg 411 90 36990 3% 24% A
10 Chorizo espafiol 250 gr 24 kg 1324 80 105920 8% 32% A
6 Hot dog americano 13¢g 1004 80 80320 6% 38% A
19 Morcilla 14 kg 674 72 48528 4% 42% A
2 Jamon del pais de molde 11 kg 304 72 21888 2% 43% A
18 Jamon inglés 12 kg 554 65 36010 3% 46% A
7 Jamon napolitano 12 kg 396 60 23760 2% 48% A
20 Mortadela 10 kg 325 59 19175 1% 49% A
3 Jamon York 13 kg 253 59 14927 1% 50% A
17 Salchichon Cerveza 12 kg 3563 54 192402 14% 65% A
15 Jamonada de ternera 24 kg 2541 54 137214 10% 75% A
21 Lomo ahumado 10 kg 627 54 33858 3% 77% A
8 Salchicha de Ternera 250 gr 22 kg 1785 52 92820 7% 84% A
12 Salchicha colorada Milano 17 kg 1541 52 80132 6% 90% A
16 Hamburguesa de pollo 12 kg 1369 52 71188 5% 96% A
4 Tocino tajadas 14 kg 1125 52 58500 4% 100% A

1345052

Nota: Productos ordenados por sistema ABC por costo.
Fuente: Elaboracién Propia

Bach. Rodriguez Bustamante Victor Manuel Péag. 58



u pN “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN

SISTEMA ABC Y DE CODIFICACION PARA

UNIVERSIDAD DISMINUIR COSTOS OPERATIVOS EN EL

PRIVADA AREA DE LOGISTICA DE UNA EMPRESA

DEL NORTE FABRICANTE DE EMBUTIDOS, TRUJILLO, 2022
Tabla 16

Resumen del sistema ABC

ITEM PRODUCTO ROTACION COSTO  CONCLUSION
14 Chorizo pre cocido
17 Chorizo espafiol 125 gr
15 Chorizo parrillero
8 Hot dog de pollo 100 gr.
12 Hot dog de pollo 250 gr.
16 Chorizo espafiol 250 gr
10 Hot dog americano
4 Morcilla
13 Jamon del pais de molde
6 Jamén inglés
5 Jamon napolitano
9 Mortadela
22 Jamén York
19 Salchichdn Cerveza
21 Jamonada de ternera
18 Lomo ahumado
11 Salchicha de Ternera 250 gr
23 Salchicha colorada Milano
7 Hamburguesa de pollo
1 Tocino tajadas

OO0OWWITWIII>P>P>I>I>I>PP>>>P

O>>>>>2>0>>>>>>>>>>>O
O0OWWWWWWWIIII>IITII>>>D>

Nota: Segun se observa en la Tabla 16, se muestra la herramienta ABC terminada tanto en
rotacion, costo como el chorizo que pertenece a la categoria A 'y el tocino que pertenece a la
categoria C se muestran los productos categorizados correctamente sin que haya problemas

de abastecimiento y orden en el almacén.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 17

Codificacion de Productos
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FAMILIA

TIPO

CODIFICACION

CHORIZO (CHO)

HOTDOG (HOT)

JAMON (JAM)

JAMONADA (JAMO)

MORTADELLA (MORT)

SALCHICHA (SAL)

Cocktail (COC)

Espafiol (ESP)

Parrillero (PAR)

Pre cocido (PRE)

Pollo 100 gr. (PO)

Pollo 250 gr. (POLL)
Americano pqte (AM)
Kinder (KIN)

Hot Dog (RAZ)

Hot Dog 250gr (RAZ)

lomo (LOM)

Del pais de molde (MOL)
Inglés (IN)

Napolitano (NAP)
Napolitano 100 gr (NA)
York Jamon (YO)

york tajada 250 gr (TAJ)
Ternera (TER)

Especial 100 gr (ESP)
Especial (EL)

Jamonada (RAZ)

Jamonada 100 gr (RA)
Jamonada tajada 85 gr (TAJ)
Tajada 250 gr (TD)
Mortadela (RAZ)

Mortadela tajada 100 gr (RA)
Mortadela tajada 85 gr (TJ)
Mortadela Siciliana (SI)
Tajada 250 gr (TD)
Salchicha Colorada empac. (CO)
Salchicha Colorada (CL)
Salchicha Pavo 250 gr (PA)
Salchicha Ternera 250 gr. (TE)

CHO - COC

CHO - ESP
CHO - PAR
CHO - PRE
HOT - PO
HOT- POLL
HOT - AM
HOT - KIN
HOT - RA
HOT- RAZ
JAM - LOM
JAM - MOL
JAM - IN
JAM - NAP
JAM - NA
JAM -YO
JAM - TAJ
JAMO - TER
JAMO - ESP
JAMO - EL
JAMO - RAZ
JAMO - RA
JAMO - TAJ
JAMO -TD
MORT - RAZ
MORT - RA
MORT - TJ
MORT - SI
MORT - TD
SAL -CO
SAL -CL
SAL -PA
SAL -TE
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Nota: Segun se observa en la tabla 17 se muestra la Codificacion de productos de la empresa,
divididos en 6 familias cada uno con sus subproductos como: Chorizo, Hot dog, Jamén,
Jamonada, Mortadela, Salchicha para asi poder asignarle una codificacion a cada familia con

su tipo.

Fuente: Elaboracion Propia
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Codificacion de ubicacion
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CODIFICACION LOTES COLUMNA LADO CODIGO DE
DE PRODUCTO UBICACION
CHO-COC A LD 1-A-LD
CHO - ESP B LD 1-B-LD
CHO - PAR C LD 1-C-LD
CHO - PRE D LD 1-D-LD
HOT - PO E LD 1-E-LD
HOT- POLL 1 A LD 1-A-LD
HOT - AM B LI 1-B-LlI
HOT - KIN C LI 1-C-LlI
HOT - RA D LI 1-D-LI
HOT- RAZ E LI 1-E-LI
JAM - MOL A LD 2-A-LD

JAM - IN B LD 2-B-LD
JAM - NAP C LD 2-C-LD
JAM - NA D LD 2-D-LD
JAM - YO 2 E LD 2-E-LD
JAM - TAJ A LI 2-A-Ll
JAMO - TER B LI 2-B-LlI
JAMO - ESP C LI 2-C-LlI
JAMO - EL D LI 2-D-LI
JAMO - RAZ A LD 3-A-LD
JAMO - RA B LD 3-B-LD
JAMO - TAJ C LD 3-C-LD
JAMO - TD D LD 3-D-LD
MORT - RAZ E LD 3-E-LD
MORT - RA A LD 3-A-LD
MORT - TJ 3 B LD 3-B-LD
MORT - SI C LI 3-C-Ll
MORT -TD D LI 3-D-LlI
SAL -CO E LI 3-E-LI
SAL -CL A LI 3-A-Ll
SAL -PA B LI 3-B-LlI
SAL -TE C LI 3-C-LlI
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Nota: Segun se observa en la tabla 18 luego de haber hecho la codificacion del producto se

le debe asignar un numero de lote columna, y lado para obtener u lado un cédigo de ubicacion

esto ayuda a tener cada producto ordenado correctamente con el fin de evitar alguna demora.

Fuente: Elaboracién Propia

Costos operativos en el &rea de logistica luego de la implementacion en la causa raiz 1:

Falta de codificacion de materiales
Tabla 19

Falta de codificacién de materiales

CODIFICACION DE MATERIALES COSTOS
Chorizo espafiol 125 gr S/ 744.00
Chorizo pre cocido S/ 640.00
Hot dog de pollo 250 gr. S/ 640.00
Hot dog 250gr S/ 465.00
Jamon del pais de lomo S/ 434.00
Jamén napolitano S/ 256.00
Jamonada especial 100 gr S/ 429.00
Jamonada Tajada 250 gr S/ 217.00
Mortadela tajada 100 gr S/ 384.00
Mortadela siciliana S/ 396.00
Salchicha colorada S/ 480.00
Salchicha de Ternera 250 gr. S/ 620.00
TOTAL S/ 5,705.00

Nota: En la Tabla 19 se logré reducir el costo total de codificacion a S/. 5,705, en donde

cabe resaltar que el Chorizo pre cocido y espafiol son lo mayor gasto se tuvo mientras que

el Jamén Napolitano tiene un costo menor y considerable.

Fuente: Elaboracién Propia
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Costos operativos en el area de logistica luego de la implementacion en la causa raiz 2:

Falta de verificacion de productos por vencimientos

Tabla 20

Falta de verificacion de productos por vencimientos

VERIFICACION DE PRODUCTOS POR VENCIMIENTO COSTOS
Chorizo espafiol 125 gr S/ 95.60
Chorizo pre cocido S/ 120.50
Hot dog de pollo 250 gr. S/ 145.40
Hot dog 250gr S/ 152.20
Jamon del pais de lomo S/ 85.80
Jamon napolitano S/ 83.90
Jamonada especial 100 gr S/ 81.90
Jamonada Tajada 250 gr S/ 184.40
Mortadela tajada 100 gr S/ 88.40
Mortadela siciliana S/ 142.10
Salchicha colorada S/ 105.50
Salchicha de Ternera 250 gr. S/ 103.30

TOTAL S/ 1,389.00

Nota: En la Tabla 20 se muestra el costo por contar con una verificacion de productos por

vencimiento, logrando obtener un costo total de S/. 1,389, lo cual es bueno en comparacion

al costo de la tabla 9.

Fuente: Elaboracion Propia
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Costos operativos en el area de logistica luego de la implementacion en la causa raiz 3:

Ausencia de verificacion de stock

Tabla 21

Ausencia de verificacion de stock

VERIFICACION DE STOCK COSTOS

Chorizo espafiol 125 gr S/ 174.40
Chorizo pre cocido S/ 83.40
Hot dog de pollo 250 gr. S/ 65.20
Hot dog 250gr S/ 84.60
Jamon del pais de lomo S/ 172.20
Jamon napolitano S/ 167.70
Jamonada especial 100 gr S/ 178.70
Jamonada Tajada 250 gr S/ 171.20
Mortadela tajada 100 gr S/ 164.90
Mortadela siciliana S/ 165.10
Salchicha colorada S/ 74.20
Salchicha de Ternera 250 gr. S/ 60.30

TOTAL S/ 1,561.90

Nota: Como se observa en la Tabla 21 se muestra la reduccion de costo total por no tener un

buen control del Stock que llega a los S/. 1,561.90 en comparacién a la tabla 10 con un costo

de S/. 3240.90 se lo cual se obtiene un buen beneficio

Fuente: Elaboracion Propia
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Costos operativos en el area de logistica luego de la implementacién en la causa raiz 4:

Inadecuado ambiente de almacenamiento de productos
Tabla 22

Inadecuado ambiente de almacenamiento de productos

AMBIENTE PARA ALMACENAR PRODUCTOS COSTOS
Chorizo espariol 125 gr S/ 215.00
Chorizo pre cocido S/ 298.40
Hot dog de pollo 250 gr. S/ 288.20
Hot dog 250gr S/ 229.50
Jamén del pais de lomo S/ 245.10
Jamon napolitano S/ 237.30
Jamonada especial 100 gr S/ 187.00
Jamonada Tajada 250 gr S/ 235.70
Mortadela tajada 100 gr S/ 222.60
Mortadela siciliana S/ 236.40
Salchicha colorada S/ 228.80
Salchicha de Ternera 250 gr. S/ 287.30

TOTAL S/ 2,911.30

Nota: Segun se observa en la tabla 22, el nuevo costo obtenido después de la implementacién

es S/. 2911.30 lo cual se obtiene un gran beneficio en comparacion a la Tabla 11 con un

costo de S/. 5,525.30.

Fuente: Elaboracién Propia
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2.6. Aspectos éticos de la investigacion

2.7.

Esta investigacion se guia sobre valores de veracidad y originalidad. La informacion
obtenida es exclusivamente brindada por las personas encuestadas y en ninglin momento
manipulard los resultados finales para beneficiar o perjudicar a la institucion. Los
encuestados son tratados de forma anénima y no veran comprometida su participacion.
En la presenta investigacion no se apropia de ideas de otros autores, sino que las expone
verazmente y se apoya en ellas para realizar este estudio, teniendo en cuenta las normas
establecidas en el codigo de ética y de responsabilidad social, identificando claramente
las transgresiones a los principios pactados.

Evaluacion Econémica

Aplicando la evaluacion econémica se determinara si la propuesta de implementacion es
viable y factible a través de indicadores econémicos como es el Valor Actual Neto
(VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR), Beneficio Costo (B/C) y, por ultimo, Periodo de
Recuperacion de la Inversion (PRI). Antes de determinar dicha viabilidad de proyecto,
se debe elaborar un flujo de caja, en donde se desarrolla en base a la inversion del
proyecto, depreciacién de equipos, costos operativos, gastos administrativos e
impuestos. De esa manera se determinara el estado de resultados, el flujo de caja y los

indicadores econémicos.
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Costos operativos de la implementacion
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Remuneracién

Contratacion CANT (SIIMES) TOTAL
Ingeniero industrial 1 1200.00 1200.00
Auditoria (trimestre) 2 400.00 800.00
Asistente 1 900.00 900.00
TOTAL (S/./MES) S/ 2,900.00
TOTAL (S/./ANO) S/ 34,800.00

Nota: Segun se observa en la Tabla 23, se muestran los costos operativos de contratacion,

para lo cual el Ingeniero Industrial recibe de S/. 1200 mensual, auditor S/. 400 mensual

y el asistente es remunerado con S/. 900 mensual, teniendo un costo total anual de S/.

34,800 y S/ 2900 mensual de contratacion.
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 24
Costeo del Sistema ABC y Codificacion

Compra CANT oy TOTAL
Patin hidraulico 3 1200.00 3600.00
Repisas industriales 20 500.00 10000.00
Juego de escritorio y silla 1 600.00 600.00
Computadora 1 1500.00 1500.00
COMPRA TOTAL (S/) S/ 15,700.00

Nota: Como se observa en la Tabla 24, se muestran la inversion para comprar los

materiales para llevar a cabo las herramientas ABC Y Codificacion con un costo total de

S/ 15,700. El costo para comprar el patin hidraulico es de S/ 1200, el de las repisas

industriales es de S/. 500, Para el juego de escritorio son S/. 600 y para la computadora

son S/. 1500.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 25
Depreciacion Anual
Vida Util (ANOS) Depreciacion (S/.)
6 100.00
8 833.33
8 6.25
5 25.00
TOTAL (MES) S/ 964.58
TOTAL (ANO) S/ 11,575.00

Nota: Segun se observa en la Tabla 25, se muestra los costos mensuales y anuales de los
materiales comprados, ocasionados por la depreciacién. Dichos costos son S/. 964.50
mensual y S/. 11,575 anual.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 26
Resumen de la inversién
DESCRIPCION TOTAL (S/. ANO)
COSTEO ABC y CODIFICACION 15700.00
COSTOS OPERATIVOS 34800.00
TOTAL (S/.) S/50,500.00

Nota: Segun se observa en la Tabla 26, se muestran la descripcion de la inversion total
para implementar cada una de las herramientas en la empresa. Para implementar un ABC
y Codificacién se invirtié S/. 15700 y para los costos operativos son S/. 34800 anual,
teniendo asi un costo total de S/. 50,500 anual.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 27

Estado de resultados

Inversidn total 5/, 50,500.00
(Costo
oportunidad) COK 20%:
ESTADOD DE RESULTADDS
AlO a 1 2 3 4 a & [ & 9 10

Ingresos SIT8.365.97) Sl 52258742 S 86.401.73 Sl 90,721.68 51, 95,257.37 S1.100,020.87 S0 105,021.91 S 102730 51, 115, 756.66 St 12157533
Costos operativos 5. 51.300.00 5i. 53.665.00 3! 56.,558.25 5l 53,386.16 Si. 62,355.47 Si.65.473.24 St B8, 746.91 S T284.25 S FE. 7546 517358314
Depreciacion activos Si.11,351.04 Si.11,351.04 S 11.351.04 Si.11,351.04 Si.11.351.04 Si.11.351.04 S 11,351.04 S 11,351.04 S 11,351.04 Si. 1.351.04
GAV 51 5.130.00 Si. 5.366.50 5! 5.655.83 Si.5.9358.62 Si.6.235.55 Si.6.547.32 Sl 6.874.63 3i. 7.215.43 Sl RSTIES S0 795831
Litiidad antes de impuestos 51.9.957.33 S 1.084.87 St 12,.236.67 Sl 13.446.06 31 14,715,391 5! 16,043, 26 S 17.443.27 Si.18.913.23 St 20,462.81 Si. 22.083.50
Impuestos (30%) Sl 2,996.35 Sl 3.325.46 St 3.671.00 Sl 403582 St 4.414.77 St 451478 S 523475 556757 St 613554 31 B.625.05
Utiidad después de impuestos 5. 699155 | SL 7.759.41 | 51 8.565.67 | Sl 9.412.24 | 5/. 1030114 | Si 1.234.48 | 5. 12,214.49 | 51 13.243.50 | 5. 14.323.96 | 5! 15.458.45

Nota :En la siguiente tabla se representa el estado de resultados , él cual presenta ingresos, los cuales para el proyecto de investigacion seran nuestros
beneficios econémicos por la propuesta de implementacion de un sistema ABC y de codificacién , los costos operativos en el area de logistica
seran representados por la pérdida meta, por el reduccion de costos de cada causa raiz, la depreciacion de activos el cual esta reflejado en la tabla,
gastos administrativos y de ventas (GAV), representa el 10% de los costos operativos, utilidad antes de impuestos, impuestos del 30% de la utilidad
y por ultimo, utilidad después de impuestos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 28

Flujo de Caja

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA ABC Y DE CODIFICACION PARA DISMINUIR
COSTOS OPERATIVOS EN EL AREA DE LOGISTICA DE UNA EMPRESA FABRICANTE DE EMBUTIDOS, TRUJILLO, 2022"

FLUJO DE CAJA
AlD 0 1 2 3 4 5 & [ 8 9 10
Utilidad después de impuestos Sl 693155 S 77534 3. 8.565.67 3941224 511030194 Sl 11.234.43 S 1221443 Sl 1324350 Sl 14,5323, 96 Sl 15.455.45
Depreciacian S 1135104 S 11.951.04 St 11.951.04 S 11.551.04 S 11.951.04 S 11.551.04 St 11.951.04 S 11.951.04 S 11.551.04 St 11.551.04
Inversidn Sl -50,500.00 51 550.00 St 3.000.00 S0 4.500.00 St 11.100.00
Si. -50,500.00 | 5! 18.942.53 | 51 13,710.45 [ S). 20.516.71 | 5i. 20,483.28 | 51 13,252.18 | Si. 18.685.52 | Si. 24,165.53 | Sl 14.094.54 | 5i. 26.275.01 | 5! 27,409.43

Nota: La tabla 28 presenta valores de utilidad después de impuestos, depreciacion y por Gltimo, el valor de flujo neto efectivo, el cual seré de

importancia para hallar nuestros indicadores econémicos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 29

Indicadores econémicos (VAN, TIR y PRI)

VAN S/, 34,260.45
TIR 37.78%
PRI 6.0 |afios

Nota: La tabla 29, esta representada por el VAN, S/. 34,260.45 indicando que el proyecto es
rentable, TIR, 37.78%, sosteniendo la viabilidad del proyecto puesto que su valor es mayor
al de costo de oportunidad de 20% y el periodo de recuperacion de la inversion, PRI, en 6.0
afios para el retorno de la inversion.

Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, se tiene valores econdmicos como el VAN de ingresos y de egresos, lo cual a
través de una formula financiera, se obtiene el Beneficio Costo, lo cual interpreta la

obtencidn de dinero por cada sol invertido.
Tabla 30

Valores econémicos (VAN Ingresos, Van Egresos y B/C)

AN Ingresos S5i. 385,013.38
VAN Egresos 9i. 234 53437
| BIC | 1.3 |

Nota: La tabla 30, representa los valores econémicos, VAN ingresos, S/. 385,013.38,
representando netamente los ingresos del proyecto, VAN egresos, S/. 294,534.37,
representado netamente los egresos y finalmente, el Beneficio Costo, 1.3, interpretado, por

cada 1 sol invertido, la empresa tiene un retorno economico de 1.30 soles.

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO IILI.

RESULTADOS

3.1. Resultados de la investigacion

La siguiente investigacion presenta los siguientes resultados de la implementacion de la

propuesta de mejora mediante un sistema ABC y de codificacion.

Con la implementacion del sistema ABC, se logré disminuir el costo por falta de codificacion

de materiales de S/. 9,920.00, reduciendo a una perdida meta S/. 5,705.00 y obteniendo un beneficio

econémico de S/. 4,215.00, asi como se representa en la figura 11.

Sistema ABC

B A M

- O, LU U

k2
Hir
un
L
=

Perdida Actual(s Fergida Mmetala SENenICo

Figura 11: Resultados de la herramienta Sistema ABC

Fuente: Elaboracién propia
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Con la implementacion del sistema ABC por rotacion, se logrd disminuir el costo por falta de

codificacién de materiales de S/. 2,451.60, reduciendo a una perdida meta S/. 1,062.60 y obteniendo

un beneficio econdmico de S/. 1,389.00, asi como se representa en la figura 12.

Sistema ABC
por Rotacidn
(3/.)3,000.00
P (5/.)2,451.60
[S/.) 2,000.00
(5/.)1.500.00 (5/.11,389.00
(5/.) 1,062.60
(S/.)1,000.00
(5/.) 500.00
(S.)
Perdida Actual(s.) Perdida Meta(5/.) Beneficio (5/.)

Figura 12: Resultados de la herramienta Sistema ABC por Rotacion

Fuente: Elaboracion propia
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Con la implementacion del sistema ABC por costo, se logré disminuir el costo por falta de

codificacion de materiales de S/. 3,240.90, reduciendo a una perdida meta S/. 1,679.00 y obteniendo

un beneficio econdmico de S/. 1,561.90, asi como se representa en la figura 13.

Sistema ABC
por Costo
(5/-)2,000.00 (S/.)1,679.00 .
(S/.)1,561.90
(5/.)1,500.00
(5/-)1,000.00
o Pérdida Actual(s/.) Pérdida Meta(3/.) Beneficio (3/.)

Figura 13: Resultados de la herramienta Sistema ABC por costo

Fuente: Elaboracién propia
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Con la implementacion de un sistema de codificacion, se logré disminuir el costo por falta de
codificacion de materiales de S/. 5,525.30, reduciendo a una perdida meta S/. 2,614.00 y obteniendo

un beneficio econdmico de S/. 2,911.30, asi como se representa en la figura 14.

Codificacion

”””””””””” (5. 5,525.30
(%) 5,000.00
(3.) 4,000.00
e (5/.12,811.30
\=f -1 3,000.00 (5.) 2.614.00
(5/.) 2,000.00
(5/.)1,000.00

(S

Perdida Actual|s/.) Perdida Meta(S/.) Beneficio (S/.)

Figura 14: Resultados de la herramienta Codificacion

Fuente: Elaboracion propia
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3.2. Costos actuales y mejorados:
Tabla 31

Costos actuales y mejorados de las causas raices del area de logistica

Area C;:isza Descripcion Pérdida Actual Pérdida Meta Beneficio (S/.)
CR1 Costo por falta de codificacion de materiales S/. 9,920.00 S/. 5,705.00 S/.  4,215.00
B CR2 Costo por falta de verificacion de productos por vencimiento S/. 2,451.60 Sl 1,389.00 S/. 1,062.60
LOGISTICA
CR3 Costo por ausencia de verificacion de stock S/. 3,240.90 S/. 1,561.90 S/, 1,679.00
CR4  Costo por inadecuado ambiente de almacenamiento de productos S/l 5,525.30 S/ 2,911.30 S/l 2,614.00
TOTAL S/.  21,137.80 S/.  11,567.20 S/. 9,570.60

Nota: Segun se observa en la Tabla 31, se muestran los costos actuales y mejorados de las causas raices. En la CR1 su costo actual fue de S/. 9,920
logrando reducirlo a S/. 5,705 obteniendo un beneficio de S/. 4,215, en la CR2 la perdida fue de S/. 2,451.60 con una reduccion a S/. 1,389
obteniendo un beneficio de S/. 1,062.60, Seguidamente, en la CR3 la perdida actual es de S/. 3,240.90 con una reduccion de S/. 1,561.90 obteniendo
un beneficio S/. 1,679. Por ultimo, se tiene el costo actual de la CR4 con S/. 5,525.30 con una reduccion de S/. 2,911.30 y un beneficio de S/. 2,614.

Con esto se ha logrado bajar nuestro costo total en S/. 11,567 con un beneficio de S/. 9,570.60.

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 15

Costos actuales y mejorados de las causas raices del area de logistica

Costos actuales y mejorados del las causas raices del area de logistica

" S/. 12,000.00
Q S/. 10,000.00
2 S/. 8,000.00
S S/. 6,000.00
©  5/.4,000.00 .
© S/. 2,000.00
e} ’
© S/. - - - .
O Costo por inadecuado
o Costo por falta de . .
Costo por falta de e, Costo por ausencia de ambiente de
e, ) verificacion de productos e . .
codificacion de materiales . verificacion de stock almacenamiento de
por vencimiento
productos
CR1 CR2 CR3 CR4
LOGISTICA
M Pérdida Actual S/.9,920.00 S/.2,451.60 S/. 3,240.90 S/.5,525.30
Pérdida Mejorada S/.5,705.00 S/.1,389.00 S/.1,561.90 S/.2,911.30
M Pérdida Actual Pérdida Mejorada

Nota: Como se puede observar en la Figura 15, se muestras de manera la reduccion de costos de las causas raices antes y después de su
implementacién, en donde se puede ver que la CR1 es la que mayor pérdida tiene con un S/. 5,705 en la cual se logré reducir a S/. 5,705, la CR4
es la que menor costo tiene con S/. 5,525.30 logrando reducirlo a S/. 2,911.30.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3. Costos operativos después de la implementacion

Figura 16

Comparacion de costos perdidos antes y después de la implementacion

Comparacion de costos perdidos antes y después
de laimplementacion

S/. 25,000.00
< S/.20,000.00
3 $/. 15,000.00
§ $/. 10,000.00 -
g S/. 5,000.00
© s/.- ,
LOGISTICA
m Costo Perdido Actual S/.21,137.80
m Costo Perdido Meta S/.11,567.20
B Costo Perdido Actual M Costo Perdido Meta

Nota: En la figura 16 se muestra el resumen de manera gréafica los costos perdidos del area
de logistica de antes y después de la implementacion el cual se logré areducira S/. 11,567.20

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 32
Resumen de costos perdidos actuales y beneficio de la implementacion

Area Costo Perdido Actual Costo Perdido Meta Beneficio
LOGISTICA S/. 21,137.80 S/. 11,567.20 S/. 9,570.60
TOTAL S/. 21,137.80 S/. 11,567.20 S/. 9,570.60

Nota: Como se puede observar en la tabla 32, se muestran los costos perdidos totales del
area de logistica con S/. 21,137.80 logrando reducirlo a S/. 11,567.20 obteniendo un

beneficio de S/. 9,570.60.

Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO IV.

4.1.

DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

DISCUSION

En la presente tesis se utilizo la codificacion, en conformidad con lo expuesto por
Dias (2018) en su propuesta de mejora para la codificacion de materiales desarroll6
las herramientas para las causas raices investigadas de manera que reflejo un impacto
positivo al disminuir los costos de codificacion. Por ello la herramienta de mejora

utilizada es la adecuada para la investigacion.

La verificacion de productos por vencimiento se salvaguardan con el control de
inventarios, que, como comentan Sanchez y Garrido (2015) en su tesis Disefio de un
modelo de gestion de inventarios para la distribuidora de productos carnicos, el
disefiar un nuevo modelo para controlar de una manera adecuada el inventario de los
productos resultd una de las alternativas méas adecuadas para llevar la gestion tanto
de compra y venta de una manera segura para cualquier entidad sea cual sea su

organizacion.

La verificacion de Stock se respalda con el manejo de costos tal como Campos (2017)
en su tesis costos de produccidn y verificacion de stock De acuerdo al analisis

documental realizado en el periodo contable 2015 los costos representaron el 68,18%
en relacion a las ganancias de la empresa, 1o que provoco que su rentabilidad del

4,03%, a pesar de demostrar una economia estable la falta de controles y analisis de
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costos ha influenciado en el alto costo de materia prima, mano de obra y gastos

indirectos.

4.2. CONCLUSIONES

Se logro6 diagnosticar los costos operativos en el area de logistica de una empresa
fabricante de embutidos de Trujillo, logrando disminuirlos en S/. 11,567.20

obteniendo un beneficio de S/. 9,570.60.

Se logr6é implementar un sistema ABC segln su nivel de importancia y de
codificacion en el area de logistica dividido en 6 familias segun su tipo para poder

identificar mejor los productos en la empresa fabricante de embutidos de Trujillo.

Se obtuvo un costo- beneficio de S/. 1.3 con un VAN positivo de S/. 34,260.45 y un
TIR que genera un 37,78% de rentabilidad como se observa en el ANEXO n.° 5 por

lo que se puede ver que la implementacion es beneficiosa para la empresa.

Se recomienda a la empresa que implemente las herramientas ABC y Codificacion
para de esa manera haya una buena rotacion de productos y una rapida identificacion
de los productos, evitando pérdidas de tiempo y dinero.
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4.4. ANEXOS

ANEXO N° 1. Encuesta de Matriz de Priorizacion
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Empresa: EMFRESA FABRICANTE DE EMEUTIDOS

Area: LOGISTICA

Problema: ALTOS COSTOS OPERATIVOS

Margue con una "X" segln su criteno de significancia de causa en el Problema

Valorizacion | Puntaje
Alto 5
Medio 3
Bajo 1

EN LAS SIGUIENTES CAUSAS CONSIDERE EL NIVEL DE PRIORIDAD QUE AFECTAN A LOS COSTOS OPERATIVOS EN EL AREA DE LOGISTICA DE

LA EMPRESA -
. Calificacion
Causa Preguntas con respecto a las principales causas Alto Medio Bajo
CRIL Falta de codificacion de matenales
CR2ZL Falta de verificacidn de produclos por vencimsento
CRaL Ausencia de verificacion de stock
CR4L Inadecuado ambiente de almacenamiento de productos

Fuente: Elaboracion Propia

ANEXO N° 2. Matriz de Priorizacion
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Empresa: EMPRESA FABRICANTE DE EMBUTIDOS Valorizacion
Area: LOGISTICA Alto
Problema: ALTOSCOSTOS OPERATIVOS Regular
Bajo
LOGISTICA
CAU - . 2 S 8 =
o 2" . 2 = m @ & 2 9
Estacion de E tg 3 E 5 E T @ g E E ;-;
Trabajo 2B = =832 @ £ BSEZ
g Resultados ;_,;EE NEE é'ﬁ EEEE
x T E = T o - s g o o
Encuestas v 38 O g g < % g
i
& |
Pesado Operario 1 1 1 3 3
Mezclado Operario 2 1 1 3 3
Embutidora |Operario 3 3 1 1 1
Torcedora Operario 4 3 1 1 1
Coccidn Operario 5 3 1 1 1
Envasado Operario 6 1 1 3 3
OTROS Estudiante 1 3 3 3
Calificacion Total 15 9 15 15

Fuente: Elaboracion Propia

ANEXO N° 3. Costo perdido por falta de codificacion de materiales
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“ pN “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN

SISTEMA ABC Y DE CODIFICACION PARA

UNIVERSIDAD DISMINUIR COSTOS OPERATIVOS EN EL
PRIVADA AREA DE LOGISTICA DE UNA EMPRESA
DEL NORTE FABRICANTE DE EMBUTIDOS, TRUJILLO, 2022”
Cantidad de chorito [Kg) reporadas en el aio 2019
PRODULCTO [ Fabawro Marzo Al Mo Junia Ball
Chorlro ol 4 3 & 4 5 Ll 3
Cherisn pre cockdo 5 i 5 5 4 5 4
FRODUCTO Costo pos Kg
Chorizo Expahiol 5/2400
Chawiro pre cockdo S/ 20000
Costos perdidos por La falta de codificacidn
PRODUCTO Enero Fobreso Marzo Al Mayn Janio Halics TOTAL
Chotlzo E fiol S50 13006} b, O 9600 12000 96.00 13000 5 784,00
thﬂimpneondﬂn 100.00 B0.O0 10000 100.00 E0.00 10000 B80.00 558000
Cantidad de o do (Kg) reporiadas en el ato 2013
PRODUCTO Enern Febrero Marzo il Mayo tunio lio
Hot dog Pollo 250 gr 5 i 5 4 4 5 5
ot dop 50 g 4 5 [ 5 5 [ 4
PRODUCTO Caosto
Hot dog Polla 250 gr 5 20,00
Mt dong 250 g 5/ 1500
perdidos por ka fahta de codificacidn
PRODUCTO Enero Febrero Marzo Al Mayo | unio il Tokal
Hof dog Pollo 250 gr 100 #0 i 5 &0 100 100 $/580.00
ot davg 350 g &0 3 & 7w TS 60 B0 5/865.00
Cantidad de Jamén. en ¢l afio 2019
PRODUCTO Enern Febrero Masza Absil Mays Iunio Julio
Jarmsdin did pais die boms 5 5 4 5 4 4
Jamon napolitano 4 4 5 4 ] 5
PROGLCTO Costo
Lasniien el pais de loma 5/ 14,00
Jamon napolitano 5/ 8.00
| Contos la falta de codificacién
PRODUCTO Enero Febirero Marzo Abeil F Trunia [hulic [Tatal
Lasnie il pas de loeno ] 0 56 7 ] ] 56 54300
Jamon napolit | 32 32| 40 32| a0 a0 a0]  5/756.00
Cantidad g Jamsonada e el afio 2000
ERODEICIR [ Eaboyen I Co - Lo L]
! da expecial 4 ] L] 5 4 5 5
lamonada tajada 5 4 4 4 5 ] 4
PROGUCTO Costo por Ky |
da especial £/ 13.00
Jamaonada tajada 5/ %00
Covtos perdidos por la lalta de coditicaciin
PROGUCTO Ene Febrero Marzo Abel Mayn Junin Julio Total
da especial 52 &5 65 &5 52 &5 &5 £/429.00
Mmldll.l}ldl 3% 28 28 8 3% 15 5 S/ F17.00

Fuente: Elaboracion Propia

ANEXO NF° 4. Inventario
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“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA ABC Y DE CODIFICACION PARA

UNIVERSIDAD DISMINUIR COSTOS OPERATIVOS EN EL
PRIVADA AREA DE LOGISTICA DE UNA EMPRESA
DEL NORTE FABRICANTE DE EMBUTIDOS, TRUJILLO, 2022
PRODUCTOS REGISTRADOS
ITEM FAMILIA PRODUCTO UM CAMNTIDAD PRECIO

1 Chorizo Cocktail 20 kg 110 /. 510.00

2 Chorizo espariol 125 gr 10 kg 120 &/, 240.00

3 CHORIZO Chorizo espafiol 250 gr 11 kg 100 5/.448.50

4 Chorizo espafiol empacadeo 1 Kg 14 kg 480 /. 556.50

5 Chorizo parrillero 30 kg 330 S/. 312.00

6 Chorizo pre cocido 24 kg 225 5/. 480.00

7 Hot dog de pollo lmgr. 13 260 s/. 217.00

g Hod dog de pollo 250 gr. 14 kg 420 /. 310.00

9 HOT DOG Hot dog a_me-ncano pqte 1lkg 330 5/.223.00

10 Hot dog kinder 12 kg 450 5/.234.00

11 Hot dog 12 kg 500 S/. 224.00

12 Hot dog 250gr 10kg 540 5/.212.00

13 Jlamon del pais de lomo 13 kg 270 s/f. 157.00

14 Jamon del pais de molde 12 kg 170 S/. 240.00

15 Jamén inglés 24 kg 148 S/. 198.00

16 JAMON  |lamén napolitano 10 kg 168 /. 320.00

17 Jamén napolitano 100 gr 22 kg 236 s/. 260.00

18 lamén York 17 kg 285 S/. 340.00

19 Jamon york tajada 250 gr 12kg 309 s/. 247.00

20 Jamonada de ternera 14 kg 207 5/. 156.00

21 Jamonada especial 100 gr 10 kg 220 5/.134.00

22 Jamonada especial 15 kg 210 /. 144.00

23 JAMONADA |lamonada 20 kg 225 S/. 156.00

24 Jamonada 100 gr 18 kg 300 3/. 183.00

25 Jlamonada tajada 85 Er 24 kg 320 S/.174.00

26 lamonada Tajada 250 gr 12 kg 185 5/. 182.00

27 Mortadela 27 kg 410 5/. 176.00

28 MORTADEL Mortadela ta!ada 100 gr 22 kg 415 5/. 169.00

29 A Mortadela tajada 85 gr 25 kg 260 S/. 148.00

30 Mortadela siciliana 16 kg 350 5/.154.00

31 Mortadela Tajada 250 gr 10 kg 286 s/.175.00

32 Salchicha colorada empac. 24 kg 190 s/. 167.00

33 Salchicha colorada 22 kg 230 §/. 173.00

34 SALCHICHA |Salchicha de pavo 250 gr 18 kg 165 S/.154.00

35 Salchicha de Ternera 250 gr. 17 kg 180 S/. 168.00

36 Salchicha de ternera granel 19 kg 140 §/. 175.00

Fuente: Elaboracion Propia
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