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RESUMEN

El presente trabajo se propone analizar los factores que inciden en el estrés académico y
los niveles en que estd asociado con la desercion en estudiantes de estadistica del segundo ciclo
de un instituto superior de salud, privado, de lima — Perd. tiene como objetivo describir la
relacién entre el estrés académico y la desercion. la investigacién es cuantitativa, no
experimental, transeccional y su disefio es correlacional. se aplica la encuesta usando la escala de
Sisco del estrés académico y un cuestionario adaptado de desercién académica. validados por v—
Aiken, y juicio de expertos. la muestra estd conformada por 186 estudiantes. Los resultados
indican que se muestra una correlacién positiva débil r=,477 entre estrés académico y desercion
académica, ademds el p<,01 estableciendo que la correlacion encontrada es altamente
significativa. Se concluye que a mayor estrés académico mayor desercion en los estudiantes de
estadistica; en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula. en cuanto a las hipétesis especificas,
estas rechazan las hipdtesis nulas. existe falta de informacion acerca del afrontamiento al estrés
académico por parte de los estudiantes, esto influye significativamente en la toma de decisiones

no acertadas, lo que deviene en una alta probabilidad a la desercién académica.

DESCRIPTORES: Estrés Académico, desercién, educacién superior, actividad académica,

afrontamiento.
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ABSTRACT

The present work aims to analyze the factors that affect academic stress and the levels at
which it is associated with dropout in statistics students from the second cycle of a private higher
institute of health in Lima - Peru. It aims to describe the relationship between academic stress and
dropout. The research is quantitative, non-experimental, transectional and its design is
correlational. The survey is applied using the Sisco Scale of Academic Stress and an adapted
academic dropout questionnaire. Validated by V — Aiken, and expert judgment. The sample is
made up of 186 students. The results indicate that a weak positive correlation r = .477 is shown
between academic stress and academic dropout, in addition p <.01 establishing that the
correlation found is highly significant. It is concluded that the higher the academic stress, the
higher the dropout rate in statistics students; consequently, the null hypothesis is rejected. As for
the specific hypotheses, they reject the null hypotheses. There is a lack of information about
coping with academic stress on the part of students, this significantly influences the making of

incorrect decisions, which results in a high probability of academic dropout.

Keywords: Academic stress, dropout, higher education, academic activity, coping.



INTRODUCCION

El presente trabajo de tesis, busca comprobar la relacion entre el Estrés académico y la
desercion estudiantil, en el instituto superior de salud Daniel Alcides Carrion, precisamente en el
segundo ciclo de la carrera de laboratorio clinico, enfermeria y farmacia. Esta investigacion se
basa en la necesidad de conocer qué genera la desercion en la institucién educativa y sus fines de
calidad educativa. Se presenta en 5 capitulos, en el primero: el planteamiento, la problemadtica,
los objetivos, la justificacion, la hipétesis, la importancia y relevancia. En el segundo: el marco
tedrico, antecedentes, los fundamentos y el glosario. En el tercero: los aspectos metodoldgicos.

En el cuarto: Los resultados y discusion. En el quinto: el impacto de la investigacion.

La presente investigacion es fundamental para la toma de decisiones de la institucion,
pues aborda una realidad que afronta desde hace mucho tiempo. Por tal motivo es necesario
tomar las recomendaciones fundadas en esta investigacién a fin de mejorar la situacién

estudiantil.

El ser docente de educacion superior nos lleva a un compromiso mayor en la formacion
profesional, es velar por el bienestar de nuestros estudiantes. Y buscar las razones por las cuales
no llegan a sus objetivos; esta situacién nos involucra a tomar acciones y no ser indiferentes ante

tal realidad como es la problemadtica de la desercion académica.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Realidad problematica

Elegir una carrera profesional, técnica o estudios de capacitacion, siempre es una
motivacion para poder llegar a los objetivos trazados por los estudiantes, que conlleva un
compromiso, conviccion, responsabilidad y, sobre todo, determinacidn con lo que eligieron para
su vida; es todo un conglomerado de situaciones que necesita un estudiante para llevar con éxito
una carrera profesional universitaria, técnica o estudio de capacitacion. Pero a medida que va
recorriendo este camino académico, empiezan a surgir las primeras dificultades, emocionales,
financieras, laboral, de organizacién personal, etc. De esta manera los estudiantes manifiestan los
primeros sintomas del estrés académico, que en mucho de los casos crea la desercion académica

(Cano Celestino, 2008).

En la actualidad el estrés académico ha ido ganado terreno en el mundo de hoy, por
ejemplo, el 98,4% sefiala haber presentado estrés académico durante el semestre, en los alumnos
de las carreras del drea de la salud de la Universidad de Los Lagos de Osorno, en Chile, (Jerez-
Mendoza & Oyarzo-Barria, 2015). Asi mismo el 30.4% (273) estudiantes manifesté que casi
siempre y siempre les causa estrés la pugna por los primeros puestos con los compafieros de
grupo, en las Facultades de Quimicofarmacobiologia, Psicologia y Escuela de Enfermeria y
Salud Publica de la Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo de Morelia, México

(Cabanach et al., 2016).

A nivel nacional, no es ajena esta situacion, pues existe una gran demanda estudiantil,
que cada vez exigen mds y mejores servicios académicos; los cuales inician su carrera
profesional o técnica con muchas expectativas y objetivos claros; sin embargo, toda carrera
profesional o técnica va mostrando su dificultad natural que posee toda carrera y si a esta
situacion le sumamos los problemas cotidianos (familiares, econdmicos, laborales, etc.), es aqui

donde se empieza a evidenciar los sintomas estresores, que de acuerdo al tipo de perfil del



estudiante, puede causar multiples problemas, y hasta llegar a la deserciéon académica (Amoroto

Ochoa Fabiola Stefany, 2017).

En el Pert el estrés es un problema de salud mental que afecta al 50% de la poblacion;
estd presente en todos los dmbitos incluido el educativo y es considerado como un factor grave
generador de diversas patologias. Asi mismo el 100% de los participantes refiere haber
presentado momentos de preocupacion o nerviosismo durante el transcurso del semestre, en un
estudio en la universidad de Lima. Se observé un nivel de estrés medio 61%, nivel alto 20%

y nivel bajo 19% en estudiantes de enfermeria de la escuela Padre Luis Tezza en Santiago de
Surco. El 94.45% refiere haber experimentado estrés académico en la Universidad Cat6lica Del

Perti (Damian Carmin, 2016).

En el caso del instituto Superior de Salud Daniel Alcides Carrion, lugar donde se
determina la muestra, se evidencia una situacion similar, en la cual los estudiantes de estadistica
del segundo ciclo, del turno noche, manifiestan padecer de estrés académico, por diversos
factores. El cual dificulta su aprendizaje y concentracion. Notdndose la ausencia de estudiantes
en las clases, la postergacion o ausencia de sus trabajos por falta de tiempo. En resumen, la

mayoria de los estudiantes del segundo ciclo se ven afectados por el estrés.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

(Qué tipo de relacion existe entre el estrés académico respecto a la desercion de
estudiantes de estadistica del segundo ciclo del instituto superior de salud Daniel Alcides

Carrién?
1.2.2 Problemas especificos

(Qué tipo de relacion existe entre los niveles estresores respecto a la desercion en
estudiantes de estadistica del segundo ciclo del instituto superior de salud Daniel Alcides

Carrion?



(Cudl es la relacion entre los niveles de los sintomas estresores y la desercidon en
estudiantes de estadistica del segundo ciclo del instituto superior de salud Daniel Alcides

Carrion?

(Cudl es la relacion entre los niveles de estrategias de afrontamiento del estrés académico
y la desercion en estudiantes de estadistica del segundo ciclo del instituto superior de salud

Daniel Alcides Carrién?

(Cual es la relacion entre la dimension expresiones fisicas con respecto a la desercion
académica en estudiantes de estadistica del segundo ciclo del instituto superior de salud Daniel

Alcides Carrién?

(Cudl es la relacién entre la dimensién expresiones psicoldgicas con respecto a la
deserciéon académica en estudiantes de estadistica del segundo ciclo del instituto superior de

salud Daniel Alcides Carrion?

(Cudl es la relacién entre la dimensién expresiones del comportamiento del cuerpo con
respecto a la desercidén académica en estudiantes de estadistica del segundo ciclo del instituto

superior de salud Daniel Alcides Carrion?

1.3 Justificacion teodrica

Se busca identificar cdmo se asocian estos factores del estrés académico, lo que significa
conocimiento y posibilidad de afrontamiento; por parte de los docentes, y de los estudiantes,
poder con mayor facilidad reconocer estos sintomas, ademas de aceptar que se estd padeciendo el

estrés académico, y tomar decisiones para revertir o atenuar esta situacion.

Conocer la relacién de las dimensiones del estrés académico y la deserciéon de los
estudiantes es importante, porque permitird establecer criterios, para poder trabajar con
actividades complementarias, para mejorar la calidad educativa y la atencion a los estudiantes,
con el propdsito de crear un clima de mejor motivacion para el estudio, comprendiendo las

caracteristicas del estrés, y propiciar una vida académica de mejor comunicacién.



En cuanto existen teorias acerca del estrés académico que sostienen este estudio, se
pretende contrastar las hipdtesis propuestas. Asi mismo, las teorias sobre la desercion, se
sustentan en multiples factores, entre ellos, el estrés académico. Esta asociacion esta sostenida en

las hipétesis a comprobar.
1.4 Justificacién practica

Los conocimientos tedricos de la investigacidn aportardn a la toma de decisiones, ante el
problema del estrés académico observado en los estudiantes y de qué modo afrontar sus efectos,
a fin de que logren reconocer las manifestaciones negativas y positivas, para un mejor manejo

del estrés que conlleva a un mejor desempefio y evitar la desercién académica.

La identificacion de los factores estresores permitird controlar los efectos negativos y
reconocer el grado en el que estos son positivos, y que son parte de la vida académica, en tal
sentido, desarrollar una mejor actitud ante los desafios de la educacién superior y descartar la

desercion. La realizacion de talleres Psicoeducativos puede contribuir con este propésito.

Finalmente, con esta investigacion se podrd realizar futuros estudios aplicando los
instrumentos empleados; ya que contard con la validez y confiabilidad en distintos contextos de
nuestra realidad nacional; y de esta manera fomentar en los centros educativos; tanto publicos
como privados, que los estudiantes cuenten con herramientas pertinentes y puedan conocer ellos
mismos, como afecta el estrés su actividad académica y lograr una toma de conciencia frente al

problema.
1.5 Objetivos
1.5.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el estrés académico y la desercion en estudiantes

de estadistica del segundo ciclo del instituto superior de salud Daniel Alcides Carrion.



1.5.2. Objetivos especificos

Identificar el tipo de relacion entre los niveles estresores con respecto a la desercién en
estudiantes de estadistica del segundo ciclo del instituto superior de salud Daniel Alcides

Carrion.

Indagar el tipo de relacion entre los niveles de los sintomas estresores con respecto a la
desercion en estudiantes de estadistica del segundo ciclo del instituto superior de salud Daniel

Alcides Carridn.

Observar el tipo de relacion entre los niveles de estrategias de afrontamiento del estrés
académico con respecto a la desercion en estudiantes de estadistica del segundo ciclo del

instituto superior de salud Daniel Alcides Carrion.

Establecer el tipo de relacion entre la dimension expresiones fisicas con respecto la
desercion en estudiantes de estadistica del segundo ciclo del instituto superior de salud Daniel

Alcides Carrién.

Describir el tipo de relacion entre la dimension expresiones psicologicas con respecto a la
desercién en estudiantes de estadistica del segundo ciclo del instituto superior de salud Daniel

Alcides Carrion.

Observar la relacion entre la dimensién expresiones del comportamiento del cuerpo con
respecto a la desercion en estudiantes de estadistica del segundo ciclo del instituto superior de

salud Daniel Alcides Carrion.
1.6 Hipotesis
1.6.1 Hipdtesis general

Ha Existe un tipo de relacion significativa que asocia el estrés académico con respecto a
la desercion en estudiantes de estadistica del segundo ciclo del instituto superior de salud Daniel

Alcides Carrion.



Ho No existe un tipo de relacion significativa que asocia el estrés académico con respecto
a la desercion en estudiantes de estadistica del segundo ciclo del instituto superior de salud

Daniel Alcides Carrién.
1.6.2 Hipdtesis especificas

Hi Existe un tipo de relacion significativa que asocia los niveles estresores y la desercién
en estudiantes de estadistica del segundo ciclo del instituto superior de salud Daniel Alcides

Carrion.

Ho No existe un tipo de relacion significativa que asocia los niveles estresores y la
desercion en estudiantes de estadistica del segundo ciclo del instituto superior de salud Daniel

Alcides Carrion

H: Existe un tipo de relacidn significativa que asocia los niveles de los sintomas
estresores y la desercion en estudiantes de estadistica del segundo ciclo del instituto superior de

salud Daniel Alcides Carrion.

Ho No existe un tipo de relacion significativa que asocia los niveles de los sintomas y la
desercion en estudiantes de estadistica del segundo ciclo del instituto superior de salud Daniel

Alcides Carridn.

H3 Existe un tipo de relacion significativa que asocia los niveles de estrategias de
afrontamiento del estrés académico y desercion en estudiantes de estadistica del segundo ciclo

del instituto superior de salud Daniel Alcides Carridn.

Ho No existe un tipo de relacion significativa que asocia los niveles estrategias de
afrontamiento del estrés académico y desercion en estudiantes de estadistica del segundo ciclo

del instituto superior de salud Daniel Alcides Carrion.

Ha Existe un tipo de relacion significativa que asocia la dimensidn expresiones fisicas
con respecto a la desercion académica en estudiantes de estadistica del segundo ciclo del instituto

superior de salud Daniel Alcides Carrion.



Ho No existe un tipo de relacion significativa que asocia la dimension expresiones fisicas
con respecto a la desercion académica en estudiantes de estadistica del segundo ciclo del instituto

superior de salud Daniel Alcides Carrion.

Hs Existe un tipo de relaciéon significativa que asocia la dimensién expresiones
psicoldgicas y la desercion académica en estudiantes de estadistica del segundo ciclo del instituto

superior de salud Daniel Alcides Carridn.

Ho No existe un tipo de relacion significativa que asocia la dimension expresiones
psicolégicas y la desercion académica en estudiantes de estadistica del segundo ciclo del instituto

superior de salud Daniel Alcides Carridn.

He Existe un tipo de relacion significativa que asocia la dimensién expresiones
comportamiento del cuerpo y la desercion académica en estudiantes de estadistica del segundo

ciclo del instituto superior de salud Daniel Alcides Carridn.

Ho No existe un tipo de relacién significativa que asocia la dimension expresiones
comportamiento del cuerpo y la desercién académica en estudiantes de estadistica del segundo

ciclo del instituto superior de salud Daniel Alcides Carrion.

CAPITULO Il: MARCO TEORICO
2.1 Marco epistemoloégico

El tema da lugar a consideraciones interdisciplinarias, que justifican los fundamentos de

la educacion con respecto a la psicologia, la sociologia, la economia y otras ciencias sociales.

El presente trabajo de investigacion es relevante porque permite conocer los factores del
estrés académico y sintomas que sufren los estudiantes en camino hacia la desercién. En la
actualidad los jovenes eligen su carrera profesional o técnica, sin prever todo lo que conlleva

dicha formacién. En el proceso que los lleva a su objetivo, se encontrardn con multiples



obstaculos, los cuales, si no estdn preparados fisica, psicoldgica e intelectualmente, se podrian

convertir en barreras muy dificiles de superar.
La fundamentacion epistemoldgica se desarrolla con base a las teorias siguientes:

Teoria de Hans Selye (considerado el padre en el estudio del estrés), alld por el afio 1935,
lo defini6 como: La respuesta adaptativa del organismo ante los diversos estresores. Lo

denominé «Sindrome general de adaptacion» (Selye, s/f)

Teoria de Lazarus, quien afirma que la fuente principal del estrés, son las emociones, y la
relacién estrecha que tienen con el estrés. Teniendo en cuenta que siempre el cuerpo busca
respuesta ante una posible situacion estresora, valorando si se encuentra en esta situacidon
(respuesta primaria), y ver con qué factores cuenta para afrontar dicha situacién (respuesta

secundaria) (Lazarus, 1966).

En la actualidad los jovenes estudiantes universitarios estin muy expuestos a situaciones
estresantes, dentro y fuera de las aulas de clase, y en este periodo de pandemia COVID — 19 se
agudiza esta realidad, ya no unicamente en las aulas de clase, sino mds bien desde la rutinaria

vida en casa, con pocos recursos para afrontar esta situacion.

Por otro lado, una de las consecuencias del conjunto de situaciones estresantes que vive
un estudiante universitario, es la desercion. Esta decision de abandonar los estudios, se

fundamenta epistemoldgicamente en las teorias de los siguientes autores:

Tinto, V, destacado tedrico en el campo de la educacidn superior, especialmente en lo
que respecta a la retencion de estudiantes y las comunidades de aprendizaje, afirma que la
desercion de la educaciéon superior es extremadamente compleja, pues implica no sélo una
variedad de perspectivas sino también una gama de diferentes tipos de abandono, probablemente
ninguna definicion puede captar en su totalidad la complejidad de este fendmeno universitario

(Tinto, 1975).

Asi mientras mas se involucre el estudiante en las actividades académicas, la
probabilidad de abandonarla serd menor (Braxton et al., 1997). Anteriormente la desercion se ve

influenciada por las percepciones y el andlisis que hacen los estudiantes de su vida universitaria
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después de su ingreso. De esta manera, efectiian una evaluacién de la significacién que tiene

dicho andlisis para su posterior permanencia o abandono (Attinasi, 1986).

Bean, en su teoria involucra una dimension medio ambiental (Factor econdémico y
familiar), sefialando que esta logra un impacto directo, sobre la retencién de los estudiantes

(Bean, 1980).

Partiendo de las perspectivas anteriores, se analizan los antecedentes mds significativos
que sustentan esta investigacion: “la desercion estudiantil por factores emocionales, académicos,
de marginacién cultural, econdmica o social, o por discapacidad; falta de recursos didacticos en
profesores universitarios para responder a exigencias de estudiantes en situacién de
vulnerabilidad” (Flores Lopez et al., 2016). tambien, se toma en consideracion otras teorias del

estrés y desercion que sustentan este estudio.

Frente a lo expuesto, el propdsito de la presente investigacion es el de comprobar la
relacién que existe, entre el estrés académico y la desercion, en estudiantes del segundo ciclo de

estadistica del instituto superior de salud Daniel Alcides Carrion, Lima 2018.

2.2 Antecedentes

2.2.1 Antecedentes internacionales

En el estudio, Academic stress in students from department of health of the University of
Lagos Osorno, determinaron el Estrés académico en estudiantes del Departamento de Salud de la
Universidad de Los Lagos Osorno. La muestra fue de 314 alumnos de las carreras del drea de la
salud de la Universidad de Los Lagos de Osorno. El instrumento empleado fue el inventario
SISCO del estrés académico v2. Los resultados obtenidos fueron del total de los alumnos, el
98,4% sefiala haber presentado estrés académico durante el semestre, sefialando la mayoria
(85%) de los alumnos niveles altos (3, 4 y 5) de estrés académico, existiendo diferencia entre
géneros ya que el 96,24% de las mujeres presentan niveles elevados de estrés versus un 88,57%

en los hombres. En relacion a los factores estresores, mas recurrentes en las diferentes carreras



11

fueron: las evaluaciones, la sobrecarga de tareas y trabajos y el tiempo limitado para la

realizacién de los mismos (Jerez-Mendoza & Oyarzo-Barria, 2015).

(Valencia Espinosa, 2016) con su investigacion FACTORES QUE INCIDEN EN LA
DESERCION ESTUDIANTIL EN EL PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE
UNA INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR EN LA CIUDAD DE BUCARAMANGA,
identifica los Factores que inciden en la Desercion estudiantil en la Corporacién Universitaria
UNICIENCIA de la Ciudad de Bucaramanga en Colombia, con una muestra de 23 docentes, el
instrumento utilizado fue la encuesta estructurada con diferentes escalas de medicidn,
obteniéndose como resultado que las variables socioecondmicas son las mas predominantes, en
conclusién el indice de desercion presentado por la institucion corresponde al 18,8% y quienes

mads desertan con un porcentaje del 62% son las mujeres.

El articulo: La desercion estudiantil en educacion superior: S.0.S. en carreras de
ingenieria informdtica en Cuba, revisa 83 fuentes de articulos, informes, tesis, revision de
documentos y libros; sobre el tema de la desercién y retencién de forma general, haciendo
comparaciones entre carreras, en particular, en las de Ingenieria. Las referencias utilizadas se
registran en: Web of Science (WoS), Scopus y Google Académico, por cuanto resulta un
referente que permite identificar aquellos factores de vulnerabilidad que presentan un mayor

riesgo de desercion de los estudiantes y propone acciones de prevencion (Lizaro Alvarez et al.,

2017).

La tesis, ANALISIS DE LAS CAUSAS DE DESERCION UNIVERSITARIA, analiza las
causas de desercion universitaria en Bogotd, siendo la muestra dos estudiantes desertores del
ambito universitario, a quienes se les aplico la técnica de la entrevista abierta y conversacion, se
obtuvo como resultados en lo personal una baja autoestima, respecto a lo académico un bajo
nivel cultural, y en lo institucional se muestra métodos pedagdgicos deficientes; de este modo la
desercion universitaria no debe ser enfocada como un problema exclusivamente del estudiante;
es verdad que, es quien asume la responsabilidad al abandonar los estudios, pero existen otros

factores concomitantes en esta decision (Quintero Velasco, 2016).
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La experiencia de las universidades colombianas en el estudio cerca del estrés académico,
la desercion y las estrategias de retencién de estudiantes en educacidn superior, abordan este
problema basado en la revision de 43 documentos en las cuales se recopila la informacién de
estas 3 categorias de la investigacion, asi concluyen: que No se ha elaborado un modelo de guia,
para un acompaiamiento integral siendo las estrategias de retencién es diversa y desigual

(Suarez-Montes & Diaz-Subieta, 2015).

La Agenda Educativa post-2015 de la UNESCO evidencia problematicas que afectan a la
Educacién Superior en América Latina y del Caribe (ALC) de las que se derivan las siguientes
situaciones criticas (Flores Lopez et al., 2016) en el articulo cientifico, Centros de Apoyo y
Desarrollo Educativo Profesional para la observacién y disminucién de la desercion
universitaria, se identifica que por factores emocionales, académicos, de marginacién cultural,
econdmica o social, o por discapacidad; falta de recursos didécticos en profesores universitarios
para responder a exigencias de estudiantes en situacion de vulnerabilidad; existencia de brechas
de comunicacién y cooperacion entre profesores, investigadores, administrativos y directivos que
impiden gestar acciones colectivas para enfrentar problemas transversales vinculados al acceso y

la permanencia exitosa en la universidad (Flores Lopez et al., 2016).
2.2.2 Antecedentes nacionales

(Marreros Avalos et al., 2017) En la tesis, Afrontamiento al estrés en los estudiantes de
estomatologia de los niveles preclinica y clinica de la Universidad Privada Antenor Orrego,
comparé el afrontamiento al estrés en los estudiantes de Estomatologia en los niveles de
preclinica y clinica. La muestra fue de 120 Estudiantes del quinto al octavo ciclo de la Escuela
profesional de Estomatologia de la Universidad Privada Antenor Orrego. El instrumento
utilizado fue el cuestionario validado (Arévalo). Los resultados obtenidos fueron que, si hubo
diferencia significativa en el afrontamiento directo y defensivo en los estudiantes de
Estomatologia de preclinica y clinica, siendo en clinica el 48.3% de afrontamiento estilo directo
alto a diferencia de preclinica con un afrontamiento medio. Se concluye que, En el afrontamiento

directo, los estudiantes de clinica y preclinica demostraron tener la capacidad de encarar el
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problema por si mismo, a partir de su andlisis y de un elaborado plan de accidn, siendo los

estudiantes de clinica los que mds han presentado este estilo de afrontamiento.

(Torres Alegre, 2017) Identifica en la tesis, Patrones de desercion estudiantil asociados a
los datos operativos de los estudiantes en el instituto superior tecnologico Daniel Villar de
Caraz, mediante una muestra de 594 estudiantes en 4 carrearas profesionales, se utilizé el
analisis de datos secundarios cuantitativos como técnica de recoleccion de datos, siendo los
instrumentos para la recoleccion la lista de cotejo, dando como resultado que la desercion
estudiantil en dicho instituto es alta, ya que un 41.75% representa 248 estudiantes. Se concluye
que uno de los patrones mds importantes en la desercion estudiantil es el bajo nivel académico de

los estudiantes.

(Damidn Carmin, 2016) En la tesis, estrés académico y conductas de salud en estudiantes
universitarios de lima, determind el Estrés Académico Y Conductas De Salud. Con una muestra
de 130 alumnos en una universidad privada de Lima. Los instrumentos empleados fueron el
“Cuestionario de estilos de vida de jovenes universitarios” (CEVJU) elaborado por Arrivillaga, y
el Inventario SISCO del Estrés Académico. Los resultados obtenidos fueron que la relacion entre
las dos variables estudiadas, se encontré una relacién indirecta entre el estrés académico
percibido global y la organizacién del suefio; es decir, a mayor presencia de estrés académico
percibido, menor calidad en la organizacion del suefio y viceversa. Se concluyd que se debe
generar estrategias concretas orientadas a mejorar la calidad de vida de los estudiantes. Esto,
debido a que la universidad no se constituye Gnicamente como un espacio donde se imparten
conocimientos tedricos, sino que asume un rol formativo de valores, conductas y habitos de

salud.

(Monroy Riva, 2017) En la tesis, Estrés Académico Y Manejo De Tiempo En Estudiantes,
determino el Estrés Académico en Estudiantes Universitarios De Lima, Perd. La muestra fue 186
estudiantes de Ingenieria de la facultad de Ciencias, en una universidad privada en Lima. El
instrumento fue Inventario SISCO del estrés académico. Los resultados obtenidos fueron de
acuerdo a la cantidad de tiempo que se empled a diario en horario fuera de clases; se manifiesta

que los estudiantes que dedican entre 6 horas o mas, consiguen un promedio més alto que los
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estudiantes que estudian menos de 6 horas en 3 dimensiones de manejo de tiempo y en el estrés
que se genera el tiempo limitado para concretar los trabajos. Se concluyé que, a modo de
sugerencia, se plantee una valoracion longitudinal que reflete la salud mental a lo largo de toda la
era universitaria y que incluya la presencia de tratamientos psiquidtricos o seguimiento de terapia

psicoldgica en los dltimos afos y que resulte una caracteristica sociodemogréfica.

(Jara Ames, 2017) En la tesis, Estrés académico y niveles de aprendizaje autorregulado
en estudiantes del primer ciclo de la Escuela de Psicologia de la Universidad César Vallejo de
Lima, identificé los factores que conducen a la deserciéon en estudiantes de una universidad
privada de Lima Norte, siendo la muestra 32 docentes de la misma universidad; se utilizé la
encuesta o cuestionario como instrumento de investigacién, validado por contenido, juicio de
expertos y por constructo; dando como resultado que el 63% de los docentes tutores de la
universidad Cesar Vallejo de Lima Norte afirman que los factores estudiados conllevan a un
nivel bajo de desercién mientras que los demds docentes 38% afirman que es un nivel moderado

de desercion; en conclusién el factor predominate en esta investigacion es el factor institucional.

2.3 Bases teoricas
2.3.1 Estres académico

La manifestacion del estrés se lo suele comprender como una variada gama de
experiencias vividas, entre las que podemos nombrar: el nerviosismo, la tension, el cansancio, el

agobio, la inquietud y otras circunstancias similares, (Martinez Diaz & Diaz Gomez, 2007).

Situaciones vividas por la persona reflejadas en sefiales del cuerpo que nos da a notar en

los diferentes contextos de su vida.

"El compendio de los efectos inespecificos de factores (situaciones cotidianas, gérmenes
y virus que producen enfermedades, drogas, hibitos nocivos para la vida, cambios dsperos en los

ambientes laborales y familiares), que son susceptibles a una persona" (Selye, 1960).
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En caso del estrés no se le suele atribuir a un solo evento o accion realizada, como lo
explica en la cita anterior Selye, siempre la acumulacién de acciones o actividades no positivas,

produce este mal.

“El estrés es la respuesta inespecifica del organismo a cualquier demanda del exterior o
del interior del individuo y pueden darse signos de respuesta en el ambito fisico o emocional”

(Shturman Sirota, 2005).

Ahora no solo hablamos de respuestas fisioldgicas del cuerpo, tambien en el &mbito

emocional afecta en gran medida.

“El estrés es una tension interior que se origina cuando debemos adaptarnos a las

presiones que actuan sobre nosotros” (Rossi, 2001).

El estrés no es una enfermedad que se puede reflejar a simple vista como una herida, son

las actitudes y malestares, fisicos y emocionales que parten desde el interior de nuestro cuerpo.

“Estrés es el comportamiento heredado, defensivo y/o adaptativo, con activacion
especifica neuro-endocrina ante el estresor amenazante” (Cruz Marin & Vargas Fernandez,

2001).

Ante situaciones estresantes el cuerpo tiene una respuesta especifica, tratando de

mantener su equilibrio, actitud que es innata, y otras aprendidas.

“El estrés es pues un agente externo percibido por un individuo en un espacio-tiempo
determinado, el sujeto pone en juego su defensa mental para enfrentarlo con los mecanismos

bioldgicos acompanados simultaneamente del juego de las defensas mentales” (Benjamin, 1992).

Ante amenaza externa sobre la mente y el cuerpo, el cuerpo busca defensa inmediata para

no romper el equilibrio emocional, mental ni fisico.

“El estrés es un proceso dindmico complejo desencadenado por la percepcién de amenaza
para la integridad de un individuo y para la calidad de sus relaciones significativas que tiene por

objeto recuperar el equilibrio homeostatico perdido, posibilitar el desarrollo de competencia
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individual y mejorar la calidad de la adaptacion al medio” (Mingote Adidn & Pérez Garcia,

2003).

Es claro que el estrés no es un ente pasivo, ni sedentario, pues tiene un origen

vertiginoso, adaptativo y audaz, que tiene como funcién desestabilizar al cuerpo y mente.

“El estrés es un proceso dinamico que “se describe en términos de insumos, productos y

diferencias individuales” (Williams & Cooper, 2004).
Cada persona tiene su propio tipo de estrés, el cual lo afronta de una manera particular.

“El estrés académico se define como una reaccion de activacion fisiolégica, emocional,

cognitiva y conductual ante estimulos y eventos académicos” (Berrio Garcia & Mazo, 2011).

En el caso del estrés académico, son las situaciones mismas de la accion educativa, el

cual genera este mal reflejadas en el cuerpo, el pensamiento y la emocion.

“Es el proceso de cambio en los componentes del Proceso de Ensefanza y Aprendizaje, a
través de un conjunto de mecanismos adaptativos individuales e institucionales, producto de la
demanda desbordante y exigida en las experiencias de ensefianza y aprendizaje que se
desarrollan en las Instituciones de Educacion Superior” (Romdn Collazo & Herndndez

Rodriguez, 2011).

Estrés académico, producido por todos los factores académicos, su alta exigencia y su

constante repeticion, el cual el cuerpo y la mente buscan adaptarse y afrontarlos.

“El estrés académico es un proceso sistematico, de cardcter adaptativo y esencialmente

psicologico” (Barraza Macias, 20006).

Este mal no actda de manera improvisada o sin rumbo, ademads se centra en las

situaciones racionales y emocionales.

“Son las interrelaciones que se producen entre la persona y su contexto, en el que esta
inserto. El estrés se produce cuando la persona valora lo que sucede como algo que supera los

recursos con los que cuenta y pone en peligro su bienestar personal” (Lazarus & Folkman, 1986).
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El estrés se desarrolla en casi toda actividad, situacién y lugar en el que nos encontramos,

y que toma forma cuando esta situacidén nos supera y no tenemos respuesta para ello.

“La respuesta adaptativa del organismo ante los diversos estresores. “sindrome general de

adaptacion”, (Selye, 1936).
Ante situaciones estresantes, el cuerpo busca adecuarse a tal situacion.

“El estrés académico es la reaccién normal que tenemos frente a las diversas exigencias y
b

demandas a las que nos enfrentamos en la Universidad, tales como pruebas, exdmenes, trabajos’

(Osorio Vargas, 2015).

Repuesta ante las exigencias, situaciones que nos demanda lo mejor de cada ser, para

poder superarlas.

“El estrés es una reaccion “estereotipada, automatica y refleja, mediante la cual el

organismo se prepara para atacar o huir” (Fonseca Marante, 2008).

Este mal reincide de manera similar en las situaciones apremiantes, y si el cuerpo y la

mente no estdn preparadas para afrontarlo, solo le quedara esquivarlo.

“Es el efecto desequilibrador transitorio o permanente generado por uno o varios

estimulos que provienen del medio social o fisico” (Oliveti, 2010).

Como lo mencione anteriormente, el estrés busca la desestabilizacion del cuerpo y la

mente, a raiz de los estimulos externos.

“Es el conjunto de reacciones fisioldgicas que prepara al organismo para la accién”

O.M.S citado por (Maltos, 2013).
Ante una accidn estresante, la reaccion del cuerpo es la defensa para afrontar dicha
situacion.

“Es un fendmeno que tiene como finalidad poder adaptar al organismo ante algunos
hechos que suceden durante la vida académica, los cuales puede actuar en un alumno

universitario en forma positiva o negativa” (Cervantes, 2008).
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El cuerpo y mente buscan adaptarse a esta situacion estresante, en el contexto académico,

no siempre de manera positiva.

“Este complejo fendmeno implica la consideracion de variables interrelacionadas:

estresores académicos, experiencia subjetiva de estrés” (Martin Monzén, 2007).

Para que exista estrés académico, debe existir situaciones estresantes en la vida

estudiantil.

“Los cambios del entorno podrian modificar la conducta humana y que una de las
caracteristicas principales de los seres vivos consiste en poder mantener la estabilidad interna,

aunque se modifiquen las condiciones del medio externo” (Bernard, 1867).

En cuanto a la totalidad de eventos externos que afecta nuestro contexto académico., el

cuerpo busca mantener su equilibrio fisico, mental y emocional.
Estrés, Eustrés y Distrés.

Existen muchas definiciones de estrés, que sostienen que este es el resultado de
situaciones amenazantes que la persona no ha logrado afrontar o adaptarse, generando malestar
fisco, psicoldgico y emocional. Sin embargo, cabe mencionar que al Eustrés, el cual es conocido

como un estrés positivo y benéfico para la persona.

El eustrés se presenta con mayor frecuencia en personas que tienen mayor capacidad de
afrontar retos y situaciones adversas que surgen a lo largo de la vida, generando sensaciones de
bienestar, satisfaccion, alegria y energia, lo cual permite que el sujeto se encuentre en estados de
relajacién con mayor continuidad. De esta manera, se reducen los efectos negativos y la persona

puede vivir con menor temor y mds creativa para buscar soluciones (Naranjo Pereira, 2009).

Por otro lado, el distrés es también llamado estrés negativo, es un estrés cronico que
surge después de experimentar escenarios catastréficos, como tener una enfermedad terminal o la
pérdida de un ser querido. Genera sentimientos de angustia y sufrimiento, en este cuadro la
persona no es capaz de adaptarse a la situacion transcurrida, por lo que puede tener una duracién

de meses e incluso afios (Diaz Azuara & Fierro Santillan, 2018).
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El estrés y el sistema nervioso simpatico

El sistema nervioso simpdtico es parte del sistema auténomo, encargado de controlar las
reacciones y reflejos viscerales. El sistema simpatico prepara al organismo para reaccionar de
manera veloz a cualquier tipo de estimulo externo. Cuando nos encontramos en una situacion de
peligro o amenaza en la que se necesita escapar o defendernos, se presentan reacciones como
aumento en la frecuencia cardiaca, de esta manera aumenta el ritmo en el que se envia el oxigeno
y nutrientes a la sangre. De esta manera, cuando se experimenta estrés, este activa el hipotadlamo,
el cual activa el sistema nervioso simpdtico que a su vez contribuye a huir o luchar contra la

amenaza (Valdés & Flores, 1990).
El estrés y el sistema inmunolégico

El sistema inmunoldgico es el encargado de defender al organismo de virus, bacterias y
cualquier agente que busque dafiar al organismo. Mediante una reaccién bien organizada, el
cuerpo ataca y destruye los organismos que lo atacan. Sin embargo, las enfermedades no solo se
producen por organismos, sino que también, se originan de problemas psicolégicos. Cuando una
persona se enfrenta a una situacion de estrés, se activa el sistema simpatico y prepara al cuerpo
para atacar o huir, pero si el estresor continta se produce una fase llamada resistencia, en la que
se presenta la excitacion fisioldgica y se reduce levemente, pero continda siendo mads alta de lo
normal mientras el cuerpo trata de adaptarse al estresor, esta fase conduce finalmente a la fase de
agotamiento donde se pierde toda la energia de adaptacion y se acrecienta la susceptibilidad de

sufrir una enfermedad (Gémez Gonzales & Escobar, 2006).

Teorias del estrés académico
Teoria de Barraza Macias

Respecto al estrés Barraza Macias (2006) incluye una variedad de habilidades reunidas en
tres dreas: identificar los sintomas del estrés, reconocer los estresores y apoyo para una adecuada
utilizacién de las estrategias de afrontamiento. En el presente articulo se plantea un aspecto

central de la tercera drea: apoyo para una adecuada utilizacion de las estrategias de
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afrontamiento, direccionando la atencién en 3 estrategias holisticas: gestion del tiempo,
reestructuracion cognitiva y el método de indagacidn-intervencion para la resolucién de
problemas. Lo mencionado en las lineas anteriores s6lo una muestra de lo que el especialista

educacional debe de hacer para la gestion idonea del estrés académico.

Barraza propone tres aspectos del estrés académico, que son los sintomas, los estresores y
las estrategias de afrontamiento. Ddndole mayor énfasis a las estrategias de afrontamiento y
disemindndola en sub estrategias como son el tiempo, reestructuracion cognitiva e indagacion de

resolucién de problemas.
Teoria de Lazarus (1966)

Desarroll6 una teoria caracterizada especialmente por su énfasis en el papel que juegan
las valoraciones cognitivas en la constitucion de las emociones y del estrés, fenOmenos que
consideré mds procesos que estados. La teoria del estrés desarrollada por Lazarus se puede
describir como transaccional, una caracteristica que contrasta con la de otras teorias centradas en
las situaciones o en las respuestas caracteristicas del estrés. Las teorias centradas en la situacion

han enfatizado la descripcién y medicion del tipo de condiciones que generan "estrés".

“El estrés es un proceso de doble via; implica la produccién de factores de estrés por
parte del ambiente y la respuesta de una persona sometida a estos factores. Su idea del estrés

condujo a la elaboracion de la teoria de la evaluacion cognitiva”.

Para Lazarus la fuente principal del estrés, son las emociones, y la relacion estrecha que
tienen con el estrés. Teniendo en cuenta que siempre el cuerpo busca respuesta ante una posible
situacion estresora, valorando si se encuentra en esta situacién (respuesta primaria), y ver con

qué factores cuenta para enfrentar esta situacion (respuesta secundaria).
Teoria de Hans Selye

Selye (1936) defini6 al estrés como: La adaptacion del organismo frente a los diversos
estresores. Lo nombré «Sindrome general de adaptacion». Selye especificé 3 etapas de
adaptacién al estrés: Alarma de reaccidon: cuando el cuerpo detecta el estresor, fase de

adaptacion: el cuerpo reacciona ante el estresor, fase de agotamiento: por su duracion o
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intensidad empiezan a agotarse las defensas del cuerpo. La palabra estrés viene de la palabra
griega stringere, y significa ‘provocar tension’. También podemos recurrir a la definicion que
nos llega de la fisica. En este campo, la palabra estrés (stress) hace referencia a la fatiga de los

materiales, es decir, a la presion que ejerce un cuerpo sobre otro.

Selye propone el cambio de lo cotidiano por situaciones negativas como una enfermedad
o un fracaso; generan estrés, pero no solamente estas situaciones, también lo genera las acciones
positivas, como una boda o el tener un hijo pues estos cambios requieren adaptacion a las nuevas
circunstancias, un intento de restaurar el equilibrio; cuanto mayor es el cambio, aunque se trate
de un cambio positivo mayor es la adaptacion que debe lograrse, por esta razén el estrés que se
produce por un golpe de buena suerte es tan intenso como el de una pequeia tragedia. La

acumulacion de estrés genera posibilidad de enfermarse en los afios siguientes.

Modelo sistémico cognoscitivista del estrés académico

El modelo sistémico cognoscitivista define el estrés académico, como un proceso de
caricter psicoldgico y adaptativo, el cual se muestra en tres fases, primero cuando un estudiante
se encuentra sometido a diversas situaciones escolares, que son percibidas por el alumno como
estresantes. Segundo, cuando estos estresores provocan alguna alteracion o desequilibrio
(situacion estresante); lo que se manifiesta en un conjunto de sintomas (indicadores); finalmente,
cuando este desequilibrio lleva al estudiante a elegir por emplear modos de afrontamiento para

recobrar su bienestar o ecuanimidad (Barraza Macias, 2006).

Este modelo estd fundamentado en la teoria general de sistemas de Colle y en el modelo
transaccional del estrés de Richard Lazarus. Este se sustenta en cuatro hipoétesis, la primera es
una hipdtesis de componentes sistémicos procesuales, que involucra un proceso de relacién entre
el sujeto y su entorno. Sus componentes haces referencia a un flujo constante de entrada y salida
(input y output), que representan el equilibrio y son tres: Estimulos estresantes, sintomas o

indicadores de desequilibrio y estrategias o modos de afrontamiento.
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La segunda es la hipétesis de estrés académico como un estado psicoldgico, la cual
presenta estresores mayores y menores. Un estresor puede ser una situacién o estimulo que
amenaza a un individuo, generando una reaccion generalizada e inespecifica en el sujeto. Los
estresores mayores son aquellos que representan una amenaza contra la integridad y el bienestar
de la persona, siendo estos ajenos a su valoracidén. Por su parte, los estresores menores son

aquellos de los que se puede hacer una valoracion.

La tercera hipdtesis abarca los indicadores de desequilibrio que genera un cuadro de
estrés y estos se dividen en: reacciones psicoldgicas, fisicas y de comportamiento. Este grupo de
indicadores son variantes en cuanto a intensidad, variedad y cantidad, debido a que el

desequilibrio sistémico va a ser exteriorizado de forma diferente en cada persona.

Por dltimo, la cuarta hipétesis de este modelo comprende los modos y estrategias de
afrontamiento, los cuales restauran el desequilibrio producido por el estrés. Las estrategias y
modos de afrontamiento son un amplio grupo, pero entre ellas se destacan las siguientes:
habilidad de ser asertivo, distracciones evasivas, religiosidad, elogios a si mismo, solicitud de
asistencia profesional, afrontamiento de la situacién con sentido del humor, busqueda de

informacién y elaboracién de un plan y ejecucion de sus tareas (Barraza Macias, 2008).

Teoria basada en el estimulo de Holmes y Rahe (1967)

Esta teoria esta centrada en el estimulo, el cual es interpretado y comprendido conforme a
las caracteristicas que estdn asociadas a los factores ambientales, considerando que pueden
generar alteraciones y desequilibrio en el sujeto. (Holmes, 1967) afirmaron que existen
situaciones vitales e importantes en la vida de un ser humano como un embarazo, una boda,
nacimiento de un hijo, jubilacién o muerte de un ser querido. Estos son muy estresantes ya que

traen cambios y requieren adaptacion a nuevas situaciones.

Este modelo centra el estrés en el exterior y no en la persona quien lo experimenta.
Clasificaron los contextos generadores de estrés mads frecuentes, en los que se mencionaron:

bloqueos y obstdculos para llegar a una meta, presion grupal, frustracién. estimulos ambientales
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nocivos, funciones fisioldgicas alteradas, aislamiento y encierro. Debido a la importancia que se
les otorga a las circunstancias ambientales esta teoria suele denominarse “perspectiva psicosocial

del estrés” (Oros & Vogel, 2005).
Modelo de estrés de Hobfoll (1988)

Este modelo fue planteado en 1988. Hobfoll proporciond una teoria que toma los
procesos intrinsecos (self), dentro de la valoracion de las situaciones estresantes y los ubica en un
entorno social y cultural. Uno de los supuestos generales que plantea esta teoria es el esfuerzo de
los seres humanos por proteger, conservar y obtener mdas recursos. Las situaciones amenazantes
que se presenten son consideradas, pérdidas de recursos, los cuales pueden ser: objetos (casa,
carro), caracteristicas de la personalidad (autoestima alta, asertividad), condiciones (estar casado,
tener un empleo) y energias (dinero, tiempo). Una circunstancia estresante surge cuando existe

una desventaja recursos o no se ve retorno después de la inversion. (Hobfoll, 1988).

A diferencia del modelo planteado por Lazarus y Folkman, el autor afirma que la
amenaza no debe ser evaluada desde una perspectiva solo subjetiva, si no que deberian ser
validadas de manera objetiva acerca de lo que se establece una perdida. En este modelo es
posible distinguir entre los estresores y las reacciones que se tienen al estrés, ademads, el modelo
hace presunciones sobre la conducta del ser humano y no solo en escenarios de alto estrés para
evitar la pérdida de recursos, sino también en escenarios de bajo estrés donde las personas

buscan adquirir y acumular recursos (Hobfoll, 1988).

Dimensiones del estrés académico

Respecto a estresores segin (Barraza Macias, 2004) presenta en su investigacion tres
clases de factores estresantes existentes. Todo lo que puede actuar sobre nuestro cuerpo, ya que
tiende a adaptarse con el tiempo, excepto los muy fuertes, como los estresores fisicos, sociales y
psicolégicos, como el ruido, las toxinas y algunas otras sustancias, la interaccién con los demads y
los propios miedos interiores. En la mayoria de los casos estos factores estresantes surgen de las

interacciones con el medio ambiente (Ancajima Carranza, 2017).
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El fenémeno del estrés se manifiesta en las variables interrelacionadas como: estresores
académicos, experiencias subjetivas del estrés, moderadores del estrés académicos y efectos del
estrés académico. Este se manifiesta en un mismo ambiente organizacional, como la universidad,
que es el foco de estudio, y presenta una variedad de situaciones altamente estresantes. Las
personas pueden experimentar una falta de control temporal en un nuevo entorno educativo
superior, al constituirse en una fuente potencial de estrés, que puede derivar en el fracaso
académico. De manera similar se presentan en diversos acontecimientos que atraviesa una
persona, como perder a alguien o entrar en conflicto con otra persona, constituyendo asi el estrés.
Estos estresores sociales son externos y, por lo general, se encuentran bajo el propio control de
una persona, por otro lado, los estresores psicoldgicos ocurren en nuestra psique e incluyen todas
las emociones como la frustracion, la ira, el odio, los celos, el miedo, la tristeza, el complejo de

inferioridad, etc. (Ancajima Carranza, 2017).

(Barraza Macias, 2005) el mds actual de los investigadores, de quien tomamos el
concepto de estrés en la presente tesis, propone tres factores determinantes: Sintomas, Estresores
y afrontamiento. Y dentro de los estresores se detalla tres clases ya detalladas en las citas

anteriores.
Sintomas del estrés

Estudios realizados por (Barrero Ferndndez, 2000) presenta a las situaciones emocionales
que involucran la liberacién de hormonas, especialmente de las gldndulas suprarrenales
(adrenalina, norepinefrina, cortisol), aumentan los niveles de adrenalina y norepinefrina en la
sangre y la orina, incluso antes y durante actividades estresantes. Estas hormonas producen
cambios en la frecuencia cardiaca, la presion arterial, el metabolismo y la actividad fisica, todo

disefiado para mejorar el rendimiento general. (Barraza Macias, 2005).

Rossi (2001), citado en (Barraza Macias, 2005), identifica entre los sintomas, tres tipos

de respuestas al estrés: fisicas, psicolégicas y comportamentales.

Sintomas fisicos: Dolor de cabeza, fatiga generalizada o crénica, presion arterial alta,

trastornos gastrointestinales, impotencia, dolor de espalda, dificultad para dormir, resfriados y
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gripes frecuentes, disminucién de la libido, vaginitis, sudoracién excesiva, aumento o pérdida de

peso, temblores o nerviosismo (Ankajima Carranza, 2017).

Sintomas psicoldgicos: ansiedad, vulnerabilidad, tristeza, sentirse despreciado,
hiperirritabilidad, indecision, falta de confianza, inquietud, inutilidad, falta de entusiasmo,
sentirse fuera de control, pesimismo sobre la vida, imagen negativa de si mismo, preocupacion
excesiva, dificultad de concentracidn, insatisfaccion, ansiedad, estado de dnimo deprimido.

(Ancajima Carranza, 2017).

Sintomas comportamentales: fumador compulsivo, pérdida de memoria, apartamiento,
discusiones constantes, irresponsabilidad en sus obligaciones, marcar desacuerdos, apatia, falta al
trabajo, poca o mucha ingesta de alimentos, desconocimiento a las obligaciones asumidas,

desinterés por si mismo y sobre los otros (Ancajima Carranza, 2017).

Al presentar estos sintomas, la persona requiere retornar a su equilibrio sistémico
mediante acciones para actuar, primero debe realizar una segunda evaluacién del potencial para
hacer frente a las demandas del entorno. Esta segunda evaluacién ayudard a determinar la
estrategia mas adecuada para hacer frente a las demandas que debera afrontar. (Barraza Macias,

2006).

Afrontamiento ante el estrés

(Barraza Macias, 2008) La hipotesis del afrontamiento como restaurador del equilibrio
sistémico, cuando el estresor desencadena indicadores de la presencia de un desequilibrio
sistémico en su relacion con el entorno, y ante ello se ve obligada actuar ante esta situacion
amenazante para poder estabilizarse. Uno de los principales elementos del modelo transaccional
es de Lazarus, el cual constituye el concepto de afrontamiento, como un proceso interrelacionado
por factores personales, contextuales y ambientales. El término afrontamiento se define como
todos los esfuerzos cognitivos y conductuales que cambian continuamente para abordar
demandas externas e internas especificas que se juzgan excesivas o mds alld de los recursos

personales. El afrontamiento es una funcién de los pensamientos y acciones de un individuo, esto
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hace referencia al modelo transaccional de estrés (Lazarus & Folkman, 1986) quienes informan
que el afrontamiento como los esfuerzos necesarios para manejar las demandas estresantes,
independientemente del resultado, distinguiendo dos tipos de afrontamiento: primero,
afrontamiento orientado al problema que tiene la capacidad de manejar las fuentes de estrés y
prevalece cuando una persona cree que se puede hacer algo efectivo. Cuando la persona cree que
se estd produciendo un factor estresante. Esto significa que ninguna estrategia es inherentemente
mejor o peor que otra. La calidad de una estrategia (su eficacia o idoneidad) estd determinada
Unicamente por su impacto a largo plazo en circunstancias especificas. Ademads, algunas
personas que utilizan la negacién o la evitacion como forma de afrontar la situacién
experimentan un mayor alivio emocional ante la amenaza inicial. Sin embargo, muestran
vulnerabilidad persistente en cualquier situacioén (afrontamiento emocional). Por otro lado, la
gente que se enfrenta a la amenaza de forma vigilante puede, en un principio, sufrir mas
trastornos, pero en las siguientes ocasiones experimentaran una menor perturbacion; puesto que,

habran adquirido més habilidades para dominar la situacién. (Ancajima Carranza, 2017).

2.3.2 Desercion

Definicion de desercion

(Mirez, 2014) afirmé que la desercion “es la suspension definitiva y voluntaria, que se
puede distinguir por modalidades, tales como abandono de la carrera, abandono de la institucién

y el abandono del sistema superior” (p, 13)-

Para (Carvajal Olaya etal., 2009), el fenomeno de la desercion es “el proceso de
abandono voluntario o forzoso, de la carrera en que se matricula un estudiante por influencia de

circunstancias internas o extremas a é1” (p, 37).

(Mairata, 2010), manifiesta que un estudiante ha dado de baja si no retoma los estudios
que ha iniciado, no se matricula en otra carrera o deja definitivamente la universidad en la que

esta matriculado.
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Segiin Rodriguez & Hernidndez (2008), citados en (Mirez, 2014) se entiende por
desercion la disolucidon del vinculo creado por la admision por cualquier causa, ya sea del
estudiante o de la universidad. Esto tiene serias implicaciones econdmicas, académicas y sociales

para ambas partes.

Se asume la definicién de la desercion en la educacién superior de (Dzay Chulim &
Narvéez Trejo, 2012) como el nimero de estudiantes que abandonan el sistema de educacién

superior durante un periodo de estudio (semestre o afio)., referido en (Gonzalez, 2005).

La desercion es el proceso que se produce porque un estudiante abandona voluntaria o
forzosamente una carrera universitaria por influencia de determinadas circunstancias, positivas o

negativas. (Abarca & Sanchez, 2005), citados en (Narvédez Barros & Barragdn Reyes, 2015).
Modelos de desercion

Los modelos de desercion que existen son: modelo psicolégico, modelo socioldgico,

modelo econdmico, modelos organizacionales y modelos interaccionales.
Modelo psicolégico.

Sefialan que la decision de abandono esta influenciada por el comportamiento anterior. A
través de las actitudes y normas que subyacen a la salida anticipada. (Narvdez Barros & Barragan

Reyes, 2015).

Afirman que los rasgos de personalidad distinguen entre los estudiantes que han
terminado sus estudios y los que no (Fishbein y Ajzen, 1975), citados en (Gir6n Azurdia, 2014)
comportamientos, actitudes y normas subjetivas sobre esos comportamientos hacia la desercion,

es decir, la desercion es el resultado del debilitamiento de las intenciones iniciales del estudiante.

.Mientras que Ethington (1990), citados en (Gir6n Azurdia, 2014) afirmé que el
rendimiento académico pasado influye en el rendimiento futuro al influir en los autoconceptos de
los estudiantes, las percepciones de las discapacidades de aprendizaje, las metas, los valores y las

expectativas de éxito.
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Modelos socioldgicos.

Explican que la decisiéon de abandono del estudiante se centra en la dificultad de
integracion en el entorno universitario. El entorno familiar es importante. Porque los problemas
tienen un impacto directo en su potencial académico, rendimiento académico y desarrollo
intelectual. Porque los estudiantes necesitan el apoyo de sus padres. (Narvdez Barros & Barragan

Reyes, 2015).

Enfatiza los factores externos como determinantes de la decision de desertar. Spady
(1970), citado en (Girén Azurdia, 2014), sefiala que la desercién temprana se debe a la falta de
integracion del estudiante a la universidad. Esta integracion esté sujeta a influencias, expectativas
y demandas del entorno del hogar. También identificé seis factores que podrian predecir la
desercién universitaria: integracion académica, integracion social, estatus socioeconémico,

género, calidad de la carrera y promedio de calificaciones de cada semestre.
Modelos econémicos

La decision de desercion estd relacionada con la percepcion que tiene el estudiante de su
capacidad para pagar los costos universitarios como matricula, pensiones, cursos y tramites. Los
estudios, los descuentos para estudiantes, las becas para obtener calificaciones altas o asistir a
eventos relacionados con la universidad, los préstamos estudiantiles a bajo interés, etc.,
contribuyen a la decision de los estudiantes con dificultades financieras de dejar la universidad.
Nos ayuda a considerar el impacto de los resultados en lugar de solicitar el retiro de la

universidad (Narvéez Barros & Barragdn Reyes, 2015).
Modelos organizacionales.

Factores como la educacion y la experiencia, la infraestructura, la tecnologia y la calidad
que ofrece una universidad en términos de ventajas institucionales son muy importantes en la
decision de un estudiante de permanecer en una institucion. (Narvdez Barros & Barragdn Reyes,

2015).

Berger & Milem (2000), citados en (Girén Azurdia, 2014) afirmaron que la desercién

depende de la calificacion universitaria en el proceso de integracion social, especialmente en la
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desercion. La calidad de la ensefanza y el aprendizaje activo de los estudiantes en clase estan

altamente correlacionados.
Modelos interaccionales.

Se enfocan en como los estudiantes interactdan con la universidad. y las relaciones con

los demds (Narvdez Barros & Barragan Reyes, 2015).

La integracion de un estudiante en la universidad depende de los antecedentes familiares,
las caracteristicas personales y los estudios previos. Con el paso del tiempo en la universidad, los
estudiantes logran, total o parcialmente, una integraciéon académica acorde con los objetivos de
su carrera y una integracion social resultante de la adaptacion a sus pares, docentes y al sistema
de la institucién en general. Si el estudiante no logra esta integracion, tomard una decision de
abandono, Bean (1985), citado en (Girén Azurdia, 2014) considero que la decisiéon de abandonar
los estudios también estd influenciada por otros factores ademds de la universidad, como las

circunstancias econdmicas, las opciones alternativas y las relaciones sociales externas.
Teoria de Tinto (1975)

Tinto, V, destacado tedrico en el campo de la educacion superior, especialmente en lo
que respecta a la retencion de estudiantes y las comunidades de aprendizaje, afirma que la
desercion de la educacién superior es extremadamente compleja, pues implica no sélo una
variedad de perspectivas sino también una gama de diferentes tipos de abandono, probablemente
ninguna definicion puede captar en su totalidad la complejidad de este fendmeno universitario
(Tinto, 1975). Para Tinto, el simple acto de abandonar una universidad puede tener significados
multiples y en absoluto diferentes para aquellos que estdn implicados o son afectados por ese
comportamiento. La desercion depende no solo de las intenciones individuales, sino también de
los procesos sociales e intelectuales por los que pasan las personas en una universidad en
particular para alcanzar las metas deseadas. Aunque en estos procesos intervienen varias fuerzas,
también es cierto que los individuos son los principales responsables de lograr los objetivos
institucionales previstos. La teoria de Tinto se relaciona con la integracion y adaptacién de los

estudiantes a la institucion, procurando que los estudiantes se comporten de acuerdo a la teoria
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del intercambio en la construccién de la integracion social y académica, expresada en metas y

niveles de compromiso con la institucién.
Teoria de Braxton (1977)

(Braxton et al., 1997) desarroll una teoria agrupando cinco categorias, enfocado en el
andlisis de la desercion, dependiendo del énfasis que otorga a las variables explicativas ya sean
individuales, institucionales o del medio familiar reconociendo los siguientes enfoques:
psicolégicos, econdmicos, sociolégicos, organizacionales y de interacciones. Mediante estos
enfoques Braxton describe la participacion de las actividades académicas como un constructo
central para explicar los mecanismos que conecta la experiencia académica con la permanencia
de los estudiantes en la universidad. El autor sostiene que mientras mas se involucre el estudiante

en actividades universitario menos serd el riesgo de abandonarla.

Anteriormente, (Attinasi, 1986) afiadié que la desercion estd influenciado por las
percepciones y andlisis que los estudiantes hacen de su vida universitaria posterior a la matricula.

De esta forma, valoran la importancia de este andlisis para su posterior retencién o abandono.
Teoria de Bean (1980)

Bean, en su teoria involucra una dimensién medio ambiental, sefialando que esta logra
un impacto directo, sobre la retencion de los estudiantes. Estos Factores proviene de los factores
y circunstancias personales que presentan los alumnos tanto al momento de entrada como en el
proceso de estudios, entre lo que se destaca la falta de recursos financieros, y las
responsabilidades familiares y laborales. Estos factores externos sobre las cuales las
universidades no tienen mucho control, pueden constituir elementos relevantes que pueden
desencadenar la desercion de abandono de los estudiantes. Esta teoria indica que la decision de
abandonar o continuar en una universidad, estd directamente relacionada con un conjunto de
variable influenciadas por variables ambientales como: finanzas, empleo y estimulo de la familia

(Bean, 1980).
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Perfil del desertor

De acuerdo a (Mirez, 2014) esta poblacion se puede reconocer por “los resultados
mostrados en cualquier nivel en varios programas universitarios, poblacion que aun con todas las
posibilidades y relaciones posibles para culminar la carrera universitaria y ubicarse

profesionalmente en forma apropiada, no lo hacen y desertan” (p, 18).

Segiin Himmel (2005), citado en (Mirez, 2014), las personas que abandonan las
instituciones educativas bajo cualquier circunstancia exhibirdn méds o menos algunas de las

siguientes caracteristicas:

Asuntos Disciplinarios: En general, los estudiantes que desobedecen o no siguen las
reglas del Centro Educativo abandonardn sus estudios. Estos estudiantes son los estudiantes que

mads tiempo aportan a la organizacion.

Nivel socioeconémico bajo o falta de oportunidad econdémica: Esta es probablemente la

principal caracteristica de quienes egresan de las instituciones educativas.

Clases perdidas: Ocasionalmente por motivos de trabajo u otras obligaciones. Otros por

falta de interés en las tareas escolares.
Problemas de Salud Mental: Problemas mentales que se manifiestan a través del cuerpo.

Problemas de edad: la rebelién juvenil puede influir en las decisiones de abandono

escolar.

Relaciones Interpersonales Inapropiadas: Los estudiantes que tienen dificultad para
adaptarse al ambiente universitario tienen mucha dificultad para hacer amigos y muchas veces

son introvertidos

Resistencia a desarrollar actividades de capacitacion: Asistencia a reuniones, la

fraternidad de pregrado en la que estudian, dindmicas de equipo, y maés.

Falta de sed de conocimiento: Los estudiantes que abandonan la escuela carecen de un

deseo innato de aprender.
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Disminucién de la motivacion por el trabajo y/o la universidad: Las malas elecciones de

carrera universitaria son una de las razones de la mayoria de los abandonos.

Clases de desercion

Segtin (Narvdez Barros & Barragdn Reyes, 2015) los tipos de abandono son:
Abandono completo. Ultimo trabajo en la universidad.

Abandono programado. Cambia de una carrera a otra.

Abandon¢ en el primer semestre. Por insuficiente adaptacion a la vida universitaria.
Abandono acumulativo. Acumulacién de fugas dentro de la instalacion.

Abandono de la academia. Abandonar el aula por motivos puramente académicos.

Abandono no académico. Trabajo voluntario realizado por los estudiantes a lo largo de un

programa de actividades académicas.

Abandono voluntario. Se mide por la diferencia entre la matricula inicial y la final de un

mismo periodo. (p. 30).

Una desercion puede ser voluntaria si un estudiante ha abandonado una carrera
universitaria. También puede ser involuntario si la desercion es declarada por las autoridades
universitarias por bajo rendimiento académico o por motivos disciplinarios (Himmel, 2002),
(Gir6én Azurdia, 2014). En caso de abandono voluntario, el estudiante puede tomar un curso de
estudio calificado profesionalmente en la misma universidad o continuar sus estudios en otra
universidad. El estudiante también puede abandonar por completo los estudios universitarios o
posponerlos s6lo temporalmente para dedicar tiempo al trabajo o para resolver una situacion

personal (Cabrera, Bethencourt, Gonzéles y Alvarez, 2006), citados en (Girén Azurdia, 2014).
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Actores que intervienen en la desercion

De acuerdo con (Mirez, 2014), en el fendmeno de la desercion intervienen los siguientes

actores:

Desercion: Estudiante que ha descontinuado su educacién, en este caso una universidad.

Padres de familia: estudiantes que realizaron abandonos universitarios.

Antiguo compaiiero de clase: un estudiante que abandond el semestre.

Docentes: desertores acompanados en el proceso educativo hasta el semestre de retiro.
Sindicos y Administradores Académicos (pag. 20).

Estos actores intervienen directa o indirectamente en las decisiones de desercion estudiantil.

Los padres, a menudo por razones financieras, obligan a los estudiantes a abandonar la
escuela para continuar en la escuela o la universidad. En otros casos, el estancamiento de las
finanzas familiares obliga a los estudiantes a abandonar la universidad y encontrar trabajos que

dependan de sus finanzas.

Los ex compafieros pueden influir en los profesores y materias impartidas por la opinion de la

facultad en la que estudian. Asi como otras universidades donde puedan estudiar.

Para los profesores, directores y administradores académicos, su intervencién a menudo
se muestra en la forma en que se relacionan con los estudiantes mds que en la dificultad del tema.
La mayoria de los estudiantes abandonan porque no estdn bien alineados con sus asesores
estudiantiles o porque sienten que no reciben suficiente apoyo de las autoridades académicas

(Mirez, 2014).
Consecuencias de la desercion

(Aguirre Nativi et al.,, 2011) afirman que “las personas que dejan de estudiar y no se
preparan, tienen una baja productividad en el trabajo, y esto produce a nivel general en la nacién,

una disminucion en el crecimiento del area econdmica” (p, 40).

Asi, cuando existen dreas importantes de cese de la investigacion en una sociedad,

generacion tras generacion, estas grandes desigualdades sociales y econdOmicas contindan
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manifestindose. Es decir, si dejan menos alumnos, si se matriculan mds personas, aumentara el

porcentaje de personas que se forman y con ello la cultura general de la poblacion.

Dejar de aprender y dejar la preparaciéon académica personal pone a la persona en una
posicién muy desventajosa en el mundo del trabajo, y esto obviamente afecta los ingresos
econdémicos. En otras palabras, las personas con mejor formacién tienen mejor acceso a puestos
de trabajo, mejores salarios, que aquellas que no estdn formadas o que de alguna manera han

interrumpido su educacion.

Un punto importante que se desprende de la exclusioén del dmbito académico es que la
persona comienza a relacionarse con un circulo social diferente, y si este circulo social es
insalubre o en un ambiente de trabajo y responsabilidad, los jévenes se exponen a muchos

peligros de una sociedad corrupta como la que vivimos.

Es decir, comienza a crecer en un ambiente donde existen muchas tentaciones y
posibilidades de caer en las drogas, violar la ley y vivir sin rumbo. Sin embargo, por el simple
hecho de que, al ingresar a la universidad, los jovenes no estdn exentos de problemas de drogas o
ilegales, pero eso también es cierto, siempre y cuando los jovenes tengan el deseo de superarse y
ser serios en sus estudios. Puede ser una defensa contra la adiccion a las drogas, el crimen o la

prostitucion. (Cardenas, 2000), citado en (Aguirre Nativi et al., 2011).

La desercion genera elevados costos sociales que no son féciles de estimar, pero entre
ellas se encuentran causas que surgen de una fuerza laboral incompetente y mds dificil de
calificar, donde las personas no han alcanzado un cierto nivel minimo de educacién para
aprovechar los programas de capacitacién brindados por el gobierno, por el Estado o por las
corporaciones, y su expresion extrema es el analfabetismo. La baja productividad laboral y su
efecto en el (poco) crecimiento de las economias, también es visto como el costo social de la baja
educacioén que conduce a la desercion universitaria. Asimismo, representan un costo social los
mayores gastos en los que es necesario incurrir para financiar programas sociales de

transferencias a los sectores que no logran generar recursos propios.
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También, como parte de los costos de la desercion encuentra la reproduccion
intergeneracional de las desigualdades sociales y de la pobreza y de su impacto negativo en la

integracion social, lo que dificulta el fortalecimiento y la profundizacién de la democracia.

En cuanto a los costes privados, se pueden calcular a partir de una estimacioén de los
menores ingresos futuros que obtendrédn las personas en el mercado laboral tras un determinado
nimero de afios de estudio, en comparacion con un nivel preestablecido. En otras palabras, el
costo privado se refiere a la cantidad de ingresos laborales que los jévenes que abandonan la

universidad tempranamente no reciben durante su vida laboral.

En sintesis, los recursos invertidos generardn un mayor retorno social y privado. El
acceso a mejores trabajos que brinden mds afios de educacién también conduce a menos y menos
desempleo, especialmente para aquellos que completan la universidad y pueden continuar su
educacion, asi como una reduccion salarial al encontrar un nuevo trabajo. (Aguirre Nativi et al.,

2011).
Estrategias para la prevencion de la desercion

(Gonzélez, 2005), citado en (Dzay Chulim & Narvédez Trejo, 2012) Mencionan que las

estrategias para abordar la desercion se pueden dividir en dos: generales y especificas.
Las estrategias comunes incluyen:

Establecer una cultura de planificacion en las diferentes universidades, ya que

actualmente no existe una estrategia de cobertura a corto, mediano o largo plazo.
Promover el desarrollo de carreras técnicas o profesionales como opcién educativa.
Simplificar los trdmites para la obtencién de un titulo.

Establecer un sistema para evaluar las habilidades preuniversitarias que todo estudiante

debe tener en la escuela secundaria.

Promover la mejora continua de los aspectos pedagdgicos y administrativos de la

institucion.
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Mientras que las estrategias especificas estdin conformadas por: “revision permanente del

curriculo institucional; y actualizacidon y mejora permanente del profesorado” (p, 33).
Dimensiones de la desercion universitaria

La deserciéon universitaria tiene cuatro dimensiones: factores académicos, factores

personales, factores socioecondmicos y factores institucionales.
Dimension 1: factores académicos.
(Alvarez, 1997), citando a (Baquero, 1993) afirma al respecto que:

Por problemas cognitivos como bajo rendimiento académico, retencion, falta de
disciplina y métodos de aprendizaje; deficiencias académicas tales como dificultades en el
aprendizaje de programas relacionados con la educacion tradicional, insatisfaccion en el
aprendizaje por falta de un espacio pedagdgico apropiado para estudiar, falta de orientacion
profesional reflejada en eleccion de carrera o institucion educativa inadecuada y falta de aptitud

académica.
(Carvajal & Rojas, 2013) afirma que los factores académicos implican:
Reglas académicas. Horarios, actividades, exdmenes, talleres, formas de evaluacion.

Ambiente social. Caracteristicas de los sujetos: los docentes, estudiantes y personal

administrativo, familiaridad, compaierismo, sociabilidad, integracion.

Recursos de apoyo. Condiciones para las actividades académicas de bibliotecas,

laboratorios, videobeam, plataformas, y realizacion de salidas de campo.

Programas de bienestar estudiantil. Estos programas son multiples y garantizan el
bienestar del estudiante, como atencion psicoldgica, actividades recreativas, artisticas, apoyo con

monitorias y asesorias al estudiante.

Ambiente académico. Realizacion de actividades académicas como congresos,

seminarios, charlas, eventos culturales, (p, 26).
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Dimension 2: factores personales.
(Alvarez, 1997), citando a (Baquero, 1993) manifesto que:

Constituida por razones psicologicas, incluyendo aspectos de motivacion, emocion,
inadaptacion e incumplimiento de expectativas; razones socioldgicas, por la influencia de la
familia y otros grupos como amigos, compaieros de clase, vecinos y otras razones ain no

clasificadas como la edad, la salud, la muerte, entre otras razones otras.
De acuerdo a (Carvajal & Rojas, 2013) los factores personales implican:
Rasgos generales. Edad, género, estado civil, grupo étnico, origen territorial.

Personalidad. El concepto de si mismo, sus intenciones, sus habilidades (métodos de estudio),
sus expectativas, sus gustos, la persistencia en metas, sus demandas y aspiraciones, la disciplina,
el nivel de compromiso, el entusiasmo, la perseverancia, la motivaciéon para aprender, la
presencia o carencia de estilos de vida que propulsen el éxito académico. Un elemento de
atencion es su personalidad, es su capacidad de relacionarse, de integrarse con otros y acoplarse
o adaptarse a las reglas de juego sociales e institucionales. Sus percepciones de la vida social, de

la vida universitaria en particular, de su posible profesion, de su proyecto de vida.

Historia personal. Como sujeto social, implica su proceso de formacién educativa y la
orientacion para su formacion superior (adecuada eleccion de carrera). La historia académica del
sujeto juega en el momento de asumir una formacién profesional (capital cultural y académico
del sujeto). Sus vacios de conocimiento, sus problemas de aprendizaje, las deficiencias en los
niveles de lectura critica e inferencial, las deficiencias en escritura, las habilidades cognitivas, el
bajo desarrollo del pensamiento l6gico — matematico, la ausencia de hdébitos de estudio.
Situaciones que demandan decisiones claras tienen que ver con la orientacién vocacional y
profesional que obtuvo al final de su formacion secundaria, muchas veces ausente en la vida del

sujeto. (...)

Actividades cotidianas. Especialmente asociado con la vida laboral, deportiva o artistica
del sujeto. Un sujeto puede privilegiar su vida deportiva frente a las actividades académicas, los

tiempos disponibles, la atencidn, su perseverancia, su intencion de logros. (p, 23)
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Dimension 3: Factores socioecondmicos.

(Alvarez, 1997), citando a (Baquero, 1993) expreso “generados por bajos ingresos
familiares, desempleo, falta de apoyo familiar, incompatibilidad de horario entre trabajo y

estudio” (p, 49).
Segtin (Carvajal & Rojas, 2013) los factores socioecondmicos implican.

Rasgos familiares. Asociados con el nimero de miembros en la familia, la historia

profesional en la familia, los niveles educativos de los padres y hermanos.

Capacidad econdmica. Generalmente los estudios de desercion aislan y asumen este
criterio de manera especifica. Sin embargo, consideramos que el componente econémico, en
canto a disposicién de recursos, estd dentro del campo de accién fundamentalmente de la familia,
en la capacidad econémica del grupo y la posibilidad de sostenimiento en el tiempo del empleo
en sus miembros. Disponer de esos recursos y asumir compromisos para acceder a ellos,
garantiza la permanencia del sujeto en el sistema educativo. Es innegable su determinacion en
una situacién de desercidn, la disposicion de recursos o la facilidad de acceso, pero es un
componente que lo determina la familia del sujeto, o eventualmente este desde sus posibilidades

laborales.

Apoyo familiar. Se trata de garantizar la satisfaccion de las necesidades de un estudiante,
su alimentacion, su transporte, su sostenimiento diario, su acompafamiento, los recursos que se

le disponen para realzar sus tareas académicas cotidianas.

Valores de grupo familiar. Asociados con el éxito, la solidaridad, la integracion, el

estimulo que se le da a su proyecto de vida, al grado de autonomia del sujeto.

Ambiente familiar. Los conflictos, el tipo de conflictos, las relaciones afectivas entre los

miembros, las separaciones y los dramas familiares (muertes, accidentes, enfermedad). (p, 24)

Dimension 4: Factores institucionales
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Segiin (Alvarez, 1997), citando a (Baquero, 1993) “causados por el cambio de institucion,
deficiencia administrativa, influencia negativa de los docentes y otras personas de la institucion,

programas académicos obsoletos y rigidos, baja calidad educativa” (p, 49).
Para (Carvajal & Rojas, 2013) los factores institucionales implican:

Caracteristicas fisicas. Se asocian con la estructura fisica de la institucion, su disefio, las
condiciones de los salones, tableros, de los pasillos, de las dreas de descanso, de los bafios, de las

cafeterias.

Imagen institucional. Se refleja en el posicionamiento de la institucion educativa a través
de los medios, la tv, la radio, la prensa y pagina web. Las referencias a la institucién por parte de

amigos, vecinos, conocidos, son claves para que el sujeto la valore o no.

Condiciones financieras. Implica tanto los costos de la carrera como las becas para el
apoyo del estudiante, las formas de financiacién de la carrera, posibilidades de crédito, los
descuentos, los regimenes para grupos especiales, indigenas, negritudes, minusvélidos, por

rendimiento deportivo o académico.

Calidad de los docentes. Referido a la formacion de los docentes, sus formas particulares

de ser, los recursos que utiliza y sus métodos de ensefianza — aprendizaje.

Pensum de carrera. Que se ofrece en la carrera, materias, médulos, oferta de seminarios y
electivas, duracion, organizacion pre gradual, los créditos y la flexibilidad curricular, la

distribucion de los recursos en el tiempo.

Modelo pedagdgico. Se refirié no solo a lo implementado por la institucién, si no tambien
a la forma como es direccionado por el docente, segiin métodos particulares de ensefianza-

aprendizaje.

Gestion administrativa. Pago de procedimientos administrativos, calidad de estos,

agilidad en los procesos. Seguridad interna, aseo, (p. 25).
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2.4 Glosario de términos

Estrés:

“El fenémeno del estrés se lo suele interpretar en referencia a una amplia gama de
experiencias, entre las que figuran el nerviosismo, la tensién, el cansancio, el agobio, la

inquietud y otras sensaciones similares” (Martinez Diaz & Diaz Gémez, 2007).

"La suma de todos los efectos inespecificos de factores (actividades cotidianas, agentes
productores de enfermedades, drogas, hédbitos de vida inadecuados, cambios abruptos en los

entornos laboral y familiar), que pueden actuar sobre la persona" (Selye, 1960).

“El estrés es una tension interior que se origina cuando debemos adaptarnos a las

presiones que actiian sobre nosotros” (Rossi, 2001).

“El estrés académico se define como una reaccién de activacion fisiolégica, emocional,

cognitiva y conductual ante estimulos y eventos académicos” (Berrio Garcia & Mazo, 2011).

“El estrés es un proceso de doble via; implica la produccion de factores de estrés por
parte del ambiente y la respuesta de una persona sometida a estos factores. Su idea del estrés

condujo a la elaboracién de la teoria de la evaluacion cognitiva” (Lazarus & Folkman, 1986).
Desercion:

(Mirez, 2014) afirmé que la desercion “es la suspension definitiva y voluntaria, que se
puede distinguir por modalidades, tales como abandono de la carrera, abandono de la institucion

y el abandono del sistema superior” (p, 13)-
Educacion superior:

La educacidn superior estd compuesta por programas educativos posteriores a la educacion
secundaria, ofrecidos por universidades u otras instituciones reconocidas como instituciones de
educacion superior por la autoridad competente del pais y/o sistema de reconocimiento. (UNESCO,

2019)



41

Instituto superior:

Las escuelas de educacion superior (EES) son instituciones educativas que brindan
formacion altamente especializada. Se clasifican de la siguiente forma: escuelas de educacion
superior pedagégica (EESP) y escuelas de educacion superior tecnolégica (EEST). (Ley de
Institutos | Minedu, s/f)

Estadistica:

La estadistica es una disciplina cientifica que se ocupa de la obtencion, orden y analisis
de un conjunto de datos con el fin de obtener explicaciones y predicciones sobre fendmenos

observados (Estadistica - Qué es, definicion y concepto | 2022 | Economipedia, s/f)
Actividad académica:

Las actividades académicas estdn enfocadas a todas aquellas operaciones que se realizan
dentro del marco del proceso de ensefianza aprendizaje, encaminadas a reforzar los
conocimientos adquiridos en el aula, a desarrollar nuevas habilidades y vincular al alumno con

su campo de trabajo y con su entorno social (Norte, s/f).

CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1 Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Estrés Estresores En el ambito académico 1,2,3,4,5,6,7,8
académico Sintomas Reacciones fisicas 9,10,11,12,13

Reacciones Psicoldgicas 14,15,16,17,18
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Reacciones comportamentales 19,20,21,22

Afrontamiento | Recursos de defensa 23,24,25,26,27,28,23

Desercion

Recursos Logrados

Factores

Personales

Antecedentes familiares 10,11,12 ‘

16’ 1 7’ 1 8
Plan de estudios

22,23,24
28’29,30

Factores

Institucionales

3.2 Nivel y Tipo de investigacion

La investigacion es cuantitativa por cuanto el método aplicado es el hipotético deductivo
con una muestra, descriptiva porque analiza y describe los datos de los resultados de la muestra

para la contrastacion de la hipdtesis, es correlacional porque se propuso establecer la relaciéon o
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asociacion de las variables, y es transversal porque los instrumentos se aplicaron en un solo
momento, por Unica vez. No experimental, no hay manipulacién de variables ni muestras de

control.

La metodologia cuantitativa es el procedimiento de decision que usa magnitudes
numéricas procesados con herramientas del campo de la estadistica. Mediante la cual se produce,

la medicion de las variables y comprobacién de las hipétesis.

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones,
costumbres, comportamientos y actitudes predominantes de la muestra a través de la descripcion

exacta de las actividades, objetos, procesos y personas.
3.3 Diseio de investigacion

El disefio es de tipo no experimental, transeccional.

Investigacién no experimental: es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Se basa fundamentalmente en la observacién de fenémenos tal y como se dan en su

contexto natural para analizarlos con posterioridad (Investigacion no experimental - EcuRed, s/f).

Transeccional: Se trata de una exploracién inicial en un momento fijo. Es un disefio que
recolecta datos de un solo momento, en un tiempo tunico. Describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado. Los diseflos transeccionales se dividen en tres:

Exploratorios, Descriptivos y correlacionales-causales (Tecnicas de Estudio, s/f)
3.4 Unidad de analisis

Estudiantes del curso de estadistica del segundo ciclo del Instituto Superior De Salud

Daniel Alcides Carrion.
3.5 Poblacion de estudio

La totalidad de estudiantes: 230, matriculados del segundo ciclo 2018.
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3.6 Tamano de la muestra

186 estudiantes del segundo ciclo de todos los turnos matriculados.

3.7 Instrumento y materiales
3.7.1 Técnica de recoleccion

La recoleccién de informacion es a través de encuestas, con escala Likert debido que el

encuestado va a marcar una alternativa especifica seglin su respuesta.
3.7.2 Instrumento del Estrés Académico

El instrumento empleado es la Escala de Sisco del Estrés Académico. Creado y validado
por (Barraza Macias, 2006), cabe mencionar que las caracteristicas del estrés que presentan los
estudiantes de educacién superior y de post grado durante sus estudios, realizada en la ciudad de
Durango, en México, se obtiene como resultados, una confiabilidad por mitades de ,87 y una
confiabilidad de alfa de Cronbach de 90, siendo esto valores muy buenos segiin de Vellis,
mediante el analisis factorial se confirmé una estructura tridimensional, coincidiendo con el
modelo conceptual elaborado, mediante la consistencia interna y grupos contrastados los items

presentan homogeneidad y direccionalidad unica. (Barraza Macias, 2007).

3.7.3 Ficha técnica

Autor: Arturo Barraza Macias
Afio de creacidn: 2006
Numero de items: 31

Forma de administraciéon:  Individual y Grupal

Objetivo: Identificar el nivel de estrés del evaluado

YV V Vv ¥V V VY

Duracién: 30 minutos
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3.7.4 Dimensiones
Estresores, Sintomas y Afrontamiento
3.7.5 Procedimiento de aplicacion

El inventario SISCO es realizado mediante una encuesta, que se puede aplicar de manera

individual o lectiva, el cual no tomara un tiempo mayor a los 10 minutos.
3.7.6 Estructura

El inventario de SISCO del estrés académico consta de 31 items, categorizados de la

siguiente forma:

Un item de filtro de forma dicotémica (si — no) esto es para determinar si la persona a

encuestar es seleccionada o no a responder el inventario.

Un item usando escala Likert con cinco valores numéricos (del 1 al 5 donde uno es poco

y 5 es mucho) nos evidencia el grado de fuerza del estrés académico.

Ocho items en escala Likert con cinco categorias (nunca, rara vez, algunas veces, casi
siempre y siempre) permiten sefialar la regularidad del requerimiento del dmbito que son

estimadas como incentivo estresor.

Quince items en escala de Likert con cinco categorias (nunca, rara vez, algunas veces,
casi siempre y siempre) permiten sefialar la regularidad con que se muestra los sintomas o

reacciones al incentivo estresor.

Seis items en escala de Likert con cinco categorias (nunca, rara vez, algunas veces, casi

siempre y siempre) permiten sefialar la regularidad del uso de estrategias de afrontamiento.
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3.7.7 Cuestionario de desercion universitaria

Ficha Técnica

Nombre : Cuestionario de desercidn universitaria
Autor : Tito Capcha Carrillo

Adaptado por : Alejandro Villacorta Sialer

Afo : 2016

Administracién : Individual y colectiva

Duracién : 30 minutos

La desercion universitaria se medira de acuerdo a cuatro dimensiones: factores académicos,

factores personales, factores socioecondémicos y factores institucionales.

Matriz de operacionalizacién de la variable desercién universitaria

Dimensiones Indicadores Escala y valores Rangos
1- i Bajo 0-
Desempefio 3 i) ajo 0-3
Factores
Estudio Superior 4-6 No (_) Alto 4-6
Académicos
Recursos logrados
7-9 Si(_) Bajo 0-4
Atributos Personales
Factores 10-12 No (_) Alto 5-9

Antecedentes Familiares
personales 13-15
Nivel Cultural



Financiamiento 16-18 Si() Bajo 0-3

Factores Relaciones sociales
19-21 No (_) Alto 4-6

socioeconomicos

externas

Plan de estudios 22-24 Si() Bajo 0-6
Factores Costos 25-27 No () Alto 7-12
Institucionales deEsies 28-30

Servicios 31-33

CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Analisis, interpretacion y discusion de resultados

Objetivo general

Determinar la relacién que existe entre el estrés académico y la desercion (fig. 1).
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FIGURA 1. Diagrama De Dispersion Entre Estrés Académico Y Desercion Académica

En el diagrama de dispersion se observa una correlacion positiva entre estrés académico y
desercion académica, es decir a mayor puntuacion en estrés académico, mayor puntuacién en

desercion o menor puntuacién en estrés académico, menor puntuacion en desercidon académica.

TABIA 1. Correlacion Entre Estrés Académico Y Desercion Académica

Rho de Spearman Desercion académica
Estrés académico Coeficiente de correlacién AT

v | ow

. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la gréfica anterior observamos una correlacion positiva débil (0,477) entre estrés
académico y desercion académica, ademds el p-valor es menor que 0,01 estableciendo que la

correlacion encontrada es altamente significativa.
Interpretacion:
El coeficiente de correlacion de Pearson r=0,477

Un valor menor que 0 indica que existe una correlacién negativa, es decir, que las dos variables

estan asociadas en sentido inverso. ...

Un valor mayor que O indica que existe una correlacién positiva, es decir directamente

proporcional.
El p-valor < 0,01
El valor p nos muestra la probabilidad de obtener el resultado que obtuvimos suponiendo que la

hipdétesis nula HO es cierta. A menudo se dice que un valor alto de p no permite el rechazo de HO,
mientras que un valor bajo de p permite el rechazo de HO (Scielo, s/f).

Objetivos especificos
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Identificar la relacion entre los niveles estresores y de desercion (Fig. 2).
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FIGURA 2. Relacion Entre Los Niveles Estresores Y De Desercion

En el diagrama de dispersion se observa una correlacion positiva entre el nivel de
estresores y desercion académica, es decir a mayor puntuacién en nivel de estresores, mayor
puntuacién en desercion o menor puntuacién en nivel de estresores, menor puntuacién en

desercion académica.

TABILA 2. Correlacion Entre Estresores Y Desercion

Rho de Spearman Desercion académica
Estresores Coeficiente de correlacién

e | o0

**_ La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla anterior se muestra una correlacidon positiva débil (0,406) entre los niveles
estresores y desercion académica, ademads el p-valor es menor que 0,01 estableciendo que la

correlacion encontrada es altamente significativa.

Objetivos especificos

Identificar la relacion entre los niveles de los sintomas estresores y la desercién (Fig. 3).
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FIGURA 3. Relacion Entre Los Niveles De Los Sintomas Estresores Y La Desercion

En el diagrama de dispersidon se observa una correlacion positiva entre los sintomas
estresores y desercion académica, es decir a mayor puntuacion en los sintomas estresores, mayor
puntuacién en deserciéon o menor puntuacion en estrés académico, menor puntuacion en sintomas

estresores.
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TABLA 3. Correlacion Entre Sintomas Estresores Y Desercion

Rho de Spearman Desercion académica
186

— o

*#*_ La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla anterior se muestra una correlacién positiva débil (0,462) entre los niveles de
los sintomas estresores y desercién académica, ademds el p-valor es menor que 0,01

estableciendo que la correlacion encontrada es altamente significativa.

Objetivos especificos

Identificar la relacion entre los niveles de estrategias de afrontamiento del estrés académico y de
desercion (Fig. 4).
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FIGURA 4. Relacion Entre Los Niveles De Estrategias De Afrontamiento Del Estrés
Académico Y De Desercion

En el diagrama de dispersiéon se observa una correlacion positiva entre las estrategias de
afrontamiento del estrés académico y desercion académica, es decir a mayor puntuacion en estrés
académico, mayor puntuaciéon en desercién o menor puntuacidon en estrés académico, menor

puntuacion en desercién académica.

TABLA 4.  Correlacion Entre Estrategias De Afrontamiento Y Desercion

Rho de Spearman Desercion académica

Estrategias de afrontamiento Coeficiente de correlacién
 pwe | o0

*#*_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

186

En la tabla anterior se muestra una correlaciéon positiva débil (0,426) entre los niveles de
estrategias de afrontamiento del estrés académico y desercién académica, ademads el p-valor es

menor que 0,01 estableciendo que la correlacién encontrada es altamente significativa.

Objetivos especificos

Identificar la relacion entre la dimension reacciones fisicas y la desercion (Fig. 5).
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FIGURA 5. Diagrama De Dispersion Entre Reacciones Fisicas Y Desercion Académica

En el diagrama de dispersion se observa una correlacion positiva entre la dimension
reacciones fisicas y desercién académica, es decir a mayor puntuacién en reacciones fisicas,
mayor puntuacién en desercién o menor puntuacion en reacciones fisicas, menor puntuacién en

desercion académica.

TABILA 5. Correlacion Entre Reacciones Fisicas Y Desercion Académica

Rho de Spearman Desercion académica
Reacciones fisicas Coeficiente de correlacion

N

. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla anterior se muestra una correlacioén positiva débil (0,491) entre reacciones
fisicas y desercion académica, ademds el p-valor es menor que 0,01 estableciendo que la

correlacion encontrada es altamente significativa.

Objetivos especificos

Identificar la relacién entre la dimension reacciones psicoldgicas y la desercion (Fig. 6)
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FIGURA 6. Diagrama De Dispersion Entre Reacciones Psicologicas Y Desercion
Académica

En el diagrama de dispersion se observa una correlacién positiva entre la dimension
reacciones psicoldgicas y desercién académica, es decir a mayor puntuacién en reacciones
psicolégicas, mayor puntuacioén en desercién o menor puntuacién en reacciones psicoldgicas,

menor puntuacion en desercion académica.

TABLA 6.  Correlacion Entre Reacciones Psicologicas Y Desercion Académica

Rho de Spearman Desercion académica
Reacciones psicolégicas Coeficiente de correlacion

. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En Ia tabla anterior se muestra una correlacién positiva débil (0,368) entre reacciones
psicolégicas y desercion académica, ademads el p-valor es menor que 0,01 estableciendo que la

correlacion encontrada es altamente significativa.

Objetivos especificos

Identificar la relacion entre la dimension reacciones comportamentales y la desercion (Fig. 7).
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FIGURA 7. Diagrama De Dispersion Entre Reacciones Comportamentales Y Desercion
Académica

En el diagrama de dispersion se observa una correlacion positiva entre la dimension
reacciones comportamentales y desercidon académica, es decir a mayor puntuacidn en reacciones
comportamentales, mayor puntuacién en desercion o menor puntuacién en reacciones

comportamentales, menor puntuacion en desercién académica.

TABLA 7.  Correlacion Entre Reacciones Comportamentales Y Desercion Académica

Rho de Spearman Desercion académica
Reacciones Coeficiente de correlacion

)=

186

. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En Ia tabla anterior se muestra una correlacion positiva débil (0,284) entre reacciones
comportamentales y desercion académica, ademds el p-valor es menor que 0,01 estableciendo

que la correlacion encontrada es altamente significativa.

Objetivo especifico

Identificar el nivel del estrés académico (Fig. 8)
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FIGURA 8. Gridfico De Barras Del Nivel Del Estrés Académico

TABLA 8.  Nivel Del Estrés Académico En Estudiantes De Estadistica Del Segundo Ciclo
Del Instituto Superior De Salud Daniel Alcides Carrion

En la tabla anterior se muestra que el 48,9% (91) de los estudiantes presentan nivel

regular de estrés académico, ademas el 45,7% (85) de los estudiantes estan en el nivel bajo, y el

5,4% (10) tienen el nivel alto de estrés académico.

Objetivo especifico

Identificar el nivel de desercién (Fig. 9)

FRECUENCIA

Regular
NIVEL DE DESERCION

Frecuencia m Porcentaje
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FIGURA 9. Grdfico De Barras Del Nivel De Desercion Académica

TABLA 9.  Nivel De Desercion Académica En Estudiantes De Estadistica Del Segundo
Ciclo Del Instituto Superior De Salud Daniel Alcides Carrion

Niveles Frecuencia Porcentaje

55,4
39,2

54

100,0

Total
En la tabla anterior se muestra que el 55,4% (103) de los estudiantes presentan nivel bajo
de desercion académica, ademds el 39,2% (73) de los estudiantes estdn en el nivel regular, y el

5,4% (10) tienen el nivel alto de desercién académica.

Analisis de confiabilidad estrés académico

Reliability Statistics

Cronbach's N of ltems
Alpha

744 29

Analisis de confiabilidad desercion académica

Reliability Statistics

Cronbach's N of ltems
Alpha

, 757 32
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TABILA 10. Prueba De Normalidad De Las Puntuaciones De Estrés Y Desercion Académica

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico n p-valor

Puntuaciones de estrés académico ,107 186
186

Puntuaciones de desercion académica 119 (0[0]0]

En la prueba de normalidad de las puntuaciones de ambas variables el p-valor son
menores que 0,05, es decir estas puntuaciones no tienden a una distribucién normal, por lo que al
analizar la correlacién entre variables se desarroll bajo el coeficiente de correlacion Rho de

Spearman (estadistica no paramétrica) y su prueba de hipétesis.
4.3 Presentacion de resultados y discusion

En el presente trabajo de investigacion titulado: “Estrés académico y desercién en
estudiantes de estadistica del segundo ciclo del instituto superior de salud Daniel Alcides
Carrién”. Se logré obtener los resultados de las hipétesis planteadas cumpliendo sus objetivos,
por lo cual los hallazgos obtenidos, se retoman en la discusién con los trabajos referidos en el

marco teorico.

Se observa los resultados (Figura y Tabla 1); entre los hallazgos obtenidos, se corrobora
la hipétesis general: existe relacion altamente significativa (r= 477 y p<0,05) entre el estrés
académico y la desercion. Estos datos coinciden con los resultados obtenidos por Sudrez y Diaz
(Sudrez-Montes & Diaz-Subieta, 2015), quienes afirman que la deserciéon académica es
un impacto conjunto, que tienen los factores internos (Rendimiento académico, reacciones
fisicas, psicoldgicas, comportamentales y recursos de defensa) y externos (socioecondmicos,

personales, institucionales).

Con este resultado podemos afirmar que la desercion académica es una decisién que toma
el estudiante, cuando no se siente capaz de afrontar las situaciones estresantes, en las condiciones

demandantes de la educacién superior.
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La institucién debe evaluar sus procesos de ensefianza para identificar los problemas que
presenta y de esa manera evitar esta circunstancia (Carvajal & Rojas, 2013). Por lo tanto, el

estrés académico no es unico el factor que determina el abandono de los estudios.

Aclarando esta afirmacion, si el estrés académico es una respuesta, nos enfrentamos a
diferentes necesidades propias de la actividad académica, la desercién debe estar enfocada en
aspectos de observacién que también competen a la evaluacion del servicio educativo de la
institucion.

El objetivo especifico 1 planteado, es Identificar la relacion entre los niveles estresores y
la desercion en estudiantes de estadistica (Figura y Tabla 2); nuestra hip6tesis 1 fue comprobada
con la relacion significativa entre los niveles estresores y la desercidn, (r= 406 y p<0,05). Y el
objetivo especifico 2, es indagar la relacion existente entre los niveles de los sintomas estresores
y la desercién en estudiantes de estadistica (Figura y Tabla 3); nuestra hipétesis 2 fue
comprobada con la relacién significativa entre los sintomas estresores y la desercion, (r= 462 y
p<0,05); estos resultados concuerdan con el trabajo realizado por Jara (Jara Ames, 2017) que
encuentra que el (73.6%) de estudiantes del primer ciclo de una universidad privada presenta
estrés aun cuando concluye, que no existe relacion significativa entre el estrés académico y los

niveles del aprendizaje autorregulado.

De igual manera Restrepo, Sdnchez y Castafieda (Restrepo et al., 2020) encuentran un
51% de estrés medio, 31% estrés bajo y un 18% de estrés alto, en estudiantes universitarios, que

en conjuncién con otras problemadticas podria derivar en fracaso y desercion.

Los sintomas estresores hallados en nuestro estudio concuerdan con los mencionados por
(Barraza Macias, 2005), donde evidencia el agotamiento, el aumento de la frecuencia cardiaca,

entre otros.

(Silva-Ramos et al., 2020) concluyen que los sintomas pueden llegar a afectar el camino
universitario, con presencia de dolores de cabeza o migrafias (fisicas), problemas de
concentracion, sentimientos de depresion e inquietud (psicoldgicas), asi como desgano para

realizar labores académicas y el consumo o reduccion de alimentos (comportamentales).
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El objetivo especifico 3 es analizar la relacion existente entre los niveles de estrategias de
afrontamiento del estrés académico y la desercion en estudiantes de estadistica (Tabla y Figura
4); nuestra hipétesis fue comprobada con la existencia de la relacién entre estas variables (r= 426
y p<0,05) el cual no coincide con el trabajo realizado por Jara (Jara Ames, 2017) (p-valor
=0.950>0.05) quien afirma que las estrategias de afrontamiento no se relacionan con la desercion
académica sino con las condiciones de la institucidén. Carvajal (Carvajal Olaya et al., 2009)
enfoca las caracteristicas fisicas que debe tener la universidad para evitar la desercion. Se
asocian con la infraestructura de la institucion, su disefo, las condiciones de los salones, tableros
de los pasillos, de las dreas de descanso, de los bafos, de las cafeterias, imagen institucional; se
refleja en el posicionamiento de la institucién educativa a través de los medios, la tv, la radio, la
prensa y pagina web. Las referencias a la institucion por parte de amigos, vecinos, conocidos,
son claves para que el sujeto la valore o no. Sostenibilidad financiera. Implica tanto los costos de
la carrera como las becas para el apoyo del estudiante, las formas de financiacién de la carrera,
posibilidades de crédito, los descuentos, los regimenes para grupos especiales, por rendimiento
deportivo o académico; calidad de la formacién de los docentes, competencias personales,
estrategias y métodos de ensefianza — aprendizaje; materias, modulos, oferta de seminarios y
cursos electivos, duracidn, organizacién de pre grado, los créditos y la flexibilidad curricular, la

distribucion de los recursos en el tiempo; y, modelo pedagdgico.

(Pareja Pareja et al., 2020), afirman que las estrategias de afrontamiento no son la causa
principal de la desercién; como si lo evidencian acerca del factor socioeconémico. Este es un
aspecto concordante con la dimensién socioecondémica, considerada un factor importante por la

alta frecuencia en los resultados de nuestra investigacion.
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CAPITULO V: IMPACTOS

5.1 Propuestas para la solucion del problema

La presente investigacion se propone identificar los factores del estrés, que los
estudiantes pueden manifestar en su relacién personal, académica, salud, econdémica, entre otros,
que deviene en la desercion, problema bastante frecuente en la Institucion Daniel Alcides
Carrién. Consideramos que una propuesta de soluciéon compromete a la institucién, docentes y
estudiantes; a la comunidad educativa, por tanto la realizacién de talleres psicoeducativos que
permitan desarrollar diferentes habilidades, actitudes para afrontar el estrés académico y asi el
estudiante se encuentre mejor preparado e identifique el origen del estrés, le guiard a un
aprendizaje indispensable, para el control sus emociones, sintomas negativos ante los conflictos
y dificultades; hacia un desarrollo de su inteligencia emocional para evitar la desercion, ya que es
una de las decisiones mds frecuentes entre los estudiantes de la institucion. Mantenerlos
motivados para que terminen la carrera les permitird enfocarse en cumplir sus metas y los
problemas presentes, en el futuro los pueda solucionar y priorizar ciertas actividades, aunque sus
ideas también entren en conflicto; la decision final puede ser mas reflexiva y aceptada. Es por
ello que trabajar en el aspecto emocional hard que sus procesos cognitivos como Ssus
pensamientos jueguen un papel muy importante para que los jovenes eviten tomar la decision de

dejar los estudios por factores que se pueden afrontar.
5.2 Beneficios que aporta la propuesta

Desarrollo de un proyecto de vida en el aspecto personal y profesional
Desarrollo de habitos de estudio que repercute en el &mbito econdmico
Cuidar su salud fisica y mental

Fortalecer sus valores

Desarrollar habilidades sociales

Aprendizaje en equipo
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CONCLUSIONES

Se muestra una correlacion positiva significativa entre estrés académico y desercion
académica, lo cual refleja que mientras mas expuestos a factores estresores se encuentran los

estudiantes, la probabilidad de desercién es mayor.

Existen diversos factores externos: socioecondmicos, personales, institucionales; que

constituyen las dimensiones de la desercion.

Internos como: Rendimiento académico, reacciones fisicas, psicoldgicas,
comportamentales y recursos de defensa; estas son dimensiones del estrés, que generan la
desercion en los estudiantes del instituto Daniel Alcides Carridn, coincidente con la estadistica
que registra ACACIA Centro de Apoyo y Desarrollo Educativo y Profesional para la
observacion y disminucion de la desercion universitaria en América Latina y el Caribe (Flores

Lopez et al., 2016).

La falta de informacién del estudiante, sobre las estrategias de afrontamiento del estrés
académico, influye significativamente en la toma de decisiones desacertadas, lo que deviene en

una alta probabilidad a la desercion académica.

La institucién Daniel Alcides Carrion, es una entidad académica técnico profesional de
educacién superior, esto significa brindar no solo una infraestructura adecuada con las
condiciones que respondan a las exigencias de calidad que un estudiante necesita, también es
necesario que haya calidad en el profesorado con una enseflanza y aprendizaje moderno,
incentivando la mejora estudiantil, y la motivacion permanente. Situacién que no se presenta en

la realidad de esta institucion, y podria estar asociada a la baja motivacion de los estudiantes.

La desercion observada en el estudio, presenta una situacién compleja por los diversos
factores que lo originan. La institucién no presenta programa de tutoria para atender la demanda
estudiantil, no presenta infraestructura adecuada, ni programas de capacitacién docente. Existe
poca informacién sobre la recategorizacion de pensiones para estudiantes de bajos recursos y

buen rendimiento académico.
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RECOMENDACIONES

Implementar un programa de tutoria, charlas y talleres psicolégicos para todos los

estudiantes de los primeros ciclos, para ensefiar técnicas de manejo de estrés.

Realizar actividades artisticas y deportivas, para motivar la participacion de los
estudiantes, creando un mejor clima institucional orientado al afrontamiento del estrés

académico.

La institucién Daniel Alcides Carrion debe lograr una méas amplia informacién acerca de
los programas de categorizacion, becas o media beca al mejor rendimiento académico de los
estudiantes, logrando que su esfuerzo tenga recompensa y alivio en la responsabilidad

econdmica.

Mejorar la infraestructura de la institucién y dar capacitaciéon a los docentes con el

proposito de disminuir la desercién académica de los estudiantes de los primeros ciclos.
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ANEXOS
INVENTARIO DE ESTRES ACADEMICO

Este cuestionario tiene como finalidad principal identificar los factores del estrés, que
habitualmente estd asociado a los estudiantes de educacion superior y pos grado en el tiempo de
estudios. Para ello es necesario la total honestidad en sus respuestas, pues serd de gran beneficio
para la investigacion. La informacién proporcionada es totalmente reservada y solo se utilizaran
resultados globales. La respuesta en este examen es espontdnea por lo que usted estd en su

derecho de responderla o no.

TABIA 11. Cuestionario De Estrés Académico

1. Durante el transcurso de este semestre ;has tenido momentos de preocupacién o nerviosismo?
Si
No

En caso de seleccionar la alternativa “no”, el cuestionario se da por concluido, en caso de
seleccionar la alternativa “si”, pasar a la pregunta nimero dos y continuar con el resto de las

preguntas.

2. Con la idea de obtener mayor precision y utilizando una escala del 1 al 5 sefiala tu nivel de

preocupacion o nerviosismo, donde 1 es poco y 5 mucho

3. En una escala del 1 al 5 donde 1 es nunca, 2 es rara vez, 3 es algunas veces, 4 es casi siempre

y 5 es siempre, sefiala con qué frecuencia te inquietaron las siguientes situaciones: (tabla 11)
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La competencia con los compafieros del grupo
Sobrecarga de tareas y trabajos académico profesional
La personalidad y el caracter del profesor

Las evaluaciones de los profesores (Examenes, ensayos, trabajos de

investigacion, etc.)

El tipo de trabajo que te piden los profesores (Consulta de temas, fichas de

trabajo, ensayos, mapas conceptuales, etc.)

No entender los temas que se abordan en la clase

Participacion en clase (Responder a preguntas, exposiciones, etc.)
Tiempo limitado para hacer el trabajo

Otra:

(Especifique

4. En una escala del 1 al 5 donde 1 es nunca, 2 es rara vez, 3 es algunas veces, 4 es casi siempre
y 5 es siempre, sefiala con qué frecuencia tuviste las siguientes reacciones fisicas, psicoldgicas y

comportamentales cuando estabas preocupado o nervioso.

Reacciones fisicas

ITEMS 11213 (4|5



Trastornos en el suefio (insomnio o pesadillas)
Fatiga cronica (Cansancio permanente)

Dolores de cabeza o migrainas

Problemas de digestion, dolor abdominal o diarrea
Rascarse, morderse las uias, frotarse, etc.
Somnolencia o mayor necesidad de dormir

Reacciones psicologicas

Inquietud (incapacidad de relajarse y estar tranquilo)
Sentimientos de depresion y tristeza (Decaido)
Ansiedad, angustia o desesperacion

Problemas de concentracion

Sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad

Reacciones comportamentales

Conflictos o tendencia a polemizar o discutir
Aislamiento de los demas

Desgano para realizar las actividades académicas

1

1
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Aumento o reduccion del consumo de alimentos
Otras (especifique)

1 2 3 4 5

5. En una escala del 1 al 5 donde 1 es nunca, 2 es rara vez, 3 es algunas veces, 4 es casi siempre
y 5 es siempre, sefiala con qué frecuencia utilizaste las siguientes estrategias para enfrentar la

situacion que te causaba la preocupacion o el nerviosismo.

ITEMS 12345

Habilidad asertiva (defender nuestras preferencias, ideas o sentimientos sin

daiar a otros)

Elaboracion de un plan y ejecucion de sus tareas.

Elogios a si mismo

La religiosidad (oraciones o asistencia a misa)

Busqueda de informacion sobre la situacion

Ventilacion y confidencias (verbalizacion de la situacion que preocupa)

Otra

(Especifique)
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Las fuentes de validez basadas en el contenido se revisaron por medio del método de
criterio de jueces y estadistico V-Aiken, el cual evalia criterios de relevancia del item con
respecto al atributo de estrés académico. Los 29 items resultaron aceptables en cuanto a su

relevancia como parte de la escala SISCO de estrés académico (Ancajima Carranza, 2017).

CUESTIONARIO DE DESERCION ACADEMICA

TABLA 12. Desercion Académica

Indicaciones:

Estimado (a) participante, se le solicita que marque la opcidn que mds se acerca a su
opinién. Recuerde que no hay respuesta correcta o incorrecta, solo marque lo que considere

conveniente, segln sea el caso.

Con la intencién de obtener mayor precision, utilizaremos una escala del 1 al 5, sefiala tu nivel

de preocupacion o nerviosismo, donde 1 es poco y 5 mucho

3. En una escala del 1 al 5 donde 1 es nunca, 2 alguna vez, 3 pocas veces, 4 es casi siempre y 5

es siempre, sefiala con qué frecuencia te perturbaron las siguientes situaciones: (tabla 12)

Cuestionario de Desercion Académica 1 2 3 4 5

I) Dimensién académica lIIII

1 En el ultimo ciclo realizado en el instituto de

educacion superior tenias buenas calificaciones.




2 En tu ultimo ciclo realizado en el instituto de educacion

superior cumplias con el plan de horario de estudios

3  En tu ultimo ciclo realizado en el instituto de educacién

superior tenias un buen desempefio académico

IT) Dimension de recursos logrados

4 | En tu dltimo ciclo realizado en el instituto de educacion

superior tenias un buen promedio de notas

5 | En tu dltimo ciclo realizado en el instituto de educacion

superior tuviste alguna beca de estudios

6 | En tu dltimo ciclo realizado en el instituto de educacion

superior tuviste financiamiento de estudios

III) Dimensiones individuales

Atributos personales

7 Inicias un proyecto y lo concluyes

8 | Tienes vocacidn para la carrera profesional elegida

9 Defines tu proyecto de vida tomando en cuenta la carrera

profesional

Antecedentes familiares

10 El apoyo de tu familia te estimula en el estudio de tu

carrera

11 | El apoyo econdémico de tu familia, te permite continuar con
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tus estudios

12

Respondes con responsabilidad la confianza depositada por

tu familia

Nivel cultural

13

Tienes conocimiento de las oportunidades laborales que

brinda la carrera profesional elegida

14

Recibiste orientacién vocacional antes de decidir la carrera

profesional elegida

IV) Dimensiones socioeconémicas

Financiamiento

15 Tienes conocimientos de que la carrera que estudias
permite ingresos econémicos elevados

16 | Tienes ingresos econdmicos suficientes para solventar tus
estudios

17 Recibes dinero necesario para cubrir tus gastos personales
y el costo de tus estudios

18 | Tienes financiamiento externo para tus estudios

Relaciones sociales externas

19 | Tus amigos te motivan para continuar con tus estudios de
educacion superior
20 | Tus familiares te motivan para continuar con tus estudios

de educacion superior
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21

Tienes buenas relaciones interpersonales con tus

compaiieros de clase

V) Dimensiones institucionales

Plan de estudios

22 | El plan de estudios que te ofrece tu instituto es adecuado
para la carrera profesional que estudias

23 | El plan de estudios del instituto en el que sigues tu carrera
es muy similar al que ofrecen otros institutos

24 | Deseas continuar estudios en tu instituto pues brinda un
mejor plan de estudios

Costos

25 | El costo de las pensiones es adecuado

26 | La pension de tu instituto estd de acuerdo a tus
posibilidades econémicas

27 | Recibes apoyo familiar para asumir los costos de los
estudios

Docentes

28 Tu instituto cuenta con docentes calificados

29 | Los docentes utilizan estrategias y técnicas de ensefianza
adecuada

30  Los docentes de tu instituto estan comprometidos con los
estudiantes de la institucién
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Servicios

31 Los servicios administrativos que ofrece tu instituto son

adecuados
32 | La infraestructura de tu instituto es adecuada

33 Las aulas estan debidamente equipadas con equipos

tecnoldgicos

Procedimiento para la recoleccion de datos

Como se ejerce la profesion, la institucion facilita el tiempo, instalaciones e individuos para la

aplicacion de los instrumentos.

Andlisis e interpretacion de los datos obtenidos

Se emplea el SPSS version 24 con el fin de conocer los siguientes datos estadisticos:

Tablas de frecuencia para conocer el nivel de estrés académico y desercion.

Se aplica la rho de Spearman para conocer la relacién que existen entre variables y entre cada

dimension de estrés académico con la desercidn.



1. DATOS INFORMATIVOS:

1.1. Apellidos y Nombres del informante: Oyanguren Goya Julio Yenko
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Deficie | Regula | Buen | Muy Excele
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CRITERIOS
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METODOLOGIA el investigador pretende medir.
Considera que los {tems utilizados
son propios del campo que se estd X
COHERENCIA . .
investigando.
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CONSISTENCIA y ’
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o X
ORGANIZACION del marco tedrico.
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OPERACIONA- Presenta operacionalizada sus
LIZACION variables y dimensiones.
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INVESTIGACION

1. DATOS INFORMATIVOS:

1.3. Apellidos y Nombres del informante: Oyanguren Goya Julio Yenko
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

1.4. Institucién donde labora: Instituto Tecnoldgico Privado Superior Palmer College

2.3 Nombre del Instrumento que motiva la Evaluacion:
Escala de Sisco del Estrés Académico
2.4 Autor del Instrumento: Arturo Barraza Macias

2. ASPECTOS DE LA VALIDACION E INFORME:

CRITERIOS Deficiente | Regular
INDICADORES 0-20% 21 -
40%

Bueno

41 -
60%

Bueno

61—
80%

Excelente

81 -
100%

Considera que los items miden lo

que el investigador pretende

METODOLOGIA
medir.
Considera que los items utilizados
COHERENCIA son propios del campo que se estd <

investigando.

Existe consistencia entre las

dimensiones y los indicadores.




CONSISTENCIA

Considera Organizado el

ORGANIZACION desarrollo del Marco Tedrico.

La investigacidn estd desarrollada

CLARIDAD en un lenguaje apropiado.

OPERACIONA Presenta operacionalizada sus

variables y dimensiones.

LIZACION

Considera adecuado los métodos
ESTRATEGIAS estadisticos para contrastar las

hipétesis.

Presenta antecedentes
ACTUALIDAD actualizados hasta con tres afios

de antigiiedad.

3. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Qué aspectos se tiene que modificar, aumentar o suprimir en los instrumentos de
investigacion:

Ninguno

4. ES APLICABLE EL INSTRUMENTOS:

Observacion: Ninguno
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Deficiente | Regular | Bueno | Muy | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21- a1 | Bueno gy
40% 60% 61 - 100%
80%
Considera que los items miden
METODOLOGIA lo que el investigador pretende X
medir.
Considera que los items
COHERENCIA utilizados son propios del X
campo que se estd investigando.
Existe consistencia entre las
dimensiones y los indicadores X
CONSISTENCIA y ’
Considera Organizado el
X
desarrollo del Marco Tedrico.
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ORGANIZACION
La investigacion estd
CLARIDAD desarrollada en un lenguaje
apropiado.
OPERACIONA Presenta operacionalizada sus
LIZACION variables y dimensiones.
Considera adecuado los
ESTRATEGIAS métodos estadisticos para
contrastar las hipétesis.
Presenta antecedentes
ACTUALIDAD actualizados hasta con tres afios

de antigiiedad.

3. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Qué aspectos se tiene que modificar, aumentar o suprimir en el instrumento de

investigacion:

Recomiendo mejorar la presentacion del instrumento usando algunas herramientas de

Word.

.........................................................................................................

4. ES APLICABLE EL INSTRUMENTO:

S

Observacion: ninguna.

Lima, 25 de setiembre del afio 2019.

[ /ﬁ%ﬂg o/
Dra. Maria Luisa Flores Urpe

Firma del Experto Informante
DNI: 07907869

N OB e s et

Correo electrénico: mfloresu@unmsm.edu.pe




4. ASPECTOS DE LA VALIDACION E INFORME:

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
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Deficiente | Regular | Bueno | Muy | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21 |41 |BUeno gy
40% 60% 61 - 100%
80%
Considera que los items miden
METODOLOGIA lo que el investigador pretende X
medir.
Considera que los items
COHERENCIA utilizados son propios del X
campo que se estd investigando.
Existe consistencia entre las
dimensiones y los indicadores X
CONSISTENCIA y ’
Considera Organizado el
. X
ORGANIZACION desarrollo del Marco Tedrico.




La investigacién esta
CLARIDAD desarrollada en un lenguaje
apropiado.
OPERACIONA Presenta operacionalizada sus
LIZACION variables y dimensiones.
Considera adecuado los
ESTRATEGIAS métodos estadisticos para
contrastar las hipétesis.
Presenta antecedentes
ACTUALIDAD actualizados hasta con tres aflos
de antigtiedad.

3.0PINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Qué aspectos se tiene que modificar, aumentar o suprimir en el instrumento de
investigacion:

Recomiendo mejorar la presentacion del instrumento usando algunas herramientas de
Word.

3. ES APLICABLE EL INSTRUMENTO:

Sl

Observacion: ninguna

/

U/

[l
Dra. Maria Luisa Flores Urpe

Lima, 25 de setiembre del afio 2019.

Firma del Experto Informante

DNI: 07907869 MBI .osnsnaininssmensnidon

Correo electrénico: mfloresu@unmsm.edu.pe
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DATOS INFORMATIVOS:

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1.1. Apellidos y Nombres del informante:

1.2. Institucion donde labora:

2029

Somgn  Belivan

1.3 Nombre del Instrumento que motiva la Lvaluacion:
Escala de Sisco del Estrés Académico

1.4 Autor del Instrumento:

Artluro Barraza Macias

2 ASPECTOS DE LA VALIDACION E INFORME:

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente
9-20%

Bueno
41 -
60%

Regular
2 —

40%

Muy
Bueno
61—
80%

Excelente
81—
100%

METODOLOGIA

Considera que los items
miden lo que el
investigador pretende
medir.

COHERENCIA

Considera que los items
utilizados son propios del
campo que se esta
investigando.

CONSISTENCIA

Existe consistencia entre
las dimensiones y los
indicadores.
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ORGANIZACION

Considera organizado el
desarrollo del marco
tedrico.

CLARIDAD

La investigacion estd
desarrollada en un
lenguaje apropiado.

OPERACIONA-
LIZACION

Presenta operacionalizada
sus variables y
dimensiones.

ESTRATEGIAS

Considera adecuado los
meétodos estadisticos para
contrastar las hipotesis.

t

ACTUALIDAD

Presenta antecedentes
actualizados hasta con tres
afios de antigiiedad.
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3. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:
Qué aspeclos se tiene que modificar, aumentar o suprimir en los instrumentos de
investigacion:

.........................................................................................................

4. ES APLICABLE EL INSTRUMENTOS:

Y

Lima, o............. 8. De Jg,w@’ ..... — del afio 2020.

Firma del Experto Informante




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS INFORMATIVOS:

L1 Apellidos y Nombres del informante: ... (7@, Vedda ., (Gind
1.2. Institucién donde labora: ... 204 9.. Suragn.... M’Vaa .....................
1.3. Nombre del Instrumento que motiva la Evaluacion: .........c.oveveeeeenneennn...
........................... Cuestionario Desercion Académica .....................
1.4. Autor del Instrumento: .........cceeeen... Tito Capcha Carrilo ..................
1.5. Adaptado por: ......cceeeeenen. Alcjandro Villacorta Sialer.....................
2. ASPECTOS DE LA VALIDACION E INFORME:
CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno | Muy | Excelente
0-20% | 21— 41— | Bueno ! 81—
INDICADORES il il W e
Considera que los items
METODOLOGIA | miden lo que ¢l 3
investigador pretende X
. medir.
Considera que los items
COHERENCIA utilizados son propios del
campo que se estd X
investigando.
Existe consistencia entre
CONSISTENCIA | las dimensiones y los X
indicadores.
Considera Organizado el
ORGANIZACION | desarrollo del Marco
[l Tedrico. : ><
La investigacion estd
CLARIDAD desarrollada en.un X
lenguaje apropiado.
OPERACIONA Presenta operacionalizada
LIZACION sus variables y >(
dimensiones.
Considera adecuado los
ESTRATEGIAS | métodos estadisticos para
contrastar las hipdtesis. y >(
Presenta antecedentes
ACTUALIDAD | actualizados hasta con tres >(

afios de antigiiedad.
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3 OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Qué aspectos se tiene que modificar, aumentar o suprimir en los instrumentos de
investigacion:

.................... c/b@ngﬂ.mo

.........................................................................................................

4 ES APLICABLE EL INSTRUMENTOS:

5

7’

Firma del Experto Informante

DNI: . ’?569’ 3 7?5 ................. N° celular: ... ?5 6g6 / -’23 2 7 .......



TABIA 13.

Matriz De Consistencia
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“ESTRES ACADEMICO Y DESERCION EN ESTUDIANTES DE ESTADISTICA DEL SEGUNDO CICLO DEL INSTITUTO SUPERIOR DE SALUD DANIEL ALCIDES CARRION

4 DIMENSIONES/ . 4 TECNICAS/
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS | VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA POBLACION INTRUMENTOS
Problema general Objetivos generales: Hipotesis Independiente La investigacion es Poblacién Para la
e . cuantitativa por interpretaciéon 'y
¢Cudl es la relacion | oo inar la relacion | 27€Tl 1. Estresores cuanto el método | La totalidad de | andlisis de la
que existe entre el | que existe entre el estrés En el 4mbi aplicado es el | estudiantes matriculados | informacién
estrés académico v la académico y la desercién * Enelambito hipotético deductivo | del segundo ciclo de la | recopilada, se hizo
Y ®len  estudiantes  de | Existe académico con una muestra, | institucién de educacién | uso  de  la
desercion en | estadistica del segundo lacié descriptiva  porque | superior Daniel Alcides | triangulacién  de
. ciclo del instituto | "¢racton 2.Sintomas analiza y describe | Carrion. datos, para lo cual,
estudiantes de superior de salud Daniel | entre el los datos de los se compararon los
estadistica del segundo | Alcides Carrién estrés e Reacciones fisicas | resultados de la Estratos | Poblacion | | 4,05 obtenidos de
. I . ’ . muestra para la | | Todos los las encuestas
ciclo del instituto | Objetivos Especificos: académico y Estrés e Reacciones contrastacién de Ia | | murmos 230 aplicadas a los
superior de  salud Identifi la | d . L. ) ) hipétesis, es alumnos con la
Daniel Alcides entrhicar a | desercion en | académico psicoldgicas correlacional porque Total 230 informacién
relacién entre los niveles | estudiantes . se propuso proporcionada por
Carrién? . . ¢ Reacciones establecer la | Muestra los profesores de
estresores y la desercion | de estadistica relacién o . las diversas
. Comportamenta]es L 186 estudiantes del turno >
Problemas en estudiantes de | del segundo asociacion de las | noche, de una poblacién | asignaturas y con
, . . . variables, es i las observaciones
especificos: estadistica del segundo | ciclo del 3.Afrontamiento y de 230 estudiantes. !
transversal porque realizadas  dentro
. .. | ciclo del instituto | instituto e Recursos de los instrumentos se Estratos | Muestra | | de las aulas.
(Cudl es la relaciéon def. li |
. . . efensa aplicaron en un solo | | o .
. superior de salud Daniel | superior de L. studiantes 33
entre los niveles momento, por unica ciclo 2nl11
i i6n. i Vez. No
estresores y la Alcides Carrién salud Daniel _ | .
Alcides expenment'fl , 1O Estudiantes 35
desercion en Indagar la hay  manipulacién | | ciclo 2nl21
. ., . Carrién de variables ni .
estudiantes de | relacion entre los niveles muestras de control. Eiitll;d;:ll;els 28
estadistica del segundo | de los sintomas | Hipétesis La metodoloeia
. L .. | especificas D dient P € Estudiantes
ciclo del instituto | estresores y la desercion ependiente L. cuantitativa es el ‘ 31
1)Factores Académicos .. ciclo 2nl41
. . procedimiento  de
superior de salud | en estudiantes de - decisic .
Existen *  Desempefio ecision — que usa | | Estudiantes 75
Daniel Alcides | estadistica del segundo ) o «  Estudio S . magnitudes ciclo 2nl51
o . . relacion studio superior numéricas tratadas ]
Carrién? ciclo del instituto | significativa . mediante Estudiantes 34

Recursos Logrados
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(Cudl es la relacién
entre los niveles de los
sintomas estresores y
la desercion en
estudiantes de
estadistica del segundo
ciclo del instituto
superior de  salud
Daniel Alcides

Carrion?

(Cudl es la relacion

entre los niveles de

estrategias de
afrontamiento del
estrés académico y la
desercion en
estudiantes de

estadistica del segundo
ciclo del instituto
superior de  salud
Daniel Alcides

Carrion?

(Cudl es la relacién
entre la dimensién
reacciones fisicas y la
desercion  académica
en estudiantes de

estadistica del segundo

superior de salud Daniel

Alcides Carrién.

Observar la
relacion entre los niveles
de estrategias de
afrontamiento del estrés
académico y la desercion
en estudiantes de
estadistica del segundo
ciclo del instituto

superior de salud Daniel

Alcides Carridn.

Establecer la
relacion entre la
dimension reacciones
fisicas y la desercién en
estudiantes de estadistica

del segundo ciclo del

instituto  superior  de
salud Daniel Alcides
Carrion.

Describir la
relacién entre la
dimension reacciones
psicoldgicas y la

desercion en estudiantes

de estadistica del

entre los
niveles

estresores 'y
desercién en
estudiantes de
estadistica del
segundo ciclo
del instituto
superior  de
salud Daniel
Alcides

Carrién

Existe

relacion

significativa
entre los
niveles de los
sintomas y
desercién en
estudiantes de
estadistica del
segundo ciclo
del instituto
superior  de
salud Daniel

Alcides
Carrién
Existe
relacion
significativa
entre los
niveles
estrategias de
afrontamiento
del estrés

académico y
deserciéon en
estudiantes de
estadistica del
segundo ciclo
del instituto

Desercion

académica

2)Factores Personales

Atributos
personales,
Antecedentes
familiares

Niveles Culturales

3)Factores Socioecondmicas

Financiamiento

Relaciones Sociales
Externas

4)Factores Institucionales

Plan de estudios
Costos
Docentes

Servicios

herramientas del
campo de la
estadistica.

Mediante la cual se

produce, la
medicion de las
variables y

comprobacién  de
las hipdtesis.

El objetivo de la
investigacién
descriptiva consiste
en llegar a conocer
las situaciones,
costumbres,
comportamientos y
actitudes
predominantes de la
muestra a través de
la descripcién
exacta  de las
actividades, objetos,
procesos y personas.

ciclo 2nl61

Total

186
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ciclo del instituto
superior de  salud
Daniel Alcides

Carrion?

(Cudl es la relacién
entre la dimensién
reacciones

psicologicas 'y la
deserciéon  académica
en estudiantes de
estadistica del segundo
ciclo del instituto
superior de  salud
Daniel Alcides

Carrion?

(Cudl es la relacién
entre la dimensién
reacciones

comportamentales y la
deserciéon  académica
en estudiantes de
estadistica del segundo
ciclo del instituto
superior de  salud
Daniel Alcides

Carrién?

segundo ciclo del
instituto  superior  de

salud Daniel Alcides

Carrion.

Observar la
relacion entre la
dimension reacciones

comportamentales y la
desercién en estudiantes
de estadistica del
segundo ciclo del
instituto  superior  de
salud Daniel Alcides

Carrion.

superior  de
salud Daniel
Alcides
Carrion.




TABLA 14. Matriz De Operacionalizacion De La Variable Independiente: Estrés Académico
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ESCALA DE VALORACION
DEFINICION DEFINICION . Casi | A | Casi |,
VARIABLE CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS Nﬁg)ca Nunca | yeces siempreSIe(r;l)pre
Ny |AV) | (€8)
1 2 3 4 5

“El estrés es Son un cimulo La competencia con los compafieros del grupo

un proceso de | de estimulos

doble via; capaces de Sobrecarga de tareas y trabajos académico profesion

implica la cambiar

produccién de | conductas, y La personalidad y el cardcter del profesor

factores de enfrentar ] j ]

. ' Las evaluaciones de los profesores (Exdmenes, ensayos, trabajos de
estrés por situaciones de ) o )
L. 1nvest1ga(:1(’)n, etc.
parte del alta ESTRESORES En el dmbito
. - 2 académico . . .

ambiente y la | concentracion, El tipo de trabajo que te piden los profesores (Consulta de temas,

respuesta de desesperacion fichas de trabajo, ensayos, mapas conceptuales, etc.)

una persona y temor.

sometida a Situaciones No entender los temas que se abordan en la clase

estos factores.

que llevan a L .
Su idea del Participacion en clase (Responder a preguntas, exposiciones, etc.)
cometer

estrés condujo decisi

ala ccisiones Tiempo limitado para hacer el trabajo
o equivocadas
(%] sz
= elaboracion de , o . .
@ en la mayoria Trastornos en el suefio (insomnio o pesadillas)
T la teorfa de la de Tos casos
e . ‘ SINTOMAS

evaluacién . . . - .
8 Reacciones fisicas | Fatiga crénica (Cansancio permanente)
= cognitiva”
w

(Barraza, Dolores de cabeza o migrafas
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2010)

Problemas de digestioén, dolor abdominal o diarrea

Somnolencia o mayor necesidad de dormir

Inquietud (incapacidad de relajarse y estar tranquilo)

Sentimientos de depresion y tristeza (Decaido)

Reacciones . . .
o Ansiedad, angustia o desesperacion

psicoldgicas
Problemas de concentracién
Sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad
Conflictos o tendencia a polemizar o discutir

) Aislamiento de los demas
Reacciones
comportamentales

Desgano para realizar las actividades académicas

Aumento o reduccién del consumo de alimentos

AFRONTA-
MIENTO

Recursos de

defensa

Habilidad asertiva (defender nuestras preferencias, ideas o

sentimientos sin dafiar a otros)

Elaboracién de un plan y ejecucion de sus tareas.

Elogios a s{ mismo

La religiosidad (oraciones o asistencia a misa)
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Busqueda de informacién sobre la situacién

Ventilacién y confidencias (verbalizacion de la situacién que

preocupa)




TABLA 15. Matriz de operacionalizacion de la variable dependiente: desercion académica
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ESCALA DE VALORACION
Casi | Casi .
DEFINICION DEFINICION S Nunea | veces | siempre Sieapre
f N) O]
VARIABLE CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS Ny | (AV) (CS)
1 2 3 4 5
(Mirez, 2014) Resulta como En el dltimo ciclo realizado en el instituto de
afirmé que la consecuencia educacién superior tenias buenas calificaciones.
desercion “es la | de
suspension experimentar En tu dltimo ciclo realizado en el instituto de
definitiva y un estrés o educacién superior cumplias con el plan de horario
voluntaria, que | Situaciones de estudios
se puede que llevan a
diStiHSUif por COH.le.ter En tu dltimo ciclo realizado en el instituto de
modalidades, decisiones educacion superior tenias un buen desempeio
tales como determinantes Desempefio académico
abandono de la | como el AEQCDEE\)/EEE) S Estudios Superior
carrera, abandon(? de En tu dltimo ciclo realizado en el instituto de
abandono dela | los estudios. Recursos logrados | o qycacion superior tenfas un buen promedio de
institucién y el notas
abandono del
sistema . En tu dltimo ciclo realizado en el instituto de
il;[))erlor (P, educacién superior tuviste alguna beca de estudios
En tu dltimo ciclo realizado en el instituto de
educacion superior tuviste financiamiento de
estudios
3 Inicias un proyecto y lo concluyes
g Atributos Tienes vocacién para la carrera profesional elegida
S FACTORES personales
© . .
= PERSONALES Defines tu proyecto de vida tomando en cuenta la
uo .
© carrera profesional
b
e - . .
a Antecedentes El apoyo de tu familia te estimula en el estudio de
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familiares

tu carrera

El apoyo econémico de tu familia, te permite
continuar con tus estudios

Respondes con responsabilidad la confianza
depositada por tu familia

Nivel cultural

Tienes conocimiento de las oportunidades laborales
que brinda la carrera profesional elegida

Recibiste orientacion vocacional antes de decidir la
carrera profesional elegida

FACTORES
SOCIOECONOMICOS

Financiamiento

Tienes conocimientos de que la carrera que estudias
permite ingresos econémicos elevados

Tienes ingresos econdmicos suficientes para
solventar tus estudios

Tienes financiamiento externo para tus estudios

Relaciones
sociales externas

Tus amigos te motivan para continuar con tus
estudios de educacion superior

Tus familiares te motivan para continuar con tus
estudios de educacion superior

Tienes buenas relaciones interpersonales con tus
compaieros de clase

FACTORES
INSTITUCIONALES

Plan de estudios

El plan de estudios que te ofrece tu instituto es
adecuado para la carrera profesional que estudias

El plan de estudios del instituto en el que sigues tu
carrera es muy similar al que ofrecen otros
institutos

Deseas continuar estudios en tu instituto pues
brinda un mejor plan de estudios
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Costos

El costo de las pensiones es adecuado

La pensién de tu instituto estd de acuerdo a tus
posibilidades econémicas

Recibes apoyo familiar para asumir los costos de
los estudios

Docentes

Tu instituto cuenta con docentes calificados

Los docentes de tu instituto estin comprometidos
con los estudiantes de la institucién

Los docentes de tu instituto estin comprometidos
con los estudiantes de la institucién

Servicios

Los servicios administrativos que ofrece tu instituto
son adecuados

La infraestructura de tu instituto es adecuada

Las aulas estan debidamente equipadas con equipos
tecnolégicos
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