Jari Lyytimaki ja Minna Kaljonen
Suomen ymparistokeskus

llmastovalinta
lounasruokailussa

Ymparistomerkintdjen
tahattomat vaikutukset

Ruokailu kuuluu asumisen ja liikkumisen
ohella eniten ympdristovaikutuksia aihe-
uttaviin arkisen kulutuksen muotoihin.
Ruoan ympdiristévaikutusten vihentdmi-
sessd pddpaino on ollut alkutuotannossa,
mutta viime vuosina myos ravinnon
kulutus on noussut ndkyvdisti esiin. Tdstdi
kielivdt erilaiset kuluttajille suunnatut
ympdristdmerkinndt, luomumerkistd
hiilijalanjlkiin.

42

uomalaisessa ruokakulttuurissa tyo-
paikkojen lounasruokailu on yksi

tarked vaikuttamisen paikka. Suurilla

. tydnantajilla on omien toimitilojensa yhtey-
. dessi tyopaikkaruokaloita, joissa tyontekijat
. ruokailevat paivittdin. Esimerkiksi Helsin-
. gissd sijaitsevan Suomen ymparistokes-
kuksen (SYKE) Kuhankeittdja-ravintolassa
. lounastaa paivittdin valtaosa talon omasta
: véestd seka vierailijoita 1ahistolta. Ravintola
. otti alkuvuonna 2015 kaytto6n lounaiden
¢ ilmastovaikutuksista kertovan ilmastova-
. lintamerkinnin.

Merkinnén saa ruoka-annos, josta aiheu-

. tuvat kasvihuonekaasujen laskennalliset
| padstot ovat vahintddn neljainneksen pie-
| nempia tavanomaiseen annokseen verrat-
i tuna. Lisdksi annoksen on oltava WWF:n
. kestdvan kalastuksen kriteerien ja viral-
i listen ravitsemussuositusten mukainen.
. Merkinta perustuu Luonnonvarakeskuksen
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vaesta seka vierailijoita lahistolta. Ravintola otti alkuvuonna 2015 kaytt66n lounaiden ilmastovaikutuksista

kertovan ilmastovalintamerkinnan.

laskelmiin ruoka-annosten raaka-aineista
(Roininen ym. 2014).

Seurantatutkimus merkinnan
vaikutuksista

Ympaéristomerkintojen avulla pyritddn saa-
maan aikaan tiettyjd ennalta maariteltyja
vaikutuksia ihmisten kayttaytymiseen. Ai-
na tama ei ole helppoa. Joskus merkintojen
kaytto voi aiheuttaa jopa epétoivottuja vai-
kutuksia. Tallaisten vaikutusten ennakointi
on tarked osa ymparistoviestintaa.
Seurasimme ilmastovalintamerkinnan
kayttod ja sen vastaanottoa SYKEn hen-
kilostoruokalassa vajaan vuoden ajan
(Kaljonen & Lyytimaki 2016). Seurannan
tarkoituksena oli arvioida merkinnan vai-
kutusta ruokailijoiden lounasvalintaan ja
ravintolakeittion toimintaan. Selvityksen
pohjalta arvioimme merkin toimivuutta ja
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tunnistimme kehittamiskohteita.
Selvitimme merkinnéan kdyttoa asiakas-

kyselyn ja ryhmahaastattelujen avulla. Ta-
\ man lisiksi kerdsimme tietoja ravintolassa
. myydyistd annosmaaristd ja havainnoim-
. me asiakaskayttdytymista. Selvityksemme

paljasti, ettd vaikka asiakkaat suhtautuivat

| merkintdsn myonteisesti, se ohjasi suhteel-

lisen vahan heidan lounasvalintojaan (Kuva
1). Seuraavassa pohdimme ilmastomerkin-
tdan liittyvid viestinnéllisid haasteita tar-

i kemmin.

Merkinnan tahattomien vaikutusten
haarukointia

Merkinnan kaytosta aiheutui monia tahatto-

mia vaikutuksia. Nditd voidaan hahmottaa
ailemman indikaattori- ja riskiviestinnan

. vaikutuksia jdsentdvan luokittelun avulla

(Taulukko 1). Ilmastovalinnan kohdalla
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Otitko ilmastovalintamerkin huomioon tanaan
harkitessasi eri lounasvaihtoehtoja?

vastaus puuttuu
3%

kylla
39%

ndistd vaikutuksista korostuivat turtumi-
nen, sekavoituminen ja kertautuminen.
Turtuminen tarkoittaa merkinnan huo-
mioarvon vahentymista toistuvan kayton
seurauksena. [Ilmastovalinnan kayttoon-
otto herétti aluksi keskustelua. Ravintolan
asiakkaita puhututti mitkd ruoat saavat
ilmastomerkinnén ja miksi. Huomioarvo
kuitenkin laski ajan mittaan. [lmastovalinta-
merkki sekoittui ja hukkui muihin ruokalis-
toissa kdytettyihin merkint6ihin ja muuhun
ruokalassa olevaan informaatioon. Merkki
ikdan kuin muuttui “osaksi tapettia” eika sii-
hen enaa kiinnitetty aktiivisesti huomiota.
Sekavoituminen viittaa merkinnan ai-
heuttamaan epatietoisuuteen. Asiakkaat
mielsivat ilmastovalintamerkinndn nimen-

Kuva 1. llmastovalintamerkin
huomiointi kyselypaivana
SYKEn henkildstoravintolassa.
Yhteensa vastaajia oli 170.

omaan ilmastovaikutusten kautta. Tama
on luonnollinen tulkinta, jota tukevat sekd
merkinnén nimi ettd visuaalinen ilme. Sen
sijaan raaka-ainepohjaiset kriteerit ja ravit-
semuskriteerien sisallyttiminen merkintdan
sekoittivat merkin valittamaa viestid. Ne

johtivat jopa arkijarjen vastaisiin merkin-

toihin, joiden logiikka ei avautunut ruoka-
listaa lukeville asiakkaille. Himmentavaksi
koettiin esimerkiksi se, ettd paistetut silakat
saattoivat olla joko ilmastomerkitty annos
tai sitten ei. Ruoan valmistuksessa kaytetty
voi aiheutti timén eron. Asiakkaat kaipasi-
vat lisdperusteita ja tarkempaa tietoa merkin
kriteereistd. Toisaalta my6s informaation
ylitarjonta tunnistettiin ongelmaksi.
Kertautuminen tarkoittaa sitd, ettd mer-

Kuva 2. [Imastomerkinnan huomiointi pitkalla aikavalilla kasvissydjien ja sekaruokavaliota

suosivien keskuudessa.

Merkinnan huomiointi kyselya edeltdavana
kuukautena, kasvisruokavalion noudattajat

en 0saa sanoa
27%

silloin tall6in
23%
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Merkinnan huomiointi kyselya edeltdavana
kuukautena, sekaruokavalion noudattajat

€n 0saa sanoa

38%
silloin tall6in

33%
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Taulukko 1. Ymparistomerkintdjen tahattomia vaikutuksia (lahde: soveltaen Lyytimaki ym. 2014).

Vaikutus

Kuvaus

Esimerkki

Turtuminen

Jatkuvasti esilla oleva merkinta
sivuutetaan valinpitdmattomasti

limastomerkinta sekoittuu
muihin merkkeihin eika
siihen kiinniteta aktiivista
huomiota

Sekavoituminen

Merkinta aiheuttaa tiedollisia
vaarinkasityksia tai
epatietoisuutta

Merkinnan taustalla olevat
oletukset eivat tule
selkeasti esiin

Kertautuminen

Merkinta voimistaa jo olemassa
olevia kayttaytymismalleja

Merkintaan kiinnittavat
huomiota jo ennestédan
aihepiirista kiinnostuneet*

Kimpoutuminen

Merkinnan aiheuttama muutos on
erilainen tai painvastainen kuin
toivottu muutos

liImastomerkitty ruoka
koetaan mauttomaksi ja
valjuksi kasvisruoaksi

Harhautuminen

Merkintad suuntaa huomion
vaaran tyyppisiin asioihin

limastomerkinta jattaa
huomiotta muita
ymparistévaikutuksia,
kuten luonnon
monimuotoisuuden

Yhteensopimattomuus

Merkinnén valittama
toimintavaatimus koetaan
ristiriitaiseksi
toimintamahdollisuuksien kanssa

Iimastohaasteet koetaan
niin suuriksi, ettei
yksittaisella aterialla ole
valia.

Ylireagointi

Merkinnan aiheuttama muutos on

Iimastomerkinta ohjaa

voimakas

toivotun suuntainen, mutta liian

muiden tarkeiden
kriteereiden
sivuuttamiseen

Syyllistyminen

Merkinnan johdosta vaara taho
leimautuu velvolliseksi toimintaan | vastuun pelkéstaan

liImastomerkinta siirtda

kuluttajalle

kintd voimistaa jo olemassa olevia kayttay-
tymismalleja. Ilmastovalintamerkinta nayt-
tda herattavan eniten kiinnostusta niissa
ruokailijoissa, jotka jo ennakolta ovat kiin-
nostuneita kasvisruuasta seka ilmasto- ja
ymparistokysymyksistd. Asiakaskyselyn
tulosten perusteella kasvisruokavalion
noudattajista valtaosa valitsi ilmastomer-
kityn vaihtoehdon ainakin silloin talloin.
Sekaruokavalion noudattajista yli kolman-
nes ei ollut kiinnittanyt aktiivista huomio-
ta merkintdan ja yli kymmenesosa ilmoitti,
ettei ollut valinnut ilmastomerkittya ruokaa
kertaakaan kyselyd edeltdneen kuukauden
aikana (Kuva 2). Seka liha- ettd kasvispai-
notteisen ruokavalion suosijat korostivat
yhtélailla, ettd herkullisuus ja maku ovat
tarkeimpid ruoan valintakriteereja. SYKEn
henkildstoravintola sai asiakkailtaan kii-
tosta monipuolisesta kasvis- ja kalaruoka-

Elintarvike ja Terveys-lehti 2:2016, 30. vsk

tarjonnasta, mutta ilmastomerkinta ei on-
nistunut tukemaan mielikuvia kasvisruoan
hyvasta mausta.

Viestinnan tehostamiskeinoja

Viestinnan tehostamisessa oleellista on se,
miten estetddn merkinndn muuttuminen
pelkaksi visuaaliseksi elementiksi, joka si-
vuutetaan herkasti rutiininomaisessa lou-
nastapahtumassa. Ymparistomerkintdan
perustuvan jatkuvaluonteisen viestinnan
lisdksi tarvitaan lyhytkestoisia kampanjoita,
joiden avulla muistutetaan eri kohderyhmia
merkin olemassaolosta.

Uusien kohderyhmien tavoittamisessa
keskeinen haaste on merkinnalla varustettu-
jenlounasvaihtoehtojen méaran lisddminen.
Tama vaatii merkinnan taustalla olevien kri-
teereiden kehittdmista selkeimmiksi ja laa-
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jemman raaka-ainejoukon mahdollistaviksi,

jolloin seka asiakkaille suunnattu viestinta
i Kaljonen M., Lyytimaki J. (2016). Kestdavan

ettd ravintolan annossuunnittelu helpottuu.
Kriteerejd ei kuitenkaan saa 1oysentédd niin,
ettd padstovahennykset vaarantuvat.

Ravintolan asiakkaat tekevit lopullisen
valintansa ruoasta linjastolla limpimien
ruokien #irelld, kun vaihtoehtoja on mah-
dollista arvioida aistinvaraisesti. Tdman
takia viesti on vietdvd hyvin konkreetti- :

sesti ruoka-annosten valintatilanteeseen.

Terveellisimmiksi ja ymparistdystavallisim-
miksi katsottujen vaihtoehtojen valinnasta
on tehtivd helppoa. Lisdksi on panostettava
kasvisruokien herkullisuuteen, erityisesti :
koska ilmastomerkittyyn ruokaan liittyy
stereotyyppisid mielikuvia kevyestd ja
mauttomasta kasvisruoasta. Pelkka tieto ei
riitd, vaan hyvit vaihtoehdot pitda pystyd

tunnistamaan my6s nakemalld, haistamalla,
tuntemalla ja maistamalla.
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