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Kultirakozvetitd intézmények a Covid és a vilagorokség reflektoraban

(ultural mediation institutions in the spotlight of Covid and world heritage

"7 lSSTEFOGLALIS:

A 2020 marciusaban hazdnkban is megjelent Co-
vid19-pandémia az élet szamos teriletén kifejtette
negativ hatasat. Erzékenyen érintette a kulturalis szek-
tort, mint példaul a szinhdzakat, mozikat és a muzealis
intézményeket, mint kultdrakézvetité intézményeket
is. Néhanyan bezdrtak, masok az online tér adta lehe-
t6ségeket is kihasznaltak. Jelen tanulmany bemutatja
a ,kulturdlis covid-sokkot”, masrészt az UNESCO vi-
lagorokségi helyszinek adta hattér megitélését harom
budapesti muzedlis intézmény példajan keresztul.
Eredményeink szemléltetik, hogy a pandémia szamos
online program bevezetését generalta, amelyek Ujabb
kozonségbevonzo, kozosségépitd, kulturakozvetité esz-
kozként itélhet6k meg a jelenléti kidllitasokra is. A vi-
lagorokség-statusz és a miiemlékvédelem egylittesen
hat a mkodésre, am nem ez az egyetlen faktor, amely
a muzeumok pozitiv megitélését elGsegiti.

Kulcsszavak: kultura, tanuldas, muzedlis intézmény,
pandémia, online programok, vilagorokség

P nBSTRACT:

The Covid-19 pandemic, which appeared also in Hungary
in March 2020, had a negative impact on many areas of
life. It also sensitively affected the cultural sector, such
as theaters, cinemas and museums, as cultural mediat-
ing institutions. Some of them have closed, others have
taken advantage of the opportunities offered by the on-
line scene. This study introduces not only the “cultural
covid-shock”, but an assessment of the background pro-
vided by UNESCO World Heritage sites on the example of
three museums in Budapest. Our results illustrate that
the pandemic has generated the implementation of sev-
eral online museum programs, which can be seen as a
new audience-attracting, community-building and cul-
ture-mediating tool for in-person exhibitions as well. The
world heritage status and monument protection togeth-
er affect the operation, but this is not the only factor that
promotes a remarkable appraisal of museums.
Keywords: culture, learning, museum institutions, pan-
demic, online programs, world heritage

Szerz6:

BAGI KRISZTINA

2022 jniusdban
Zarévizsgdzott hallgatd

ELTE K6zosségszervezés BSc
Kulturdlis kbzosségszervezés
szakirdny
ittie.bagi@gmail.com
ErdekIGdési kor:
vildgorokség, kultdra, turizmus,
muzeum, mvészet

Szerz0, rovatvezet:

DR. MAGYAR MARTON
eqgyetemi adjunktus

ELTE Egészségfejlesztési

és Sporttudomdnyi Intézet
1117 Budapest,

Prielle Kornélia u. 47—49.

[T Campus F épiilet, 3. emelet
magyar.marton@ppk.elte.hu
Erdeklddési kor: animdcio,
turizmus, zene, tanc, szinhéz
Fotd: Hamori Zs6fia

1. BEVEZETES

A kultarakozvetitd intézmények, mazeumok a XXI.
szézadi élményeket generald, tarsadalmi funkeci6t
betolts létesitmények. Gyermekek (miizeumpedago-
gia) mellett megsz6litjak a felnétteket (miizeumand-
ragogia) és idGseket (miizeumgerontagégia) is.

A Fritz Péter (2015) féle Szellemi rekreaci6 rend-
szertandban a kulturalis rekreaci6 alrendszere. A
muzeumi kultarakozvetit6k a tarsadalom aktiv
szereplGiként a kulturalis 6rokség tarsadalom altal
felismert és elfogadott értékeit targyi alapu és/vagy
virtudlis gylijteményként mutatjak be, a klasszikus
szakértGi tipusa ismeretkozlés mellett akar egytitt-
miikodésre is késztetve a latogatokat (Szabo, 2021),
ezzel magasabb szint(i rekreativ funkcié6t is vallalva.
Az elérhet6 rekreativ hatas a mindségi élet alakit6i
kozott akar pszichés iranyd, akar kornyezeti vagy
emberi kapcsolati szinten is megjelenhet (Patakiné
Bésze, 2020). A modern muazeumi funkciok kozott
megjelenhet akar a mivészetterapias foglalkozas
vagy a latogatdok részvétele a mizeum kutatési, in-
terpretacids stb. tevékenységében (Koltai, 2021) is,
részben hasonlban a levéltarak csaladtorténet-kuta-
tas programjaihoz (Fiilop, 2022).

A vizualis, auditiv és audiovizuélis élmények be-
fogadisa a kultirakozvetit§ intézményekben (in-
ter)aktiv szellemi rekreacios tevékenység formalis,
nem-formaélis és informalis tanulési-tanitasi kornye-
zetben, amelyek megérinthetik lelkiinket, elgondol-
kodtatnak, esetleg az aktiv befogaddshoz mozgés is
tarsul (Magyar et al. 2019).

A latogatokat kiilonbozé felfedezd, Gj ismereteket
nyujtéd tarak, tematikus workshopok és 6rak varhat-
jak — pl. korbevezetés torténetmeséléssel, marcipan-
és csokoladékostolas, filmvetités és csokoladéontés
a Szamos Csokoladétiran 5 9oo Ft/f6 aron (Sza-
mos, 2022). Vagy kiilfoldi példak (Lakner, 2021)
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koziil: életnagysagi fotok a kiallitott személyekrol
(pl. sportlegendak a New York-i Nike Town-ban),
hang- és fényeffektusok, kosztiimokbe 61t6zott sze-
mélyzet. A hazankban a 2022 januarjaban megnyilt
Zene Haza kinalataban a Varosligetben (a vilagorok-
ség részét képez6 HOsok tere mogott) Kreativ Hang-
tér egyedi hangkelt6 installaciokkal, zenepedagogiai
foglalkozasok, multimédias konyvtar, koncertbeszél-
getések is megtalalhatoak (Magyar Zene Haza, é.n.).

2. MODSZEREK

Témaspecifikus forrdsok tartalomelemzésével
keriil bemutatasra a targykor elméleti hattere, a Co-
vid19-pandémia hatésait vizsgalva. Ezt kiegésziti egy
primer kutatds is (ELTE KEB 2022/149), amelyet
interji keretében budapesti vilagorokségi helyszi-
nen talalhat6 intézményekben végeztiink. Az alabbi
kérdésfeltevésekre kerestiik a valaszokat:

K1 A pandémia milyen pozitiv/negativ hatasokat
generalt a mizeumok miikodésére nemzetkozi és
hazai kornyezetben?

K2 A vizsgélt intézmények konkrét kozelmultbe-
li/aktualis helyzete hogyan itélhet6 meg?

K3 A vizsgalt intézmények kozosségépitd, kulta-
rakozvetits szerepe hogyan jelenik meg?

K4 A vizsgélt intézmények miikodését vajon befo-
lyasolja-e a vilagorokségi helyszin?

3. EREDMENYEK

3.1. A pandémia hatasa a kulturalis intéz-
mények miikodésére

Az UNESCO 2020-ban kezdeményezte a kultura-
lis intézmények és a kulturalis 6rokség tamogatasat,
mivel vilagszerte emberek millidrdjai keresték a le-
het6séget a tarsadalmi elszigeteltség lekiizdéséhez
a Covid-19 valsag idején a kultara segitségével. A



pandémia stlyosan érintette a kulturé-
lis szektort: a vilagorokségi helyszinek
89%-aban részben vagy egészben zar-
va voltak az intézmények (UNESCO,
2020a). Az UNESCO (2021b) adatai sze-
rint a pandémia a vilagorokségi helyszi-
nek 78%-an negativan érintette a hely-
szineken és kornyékén €16 kozosségeket.
A belépddijakbdl szarmazd bevétel at-
lagosan 52%-kal csokkent a helyszinek
39%-anal, &m a tAmogatasban részesiilé
helyek kb. 30%-a is jelentGs csokkenés-
r6l szamolt be. A latogatészam 66%-kal
esett vissza a pandémia els§ évében. Az
alland6 alkalmazottak 40%-at és az ide-
iglenes alkalmazottak 53%-at bocsétot-
tak el (UNESCO, 2021b).

A mutzeumok helyzete 2021 tavaszan
némileg romlott az el6z6 évhez képest.
Afrikaban és a csendes-Oceani térségben
a muzeumok tulnyomd t6bbsége nyitva
volt, am Eurépaban és Eszak-Amerika-
ban csak elkezdték Gjranyitni a helyszi-
neket ekkor (WIPO, 2022). 85 000 mu-
zeumot (a vildg dsszes miizeumanak kb.
90%-at) érintettek ideiglenes bezarasok
a Covid-19 virus elleni kiizdelem része-
ként. Kiilonésen a maganmuzeumo-
kat érintette stlyosan a pandémia, ami
csGdhoz is vezetett: az ICOM (Miizeu-
mok Nemzetk6zi Tandcsa) szerint tizb6l
tobb mint egy mzeum soha nem nyilik
meg Gjra (UNESCO, 2020b).

Hazankban is negativ szamokat
eredményezett a jarvanyhelyzet. A KSH
(2022) adatai szerint a 2019. évhez ké-
pest 2020-ban 62,0%-kal, 2021-ben pe-
dig 50,5%-kal kevesebb latogat6t tudtak
fogadni hazai muzeélis intézményeink.
A Szépmiivészeti Mizeum forgalma — a
f6igazgat6d nyilatkozata szerint — 90%-
kal esett vissza 2020-ban az el6z6 évhez
képest (InfoRadib, 2020). A pandémia
els6 és masodik hullima kozotti nyitva-
tartasi idGszakban (jiinius masodik fele
— november eleje) 4tlagosan 15-20%-0s
latogatottsag volt tapasztalhat6 a Ma-
gyar Nemzeti Galéridban is, a 2019. évi
hasonl6 adatokhoz képest. A Miicsar-
nokban az els§ hullam idején 55 ezer
néz6 fordult meg virtudlis vezetéseken
és programokon, a masodik hullam so-
ran pedig, 2020. december kozepéig kb.
20 ezer {6 (Tolgyesi, 2021).

A kulturdlis intézmények kiilonboz4
online lehetGségeket kinaltak, tobbek ko-
zOtt otthoni koncerteket, online beszél-
getéseket és meseolvasast (Gdsi, 2020).
A muzeumoknak is 4j moédokat volt
sziikséges kitalalnia a k6zonség bevona-
séra, tobbnyire digitalis kezdeményezé-
sek formajaban. Az erre valo atallas mint
tendencia meredeken nétt a 2020. év-
ben. Online miivészeti 6rak, virtualis ta-
rak is megjelentek a kinalatban, beépiilt
a VR, AR és MR is (Giannini — Bowen,
2022), illetve online kiéllitisok, online
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tanuldsi programok, specialis podcas-
tek, s6t videojatékok és a gamification is
megjelentek az 6rokség megtapasztala-
sanak alternativ megoldasaiként (UNES-
CO, 2021a). A webinar, mizeumi honla-
pokon elhelyezett ismeretszerzé vagy
képességfejlesztd vided- és hanganyagok
is a muzeumi tanulds egyre fontosabb
részei, akarcsak a kortarscsoportoknak
— gyermekek aktiv kozremiikodésével
késziil6 —, mizeumi tartalmakkal kap-
csolatos blogok (Koltat, 2020).

Az AR (Augmented Reality = kiter-
Jesztett valbésag): digitdlis informécio
(kép, széveg, hang) jelenik meg egy
olyan képen, amelyet latunk. Ehhez
okostelefont vagy tablagépet tart a lato-
gatd a kép elé, letGlthet6 alkalmazés se-
giti a latogatdi élmény elérését (Coates,
2022).

1. abra: AR hasznalata miizeumban

Image 1: AR in museums
Forras/Source: Coates (2022)

A VR (Virtual Reality = virtudlis
valésag) esetében szamitogép altal biz-
tositott érzékszervi ingerek (példaul lat-
vany és hangok) jelennek meg, és az em-

2. abra: VR-szemiiveggel mizeumban

Image 2: With VR glasses in a museum
Forras/Source: Travelo (2019) Lenyligézé idéutazasra hivja latogatdit ez a szerb mizeum. From: https://www.travelo.hu/ta-
vol/20191104-szerbia-sabac-virtualis-idoutazasra-hivjak-a-muzeum-latogatoit.html

ber cselekvései részben meghatirozzak,
hogy mi torténik a kornyezetben (Fi-
edler, 2019). A megjelend targyak, sze-
mélyek, helyszinek és akar események,
cselekmények is elég valosaghtiek, meg-
érinthetGvé valnak a kiallitott targyak is,
amire a helyszinen nem feltétleniil nyilik
lehet8ség (Molnar, 2022). [PHEINE)

A pécsi Zsolnay Negyedben a VR Uni-
verzum pedig megismerteti a latogatok-
kal példaul egy tirallomaés sulytalansagt,
a tengermélyi bavarkodast, 4m kiilonbo-
7§ tigyességi, felfedezs, meseszer(, sport
vagy akar miivészeti jatékok kiprobalasa
is elérhet6vé valik (Zsolnay Orokségke-
zel6 NKft., é.n.). [FELIE)

Az MR (Mixed Reality = kevert va-
l6sag) egyesiti a kiterjesztett és a vir-
tuélis val6sag adta el6nyoket). Valos és
virtualis (szamitégép dltal generalt) ob-
jektumokat is tartalmaz, val6saghii kor-
nyezetben, amelyekkel kolcsonhatasba
1éphet a latogat6 (Fiedler, 2019). Olyan
érzékek is teret nyernek MR-kornyezet-
ben, mint a mozgas, tapintas, izlelés és
szaglas, nagy kivetit6k, kijelz6k, képer-
nySk technikai hatterében (Vishkaie et
al. 2022).

Az UNESCO a Google Arts & Culture
technikai tAimogatéséaval online kiallitast
is inditott 2020 tavaszdn (UNESCO,
2020a).

A Szabadtéri Néprajzi Mtizeum M-
zeumi Oktatési és Modszertani Kézpont-
ja 2021. januar 21. — februar 8. kozott
végzett intézményi reprezentativ felmé-
résébbl (N=203) kideriil, hogy a sajat
bevételek atlagosan 47%-kal csokken-
tek 2020-ban a 2019. évhez képest. 184
vélaszad6 t6bb mint fele home office-t
rendelt el a dolgozbi szamara — akar-
csak a sportszektor t6bb teriiletén (G4si,

3
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3. dbra: VR Univerzum a Zsolnay Kulturalis Negyedben, Pécsen
Image 3: VR Universe in Zsolnay Cultural Quarter, Pécs, Hungary

Forras: Zsolnay Orokségkezeld NKft. (é.n.)

2021); 82 helyen pedig a munkatarsa-
kat 4j munkakorbe helyezték at. Az in-
tézmények 56,2%-a biztositott digitalis
és/vagy online tartalmakat a latogat6ik
szaméra: videdk (77,2%), online jaté-
kok (45,6%), digitalizalt gy(ijtemények
(41,2%), online tarlatvezetés (38,6%)
stb. (MOKK, 2021).

Egy 2021. januari lakossagi kutatas
(N=1006, 67% né, a kitolt6k fele féva-
rosi lakos, 58,4% 40-69 éves, 7,9% 20
év alatti és 8,5% pedig hetvenes kor-
osztalyt) szerint pedig megallapithato,
hogy a pandémia hatisira nagy az ér-
deklédés a virtuélis és online kiéllitasok,
galériak (63,0%), virtualisan bejarha-
t6 muzeumi terek (51,1%) irant, bar a
muzeumok Youtube-vide6i irdnt sem
kevesen (32,0%) érdekl6dnek. Kima-
gaslban nétt a fogyasztis aranya online
muzeum-pedagbgiai orak (+146,43%),
online tarlatvezetések (+77,46%), él§
kozvetitések (+75,95%), mizeumi pod-
castek (+70,37%) és muazeumi vlogok
(+56,45%) esetében (Berényi, 2021).

Az online tartalmak térnyerése na-
gyon jelentGs az 5 évvel ezel6tti alla-
pothoz képest, amikor példaul online
muzeumi tarlat adatbazis az EU28-bol
minddssze 13 esetben volt megtalalhato
(Losonczi, 2017a), illetve kis aranyban
hasznéltak a mizeumok kozosségi mé-
dia-elemeket, mint Youtube-videdkat,
képeket Instagramon, (mikro)blogokat,
pl. Twittert (Losonczi, 2017b).

3.2. A budapesti vilagorokségi
helyszinek kiemelt muzealis sze-
replé6i

Az UNESCO az ICOMOS-szal (Mii-
emlékek és Miiemlékhelyszinek Nem-
zetkozi Tandcesa) egyiittmiikodve kidol-
gozott egy olyan egyezményt, amely a
kulturéalis orokségek védelmét szolgalja.
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Ezt a megallapodast az 1956-0os wa-
shingtoni ,World Heritage Trust” kon-
ferencidn Kkiterjesztették a természeti
orokségek védelmére is. Igy sziiletett
meg a ,world heritage” kifejezés altal a
vilagorokség mint fogalom. 1968-ban az
IUCN (Természetvédelmi Vilagszovet-
ség) meg is fogalmazta, hogy mely ter-
mészeti értékek védelmét javasolja (As-
vanyi, 2014). Az 1972. november 16-4n
létrejott UNESCO Vilagorokség Egyez-
ménye a Fold olyan természeti és kul-
turalis javait kivanja védeni, amelyek az
egész vildg szdmara nagy jelentGségliek
(Bassa, 2009). Hazank csatlakozasat az
1985. évi 21. torvényerejli rendelet jelzi,
az egyezmény végrehajtasanak hazai ke-
reteit pedig a 2011. évi LXXVIL. térvény
jeloli ki.

Az UNESCO (2022) weboldalan
2022. augusztus elején elérheté adatok
alapjan 1154 helyszint (897 kulturalis,
218 természeti és 39 vegyes helyszin,
167 részes allamban) tartalmaz a Vi-
lagorokség lista, koztitk 8 magyarorszagi
helyszint: 1.) Budapest — a Duna-partok,
a Budai Varnegyed és az Andrassy tt
(kulturalis, 1987, bévités 2002-ben), 2.)
Holloké 6falu és kornyezete (kulturdlis,
1987), 3.) Az Aggteleki-karszt és a Szlo-
véak-karszt barlangjai (természeti, 1995),
4.) Az ezeréves Pannonhalmi Bencés
FGapatsag és természeti kornyezete (kul-
turdlis, 1996), 5.) Hortobagyi Nemzeti
Park — a Puszta (kulturdlis, 1999), 6.)
Pécs (Sopianae) Okeresztény temetGje
(kulturalis, 2000), 77.) Fert6 / Neusied-
lersee kultartdj (kulturdlis, 2001), 8.)
Tokaj-hegyaljai torténelmi borvidék kul-
tartaj (kulturalis, 2002).

A Budai Vérnegyed, majd az And-
rassy ut és torténelmi kornyezetének
Vilagorokség listara felvételével tobb bu-
dapesti kulturélis, muzealis intézmény
valt a Vilagorokség részévé, tobbek ko-
z0tt a Budavari Palotiban talalhaté Ma-
gyar Nemzeti Galéria, a HGsok terén ta-
lalhat6 Szépmiivészeti Mizeum és a vele
szemben talalhat6 Miicsarnok.

A Budavari palotaegyiittes az or-
szag egyik legmeghatarozobb kultura-
lis kozpontja, épiiletei adnak otthont
a Budapesti Torténeti Mizeumnak, az
Orszagos Széchenyi Konyvtarnak és
nem utolsésorban a Magyar Nemzeti
Galérianak (Lenkey, 2021). 1957-ben
alapitottak hazank képzémiivészetének,
az &llamalapitast6l a kortars miivésze-
tekig torténd bemutatasara, a Kossuth
téri volt Kuria épiiletében. 1975-ben at-
koltoztették a feltjitott Budavari Palota

4. abra: Budapesti vilagorokségi helyszinek és azok védéovezete

Image 4: World heritage sites in Budapest and their protection zone
Forras: Budavari Onkormanyzat (é.n.) Vilagérokségi teriilet. From: https://budavar.hu/wp-content/uploads/2021/01/

terkep_1456479649.jpg



B-C-D épiileteibe, és a kozépkori magyar
gylijtemény is atkeriilt ide. A Galéria és a
Szépmiivészeti Mizeum 2012-ben egye-
siilt. A Szépmiivészeti Mizeum 2018-as
Gjranyitasa utan a 19. szazadtol kezdd-
dé gylijtemény a Galéridban kapott 1j
helyet. A Galéria miitargyainak szdma
110 000. A Duna-part budai oldaldnak
meghatarozo, gyonyort jelképe a kupola
(MNG, 2022a).

Jelenleg 8 virtualis kiallitasa van
(MNG, 2022c). Online tarlatvezetései
koziil kiemelend§ az ,,Art deco-kiéllitas”,
amelyet 2022. augusztus 23-an 19:00-
20:00 kozott tartottak, Zoom-platfor-
mon. 1.000 Ft/f§ részvételi dijért maxi-
mum 90 f§ ismerhette meg az elegancia,
aluxus és a szépségapolas vilagat (MNG,
2022b).

A f6varos pesti nylizsg6 belvarosi ré-
szét az Andrassy ut koti 6ssze a Hésok
terével, amelyet a Varosliget zold 6veze-
te szegélyez (Lenkey, 2021). Az Andrassy
at 26 db épiilete, az Gsszes épiilet 10%-a
sulyosan veszélyeztetett allapott (Csor-
ba, 2015).

A Szépmiivészeti Mizeum 1906-ban
nyitotta meg kapuit, felavatasan Ferenc
Jozsef is ott volt. Mind a nemzetkozi,
mind a magyar képzémiivészet szdmara
otthont ad (Garas, 1985), az 6kortél egé-
szen a 18. szazad iranyzatait lefedGen.
2018-ban nyitott Gjra eddigi legnagyobb
feljitasa utan, az 1800 el6tti magyar
miivészet a Magyar Nemzeti Galériabol
Gjra itt kertlt kiéllitasra. A legnagyobb
spanyol gylijteménnyel ez a mizeum
rendelkezik. Miitargyainak szdma pe-
dig méara mar tobb mint szazhhszez-
ret szamlal (Szépmiivészeti Miizeum,
2022a).

Virtualis mtizeum keretében jelenleg
11 kiéllitas latogathaté (Szépmiivészeti
Muizeum, 2022c). Interaktiv online 60
perces tarlatvezetést ,Muzeum Flow”
cimmel jelenleg 3 téméban kinl a mtize-
um (Remekmiivek északrél, Leonardé-
t6l Mirdig, Diirer): Zoom-platformon,
10 000 Ft-os programdijért maximum
35 {6 szamara (Szépmiivészeti Miizeum,
2022b).

A Miicsarnok jelenlegi épiilete 1896-
ban épiilt meg (Regds, 1996), nagysza-
béasu felgjitasa 1964—1965, majd 1991—
1995 koz6tt volt. Egyik feladata a magyar
kiallitasoknak a kiilfoldre valo kikiildése
és az idegen gyijtemények bemutata-
sa (Frank, 1996). A Kkortars magyar és
nemzetkozi miivészet, a széles kord vi-
zuélis kultira bemutatbtere (Miicsar-
nok, 2022a).

Virtuélis, hang- és videbanyaggal ki-
sért sétainak szdma 95 db, amelyekhez
extra bejarast a normal belépGjegyek
aranak 50%-aért kindl a Miicsarnok
(Mfiicsarnok, 2022b).
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3.3. Az interjak soran kapott va-
laszok

Az alabbiakban az interjuk soran ka-
pott informaciok jelennek meg, kultu-
ralis menedzser, muzeologus, kurator
beosztasn alkalmazottaktol, akik a mun-
kahelylikként vizsgalt mizeum miko-
dését megfelelen ismerik 7, 11, illetve
17 éve fennéll6 munkaviszonyukon ke-
resztiil.

3.3.1. A muzealis intézmények
kozelmaltbeli, illetve aktualis
helyzete

A pandémia miatti kényszer( zarva-
tartas idGszakat szovegek megirasara, a
mitargyak fotozasra elGkészitésére és
mindemellett kiallitasok szervezésére is
forditottak a Magyar Nemzeti Galéria-
ban és a Szépmiivészeti Mizeumban. A
jovébeni kiallitasok elGkészitése mellett
az aktudlis kiallitasok virtualissa tétele
jelentGs tobblettehernek bizonyult. A
pandémia ravilagitott arra, hogy sziikség
van minél nagyobb, jobb felbontast ké-
pekre. A home office munkavégzés igé-
nyelte olyan rendszer kiépitését, amely-
ben minden dolgoz6 elérheti a szervert
otthonrél. Mindkét intézmény elkezdett
Zoom tarlatvezetéseket tartani (amely
a mai napig 130-160 f6 részvételével
zajlik), ingyenesen elérhet6 kisfilmeket
késziteni a Youtube-ra, és nem utolsé-
sorban a kozosségi média feliileteket
tudatosabban kezelni. A Galéria Instag-
ram oldala kovetSinek szama a kétéves
pandémia sordn megduplazodott. Az
online tartalmak biztositasa egy tjfajta
népszer(isit6 hatast ért el: nagyon sokan
érkeznek utblag személyesen is a kialli-
tasra.

A Miicsarnok mar a pandémia el6tt
is, mar 5-6 éve készit virtualis sétikat.
A pandémia el6tt f6ként a nagyobb ki-
allitaisok voltak elérhetGek a muizeum
honlapjan igy, am a Covid megjelenése
6ta méar szinte minden kiallitis megta-
lalhat6 ebben a forméaban. Emellett ren-
geteg online tarlatvezetéssel, interjtaval,
beszélgetésekkel tartotta fenn a kapcso-
latot a latogatokkal a karanténidGszak
sordn. Am sok program, amikre a Co-
vid el6tt rendszeresen sor keriilt, mint
a nyari gyerektaborok, még mindig nem
tudtak visszaallni a megszokott médon a
Miicsarnokban.

3.3.2. A vizsgalt intézmények
ko6z0sségépité, kultarakozvetité
szerepe, programjai

A Miicsarnok 125 éves multjaval ta-
lan az els6 olyan hely volt az orszagban,
ahol mazeumpedagobgia indult el, és erre
a mai napig hangstlyt helyez az intéz-
mény. A Lazar Ervin program keretein
beliil t6bb ezer altalanos iskolas osztaly
jut el a mzeumba, ahol a mizeumpe-

dagogusok korbevezetik az osztalyokat,
majd a gyerekeknek lehetéségiik van
alkotni. Hasonl6 jellegii kreativ program
volt a Mcsarnok &ltal szervezett nyéari
gyerektiaborok, amelyek soran szintén az
alkotasra, rajzolasra, kreativ foglalkoza-
sokra fokuszéltak. Sajnos ez a program
az elmult két évben nem val6sulhatott
meg.

A Szépmivészeti Mtzeumban az
évenkénti két nagyobb kiallitds mellett
3-4 kisebb kiallitas is varja a latogatokat.
Az llando kiallitasokra f6leg az iskolak-
kal van szorosabb egyiittm{ikodés. Ha az
adott kort tanuljak, a tanarokkal meg-
nézik az ahhoz kapcsolodé kiallitast. Az
id6szaki kiallitasok képesek a turistakat
vagy a szoérakozni vagy6 kozonséget is
megszolitani. A tarsitott érdekes prog-
ramokkal méar olyan szellemi munici6t
kozvetitenek, mely nagyobb kozonséget
ér el. Példaul a Szépmiivészeti Mtzeum
és a Magyar Nemzeti Galéria tobb éve
megrendezett Mlzeum+ programja az
esti 6rakban, tarlatvezetésekkel, elGada-
sokkal és workshopokkal is.

A Galériaban ezen kiviil rendszeresen
megrendezésre keriilnek a Borszerda
nevi programok is, amelyek soran egy
osszmiivészeti élmény kozvetitése a cél:
zene, irodalom, bor. F§ célcsoport a fi-
atalok. A ,Mama, nézd!” cim{i program
pedig lehetGséget biztosit a fiatal anyu-
kaknak a muzeumlatogatasra babéval
is. A mtzeum segitségiil ad hordozoken-
déket, babakocsit az anyukik szdmara,
igy egy oldott kozegben vehetnek részt a
programon.

A muzeumok onkéntesek munkajat
is igénybe veszik példaul a nagyobb ren-
dezvényeken a vendégek iranyitasaban.
Jutalmazasuk az éppen nyil6 kiallitasrol
biztositott tarlatvezetés, kuratorok 4ltal.
Ezutan 6k maguk is 6nkéntes alapon tar-
latvezetést tarthatnak a kiallitdson.

3.3.3. A muzealis intézmények
miikédése vilagorokségi helyszi-
nen

Az intézmény elhelyezkedése ebbdl
kifolydlag jar kotelezettségekkel példaul
abban, hogy az épiiletbelsén és -kiils6n
nem lehet maradand6 Aatalakitasokat
végezni. A kiéllitasok beépitése soran
csak elbonthat6, ideiglenes anyagokat
hasznalhatnak. A Magyar Nemzeti Ga-
léria esetében tovabba azt is érdemes
figyelembe venni, hogy ez a mizeum egy
palotaegyiittesben talalhatd, nem pedig
egy kifejezetten mtizeum szdmara kiala-
kitott térben.

A Szépmiivészeti Mizeumban példa-
ul a jelenleg is tart6 grafikai terem felji-
tasanal ez is egy szempont, hogy minden
olyan darabot, amelyet lebontananak,
meg kell 6rizni, hogy késébb visszaépit-
het§ legyen. Epiilete eredetileg is miize-
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umi funkei6 betoltésére épiilt, ezt pedig
minden feltjitds soran figyelembe kell
venni.

A Hésok tere egy kozkedvelt turisz-
tikai helyszin, és ebbdl adéddan sok
kiilfoldi megfordul nem csak a téren,
hanem a mizeumokban is. A HGsok tere
egy nagyon j6l bemutathat6, nagyon jol
fényképezhet§ teriilet, ezéltal az itt ta-
lalhat6 intézmények neve ismertebbé
tud valni, mivel sok helyen megjelenik
az interneten is. Mindemellett a hely-
szin konnydi megkozelithetGségében a
szintén Vilagorokség részét képezd M1
metr6, a kisfoldalatti is kozrejatszik.
Am a Magyar Nemzeti Galéria a mésik
két mazeummal ellentétben nem olyan
konnyen megkozelithet6 a latogatok
szaméra, annak ellenére, hogy frekven-
talt helyszinen talalhat6.

A Miicsarnok latogatottsdgaban ér-
zékelhet§ pozitiv valtozast okozott az
az id@szak, amely soran a Szépmiivé-
szeti Muzeum felgjitdsi munkéalatok
miatt zarva volt. Ebben a periédusban
nem oszlott meg a HGsok terére latoga-
t6 kozonség, igy tobb latogatbja volt a
Miicsarnoknak.

Az elmalt id§szak mindhirom intéz-
mény szaméara okozott varatlan helyze-
teket, kiilonGsen a turizmus hidnyanak
hatasa. A vilagorokségi helysziniikb6l
fakad6an mindegyik intézmény sok tu-
ristat fogadott, mivel f6 kozonségik a
kiilfoldrél ide latogatok. Igy a magyar
kozonséget volt sziikséges jobban be-
vonzani a muzeumokba, példdul magyar
miivészek idGszaki kiallitasaival.

4. KOVETKEZTETESEK

Bar a Covidig-pandémia szamos
hétranyt okozott a kulturalis intézmé-
nyeknek, a digitalis vilag felé val6 erd-
teljesebb nyitas pozitiv hozadékot is rejt
magéiban. Ugyan nem helyettesitheti
a hagyomanyos helyszini latogatasok
okozta élményeket, am az 0j eszk6zok és
programok masfajta impulzusokat ered-
ményezhetnek, s az arérzékenyebb vagy
utazasi id6t csokkenteni kivané latoga-
tok megnyerését is szolgélja, a mentéalis
jOllét Gj(szerti) helyszinein. Ezt tAmaszt-
ja ala Czeglédi és munkatarsai (2021)
kérdébives felmérése (N=550; 73,6% nd,
atlagéletkor 42,11 + 15,80 év, vidéki la-
kos 69,1%) is, amelybdl kideriilt, hogy
nagyaranyu (82,9%) az érdekl6dés a
jovében is a virtualis mizeumok irant,
amely a nem-févarosiak korében is a
foldrajzi tavolsagok konnyed athidalé-
séval is magyarazhatd, valamint az ar
szemponti kényelemmel.

A Covid-19 krizishelyzet hatasara a
muzeumok online szolgéltatasai, illetve
az online muzeumpedagobgiai és -and-
ragogiai, -gerontagogiai programjainak
skalaja kiszélesedett, amelyek &ltal a
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szélesebb tarsadalom izolacidja is mér-
sékelhet§ (Koltai, 2020).

A vilagorokség egy plusz hozzaadott
érték, amely jelentGsen emeli a latoga-
tottsdg mértékét. Am a kulturalis in-
tézmények életében nem ez az egyetlen
meghatarozo tényezd, mégha egy tovab-
bi ,reklamfeliiletet” is jelent. A média-
elemek pedig az Gsszetett (egészséges)
életmodra is jelentSs hatast fejtenek ki
(Patakiné Bésze — Lukacs, 2022; Lu-
kacs — Patakiné Bésze, 2022). A nem-
zetkozi szakmai életben kapott elisme-
rések is meghatarozzak a kiallitasok és
muzeumok elismertségét. A vilagoroksé-
gi statuszbdl is fakadé miiemlékvédelmi
kotelezettségek pedig a feltjitasok, bGvi-
tések kardinalis szabalyozoi.
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