SZOCIALIS MUNKA

BUDAI ISTVAN

A szocidlismunkds-képzés dilemmai
a tanterv- és képzésfejlesztés tiikrében II.

A tanulmdny egy olyan, nagyobb kutatds része, amely a
magyarorszdgi szocialismunkds-alapképzés fejlédési
tapasztalatait, értékeit, er8s és gyenge pontjait, nehézségeit,

ellentmonddsait, dilemmdit és ezek Osszefliggéseit vizsgdlja. A

kutatds sordn négy, egymadsra épiil6 és egymdsbdl kovetkezd
interjusor késziilt. A nem strukturalt interjik tapasztalatait

kordbban mdr bemutattuk. Jelen tanulmdny a strukturdlt interjuk

tapasztalatait mutatja be és elemzi.

A strukturdlt interjuk irdsbeli felvételével és annak kiértékelésével az
alabbiak voltak a szdandékaink:

- a mintdban szereplS angol és német szocidlismunkds-képzd kur-
zusok hétterében részletesen, mélyen feltdrni és vizsgilni a magyar szo-
cidlismunkds-képzés jellemzsit és ezen beliil a mintdban szerepld kur-
zusok sajdtossdgait, erGsségeit, fejlédését, a tanterv- és képzésfejlesztés
sordn elért eredményeket, a megélt problémadkat, nehézségeket, kiilo-
nos tekintettel a dilemmdkra és az adott iskoldk tanterv- és képzés-
fejlesztd tevékenységére,

— viszonylag pontos képet alkotni a magyarorszdgi szocidlis szolgdl-
tatdsok és a szocidlismunkds-képzés Osszefliggéseirdl, viszonyrend-
szerérdl, a képzések dltal kozvetitett tudds gyokereirdl és mibenlété-
r6l. Tovdbbd arrdl, hogy miképpen keriilnek be a szocidlismunkds-
képzésbe a szocidlis munka ,4j” problémdi és a szolgdltatdsok ,dj”
szlikségletei, illetve hogy milyen mdédon tudnak az tjabb és tdjabb
szakmai kihivdsoknak elébe menni az egyes képzd kurzusok,

— informdciét szerezni a diszciplindris és az interdiszciplindris szem-
lélet s a szocidlismunkads-képzés Osszefiiggéseirdl, az interjialanyok
ez irdnyd gondolkoddsarodl.

A strukturalt interjuk egyittal el6készitették a harmadik és negye-
dik, dn. further és a focus-group interjiik felvételét is. Az interjuk kér-
déseit a melléklet tartalmazza.

Osszesen 55 személy interjivoldsara kertilt sor, ennek iskolankénti
megoszldsa: POTE 6, SZOTE 7, ELTE 5, BGYF 6, DOTE 7, WJLF 5,
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SZIF 7, BU 7, KFNW 5 £6. A minta egészét tekintve: 9 vezet$ tandr,
10 {6 a szocidlis munka kiilonbozé studiumadt tanitd tandr, 7 tarsdisz-
ciplinat (pszicholdgidt, szocioldgidt, szocidlpolitikdt stb.) tanité tandr,
11 tereptandr, 9 végzss didk és 8 mar kordbban végzett, volt didk. A
tandr-didk ardny 38:17, az elméletet-gyakorlat tandrainak ardnya 26:11
— ennél az ardnyparndl a vezetd tandrt egytttal elméleti tanarnak te-
kintettiik. A gyakorlati tandrok ardnya kifejezi a gyakorlat képvisels-
inek a szocidlismunkds-képzés iigyeiben valé fontossdgat és elvart
reprezentaciojat.

Az interjualanyok képzésbeli tapasztalata magyar, angol és német
viszonylatban egyardnt megfelelének tekinthetS. A 43 magyar inter-
jualany koziil 14 f6 kezdetektdl, azaz 9-11 éve, 8 f6 6-8 éve és 15 f6
3-5 éve dolgozoként, tanuloként résztvevdje a szocidlismunkds-kép-
zésnek. A 12 nem magyar interjualany koziil 1 fének van 30 éves, 3
fének 15-20 éves, 3 f6nek 6-10 éves és 5 fének 3-5 éves tapasztalata.

A teljes minta, 55 {6 Osszesen 71 féle valasztdsa alapjan 32-en tu-
datos elhatdrozds, 22-en mdsok hatdsa, felkérése alapjan kapcsolédtak
be a képzésbe. A magyar helyzet — a képzés megkésett tjrainduldsa
miatt — ennél kissé rosszabb: 9-en véletleniil, 7-en pedig kivdncsisdg-
bdl vettek részt. Szerencsésnek mondhatd, hogy senki sem volt itt
kiils6 kényszer hatdsdra. A tandrok és a didkok valasztasait kiilon
vizsgdlva még megdllapithatd, hogy a tandroknal hangstilyosabb volt
a kiilsé buzditas, orientalds.

A képzési folyamatban val6 szerepiikre vonatkozdan az interjiala-
nyok valaszthattak az el6re megadottak (tandr, tereptandr, vezets, me-
nedzser, kutatd, szervezd, didk, egyéb) koziil, igy Osszesen 72 vélaszt
adtak. A legtobb — 22 — vélasz a tandr, 17 a tereptandr, 13 a vezetd-
menedzser, 11 a didk szerepre esett. Tobb tandr egytttal vezetének
vagy a terep képviselGjének is vallja magat. A vélasztasok kozott ele-
nyészd mértékben szerepel még a leendd tereptandr, a kutatd, a
medidtor és a tutor szerep.

Fontos tovabbi jellemzdék dertilnek ki az interjdalanyokrdl a , Miért
fontos az On szdmadra a szocidlismunkds-képzésben dolgozni-tanul-
ni?” zart kérdésre adott vdlaszokbol. Az alabbi valaszok koziil va-
laszthattak: szocidlis szakmai identitds, szakmai kiteljesedés, j gene-
racié képzése, tudomdnyos ambicidk, stdbban-stdbbal folytatott tevé-
kenység. Az 55 valaszol6 sok, 6sszesen 108 vdlaszt adott meg. Ebbdl
a legtobb — 31 — vdlasz a szakmai kiteljesedésre, 29 a szocidlis szakmai
identitdsra és 27 vdlasz pedig az 1j generdcié képzésére esett. Fenti-
eknél lényegesen kevesebb vdlasz jutott a ,stdbban-stabbal valé dol-
gozas”-ra: 11, a tudomdnyos ambicidkra pedig 10. Egy-két valaszként
szerepel még: ,a kiégés ellen”, ,kapcsolat az 1j generdcié szakembe-
reivel”, ,nyitottsdg mds szakmadval”, ,folyamatos énképzés kénysze-
re”, az ,0nmegvaldsitds”. A motivdciokat tekintve fontos ldtni, hogy
a vizsgalt magyar, angol és német mintdban nincsenek eltérések. A
tandrok reldcigjat tekintve a 73 vdlaszbdl az ,1j generdcié képzése”
kapott 26-ot, a szakmai kiteljesedés 21-et és a szakmai identitds 12-6t.
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Ezek tehdat a képzésben kozremiik6dé tandrok, tereptandrok f6bb mo-
tivumai. A tudomdnyos ambicikra rendkiviil kevés, négy vdélasz ju-
tott, ez a didkok valaszaiban kicsit magasabb: hat. Utébbiak egyébként
a tandrokndl jobban preferdljdk a szocidlis szakmai identitdst, egyhar-
maduk szavazott erre, tovdbba a szocidlis szakmai kiteljesedést,
amelyre szintén tobb mint egyharmaduk valaszolt. Megjegyzendd: a
didkokat a jelenlegi vagy a volt tandraik valasztottdk ki az interjura,
igy mindenképp érthetd a fenti pozitiv kép.

Az aldbbiakban az interji harom témablokkja szerint kérdésenként,
majd ezek Osszefiiggéseit illetGen végeztiik el az elemzést. Minden
kérdésnél vizsgaltuk a magyar, az angol és a német mintdk kozti azo-
nossagokat és kiilonbségeket. A kiilonbségekkel azonban nagyon éva-
tosan kell bani az eltér$ helyzet, kultdra, torténet, fejlédés stb. miatt.
A strukturdlt interjik jellegébdl kovetkez6en a szamszer(sitett meg-
jelenitések a nem reprezentativ minta miatt csupdn (finom) jelzésként
funkciondlnak.

A szocidlismunkds-képzésr6l dltaldaban
~Felkésziteni a méltésagot biztosité ellatdsokra”

Az interjualanyoknak az els6 témablokkban dltaldban a szocidlismun-
kds-képzés legfontosabb jellemzsirdl, a képzés sordn kozvetitett tu-
dasrdl, a képzés dilemmadirdl, segité és nehezitd tényezdirdl kellett
véleményt nyilvanitani.

A szocidlismunkds-képzés jellemzdirdl
,Csak integralt tuddssal lehet hatékony a szakember...”

Az els6 kérdés sordn a valaszoloknak a szocidlismunkds-képzés 11-
féle megadott jellemzgjét kellett rangsorolniuk, illetve az dltaluk elsé
hdrom helyre soroltat pedig egy-egy gondolattal indokolni. Néhdnyan
nem rangsoroltak, illetve azon vélekedésiiknek adtak hangot, hogy
mindezek nélkiilozhetetlen jellemzdk, igy nem lehet kiilonbséget vagy
rangsoroldst tenni.

A szocidlismunkds-képzés jellemzd vondsai koziil az els6 és az utolsé

harom helyre sorolt jellemz8k attekintését szolgdlja az 1. tdblizat.
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1. tablazat A szocidlismunkds-képzés legfontosabb jellemzbinek rangsoroldsa
A szocidlismunkds-képzés A valaszok szima A vdlaszok szdma
elsé hdarom helyre sorolt jellemzdi a vizsgdlt a vizsgdlt angol
magyar mintiban és német mintaban

A gyakorlatkézpontd szemlélet

érvényesitése 28 6
A szakmai készségek fejlesztése 23 6
Az integralt tudds kialakitdsa 22 6
A szakmai személyiség fejlesztése 18 7
A szocidlis munka kévetelményeinek

megjelenése 13 5
A problémakezel$ szemlélet

érvényesiilése 12 -
Az els0 hdrom helyre adott dsszes vilasz 98 30
A szocidlismunkds-képzés
harom utolsé helyre sorolt jellemz6i
A tarsadalomtudomadnyi kutatdsi

eredmények bemutatasa 23 2
A kiilénb6zé diszciplindk ardnyainak

figyelembevétele a képzésben 25 4
Az akadémiai ismeretek kozvetitése 26 2
Az utolso hdrom helyre adott 0sszes vdlasz 74 8

Magyar viszonylatban lathatd, hogy prioritdst élveznek a szocidlis
munka lényegét kifejezS jellemzdk, és kevésbé fontos a tarsadalom-
tudomdnyi kutatdsok eredményeinek bemutatdsa, a tdrsdiszciplindk-
bdl valo épitkezés és a tulzottan akadémiai-elméleti jelleg. Figyelemre
méltd, hogy az — egyébként az 1. sz. tdblazatban nem szerepld — in-
terdiszciplindris szemlélet érvényesiilése €s a szocidlis munka terén
folytatott kutatdsok eredményeinek bemutatdsa nem tdl fontos, és
nem is tulsdgosan elutasitott tényezd az interjuvoltak valaszaiban.

Az els6 hdarom helyre rangsorolt jellemzdket illeten t6bb interju-
alanynak nem volt értékelhet6 indoka, csak a mdr rangsorolt jellem-
zGket fogalmaztdk meg mds szavakkal. A ,minden mindennel dssze-
fiigg...” evidencidn tul kiemelendék a valésdg fontossdga melletti in-
dokldsok, igy a komplexitds, a valtozasok elidézte tarsadalmi és em-
beri sziikségletek, az elmélet-gyakorlat egysége, az integrativ gondol-
kodds, a kreativ, sokoldalt, problémakezel§ szakember iranti igény
megfogalmazasa.

LA szakmai személyiségfejlodést... csak megalapozni lehet, de ez el-
engedhetetleniil sziikséges, lehetdleg a képzés sordn kell kideriilnie an-
nak, hogyha valaki alkalmatlan...” (17. sz. interjualany).

LA szocidlis munka az elsé szakma Magyarorszdgon, amely a felso-
oktatdson beliil kiilonos hangsiilyt fektet a gyakorlati képzésre... A
szakmdnak nagyon kozel kell lennie a "valdsighoz’... ez jelenti egyben

sz

alany).
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Tobben érveltek a szocidlis munka hivatasjellegének fontossdga
mellett. Igy megjelent az indokok kozott egyfajta tdrsadalmi felelGsség
is, vagyis hogy a szocidlis munka altal képviselt szakmai értékek egy-
re fontosabbd vdlnak az amordlis vildgban, a szocidlismunkdsoknak
maguknak is alakitani kell a tdrsadalom értékrendjét, tenniiik kell az
esélyegyenlGségért.

Azokat az értékeket is nagyon fontosnak tartom, melyeket ez a szakma
képuvisel. Amit a mai egyre amordlisabb vildgban fontosabbnak érzek”
(14. sz. interjdalany).

Madsok a tarsadalomban betoltott hely és szerep vonatkozdsaiban
gondolkodva, tgy vélték: a szakmdnak tudnia kell a tdrsadalom felé
kozvetiteni a szocidlis munka lényegét. Tehdt, hogy mi is a szocidlis
munka és a képzés szerepe, és hol van ennek helye rendkiviil gyorsan
valtozé vildgunkban.

,,...akik maguk is alkalmasak arra, hogy igényes szakmai kdvetelmé-
nyeket fogalmazzanak meg magukkal és kollégdikkal szemben. Az el-
sajatitottakat alkalmazni és tovdbbadni legyenek képesek” (35. sz. in-
terjaalany).

A valdsdg- és gyakorlatkozpontisdg mellett figyelemre mélt6 az
integrativ gondolkodds és az integrdlt tudds megkiilonboztetett he-
lyen val6 szerepeltetése.

,Csak integrdlt tuddssal lehet hatékony a szakember...” (30. sz. in-
terjaalany).

... képzés tegyen képessé integrilt gondolkoddsra... a hallgaté ... a
gyakorlatban szerzett ismereteit is legyen képes ilyen modon haszndl-
ni...” (17. sz. interjualany).

A fentiekbdl részben koévetkeznek az utolsé helyekre sorolt jellem-
z6k. Igencsak elgondolkodtatd, hogy ezek szerint a tdrsadalomtudo-
mdnyos kutatdsi eredményekkel nem nagyon kalkuldl a képzés. A
tanulmdnyi tertiletek — diszciplindk — képesitési kovetelmények sze-
rinti ardnyainak merev kovetését is elutasitottak. Az elutasitds és az
integrdlt tudds kialakitdsdnak igenlése kozotti kovetkezetesség min-
denképp figyelemre mélto.

Az 1. tdblazatbdl lathatd tovabbd, hogy a 12 angol és német inter-
jualany is a magyarokéhoz hasonlé rangsort alakitott ki. Mind az els6
harom, mind az utolsé harom helyre lényegében a magyar reldciéban
mdr jelolt karakterek kertiltek. Az els6 négy jellemz6 vondsnak 7 va-
lasztdssal ,,a szakmai személyiség fejlesztését”, 6-6 vdlasztdssal a
,gyakorlatkézponti szemlélet érvényesitését”, ,,az integralt tudas ki-
alakitdsat” és a ,szakmai készségek fejlesztését” tekintették. Aranya-
ban csaknem ugyanannyian tartjdk itt legfontosabbnak ,a szakmai
személyiség fejlesztését”, mint magyar reldciéban a ,gyakorlatkoz-
ponti szemlélet érvényesitését”. Kiilonbség inkdbb az utolsé harom
helyre soroltak kozott érzékelhets: az angol és német interjialanyok
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kevésbé voltak elutasitdak az ,,akadémiai ismeretek kozvetitése” és a
,tarsadalomtudomdnyi kutatdsi eredmények képzés sordn térténd be-
mutatdsa” tekintetében.

Indokaikban a magyarokéhoz képest hasonlésagok és kiilonbségek
egyardnt felfedezhet6k.

... diszkrimindcidellenes gyakorlathoz nagyfokii onfejlesztésre van
sziikség...” (54. sz. interjualany). , A didknak sajit szakmai szerepeit
és a munka sordn elvirt magatartdsit kell fejleszteni” (51. sz. inter-
jualany).

Tobben érveltek a didkok énmaguk képzésén beliili aktiv szerepe
és az integrdlt tudds fontossdga mellett:

,...stkeres munkdhoz integrdlt tuddsra van sziikség” (45. sz. inter-
jaalany).

Fontosnak tartottdk tovdbbd annak a kozegnek a jé ismeretét,
amelyben a szocidlismunkds-képzés miikodik.

A szocidlismunkdsnak redlis viszonyokat kell kdzvetitenie a szolgi-
latokat igénybe vevdk felé, ugyanakkor meg kell érteniiik és kell tud-
niuk banni a hatalom kapcsolatrendszerével is” (47. sz. interjualany).

Figyelemre mélt6, hogy sem az els6, sem az utolsé harom helyen
nem jelent meg itt a ,szocidlis munka-jolét tertiletén folytatott kuta-
tdsok eredményeinek bemutatdsa” és az ,interdiszciplindris szemlélet
érvényesiilése” mint jellemz& vonas.

A képzés sordn kizvetitett tudds
,...az emberi viltozatossig elfogaddsa...”

A madsodik kérdésnél az interjiialanyoknak a szocidlismunkds-képzés so-
ran kozvetitett — Clark (1996) nyomdn osszedllitott, 8 kiiloinbozé — tudds-
jellemz&t kellett rangsorolniuk, az elsé harom helyre sorolt jellemzot pedig
indokolniuk. Az el6z0t részben kiegészité és eqyuittal kontrolldlé kérdésre
adott vilaszokrol a 2. sz. tdbldzat ad dttekintést.

Magyar reldciéban az elsé és a nyolcadik hely k6zott igen szértan
kapott vdalasztdst az ,Ember és kapcsolatai”, , A szocidlis munka sa-
jatos ismeretei”, ,A problémakezelés, -megoldds” és ,A szocidlis
munka etikdja” karakter.

Figyelemre mélt6, hogy , Az ember és kapcsolatai”, valamint ,A
kozosség és tarsadalom” karakter az elsé harom és az utolsé két he-

lyen is megjelenik a rangsoroldsban, amely megerdsiti az ezek fon-
tossdga koriili dilemmadkat.
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2. tablazat A szocidlismunkds-képzésben kozvetitett tudds
jellemzdinek rangsoroldsa

Az elsé harom helyre A valaszok szama A valaszolék szama
sorolt szocialis- a vizsgalt a vizsgdlt angol
munka-tudas jellemzdk magyar mintiban és német mintaban
A szocidlis munka készségei 24 8
A szocialis munka etikdja 20 11
Az ember és kapcsolatai 20 6
Az emberi 1ét és értékei 18 6
A szocialis munka sajatos ismeretei 15 4
A kozdsség és a tarsadalom 13 2
Az elsd hirom helyre sorolt vdlasz
Osszesen 110 37

Az utolsé két helyre sorolt
szocidlismunka-tudds jellemzék

Az ember és kapcsolatai 7
A problémakezelés, -megoldas 9 2
A koz6sség és a tdrsadalom 10
A tudomdnyos jelenségek és tapasztalatok 26 3
Az utolso két helyre sorolt vdlasz dsszesen 52 5

Az interjuvoltak negyedrésze nem adott indokldst a rangsorolas-
hoz. Az indokok kozétt viszont kiemelkedSen megjelennek az etikai
kérdések és az ember mint 6nmagdban vett érték: ,vezérfonal, irany-
ti”, ,egy elveszett ember mindig kdr” (8. sz. interjdalany) kifejezések.

,Kiinduldpont az drnyalt emberkép, az emberi viltozatossig elfogada-
sa” (37. sz. interjualany).

Az emberrdl vallott értékek hatdrozzdk meg a szocidlis munkdt, ez
tiikrozodik az emberi jogokban... hogy nem megaldzo procediiriban,
hanem méltdsdgot biztosito elldtdsokban kell részesitent a rdszorulta-
kat...” (32. sz. interjualany)

,Minél el6bb tisztdba kell tenni a hallgatd szamdra, hogy mit kozvetit,
kindl a szocidlis munka az ismeretek, készségek, normik, etika szintjén,
hogy szakmai identitdsiban megerdsidve lépjen ki a gyakorlatba...”
(16. sz. interjdalany).

,Alapvetéen az emberi sziikségletekbil, azok nagyon meély értésébol
kellene kiindulni a szakmdban. Csak ezek megértése utin lehet a to-
vdbbi ismereteket és készségeket ezekhez hozzdrendelni” (14. sz. in-
terjaalany).

Ezek a szocidlis munkabeli alapértékek jelentek meg az egyik cso-
portban. Az indokok mdsodik csoportjdban a tdrsadalom-kozdos-
ség—egyén kolcsonviszonyait érinté megfogalmazdsok szerepelnek:
,ko6z0sségekbdl épiil fel a tarsadalom”, ,emberi kapcsolatokkal dol-
gozunk, amelyek egytittal eréforrasok”.
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LA kozosségekbol épiil fel a tarsadalom, amit egy tudatos kozosség, a
civil tdrsadalom képuvisel ... és ez ellensiilyozhatja a politikdt” (32.
sz. interjualany)

Az mindig hasznos, ha énmagunkbol indulunk ki, mert ez hatdrozza
meg a tobbi kapcsolatrendszeriinket” (36. sz. interjialany).

Az interjialanyok — vélaszaik alapjdn — tébbnyire olyan készség-
fejleszt6 szocidlismunkds-képzést tartanak fontosnak, amelyben hang-
sulyozottan megjelenik az emberrel val6 foglalkozds és annak etikai
dimenzidja. Nem tartjdk viszont kiilondsen fontosnak a tudomdnyos
kutatdsok eredményeinek bemutatdsat, az elméletek szerinti megko-
zelitéseket, az ember kozOsségi és tarsadalmi dimenzidkba allitasat.

Az angol és a német interjualanyok vdlaszaibdl is alapvetSen a
magyar sorrend rajzolédott ki. Az els6 hdarom helyre sorolt szocidlis
munkabeli tuddselemek kozott csupdn az elsé és a mdsodik helyen
jeloltek cserélédtek fel: az angol és a német interjialanyok szinte ki-
vétel nélkiil a ,szocidlis munka etikdjat” tartottdk a legfontosabb tu-
daselemnek. A magyar valaszokhoz képest magasabb ardnyban jelol-
ték meg mdsodik legfontosabbnak a ,szocidlis munka készségei” tu-
daselemet is. J6l illusztraljdk ezeket az alabbi megnyilatkozadsok:

+A szocidlis munkabeli tudds magjat az értékek képuiselik, a szocid-
lismunkdsnak alapvetéen sziiksége van az értékekre és a normdkra”
(51. sz. interjdalany).

LA készségek fontossiga abban van, hogy képessé tegyék a szocidlis-
munkdsokat a mindennapi munkavégzésre” (45. sz. interjdalany).

Viszonylag magasan preferdltdk ,az emberi lét és értékei”, vala-
mint ,az ember és kapcsolatai” tuddselemeket is.

,,...tudnia és értenie kell a kapcsolati dinamikdkat és mintdkat, sajit
elképzelésnek kell lenni a diagnézis és az intervencid lehetdségeirdl”
(47. sz. interjdalany).

Figyelemre mélt6, hogy a magyar rangsorhoz hasonléan itt is a
sor végén kapott helyet a ,tudomdnyos jelenségek és tapasztalatok”
tuddselem és viszonylag kis vdlasztassal szerepelt ,a problémakeze-
lés, -megoldds” is.

Az ismeretek, a készségek vagy az értékek valamelyikének prima-
tusa versus az ismeretek—¢értékek—készségek erds egyenstilyan alapulé
képzés dilemmdi jol érzékelhetSek a kérdésekre adott vdlaszok alap-
jan. Viszont az elemzett és a kordbban mar bemutatott képzési doku-
mentumok (Id. V. fejezet!) magyar reldciéban hatdrozottan diszcipli-
ndris és akadémikus jellegli karaktereket mutatnak, az interjik pedig
itt egy differencidltabb gondolkoddsrol taniskodnak. Az okok egyike
a dokumentumok és a szébeli kozlés kozti funkcidbeli kiilonbségbol
adodik. Tovdbbd az interjik szerepl6i lényegesen szélesebb kort je-
lentettek, mint a dokumentumok készitsi.
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A képzést befolydsolo dilemmdk
— kriziskezel6 versus preventiv szocidlpolitika

A harmadik interjukérdés a szocidlismunkds-képzést jelentdsen befolydsolo
dilemmdkra irdnyult. El6sz6r a nyilt valaszokat igényl6 kérdés soran
a kiilénb6z6 vonatkozdsokban (célok, filozéfidk, metodikdk stb.) meg-
jelend dilemmadkat kellett felsorolni, majd rangsorolni azokat, végtil
az elsé helyre soroltakat kellett indokolni. Altaldban kifejezésre jutott
a szakmai kovetelmények tisztdzatlansaga, a szakmai lobbik, az egy-
séges szemlélet, a presztizsnoveld stratégia hidnyai.

Altaldnosan megdllapithaté: a magyar interjdalanyok nehezen tud-
tak kiilonbséget tenni a szakmadra és képzéspolitikdra, a képzési cé-
lokra és a filozéfidkra, a metodikdra és a kovetelményekre vonatkozé
dilemmadk kozott. A kérdésre az angol interjuvoltak rendkiviil plasz-
tikus valaszokat adtak, és 6k minden teriiletre megfogalmaztak di-
lemmadt, mig a németek is nehezen értelmezték a kérdést. Az ok vél-
hetSen a mindennapi gyakorlattél meglehetSsen tavol 1év6 képzésfej-
lesztés kontextusabdl és az eltérd képzési kultira differenciaibdl is
fakad.

1. A szakmai- és képzéspolitikai dilemmadkat tekintve a magyar inter-
jualanyoknak nehéz volt megkiilonboztetnitik egymastol azokat, ame-
lyek a szakma épitésére, illetve a képzésre vonatkoztak. Kétségtelen
tény, hogy ezeket valéban nehezen lehet csak 6nmagukban kezelni,
és nem is sziikséges mereven elvdlasztani egymdstdl. Felting, hogy
a képzés- és a szakmapolitika értelmezése nem kis gondot jelentett
az interjialanyoknak. Szembetling, hogy igen sokféle dilemmat sorol-
tak fel. Ugyanakkor tobben problémadkat, illetve okokat emlitettek a
dilemmak helyett, Ggymint: a ,ma még nem koézismert szakma és
képzés”, tovdbba a ,presztizs”, az ,érdekvédelem”, tovdbba ,az elis-
merés szakmai férumainak hidnya” valaszokban.

Figyelemre méltok a preventiv versus kriziskezel6 szocidlis munka
és az arra iranyuld képzés, a szolgdltatds irdnti lojalitds versus a tagok
érdekének figyelembevétele (,,...az onkormdnyzat elvdrja a lojalitdst”, 24.
sz. interjdalany) koriili dilemmdk felvetései. Ezek két kiilonbozé ér-
tékrend érvényestilését mutatjdk.

A megrendelés egyértelmiien a kriziskezeld szocidlpolitika irdnydba
nyomja a képzést, pedig hosszabb tdvon a preventivre volna sziikség”
10. sz. interjualany).

A szocidlis szakmai szervezetekbdl hidnyzik a tagokkal, a szakmdval
vald érdekegyeztetés és erdtlenek a tdrsadalmi miikddés befolydsoldsd-
ban” (32. sz. interjdalany).

Fontos kérdés, hogy mennyiben ad a szakma vagy a szocidlis szol-
géltatdsok rendszere megrendeléseket a képzés szamadra:

,,...nincsenek egységes szakmai elvdrdsok a megrendelbk részérdl...”
(14. sz. interjdalany).

Esdy 2001/4

77



78

SZOCIALIS MUNKA

Ugyanakkor megjelenik a szocidlis szolgdltatdsok dltal megfogal-
mazott elégedetlenség is:

,Sajnos egyre tobb az... ismerethidnyos pdlyakezdd diplomds szocid-
lismunkds” (23. sz. interjaalany).

A vélemény sokszor csak egyfajta kinyilatkoztatds, hidnyoznak a
tovabbi érvelések. Gyakran zavaros gondolatok hangzanak el az is-
merethidnyrdl, a ,hidnyos készségfejlesztésrdl”, az , €értékorientdcio-
rol”. Az autentikus elvardsokat csak igen sziik szakmai korokben fej-
tik ki részletesen.

, Atértelmezédott a 'Soproni norma’ az egyes képzohelyeken és nem
azonos tuddsokkal keriilnek ki hallgatok...” (32. sz. interjualany).

Kérdés tehat, hogy mit jelent egy eredetileg konszenzussal 1étre-
hozott, dltalanos szocidlismunkds-képzési koncepcié (Id. Az 4ltaldnos
szocidlismunkds-képzés irdnyelvei, Soproni Konferencia, 1990), s
hogy vajon meddig lehet annak kivételes lehetSségére épiteni? Kérdés
tovabbd, hogy mit jelent a differencidlt tudds a szocidlismunkds-kép-
zésben. Ez el6ny vagy hdtrdny? Tovabba: mi az a minimum tudas-
alap, amely minden végz8s szocidlismunkds didktdl elvarhat6?

Az angol interjavoltak elssorban annak adtak nyomatékot, hogy
a szocidlismunkads-képzéssel kapcsolatos oktatdspolitikdt elsGsorban
nem maga a szakma hatdrozza meg, hanem az dllami, a kormdnyzat
ald rendelt szervezetek, amelyek kormanyzati megrendeléseknek tesz-
nek eleget. Felhivtdk a figyelmet a szakmapolitikai direktivdk és a
szocidlis munka értékei kozotti kiilonbségre is:

A szocidlis munka az in. szakmapolitikindl indirektebb médon mii-
kodik, hiszen az embereket kivinja hatalommal felruhdzni... ebben rej-
lik a lényege” (55. sz. interjualany).

2. A képzési célokra vonatkozo dilemmidkat illetGen magyar, angol és
német reldciéban is egyarant sok és hasonlé probléma kertilt a véla-
szok kozé. Igy az un. ,6rok” dilemmadk: dltalanos vagy specidlis, aka-
démiai-elméleti vagy szakmai-gyakorlati képzés, aktualizdlds vagy
idealizdlds. De az angol interjdalanyok ki is mondtak vdlaszokat a
tuddskozvetités egyfajta egyensilydra vonatkozdan:

Az akadémiai ismeretek és a gyakorlathoz elengedhetetleniil fontos
készségek kozott kell az eqyensiilyt megcélozni” (51. sz. interjdalany).

Ugyancsak 6k vetették fel az alabbi kérdést:

,Mi fontosabb? Megérteni vagy kapcsolatba keriilni az emberekkel?”
(52. sz. interjdalany).

Az ellentmondadsos felvetés némi szakmai bizonytalansdgot tiikroz,
hiszen a két dolog elvélaszthatatlan egymastol.

Nem dilemmaként, de el6térbe kertilt a szocidlis munka standard
értékei kozott a tarsadalomfejlédés idoszerti trendjeinek valé megfe-
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lelés — a jov6 felé fordulds —, az, hogy ezek miképpen jelenjenek meg
a szocidlismunkds céljaiban.

3. A célokndl gazdagabb és értékesebb valaszokat adtak a magyar
interjdalanyok a képzési filozéfidkra (a legfontosabb vezéreszmékre) vonat-
kozé dilemmdkat illet6en. Ugyanakkor e vélekedések csak részben, il-
letve kozvetetten taldltak ra a képzések legfontosabb vezéreszméire,
arra, hogy miképpen gondolkodnak a képzés soran megszerzend6
tuddsrdl, a didkokrol és a sziikebb-tdgabb tdrsadalmi kornyezetrdl.
Sokatmondé az aldbbi megallapitas:

, Kérdés szamomra, hogy minden képzéhelynek van-e filozdfidja. Prob-
lematikus az oktatdk ‘megilldsa’ és ebbdl kovetkezden egyre tobb helyen
‘elavult’ filozdfidk szerint oktatnak” (32. sz. interjualany).

A dokumentumelemzésekre visszautalva: igazat kell adni az inter-
jualanynak, hiszen, mint ldthato volt, a képzési filozéfidk sokszor ke-
verednek a célokkal és az elvekkel. A tandrok elfdraddsa, ‘ledlldasa’
pedig nem kedvez egy-egy képzé stdb ondefinicidjdnak sem. A filo-
zotidk kapcsdn is teret kaptak az ,akadémiai vagy szakmai”, az ,4l-
taldnos vagy specidlis” orientdcidju képzés, a ,képz6k vagy felhasz-
nalék” dominancidja jellegli gondolatok, amelyekben természetesen
jelen van a kozvetitett tudashoz, a tarsadalmi kozeghez és ebben nyil-
vanvaldan a szocidlis szolgdltatdsokhoz valé viszony kérdése.

+A foiskoldsok dltaldban szerényebb elméleti tuddssal rendelkeznek, de
megfelelnek a gyakorlatban, az eqyetemet végzettek elméletileg jol fel-
késziiltek, de nem gyakorlati szakemberek” (33. sz. interjualany).
~Nagyon nehéz eldonteni, hogy mennyi elméleti tudds sziikséges a
gyakorlati munkdhoz” (41. sz. interjialany).

A valaszok sordn el6térbe keriiltek az ,els6dleges szakmai képzés
vagy ismeretkozvetités”, az ,integrativ vagy erdsen diszciplindris
képzés”, az ,induktiv vagy deduktiv jellegli képz6 folyamat”, a
,szakmai standardok vagy a tanulds megtanuldsa” dilemmadk.

Az angol interjialanyok szintén hangsilyoztdk az ,akadémiai
vagy szakmai jellegli felkészités” dilemmadit. Emellett ramutattak a
kritikai gondolkodds képzéssel valo fejlesztésének, a diszkrimindcid
elleni harcra valo felkészitésnek a fontossdgdra.

4. A képzés metodikdjait tekintve mindkét reldcioban meghokkentd az
ebbéli dilemmik szegényessége, amelyek féleg a tuddskozvetités for-
madjat érintették. Sokan kitértek az el6addsokon vagy a szemindriu-
mokon zajlé oktatds tartalmi feldolgozdsara, tovabbd a gyakorlat
eredményeinek elméleti képzésbe valé bedolgozasdra. ,Hogyan lehet
az eldaddssal jol kombindlni a kiscsoportos diszkussziokat?” — kérdezi az
52. sz. angol interjdalany. Mas megkézelitésben emlitették a ,forrds-
igényes, sajatos metodikai utak vagy redlis lehet6ségek” dilemma di-
namikdjdt. Felvet6dott a mddszerek valamiféle egységesitése irdnti
igény is. Ez felettébb elgondolkoztaté a kiilonb6z6 szocidlismunka-
tudds értelmezések, a kiilonbozé képzésfilozofidk fényében. Mi jelent-
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het a szocidlismunkds-képzésben egységességet ezen a téren? Nagyon
kevesen érintették viszont a stdbban, teamben valé tanitds, a tanarok
kozotti integracioban dolgozds kérdéseit, ahogy az egyik interjivolt
megfogalmazta:

Az elméleti eqységesség mellett tobb relicioban (tandrok kozétt, ta-
narok—didkok kozott) szoros egyiittmiikidésre van sziikség, amely
egyuittal modell is...” (42. sz. interjaalany).

5. A kivetelmények terén is felvetddtek a dilemmidk. Igy példaul az,
hogy vajon az ,,6ndllé gondolkodds vagy a reprodukcids-e a célrave-
zet6bb tudds; akadémiai tudds vagy a szakmai bevdlds (alkalmassdg)
varando-e el els6sorban a didkoktol? Mennyiben van dsszhangban a
szocidlis szolgdaltatdsokban jelenleg elvart szakmaisdg €s tudds az is-
kolak dltal kozvetitettekkel? Felallithatok-e egydltalan minimumkove-
telmények erre vonatkozéan? J6l érzékelteti a bonyolult kérdéskort
az egyik magyar interjialany:

A jelenlegi felsdoktatdsi rendszer elsGsorban kognitiv tuddst nyiijt, a
vizsgdztatds rendszerére épiil, tekintélyelvii. A szocidlis munka ter-
mészete miatt fontos a hallgatdk sajit feleldsségudllaldsanak hangsii-
lyozdsa, a készségek fejlesztése és a gyakorlat... folyamatorientdlt ta-
nulds. Ez 1ij mind a hallgatok, mind az oktatdk, mind a képzd intéz-
mények szamdra. A rendszer egyes elemei nincsenek dsszhangban egy-
mdssal és ez aldakndzza az egységes kivetkezetes kovetelményrendszer
kialakuldsinak lehetdségét” (14. sz. interjualany).

s

Lényegében a fenti tobbrétli problémat erdsitette meg az egyik an-
gol interjdalany is.

LA jelenlegi képzési kovetelmények nincsenek dsszhangban a szocidlis
munka valdsigdinak elvirdsaival” (54. sz. interjualany).

Osszességében a szakma- és képzéspolitikdra, a képzési célokra, fi-
lozétidkra, metodikdra és kovetelményekre vonatkozéan mindkét re-
laciéban kiegyenlit6dés tapasztalhaté az adott dilemma fontossagat
jelz6 rangsorbeli helyek kozott, azaz mindegyik fajta dilemma ara-
nyosan szerepel az els6, a mdsodik, a harmadik, a negyedik és az
otodik rangsorbéli helyen. fgy nem allapithaté meg, hogy milyen jel-
legti dilemmak a legtipikusabbak, de az igen, hogy mindegyik ott van
a szocidlismunkds-képzés gyakorlatdban.

Fentiekbdl kovetkezSen ugyanakkor jol lathatd: az interjialanyok
hatdrozottan érzékelik az ,ismeretek vagy a készségek, vagy az értékek
eqyikének primdtusa kontra az ismeretek, a készségek és az értékek erds
egyensiilydn alapuld képzés” dilemmdjdnak kérdését.

Ha hosszabb tdvon a preventiv szocialpolitika és szocidlis munka
lesz meghatdrozé szellemiség €s érték, ha a szolgaltatdsok alapvetSen
a ,user” érdekében kivannak dolgozni, akkor azokhoz mindenképpen
eredményesebb stratégidt jelent az ismeretek—készségek—értékek stabil
egyensilya, s ez egyuttal piacképesebb tuddst is biztosit. Az egyen-
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silyra vald torekvés felismerése mindenképpen figyelemre mélto, de
kérdés, hogy adekvat-e ezzel a mindennapi képz6 tevékenység. A kri-
ziskezel$, de nem tartés megoldasokat jelent6 szocidlis munkahoz ta-
lan kénnyebben elfogadhatd adott egyszertibb skillek alkalmazéképes
tuddsa. Ezért figyelemre mélt6 a készségek megfelel$ helyen valé sze-
replése a tuddselemek rangsoroldsaban. Kérdés: mit takarnak ezek?
Mechanikus, automatikus, ritudlis tevékenységeket, vagy kritikai ala-
pu, kreativ gondolkodds alapt tevékenységeket?

A ritkdn moédosuld, un. ,stabil” tantervek nincsenek dsszhangban
a szocidlis munkdval szemben tdmasztott, permanensen valtozo tar-
sadalmi kovetelményekkel, a piacképes tuddssal. Maga a dilemma —
permanens fejlesztés vagy stabil tantervek — pontosan nem érhetd tet-
ten a valaszokban. A tantervi stabilitds viszont erGteljesebben van je-
len az interjualanyok gondolkoddsdban, mint a folyamatos képzésfej-
lesztés, a tantervi megujulds és a permanens valtoztatds. Ez valdszi-
ntileg Osszefiiggésbe hozhaté a tantervelméleti kulturdltsag kérdése-
ivel is. A magyar interjualanyok vélaszaiban szinte nem jelenik meg
a diszciplinaritds-interdiszciplinaritds dilemmaja, de az interdiszcip-
lindris szemlélet lényegesen hangstilyosabban van jelen az angol va-
laszokban.

A valaszokbdl magyar reldcidban kidertil a szocidlis szolgaltatdsok
és a szocidlismunkds-képzés kozétti ellentmondds. Ez tobbféle médon
korvonalazédik: nincsenek hatdrozott megrendelések a képzéstdl,
nemigen lehet tetten érni a valtozé tdrsadalmi sziikségletek kifejezd-
dését. Bizonytalansdgot drulnak el a vdlaszok a ,milyen tudds koz-
vetitésére van szilikség a szocidlismunkds-képzésben?” kérdéskorét il-
let6en is. Az interjivoltak véleményében kihangsulyozdédik példdul a
szakmai érdekvédelem vonatkozdsdban, hogy az arra valé figyelem
és felkészités kivannival6t hagy maga utan.

A képzést sei(gz’tﬁ tényezok
Motivdlt, tapasztalatokkal és szakértelemmel rendelkezd tandrokat!”

A szocidlismunkds-képzést leginkdbb segitd hdrom tényezd nyilt kérdés
alapjan a felsorolds és az els6 indokldsa kénnyebb feladatot jelentett
a magyar interjualanyoknak. A vélaszoldk szabadon valaszthattak se-
gitd tényezdket, s ezek a vdlaszok igen széles skalan mozogtak, hiszen
megkozelitéen 50 kiilonféle segit6 tényezd megjelolésére keriilt sor,
ez Oonmagdban is figyelemre mélté. A leggyakoribbakat mutatja a 3.
tdblazat.
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3. tabldzat A szocidlismunkds-képzést leginkdbb segitd tényezdk eldforduldsa

Segitd tényezok A valaszok szama A valaszoldk szama
a vizsgalt a vizsgalt angol
magyar mintiban és német mintaban

A szocidlis munka irdnti tarsadalmi

igények kifejez6dése a képzés felé 19 1
Motivalt, j6 tapasztalatokkal és

szakértelemmel rendelkez$ tandrok

(személye) 14 3
A sokszinti és mindségi szakmai (terep)

gyakorlatok, adekvdt terephely

(up to date) 10 6
A képz6 stdb kiilénb6z6 szakmai

kapcsolatai 7 1
A gyakorlatbdl a képzésbe bekertilt

tandrok léte 5
Az orszdgos képesitési kévetelmények 5
A didkok érdekl&dése 5
A didkok szdmadra elérhetd forrdsok

(szakanyagok, kutatdsi eredmények) 3
JOl témogatott didkok 2
Osszes vilasz 65 16

A magyar interjuvoltak kérében a legfontosabb tényezdk koziil el-
s6 helyen a munkaerdpiaci igények szerepelnek kiemelked&en, ame-
lyet a vdlaszol6k majdnem fele megjel6lt. Az indokok kozétt elsGsor-
ban a leszakad6 rétegek szamanak novekedésébdl, a szocialis problé-
madk halmozéddsdbdl, a tadrsadalmi kiilonbségekbdl és megosztottsag-
bol ad6dé szocidlis munka irdnti sziikségletek szerepeltek. Jol illuszt-
raljak a folyamatot az alabbi tipikus, de kiilonb6z6 megkézelitési in-
dokldsok.

A pedagdgusok, az orvosok, az dllamigazgatisban, a gyerekvédelem-
ben dolgozdk sorra ismerik fel a tdrsadalmi tényezok hatdsdit az em-
berek iskolai pdlyafutisdira, egészségére, érdekérvényesitési képességére
stb. Eqyre tobben vdlnak kiszolgdltatottd, pedig kordbban stabil életet
éltek, de elvesztették munkdjukat, vagy nem tudjik fizetni a rezsit,
vagy a betegség szol kozbe...” (14. sz. interjualany).

Az egyre jobban kimunkdlodo jogszabdlyi kornyezet, a javuld elhe-
lyezkedési lehetdségek és az 1ijabb igények 'perspektivit’ biztositanak
a képzéseknek és a hallgatoknak” (33. sz. interjdalany).

A szocidlismunkds-képzésre torténd ,tiljelentkezések egy termé-
szetes érdeklodést is sejtetnek” (31. sz. interjualany).

A tdrsadalmi igények kozott szerepel még a felndvekvé 4j gene-
racidba vetett hit is a tandr részérdl:

,Sok fiatalban meguan a természetes igazsigérzet és a tdrsadalom
megudltoztatisa iranti igény” (14. sz. interjualany).
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A mdsodik helyre leginkdbb segit6 tényezéként a gyakorlatban és
az elméletben egyardnt felkésziilt, a képzéshez sziikséges sajatos me-
todikdval is rendelkezé tandr személye keriilt, az interjialanyok majd
negyedrészének vdlasztdsa alapjan.

,Nehéz egy gyakorlati szakmit 1igy tanitani, hogy a tandr sohasem
volt szocidlismunkds...” (23. sz. interjialany).

A szakmai gyakorlat — mint segit tényez6 — megjel6lését jellemzi
az alabbi két, didkok &ltal emlitett indoklas:

... késobbi munkahely, szakteriilet meg- és kivdlasztdsiban tudato-
sitja a motivdcickat, felkészit a késobbi feleldsségteljes munkdra” (16.
sz. interjualany)

,,...olyan intézményben kell a gyakorlatokat folytatni, amelyekben el-
fogadjik a szakmdt” (27. sz. interjualany), azaz ahol hiteles tapasz-
talatokat szereznek a szocidlis munkdrol.

Kozepes fontossdgu segitd tényezének tekintették az interjdiala-
nyok a képzé stdbok kiilénb6z6 szakmai kapcsolatait.

,A hiteles szakmabeli vagy szakmakézeli oktaték nem csupdn eléado-
ként jelennek meg a hallgatdk el6tt, de a szakmdt is reprezentdljik ...”
(39. sz. interjdalany).

A fentieken tul egy-hdrom vélasztdssal szerepeltek még az aldbbi,
képzést segitd tényezdk: a folyamatos képzésfejlesztés, az integralt
képzés, az akkreditacio, a szakmakozi egytittmiikodés, a nemzetkozi
normdk és a kiilfoldi tapasztalatok integrdldsa, a szupervizid, a sze-
mélyiségfejlesztS tréningek, a didkok ondlldsdgra késztetése, a képzés
szerepldinek egyiittmiikodése, a szakma érdeke — bels6 igénye, a me-
nekiilés a munkanélkiiliség el6l, a szakma djszertisége, a jo infrast-
ruktira, a szocidlis munka tdrsadalmi felel§ssége, a végzettek széles
elhelyezkedési lehetSsége, a szakma interdiszciplindris jellege stb.

A magyar, az angol és a német mutatdkat 6sszevetve lényeges kii-
l6nbségek fedezhetdk fel. A képzés legfontosabb segitd tényezdjeként
szdzalékos aranyban ugyan hasonlé mértékben, de a szocidlis munka
irdnti tdrsadalmi igények helyett a képzésnek adekvat terephely jelent
meg angol és német valaszokban. A képzést segit6 tényezdk mdsodik
helyén azonban mindkét reldcidban a mindségi tandrok allnak.

A biztaté, motivdlo tandri stab adhatja meg a didkok sziikségleteinek
leginkibb megfeleld képzést...” (52. sz. interjaalany).

Jobban preferdltdk a magyar interjialanyok a képzé stabok kiilon-
b6z6 szakmai kapcsolatait, illetve azt, hogy els6sorban a gyakorlatbol
kertiljenek a képzésbe tandrok.

Az angol és a német interjivoltak fontos segit6 tényezének tartjak
a didkok altal elérhetd forrdsokat, tovdabba a képzések allami és mads
forrdsokbdl szdrmazé finanszirozdsat. Szinte érthetetlen, hogy ez
utébbiak — az igen csekély mértékii finanszirozds ellenére — nem je-
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lentek meg a magyar interjuivoltak gondolataiban. Igen figyelemre-
mélté, hogy maguk a didkok lényegesen hatdrozottabban jelennek
meg a segité tényezdk kozott az angol és a német valaszokban:

LA tudds és a tapasztalatok megosztisival tudunk egymdsnak kolcso-
nosen segiteni...” (50. sz. interjdalany).

Osszességében 1athaté: a szocidlismunkds-képzést segité tényezdk
kozott a tadrsadalmi igények kifejez6dése mellett nem kapott prioritdst
maga a szakma és a szakmafejlédés sajatos érdeke. Mindenképp el-
gondolkodtat6, hogy igen alacsony vélasztdst kapott mint segité té-
nyez$ az interdiszciplinaritds, a szakmakozi egytittmiikodés, a nem-
zetkozi normdkkal valé kalkuldlds, a folyamatos képzésfejlesztés, a
miikodés infrastruktirdja. Figyelemre mélté tovabbd, hogy a tudoma-
nyos eredmények egyaltaldn nem szerepelnek segit§ tényezSként.

A képzést segité harom tényezdre adott vélaszokat a korabbi kér-
désekkel 6sszehasonlitva is tehetSk figyelemre mélté megallapitdsok.
Példaul nincs kovetkezetesség a képz6 stabon beliili dolgozds kérdé-
sében, hiszen ennek fontossdgdt kordbban magasabbra értékelték az
interjdalanyok; itt most nem tulzottan. Hasonl6 a helyzet az integralt
tudds fontossdganak megitélése kérdésében. A ,mennyire tartja fon-
tosnak a képzés aldbbi jellemzgit?” kérdésnél az integralt tuddst az
interjdalanyok fele fontosnak tartotta, a képzést segitd tényezSknél
viszont csak egy.

Egybeesés tapasztalhaté viszont a képzés fontos Osszetevdi és a
képzést segitd tényezdk kozott a tekintetben, hogy az interjialanyok
egyik esetben sem tartjdk fontosnak a tanulmadnyi tertiletek—diszcip-
lindk ardnyainak merev betartdsdt, illetve az ezt megtestesit6 képesi-
tési kovetelményeket. Elgondolkodtatd tovabba, hogy figyelmen kiviil
hagytdk a kutatdsok tapasztalatainak a képzésbe vald beépitését. E
szerint az interjuvoltak nem latjdk az ebbéli tapasztalatok és eredmé-
nyek képzés fejlédését segité hatdsat.

A képzést nehezitd tényezok
LA tantdrqyi struktira... nem ad lehetdséget hatékonyabb tudds
integrdldsdra...”

A képzést leginkabb nehezité hirom tényezd felsoroldsakor ismét széles

skdlan mozogtak a nyitott kérdésre adott vdlaszok. A leginkdbb ne-
hezit6 tényez6ket mutatja a 4. tdbldzat.
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4. tablazat A szocidlismunkds-képzést leginkdbb nehezitd tényezdk eldforduldsa
Nehezité tényezdk A valaszok szima A vdlaszok szdma
a vizsgalt a vizsgalt angol
magyar mintiban és német mintaban

A szakma és a képzés presztizsének

hidnya 13
Hidnyos (pénziigyi és eszkoz)

feltételrendszer 10 3
Nem megfeleld minGségben felkésziilt

tandrok 8
Nem megfelel6 mingségli gyakorldhelyek 8 4

Szigord nyelvvizsga-kévetelmények
a didkok szamadra

Tantervi problémak

Kevés szakirodalom

Szakmai standardok hidnyai

Osszes vilasz 5

ST NGNGTNEIT

7

Magyar reldcidban a képzés segit6 tényezSihez viszonyitva a va-
lasztdsok itt lényegesen szélesebb skaldn €s szdértabban jelentek meg.
Lathato: egy tényezére a legmagasabb vdlasztds is minddssze csak 13
volt. A tdrsadalom, a szocidlis munka és a szocidlismunkds-képzés
viszonyrendszerének problematikussdgdt jol mutatjdk az aldbbi in-
dokok:

LA szakmai ...standardok nélkiil... hidnyzik a hdz alapja...” (7. sz.
interjualany).

,10-15 évvel ezeldtt a jelenleginél nagyobb lelkesedése volt az akkori
néhdny szocidlismunkdsnak... Az egész tdrsadalom egy erds negativ
onértékelési fazisban van, mindenki elégedetlen, a szocidlismunkds pe-
dig gyakran abban a kozegben dolgozik, ahol objektive reménytelen
helyzetekkel taldlkozik... Nincs id6 foglalkozni az emberekkel, amitdl
a kliens és a szakember egyarint elégedetlen, és egymdst hibdztat-
jak...” (14. sz. interjualany).

Az interjialanyok szerint hidnyoznak az elméletben és a gyakor-
latban egyarant jol felkésziilt, mindségi tuddssal rendelkezé tandrok,
akiket kulcsfontossdgtinak tartanak a képzés tovdbbvitelében, fejlesz-
tésében.

~Nem megfelel6 ismereteket oktatnak a nem megfeleld tuddsii “szak-
emberek’” (30. sz. interjualany), ,,Nem szocidlismunkdsok tanitanak
szocidlis munkdra, igy nehezebben, vagy nem alakul ki a szakmai iden-
titds a képzés sordn” (41. sz. interjualany).

A tantervi problémdkrol és a feltételrendszer hidnyossdgairdl igy
fogalmaztak az interjialanyok:

LA tantdrgyi struktira... nem ad lehet6séget hatékonyabb tudds in-
tegraldéddsdra” (2. sz. interjialany).
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A magyar nyelvii szakirodalom nélkiilozhetetlen, kiilondsen a magyar
szerzOk dltal irott, amely a specidlis magyar viszonyokrol szdl...”(33.
sz. interjualany).

Egy-hdarom megjelenéssel fordultak elé még az aldbbi nehezit6 té-
nyez6k: a programok bevéldsdnak bizonytalansdgai, a tulzott akadé-
miai jelleg, a tudomdnyos hattér tulstlya, a kevés képzési id6 — fleg
a didkok 6ndll6 munkavégzésére, a problematikus médszerkultira, a
nyiltsdg hidnyossdgai, a tanarok—didkok kozotti kommunikacids prob-
léma, a didkok motivdlatlansdga, az alkalmassagi vizsga hidnya, a
szervezetlenség, az 6ndll6 szocidlismunkds-képzé iskola hidnya, a
képz6 stdbok hidnya, a tandri létszdmgondok, a tandrok tulzott leter-
heltsége, az iskoldk kozotti egyiittmiikodés hidnya, a szocidlis mun-
kdnak mds szakmadk fel6l érzékelhetd negativ megitélése, a tarsadalmi
kihivdsok taszit6 hatdsa, a szildrd szakmapolitika hidnyai.

A magyarokkal szemben az angol és a német vdlaszokban egy-ha-
rom el6forduldssal jelent meg nehezit§ tényezéként a didkok hozza-
allasa, attittidje (3 vdlasztds), az elmélet és a gyakorlat integrdlatlan-
sdga (2 vdlasz), a rossz szervezés, vezetés (2 valasz).

,Ha a szocidlismunkds-képzd kurzusok szegényesen szervezettek és ki-
vitelezettek, akkor az egész képzd folyamatnak negativ a hatdsa, és
ennek kovetkeztében a didkok alacsonyan értékelik az egész képzést”
(52. sz. interjdalany).

Az angol és a német interjivoltak nehezité tényezének tekintették
még a képzés szegényes publikaltsdgat, az idStényezdt, a sikerek hi-
anyat, a személytelenséget, a képzs stab és az egyetem nem megfeleld
attittidjét. Tovdbbd, hogy vdrat magdra a szocidlis munka (tudds, disz-
ciplina) tartalmi kidolgozasa.

A 4. sz. tabldzat mutat6ibdl eltérések tapasztalhatok a magyar és
az angol-német interjuvoltak vdlaszaiban. Az angol és a német vala-
szokban nem jelenik meg nehezitd tényezSként a szakma és a képzés
presztizsének hidnya, a felkésziiletlen tandrok és a szakirodalom hi-
anya. A magyarokéban viszont ott van, jelezve ezzel, hogy a képzés
fiatal mivolta ellenére kezd kialakulni egy kritikus magatartds a szak-
emberek korében. Viszont szinte azonos mértékben tartjdk probléma-
nak mindkét reldcidban a hidnyos pénziigyi feltételrendszert. A nem
megfelel6 mindségli gyakorldhelyek kissé nagyobb mértékti gondot
jelentettek a nem magyar interjavoltaknak.

Igen fontos ldtni, hogy milyen kovetkezetesség vagy ellentmondds
fedezhetd fel a képzést elSrevivé és hatraltaté tényezdk kozott. A ma-
gyar interjualanyok valaszaiban a szocidlis munka és a szocidlismun-
kds-képzés presztizsének alacsony mivolta, a szocidlis munka stan-
dardjainak hidnya ellenére az interjialanyok a munkaerdpiac és a tdr-
sadalmi sziikségletek erds igényét, a képzés rendkiviili fontossdgat
juttattak kifejezésre.
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,Még nincs pontosan meghatirozva, hogy mi mindent csindljon a
szocidlismunkds, mire jogositja fel végzettsége” (43. sz. interjdalany).

A hianyos feltételrendszer és a nem mindig megfelel6 gyakorldhe-
lyek ellenére igen fontosnak tartjdk a szakmai (terep)gyakorlatokat.

A tantervi struktirdt viszonylagosan befolydsolo jogi szabalyozo
kereteket — a képesitési kovetelményeket — bizonyos fokig merevnek
tekintették a magyar interjualanyok: ,nem ad lehetdséget hatékonyabb
integraloddsra” (4. sz. interjdalany), ugyanakkor a vdlaszokban nem
jelent meg nyomatékosan a folyamatos tantervfejlesztés képzést ers-
sit6 szerepe és igénye.

,A hallgaté integrilt gondolkoddsit jobban segitené egy modulrend-
szerti képzés” (4. sz. interjdalany).

A szocidlismunkds-képzés legfontosabb jellemzgivel torténé ossze-
vetésbdl kidertilt, hogy a gyakorlatkdzpontu képzés fejlédését magyar
reldciéban nem tudja hatékonyan tamogatni a presztizs nélkiili szakma.

Osszefoglalva, a fenti néhdny 6sszevetésbdl lathaté: a magyar inter-
jualanyok hatdrozottan kimondtdk a valds tdrsadalmi sziikségleteket.
Masfeldl nincs elégséges er6 a képzések, a stdbok fejlesztésére, a szo-
cidlis szolgdltatdsok és a szocidlismunkds-képzés kozotti ellentmon-
ddsos viszony olddsdra, a kiilonb6z6 érdekek elfogaddsdra, kezelésé-
re, a dilemmadkkal valé megbirkézasra. A vélaszok erésitik a feltéte-
lezést, miszerint a tanterv- és képzésfejlesztés problémdjanak hatteré-
ben ott htizédhat a képzé stabok tantervelméleti megalapozatlansdga is.

A sazjdt iskoldban ,{olyé szocidlismunkds-képzésrol
— Ellentmondidsok és dilemmik kolcsonhatdsban

Az interjaalanyoknak e targykorben is nyitott kérdésekre kellett fe-
lelnitik: igy a sajdt iskoldjukban foly6 képzés sajatossdgairdl, vezér-
eszméir6l, értékeirdl, a fejlédés legfontosabb dllomdsairdl és a szoci-
alis szolgaltatasokkal valé kapcsolatukrol.

A KFEPZO ISKOLA SAJATOS SZELLEMISEGE

El6szor a képzd kurzusok hiarom legfontosabb sajitossigit (kiilonlegessé-
gét, egyediségét) nevezték meg az interjuvoltak. A magyar reldcidban
megfogalmazott 50 kiilénféle valasz a kurzusok sokoldaltisagdrdl ta-
nuskodott. A vélaszolok kozel harmada (12 vélasztassal) legfSbb jel-
legzetességként a gyakorlatorientdltsdgot jelolte meg. Mdasodikként
kozel negyedrésziik (10 valasztassal) tovabbi konkrétumok nélkiil a
sajatos szakmai szellemiséget. A tovadbbiakban 6 vdlasztdst kapott a
modellértékd didk-tandr viszony, 5-6t a személyiségfejlesztés, 4-et a
valtozdsok kihivdsainak megfelel§ képzés, az dtfogd akadémiai tudds
és a nyitottsag.

Csak egy-két vdlasztdst kapott a felkésziilt tandrok, a szakmai szo-
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cializdcid, az egységes szocialpolitikai-szocidlis munka szemlélet, a
szocioldgia—pszicholégia egyenstlya, tovdbbd a tdrsadalomtudoma-
nyos és a pszichoanalitikus 1t egyenstilya, az 6ndll6 didktevékenység,
a képzé stdb munkdja, a szakmai kapcsolatok és az iskoldk kozotti
egytittmiikodés, az elmélet és a gyakorlat integrdcidja, az innovacids
hajlandésdg, a készségfejlesztés, a valaszthato stidiumok felkindldsa,
az értékorientdcid, az eurokomformitds, a tandri szabadsdg és stilus
stb. Egydltalan nem szerepelt a vdlaszokban a folyamatos tanterv- és
képzéstejlesztés mint jellemz6 f6 vonds.

A magyar, az angol és a német interjavoltak vélaszait Osszevetve
csak a sajatos szakmai szellemiség kérdésében van hasonlésdg: mind-
két esetben a vdlaszolok negyedrésze ezt tartja sajat képzésiik legfon-
tosabb tényezgjének. E tény mindenesetre fontos jelzés. Hiszen mind-
két relaciéban hangsulyt kap az a nézet, miszerint a rendkiviil eklek-
tikusan m{ik6dé szocidlis munkdra igen sokféle médon lehet képezni.

E kérdésnél az angol és a német interjavoltakndl is rendkiviil széles
skalan szerepelnek a f§ jellegzetességekre vonatkozé tovabbi véla-
szok, pl. a ,hosszu gyakorlatok” bevezetése, olvasohét kialakitdsa, az
elmélet—gyakorlat egyensiilya, a projektorientaltsdg, a mddszerkoz-
pontusdg, a kivalo tandr-didk kapcsolatok stb. Nincs azonossag a ma-
gyar-nem magyar reldcié kozott a gyakorlatorientaltsdg, a tanar—didk
viszony, a szakmai személyiségfejlesztés dolgaban.

Ha a vizsgalt magyar kurzusokndl a szocidlismunkds-képzéssel
szemben tdmasztott dltaldnos elvdrdsokat Osszevetjiik a sajat iskola
jellemzé&ivel, akkor megdllapithaté a gyakorlatorientaltsdg egyezése.
Kérdés a gyakorlatorientdltsdg kifejezés tul dltaldanos jellege, hiszen
ez jelentheti vagy a szakmdhoz valé kozeldlldst, vagy a készségfej-
lesztés primdtusat, vagy a személyiségfejlesztést, vagy a gyakorlatok
keretfeltételeit, vagy a képzésben betoltott helyét, idSaranyat, vagy
mindezeket egytittesen. A szakmai készségek fejlesztése helyett az in-
terjuvoltak itt inkdbb a személyiségfejlesztést emelték ki. Az dltalaban
fontosnak tartott integrdlt tudds kialakitdsa és a szocidlis munka ko-
vetelményei pedig szinte meg sem jelentek a sajat iskola jellegzetes-
ségeire vonatkozo vdlaszokban.

Hasonl6 a helyzet, ha a szocidlismunkds-képzés sordn kozvetitett
tuddselemek megitélését vetjiik Ossze a sajdt iskola karaktereivel. A
szocidlis munka készségeinek és etikdjanak, tovdbbd az emberi 1ét és
értékeinek megtanitdsa e szerint nem jellemzi erésen a kurzusokat,
annak ellenére, hogy kordbban a képzés tuddselemeinek rangsorola-
sakor jelentSs szerepet tulajdonitottak neki az interjialanyok.

Figyelemre mélté a magyar kurzusoknal tehdt egyfeldl a sajatos
iskolai jellemzdk igen széles skdldja, masfelSl, hogy nincs kovetkeze-
tesség az interjualanyok vélaszaiban a képzésrél alkotott dltaldnos
kép, elvardsok és az adott kurzusok legfontosabb jellemzd&i kozott. A
szocidlismunkds-képzés egészének megitélése kedvez6bb, mint az
egyes iskoldkrol (kurzusokrdl) alkotott kép.

A magyar iskoldkat e szerint elsGsorban a gyakorlatkézpontisag
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jellemzi, és kevésbé az ismeretek, a készségek, az értékek erds egyen-
silya. Inkabb tantervi stabilitdsra torekednek, bar némelyikiik jellem-
z6nek vélte a valtoztatasok igényét. Lathatd az is, hogy a diszcipli-
naritas—interdiszciplinaritds ko6zotti egyensuly igénye ebben a kontex-
tusban nem jelenik meg fontos karakternek.

A képzd iskoldk vezéreszméi
— A képzés egészérdl és a sajat kurzusrol alkotott kép kiilonbsége

Sajat iskoldjukat illetéen, nyitott kérdés alapjan az interjualanyok
megfogalmaztdk képzésiik legfontosabb hirom vezéreszméjét. E kérdést jol
lathatéan nehezebben tudtak értelmezni, a gondolkoddsban kevered-
nek az eszmére, elvekre, mddszerekre vonatkozé megallapitasok.
Mindenesetre itt is viszonylag széles skdldn mozogtak a valaszok. A
magyar interjuvoltak vélaszaiban 33 kiilonb6z6 gondolatot lehet meg-
kiilonboztetni. A leggyakoribb vezéreszme nyolc valasszal a gyakor-
latk6zpontisag, héttel a didk felel6sségének kialakitdsa, hattal az el-
mélet—gyakorlat integracidja, ottel az oktatéi szabadsag biztositdsa és
az alapos akadémiai képzés. Ezzel szemben elenyész6 szdmu vélasz-
tast kapott a szakmaisdg, a tananyag korszerGsitése, az egyértelmi
kovetelmények szerinti értékelés és mindségbiztositds, a képzd stdb
munkdja, az igényes szakmai tudds, a helyi adottsdgokkal valé kal-
kuldlds, a problémaérzékenység, a szinvonalas oktatds stb. — mint ve-
zéreszme.

Az angol és a német interjivoltakndl a magyaréndl joval sziikebb
skdlan mozogtak a valaszok, a német interjialanyok tudtak kénnyeb-
ben vdlaszokat adni. A magyar és nem magyar vélaszokat 0sszevetve
a vezéreszmék tekintetében azonossdgok vannak a gyakorlatkézpon-
tdsdg, a didkok involvdldsa és az elmélet-gyakorlat integracidja tekin-
tetében. Csak az angol és a német vélaszokban jelent meg a kritikus
gondolkodds, az integrdlt tudds, a szolidaritdsi érzés kialakitdsa, a
kurrens tarsadalmi, szocidlis problémadkra valé reagdlds.

Az egyes magyar iskoldk jelen valdsdgdnak sajatossdgait és a
hosszabb tdvra meghatdrozott céljait kifejez6 vezéreszméit Gsszevetve
egyezés tapasztalhaté a gyakorlatorientdltsdg primdtusdban. A jelen
valdsdga tekintetében a tandr-didk interakcidjan keresztiil torténd sze-
mélyiségalakitds kapott hangsilyt, a vezéreszménél pedig a didk fe-
leléssége. A vezéreszmék tekintetében viszont erdsebb az elmé-
let—gyakorlat egységesitésének igénye. Figyelemre mélt6, hogy mind-
két tekintetben alacsony vdlasztdst kapott a tandri stdbmunka, a kii-
16nb6zé egytittmiikddések, kapcsolatok, tovabba az értékorientacio.
Pedig kozismert utébbiak modelldldsanak és dllandé jelenlétének fon-
tossaga a szocidlismunkas-képzésben.

Magyar reldcidban a szocidlismunkds-képzés dltalanos jellemz&i-
nek az adott iskola vezéreszméivel torténd Osszevetésébdl ismét jel-
lemzé egyfeldl a gyakorlatorientdltsag, mdsfelSl a tdrsadalomtudoma-

Esdy 2001/4

89



90

SZOCIALIS MUNKA

nyi kutatdsok eredményeinek mell6z6ttsége. Nincs egybeesés a szak-
mai készségek fejlesztése tekintetében, az interjualanyok nem illesztik
be a vezéreszmék kozé a készségek fejlesztésével Osszefliggd szelle-
miséget. Ugyanilyen fontos, hogy mig a képzés 4ltalanos jellemz&inél
22 vélasztdssal az interjialanyok fele fontosnak tekintette az integralt
tudds kialakitdsdt, ez a sajat iskoldra vonatkoztatva mindossze csak
harom valasztds. Hasonl6 a kép a szakmai személyiség fejlédése te-
kintetében is. Erdekes médon az iskoldk vezéreszméjénél kapott na-
gyobb hangstlyt az akadémiai jellegii képzés, bar ez némileg ellent-
mond a tudomdnyos eredmények mell6z6ttségének.

Osszességében a szocidlismunkds- kepzes dltaldnos jellemz6i és az
egyes iskolak képzésének vezéreszméi kozott sem fedezhetS fel ko-
vetkezetesség az interjialanyok vélaszaiban. Ugy tiinik, a szocialis-
munkds-képzés egészérdl alkotott elvdrds szakmailag magas szint(
mindséget hordoz. Ennek nyilvanvaléan sokféle oka lehet: a képzés
egészével kapcsolatban kénnyebb deklardcidk szintjén szigorunak
lenni, mint a ,sajatunk” kivitelezése tekintetében. Tovabba kifejez6dik
ebben, hogy fontos a kézosen létrehozott érték és a mds — nem szo-
cidlismunkds — képzésekkel torténd kiizdelem sordn sziikség van ezen
értékek védelmére.

A kutatds dilemmadinak kontextusdban szinte az el6z6 kérdésnél
kifejtettek jelentek meg. Azaz a szocidlismunkds-képzé iskoldk vezér-
eszméiben a gyakorlatorientdltsdg kap primatust, és nem az ismere-
tek—készségek—értékek erds egyenstilya. Tovdbba erSsebb a tantervi
stabilitds igénye, mint a folyamatos valtoztatds. Végiil a diszciplina-
ritds-interdiszciplinaritds egyenstilya ebben a vonatkozdsban sem me-
riilt fel.

A képz0 iskolik értékei
— Megfeleld szakmaisig alapjdn lehet hatékony a képzés

A fentieket mintegy kontrollként egészitette ki az adott iskoldk képzé-
seinek legfontosabb értékeire (ersségeire) vonatkozoé nyitott kérdés. Eb-
ben az esetben az interjialanyoknak az els§ vdlaszt meg is kellett
indokolniuk. Itt széles skdlan 43 kiilonb6zé vdlasz fogalmazddott
meg. Viszonylagosan kiemelkedd értéknek a gyakorlatorientdltsdgot
tekintette 13 interjdalany. A folyamatos vdltoztatdst és vdltoztatdsi
készséget, a képzésfejlesztést hatan, az elmélet-gyakorlat integracio-
jat, a szakmailag felkésziilt tandrokat és a szakmai kapcsolatokat 4—4-
en vélasztottak.

Az elmélet és gyakorlat integrdléddsa ,,...nélkiil meddd az elméleti
felkésziiltség” (3. sz. interjualany) .

A készségfejlesztés folyamatos javitdsa ,,...nélkiil elég veszélyes
lenne klienskozelbe keriilni, s ondlléan dolgozni...” (9. sz. interjd-
alany).
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Egy-egy valaszt kapott tébbek kozott a rendszerszemlélet, az em-
berkézpontisdg, az interdiszciplinaritds, a nagy ismereti bazis és ta-
pasztalat, a tudatossdg €s a tervszerliség, a kiszdmithatdssag, a vég-
z6s0k elhelyezkedése, a sokszinfiség, a dilemmdk megtdrgyaldsa, a
tandrok k6z6s gondolkoddsa, a didkérdeklédés kielégitése, a folyama-
tos monitoring, a tobb dimenzidjid megkozelités, az erds szocidlpoli-
tikai szemlélet. Néhdny jellemz6 vélasz a fentiek aldtdmasztasara:

,Alapvetd értéknek tekintem a szakmaisdgot, mert csak ezdltal lehet
hatékony a képzés” (1. sz. interjualany).

... @ szocidlis képzésben és mds szakmdkban tapasztalt emberek “ke-
veredtek” dssze” (37. sz. interjialany).

Az oktatok kozos gondolkoddsit az dsszes tobbi alapjinak tartom,
amely az integrdlt képzést segiti” (42. sz. interjualany).

., Bdr megualdsitani még nem sikeriilt teljesen... de célunk a kozosségi
szintll beavatkozdsok szorgalmazdsa az egyéni esetkezelés mellett/he-
lyett” (14. sz. interjualany).

Az angol és a német interjualanyok 15 kiilonb6z6 valaszt adtak e
kérdésre, amelyek ugyancsak széles skdldn mozogtak, csak ,a didk
sériiléseinek észrevevése” és a ,tdmogatd tandrok” kaptak két-két va-
lasztdst, a tobbi csak egyet, igy pl. kritikai elemz§ képesség, erds tu-
dasbdzis, flexibilis curriculum, sajat és mds értékeivel valé kalkuldlds,
jo infrastruktira, diszkrimindcié és elnyomads elleni szellemiség.

Csak az er6s tuddsbdzis jelent meg fontos tényezéként a magyar,
az angol és a német reldcioban egyontettien. Feltétleniil figyelemre
mélté tovdbbd, hogy ezek az értékek és erdsségek széles skalan mo-
zogtak — azaz hogy kinek-kinek a mds és mds értékrendje jol megfér
egymads mellett. Mindezek valamennyire jelzik a szocidlis munka és
a szocidlismunkds-képzés értéktelitettségét és értékgazdagsagat is.

Magyar reldciéban a szocidlismunkas-képzés dltaldnos jellemz&i-
nek és a sajdt iskola értékeinek Osszevetésébol megint a gyakorlatkoz-
pontisag egyezése dertil ki. Viszont az dltaldnos jellemz&knél lénye-
gesen magasabb vdlasztdst kapott az integralt tudds kialakitdsa és a
szakmai személyiség fejlédése, mint a sajat iskoldra vonatkozéan. A
képzés soran kozvetitends tuddselemek rangsoroldsa és a sajdt iskola
értékeinek Osszevetésébdl kidertil, hogy a szocidlis munka készségei,
az emberi 16t és értékei, tovabbd az ember és kapcsolatai az el6z6nél
lényesen erdsebben jelentek meg. Azaz ezek a tuddselemek explicit
moédon nem fontos értékei az egyes iskoldknak, vagy ennél lényege-
sen altalanosabb, meghatdarozhatébb értékekre asszocidltak az interju-
alanyok.

A valaszok sordn tobbszor tapasztalhatd, hogy az adott iskola
szintjén a legfébb értékek lényegében azonosak legfontosabb jellem-
zG6ikkel. Lényegében egyezik az elmélet és gyakorlat integrdcidjanak
alacsony vdlasztdsa mind a sajat iskola legfontosabb sajatossdgaindl,
mind pedig a sajdt iskola értékeinél. A gyakorlatkozpontiisag tekin-
tetében is hatdrozott egyezés tapasztalhatd. A sajatos szellemiség és
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a személyiségfejlesztés a legf&bb jellemzSknél viszonylag magas va-
lasztast kapott, ugyanakkor az interjialanyok nem tartjdk ezeket sajat
iskoldjuk fontos értékeinek.

A dilemmdk kontextusdban torténd vizsgalodds végiil is az el6z6
két kérdésre adott vdlaszokndl tapasztaltakat erdsitette meg. Tehdt az
interjualanyok szerint sajat iskoldjuk értékét inkabb a gyakorlatkoz-
pontd, mintsem az ismeretek, készségek és értékek erds egyenstlyan
alapul6 képzés jelenti. Sajdt iskoldjuk értékeként hatdrozottabban je-
lent meg a folyamatos tantervfejlesztés, mint a megel6z6 két kérdés-
nél. Viszont értékként végképp nem jelent meg a diszciplinaritds—
interdiszciplinaritds erds egyenstlya.

A fenti hdrom kérdésre adott vdlaszok Osszevetései alapjan meg-
kockdztathato: a kiilonbozé megkozelitések alapjin megfogalmazott — és
egymds kontrolljdt is jelentd — kérdésfeltevésekre a vdlaszok adott tartalmak
tekintetében egymdshoz kozel dllok, az interjiialanyok kovetkezetességét mu-
tatjdk. Igy a magyar interjialanyok vélaszaiban a sajat iskoldra vonat-
koztatott jellemz6k, vezéreszmék és értékek egyiittesen tehat hitele-
sebb képet adtak. Mindez a dilemmak tekintetében is hatdrozottan

aldhuzhato.

A szocidlis szolig)altatasokm fi fyelés
— Bizonytalansig a szocidlis sziikségletek artikuldldsdban

A ,Hogyan veszik figyelembe képzésiikben a szocidlis szolgiltatdsoktdl
jovd »megrendeléseket«”? nyitott kérdésre magyar relacidban 17 kiilon-
féle vélasz sziiletett, ezek egy része nemcsak a hogyanra, hanem a
megrendelések forrdsaira is utalt. A szdm szerinti legtébb 17 a gya-
korl6 terepintézményeket és a tereptanart jelolték meg megrendeld-
ként.

A tereptandrokkal prébilunk folyamatos és szoros emberi (nem csak
formalis) kapcsolatot kialakitani” (14. sz. interjualany).

A hogyanra igen kevés és szort vdlasz érkezett, igy emlitették a
szakma képviselbivel val6 eszmecseréket, a szakmai férumokat, a to-
vabbképzéseket, a tudomdnyos férumokat.

A kutatdsok a konkrét szocidlis problémdkhoz kotédnek, a kutatdsok
eredményei beépiilnek a tananyagba” (15. sz. interjdalany).

~Sajat kutatdsaink folyamatosan monitorozzik a tdrsadalmi probléma-
kat, ezeket ismertetjiik a képzésben, illetve kozvetitjiik a képzés dltal
adhaté vilaszokat” (32. sz. interjialany).

Ezek alapjan prébdljdk az dj igényeket tantervbe épiteni, vagy uj
kurzusokat inditani, 4j metodikdkat kiprobdlni.

~Megprobalunk az igényeknek megfeleld képzési formdikat és sajitos
képzéseket Iétrehozni...” (18. sz. interjuialany).
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Ugyancsak egy-két valasztdssal jelent meg a tandrok szocidlis szol-
gdltatdsokndl valé megjelenése, bekapcsoléddsa az ottani tevékeny-
ségbe, illetve forditva: a tereptandrok és a szolgaltatdasoknal dolgozok
bekapcsoldsa az elméleti érakba.

LA gyakorlé szakemberek jarnak képzésiinkbe, hozzdk magukkal a
probléemdkat” (5. sz. interjaalany).

Elgondolkodtaté ugyanakkor, hogy sok interjialany nagyon hata-
rozottan jelezte: egyfel6l nem kapnak a szocidlis szolgdltatdsoktol
,megrendelést” az iskoldjuk szdmdra, mdsfel6l a képz6 szakemberek
sem forditanak figyelmet a szocidlis szolgéltatdsokkal valé kapcsolat-
rendszerre.

Az angol és a német interjivoltak 9 kiilonb6z6 valaszt adtak a fenti
kérdésre. Ez kevés ahhoz képest, hogy az angol és a német képzés
tradici6indl fogva e kérdés a magyaréndl lényegesen adekvatabb. Ez-
zel egylitt a szocidlis szolgdltatdsok lényegesen szervesebben vannak
jelen ott a szocidlismunkds-képzésben, erre nem sziikséges megkiilon-
boztetett hangstlyokat tenni. Ugyanakkor e reldciéban is voltak olya-
nok, akik megjegyezték, hogy képzd iskoldjuk nem veszi figyelembe
a szakma mozgasait és valtozasait.

Osszegezve: a szocidlis szolgdaltatdsok és a szolgdltatdsokban dolgo-
z0k jelzéseinek megléte a képzésben magdtdl értet6ds. Ezeket alahtiz-
zak a World Census adatai is, hiszen a magyar iskoldk tobbnyire
50-75 terepintézménnyel vannak intenziv kapcsolatban. Ugy tiinik
ugyanakkor, az mdr elsikkad, hogy miképpen lehet a sziikségleteket
figyelembe venni, kezelni és beépiteni a képzésbe, illetve milyen va-
laszokat lehet ezekre adni a kiilonb6z6 képzd programokban, tanter-
vekben. Fentiek — ahogyan e témablokk mds elemei is — aldhizzdk a
magyarorszagi szocidlismunkds-képzd iskoldk és a szocidlis szolgdl-
tatdsok kozotti ellentmonddsos viszony létét, kiilonosképp abban,
hogy nem kérvonalazédik manifeszt elvdrds a képzés sordn megszer-
zendd tuddst illetSen.

A sajat iskoldban folyo képzész‘ejlesztésré’l
— Bizonytalansdgok és dilemmidk kolcsonhatdsban

Az interju témakorének harmadik eleme a sajdt iskoldban folyo képzés-
fejlesztés volt. Itt a sajdt iskolajukan foly6 képzésfejleszts tevékenység
jellemzgirdl, a tantervvéltozdsok indokairdl, idézitésérdl, a munkdla-
tokban valé kézremiik6do6krol, szellemi forrdsairdl kellett gondolata-
ikat kifejteniiik az interjialanyoknak. A kérdezett didkok és volt di-
akok egy része jelezte, hogy a képzésfejlesztésre nincs és nem is volt
betekintése, igy azokra nem is adtak valaszokat. Ezzel szemben a ta-
narok mégis magas ardnyban megjelolték a didkok meghatdrozo sze-
repét a képzésfejleszts tevékenységekben.
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A képzésfejlesztés dllomdsai
— Bizonytalansdgok a képzes- és tantervfejlesztési motivdciokban

A képzésfejlodés legfontosabb hdrom dllomdsdra vonatkozo nyitott kérdés
itt is igen sokféle valaszvaridciét eredményezett. Az egy-két gyakori-
sdggal megjelend vdlaszok koziil a kiemelkeddket jelzi az 5. sz. tdb-
lazat.

5. tablazat A sajdt iskola képzésfejlédésének legfontosabb dllomdsai
a vizsgdlt magyar szocidlismunkds-képzd kurzusokon

A legfontosabb allomdsok Vilaszok szdma

A képzés elinditdsa 16
A képzés akkreditdldsa 8
A levelezé képzés (part time) beinduldsa 6
A Soproni Konferencia irdnyelveinek, normdinak adaptdlasa 4
A Kképesitési kovetelményekhez igazitds 4
Osszes vdlasz 38

A fentieken tul az interjualanyok igen sokféle fontos dllomadst kii-
lonboztettek meg egy-két vdlaszban. Ezek koziil néhany jellemzé pél-
da: a terepintézmények bevondsa a tantdrgyak fejlesztésébe, terepké-
zikényv megjelenése, a ,sajat nevelésti” volt didkok tereptandrra va-
lasa, a specializaciok meghirdetése, a tandri teammunka kiteljesedése,
szakmai konszenzusok megteremtése, a jelenlegi tanterv kialakitdsa,
piacképes diplomdk kiaddsa, az interdiszciplinaritds megjelenése, a
tandri stab béviilése stb.

Figyelemre mélt6, hogy a valaszok els6sorban nem a szervezeti és
infrastrukturdlis tényezdéket soroltdk, hanem inkdbb a szakmaiakat,
tartalmiakat. Meglepd, hogy a képzések legitimitasat jelentd akkre-
ditdcié nem tulzottan gyakran fordul elS. Tovabbd, hogy a tandri ko-
rokben oly gyakran hangoztatott Soproni Konferencia, illetve az ott
lényegében konszenzussal elfogadott képzési irdnyelvekkel, valamint
a képzés jogszabdlyi hatterét jelentd képesitési kovetelményekkel
Osszefliggd ténykedések kiilonb6z6 megitélés ald estek az interjuvol-
tak korében.

A lequtdbbi tantervi viltoztatdsra tobbnyire 1998-ban, 1997-ben és
1996-ban kertilt sor. Okként igen sok tényez6t és nagy szordsban je-
loltek meg az interjialanyok. Leggyakoribb indok az 1966. évi képe-
sitési kovetelmények megjelenése, a tanterv ahhoz val6 igazitdsanak
igénye és sziikséglete. Ugyanakkor csak a kérdezettek kb. egytizede
tartja ezt képzése legfontosabb dllomasdnak. Tovdbbi ok a szocidlis
szolgaltatasok altal megcélzott sziikségletek, a didkvélemények és
-igények, az elmélet—gyakorlat aranydnak, illetve szerkezetének mo-
dositdsa, a gyakorlatok atszervezése, az 1j specializacidk bevezetése,
a stidiumtartalmak pontositdsa, a szakmai készségfejlesztés vjradefi-
nialdsa.
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Tovabbi megdllapitdsok tehet6k az erre vonatkozoé vdlaszok és a
képzést nehezit§ dltaldnos tényezSk Osszevetésébll. A szakma és a
képzés presztizsének hidnyossagai, a nem megfelel6 mindségben fel-
késziilt tandrok, a nem megfelel6 min&séget biztosité gyakorlhely
kordbban egyardnt a képzést nehezit6 tényezéként jelent meg. A val-
toztatds okaként viszont ezek csak részben szerepelnek, s ez kifejezi
azt, hogy nem mindig a képzést nehezitd tényezdk hivjdk el6 a tan-
terv- és képzésfejlesztés kiilonboz6 tevékenységeit. Természetesen az
tovdbbi vizsgalatot igényel, hogy kik is fogalmazzak meg a szocidlis
szolgdltatdsok sziikségleteit és milyen szerepet kapnak ebben a mi-
ndségi szocidlis tevékenységet jelentS gyakorlohelyek. A sajat iskola
vezéreszméivel és értékeivel torténd osszevetésekbdl viszont kidertil
a szocidlis szolgdltatdsoktol érkezd sziikségletek figyelembevétele.

Osszességében: az elmélet és gyakorlat integrdcidja, a szolgdltatasok-
ban végbemend valtozdsok nem jelennek meg képzésfejlesztési moti-
vacioként.

A képzésfejlesztés jellemzii
— A képzé stdb identitdst hordozo, modellértékii”
A, mi jellemzi leginkdbb képzésfejleszté tevékenységiiket?” kérdésnél az
interjialanyoknak hét vdlaszvaridciobol kellett kivdlasztani hdrom

legfontosabbnak tartottat, ezeket a tevékenységeket mutatja a 6. tdb-
lazat.

6. tablazat A fontos képzésfejlesztd tevékenységek
Fejlesztd tevékenységek A valaszok szima A valaszok szima
a vizsgalt a vizsgalt angol

magyar mintaban és német mintaban

A képzés sordn kozvetitett ismeretek

modositasa 23 5
A metodikai kultira permanens

fejlesztése 22 3
A képzé folyamat struktiirdjanak

rendszeres korrigaldsa 20 3
A képzési célok, alapelvek rendszeres

revizidja és korrekcidja 14 3
A képzési kovetelmények rendszeres

revizidja és korrekcidja 14 5
A képzési filozdfia korrekcidja 4
Osszes vilasz 93 23

A megkérdezett magyarorszagi tandrok €s tereptandrok fele a leg-
fontosabb képzésfejlesztd tevékenységnek az ismeretek modositasat
tekinti. Ez némileg utal a vdltoz6 tdrsadalmi és szocidlis szolgaltatds-
beli sziikségletek figyelembevételére, de ezt hatdrozottan nem lehet
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allitani. Mdsrészt ugyanakkor ez hatdrozottan jelzi az ismeretek koz-
vetitésének prioritdsat, ami viszont némileg ellentmond az el6z6 kér-
déscsoportban megadott vdlaszoknak. Nevezetesen a sajat iskola gya-
korlatkozpontu jellegének, amelyet ott a képzés legfontosabb sajatos-
sdgaindl, a vezéreszméinél é€s az értékeknél egyarant az elsé helyre
tettek az interjuvoltak. Némileg oldja ezt, hogy itt a metodikai kultira
fejlesztése is kiemelkedd helyen szerepel, ami értelmezendé a képzés
egészére, igy az ismeretek kozvetitésére is és a gyakorlatokra is. Fi-
gyelemre mélté tovabba, hogy az interjialanyoknak kozel a fele a
maga szdmdra igen fontos vdltoztatdsi tényezének tartja a képzési
strukturat.

Az angol és a német vdlaszok alapjan ott részben eltérd a kép. A
magyarhoz képest kisebb a jelentSsége az ismeretek mddositasanak,
de ugyanakkor hangstilyozottabban szerepel a képzési kovetelmé-
nyek revizidja. A magyar interjialanyok koziil senki sem hivatkozott
a képzési filozofia korrekcidjdra, itt viszont viszonylag magas arany-
ban jelent meg (v.6: a képzési filozofidkrol kordbban adott vélaszok-
kal!).

lgy az itt is érzékelhetS bizonytalansagok végiil ismét az emlitett
dilemmadkhoz vezetnek vissza. Egyfeldl a gyakorlatorientacidju, féleg
a készségfejleszté képzés kap kozponti szerepet a deklardciokban,
madsfeldl pedig a tanterv- és képzéstejlesztés sordn az ismeretek koz-
vetitése valik hangsulyosabba, és kevésbé az ismeretek, a készségek
és az értékek egyenstilya.

A képzésfejlesztésben és tantervi valtoztatdsokban a magyar inter-
jaalanyok szerint 18-18 vdlasszal els6sorban a képzés vezetSinek és
a szocidlis munka tandrainak volt szerepiik, ennél nem sokkal kisebb
mértékben a tanulmadnyi tertiletek vezetSinek. Hét-hét vdlasszal a tan-
tervfejleszt6 teameknek, a didkoknak és a tereptandroknak. Utébbi
mindenképpen kevésnek tekinthetd, kiilondsen a korabban megalla-
pitott gyakorlatkozpontisdg primatusanak fényében. Ettdl lényegesen
kiilénbo6zik az angol-német helyzet, mert itt a vdlaszok felében a tan-
tervfejleszté teamnek volt kiemelked6 szerepe, és mdsodikként a di-
dkoknak (a vdlaszok majdnem fele) és csak utdanuk kovetkeztek a kép-
zésvezetSk és a szocidlis munkat tanité tanarok (25-27%). Ezek az
adatok egy madsfajta tantervfejleszté és képzési kultirdrdl tantskod-
nak, amelyben hatdrozottabban érvényesiil a teammunka, és az, hogy
a didkoknak lényegesen nagyobb a szerepiik a képzés folyamatdban
és alakitasdban.

A tantervi reformok sordn az egyes magyar szocidlismunkds-képzé
iskoldk az interjualanyok kétharmaddnak vélasza szerint a terep, vagy
alapvetSen sajat képzd tapasztalataira és a kiilfoldi képzé modellek
eredményeire tdmaszkodtak forrasként. Ennél kevesebb valaszt ka-
pott forrasmegjelolésként a tantervfejleszt6 team tapasztalata. Néhany
valaszban megjelent még a szakirodalom, a kiilénb6z6 kutatdsok
eredményei, a hazai modellek, a didkok tapasztalata. Ett6l eltérGen
az angol és a német vdlaszokban csak kb. 40 szdzalékban épitettek a
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terep tapasztalataira, a vdlaszok egyharmaddaban pedig a kiilonb6z6
szakirodalmi forrdsokra. Ezek a vdlaszok a magyar reldcihoz képest
lényegesen kiegyenlitettebbek voltak.

A szocidlis szolgdaltatdsok sziikségleteinek figyelembevétele és a
tantervi valtozdsndl haszndlt forrdsok kozott itt egyértelm az egybe-
esés, a sziikségletek kitiintetett helyet kaptak a valaszokban. Kérdés
persze, hogy mik a szolgdltatdsok ,megrendeléseinek” tdrgyai és ho-
gyan veszik figyelembe ezeket a tanterveknél. Ez megint rdmutat —
miként az interji korabbi fazisaban feltdrasra kertilt — a szolgdltatdsok
és a képz6 iskoldk kozotti egytittmiikodés bizonytalansdgaira, ellent-
monddsaira. A magyar képzéseknél elgondolkodtaté tovabba a kiil-
foldi modellek adaptdldsdanak magasra értékelése is.

A képzés fejlesztésére vonatkozé vdlaszok némiképp igazoljak,
hogy a magyar szocidlismunkds-képzést miivel$ tandrok és stdbjaik
tantervelméleti felkésziiltség hidnyaival is kiiszkodnek.

Az interju befejez6, nyilt vélaszt igényl6 kérdése ez volt: ,Milyen
képzésfejlesztd tapasztalatit tudnd ajinlani sajdt iskoldjdbol?” Magyar re-
laciéban a valaszok széles skdldn szérdédtak, ezek koziil egy sem ka-
pott hdarom-négy vdlasztdsndl tobbet, de az is figyelemre méltd, hogy
sokan egyaltalan nem tudtak a kérdésre vdlaszolni. A vélaszok koziil
a teammunka sziikségességét, a kiilfoldi tapasztalatok beépitését, a
szisztematikus értékelést, a képzés szerepldinek tapasztalataira vald
tdmaszkoddst érdemes kiemelni. Az aldabbi néhany példa plasztikussa
teszi a képet.

A képzésben dolgozo stdb identitdst hordozd, modellértékii. Jelentd-
ségét akkor értékeljiik, ha nem jol miikodik. Erdforrds és energia, td-
mogatds és védelem” (38. sz. interjualany).

A rendszeres és tobb éve folyamatos szakmai teamiilések lehetdvé tet-
ték eqy eqységes szemlélet és kovetelményrendszer kialakuldsit a szo-
cidlis munka oktatdsdaban (a fobb stiidiumokban). A didkok bevondsa
a munkdba jelentésen hozzdjarult a didkok feleldsségérzetének novelé-
séhez és a felelds, partneri, felnott—felnott viszony kialakuldsihoz didk
és oktato kozott” (14. sz. interjualany).

A tantdrgyak belsd logikdjat, oktatdsi modszertandt a tantdrgycsoport
— diszciplindk — oktatdi félévente rendszeresen értékelik, az eredmé-
nyeiket egyeztetik a tobbi tantdrgycsoporttal és ha sziikséges, az
intergraltsag érdekében a tobbi tantirqycsoportndl is elindul a sziik-
séges viltoztatds. Insprirativ a 1égkor” (32. sz. interjdalany).
,,...sikertilt a szocidlis munka diszciplindt a képzés kozéppontjiba he-
lyezni, s e studiumok feldl kozelitettiink, azaz milyen tuddstartalmak
sziikségesek a tdrsdiszciplindkbol” (9. sz. interjialany).
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Osszegzés, kovetkeztetések

A strukturalt interjik felvétele sordn djabb jelent6s informacidk gyfil-
tek Ossze az interjualanyoktol, amelyek jol kiegészitették, teljesebbé
tették a nem strukturdlt interjik soran szerzett informdcidkat. Az in-
terjiik adatainak elemzése és kiértékelése sordn megualdsultak a strukturdlt
interjiik felvételekor kitiizott célok. A magyarorszdgi mintdban szerepld
iskoldk (kurzusok) eredményeirdl, problémadirdl, nehézségeirdl, a szo-
cidlismunkds-képzés és a tantervfejlesztés dilemmadirdl nyert adatok
alapjin az angol és a német tapasztalatok hdtterében pontosabb és differen-
cidltabb kép alakult ki a magyar szocidlis szolgdltatdsok és a szocidlismun-
kis-képzés viszonyrendszerérol, a képzés dltal kozvetitendd tudds mibenlété-
16l, tovdbbd az interjiivoltak gondolkoddsdrdl, képzéshez vald viszonydrol.

Az angol és a német interjivalaszokbdl (nagyon leegyszerfisitetten)
megdllapithatd: a vizsgdlt kurzusok alapvet&en didkkozpontiiak, az aka-
démiai tuddskozvetités és a gyakorlat eqyensiilydra torekvoek, ugyanakkor
hangsiilyozzik az adekuvit terephely fontossigit. Alapveté még a diszkri-
mindcio- és az elnyomdsellenes értékrend kozvetitése (vo. IV. fejezet!).

Az interjivoltak vélaszaibdl kirajzolddtak a vizsgalt magyar, angol
és német szocidlismunkas-képzd kurzusok hasonldsédgai és kiilonbségei.

Hasonlésigok tapasztalhatok a szocidlismunkds-képzés legfontosabb jel-
lemz6i, tuddselemei terén, tovabba abban, hogy ellentmondis fesziil a szo-
cidlis intézmények tiilzott hivatali lojalitdsa és a szocidlis képzé kurzusokon
kozovetitett értékek kozott. Az interjialanyok mindhdrom orszdgban bi-
zonytalanok voltak a kiilonb6z6 dilemmak értelmezésében és a kép-
zési filozofidk megfogalmazdsdban. Hasonldsdg tapasztalhaté a me-
todikai dilemmadk kérdésében is, jelezve ezzel a képzésmetodikai kul-
tira problémadit. Kozeli a megitélése az erds tuddsbazisnak és a gya-
korlatk6zpontd vezéreszmének, illetve ezek képzésbeli meghatarozo
szerepének is.

Alapvet6 kiilonbség fedezhetS fel a képzések perspektivdit, a képzési
filozdfidk és kovetelmények viltoztatdsit illetGen. A szocidlis munka és a
szocidlismunkds-képzés viszonylag nagyobb presztizse kovetkeztében
az angol és a német vdlaszokbdl a fentiekre vonatkozéan markansabb
elképzelések rajzolédtak ki. Az angol és a német kurzusokon a did-
koknak lényegesen nagyobb a szerepiik a képzés egészében, a képzési
folyamatban és ennek befolyasoldsaban, tovdbbd a képzésfejlesztés-
ben. Oka lehet ennek a képzési tradicié, a didkok magyartol eltérd,
alap- és kozépfoku iskoldban torténé szocializcidja, tovabbd, hogy
részben idésebb korosztdly vesz ott részt a szocidlismunkds-képzés-
ben.

Mindez Gsszefiigg a kritikus szemléletmédnak a szocidlismunkds-
képzés kozéppontba dllitdsaval. A tandrok szivesebben véllalnak to-
vabbd olyan mozgositd szerepet az angol és a német kurzusokon,
amely egy integrdlt, interdiszciplindris szemléleten alapszik, és amely
az akadémiai ismereteknek és a szakmara felkészitésnek az erds
egyensulydra torekszik.
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Az alabbiakban tébb megkozelitésbdl tovabbi dsszehasonlité megdl-
lapitdsokat lehet tenni a vizsgdlt magyar kurzusokrdl. Egyik vonat-
koztatdsi pontot mindenképp a strukturdlt interjik sordn nyert meg-
allapitdsok jelentik, a mdsikat a kordbban felvett nem strukturalt in-
terjuk. A kettd Osszefiiggésében vonhatdk le biztosabb kovetkezteté-
sek. Az Osszehasonlité elemzés keretét egy SWOT-analizis szolgalja,
mindennek dttekintését a 7. tadbldzat mutatja be.

7. tablazat A nem strukturdlt és a strukturdlt interjiik elemzési tapasztalatai
a mintdban szerepld magyar szocidlismunkds-képzé kurzusokra vonatkozdan
SWOT-analizis tiikrében

Interjuialanyok
a képzésrél

A belsé
erGsségeirbl
Strengths

A bels6
gyengeségeirsl
Weakness

A kils6
lehet6ségekrsl
Opportunities

A kiilsé
veszélyekrél
Threats

A képzés mutatdi a nem-
strukturdlt interjik alapjdn

— A nem kizdrélagosan akadémikus
képzés kifejlesztése

— A szabdlyozé keretrendszer
megléte

— Ertékes tandri motivdcio,
szocializdci6 és identifikdcio

— A szocidlis munka diszciplina
kialakitdsdra tett kisérletek

— A képz§ stdbok modellértékiisége,
innovdcids hajlanddsdga

— Er6sen diszciplindris képzés,

az interdiszciplinaritds csekély volta
— Az akadémiai ismeretek és

a szakma tapasztalatai kozotti
kdélesénhatds esetlegessége

— Terepen dolgozdk elsGsorban
végrehajté szerepben

— A kutatdsi hattér és kultdra hidnya
— A képzésen beliili diszciplindris
keretek merevsége

— A tandrok és stdbok rutinizdléddsa
— A stdbok bezdrtsdga, stabok kozotti
kooperdcidk csekély volta

— Iskoldk és a felhaszndlok kozotti
kapcsolat esetlegessége
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A képzés mutatéi a strukturdlt
interjik alapjdn

— Gyakorlatorientdlt képzés

— Az egységesség—differencidltsag
egyenstilydnak felismerése

— Az ismeretek—készségek—értékek
egyenstilydnak, az integrdlt tudds
kialakitdsanak igénye

— A képzésen beliili diszciplindris
keretek felolddsdnak felismerése
— A szocidlis munka értékeinek
képviselete

— A szakmai hdttér fontossaganak
deklardldsa

— Meglévd, stabilitdsra torekvg
tantervek

- Bizonytalansdg az akadémiai
tudds kozvetitése és a szakmai
felkészités ardnydban

- Bizonytalansag a kozvetitend§
tudds mindségét illetSen

— A tanterv- és képzésfejlesztés
esetlegessége, a tantervelméleti
kultidra alacsony szintje

— Az interdiszciplindris szemlélet
csekély volta

— A kutatdsi hdttér és kultdra hidnya
— A szocidlis sztlikségletek
artikuldldsdnak bizonytalansdgai
— A deklardlt célok és a
megval6sitds kiilonbsége

— A képzés egészérdl és a sajat
iskoldrdl alkotott kép kiilonbsége

— A rendelkezésre all6 kiilonbozs
képzési modellek

— A kiterjedt terepkapcsolatok

— Nemzetkézi kapcsolatok és hdttér

— Presztizs nélkiili szakma nem tud
tdmogatd lenni

— Nincs er$ a képzés—szakma
ellentmonddsainak felolddsdra
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Az Osszevetés alapjdt tehdt az interjuik jelentették, de az interjiala-
nyok gondolatainak, megldtdsainak, véleményének hdtterében nyil-
vanvaldan ott vannak az egyes iskoldk, kurzusok, tandrok, tereptand-
rok, képz6 stabok, attételesen a szocidlismunkds-képzés egésze. A tdb-
lazatban a kiilonb6z6 vélemények, azaz a képzés mutatéi az elemezhe-
téség és az dttekinthet6ség érdekében leegyszertsitetten jelennek
meg.
A SWOT-analizis tdbldzatdbdl lathatd: a strukturdlt interjiik a nem
strukturdltakhoz képest lényegesen kiegészitették és gazdagitottik a szo-
cidlismunkds-képzésrél Gsszegytijtott és elemzett adatbdzist, amely
differencidltabb kép kialakitisit eredményezte. Az egyes mutaték mind-
két interji sordn megjelennek, ezek nyilvanvaléan megerdsitik az
egyes jellemz6k vagy dilemmadk 1étét és relevancidjat.

Kideriil példdul, hogy a vizsgdlt magyar szocidlismunkds-képzé
kurzusok alapvetSen elsGsorban nem akadémikusak, inkdbb gyakor-
latorientdltak. Az interjualanyok fontosnak tartjdk az ismeretek—kész-
ségek—értékek egyenstlydn alapul6 képzést, az integrdlt tudas kiala-
kitdsat, de még fontosabbnak tartjadk ugyanakkor a gyakorlatorientdlt
képzést. Kérdés, hogy utébbi az integralt tudds kialakitdsat vagy el-
s6sorban a szakmai készségre és a személyiségtejlesztésre fokuszalo
gyakorlatokat takarja-e. Az interjiik tehdt megerdsitik a dilemmit: a vizs-
gdlt magyar szocidlismunkds-képzé kurzusok az ismeretek vagy a kész-
ségek, vagy az értékek valamelyikének dominancidjdra, vagy az ismeretek, a
készségek és az értékek erds egyensiilydn alapuld tudds kozovetitésére torek-
szenek. Lathato, hogy nincsenek hatdrozott jelek az egyik vagy a masik
prioritdsa mellett.

Felszinre kertiltek az egyes mutatok kozotti hasonldosigok, a mutatok
egymdshoz valé kapcsoldddsai. A nem strukturalt interjikban példdul az
értékes tandri szocializacid és a képzd stdbok megerdsodése egytittal
az innovdcids készségiiket is jelzi, hiszen — mint ldthat6 volt az inter-
juk soran — adott esetben Gk keriilnek kulcspozicidba a tantervfejlesz-
tések sordn. Ezzel Osszekapcsolhat6 a strukturdlt interjuknal tapasz-
talt, a képzésen beliili merev keretek felolddsdnak felismerése is.

MasfelSl érzékelhet6k a képzés mutatdinak ellentmonddsai is. Az
integrdlt tudds kialakitdsa az interjialanyok vagyott célja, amely a
kozvetitett tudds adllandé revizidjdval és a permanens képzésfejlesz-
téssel érhetd el. Ugyanakkor a stabil (hosszu ideig €é16) tantervek 1étét
inkdbb tartottdk fontosabbnak, mint a folyamatos tantervfejlesztést.
Tovébbi bizonytalansdg tapasztalhaté a kozvetitendd tudds mindségét
illetéen. Az integralt tudas kialakitdsdhoz nélkiil6zhetetlen az inter-
diszciplindris szemlélet, de ez a gondolkodds még nem motivalé té-
nyez6 az interjdalanyoknadl, kovetkezésképpen a tantervfejlesztés so-
ran sem. Az interdiszciplindris szemlélet hatdrozottabb terjedése pe-
dig jobban segitené a hagyomdnyos képzd struktirdk felvéltdsat a
korszertibbekkel.

Mds megkozelitésben erdsségnek tekinthetd a ,szabdlyozé keret-
rendszer megléte”, ugyanakkor gyengeségnek a ,képzésen beliili disz-
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ciplindris keretek merevsége”. Mindkett§ az 1996. évi képesitési ko-
vetelményekrdl szdl, illetve arrdl, hogy maga a dokumentum egyszer-
re jelent erésséget és gyengeséget. Ugyanigy ellentmondds fesziil az
integralt tudds fejlesztésének igénye és kivitelezése kozott, vagy a sta-
bok innovdciés hajlanddsédga, illetve bezdrtsaga kozott.

A gyengeségeknel egyfel6l megdllapithaté a kétféle interjii mutatoi
kozotti egybeesés: az erds diszciplinaritds—interdiszciplinaritds cse-
kély volta, bizonytalansdg a kozvetitend tudds mindségét és az aka-
démiai tudds és a szakma tapasztalatai kozotti kélesonhatds esetle-
gességét illetGen. Mdsfeldl djabb mutatdk is megjelennek a strukturalt
interjukndl: a célok és a megvalositds, tovabbd a képzés egészérdl és
a sajat iskolardl alkotott vélemény kiilonbsége.

A strukturdlt interjuk mutatdit vizsgdlva megdllapithat6, hogy a
gyengeségek jo része az erdsségek kihaszndldsaval, a lehet6ségek fi-
gyelembevételével kiegyensilyozhatd, javithaté. Kiilonosen a mar fel-
ismert Osszefliggések és a deklardciok hatterében. Példdul az akadé-
miai ismeretek és a gyakorlatok kozétti dilemmadk felolddsdban tud-
nanak segiteni a mdr meglévé képzd modellek, bizonyos mértékig a
szakmai hattér, és alapvetSen az ismeretek—készségek—értékek egyen-
sulydra torekvés. A permanens és mindségi képzésfejlesztésben
ugyancsak a képz6 modellek és a képzd stdbok innovdacids készsége
tudndnak segiteni, azonban nehezit6 tényez6 ma még a tandrok tan-
tervelméleti kulturdban val6 bizonytalansaga.

A SWOT-elemzés tabldzatat elolvasva figyelemre mélté, hogy a
bels6 erdsségek és gyengeségek mellett igen kevés mutatot lehetett ta-
lalni a kiilsé lehetdségek (azaz, hogy melyek a képzés szdmadra fontos
kiils valtozdsok, folyamatok, esélyek) és veszélyek (azaz milyen ko-
vetelményeket nehéz teljesiteni, milyen kérnyezeti véltozdsokkal tud-
ja a szocidlismunkds-képzés nehezen felvenni a harcot) tekintetében.
Ez azért is fontos, mert a képzés tarsadalomorientdltsaga és értékte-
litettsége szigord kovetelményeket tdmaszt a képzd iskoldk és szii-
kebb-tagabb kornyezetiik kapcsolatdban. Az interjukérdések szandé-
ka ellenére ez nem kapott hangsilyt az interjualanyok vélaszaiban.

Szdmolni kell a szocidlis szolgdltatdsok és a szocidlismunkds-kép-
zés ellentmonddsai felolddsdnak nehézségeivel is. A képzéssel szem-
beni elvardsokat elsésorban olyan, terepen dolgozé személyek fogal-
mazzdk meg, akiknek valamilyen érdekeltségiik van a képzésben, ta-
nitanak, kiilsé stdbtagok, tereptandrok stb. Kidertilt tovabba: nem csu-
pan az a kérdés, hogy a szolgdltatdsoknak nincsenek kompakt és
manifeszt elvdrdsai a képzés sordn kozvetitend6 tuddst illetGen, ha-
nem az is, hogy a szolgdltatisok tevékenységét jelentdsen befolydsolja az
aktudlpolitikai elvdrdsoknak vald megfelelés. 1gy kérdés, hogy milyen
szempontokat, kivanalmakat tudnanak erételjesebben hangstlyozni
az er6sen mobil jogszabalyi keretek és a jelentds dllami befolydsoltsag
kozepette a szolgdltatdsok képviselSi és az erdsnek egydltalan nem
mondhaté szakmai szervezetek. Az alapvetSen kriziskezel6 szocidl-
politikai hattér, a szolgdltatasok és képzések ttlzott adminisztracids
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kotelezettségei, a forrdsok csokkenése és rendkiviil sziikos volta nin-
csenek O0sszhangban a szocidlis munka értékeivel, a szakma és a
szocidlismunkdsképzés hosszii tdvii fejlesztésének céljaival. Mérpedig a szo-
cidlismunkds-képzésnek kritikus alapdlldssal, de meg kell felelnie a
szolgdltatdsok jelenlegi elvdrdsainak, és ugyanakkor a szocidlis mun-
katevékenység perspektivikus céljainak is. Az interjuk alapjan nem
latszik gyors kitt a szolgaltatdsok és a képzés ellentmonddsos hely-
zetének olddsdban. A jelenlegi presztizs nélkiili szakma nemigen tud
tdmogatdan fellépni a képzés érdekében, hanem inkdbb cnmagdba
fordul, vagy elfordul a képzéstdl, ami viszont perspektivikusan egy-
ardnt veszélyeztetheti mind a szocidlis munka, mind a szocidlismun-
kds-képzés fejlédését.
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