SZOCIALIS MUNKA

BORBELY TIBOR BORS

Esetmunka, szervezet, diszfunkciok

Rehabilitdciés munkatandcsadds
az allami munkatigyi szervezetben

A fogyatékos emberek jogait 1998 6ta szabdlyozza torvény. Az
egyes esetek azonban mindig 1j dimenzidkat villantanak fel a
jogok gyakorlati érvényesitése terén. Ez alkalommal egy olyan
emberrdl van sz6, aki egy baleset miatt nem folytathatja tovabb
az addigi munkdjat, s kerekes székbe kényszeriilt. Sajat
lehetségeinek felmérése utdn a szocidlis munkds segitségével
képzé intézményhez folyamodott, amely készségesnek
mutatkozott.

,Life aint’t easy je-e-je... gona change”
Cleopatra: Life ain’t easy
Summer Hits in Germany 1998

LEn vagyok a hires egyfejii, a nevem is ennyi
csak: Stst”
Csukas Istvan: Sisti dala

Bdr a torténetben megvéltoztattam a szereplSk nevét, barki pozicidjdra
vagy szervezetére ismerhet, és ez nemcsak a véletlen egyezés miive
lehet. A leirds soran kisérletet teszek arra, hogy tovirdl hegyire felde-
ritsem, mi is tortént kerekes székes tigyfelemmel és velem, mint szak-
képzett segitdvel egy rehabilitdciés munkatandcsadas sordn.

1998 6ta van torvénytink a fogyatékos emberek jogairdl. Van szdn-
dék és hozzarendelt pénz az orvosi és a foglalkoztatasi rehabilitdcidra,
és van hétszdzezer honfitarsunk, akik foglalkoztatdsa a specidlis cél-
szerveken kiviil néhdny els6 fecske jellegi prébdlkozastdl eltekintve
megoldatlan.

Jelen irdsomban a foglalkozdsi rehabilitdcié dllami munkaiigyi m-
kodésérdl szeretnék ismertetni egy esetmunkdt. A megsziiletett tor-
vény a rehabilitdcié fogalmait részletezendd, felsorolja a képzési, &t-
képzési, foglalkoztatasi rehabilitaciét is, amelynek megvaldsitdsarol
az allami munkatigyi szervezetnek kell gondoskodnia. A megvalto-
zott munkaképességiiek foglalkoztatdsanak elGsegitése érdekében a
szervezet egyebek kozt vallalja a rehabilitaciés tandcsaddst, s ennek
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érdekében specidlisan képzett munkatandcsaddkat és munkapszicho-
l6gusokat alkalmaz.

A torténet az elejétdl a végéig (kicsinyke hosszabbitdssal,
amelyben tizenegyes rugdsokra is sor keriil):

V. Istvin idén tavasszal keresett meg azzal a problémaval, hogy ere-
deti szakmdjaban egy motorbalesetébdl adéddéan nem dolgozhat to-
vabb. Jelenleg kerekes székbe kényszeriilt és dlland6 rokkantnyugdi-
janak megdllapitdsat vdrja a tdrsadalombiztositdstol. A balesete 6ta
eltelt mdsfél év alatt, az orvosi rehabilitdcié befejez6dését kovetSen
valt vildgossd a szdmadra, hogy koriilményei alapveten megvaltoztak.
Atalakult koriilotte a vildg, a mindennapi apré mozdulatok, amelyek
eddig rutinszerf{inek szdmitottak, hirtelen egyediil megoldhatatlan fel-
adatokkd valtak. A huszonéves, életiitja elején 4ll6 fiatalembernek
megszerzett munkatapasztalatait is at kellene értékelnie ahhoz, hogy
megvdltozott munkavallaléi lehetSségeivel, képességeivel visszatago-
zodhasson a munkds tdrsadalomba. Amikor velem taldlkozott, igen
cinikus és keserti volt: azt tapasztalta, hogy mikézben eredeti szak-
mdjdban nem helyezkedhet el t6bbé, sehonnan sem kap segitséget az
4j ut kiépitéséhez, bar minden dltala ismert férumot megkeresett. (Ka-
mardk, iskoldk, rddidriportban elhangzott specidlis foglalkoztatok
stb.) Munkatandcsaddsra a kozvetitén keresztiil kertlt, ahol harom
tilésben kiséreltiik meg tisztazni az elStte 4ll6 szakképzési és munka-
vallalasi lehet6ségeket.

Azt hiszem, némi magyardzatra szorul a mdr oly sokszor emlege-
tett munkatandcsadds mibenléte. Munka- és pdlyavdlasztds tertiletén
ezzel a fogalommal és szakemberrel taldlkozhatnak mindazok az em-
berek (szakzsargonban tandcskérdk), akik az iskola, szakma, munka-
hely, munkakor, szakképzés és tanfolyam kivdlasztdsdban elakadtak.
Szamukra a néhdny alkalomra korlatozott ro-

vid tiléssorozatok jelenthetnek energetizald,
motivald, a dontésiik kialakitdsat végigkisérs Jelenleg kerekes

segitséget. A tandcsaddi tiléssorozat lezdrdsa- székbe kényszertilt és

kor az tigyfél j6 esetben a benne rejlé vélaszok allandé

megerdsitésével, azok megvaldsitasdanak for- rokkantnyugdfjanak
gatokonyvével dll fel a székébdl. megallapitdsat vérja a

Ugyfelem esetében ennél kicsivel tobbre
vallalkoztam, amennyiben véllaltam azt is,
hogy a koz0s beszélgetéseinken kialakitott
megolddshoz vezet6 uton a konkrét iskoldhoz, szakképz6 intézmény-
hez is elkisérem. Tobbletvdllaldsom nyilvdnvalé oka tigyfelem hatra-
nyos helyzete volt: az 6 esetében szoba sem johettek azok a képzd
intézmények, amelyeknél nem megoldott az akaddlymentes kozleke-
dés. Ezek utdn nézziik, mi is tortént ketténk kozott harom tilésben
kozel harom o6raban.
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Az elsé iilés: Az objektiv és szubjektiv elemek
kiilonvalasztasa, avagy mit is akarunk valéjdban?

Objektiv elemek: amirdl a tandcskérd tud és beszél. ..

1. Az érintett egészségi dllapota és az akaddlymentes kornyezet: a balesetet
kovetSen masfél év telt el. Mindkét laba megbénult, 6ndlléan képtelen
kozlekedni, gépkocsijanak hikomattd alakitdsdhoz a szakminisztérium
bizonytalan id6re, hét éven beliil igért taimogatdst. Hasonlé okbdl nem
tudja a gardzskaput sem elektromos emeldvel felszerelni. Nagyobb
terhek emelésére, 6ndllé kozlekedést igényl6 munkdk elldtdsara tehat
nem lesz alkalmas.

2. Szaktuddsa, munkatapasztalatai: Istvan eredeti szakmdjat tekintve
hentes és mészdros, ezt a szakmadt tanulta a szakkozépiskoldban. Az
iskola befejezését kovetSen szakmdja csticsan helyezkedett el mésza-
rosként egy vdgohidon, a sziiléfalujdhoz kozeli nagyvdrosban. Buda-
pestre koltozéséig itt dolgozott, majd a févarosba kertiilve valtani
kényszertilt: a vagohidak megfogyatkozdsa miatt egy hentestizletben
helyezkedett el. Balesetéig tehat mindvégig kétkezi munkdsként tevé-
kenykedett a hdsiparban.

3. Kornyezete, szdrmazdsa, csalddja: Istvan egy Budapesthez kozeli
faluban sziiletett. Sziilei gydri munkasok, akikkel a felkoltozéséig
egylitt lakott. Kapcsolatuk azonban nem mondhaté felhGtlennek, s a
lakohely véltoztatdst kovetSen megritkult a taldlkozdsaik szdma.
Ugyanakkor Istvdn szeretne visszatérni falura és otthon letelepedni.
Jelenlegi szorult helyzetében sziileire és batyjdra nem szamithat, mert
Budapestre kélt6zése 6ta megromlott a kapcsolatuk. Testvére a falusi
szovetkezetben gépszerel§ — az 6 szakmadjdt nagy tisztelettel szemléli.

Istvin sajit csalddja: Feleségének az els6 munkahelyén kezdett ud-
varolni. Kétéves kapcsolat utdan hdzasodtak dssze, majd a jobb mun-
kavallalds reményében felesége sziileinél, Budapesten telepedtek le.
Ett6l kezdve anydsa és apdsa tdmogatta igazdn az ifjd hdzasokat, 6k
fogadtak be Istvant.

e

Szubjektiv elemek: amit a tandcskérd érez és tesz

1. Pdlyavilasztdsakor két szakma érdekelte igazan: a mészdros és a
motorszerel§. Gyermekkordban a faluban egymads robogéit szerelték
bardtaival, rdéré idejiikben. Szerel6t kozelrsl nem lattak, ahogyan me-
séli. A bardtokkal gyakran volt k6zds téma az auté és a motor, és
azok minden részlete. Ma is azt tartja magdrdl, hogy amit neki egyszer
megmutatnak, azt mdsodszorra maga szereli Gssze.

2. Munkaérdeklodése: Elmesélte, hogy ifji koraban néhany alkalom-
mal helyettesitenie kellett a kozeli vegyesboltban, amit nagyon nem
szeretett. Mindig is nagyobb 6rémmel dolgozott egyediil, olyan mun-
kdkon, feladatokon, amelyek megolddsa kizdrdlag téle fliggott. Az
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utébbi hdrom évben végzett bolti munkdt nem szerette. A balesete
utdn megrémiilt attél, hogy eredeti szakmdjdba mdr nem mehet
vissza.

Régi-iij szakma a ldtéhatiron: A szakmavesztés pdnikjdbol magdhoz
térve tigyfelem o6rommel fedezte fel, hogy
szamdra gyermekkori dlma, a motorbicikli-

szerelés lehet a megoldds. Ennek megvaldsi- ~ Mindig is nagyobb
tdsa érdekében lépéseket is tett. Megkeresett orommel dolgozott
egy radidriportban megszdlaltatott motorsze- egyediil, olyan

rel6-mestert, aki mozgdssériilt személyeket al-
kalmaz az tizemében. Vdlaszt és az esetleges
munkdt azonban csak késébbre igértek.

Elsé taldlkozdsunk végére ugy tlint szd- A AL
momra, hogy Istvdnban feléledt a gyermek- tole fliggott.
kordban megszeretett szakma, amelyet ké-
s6bb nem vdlaszthatott. Ugy érezte, gyakorolt szakmadjdnak elveszi-
tésével a motorkerékpar-szerelésben taldlhatna djra 6nmagdra. Kévet-
kez6 taldlkozdsunkig ennek a szakmai korrekcionak a megalapozott-
sagat kellett dtgondolnom, és a képzési lehetSségeket kellett sorra
vennem. Emellett szerettem volna lehetséges alternativdkat is taldlni
a nagy valdszintiséggel megvaldsithatatlan tjjdéledé gyermekkori pa-
lyakép korrigdldsdra, a munkaerdpiaci és a felnSttképzési lehetSsé-
geknek megfelelGen.

Madsodik taldlkozdsunk el6tt at kellett tekintenem az Gsszes gép-
jarmi- és motorszereld, -javité szakképzéssel foglalkozé intézményt,
valamint a szakma egészségiigyi kovetelményeit. A Foglalkozdsok
Egységes Osztilyozdsi Rendszerében (FEOR) értelmezve tigyfelem
igénye a kovetkez6 volt: az ipari foglalkozasokon beliil az élelmiszer-
iparbdl szeretne a vas- és fémiparra vdltani. A rendszerezése alapjdn
a motorszerelés mellett huszonnégy egyéb szakma johetett még szdéba
a szerszamkészitéstdl az elektromtiszerészig.

A legtobb problémat az jelentette, hogy a motorszerelés, mint 6ndl-
16 szakma nem tanulhatd, arra szakképzés csak autdszereléssel egytit-
tesen létezik, és csak nappali tagozaton beliil. Tovdbbi gond: a mo-
torkerékpdr-szerelés kisebb fédarabjaihoz képest a gépkocsikndl nem
oldhat6 meg, hogy a megdolgozandé munkadarabot, példdul a mo-
torblokkot ugy helyezzék el, hogy tligyfelem kerekesszékbdl is meg-
feleléen hozzédférhessen. Ennek alapjan a motorszerelést véglegesen
ki kellett zdrnom a megvaldsithaté pdlyakorrekcids lehet6ségekbdl.
Kovetkezd iiléstinkon tehdt a vas- és fémipari szakmacsoportba tar-
toz6 foglalkozdsok és a hozzdjuk kapcsolodd képességek és fizikai
tevékenységek lehetSségeit kellett megbeszélniink. Az tigyfelem 1ato-
korébe esd foglalkozasok atgondolt bovitésétdl azt vartam, hogy en-
nek révén 6 a megvaldsithatatlan motorszerel6 szakma helyére redlis
palyacélt taldl.

munkakon,
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A masodik iilés: ,Kisebb munkadarabok kellenek!”

Masodik taldlkozasunkra Istvan felddltan érkezett. Ujbél felhivta a
neki motorszerelést igéré vallalkozot, aki kozolte, hogy specidlis tize-
mének felépitése még vdrat magdra, igy konkrét valaszt sem tudott
adni a munkakezdés id6pontjdra vonatkozo-

an. Uléstink elsé felében a beszelgetesunk a

Most viszont ,csuf” igérget6 munkaadordl és a nehezen

egyiittesen ujra kellett megkozelithetS hivatal kortil forgott. (Istvant

kezdeniink az felesége sziilei hoztdk el hozzam, hiszen sajat
(hikomat) aut6 hidnydban nem tudott 6ndllé-
an kozlekedni.) Elkeseredett a sikertelen tele-
fon miatt, azonban ezuttal megsegitette a
munkdmat. Ulésiink kézepére Istvan elfogadta, hogy a gyermekkori
dlma jelenleg megvaldsithatatlan. Az ehhez vezet6 1t azonban nem
volt kénny{i. A motorkerékpdr-szerelés, mint elképzelt szakmavaltasi
lehet8ség elveszitése elaltatta tigyfelemben a még megmaradt kiizdés-
vagyat is. Nem ldtott kitlizhet6 és megvaldsithat6 célokat maga el6tt.
Ennek veszélyével akkor is szdmoltam, amikor a problémat megfo-
galmaztuk, ezért az els6 alkalommal nem is tettem kisérletet a cél-
szakma megvéltoztatdsdra. Most viszont egytittesen ujra kellett kez-
dentink az épitkezést.

épitkezést.

Mire is vagyok hdt képes?

Ennek érdekében egy dltalanos képességeket feltard, onfelmérs kér-
déivhez folyamodtam. Kit6ltésétol és megbeszélésétsl azt vartam,
hogy Istvan meger6sodik pdlyavaltdsi szandékanak helyességében és
ezzel egyltt nyitottd valik a fémipari szerel6 szakmak szélesebb ko-
rének megismerésére is. A felhaszndlt kérdéiv az Altaldnos Képessé-
get Vizsgalé Kérdsiv (AKVK) volt, amely a General Aptltude Test
Battery-hez (GATB) kialakitott kanadai kérd6iv 1990 és 1992 kozott
az Orszagos Munkatigyi Kozpontban adaptdlt magyar valtozata. A
kérd6iv 9 képességtertiletet targyal 10-10 kérdésben, amelyekben a
tandcskérd értékeli magat. Istvan a kéziligyességre, ujjai ligyességére
és a térlatdsra adott magas Osszesitett pontszamokat. A kérd6iv meg-
beszélése sordn visszajutottunk ahhoz az énbizalmi szinthez, ahonnan
a biztonsagot nytijté gyermekkori palyaképpel elindultunk. Ugyfelem
megerds0dott abban, hogy az dltala valasztand6 kétkezi, szerelési
szakmunkdk a szdmdra megfelelGek. Raciondlis szempontként azon-
ban megjelent, hogy mds fémipari, szerelési pdlydt kell vdlasztania.
Istvdn megfogalmazasdban: ,,Ahol kisebb darabok vannak, amelyeket
meg tudok emelni és hozzdjuk is férek. Mondjuk gy, hogy asztalra
lehet tenni Gket.”
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Pdlyakorelemzés a kisebb asztali darabok mentén

Az tlés hatralévé idejében megprobdltuk végiggondolni a kisebb
munkadarabokkal dolgoz6 szereld szakmak lehet&ségét. A munkada-
rab esetleges mérete és stilya miatt még mindig kiesett tobb szakma
— példdul a televiziomiiszerész, hiszen itt nem kizdrhatd, hogy nagy-
képernyds tévékkel is taldlkozik a szerel6. Mds szakmdk Istvannak az
eredeti szakmdja sordn elszenvedett, mds jellegli munkahelyi balesete
miatt nem johettek szamitdsba: tigyfelem ugyanis tipikus , hentes bal-
esetként” elveszitette az egyik hiivelykujjat. Ebbdl az okbdl vetettiik
el pl. a finommechanikai mtiszerész szakteriiletet. Végezetiil a kisgép-
szerel6 szakma mellett tudtunk megéllapodni. Ezzel t6bb szempont-
bél is szerencsénk volt. Egyfeldl eleget tett tigyfelem korldtozott le-
het8ségeinek: ebben konnyen lehetett asztalon, hajolds és nagyobb su-
lyok mozgatasa nélkiil dolgozni. Mdsrészrdl az orszdgban egyediildllé
moédon miikodé rehabilitaciés szakképz6 kozpontban akadalymente-
sitett kornyezetben képeznek rd megvaltozott munkaképességli mun-
kavallalékat. Mdsodik iilésiinket azzal fejeztiik be, hogy a kovetkezs
alkalommal részleteiben is megbeszéljiik a kivdlasztott képzés felté-
teleit.

A harmadik iilés: Milyen baljés drnyakkal kiizdesz még?

o~

Taldlkozdsunkat megel6z6en felvettem a kapcsolatot a képzd intéz-
ménnyel, ahol megnyugtattak: van benntik fogaddokészség. A kovet-
kez6 adminisztrativ 1épés a képzési irdnyitdlap elGkészitése és a fi-
nancidlis feltételek egyeztetése volt. Istvan érkezése el6tt latszolag
minden részlet a helyére kertilt.

A képzés részleteinek megbeszélése kozben Istvan érezhetSen tjra
elbizonytalanodott. Amikor rdkérdeztem ennek okdra, két dolgot em-
litett. Egyrészt az aggasztotta, hogy nem
konnyfi eljutnia a megyeszékhelyen miikodd
iskoldba, és megoldania az ottani lakhatdsat. Talalkozasunkat

Ezeket a kérdéseket azonban gyorsan megbe- megel6zGen felvettem
széltiik. Kell6 megnyugtatdst jelentett, hogy 4 kapcsolatot a képzd

mind az étkezés, mind a szdllds koltségeit at-
vallalja az allam.

Madsrészt pedig a képzés feltételeinek meg- benniik
beszélése kozben egyéb, nyomaszté kérdéssel ennux
is szembetaldlkoztunk. A képzd intézmény fogadokészség.
abban a vdrosban van, ahol Istvdn ujjmftétét
elrontottdk az orvosok. A rutinmfiitétnek indult, mégis fadjdalmas el-
jards végeztével Istvan egy orvosi miihiba kovetkeztében hiivelykujj
nélkiil maradt. Ezért nem szivesen ment volna vissza a rosszemléki
varosba. Ennél a pontndl djra kellett gondolnunk a képzés elényeit,
hatranyait és a szinhelyét. El6sz0r részletesen megbeszéltiik a mfitét
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koriilményeit. Kidertilt, hogy voltak tisztességes, megbizhaté orvosok
is abban a kérhdzban. Istvannak sikertilt kellemes emléknyomokat is
felidéznie a varosrol: fagylaltozast, bardtokat és kézépiskolai élmé-
nyeket. Istvan végiil a részvétel mellett dontott. A végs6é meggy6z6
indok az volt, hogy felesége is rendszeresen megldtogathatja majd, és
bizik sziilei latogatdsaban is.

K6z0s munkank végeztével a megallapoddsunkban szerepld sze-
rel6képzés megkezdését kellett elinditanom. Ehhez kozdsen kitoltot-
tik a megfelel6 adatlapokat, amelyeket tovdbbadtam az iigyintéz6
kollegaknak. Az 6 feladatuk a rehabilitdciés munkacsoport tagjainak
értesitése, 6k ezt kovetSen megszervezik az utaztatdsat és elrendezik
a képzés anyagi hatterét.

Uléseinket kovetSen kollégdim elintézték a sziikséges papirokat.
Istvan egy honap milva mdr az iskoldban volt az egyhetes munka-
kiprébalason. Ekkor kezdtek az események mads iranyba fordulni. Ki-
dertilt, hogy haztartasi kisgépszerel6-képzésre nincsen elegendd je-
lentkezd, igy annak elinditdsdra nincs esely 2000-ben. Ugyfelemet ek-
kor arrdl gy6zték meg, hogy az induld eurdpai tizleti asszisztenskép-
zés az, ami pontosan megfelel a szamdra. Tették mindezt a hdtam
mogott és a megkérdezésem nélkiil, felrigva ezzel az Istvannal kiala-
kitott konszenzusomat. Egyetlen szempontot vettek figyelembe, intéz-
ményiik miikodésének kozgazdasagi-financidlis helyzetét. Ezzel olyan
szakképzés felé terelték iigyfelemet, ami szakmailag mindenképpen
indokolatlan. Ezzel kapcsolatban ismét szeretném kiemelni azt a
szempontot, hogy esetlinkben egy nagy kéziigyességgel biré, maga-
nyos munkavégzéshez szokott embert szeretnének kozosen végzendd,
j6 kommunikdcids képességet igényl6 munkavégzésre megtanitani.
Ez a szakmai balfogds nehezen magyardzhato. Az eljards etikdtlansa-
ga azonban felhdboritd, hiszen egy teljesen kiszolgdltatott, megkese-
redett tigyfelet nem szabad pusztdn az intézménynek megfelel6bb
gazdasdgi okokbdl durvan manipuldlni.

A mottéban idézett Siisti, az egyfejli, megvaltozott munkakepes-
ségli sarkany, akinek a ttizfdjds sem igen megy, tehdt egyediil van és
nagyon vagyna arra, hogy elfogadjdk.

Utéhang

Istvant a torténtek 6ta djbol megkerestem telefonon, és djabb beszél-
getést kezdeményeztem. Annyi azonban madr a telefonbdl is kidertilt,
hogy tigyfelem a felajanlott képzési irdnnyal nem tud mit kezdeni,
de ha mdsok (meg)mondjdk, hogy mi a megfelel§ a szdmdra, beleto-
rédik és elfogadja. Kétségbeejtének itélem meg, hogy a piaci anoma-
lidk orvosldsdra életre hivott kozszolgalati szerv még sulyosbitott is
egy fenndllé problémat. Nyilvdnvalé tény, hogy Istvdn jelenleg még
tandcstalanabbnak és magdra hagyottabbnak érzi magat, mint a velem
és a munkatigyi szervezettel val6 taldlkozdsa el6tt. Ebbdl a lelki dlla-
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potbdl sokkal nehezebb lesz 1j, k6z6s munkdba kezdentink, a bizalom
légkorét ujjaépiteniink, amelyet a szervezet és a kozigazgatds disz-
funkciéi oly gyorsan romboltak Ossze.

Meég egyszer hirom, és még néhiny ora

Mégis optimista felhanggal tudom folytatni az esetleirdst, kdr, hogy
ebben a felhangban sem én, sem a joléti dllam szervei nem osztozha-
tunk tevékeny kozremiikodsként. Istvan végiil taldlt magdnak egy dj,
a lehetségeinek megfeleld elfoglaltsdgot. A munkakiprébdldsi kirdn-
duldson ugyanis Osszeismerkedett annak a tdnccsoportnak a vezets-
jével, amely Kozép-Eurdpdban egyediildlld médon csak kerekes szé-
kes tancosokbdl szervezddd. Az egyhetes egytittlétet kovetGen néhany
hénapja médr tevékeny tagjdva valt a tiz tancosbdl allo egyiittesnek.
Egyik taldlkozdsunkat mar a fellépésiik miatt kellett elhalasztanunk,
ugyanis a koztdrsasdgi elnok és az amerikai nagykovet el6tt szerepel-
tek az egyik amerikai elnok szoboravato]an Az el6adast kovetSen az
Egyesiilt Allamok magyarorszagi nagykovete is felajdnlotta a segitsé-
gét a tdnccsoportnak és benne Istvdnnak, a megfelelS specidlis tdanchoz
tervezett kerekes székek beszerzésében. Csak a kivdnt szakképzés
megszervezésében nem jutottunk elébbre.

A gyermekkori motorszerel§-dlom szakmahoz kozeli és az Istvan
képességeinek megfelel§, haztartdsi kisgépszereld szakmai képzés
meghitsuldsa utdn kényszerpdlyan mozogtunk tovabb. A képzbkoz-
pont dltal javasolt, az eurdpai tizleti asszisztenshez kozeli szakképzést
kezdiink keresni, az Istvan lakéhelyéhez kozelebbi szinhelyen. Vagyis
djabb kompromisszumot kotoéttiink: ha mdr a kivant képzésre nem
jut el az tligyfelem, legaldbb a csalddjaval és
a feleségével egyiitt maradhasson. A févaros

és kornyéke pedig bévelkedik a Ugyfelem a felajanlott
munkaerdpiaci képzékben. Kozel hdromszédz képzési irdnnyal nem
az olyan regisztralt iskoldk szama, amelyek- ;4 mit kezdeni, de ha
masok (meg)mondjak,
hogy mi a megfelel
a szamara, beletorédik

nek megfelel§ jogositvanyaik vannak a
munkaerdpiaci képzések megszervezésére.
Ezen intézmények koziil egyetlenegyet sem
taldltam, amely biztositotta volna, hogy Ist- , )
van bejusson valamelyik tantermiikbe, és igy és elfogadja.
elvégezhesse a tanfolyamukat. Ujabb masfél
hétbe tellett, amig végiil beldttam, hogy az orszdgban egyediildll6 az
a lehet6ség, amit a megkeresett vidéki képz6 biztositani tud. Ha nem
is A megfelel6 képzésre, de be tudja juttatni a tantermébe tigyfelemet.
Tehat ,kényszervdlasztottunk”: ligyfelembdl eurdpai tizleti
asszisztens lesz, alapfoku német nyelvtuddssal. Feleségétdl tavoli
helyre keriil az egyéves képzés idejére. Visszakényszeriil abba a va-
rosba, amelyhez rossz emlékek fiizik, és ahova csak a gyermekkori
almahoz kozeli képzés hivé szava vitte volna vissza. Istvan az djabb
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helyzetre csak annyival reagalt: ,,Edesapémgt bevitték a korhézba,
agyvérzést kapott és lélegeztet6gépen van. Ugyis van mit torleszte-
nem, az elmult években szinte sohasem jartam haza, amiéta elkoltoz-
tiink.” (Az orszdgban egyediildllé képzd intézmény Istvan sziil6falu-
janak kozelében van.)

Azt hiszem, ez az az eset, amikor a szakember keserédesen Ossze-
mosolyog az tigyfelével, hiszen tudja mindketten ugyanarra gondol-
nak: Life ain’t easy...

Konkluziéim

1. A szervezet szempontjdbol: Ertékelni kellene a munkatandcsadds sze-
repét a szervezetben. Tisztdzni kéne, hogy mit varunk egy alapvetSen
esetgondozo, pszichologizdlé munkatarstdl a szervezeten beliil. Le-
hetséges megoldasnak tekintem, ha pl. a képzési tdmogatdsok, képzési
irdnyok megitélésében kizdrdlagos javaslattételi jogkorrel ruhdzndk
fel a munkatandcsaddkat. Ezzel lehetne silyt adni a szervezeti sze-
replésiiknek. A madsik javaslatom a mdr régota felvetett szakmai Gtlet
megalapozdsa és megvaldsitdsa: emeljiik ki a human szolgaltatast és
esetgondozdst végzs szakembereket a rideg és biirokratikus szerve-
zetbdl és adjuk 4t a nonprofit szervezetekhez, megfelel$ térvényi sza-
balyozdk keretein beliil. Ennek megvaldsitdsdra elégtelennek talalom
a jelenleg kész javaslatot az Orszagos Munkaiigyi Kutat6 és Mdédszer-
tani Kozpont részérdl. Ez ugyanis nem biztosit kell§ szakmai kontrollt
a palydzo és palydzatot nyert szervezeteken, és nem rendel megfeleld
pénzeszkozoket a kirétt feladatok elldtdsahoz. Hasonléan jartunk a
szakminisztériumi javaslatokkal is. A picinyke hozzdért6 szakmai
kozvélemény gy hiszem egyként hdborodott fel és szomorodott el a
nemrégen még szakmai feltigyeletet is ellaté Szocidlis és Csaladtigyi
Minisztériumban megfogalmazott munkaiigyi humdn szolgaltatasi
miniszteri rendelettervezett kapcsdn.
sdgnak kellett tekintenem, hogy a tobb 1épés-
A team-munka ben kialakitott megallapodds sem dllhatja meg

megszervezése az allami a helyét a kiilsédleges tdmaddsok tiizében. Te-
munkaiigy egészében, héat nekiink, munkatandcsadéknak kell — a

ugy tlinik, tovdbbra is

szocialis munkdsokhoz hasonléan — médot
(id6t és finanszirozast, valamint technikat) ta-
lalnunk lezarult tléseink, volt tigyfeleink biz-
tonsdgosabb, direktebb elkisérésére.

3. A team-munka megszervezése az allami munkaiigy egészében, tigy
tlinik, tovdbbra is vdrat magdra. A szervezet nyolc év alatti megcson-
tosoddsa, az informdciédramlds gyengeségei nem segitik a kirendelt-
ségi teamek kiépitését és Osszeszokdsat. Nehéz helyzetben vagyunk
az iroddk és munkacsoportok kozotti project és az esetmunkadk meg-

varat magara.
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szervezésével is. A kollégak képzésével és a szakemberek miel6bbi
beléptetésével at kell alakitani a mai gyakorlatot. Ugyfeleinkért vég-
zett munkank sokat javulhatna a kirendeltségi munkatandcsadoé és a
szolgaltatdsi ligyintéz6k viszonyanak rendezésével.

4. A szakképzok finanszirozdsinak moédjin is érdemes lenne valtoztatni
annak érdekében, hogy a mennyiségi oktatas
helyére a min&ség és a tanuld érdekeinek el6-

térbe helyezése kertilhessen. A hazai feln6tt- Ahol csak lehet,
oktatdst az Eurépai Unié Fehér Konyvének és az integralt
az UNESCO ajanldasdnak megfelelSen az felnSttképzés

egyéni igényekhez megfelelGen kell dtalakita-
ni. Nyilvdnval6, hogy a tovdbbiakban sem
lesz méd egy-két emberrel, tanuléval osztély
keretében elinditani a képzést. A tavoktatas
és a modul rendszerli képzés azonban akdr egyetlen hallgatéval is
megoldhaté. Blin lenne példdul a most késziil6 felnSttképzési tor-
vényben ezeket a szempontokat figyelmen kiviil hagyni.

5. A meguiltozott munkaképességiiek képzésében a specidlisan kialaki-
tott, akadalymentesitett, de minden j6 szdndék ellenére szegregdlt ok-
tatdst folytaté intézmények helyére, ahol csak lehet, az integrdlt fel-
néttképzés lehetSségeit kell megteremteni. Ezzel a rehabilitaltaknak
nytjtott képzési lehet6ségek nagy mértékben bévithetSek lennének,
ott, ahol szakmai, egyénspecifikus okokbdl (pl. enyhén értelmi fogya-
tékosok!) nem kovetelmény az elkiilonitett oktatds. Az akaddlymen-
tesitett kozintézmények kialakitdsa pedig torvényi kotelezettség mind
az allami munkatigyi szervezetnél, mind a képz6 intézményeknél. En-
nek megteremtését kovetSen pedig egyre kevésbé lehet kérdéses a
kerekesszékesek integralt képzésének megszervezése és lefolytatdsa.

lehetGségeit kell
megteremteni.
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