SZOCIALIS MUNKA

PIK KATALIN

Az 6sszekotod
Egy specidlis egyiittmiikodés
a szocialis munkas egyéni esetkezelése kapcsan

Az eset nem szokvanyos. A leirds egy palydzatra sziiletett!, amely a be nem
fejezett, a nem tipikus esetek leirdsara batoritott.

Az egyiittmiik6dést az alabbi esetben ugyanis nem egészen az jelentette,
hogy a szocidlis munka folyamataban kozosen kitlizétt célt vagy célokat ha-
tékonyabban, gyorsabban vagy jobban meg lehet valdsitani azzal, ha tarsin-
tézmények szolgaltatasait vagy segitségét vessziik igénybe. Nem arrdl volt
sz0, hogy egy specifikus ,,action system” felallitdsdval, az ebben kozremii-
k6dok kivalasztasaval jobb, hatékonyabb, célravezetébb eseti munka jott vol-
na létre (Pincus—Minahan, 1979). A gondozottunk — esetiink — a segitség-
nyujtds egy bizonyos fazisaban maga is segitd jellegli funkcidt latott el, az
egyik intézmény szabdlyos klienseként a masik szocidlis tipus intézmény
szamdra, a szocialis munkas altal kitlizott kozép tava célokat segitve, tehat
a gondozasi folyamat tervezett részeként tevékenykedve (Compton—Galaway,
1984).

A fobb szereplok tehat:

1. Egy hajléktalanellaté intézmény, amely alapitvany forméjaban miks-
dik. Nevezziik Hajléktalan Alapitvanynak. Itt kiilonféle szolgaltatasokat
nyujtanak hajléktalan embereknek, az ligyintézéstol a szocialis munkan ke-
resztiil a lakhatasig.

2. Az Alapitvany egyik gondozottja, aki egyben lakdja is az intézmény-
nek. Nevezziik Norbertnek.

3. Egy kiilonféle szocidlis tipust projektet megvalositd alapitvany, amely
célul tiizte ki, hogy programok létrehozasin kiviil a projektben miikodod
NGO-kat tdmogatja. Nevezzik Innovacios Irodanak.

4. Es természetesen a szocialis munkas. Nevezziik szocidlis munkasnak.

A folyamatnak ezt a bizonyos szakaszat szeretném ismertetni, amelyben
osszekottetés jon 1étre az elsd és a harmadik szerepld kozott, elsdsorban a
masodik szereplé munkdjanak eredményeként, s amelyben a negyedik sze-
repld inkabb csak beinditéja €s elgondoldja volt a folyamatnak. Az 6sszekotd
tehat nem a szocidlis munkas ebben az esetben, hanem az ligyfél, akinek
erdekében” tortént tulajdonképpen az egész munka.

1 A palyazatot a Budapesti Szocialis Forrdskozpont és a Partners Hungary hirdette meg.
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Mindehhez szitkséges azonban réviden feltarni az elézményeket, kevésbé
a diagnozis feldllitisa, mint inkdbb az érthetdség kedvéert.

1. El6zmények

Norbert nem magyar. Osztrdk anyatol és magyar apatol sziiletett 1951-ben,
Ausztridban. A megszigoritott osztrik idegenrendészeti torvények és a meg-
enyhitett magyar 4llampolgérsagi térvények, valamint a hivatalok szinte be-
lathatatlan packdzasai folytan 1994 augusztusdban az osztrakok kiutasitottak
Ausztriabol, és a néhai apa szerint illetékes orszagba, Magyarorszagra szal-
litottak. Itt egy ideiglenes személyi igazolvany tarsasagdban magéra hagytak.
Se rokona, se ismerdse, se nyelvismerete nem volt ezen a tdjon. A Hajlék-
talan Alapitvanyhoz a bécsi magyar konzul telefonja kisérte, miutan a Ma-
gyar Maltai Szeretetszolgalat megtagadta, hogy egy mégoly magas kérésnek
eleget téve befogadja (annak ellenére, hogy ott legalabb németiil besz€ld
szocidlis munkasok is vannak). Az Alapitvany tehat széllast adott Norbert-
nek. Nemcsak a magas protektor telefonhivdsa miatt, hanem emberségb6l
sem mondott nemet az intézmény vezetdje a kérésre.

Itt megjelenik egy fontos etikai dilemma: mikor szabad €s mikor nem
lehet nemet mondani. A bonyolult iigy — Norbert Magyarorszégra toloncolasa
— nyilvdnvaléan magasabb férumokon délt el, mint a hajléktalanellaté intéz-
mények szintje, erre hivatkozva utasitotta el a Maltai Szeretetszolgalat ve-
zetdje az eldrelathatdan kaciféntos tigyet, mondvin: egye meg a BM, amit
fozott (és ebben igazat kell adni neki). Am ott 4llt az ember, akinek nem
volt hovd mennie. 43 éves, csak németiil beszél és semmiféle magyar kap-
csolattal nem rendelkezik.

A szocidlis munkas a Hajléktalan Alapitvany egyik gondozdjaként 1994
oktéberében vette fel a kapcsolatot Norberttel. Az eset csak az 6vé lehetett,
mert a nyelvi gatat mas nem torhette at.

2. A Hajléktalan Alapitvany

Hogy érthetd legyen, miért vallaljak el munkatirsai néha a legreménytele-
nebbeknek tiind ligyeket is, néhdny dolgot le kell irni az intézményr6l, annak
kialakuldsarol. Enélkiil az intézményi filozofia nélkiil ugyanis nem lett volna
eset Norbertrdl, mert az Alapitvany ugyanugy elutasitotta volna a felvételét,
mint a masik, emlitett intézmény.

A hajléktalanellitis clsé budapesti intézményérol van szé. Ezt a hajlék-
talanok maguknak szerezték meg szocidlis munkasok segitségével, még a
,hési” idében, a partdllam utolsd érdiban, amikor a hajléktalanok és segitoik
egyiitt kiizdottek egy olyan helyért, ahol emberi modon €élhetnének a tarsa-
dalom lakédsszférajabol — is — kirekesztettek. A jelenlegi munkatrsak kozil
ugyan szinte senki sincs mér ott az elsé idok ,harcosai” kozil, a hely szel-
lemisége azonban maig Oriz némi alternativ, radikélis izt, amely talan a ra-
dikalis szocidlis munka irdnyzaténak &sztonds kovetésébdl szdrmaztathato,
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jol példazva, hogy egy bizonyos irdnyzat vallaldsa milyen kévetkezmények-
kel jar az egész szocialis munka folyamata szempontjabol (Turner, 1986).

Az Alapitvany tobbféle helyen tobbféle tevékenységet végez.

Az ott dolgozdk kiilonféle ellatasi formakkal kisérleteznek, igyekeznek
mindig megujitani gondozasi gyakorlatukat. A f6véros hajléktalanintézmé-
nyei koziil talan itt folyik a legszinvonalasabb szocidlis munka.

Az tjfajta ellatasi modok egyike volt a Norbert megjelenését nem sokkal
megeldzoen létrehozott lakhatasi forma, ahol az intézményi kereteken beliil
albérlet jelleggel kialakitott, két négyagyas szobaba vettek fel munkahellyel,
,JO prognozissal” rendelkezd hajléktalanokat, akik sajat kulccsal rendelkez-
tek, s akik lakhelyén minimalis — feligyelet jellegli — gondozdi jelenléttel,
de maximalis intenzitasi szocialis munkaval kellett dolgozni.

Az Alapitvany a jol ismert ,,kocsisortdl” nem messze van.

Ebbe a kérmyezetbe keriilt tehat Norbert is.

3. Norbert életitja

Nyilvan felmeriilt mar az olvasoban a kérdés, hogy vajon miért utasitottak
ki Ausztridbol egy embert, éppen Magyarorszagra, annak ellenére, hogy nem
magyar. Az életut némi magyarazattal szolgal.

Egy magyar menekiilt 1950-ben feleségiil vette egy K. melletti osztrak
parasztcsalad lanyat. Ebbol a hdzassagbol sziiletett Norbert, és késdbb még
egy fit. Amikor Norbert kétéves lett, az apa elhagyta a csaladot, és Német-
orszagba ment, majd a hetvenes évek végén visszatelepiilt Magyarorszgra,
ahol néhany év mulva meghalt. Norbert még évodaskori volt, amikor az
anyja meghalt. Az dccsét angliai rokonok fogadtak 6rokbe, Norbert a nagy-
sziillokre maradt, azzal a tervvel, hogy késobb & veszi at a gazdasagot. A
karinthiai parasztgazdasaban a — foként veréssel — fegyelmezni akar6 nagy-
bécsi volt az Gr. A nagyanya megkisérelte ugyan védeni az unokdjat, ereje
azonban kevésnek bizonyult a nagybécsival szemben. Mar Norbert anyjanak
hazassagat sem vették jo néven annak idején, s a gyerekben a csavargd jott-
ment apa vonasait akarta ,,megnevelni” a nagybdcsi, a poroszos mddszerek-
kel. A fia serdiilékoraban a problémak még nem voltak sulyosabbak a szo-
kasosaknal, az igazi gondok akkor kezdddtek, amikor G-be kiildték, szakmat
tanulni. Itt a fil heti zsebpénzét nem taldlta elégségesnek a szorakozasra,
ezért 14 évesen betdrt. Tetten érték, a sértett azonban nem jelentette fel,
hanem munkat ajanlott a gyereknek, és szinte a partfogasaba vette. Igy két
¢s fél évig nem volt baj. Ekkor azonban birdsag elé keriilt: zsarolasért hat
hénap felfuggesztett bortont kapott, mert egy fidt megfenyegetett: ha nem
ad neki 20 schillinget, megveri. Mivel félt, hogy javitoba viszik, megszokott
az iskolabdl és a kollégiumbol. A nagyszilok hazavitték, de otthon nem
dolgozott, jatéktermekben, szerencsejatékokkal toltdtte az idejét. Fél éve lett
volna hatra a szakmunkasképzobOl. A nagymama nem érezte magat elég
erOsnek a neveléséhez, és engedett a rabeszélésnek, hogy vigyék intézetbe
a gyereket. Itt egy Osszelitkdzése miatt egy olyan szigoritott részlegbe vitték,
ahol drasztikus moddszereket hasznaltak a fiatalkoriak megrendszabalyoza-
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sara. Szinte krimibe ill3 térténetet mesélt el Norbert arrél, hogyan széktek
meg egy tarsaval és hogyan szerzett hamis ttlevelet egy prostitualt és egy
taxis segitségével, majd hogyan turnézott egy ismert rockzenekarral.

Ko6zben 1972-ben behivtdk sorkatonai szolgdlatra, amit lelkiismereti
okokra hivatkozva megtagadott. Ekkor kezdték azt gondolni az osztrak ha-
tésagok koreiben, hogy Norbert osztrak dllampolgarsiga nem is annyira ma-
gatol értetddd. Az akkori osztrdk torvények értelmében egy kommunista or-
szdgba nem lehetett kitoloncolni, de hontalanna nyilvanitani igen. Valdszini,
hogy a csaldd elintézhette volna az osztrak allampolgirsigat, de nem tette
meg. Talin nem is gondoltak arra, hogy ebbdl problémik adédhatnak.

Norbert lebukott a hamis ttlevéllel és még fiatalkoruként bortonbe zartak,
a felfliggesztett hat honapot is kiszabva rd. Itt kitanulta a bet6rés mesterségét.

Szabaduldsa utdin drogozni kezdett. Lagy drogokat hasznalt, didkok voltak
a tarsai, akikkel egyiitt is lakott. Artatlan volt az ezt kovetd és bortonnel
végzodott ugyben amikor a vele 1év6 két drogos tarsa kirabolt és lelitdtt egy
dealert. Mivel 6 is drogcs volt, nem tudta bizonyitani, hogy 6 nem volt benne
az ligyben — hat évct kapott, visszaesdként. A borténben egymdsba szerettek
a borton egyik szocidlis munkésdval, akivel szabadulasa utan 6ssze is kol-
toztek, s két gyerekiik sziiletett. Az asszony alkoholista lett és pokolla valt
az életiik. (Az elbeszélésbl ugy tlinik, a feleség sulyos eset, az elmondott
jelenetek a thrillerek hatérat str oljék.) Tobbszdr szakitottak, de tobbszor fel
is wjitottdk a kapcsolatukat. Ugy tiinik, Norbert €letének ebben a szakaszaban
csendestdrs volt tobb betérésben, mig végiil egy nagyobb ligylik kapcsan
Svéjcban elfogték. Ujra hat évet kapott. 1994 augusztusiban engedték ki.
Ausztria mindent megtett, hogy megszabaduljon t6le — ez, mint lathatd, si-
kerdlt is. :

4. A szocialis munkas szerepe

Az elsd célok voltak az induldsnal: megtudni, hogy mi a helyzet az 4llam-
polgarsag gal, mennyiben igaz a térténet, jogszerii-e a magyar dllampolgarsag
és ha igen, hogym lehet a legsziikségesebb papirokat gyorsan elintézni.

Ausztridban az volt a megallapodas az tigyféllel, hogy ha megvan az
utlevele (ti. a magyal) azonnal hazamegy.

1994. oktéber végére a bécsi.konzul segitségével megvolt a magyar ut-
levél. A hatosdgok szerint tcl_]esen szabdlyos az ligy, ha az apa allampolgar-
saga magyar, Norbertnek is jar a magyar allampolgirsig. A BM mair az apa
visszatelepiilése alkalmaval vizsgalta az dllampolgarsagot, és jogszerlinek
itélte eljarasat. Hihetetlen gyormqnggal elintéz6dott.az dllampolgarsagi ok-
many. Némi utdnjardssal a tobbi magyar papirt is meg lehetett szerezni. Nor-
bert kitlind partner, ami t6le telik, megleszi. A megillapodasokat betartja. A
papirok intézése kozben tobb alkalom is nyilt beszélgetésekre. Torténetének
egyre tobb részlete bontakozott ki. Sorrendben:

A kézhez kapott utlevéllel oktdber végén elutazik.

Mindenki azt hiszi, az tigy le van zirva. De alig telik el egy hét, Norbert
Gjra itt van. Ausztridban ugyanis egy kéziti ellenérzés soran elfogtak. Mint
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utobb kideriilt, volt élettarsa adta fel. Kabaréba ill6 jelenet a hataron: magyar
utlevél, magyartudas neélkil, nehéz magyarazkodassal.

Az amugy is csiiggedt ember, aki csak nagyon nehezen igazodik el ebben
a szamara teljesen idegen kornyezetben, szinte romjaiban van. Nem akar itt
megtelepedni, egyetlen dolog élteti, hogy visszamehessen Ausztriaba. Meg-
fellebbezi az idegenrendészeti kitiltast (NB: erre azota sem kapott valaszt),
a szocialis munkds segit neki az emberjogi szervezetekkel felvenni a kap-
csolatot, de hidba — nem az 6 asztaluk, hiszen ez nem kifejezetten politikai
tigy. Ezutan magyarorszdgi német szervezetekkel probalnak kapcsolatba 1ép-
ni, egyszertlien azért, hogy oldodjon a tarstalansaga, de ez nem az a kultarkor,
amelyben Norbertet elfogadhatndk. A magyar nyelvtanulds vagy a magyar
munkavallalas kapacitaldsa hamvaba holt kisérlet, mert tartist csak az ad
neki, ha minél elébb elmegy innen. A hajléktalanokkal sem akar kapcsolatot
tartani, mert ez sem az 6 vilaga.

Segitdinek jabb célokat kell kitlizniiik: megkeresni a magyar apa nyo-
mait, valamilyen kapcsolatot épiteni, esetleg ezzel egylitt valamilyen munkat
talalni. A teljesen reményvesztett, magyarra lenni semmiképpen nem tudé
és nem is akard embernek valamilyen perspektivat kell adni.

A szocialis munkas minden elképzelhetd kévet megprébalt megmozgatni.
Le lehetne irni a tarsintézményekkel vald egylittmiikidés nehézségeit, de
nem ez a dolgozat célja. Kevés helyen talalt megértésre, segitd szandékra.
A tizenkét év borton legtobb kollégat elriasztott, de akik nem tudtak az évek
szamarol, azok is ugyanigy gyanakodva kezelték Norbertet, mint a nem szak-
mabeliek. Miért kellett eljonnie a hazéjabdl, ha nem is akart? Kételkedve
fogadtak az idegenrendészeti torvény megvaltozasarol szolo elbeszélést. Ek-
kor minden egyes beszélgetésben szo esik a maganyardl, és a férfi minden
lehetd mddon arrdl prébalja meggydzni a szocidlis munkést, hogy bar tébb
évet toltott bortdnben, 6 soha nem volt erdszakos biinézd. Torténetei vannak
arrol, hogy milyen fontos szdméra minden helyzetben az igazsag, a gyengék
segitése, hogy milyen megbizhatdan dolgozott, ha volt munkéaja. Nagyon in-
telligens, nagyon érzékeny ember benyomasét kelti.

Erdekesen alakult a kapcsolat a szocidlis munkassal, hiszen a kliens egy
olyan orszagbol jott, ahol a szocialis munkénak sokkal élobb gyakorlataval
talalkozott, mint ami a hazai viszonyainkban egyeldre megszokott. Termeé-
szetesen hasznalta ,,az én szocialis munkdsom” kifejezést, és mindig egyen-
ranguként lehetett megbeszélni vele az otleteket ligyének elébbre mozdita-
sairdl.

Szabalyos nyomozassal sikertilt kideriteni, hogy az apa Magyarorszagra
visszatérte utdn itt Gjrandsiilt, és hogy a magyar 6zvegy még él. A szivszo-
ritdan maganyos december végét kovetden Osszejott a taldlkozas az elhalt,
soha nem ismert apa dzvegye és az osztrak ,.fin” kozott. Akar egy ponyva-
regényben: az dzvegy a néhai apa Amerikdbdl visszatelepiilt legjobb barat-
javal, az aktualis élettarssal jelent meg a talalkozason (akivel annak idején
Ausztridba szoktek a haboruban elkdvetett viselt dolgaikért), és aki néhany
hét mulva meghalt. Norbert elészor hallott apjardl pozitiv torténeteket. Bar
a borton ,eltitkolodott”, a taldlkozdnak sajnos nem lett folytatidsa. Az
asszonyban — és a férfiban is — nyilvan felmeriilt, hogy nem egyszerl ide-
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genrendészeti aktus volt Norbert kitiltisa. A taldlkozoénak azonban volt egy
fontos eredménye, nevezetesen az, hogy kideriilt: Németorszdgban vannak
féltestvérei Norbertnek. Tiineményes csalad, a végre anyanyelven folytathatd
levelezésen és telefonon kiviil boldog kisgyerekek kedves lapokon {idvozlik
az Ujonnan felbukkant nagybécsit. Az igazi hozadék azonban az, hogy kide-
riil: a német feleség rajott, hogy az apa még 1949-ben Magyarorszdgon kotott
hazassdgit nem bontottdk fel, igy nésiilt és ezért beperelte bigamiaért. A
pert megnyerte, a hazassagot érvénytelenitették, és a német gyerekek Nor-
bertéhez hasonlé dllampolgarsagi zlrzavara rendbe jott. (Az {igy jelen fazi-
saban polgari per folyik Ausztridban Norbert sziilei hizassdganak érvényte-
lenitéséért, és az egyértelmii osztrék allampolgarsig esetében a kiutasitds
érvénytelenné vilik. Egy kicsit el6reszaladtam a torténetben, az utébbi fej-
lemények mér nem is tartoznak igazan a dolgozat mondanivalojahoz.)

Norbert megélhetése meglehetésen bizonytalan Magyarorszagon. A haj-
léktalanok munkanélkiili tdmogatdsat eddig megkapta és gyakran kiildott
pénzt a baratné is. Az egyik ilyen pénzkiildemény bevaltasanal elloptak tole
a frissen kapott forintot a bank eldtt. Eszrevette, hogy ki volt a tolvaj, és
feljelentést tett a keriileti rendérségen. A tettes egy kétgyerekes prostitudlt,
M., akinek élettarsa éppen a bortonben volt, €s a prostituciot zsebeléssel
egészitette ki. Norbert ekkor elészor latta, hogyan miikédik a magyar rend-
orség, elhiilve nézte, hogyan hallgatnak ki egy utcalanyt. Csekély angol, né-
met szokincsli magyarédzataval az asszony sajndlatot is ébresztett a férfiban,
aki visszavonta feljelentését. A né megigérte, hogy apranként visszadja a
pénzét, és ezt az igéretet Norbert el is hitte. Természetesen csalodott. Néha
jott egy kis pénz, aztan egy darabig ebédre valtotta M. a tartozast. Aztan az
is kezdett elmaradni, mert pangott az lizlet. A né napokig nem keresett,
Norbert pedig sajnalta. Mivel otthonrdl mar régen nem kapott pénzt — a
kiildemények egyre akadoznak —, minden sajndlata ellenére megkisérelte
visszaszerezni a pénzét, fenyegetéssel. Ennek kovetkezménye az lett, hogy
az asszony is megfenyegette, maffiabeli ismeroseivel. Az ligyben alighanem
volt még néhany pengevaltas, mindenesetre Norbert egyre tobb ismerost szer-
zett a stricik és prostik korében. Ez a vildg sem ugyanaz, mint a hasonld
osztrak — keliett megtudnia, de mindezzel egyiitt kezdte magat kiismerni az
erfviszonyokban.

5. Az Innovacios Iroda

Es itt kapcsolddik torténetiinkhéz az Innovécids Iroda. Ez egy nyugat-eurdpai
gazdag allam pénzét fordithatja olyan magyarorszigi civil kezdeményezések
timogatasara, amelyeket szigoran nem kormdnyzati intézmények (NGO)
miikddtetnek a HIV/AIDS elltdsban, prevencios céllal. Az Iroda emydszer-
vezetként kivant mikddni. Am a kilencvenes évek elejének elég szegényes
a repertodrja a civil kezdeményezések fenti teriiletén, és ez arra inditotta a
rendszeres id6kdzonként Magyarorszagra latogatd nyugat-europai képviseldt,
hogy tjabb programok beinditdsat kapacitalja magyar munkatarsaival.
Otletként meriilt fel, hogy a prostitualtak szdmara egy olyan segit6 intéz-
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ményt hozzanak létre, amely lehetévé tenné, hogy a csaladsegitd kozpontok-
hoz hasonldan, ingyenesen. és barki altal szabadon igénybe vehetben szemé-
lyes szocialis szolgaltatasokat nyudjtsanak, és emellett mdédjuk legyen egész-
ségiigyi segitség igénybevételére is. A tervek szerint a hangsily a szocialis
szolgaltatasokon lett volna. Az alapelvek a kovetkezok voltak:

— meg kellene ersiteni a prostitualtakat abban, hogy mind mentilis, mind
fizikai egészségiiket karbantartsak és igy életmindségiik javulhasson;

— teljes korii tAmogatast kellene biztositani szamukra szocidlis téren, jo-
gaikat és ellatasi lehet§ségeiket vildgossa téve;

— a specidlis foglalkozést és életvitelt figyelembe véve, nemcsak a szo-
cidlis jogokrol szerettek volna felvilagositast nyudjtani, hanem a HIV/AIDS,
a droghaszndlat, valamint a nemi betegségek terjedésének teriiletén ,harm
reduction” tipusu felvilagosito, informald, tanidcsadd munkat is kellett volna
végezni a leend6 intézmény szocialis munkésainalk.

Az iroda magyar vezetdje szakértOket keresett a terv formaba ontéséhez,
ami egyelére egy olyan tervezet megirasat jelentette, amelyben a szociélis
és egészségligyi szempontok egyarant megjelentek volna. Olyan szocidlis
munkast kerestek, aki jartas a HIV-fertozottekkel kapcsolatos szocialis mun-
kaban és az altalanos szocialis munkéban egyarant.

Szocidlis munkasunk pedig ilyen. Altalanos szocidlis munkaban jértas, a
HIV-fertézottekkel kapcsolatos szocialis munkdt pedig oktatdsi gyakorlata
kapcsan, foként a szakirodalomboél ismerte, alighanem ezért kérte fel az Iroda
6t a tervtanulméany megirdsara. Egy olyan ,,drop-in-center” tipusi intézményt
képzeltek el, amely a specidlis igényekre reagalhatott volna.

Kiindulopontként azt kellett meghatdrozni, hogy melyek lennének azok
a specialis sziikségletek, amelyekre egy leendd intézményt a leginkabb ér-
demes felépiteni. Hiszen a keriilet csaladsegtd kozpontja elvileg nyitva all a
prostitudltak szamara is, akiknek jo része a keriiletben lakik. Az ott dolgozo
szocialis munkdsokrol azonban kideriilt, hogy bar sok tgyfeliikr6l tudjak,
hogy a szexiparban keresik meg a pénzt, de amikor a csaladsegitd ligyfelei-
ként jelennek meg ndluk, ezt szinte mindig eltitkoljak. Pedig a problémaik
hasonléak, mint a masutt dolgozo csaladanyaké. Iskola, lakas, tarsas kapcso-
latok nehézségei. Sokszor azonban nem lehet segiteni, mert sem abba nem
lehet beleldtni, hogy milyen veszélyeztetd tényezOk meriilnek fel az asszo-
nyok életében a munkajuk kapcsin (hiszen errdl a csalddsegitdt nem infor-
maljak, az intézmény mads tipusi problémakat ,hiv”), de a munkatdrsi garda
nincs is felkésziilve arra, hogy a fokozott fizikai veszélyeztetés kivédésére
felkészitse, megtanitsa ezen tigyfeleit, akik tbbnyire nem is tarjak fel a pros-
titGciobol eredd gondjaikat. A csaladsegité mégiscsak a mas, szokvanyos,
,»tisztes” polgari foglalkozasokkal, a munkanélkiiliséggel, a nincstelenséggel,
a magarahagyottsdggal kiiszkodok helye.

Az Iroda vezetdje is szeretett volna beleldtni a prostitudltak viligaba,
hogy megrendelését a program felépitésére jobban meg tudja fogalmazni.
Kideriilt azonban, hogy nem olyan egyszerd interjukat késziteni az utcan
véarakozo lanyokkal. A kiviilallé szamara ily médon szinte becserkészhetet-
lenek. Nagy a bizalmatlansag.
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6. Es akkor jott az otlet, hogy kellene egy dsszekotd
»Szakérto”...

A szocialis munkés Norberttal kapcsolatos célkitiizéseinek hangsulyos pontja
volt ebben a szakaszban — tehat az Irodatdl érkezett felkérés idején —, hogy
valami 6nbecsiilést fokozo, értelmes elfoglaltsagot segitsen talalni a férfinak,
aki azzal toltotte akkoriban napjait, hogy rotta Budapest utcait, alighanem
arr6l fantazidlva, hogyan védi meg igazat a Strasbourgi Nemzetkozi Birosa-
gon. Magas partfogdi nem térédtek mar vele, Ausztriabdl ritkultak a levelek
és a pénzkiildemények is rendszertelenebbé valtak. Az ujonnan megtalalt
németorszagi féltestvéréhez nem mert elmenni, hiszen ahhoz pénz kellett
volna, meg annak valamelyes bevalldsa, hogy felnott életének nagyobb fele
a racs mogott telt el.

A tétova munkakeresési kisérletek nem hoztak eredményt. Itt volt viszont
az M.-mel valo intermezzo nyoman kialakulofélben l1évé kapcsolatrendszer
a prostitudltakkal, akiknek Norbert alighanem valami titkozatos, gazdag ide-
gen lehet. Hiszen viszonylag jo ruhakban jar, draga cigarettakat sziv és még
megvan az osztrak utlevele (igaz, mar lejart), de atalaban azzal igazolja ma-
git a magyar rendérdk felszolitasara, mert a magyar utlevél magyartudds
nélkiil mindig problémékat okozott. Erti is egy kicsit a stricik, prostik vilagat,
hiszen Ausztridban elég sokat mozgott hasonlé korokben a szabad éveiben.
A nyelvi problémak is athidalhatok voltak alkalmi tolmacsokkal. Nem léte-
sitett sem alkalmi, sem tartds kapcsolatot veliik, mert nem akart. Viszont
adott néha kolcson, és végiil M.-t6l is lenyelte, hogy a pénze elveszett, hiszen
ott a két gyerek meg a nehéz élet. S6t, M.-et is beajanlja kliensnek — ez a
torténet azonban eltéritene eredeti mondanivalonktol, attol tehat, hogyan kap-
csolodik Ossze egy ligyfélen €s az Ot segitd szocidlis munkason keresztiil két
szocidlis munkdt szolgaltato civil szervezet.

El-eljar a koryék szérakozohelyeire, fontolgatja, hogy esetleg futtatdsba
kezd, de azt is latja, hogy ehhez egyelore kevés a helyismerete.

Mindezt tudva, a szocialis munkas elmeséli Norbertnek az Iroda terveit
és kikéri a vélemeényét. Hosszan beszélnek errdl, és az Iroda vezetdjeét is
felkeresik, ahol Norbert ugyancsak kifejtheti a tapasztalatait a prostitudltak
és stricik viszonyarol, arr6l, hogy ha egy tanacsado jellegli kézpontot akarnak
felallitani, el6szor a striciknek kell nytjtani valamit, talan olyasmit, hogy a
nem kivant tetovalasokat eltlintetik. Csak a stricik megnyerése utan lehet
kozeledni a prostikhoz. Arrdl is beszél, milyen dnszervezddéseket, ,kolcson-
pénztarakat” latott mikodni ebben a korben Ausztridban. A lanyoknak is
beszél arrdl, hogy érdekelné-e Oket ilyesmi. Az Iroda vezetdje ezutdn mar a
szocidlis munkas nélkiil is taldlkozik Norberttel. Az Irodaval valo kapcsola-
tarél Norbert mindig beszamol a szocidlis munkésnak, és biiszke arra, hogy
szakertdi dijat is kap.

Az eddig is kedvelt figura most fontosabba és érdekesebbé valt a lanyok
korében, hiszen példaul interjukat szervezett, amelyeket a szokdsos oradij
szerint fizettek szamukra a beszélgetGpartnerek, ami pangé tizlet esetén nem
szamitott rossz pénznek. Az Iroda eme informéciok alapjan alaposabban
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megfontolhatta terveit, és a szocidlis munkas is ezeket az informédcidkat és
interjukat hasznalta fel elképzeléseinek illusztralasara.

Egy nehezen megkozelithetd tartomany valt megkozelithetdvé a szocidlis
munkds szamara azzal, hogy hajléktalan tgyfele késznek mutatkozott egy
masik kirekesztett csoport érdekében a segitségére lenni. Ennek hozadéka az
volt a kliens szdmdra, hogy feketén-fehéren bizonyitani tudta: 6 valdban
olyan, mint amilyennek beallitotta magat a beszélgetésekben, tehat a szocidlis
kérdések irant érdeklodd ember, aki ha teheti, segiti azokat, akiknek erre
szitkségiik van. Azt szerette volna elérni, hogy lassak: a gazdagok alkalmi
meglopasa nem vonhat le semmit az & személyisége értékébdl, hiszen 6 alap-
vetben segitokész, szocidlisan érzékeny ember, ezt mutatta be az egyiittmii-
kodéssel. A szocidlis munkds eldtt bizonyitani akart valami olyasmit, amirdl
tudta, hogy az annak fontos. Erre mod nyilott, és ettél kezdve nem volt
sziikség arra, hogy kiilonbozo torténetekkel kelljen bizonyitania ,,j6” mivoltat.

Az Iroda ugyan nem lett és nem is lesz szabalyos munkaadd — mert sajnos
a project egyetlen szépséghibaja, hogy anyagiak hijan nem indult be —, a
tervezés idGszakdban azonban Norbert szdmara fontos éner6sitd funkciojuk
volt ezeknek a beszélgetéseknek, kozremiikodésével pedig az Iroda informa-
cids bazisa jelentdsen megndvekedett.

7. Osszefoglalas

Milyen altalanosan hasznalhatd kovetkeztetések vonhatok le ebbdl a torté-
netbdl? Mit tanulhatnak a kollégak beldle?

Aki szocialis munkit végez, az tapasztalatbol Ugyis tudja, hogy a kliensek
gyakran megbizhatdbb informaciokkal rendelkeznek az Oket koriilvevd vi-
lagrol, mint a mégiscsak kiviildllo szakemberek. Ez jol is van igy, hiszen a
szakembereknek éppen azért kell kiviilalloknak lenniiik, hogy ralatasuk le-
gyen a helyzetekre, ne legyenek annyira elmertilve benne, mint az tigyfeleik.
A ko6zos munka kapcsan a szocialis munkas a helyzet elemzésének, kifutasi
lehetdségeinek atgondoldsaval, az alternativ cselekvési modok felvazoldsaval
esetleg valamilyen motivicio felkeltésével ,,vezet”. A kliensre vonatkozo in-
formacidk legfobb forrdsa — mint tudjuk — természetesen a kliens.

Mennyiben segiti azonban a szocidlis munka folyamatdt az olyasfajta kap-
csolat, mint amelyet a fentiekben vézoltunk? S amelyben laikus segit6ként
és kollégaként, megvaltozott szerepben dolgozunk egyiitt tigyfeliinkkel?
Amikor egy madsik szervezet kviazi munkatirsként hasznalja fel klienstink
Szaktudasat”? Nem veszélyezteti-e a mar felépitett kapcsolatot egy ilyen
helyzet? Nem kell-e félni esetleg attdl a szocialis munkasnak, hogy kidertil,
valamit jobban tudnak néla?

Amint azt megkiséreltem leimni, nem hogy nem kellett félni a tekintély-
vesztéstol, hanem a kliens hatarozott érdekének tiint, hogy felhasznalja azo-
kat a készségeket, amelyeket csak nagyon nehezen lehetett kibontakoztatnia
specialis helyzetében, nehezen lehetett egy olyan ,settinget” el64llitania, ahol
bemutathatja, hogy milyen emberneck is akarja lattatni magat. Az 4ltalanos
érdeklddésre talan ez tarthat leginkdbb igényt: érdemes kutakodni a kiilon-
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b6z intézménytipusok kozott, és talalni olyat, ahol klienseink jobban otthon
vannak, mint mi. A kifejezetten aszimmetrikus viszony valamelyest szim-
metrikusabbé vélhat, és ennek egyértelmii hozadéka, hogy a sokszor nehezen
elfogadhaté segité kapcsolat oly modon valik mégis elfogadhatova, hogy a
segitett fél jelentdsen aktivizalodik sajat ligyében.
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