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Introduccion.

Desde el siglo XX se inicié lo que hoy en dia conocemos como guerra contra
las drogas que ha propiciado un ambiente hostil hacia los consumidores de
drogas ilicitas. La agenda administrativa, desde la cruzada emprendida por el
ex presidente Felipe Calderon Hinojosa, por parte del Gobierno Federal en
México, se preocupa por combatir la criminalidad en torno al trafico dichas
sustancias' y a la persecucion de las personas que las adquieren por ser
concebidas como peligrosas para la salud y apoyar con su compra al crimen
organizado. De esta manera, con de la firma de diez tratados internacionales
por parte del gobierno mexicano para el combate contra las drogas, los
comerciantes pasaron a ser considerados “traficantes” y los consumidores de
esas drogas pasaron a ser “enfermos”, ambos con atributos desacreditadores

exhibidos como “criminales” (Angeles, 2015).

En ese sentido, Unicamente cuando un consumidor de drogas ilicitas es
exhibido como tal, atraviesa por dos situaciones extremas, lo cual también
depende de quién, dénde y cuando ha sido descubierto: puede ser visto como
un desviado general con un potencial latente a cometer algun crimen y por ello
es llevado a prision o puede ser considerado como una persona que esta
atentando contra su integridad fisica, se le considera enfermo y es llevado a un
centro de rehabilitacion como lo es el Centro Estatal para la Atencion Integral
de las Adicciones (CEAIA)2. Por tanto, esta investigacion se orienta a los
segundos; es decir, trata sobre las etapas secuenciales por las que atraviesa
un consumidor?® cuando ha sido exhibido como tal y el proceso por el que
atraviesa una persona cuando es internado en calidad de enfermo en el CEAIA.

Con base en lo anterior, en México se ha explorado el tema de las llamadas
"drogodependencias" desde posturas psiquiatricas, médicas y psicolégicas que
enfocan su atencién unicamente en el consumidor de lo que se ha llamado

"drogas ilicitas"; en el campo de la sociologia se ha hecho mas o menos lo

1 Esto incluye, ademas de la venta de esas sustancias, actos como la trata de personas, el
secuestro, asesinatos, lavado de dinero entre otras.

2 Esta aseveracion fue extraida de una entrevista encubierta realizada en el CEAIA en el area de
Trabajo Social y en la Direccion en enero de 2017.

3 Se utiliza consumidor indistintamente en términos de género para que la lectura de este texto
no sea tediosa.



mismo, por lo regular en la parte que se enfoca en el estudio de las
enfermedades mentales, o ubicando el fen6meno Unicamente a nivel macro
considerando principalmente temas de inseguridad y enfermedad en torno a las
drogas (narcotrafico y consumo), dando por hecho que la adiccion es un
producto organico sin cuestionar cOmo se presenta como una construccion
social. La idea que incorpora tanto a los qué etiquetan de prohibido el consumo
de alguna sustancia y a los que las consumen ha sido poco explorada, es por
ello que estd investigacion incorpora la vision tanto de los que consumen
drogas y son exhibidos como "drogadictos” y las personas que se encargan de
brindar un tratamiento para su "rehabilitacion” partiendo de que estos ultimos
asumen que las adicciones son tratables y curables sin haber puesto en duda

el concepto de adiccion desde el siglo XIX.

El lector y la lectora se preguntaran ¢Para qué sirve estudiar a los
consumidores de drogas ilicitas en situacion de internamiento y sus relaciones
con los que laboran en esas instituciones? ¢En qué beneficia esta investigacion
a las Ciencias Sociales? Ante ello se tienen dos posturas. En primer lugar,
segun Norbert Elias (2008) en su obra Sociologia fundamental, los cientificos

sociales son cazadores de mitos, esto es que:

Se esfuerzan por sustituir imagenes de secuencias factuales, mitos,
creencias y especulaciones metafisicas no comprobables sobre la base de
la observacion de hechos por teorias, es decir, modelos de interrelaciones
susceptibles de control, comprobacion y correccion mediante
observaciones de hechos. (Elias, 2008: 46)

En ese sentido esta investigacion se orienta a conocer: ¢COmo se construye el
mundo* del tratamiento de las drogodependencias dentro del Centro Integral

para la Atencién Integral de las Adicciones?

El presente trabajo de investigacién se conforma como una profundizacion de
trabajos que he elaborado previamente (Angeles, 2014; Angeles 2015), en
donde se ha investigado sobre la vida cotidiana de las personas que llevan a
cabo su consumo, principalmente de marihuana, como desviados en secreto;

en esta ocasion el trabajo de investigacion se orienta a conocer a las personas

4 Esta es una categoria analitica empleada por Howard Becker y que se explicara en el capitulo
segundo de este trabajo.



que han sido etiquetados como desviados puros por ser descubiertos en su
actividad de consumo y que han sido llevados, o han acudido voluntariamente
a un centro de rehabilitacion, gracias a la incorporacién de politicas sanitarias

basadas en el mito de la adiccion.

En segundo lugar, Howard P. Becker y Harry Elmer Barnes (1984) en su
Historia del pensamiento social comienzan con la frase Homines sunt, humani
nihil a se alienum putant, un proverbio latino que significa hombre soy; nada
humano me es ajeno, es decir, que todo lo que haga el hombre es susceptible
de ser estudiado, por lo cual esta investigacion se lleva a cabo para ampliar el
conocimiento acerca de lo que es el consumo de drogas ilicitas desde las

Ciencias Sociales.

Algunos lectores de esta investigacion, sin embargo, querran escuchar una
justificacion utilitarista y podria decir ante esta situacion que el trabajo que aqui
se realiza tiene cabida dentro del contexto en el que el mundo occidentalizado®
se encuentra por la prohibicién y politica antidrogas. Sin embargo, no es el
propésito de esta investigacion resolver la pregunta ¢A quien le sirve esto?
Existen teorias y adeptos a ellas que piensan en cambiar el mundo; aqui se
plantea un propdésito menos ambicioso, a saber, explicar el fenomeno del
internamiento terapéutico de personas consumidoras de drogas determinadas,
por el estado terapéutico médico-psiquiatrico y la legislacion Estatal, como
peligrosas tanto para la salud como para la seguridad publica. Esto implica que
el observador de un fenbmeno no debe considerarse juez del mundo social; por
tanto la investigacion que aqui se realiza no tiene un caracter de preferencia
por algun partido politico, el deseo por legalizar las drogas, victimizar a los
consumidores, escandalizar ni alimentar fobias, resolver la problematica de las
drogas (Astorga, 2007), sino mas bien explicar las subjetividades de los
internos y las interacciones que se llevan a cabo dentro del CEAIA para
conocer un punto de vista mas sobre el fendmeno de las drogas que al

interlocutor pueden hacerle reflexionar, o no, sobre este tema.

5 Esto se refiere al proceso por el cual el mundo no-occidental incorpora elementos de moda,
arquitectura y pensamiento de las sociedades occidentales a sus practicas cotidianas.

10
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De la inquietud por saber ¢Como es posible la existencia de centros para el
tratamiento a las adicciones con sustancia en la actualidad? Se derivan otras
mas como el hecho de saber ¢(Como se ha construido la idea de que los
consumidores de sustancias ilicitas son delincuentes en el Estado mexicano?
¢, Como cambia la idea de que las personas consumidoras de sustancias ilicitas
que, antes tratadas como delincuentes, ahora sean tratadas como pacientes
mentales? ¢(Coémo se desarrolla la situacion del interno en una institucion de
rehabilitacion como el CEAIA a consecuencia del Estado terapéutico que

considera a los consumidores de sustancias ilicitas como enfermos?

Con base en lo anterior, es necesario brindar al lector o lectora los anteojos
tedricos con los que se esta mirando el fendbmeno de las drogodependencias
en esta investigaciéon. Como ya se ha mencionado, el investigador de lo social
es un cazador de mitos, es por ello que la investigacion se adscribe a la
corriente tedrica llamada interaccionismo de la desviacion (Becker, 2009a) que
propone tratar el fenomeno de la desviacion como accion colectiva, desmitificar
la desviacion y analizar los problemas morales en torno al fenomeno desviado,

esto implica lo siguiente:

En primer lugar, se hace necesario clarificar y complejizar el fenébmeno de la
desviacién proponiendo estudiar y crear conciencia en los cientificos sociales
de que se debe incluir un espectro mas amplio de personas, es decir, que la
“adiccion” no solo involucra a quien realiza la actividad. Por tanto, se debe
estudiar a acusados y acusadores sin exceptuar a nadie cuan honorable y
respetable sea dentro del drama moral (Becker, 2009a).

Por otro lado, se propone negarse a la participacion de investigaciones que
involucren fuerzas misteriosas e invisibles en el drama de la desviacion, es
decir, revisar la version del sentido comun, poder realizar observaciones de lo
qgue nos rodea, respetando métodos de analisis mas sutiles ante la recoleccion

de informacién sobre los intereses y eventos del fendbmeno desviado a tratar.

También hay que revisar las definiciones de quienes ostentan el poder o
legitimidad sobre el fendmeno para realizar una comprensién plena y
exhaustiva de esas definiciones, de su proceso de desarrollo y del modo en

gue se convierten en algo que se da por supuesto.
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El interaccionista de la desviacion cuestiona el monopolio de la verdad y de la
historia completa de la desviacion que esta en manos de las autoridades que
imponen una credibilidad en la sociedad convencional, lo que implica una

reconstrucciéon de los hechos histéricos.

La teoria interaccionista de la desviacidon nos invita a descubrir por cuenta
propia, de forma reflexiva, una perspectiva diferente de lo que se ha llamado
fendbmeno desviado evitando creer en informes y reportes oficiales que le

bastarian a cualquier lego.

Por ultimo, la propuesta ve, en las definiciones de desviacion de los que se
hacen llamar expertos en el tema, la materia prima para ser analizada por las

Ciencias Sociales negando asi su cuestionamiento moral.

Asi, se empleara esté teoria® con la finalidad de hacer observaciones que nos
permitan explicar la construcciéon del mundo en el CEAIA, entendiendo por
mundo, parafraseando a Howard S. Becker (2008), todo hacer humano que se
realiza en actividad conjunta entre un nimero de personas que, por medio de

Su cooperacion rutinaria, crean patrones de actividad colectiva.

En el capitulo segundo de esta investigacion se daran a conocer las diferentes
corrientes de pensamiento que han tratado el concepto de mundo (como lo es

Becker y Goffman), de instituciéon total (Goffman), de drogodependencia
(Discutiendo con las teorias de la psiquiatra, psicologia y medicina) y
proporcionando otros elementos teoricos que nos ayudaran a explicar la

situacién de los internos en relacién con las personas que ahi laboran.

Para finalizar, en el tercer apartado de este trabajo de investigacion trata sobre
la construccion del mundo dentro del CEAIA, de tal manera que observaremos
sus caracteristicas como institucion total, la forma de ingreso y egreso de la
dicha institucion por parte de las personas que toman un tratamiento

residencial, asi como algunos elementos de su vida cotidiana en este lugar.

La discusion teorica con otras teorias de la sociologia y de otras disciplinas se realizara en el
capitulo segundo de este trabajo de investigacion, por lo cual no se incorpora en estos
momentos. Basta al lector con saber desde que punto tedrico se esta partiendo.
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Objetivos

e El objetivo general de esta investigacion es conocer y describir como
se han establecido las instituciones para el tratamiento a las adicciones
con sustancia tras la implementacion del Estado que considera a los

consumidores de sustancias ilicitas como enfermos.

e Especifico 1: Analizar el proceso por el cual los consumidores de
drogas ilicitas pasan de ser consumidores a delincuentes en el Estado

mexicano.

e Especifico 2: Discutir cdmo cambia la idea de que las personas
consumidoras de sustancias ilicitas sean tratadas como delincuentes a

ser tratadas como pacientes mentales.

e Especifico 3: Exponer los elementos que hacen posible el desarrollo de
la situacion de los internos en el CEAIA a consecuencia del Estado
terapéutico que considera a los consumidores de sustancias ilicitas

como enfermos.
Hipotesis

El tratamiento que se brinda a los consumidores de drogas ilicitas en centros
para la atencion a las drogodependencias no estad orientado a atender las
adicciones, sino que estas personas son tratadas en calidad de internos por lo
cual la institucibn no genera una rehabilitacion sino una adaptacion a la
institucion. Asi, estos espacios legitiman el mito de la adiccibn que han
incorporado las personas que pretenden llevar a cabo una campania politica de
caracter moral en donde los expertos en el tema monopolizan la informacion y
discusion sobre el tema de las drogodependencias como es el caso del CEAIA

en Pachuca de Soto.
Apartado metodoldgico

Desde el surgimiento de las Ciencias Sociales, finales del siglo XIX y principios
del XX, se han buscado modos de hacer investigacion, para tratar con
problemas y darles solucion en algunos casos, con dos fundamentos tedricos

que se enlazan con las formas de metodologia, parafraseando a Taylor y
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Bogdan (2015): la primera, positivista, que busca causas y hechos de los
fendbmenos sociales empleando para ello instrumentos como cuestionarios,
inventarios y estudios demograficos; y la segunda de corte fenomenoldgico que
busca entender los fenomenos sociales desde el actor, es decir, busca
entender la subjetividad de las personas que interactian en una situacion
determinada empleando técnicas como la observacion, la entrevista, entre

otros.

Dicho lo anterior, el enfoque de la investigacién que aqui se lleva a cabo es de
corte cualitativo ya que, como dice Becker (2009a), no se desea buscar fuerzas
invisibles que expliquen los fendmenos. La corriente interaccionista de la
desviacion se toma muy en serio recolectar datos en los lugares que se nos
presentan cotidianamente para evitar crear malhechores que se ajusten a
nuestras hipotesis creando asi mitos sobre algun fenébmeno o creando

realidades sintéticas.

Asi en el proyecto que aqui se desarrolla se recolectan datos descriptivos que
son tomados de las propias palabras de las personas y de su manera de
interactuar, recolectando datos por medio de la observacion. En esta
investigacion no se utiliza metodologia cuantitativa, en especifico, datos
demogréficos o estadisticos’ ya que la propuesta del interaccionismo de la
desviacidon considera a estos como nocivos para atender la realidad desviada,

en este sentido Becker nos dice que:

La vision mas simplista de la desviacién es esencialmente estadistica, y
define como desviado todo aquello que se aparta demasiado del
promedio... en ese sentido, cualquier cosa que se diferencie de lo que es
mas comun podria describirse como desviada. Desde ese punto de vista,
ser zurdo o pelirrojo son desviaciones, pues la mayoria de la gente es
diestra y de cabello oscuro...A la hora de evaluar cualquier caso en
particular, todo lo que uno debe hacer es calcular la distancia existente
entre el comportamiento analizado y el comportamiento promedio, lo que
constituye una explicacion demasiado simplista... la definicion estadistica
de la desviacion, en resumidas cuentas, esta totalmente alejada de la
preocupacioén por la violacion de la norma, motivo del estudio cientifico de
la marginalidad. (Becker, 2009a: 24)

7 El uso que aqui le damos a este tipo de datos es para dar al lector un contexto de la situacion
en México sobre algunos aspectos que imbrican el fendmeno del consumo de sustancias
ilicitas, que ayudan a dar sustento de las cualidades de tal.
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Por otra parte, para poder realizar algun tipo de actividad investigativa, el
cientifico de lo social debe aclarar a su interlocutor imaginario que clase de
razonamiento emplea en su estudio, el razonamiento deductivo o el inductivo.
Segun Davila Newman (2006), el razonamiento deductivo parte de la utilizacién
de axiomas, de verdades que no requieren demostracion, para despues crear
postulados basados en doctrinas asimiladas para construir una demostracion.
En esta investigacion, no se parte de un razonamiento deductivo, sino
inductivo, que no parte de axiomas, sino de recolectar informacion en la vida
cotidiana en la institucion del CEAIA para construir una demostracion basada
en datos empiricos y no en ideas abstractas que no se ponen en tela de juicio,

como lo es la idea de la adiccion.

Ahora bien, para lograr el objetivo propuesto se requiere de una metodologia
adecuada a las necesidades de la investigacion para cumplir con los criterios

de calidad en la investigacion cualitativa.

La propuesta de la teoria interaccionista de la desviacién propone estudiar los
fendbmenos desviados desde la Induccion Analitica (IA) que sirve para,
parafraseando a Howard Becker (2009b), desarrollar y testear nuestra teoria

caso por caso, es decir,

Formulamos una explicacion del primer caso en cuanto reunimos la
informacién al respecto. Aplicamos esa teoria al segundo caso cuando
encontramos informacion sobre él. Si la teoria lo explica de manera
adecuada y, por consiguiente, confirma la teoria, no hay problema;
pasamos al tercer caso. Cuando nos topamos con un caso negativo, uno
gue nuestra hipotesis explicativa no explica, cambiamos la explicacion de
lo que intentamos esclarecer, agregandole esos nuevos elementos que
nos sugieren que los hechos de este caso problemético, o bien cambiamos
la definicion de lo que vamos a explicar a fin de excluir el caso recalcitrante
del universo de cosas a explicar. (Becker, 2009b: 248)

Por tanto, el método consiste en crear una hipétesis provisional; en buscar
casos que refuten esa hipétesis para considerarlos adecuados o no al estudio;
en reformular el objeto de investigacion o seguir buscando casos atipicos en un
determinado lugar; y considerar los casos que nos sirvan para lo que queremos
estudiar ignorando los casos tipicos que no benefician a la investigacion. En
este sentido, “[debemos] insistir en que nada que podamos imaginar es

imposible y, de ese modo, buscar las cosas mas improbables que se nos
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ocurran e incorporar su existencia, o la posibilidad de su existencia a nuestro
pensamiento” (Becker, 2009b: 117). Algunos escépticos sobre el método
referiran que se esta truqueando la investigacién, sin embargo, los trabajos que
han incorporado esta forma de hacer las cosas buscan explicaciones y no
soluciones en el mundo social, de ahi tenemos el trabajo de Alfred Lindesmith
sobre la adiccion al opio que desmitifica la idea de que el organismo es el que
genera la adiccién; el trabajo de Donald Cressey sobre como una persona
desfalca a instituciones bancarias con sus respectivas etapas secuenciales de
actividad o el trabajo de Howard Becker sobre la desmitificacion del consumo
de marihuana; trabajos que ponen a prueba el método y han logrado modificar

la Optica de la criminologia neoclasica.

La IA utiliza herramientas como la tabla de verdad (Becker, 2009b), es decir,
clasificar variables para crear combinaciones de caracteristicas que arrojan
como resultado tipos que se emplearan y se descartaran a conveniencia de la
investigacion. También se emplean entrevistas® para reunir informacién para
crear sus variables. En este caso se planea encontrar casos atipicos de
personas que no sufran del sindrome de abstinencia que se encuentre
internados en el CEAIA, ya que ese “sintoma” es con el que definen a una
persona de ser un drogodependiente segun la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS)?.

Dicho lo anterior, no se planea hacer entrevistas estructuradas o semi
estructuradas por su caracter intrusivo, sino mas bien aplicar la técnica de
observacion no participante no sistematica naturalista que, en resumen, tiene
relacion con la metodologia etnografica que incorpora herramientas como el
diario de campo y la recolecciéon de informacion de manera natural para evitar

la creacion de realidades sintéticas, es decir, observamos el comportamiento

8 Cabe destacar que las entrevistas que se llevaran a cabo son de corte naturalista, es decir,
tomar informacién de mis informantes sin informar que estan siendo entrevistados. Esto es por
las caracteristicas de la investigacion con la finalidad de tomar informacién representativa y no
alterada de los hechos que ocurren dentro del CEAIA.

9 Anualmente la Organizacién Mundial de la Salud en cooperaciéon con la Organizacién de las
Naciones Unidas contra el Delito el Crimen (ONUDC) publican el Informe mundial sobre las
Drogas en donde se muestran datos estadisticos de las supuestas personas que consumen
diferentes tipos de sustancias ilicitas a nivel mundial. En estos informes podemos encontrar, de
igual forma, que la adiccidn a alguna sustancia es expuesta organicamente por el sindrome de
abstinencia. Estos documentos pueden ser descargados desde cualquier explorador de
internet.



interaccional de las personas y tomamos de sus comentarios, que resultan de
una charla intercontingente (casual), lo que piensan, sienten y creen sobre el

internamiento en la institucién de rehabilitacion.

Asi pues, esta investigacion no solo se plante profundizar en la subjetividad de
los internos, sino de ver como se conforma el mundo de la institucién total, para
lo que se recurrira al personal que ahi labora y mediante la observacion no
participante explicar como se construyen, dividen y distribuyen las actividades y

redes de interaccion entre los que comparten este espacio.
Antes de continuar: relacionar objetivos con preguntas de investigacion.

La finalidad de todo trabajo de investigacion es proporcionar un informe final
gue exprese una representacion de la realidad. En este sentido, tanto usted
como yo, nos encontramos en una interaccion de productor-usuario (Becker,
2015) por medio del producto que, en este caso, seria el informe de tesis.
Howard Becker (2015) nos dice que en esta interaccion los productores nos
encargamos de realizar representaciones en forma de argumentos controlado
de cierta forma lo que dice dicha representacion que, en pocas palabras, quiere
transmitirle a usted aquel fragmento de informacién que necesita para hacer
uso de ella. Asi, el papel de los usuarios es encargarse de las representaciones
como archivos en donde se utilizard la informacion transmitida para la

busqueda de respuestas que a usted como usuario le convengan.

En cualquier caso, el trabajo de compilaciébn de datos, segmentacion de
informacion de las referencias obtenidos y redaccion de un informe es un
esfuerzo importante para cualquier investigador en la creacion de una
representacion. En el camino, el productor se encuentra con muchas
dificultades al momento de realizar su labor. Asi pues, me encontraba en la

primera etapa de redaccion de este documento, el protocolo.

El futuro productor de representaciones se encuentra en un mundo de
personas que llevan afos de experiencia en la redaccion de informes de
investigacion y cada cual tiene estilos y posturas diferentes en el desarrollo del
documento. En este sentido, el investigador puede encontrarse en situacion de

encontrar que las preguntas de investigacion no tienen relacién con los
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objetivos de la investigacidon y a su vez observar que lo anterior no tiene
concordancia con las hipétesis que se han planteado para poder llevar a cabo

su investigacion.

Ante esta situacion, el problema se puede solventar mediante la
implementacion de dos trucos, entendiendo por estos “un simple artilugio que
nos ayuda a resolver un problema” (Becker, 2009b: 17). El primero consiste en
sintetizar el documento que se entrega poniendo cada cosa en su lugar, es
decir, se debe partir por problematizar y saber qué es lo que se quiere
describir, observar o analizar en la investigacion. Asi pues, el primer esfuerzo
de redaccion del informe no debe ser entregado tal cual, el informe debe pulirse

y ser editado constantemente por el productor.

El trabajo de edicion constante del documento proporciona mas claridad al
productor sobre lo que desea hacer como trabajo investigacion, sin embargo y
sobre la marcha puede encontrarse con una serie de complicaciones, a saber,
puede encontrar que no existe concordancia entre las preguntas de
investigacion y los objetivos en relacion con el tema de investigacion. Asi, una
representacion grafica nos puede ayudar a saltear esta cuestion, es decir, a
observar de qué manera funcionan las preguntas de investigacion en relacion

con los objetivos como se muestra a continuacion.

Cuadro 1. Cuadro de correspondencia
S

Pregunta Especifica 1 —_> Objetivo Especifico 1 —_—> Capitulo 1

+ + +
Pregunta Especifica 2 —_> Objetivo Especifico 2 —_—> Capitulo 2

+ + +
Pregunta Especifica 3 —_> Objetivo Especifico 3 —> Capitulo 3

: : !

Pregunta General + Objetivo General —_ HIipOtesis e

SIS31

Fuente: Elaboracién propia, extraida de apuntes.

El gréfico fue de mucha utilidad para saber que la suma de las preguntas
especificas da como resultado lo que se quiere conocer en la pregunta general;

la suma de los objetos especificos da como resultado el objetivo general de la
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investigacion. Al relacionar la pregunta general y el objetivo general se obtiene
la comprobacion o no de la hipotesis, esta a su vez se va a ir corroborando o
no a lo largo del capitulado; los capitulos entonces serian el resultado de la
suma de una pregunta especifica con un objetivo especifico que se relacionan
en su totalidad. De esta manera obtenemos el proceso mediante el cual se

logra la elaboracion del proyecto de tesis.
La metodologia como guia para el desarrollo y lectura de la investigacion

En variadas ocasiones, el aspirante a productor de textos cientificos tiene
serias dificultades para diferenciar entre una serie de conceptos fundamentales
para el desarrollo de su labor como escritor, a saber, se tiene una nocion vaga
de lo que es la metodologia, el método, las herramientas y técnicas que se
emplearan para llevar a cabo la investigacion que es de su interés. Una
reflexion que me surgié durante algunos seminarios en la maestria tiene que
ver con la explicacién gue se nos daba sobre la metodologia; se nos decia: “ya
saben lo que quieren hacer, ahora ¢cémo lo van a hacer?”; si bien esta
expresion ayuda al productor a mapear sus actividades durante el desarrollo de

su informe, la idea no esta del todo completa.

De manera breve, la metodologia es la parte de la investigacion que nos sirve
como eje para la explicacion sobre el desarrollo del trabajo, asi, la metodologia
es la forma en la que el investigador aprende y aprehende la realidad, esto
aunado a su incorporacion del mismo a alguna tradicion de pensamiento; de tal
manera que metodologia no es cuantitativa o cualitativa, sino mas bien estos
ultimos son enfoques que caracterizaran nuestra investigacion en cualidad o
cantidad. En cuanto al método, el investigador de lo social puede incorporarse
al inductivo o al deductivo (entre otros tantos) dependiendo de la corriente
tedrica de la que se esta partiendo para explicar un fenémeno y de igual
manera dependiendo los fines de su investigacion. Las herramientas, son
aguellos instrumentos que se emplean para la recoleccién de datos para la
investigacion y las técnicas son las formas en las que se aplican las
herramientas para obtener datos para que estos sean confiables, auditables y

viables.
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En el apartado anterior pudimos ver como es que se puede llegar a redactar un
protocolo de investigacion de manera relacional, sin embargo, es obligacion del
gue suscribe proporcionar algunos elementos que son de utilidad al usuario
para conocer como se llevd a cabo la investigacién que tiene en sus manos.
Dado que ya ha leido los fundamentos de la investigacion, es decir, el qué,
quienes, cuando y donde, falta explicar el como se llevé a cabo el trabajo de

campo.

El primer paso que se dio, fue solicitar en la coordinacion de la maestria una
carta de presentacion para acudir al Centro Estatal para la Atencion Integral de
las Adicciones (CEAIA) en calidad de voluntariado'?, es decir, que no se dio a
conocer a la institucion los fines de investigacion, sino que se entré de manera
encubierta dados los fines que se planean en el presente trabajo. El entonces
Lic. Luis Alberto Herndndez Cerdn me acompario a realizar las actividades de
observacion dentro del CEAIA ya que se realiz6é un proceso de triangulacion de
investigadores, una técnica empleada para saturar de manera agil la
informacion extraida del trabajo de campo y que fortalece la investigacion
cualitativa ya que dos o mas observadores pueden reunirse para cotejar la
informacion obtenida, de tal forma que uno puede dar a conocer datos que el
otro investigador no se percatd durante la recoleccion de datos (Uwe: 2007).
Sin embargo, estas decisiones provocaron ciertos comentarios sobre la ética
del investigador por la cuestion de observar a las personas en estudio sin que

ellos lo supieran.

Ante esta situacion, es imperante explicar como la metodologia no sélo debe
ser empleada como una guia para el productor, y es aqui donde la explicacién
de clases no estaba completa, sino que la metodologia también servia para
darle a conocer al usuario del producto de investigacion la guia para entender
el como y por qué se han empleado ciertas decisiones a lo largo del trabajo de
campo. Asi, acabe tomando la medida de manifestar punto por punto la guia

gue se siguid para dar como resultado el presente informe.

Cuando un productor de representaciones sociales se inclina por elegir algun

tipo de enfoque (cuantitativa o cualitativa) tiene que ser fiel a lo que se esta

10 El primer contacto con la institucion fue a partir del 28 de enero de 2017.
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planteando hacer. En este sentido, el documento que aqui se presenta es de
corte cualitativo, esto es, en primera instancia, por la corriente de pensamiento
a la que se adscribe esta investigacién, a saber, el interaccionismo de la
desviacién de Howard Becker, quien adquirid6 sus fundamentos de la escuela
de actividad de Chicago (Becker, 1999). Si bien, como dicen Taylor y Bogdan
“la observacion descriptiva, las entrevistas y otros métodos cualitativos son tan
antiguos como la historia escrita” (2015: 17), no se puede negar que la historia
de la metodologia cualitativa tuvo su mayor divulgacién en la escuela de
Chicago en el periodo que va desde 1910 hasta 1940, o por lo menos en sus
dos primeras generaciones; la primera representada por George Herbert Mead,
Albion Small y William I. Thomas; la segunda, representada por Robert Erza
Park, E. Burges y W. Ogburn, este ultimo fue quien doté a la escuela de
Chicago al giro cuantitativista segun la narrativa de Joseph Pico e Inmaculada
Serra (2010).

Pese a lo anterior, Ogburn no pudo erradicar la tradicion dejada por sus
antecesores, en cuanto a métodos cualitativos, y en una tercera etapa de la
escuela de Chicago emergen los trabajos de Lois Wirth, E. Hughes y H.
Blumer. Los escritos de estos investigadores, asi como sus clases en la
escuela de Chicago, dieron origen a la linea que ahora seguimos en esta
investigacion, a saber, la cuarta generacion de la escuela de Chicago en donde
los mayores representantes son Erving Goffman, Howard Becker, Eliot
Freidson, Robert Habenstein, Joseph Gusfield, Gerald Handel, Phillip Rieff,
William y Ruth Kornhauser quienes “formaln] parte de lo que suele llamarse
segunda escuela de sociologia de Chicago, acechada por el fantasma de
Robert Park...[cuya] via de transmisidon fue la ensefianza de Herbert Blumer,
Everett Hughes y Lois Wirth” (Daniel Cefai en Gusfield, 2014: 13).

Los estudios que comenzaron por detallar la ecologia urbana poco a poco
fueron adquiriendo el caracter de estudiar lo infinitamente pequefio, como lo
demuestra el trabajo de Erving Goffman; a su vez, esta generacion de
investigadores de la escuela de Chicago se centré en los métodos cualitativos
para acercarse a fendmenos como la prostitucion, la homosexualidad, el

consumo de drogas, etc. Asi, parafraseando a Howard Becker, es inevitable
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sentirse orgulloso de una larga tradicion de métodos cualitativos para

introducirse al trabajo de campo.

En segundo lugar, la investigacion cualitativa es ad hoc en este proyecto ya
que “se refiere en su mas amplio sentido a la investigacion que produce datos
descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la
conducta observable” (Taylor y Bogdan, 2015: 19-20), en ese sentido, nuestra
manera de acercarnos al topico de este trabajo de investigacion es encarar el
mundo empirico desde la observacion de las interacciones y cémo estas
pueden formular un mundo de cooperacion rutinaria que dan sentido a la

existencia de centros de “rehabilitacion las drogodependencias”.

Expuesto esto, el/la usuario(a) se cuestionara ¢por qué no usar el enfoque
cuantitativo que apoye esta investigacion? La respuesta se encuentra en la
corriente de pensamiento a la cual nos adscribimos. Resulta que los informes
sobre las drogas han quedado varados en las explicaciones de expertos en el
tema quienes fungen como empresarios morales, es decir, personas que ven
acciones como malas o buenas basando sus criterios en creencias y no en
hechos. Cuando estos empresarios morales realizan trabajos en calidad de
productores dirigen al mundo sus ideas sobre enfermedades “imaginarias” que
ellos mismos crean'!y que por lo regular fundamentan con datos del enfoque
cuantitativo (de ahi que la mayor parte de los informes de la ONUDC y la ONU
se basen en estadisticas). Asi pues, el usuario que consume el producto de los
productores cree ciegamente en lo que estos empresarios morales dictaminan
como cierto gracias a su status profesional; de esta manera se genera lo que
Becker (1967) va a llamar jerarquia de la credibilidad, todo aquel conocimiento
gue no es puesto en duda y es dado por hecho sin cuestionamientos de su
realidad empirica. De esta manera, confiar'? en informes estadisticos creados
por estos mismos empresarios y fundamentar nuestra investigacion en fuerzas
invisibles y no en hechos empiricos alimenta a la jerarquia de la credibilidad

que el interaccionista de la desviacion esta obligado a poner en duda.

11 Ya hablaremos de esto en el capitulo segundo de este informe que trata sobre los postulados
de estos productores.

12 Esto de ninguna manera implica que no seran utilizados a lo largo del informe que aqui se
presenta.
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Ya establecidos estos puntos, es momento de hablar sobre la forma en que se
entro en el CEAIA de manera encubierta. El investigador de lo social tiene dos
alternativas para ingresar a campo, en primera instancia se encuentra la
entrada formal, aquella en la que pedimos las cartas correspondientes,
pedimos permiso para observar, tomar fotografias, grabar o ingresar al lugar
que es de nuestro interés. Los investigadores que se orientan por esta guia de
accién son conocidos por ser politicamente correctos en cuanto a la
recoleccion de datos se refiere. La segunda linea de accion esta dada por una
introduccién a campo de manera informal, al respecto Martyn Hammersley y
Paul Atkinson refieren que:
[el investigador] participa, abiertamente o de manera encubierta, en la vida
diaria de las personas durante un periodo de tiempo, observando lo que
sucede, escuchando qué se dice, haciendo preguntas; de hecho, haciendo
acopio de cualquier dato disponible que sirva para arrojar un poco de luz

sobre el tema en que se centra la investigacion. (Atkinson y Hammersley,
2014: 15)

Es a esta segunda linea a la que se adscribe el presente informe, por dicho
motivo se solicito se extendiera el documento institucional en calidad de
voluntarios y no una presentacién formal como investigadores. Pero adn sigue
sin ser justificado el motivo de esta decision. Pues bien, o que motiva a realizar
esta accion es que partimos de la idea de que las instituciones tienden a dar su
mejor cara cuando se las estd examinando y ocultan aquello que es
vergonzoso o que no debe de saberse fuera de las paredes de la institucion. Si
bien hemos mencionado que estamos en contra de la jerarquia de la
credibilidad, no podemos llegar a la institucion argumentando que lo que
queremos observar son las interacciones del personal en relaciéon con los
internos ya que esto daria como resultado el cambio de actitudes por parte del
personal cuando se le esté observando. Howard Becker (2009b) recomienda
dar ejemplos para que al usuario le quede clara la idea que el productor le esta

expresando; de esta manera pongamos un caso hipotético.

Resulta que un investigador llega de manera formal a presentarse ante los
directivos de “una fabrica”, esta informacion paso en primera instancia por la
secretaria quien rapidamente informé a empleados de recursos humanos que
habia un investigador en las instalaciones que queria observar el rendimiento

de la fabrica; asi se fue corriendo la voz hasta llegar a manos de los
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manufactureros quienes tenian habitos de comportamiento poco ortodoxos
como areas para consumir alcohol. Al momento de enterarse que los estaban
observando, modificaron sus acciones para dar la mejor cara de ellos y ocultar

sus practicas menos convencionales.

Por tanto, el ingreso a campo de manera encubierta nos asegura que el
investigador pueda observar las interacciones entre los participantes del Centro
Estatal para la Atencion Integral de las Drogodependencias sin que estos
tengan oportunidad de modificar sus conductas. El usuario se preguntara ¢qué
acaso es0 no es poco ético? ¢acaso observar a alguien sin que lo sepa no es
meterse en su intimidad? En realidad, no, como aseguran P. Atkinson y M.
Hammersley (2014), ya que de cierta manera lo que el productor hace es
materializar en forma de informe lo que sucede, si nos ponemos en una postura
idealista, aunque el investigador no se encuentre en el lugar, las personas
seguiran llevando a cabo su vida cotidiana y las interacciones que desarrollan
tal y como son; la diferencia radica en que informamos aquello que no es

evidente fuera de los muros.13

Dicho lo anterior, pasemos a aspectos mas técnicos sobre la metodologia.
Como es sabido, dentro de la etnografia es convencional utilizar ciertas
herramientas como la libreta de notas y el diario de campo. Durante las
observaciones que realizamos en el periodo que comprende de febrero a mayo

de 2017, utilizamos estas herramientas de la siguiente manera:

Primero, durante cada sesion de taller de ajedrez y de musica que
proporcionabamos como un servicio voluntario a la institucién para “pacientes”

del CEAIA, intentdbamos extraer de forma natural dialogos con los internos

13 Aclaremos el punto con un ejemplo extraido de la serie catalana Merli (Lozano y Cortés,
2015); supongamos que va caminando por su instituto y ve a una pareja discutiendo, resulta
que la chica es su compafiera de clase y que al acabar la discusion ella regresa al salon y
usted le pregunta ¢ qué pasoé con tu novio? Te vi llorando; en ese momento ella le platica que le
minti6 a su novio de que estaba embarazada porque él queria terminar la relacion. Antes de
eso nadie sabia lo que ocurria cuando ellos discutian mas que lo evidente, discutian por algo.
Usted se interesé y preguntd de manera natural sobre el contenido de la discusion y resulta en
que su platica es fructifera y le trasmiten una version de los hechos. Imagine ahora que conoce
al chico y usted tiene la opcién de que sepa lo que pasd o no. Usted podria esperar a que
pasen los meses y el chico se dé cuenta de que la chica no estaba embarazada o puede
desmentirlo. En cualquiera de los casos el resultado l6gico esperado es que el chico corte con
la chica.
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residentes varones, tanto infantes como adultos, sobre como habian llegado a
esa institucion; en los talleres de musica se propuso que las personas
escribieran letras, sobre su situaciébn como consumidores de sustancias ilicitas
y como internos, y que cantaran sus letras, posteriormente se les pedia que
explicaran su letra en forma de focus group; al principio fue complicado ya que
no se contaba con instrumentos musicales para la ensefianza del taller, sin
embargo, para ganar la confianza de los “pacientes” se tocaban melodias para
que ellos bailaran y cantaran, después de ello, el dialogo entre los internos con

mi colega fue mas abierta.

En los talles de ajedrez fue un poco mas complicado extraer informacion, asi
que observamos como se desarrollaban las situaciones con los trabajadores
sociales y psicélogos en relacién con los “pacientes” en el area residencial
cuando se llevaban a cabo las partidas, ademas de extraer informacion de
platicas que se desarrollaban entre los residentes sobre lo que pasaba dentro
de la institucion. De esta manera, lo que se extrajo de estos esfuerzos fue una
compilacion de informacion sobre lo que comian, como dormian, sobre las
duchas y el aseo, sobre los castigos cuando incumplian las normas de la
institucion, sobre su llegada al Centro, sobre sus fantasias sexuales con la
directora y psicélogas, sobre su pensamiento acerca del tratamiento, sobre
como seguian las reglas, sobre su relacién con las figuras que ahi laboraban
(padrinos, trabajadores sociales, area médica y psicoldgica, policias), sobre lo
gue pensaban gque opinaba su familia sobre ellos y su tratamiento, sobre lo que

harian al salir.

En segundo lugar, después de recopilar los dialogos naturales y el desarrollo
natural de la interaccion, tanto de pacientes como del personal que ahi labora,
anotabamos todo en una libreta de apuntes para que no se olvidara lo que
habiamos observado. Posteriormente, mi colega y yo nos reuniamos en su
casa o la mia, en lugares publicos o en la universidad para intercambiar lo que

habiamos observado y recopilado.

El tercer paso, consistia en acudir al diario de campo y trascribir la informacion
que, ya triangulada, fue sistematizada por fecha de los acontecimientos de lo

gue se habia obtenido en esa sesion de taller.
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Lo anterior tuvo que desarrollarse de esta manera dado que el CEAIA no
permite que los internos tengan informacion de lo que esta ocurriendo fuera de
esta, por lo cual, pasar celulares para tomar fotografias u obtener audios es
demasiado complicado dado que en cada habitacion de las areas residenciales
existen camaras de seguridad, ademas de que acordamos con la directora, de
manera verbal, no hacer usos de estas herramientas digitales durante las

sesiones de taller.

En cuanto la informacion estuvo sistematizada, se continué con la codificacion
abierta utilizando la herramienta de tipologias para poder desarrollar o podra
observar a lo largo de la tesis. Cabe mencionar que algunos de los testimonios
que aqui se mencionan fueron didlogos naturales extraidos de platicas
casuales con consumidores y no consumidores de sustancias ilicitas desde
2009.



CAPITULO UNO

La guerra contra el consumo de drogas ilicitas:
proceso de transicion de consumidor de drogas a
delincuente en un Estado Penitenciario.

Quien vive de combatir un enemigo, quiere que este siga vivo.

Friedrich Nietzsche
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Nociones previas: Aspectos tedricos sobre la tesis

Durante la introduccién del presente documento se pueden leer una serie de
categorias como institucion, interaccion y desviacion las cuales no han sido
profundizadas. En este sentido, es necesario dar una explicacion de estas
nociones con la finalidad de que el lector pueda encontrar de qué manera se

conectan estas categorias y cual es su funcion dentro de la tesis.

Antes que nada, de manera breve, debemos dejar en claro la cuestion
ontolégica sobre como es posible la sociedad. Para ello consideremos los tres
a priori que Georg Simmel nos proporciona, entendiendo que “el problema
socioldgico se propone tan sélo abstraer o que en el fendmeno complejo que
llamamos vida social es realmente sociedad, es decir, socializacién” (Simmel,
2014: 134). En primer lugar, para que la sociedad sea posible, segun esta
manera de pensar, tiene que ver con el a priori de acciones reciprocas que se
entretejen entre los individuos, es decir:

La idea que una persona se forma de otra, mediante contacto personal,

estd condicionada por ciertas modificaciones que no son sencillos errores

de experiencia incompleta, o falta de agudeza en la visién por prejuicios de

simpatia o antipatia, sino cambios radicales en la estructura del objeto real.
(Simmel, 2014: 124)

Aunado al proceso de socializacién, tenemos que los otros distintos al yo
generan una imagen de persona ideal que difiere a su ser real, una imagen que
no es un tipo general, sino que representa a una persona plena consigo misma.
El producto de este proceso hace que entre los miembros de una sociedad no
veamos individuos a otros ajenos al yo, sino que vemos colegas, amigos,

companeros, etc. como habitantes del mismo mundo particular y compartido.

De esta manera, llegamos al segundo a priori referente a que ese ideal antes
mencionado posibilita las relaciones que conocemos como sociales, es decir,
que cada “individuo” de un grupo no es solo una parte de la sociedad, sino que
también es algo externa a ella. Asi, podemos discernir que un alumno no es
s6lo un alumno, o un profesor no solo es profesor, sino que tiene un ser
extrasocial que, si bien no afectan actividades burocraticas, laborales o
escolares, pueden modificar la imagen social de las personas que contienen

esta persona ideal. Al respecto podemos decir que “el trato de los hombres,
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dentro de las categorias sociales, seria distinto si cada cual s6lo apareciese
ante el otro como comprendido en la categoria correspondiente, como sujeto
de la funcién social que le esta asignada” (Simmel, 2014: 127). De esta forma
no hablamos de individuos o sujetos generales, sino de personas socializadas
y socializandose, productos de la sociedad y miembros de la sociedad,
entrelazados en coexistencia mutua de relaciones de reciprocidad en todo
momento, seres que son miembros de un organismo y que a la vez son un todo
organicamente cerrado, productos de lo causante y lo causado, lo cual da

forma a la sociedad.

El tercer a priori se refiere a que la sociedad es un producto de elementos
desiguales en donde se considera el valor general del individuo. Aqui,
encontramos que existe la posibilidad de pertenecer a una sociedad siempre y
cuando cada individuo, ya sea por cualidades o por sus habilidades, esté
orientado a ocupar un lugar dentro de su medio social, de esta manera “debe
existir una especie de armonia entre la estructura y el proceso vital de la
sociedad, de un lado, y las cualidades e impulsos individuales, de otro”
(Simmel, 2014: 133); asi, se entreteje cada elemento social con la figura
individual y con la actividad de todos los demas, el lugar en donde cada
persona se convierte en un miembro necesario de la vida del todo y en donde
se comienzan a visualizar la existencia de grupos heterogéneos en donde
habra de haber relaciones conflictivas por formar parte de la sociedad como
elementos desiguales.

Derivado de lo anterior deducimos que existen por lo menos dos posturas
ontolégicas son las que se han impuesto con mayor fuerza en la teoria
sociologica que vale la pena mencionar. La primera es la cuestion relativa a las
relaciones entre entes individuales la cual nos proporciona una posicién
individualista-instrumental, mas ligada a una percepciébn economicista, en
donde los individuos aparecen como seres con una capacidad de agencia,
voluntad y aspiraciones de libertad de hacer, en donde destacan las elecciones
racionales de los individuos. En este sentido, tendriamos que pensar, como en
el contrato social de Rousseau, que hemos decidido ceder parte de nuestra
libertad y voluntad para vivir en sociedad. Sin embargo, al establecer que la

sociedad es posible gracias a la union de individuos singulares es demasiado
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determinista con tintes de utilitarismo ya que si esto fuese asi los individuos
estamos juntos por el bien personal, de esta manera estamos juntos por una

eleccién racional.

La segunda postura es la cuestion relativa a las relaciones entre individuo y
colectividad la cual nos proporciona una posicidn holista-constitutiva mas ligada
a una percepcion sociolégica en donde las estructuras sociales son las que
determinan el que hacer del humano en cuanto a ente social. En este sentido,
tendriamos a pensar en autores como Emile Durkheim pensando en el tema
del suicidio como un acto que no es individual, sino que obedece a cuestiones
sociales para cometer el acto; o en Karl Marx pensando en como las
condiciones materiales de determinado momento histérico hacen del individuo
un sujeto a dichas condiciones estructurales. Sin embargo, pensar en gque
Ganicamente somos producto de la coercion estructural limita la vision sobre el

gue hacer de las personas y la toma de decisiones por parte de las mismas.

En este sentido, la tesis que aqui planteamos es que, al establecer un nexo
entre estructura y accion, determinismo y voluntad, causalidad y teleologia,
podemos entender de qué manera las instituciones surgen, se mantienen y se
transforman a lo largo del tiempo. Por tanto, solo mediante la integracion de
tales factores podremos entender el fenbmeno que nos hemos planteado
analizar, sin pensar que una determina a la otra, sino que se gestan e

intercambian efectos de manera multisimultanea.

Dicho lo anterior, cuando pensamos en el concepto de persona no nos
referimos a un individuo singular que se ha incorporado a la sociedad por
cuestiones utilitaristas e instrumentales, tampoco nos referimos a un sujeto
constreflido por las condiciones objetivas del mundo social, mucho menos lo
percibimos como un agente que por si mismo puede efectuar cambios
radicales en la estructura social, mas bien al hacer alusion al concepto de
persona nos referimos a cdmo este ente ha incorporado el lenguaje en su ser
con lo cual pasa de ser un ente biolégico a un ser social, el cual pasa por

procesos de socializacién'# constantemente y que nunca llega a ser un ente

14 La etapa primaria de socializacion es indispensable para asimilar el lenguaje y aprender
algunas de las reglas del juego del mundo social, la aproximaciéon que aqui utilizamos esta
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“maduro” ya que continuamente se encuentra en situaciones en las que tiende
a improvisar la actuacion cuando desconoce la manera “adecuada’ de
intercambio de simbolos compartidos en una situacion determinada. En cierto
sentido, en la persona se encuentra una parte de voluntad para hacer, una
parte que esta sujeta a las condiciones materiales del mundo social y una
capacidad para efectuar cambios mediante la improvisacion y no mediante la
agencia. Ahora bien, ya habiendo dejando en claro la cuestién ontolégica y la
formulacion de la persona de manera breve, es momento de explicar el uso del

concepto institucion.
l. Institucion

Existe una amplia bibliografia sobre el tema que concierne a las instituciones
desde distintas disciplinas como, por ejemplo, el Derecho, la Ciencia Politica y
la Economia, sin embargo, las soluciones filoséficas y juridicas son
insuficientes para explicar a la institucion como un fenédmeno social. Por tanto,
consideraremos la parte sociolégica para la explicacion de la institucién como

una parte necesaria para el desarrollo de la vida social.

En el segundo prélogo del libro Las reglas del método sociolégico, Emile
Durkheim nos proporciona un primer acercamiento al término institucion
diciendo que son “todas las creencias y todas las formas de conducta
instituidas por la colectividad; la sociologia podria, por tanto, definirse: la
ciencia de las instituciones, de su génesis y su funcionamiento” (Durkheim,
2011: 20). Por lo menos desde la primera vez que aparecio este texto en 1895
podemos ver una preocupacion por observar qué es una institucion en términos
académicos que, hasta la fecha, sigue siendo una preocupacion para los
socidlogos el encontrar un consenso sobre lo que son. Para entenderlo,
debemos de saber que el concepto de institucion depende claramente de que
posicion ontologica, tedrica y epistemoldgica se estan tomando en cuenta para

su desarrollo conceptual.

Si bien, nos posicionamos desde una perspectiva juridico-normativista

podriamos entender institucion como aquellos complejos que se encargan de

ligada al pensamiento de George Herbert Mead (1973) en su obra Espiritu, Persona y
Sociedad.
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normar y regular el comportamiento de los individuos en su relacién con otros
durante el proceso de la vida social. Con ello, se establece una idea de orden
social, al normar la vida colectiva los entes sociales estos se perciben como
sujetos a la estructura, en donde las reglas y normas los coaccionan a tal grado
que sus posibilidades de actuar de manera abierta e irrestricta quedan
reducidas y con ello la concepcion juridica queda limitada al no comprender la
complejidad de las sociedades modernas y su capacidad de transformacion a
lo largo de tiempo por su estatismo normativo.

Podemos de igual forma, desde el individualismo metodoldgico, pensar en la
institucion de manera instrumental, con lo cual aludimos a la idea de que son
mecanismos que operan pensando que los individuos construyen estas
instituciones para solventar y dar resoluciéon a los problemas?®, por tanto, las
instituciones serian una creacién ad hoc en las cuales se establecen una serie
de reglas operativas que indican lo que es posible hacer y lo que no lo es,
logrando asi un estado de permisibilidad y de expectativas entre los individuos.
Cabe destacar que esta concepcion intuye que las reglas que se instauran
institucionalmente son pactadas entre individuos por lo cual su adopcion en
grupos pequefios seria de manera inmediata y sin causar controversia ya que
han sido autorizadas por los individuos entre si. La posibilidad de cambio de
estas instituciones se efectia mediante una vision utilitarista de la misma
institucion dado que se construye para solventar y solucionar conflictos entre
los individuos. Cuando la institucion no logra este objetivo, tienden a
desaparecer o cambiar en su forma para la satisfaccion de todos los miembros

singulares de la sociedad.

Una posibilidad mas es la de pensar a la institucion desde el holismo como una
institucion constitutiva, es decir, que los individuos no se ponen de acuerdo
para la resolucion de los problemas mediante la institucion, sino que esta opera
con una fuerza coactiva en la que, de manera enddgena, se plasman cierto tipo
de preferencias que dan sentido a las acciones de los sujetos, asi “las

instituciones se nos imponen, y también nos adherimos a ellas: nos obligan y

15 Cabe destacar en esta parte que las instituciones, en cierto grado, tienden a solucionar
problemas de la vida cotidiana, sin embargo, habia que pensar en como es que se gestan
estos problemas o para quienes son un problema.
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las amamos: nos coaccionan, y, sin embargo, sacamos ventajas de su

funcionamiento y de la misma coaccion” (Durkheim, 2011: 123). Al respecto:
Observaremos que la mayor parte de las instituciones sociales provienen,
completamente formadas, de las generaciones anteriores; nosotros no
hemos tenido la menor parte en su formacioén, y, por consiguiente, no es
interrogandonos como podremos descubrir las causas que los han
engendrado. Ademds, aun cuando hayamos colaborado en su génesis,
apenas entrevemos- y todavia esto de una manera confusa y casi siempre

inexacta- las verdaderas razones que nos han impulsado a obrar y la
naturaleza de nuestra accion. (Durkheim, 2011: 13)

Dadas las circunstancias teéricas en las que nos encontramos, las tres
diferentes concepciones de institucion que acabamos de presentar tienen sus
fortalezas y debilidades al momento de ser aplicadas a la cuestion empirica, es
por ello que nos damos a la tarea de tratar de vincular la nocién ontolégica con
la percepcidn de institucion. A saber, al revisar la obra de Durkheim (2009) (Las
formas elementales de la vida religiosa y las reglas del método sociolégico)
encontramos que los hechos sociales pueden ser considerados de manera
material y de manera inmaterial, al saber que las formas de sentir, pensar y
actuar son un hecho social nos planteamos la idea de que las instituciones
también tienen este caracter. Es decir, por ejemplo, la religion es un hecho
social y a su vez esta esta instituida de manera inmaterial en las maneras de
pensar, de sentir y de actuar de las personas que la practican, pero ademas
tiene su forma material al poner en el tétem una serie de valoraciones
simbdlicas que hacen que pueda ser posible el establecimiento de dicha

religion.

Esta nocidn es la que se acerca mas a nuestra forma de pensar al establecer
un dialogo entre Erving Goffman y Howard Becker para explicar el fendmeno
institucional. A saber, el caracter inmaterial de la institucion nos es
proporcionado por Howard Becker en los mundos del arte cuando nos expresa
gue una institucion no seria posible sin el entramado de interacciones de las
personas que se llevan a cabo dentro de un patron mas o menos rutinario de
comportamientos, asi la accion colectiva es la que hace posible que una
institucién permanezca a lo largo del tiempo en donde “las actividades de un
mundo... se aglutinan, [concentrandose] en la manera en que las personas

cooperan para crear productos [y servicios] que caracterizan a un mundo”
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(Becker, 2008: 337). Cabe destacar que Becker hace mas hincapié en el
sentido de la institucion como accion colectiva pero no deja de lado a la

institucién como un hecho material.

Por otra parte, tenemos la vision de Goffman (2012) en donde podemos
observar, como hecho material, la importancia de la institucion formada por
barreras que permiten el encierro de un gran nimero de personas, asi:
Se llama establecimientos sociales -0 instituciones en el sentido corriente
de la palabra- a sitios tales como habitaciones conjunto de habitaciones
edificios o plantas industriales donde se desarrolla desarrollan
regularmente determinada actividad...ciertas instituciones proveen el lugar
para actividades que presuntamente confiere al individuo un estatus social,
por faciles y agradables que tales actividades pueden ser; otras, por el
contrario, brindan la oportunidad de contraer relaciones que consideran

electivas e informales, reclamando parte del tiempo que dejan libre otras
exigencias mas serias. (Goffman, 2012:19)

La cita anterior sugiere que una institucion necesariamente reclama un espacio
en donde se puedan llevar a cabo las interacciones entre las personas en
situacion de encierro. Sin embargo, lo que nos interesa extraer de la obra de
Goffman es la nocién de institucion total, por lo tanto:
Una institucion total puede definirse como un lugar de residencia y trabajo,
donde un gran numero de individuos en igual situacion, aislados de la
sociedad por un periodo apreciable de tiempo, comparten en su encierro
una rutina diaria administrada formalmente. Las carceles sirven como
ejemplo notorio, pero ha de advertirse que el mismo caracter intrinseco de

prisiébn tienen otras instituciones, cuyos miembros no han quebrantado
ninguna ley. (Goffman, 2012: 15)

Al respecto, la capacidad abarcadora de una institucion total esta simbolizada
por una serie de obstaculos que se impone para evitar la interaccion social con
el exterior de aquellas personas que se encuentran el establecimiento. Asi, la
ubicacion de puertas, muros y alambrado o incluso la utilizacién de recursos
proporcionados por el medio ambiente como bosques y rios, hacen posible que
la institucion sea de caracter total y abarcadora. En este sentido, Goffman hace

una clasificaciéon en cinco grupos de dichas instituciones totales, a saber?®:

16 Estos elementos son extraidos del texto de Erving Goffman, Internados: Ensayos sobre la
situacion social de los enfermos mentales, segunda reimpresion, 2012, pp. 20-21
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1. Las Instituciones erigidas para cuidar de personas que parecen ser a la
vez incapaces e inofensivas; ejemplos de ello son los hogares para
ciegos, ancianos, huérfanos e indigentes.

2. Las Instituciones erigidas para cuidar de aquellas personas que,
incapaces de cuidarse por si mismas, constituyen ademas una amenaza
involuntaria para la comunidad; aqui Goffman hace referencia a los
hospitales de enfermos infecciosos, los hospitales psiquiatricos y los
leprosarios.

3. Las Instituciones erigidas para proteger a la comunidad contra quienes
constituyen intencionalmente un peligro para ella, no se propone como
finalidad inmediata el bienestar de los reclusos; este tipo de institucién
engloba a las carceles, los presidios, los campos de trabajo y de
concentracion.

4. Las Instituciones deliberadamente destinadas al mejor cumplimiento de
una tarea de caracter laboral, y que solo se justifican por estos
fundamentos instrumentales; como por ejemplo los cuarteles, los barcos,
las escuelas de internos, los campos de trabajo, diversos tipos de
colonias, y las mansiones seforiales desde el punto de vista de los que
viven en las dependencias de servicio.

5. Instituciones concebidas como refugios del mundo, aunque con
frecuencia sirven también para la formacion de religiosos: las abadias,

los monasterios, conventos y otros claustros.

A pesar de presentarse estas distinciones tipolégicas, Goffman aclara que “esta
clasificacion de las instituciones totales no es precisa, exhaustiva, ni tampoco
para su inmediata aplicacién analitica” (Goffman, 2012: 21); de esta manera,
podemos observar que la clasificacion del CEAIA como institucion total no entra
en ninguno de los tipos ideales que se han propuesto aqui, por lo tanto, merece

una mencién a partel’.

Por todo lo anterior, pensamos que una institucion total es aquella que
mediante el uso estratégico de barreras impide la interaccion de las personas

gue ahi residen con el exterior, desarrollando asi una situacion de interno que,

17 Estos elementos se presentaran hasta el capitulo tercero del trabajo de tesis.
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sin embargo, no es el unico requerimiento para que se formule una institucion
ya que las personas que en estos establecimientos laboran contribuyen con su
guehacer diario a la formacién, permanencia y transformacién de las
instituciones mediante la interaccion con los internos, creando de esta manera

un mundo.
Il. Interaccioén

Durante el siglo XX los sociblogos intentaron responder a la pregunta ¢Los
comportamientos de los seres humanos son producto de factores externos que
operan automaticamente o existe la posibilidad de que dichos comportamientos
operen gracias a la significacion de la situacion de las personas? La primera
parte de la pregunta hace referencia a que las acciones de las personas son
producto de una estructura que los coacciona a tal grado que su actuar simula
ser como si se tratase de maquinas en un sistema predeterminado, donde las
normas fungen como orientadoras del mundo social per se. Al respecto Jefrey
Alexander refiere que:

Los funcionalistas en general tratan la conducta humana como si fuera un

mero producto de factores que “influyen” sobre los humanos. Para estos

tedricos las acciones son “meras expresiones o productos de lo que las

personas traen a su interaccion o de condiciones que son previas a tal

interaccion”. Como las acciones de la gente quedan excluidas, dice

Blumer, se concibe que los sistemas sociales operan “autométicamente”,

sin ninguna referencia a los seres humanos reales. En otras palabras, la

tradiciébn parsoniana ignora el significado como topico de la sociologia.
(Alexander, 2008: 177)

Hay que aclarar que aqui de ninguna manera estamos tomando la posicién de
lo que se ha llamado interaccionismo simbolico dado que, desde esta posicion
tedrica y ontologica, los individuos son soberanos, en donde el individuo
aparece como creador de todo el orden social mediante el intercambio de
simbolos por medio proceso de comunicaciéon. Hemos dicho, durante la
introduccidn, que en este trabajo nos adherimos a la escuela de actividad de
Chicago, principalmente de lo que se ha llamado segunda escuela de Chicago,
en donde las interacciones cara a cara son de primordial interés (como la
segunda parte de la pregunta que nos hicimos al comienzo de este apartado
sugiere). Cabe destacar que la postura interaccionista a la que nos adherimos

trata de hallar un equilibrio entre la libertad de las personas y el
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constrefliimiento, es decir, no somos individuos aislados y singulares capaces
de ejercer una libertad total, pero tampoco somos sujetos que se encuentran

totalmente coaccionados a las condiciones de la estructura social.

Cuando se habla de la escuela de Chicago se piensa de inmediato en el
concepto de interacciénlg, de tal manera que si hacemos una revision podemos
dar cuenta de que existen varias vertientes que lo definen de distintas formas,
tanto en las tres primeras generaciones de la primera escuela, como de la
generacion de la segunda escuelal®. Estamos de acuerdo con la descripciéon de
Berenice M. Fisher y Anselm L. Strauss cuando refieren que:

Una tradicion como el interaccionismo no debe ser considerada una
herencia regia que se transmitiera a través de las generaciones, sino mas
bien una casa de remates con muchos afos de existencia. La continuidad
de la institucion depende de que los compradores hallen atractivas sus
ofertas, y no tanto que la mercaderia se venda en un orden logico o con la
intencion de preservar sus relaciones anteriores. En esos términos, la
continuidad de esta tradicion intelectual puede estar recorrida no sélo por
las diferencias y contradicciones de su nucleo de ideas, sino también por la
forma en que los sucesores han aceptado un aspecto de pensamiento de
sus antecesores en detraimiento de otros, han incorporado fragmentos a
su manera de pensar, o han aceptado diferencias y contradicciones previas
y han intentado elaborar sus problemas implicitos. (Fisher, Berenice y
Strauss, Anselm en Bottomore, Tom y Nisbet, Robert, 2001: 523-524)

Esto quiere decir que no existe una escuela mitica, como escuela de
pensamiento, que nos proporcione con claridad definiciones cerradas sobre
coémo debe ser trabajado el concepto y las categorias analiticas, por ejemplo el
concepto interaccion, dado que la escuela de Chicago es mas una escuela de
actividad en donde sus integrantes realizaron trabajos muy diversificados sobre
distintas tematicas en donde el estilo y la investigacién socioldgica eran lo que
importaba rescatar, no rebuscadas mitificaciones de autores consagrados y a
modificaciones abstractas de conceptos, asi:

La leccion del cuento es que “Chicago” nunca fue la capilla unificada del
mito original, una escuela unificada de pensamiento. Fue, mas bien, una

18 Luis Alberto Hernandez Cer6n ha trabajado esto en su tesis inédita de maestria (2018),
capitulo primero, subtema cuarto, con lo que él denomina tercer mito sobre la teoria
interaccionista, en el cual establece que existen por lo menos siete grandes vertientes de este
pensamiento y cada uno de ellos tiene una percepcion mas o menos diferente de lo que es
interaccion.

19 Para profundizar en la tematica léase el capitulo doce, titulado Interaccionismo en Bottomore,
Tom y Nisbet, Robert del libro historia del andlisis socioldgico; y capitulo trece titulado El
interaccionismo simbolico. Véase también El individualismo y la obra de Blumer y Goffman en
Alexander, Jeffrey del libro Las teorias sociolégicas desde la segunda guerra mundial.
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escuela vigorosa y robusta de actividad, un grupo de sociélogos que
colaboraron en el trabajo cotidiano de hacer sociologia en una
universidad americana y lo hicieron muy bien. Pero no podemos dar un
salto inferencial desde esa colaboracion pragmatica a una “tradicion”, a
un cuerpo coherente de teoria. El legado auténtico de Chicago es la
mezcla de cosas que caracterizaron la escuela de actividad en cada
periodo: abierta, por conviccion o por necesidad, a una variedad de
formas de hacer sociologia, ecléctica porque asi lo ameritaron las
circunstancias (Becker, 1999: 11)

Asi visto, es necio el hecho de querer rastrear todas las acepciones de lo que
significa interaccibn en este sentido; sin embargo, podemos entender
interaccion en dos sentidos en el presente escrito: interaccion e intercambio de

efectos.

En primera instancia, el programa del interaccionismo surge como una
respuesta a las tres bestias negras??, a saber, la teoria de los instintos, la teoria
del estimulo-respuesta y la teoria de la cultura. La primera, postula que las
personas son impulsadas a la accion por necesidades bioldgicas, que son parte
integral de la naturaleza humana vista como una forma de comportamiento
generalizado en todas las personas lo cual hace posible la inmutabilidad y el
mantenimiento de las acciones humanas. Por otra parte, la teoria del estimulo-
respuesta, asume que las personas son impulsadas a la accion por estimulos
externos para los cuales han aprendido las respuestas correctas para
direccionar su accion, es decir, aprenden las respuestas que son gratificantes y
con base en ello dirigen sus formas de actuar. Por ultimo, la teoria de la cultura
afirma que el comportamiento de las personas es simplemente hacer ver la
forma correcta de hacer las cosas, cuando es apropiado hacerlo, por

determinismos culturales.

Estos tres enfoques tienen en comun la implementaciéon de la palabra

comportamiento, Becker nos dice al respecto que:

Behavior can be understood as a matter of individuals, not of people in
contact with one another. These approaches envision a world of isolated
individuals, evidenced for instance by the use of terms like "social stimulus"
to refer to people other than the actor being analyzed. [El comportamiento
puede entenderse como una cuestiéon de individuos, no como una cuestién
de personas en contacto entre si. Estos enfoques contemplan un mundo
de individuos aislados, evidenciando, por ejemplo, el uso de términos tales

20 Herbert Blumer, en un ejercicio que les hacia a sus alumnos, mencionaba como bestias
negras a tres enfoques del comportamiento humano que estaban en boga por aquellos afios.
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como “estimulo social” para evocar a personas que no sean los actores
estudiados] (Becker, 2012)

Dada esta situacion, pensamos gue estos tres enfoques se emplean de manera
erronea al considerar que el comportamiento es, de una u otra manera, una
respuesta automatica a algo que proviene del interior o el exterior del
“individuo”. Las nociones antes mencionadas nos proporcionan la idea de que
las personas son entes pasivos en la espera de que se activen los estimulos,
internos o externos, que los “motiven” a actuar, es decir, parece ser que el ser
humano no hace nada, solo esta en espera de que algo lo haga actuar por lo
cual, si no hay nada que los impulse a la accién, permanecen inertes. Estas
vertientes de pensamiento tienen la impresion de que las actividades realizadas
por las personas son la respuesta a un impulso, la psique si es interno o la

cultura si es externo, pero enfocado unicamente al ser individual.

Por tanto, si seguimos el pensamiento de la teoria de los instintos, nos es dificil
pensar que existe algun instinto que induzca a las personas a ser de tal o cual
forma, a tener una accién agresiva o0 sumisa. Algunas corrientes como la
sociobiologia, la genética o el psicoanalisis han llenado de tecnisismos la teoria
de los instintos para darle su caracter de cientificidad, sin embargo, el hecho es
gue las personas nacemos en tabla rasa, sin sentimientos, pesamientos o
“personalidad”; de ahi que incorporamos el pensamiento de George Herbert
Mead (1973) sobre la necesidad de aprender y aprehender las reglas del juego
mediante el otro generalizado, lo que posibilita la formacién de la persona en el
entorno social. Como ejemplo de ello, podemos ver en el trabajo de Norbert
Elias (2016) sobre como las personas tienen que estar en contacto con otras
para aprender reglas de etiqueta y decoro, a tener la capacidad de inhibir

ciertas acciones para mantener la imagen de persona civilizada.

Por otra parte, si seguimos el pensamiento de la teoria del estimulo-respuesta,
nos es dificil pensar que las cosas que hacen las personas cotidianamente son
unicamente resultado del aprendizaje de las experiencias previas en donde han
incorporado la respuesta mas gratificante para actuar de manera “correcta”.
Este tipo de teorias no explica el cambio social al establecer que, al ser
aprendida la mejor manera de obrar, la persona continua asi por el resto de su

vida. Asi mismo, no hay un cuestionamiento de que es correcto o incorrecto, el
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uso de estadisticas para el establecimiento de lo correcto obedece a la
cantidad de personas que se comportan de una manera regular con respecto a
minorias que, al darse la oportunidad de actuar diferente, son catalogadas de
comportamientos incorrectos. Dicho esto, algunos psicélogos, psicoanalistas y
psiquiatras intentan ajustar los comportamientos “equivocos” para que se
parezcan mas a los comportamientos de grueso de la poblacion. Esto es una

vision simplista del quehacer humano.

Por dltimo, la teoria de la cultura hace tan evidente que exista una estructura
externa al individuo que no hay preguntas particulares para explicar por qué las
personas hacen las cosas. De esta manera, los expertos en el tema de las
adicciones, se han anclado, cual sanguijuelas, a las explicaciones estructurales
de la adiccion. Asi, un consumidor de drogas lo es porque el lugar en donde se
desarrolla es de escasos recursos asi que, culturalmente, el uso de drogas se
hace para evadir su realidad. La respuesta doctrinaria y estatica de esta
propuesta es determinista ya que la explicacion a todo el quehacer humano se
limita a la frase simplona “se comportan asi porque es cultural’. Becker pone un

ejemplo, proporcionado por Blumer, que deja esto mas claro:

Take any ten minutes of your own experience and try to explain it in the
language and concepts proposed by his three bétes noires. This seemed
trivial to us until we tried to do it, then we discovered that we could not find,
to take the approach that seemed most reasonable to us at the time, an
explanation "in the culture" for the details of what we did and thought in the
most ordinary situation: shaving, washing the dishes, crossing the street.
"Culture" had no prescriptions for how | put on my pants, other than to get
them on somehow so as to be "properly” dressed, and no prescription for
how brown my toast should be. [Tome diez minutos al azar de su propia
existencia y proporcione una explicacion en el lenguaje y los conceptos
propuestos de mis tres bestias negras, es decir, las tres corrientes
mencionadas anteriormente. Eso parecia simplista hasta que intentamos
hacerlo. Luego descubrimos que no podiamos encontrar, de una manera
que a todos nos pareciera la mas razonable, una expresion “en la cultura”
para detalles de lo que estabamos haciendo pensando en las situaciones
mas comunes: Afeitarse, lavar los platos, cruzar la calle. La “cultura” no da
ninguna indicacion sobre como ponerme los pantalones, si no para
ponerlos de alguna manera para vestirlos adecuadamente, y no
proporciona indicaciones sobre el grado de coccion de mi pan tostado]
(Becker, 2012)

Por lo tanto, las respuestas de estos enfoques estan firmemente vinculadas con
la naturaleza humana, determinadas por la experiencia previa o simplemente

tomadas de la cultura por lo que no es probable que, una vez activados estos
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mecanismos bioldgicos, psiquicos o estructurales, la actividad de las personas

cambie. Asi, no encontramos en esos términos explicacion del cambio social.

Llegado este punto habria que preguntarnos ¢Por qué estos enfoques no
explican de manera precisa el quehacer de las personas en las cosas mas
simples? Esto es debido, en primera instancia, a su vision ontoldgica que
percibe al humano como un ser individual, aislado de los otros. De esta manera
la idea de interaccidn nos sirve para solventar las deficiencias que las
propuestas mencionadas no satisfacen a la explicacion de los actos de las
personas; asi, esta nocién plantea que las actividades que realizan las
personas no son para nada solitarias, siempre se esta actuando en relacién a
otros. Por tanto, el quehacer humano centrado desde una perspectiva
interaccionista no se fija en los actos como si estos fueran individuales, sino
gue pone atencion en el desarrollo de la accién colectiva, es decir, en como las
personas actian de manera conjunta para crear una actividad que se convierte

en algo a lo que todos han contribuido.

Ya hemos mencionado que otro sentido por lo cual las explicaciones de los
enfoques anteriores falla, es debido a que las personas aparecen como seres
pasivos. Por ello, la idea de interaccion plantea que los seres humanos son
activos. Esto se puede afirmar debido a que, si nos damos a la labor de
observar y preguntar, poniendo atencién a los detalles, las personas no se
plantan alli esperando que alguna fuerza invisible, “algo”, los impulse a actuar.
En cambio, podemos observar que las personas siempre se encuentran
actuando en distintas regiones de un espacio; siempre estan intentando hacer
algo, buscando a su alrededor las formas y los medios para intentar lograr lo

gue estan tratando de hacer.

Lo anterior nos lleva a la otra debilidad en los enfoques que hemos revisado,
en ellos, aparece el comportamiento como algo automatico, el estimulo externo
o interno producen de manera instantanea el comportamiento de las personas.
La perspectiva de la interaccion posibilita observar que los actos humanos no

son automaticos, las personas tienen como posibilidad darse un descanso



42

durante el cual estas reflexionan?! sobre la accién en proceso y, quien lo dijera,
piensan en otras posibilidades para reaccionar ante lo que sucede. Para las
tres bestias negras, los actos son irreflexivos, obedecen Unicamente a impulsos
bioldgicos, psiquicos y estructurales; no tienen en cuenta que durante los
descansos de las personas, momento en el cual tienen la posibilidad de
contemplar lo que pasa a su alrededor, buscan dentro del repertorio de
posibilidades de accionar la manera en la cual llevaran a cabo el acto, esto
pensando en la respuesta de los otros, es decir, las personas tienen la
capacidad de anticipar lo que pasara, aunque el desarrollo en escena no se

desarrolle como ellos esperaban.

Retomando lo anterior, tenemos la necesidad de explicar dos cuestiones
fundamentales, a saber, a qué nos referimos cuando hablamos de descanso y
a explicar el proceso de fiscalizacion. En primer lugar, no debemos pensar que
el descanso se limita a una cuestion corporea; de hecho, podemos pensar el
descanso como una caracteristica situacional que tiene dos formas de
presentarse. Por una parte, tenemos que el descanso se puede dar en una

region posterior esto implica que:

Una region posterior o trasfondo escénico puede definirse como un lugar,
relativo a una actuacion determinada, en la cual la impresién fomentada
por la actuacion es contradicha a sabiendas como algo natural... Es aqui
donde la capacidad de una actuacion para expresar algo mas all4 de si
misma puede ser cuidadosamente elaborada; es aqui donde las ilusiones y
las impresiones son abiertamente proyectadas...Aqui diversas clases de
equipo ceremonial, tales como diferentes tipos de bebidas o vestimentas,
pueden ser ocultadas de tal forma que el auditorio no podra comparar el
trato que se le dispensa con el trato de que podria ser objeto... Aqui, los
trajes y otras partes de la fachada personal pueden ser arreglados e
inspeccionados en busca de defectos. Aqui, el equipo puede examinar su
actuacion... Aqui, el actuante puede descansar, quitarse la mascara,
abandonar el texto de su parte y dejar a un lado su personaje (Goffman,
2009: 131-133)

Por tanto, este primer tipo de descanso permite a la persona (re)elaborar su

actuacion, en un lugar donde no es visto por las otras personas del auditorio,

21 Esta reflexion no implica que debamos de tratar a la persona como un agente en su totalidad.
Las personas ocupan marcos de referencia o esquemas interpretativos que permiten a la
persona “situar, percibir, identificar y etiquetar un nimero aparentemente infinito de sucesos
concretos definidos en sus términos” (Goffman, 2006: 23); de esta manera las situaciones ya se
encuentran, de cierta manera, estructuradas, pero es la persona quien elige, dentro de la
bastedad de posibilidades, actuar de tal o cual forma. Con ello se establece que las situaciones
no son de caracter espontaneo o creacio