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RESUMO

Sao apresentados neste trabalho alguns resultados e o relato de experiéncia do periodo de
estagio, o qual foi realizado nos meses de junho a agosto de 2021 na Cooperativa de comércio
justo e consumo consciente LTDA - GiraSol, localizada em Porto Alegre/RS. O objetivo do
estagio foi acompanhar a dindmica do comércio de organicos através de uma plataforma
digital e identificar possiveis areas de atuagdo do (a) engenheiro(a) agronomo(a). As
principais atividades realizadas foram a colaboragdo nos processos de gestdo e conducdo da
loja digital, a estruturagdo de um nucleo técnico, a avaliacao dos processos de pos-colheita e a
qualificacdo da relagdo entre produtores, consumidores e a cooperativa de consumo. Como
resultado se tem a concentracdo do consumo de orginicos em produtos in natura, a
necessidade de se qualificar os processos para reducdo das perdas de produtos e participacao

da cooperativa no desenvolvimento de relagdes de solidariedade e consumo consciente.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho de conclusdo do curso de agronomia tem o objetivo de analisar alguns
pontos que foram vivenciados durante o estidgio curricular obrigatorio, durante o periodo de
junho a agosto de 2021. A realizagdo do estigio ocorreu na COOPERATIVA DE
COMERCIO JUSTO E CONSUMO CONSCIENTE LTDA - GiraSol, localizada em Porto
Alegre/RS, a qual é uma cooperativa de consumidores que se propde fazer o comércio de
produtos organicos com viés do consumo consciente € da economia solidaria.

O consumo consciente ¢ definido por Vifias (2015) como critico e reflexivo por meio
da orientacdo individual das escolhas, ndo de acordo com as consequéncias privadas do
consumo (valor economico do bem ou ostentagdo pessoal), mas sim com base nos efeitos
sobre o ambiente e a sociedade como um todo. Ja o conceito da economia solidaria define-se
como um modo de produ¢do que se caracteriza pela igualdade de direitos, sendo os meios de
producao de posse coletiva dos que trabalham com eles (SINGER, 2006).

Considerando a crescente preocupacdo da populacio em relagdo ao tema dos
alimentos saudaveis e o debate sobre a sustentabilidade dos sistemas agricolas, o consumo de
organicos tem sido crescente. Desde o inicio do século 21, o crescimento médio anual das
vendas no varejo de produtos organicos no mundo esta acima de 11%, indicador que expressa
o dinamismo desse setor, principalmente quando se compara tal resultado aos dados sobre
vendas de produtos agricolas basicos ndo organicos (LIMA et al., 2020).

Além do consumo de orgénicos, outro tema cada vez mais preponderante ¢ o chamado
processo da “digitalizagdo das coisas”, em especial a digitalizacdo dos mercados, o qual no
contexto da COVID-19, intensificou os processos de trocas de bens e servi¢os por meio do
e-commerce. Diante do cenario de crise sanitdria, tem-se uma aceleragdo do processo de
desenvolvimento dos chamados mercados digitais, que emergem como alternativa comercial
criativa (DA COSTA, 2020; HLPE, 2020; KENNEY; SERHAN; TRYSTRAM, 2020;
REARDON; SWINNEN, 2020).

Diante desse contexto, acompanhar uma cooperativa de consumidores que realiza a
distribuicdo de produtos organicos através de uma plataforma digital se tornou uma area de
estudo importante para diferentes dreas do conhecimento, entre elas a agronomia. Isso se
fundamenta na necessidade de acompanhar o processo de iniciativas inovadoras que surgiram

no periodo da pandemia do COVID-19 e atuar no combate ao desperdicio de alimentos e na


https://revistaesa.com/ojs/index.php/esa/article/download/esa29-2_08_reinvencao/esa29-2_08_html?inline=1#DACOSTA2020
https://revistaesa.com/ojs/index.php/esa/article/download/esa29-2_08_reinvencao/esa29-2_08_html?inline=1#HLPE2020
https://revistaesa.com/ojs/index.php/esa/article/download/esa29-2_08_reinvencao/esa29-2_08_html?inline=1#KENNEYSERHANTRYSTRAM2020
https://revistaesa.com/ojs/index.php/esa/article/download/esa29-2_08_reinvencao/esa29-2_08_html?inline=1#REARDONSWINNEN2020

possibilidade de aplicar esse processo da digitalizagio em circuitos curtos' de
comercializagao.

Este trabalho tem como objetivo geral analisar o processo de comercializacao de
produtos organicos através da cooperativa GiraSol. Os objetivos especificos sdo estudar a
utilizacdo da plataforma digital de comercializacdo, analisar a estruturacdo de um nucleo
técnico e compreender o processo de qualificagdao da relagdo entre consumidores, produtores e

a cooperativa de consumo.

2. CARACTERIZACAO SOCIOECONOMICA DO MUNICIiPIO DE PORTO
ALEGRE

Localizada nas coordenadas latitude Sul: -30.01°59” e longitude Oeste: -51°13°48”,
Porto Alegre ¢ a capital do estado do Rio Grande Do Sul. O municipio possui uma extensao
territorial de 496,7 Km? e 1.460.338 habitantes de acordo com o perfil das cidades gatchas
elaborado pelo SEBRAE em 2020.

O Valor Adicionado Bruto segue a tendéncia que se constitui desde a década de 70
com o processo de desindustrializagdo do municipio, a0 mesmo tempo, a intensificacdo do
setor de servigos (comércio, satde, educagdo, etc.), representando 85,91% do valor
adicionado pelo setor, seguido por 14,05% do setor industrial e 0,04% foi adicionado pelo
setor agropecuario (FERREIRA et al., 2016).

O Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) tem seu calculo obtido a
partir de indicadores de saude, educagdo e renda e mede a qualidade de vida sob o ponto de
vista socioecondmico. O IDHM varia de 0 a 1, sendo quanto mais préximo de 1, melhores sdo
as condigdes de desenvolvimento humano da localidade (PROGRAMA DAS NACOES
UNIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO, 2013). De acordo com esse indice, Porto Alegre
passou de 0,660 em 1991 para 0,805 em 2010, alavancado principalmente pela melhora dos
indices educacionais e aumento da longevidade (FERREIRA et al., 2016)

H4 294 estabelecimentos agropecuarios de produtores individuais, ocupando uma area
de aproximadamente 5600 ha em Porto Alegre. Com isso, percebe-se uma presenga de vazios

urbanos significativos, € espacos que sdao caracterizados como meio rural (IBGE, 2010;

' Para Darolt et al. (2013) o termo circuito curto remete ao conceito de proximidade entre produtores e
consumidores. Além disso, reforgam a nog¢do de autonomia e conferem um maior peso e participagdo de
consumidores e produtores na definicdo dos modos de produgdo, troca e consumo.



GRANDO E MIGUEL, 2002). Embora com uma série de descontinuidades, tem havido a¢des
na direcao da superagdo de problemas gerados pela crescente urbanizagao.

Com base nessas informagdes, reconhece-se no redirecionamento da atividade agricola
parte destes esforgos, especialmente, tomada a potencialidade da agricultura familiar no que
abrange a inclusdo social e produtiva. A agricultura familiar tem sido reconhecida ndo s6 pela
capacidade de adaptacdo a diferentes contextos, mas também pela significativa contribuigdo a
produgdo de alimentos, o que impacta positivamente a seguranca alimentar e nutricional das

comunidades rurais e urbanas ( MDA, 2009; SCHNEIDER, 2003).

3. CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO

A GiraSol ¢ uma cooperativa de consumidores, considerado um empreendimento
econdmico solidario® que tem como objetivo ser agente da organizagdo de consumidores
através da pratica do comércio justo e consumo sustentavel’. Por meio da organizacio de
associados e colaboradores a cooperativa estabelece uma rede de consumo para aquisi¢ao de
produtos organicos em sua maioria, provenientes da agricultura familiar, pequenos
empreendimentos, grupos e organizagdes de trabalhadoras e trabalhadores, priorizando
iniciativas cooperativistas e/ou associativas.

Fundada em 2006, a cooperativa GiraSol funcionou ativamente at¢ 2011 com o
modelo de compra programada, através da organizacdo de grupos de consumidores (também
chamado de nticleo), que realizavam a encomenda de seus produtos de acordo com a lista de
produtos atualizada semanalmente em uma planilha, conforme a disponibilidade de produtos
ofertados. O recebimento dos produtos pelos consumidores ocorria de forma semanal no

enderecgo fixo de cada grupo de consumo.

2 Para Singer (2002) caracteriza-se como cooperativa de consumo de cunho solidario quando ela é possuida
pelos que consomem seus produtos ou servigos. Tem como finalidade, proporcionar méaxima satisfagdo e menor
custo aos cooperados.

® A tematica do impacto ambiental do consumo foi definida inicialmente como "consumo verde”,
concentrando-se um pouco mais tarde no chamado “consumo sustentavel”. O surgimento da idéia de um
consumo verde s6 foi possivel, basicamente, a partir da conjuncdo de trés fatores inter-relacionados: o
ambientalismo publico na década de 1970; a “ambientalizacao” do setor empresarial, a partir dos anos 1980; e a
preocupagdo com o impacto ambiental de estilos de vida e consumo das sociedades afluentes, emergente na
década de 1990 (PORTILHO, F., 2005).
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Em 2011, por opg¢do dos cooperados, houve a paralisagio das atividades da
cooperativa, devido as divergéncias nos objetivos do empreendimento, necessidade de
maiores investimentos e pela baixa demanda por parte dos consumidores. No primeiro
semestre de 2016, parte dos antigos colaboradores optou por retomar as atividades, no mesmo
modelo de grupos de consumidores e entregas semanais, mas dessa vez com uso de um site
desenvolvido a partir de um software livre que permite a solicitacdo dos produtos de forma
digital. Esse modelo seguiu as atividades até 2019, quando a cooperativa passou por amplo
processo de reestruturacao e investimentos.

A partir dessa reestruturagdo, em fevereiro de 2020, foi inaugurado o Armazém da
GiraSol, para atendimento ao publico na regido central de Porto Alegre. Logo apos a
inauguracao do Armazém, o Brasil entrou em estado de crise sanitaria devido a pandemia do
COVID-19 e a cooperativa teve que, mais uma vez, passar pelo processo de mudanca e
criou-se entdo o modelo de entregas a domicilio, que hoje representa a maior parte do
faturamento da cooperativa.

Além da realizacdo do fornecimento aos consumidores, a cooperativa realiza a
preparagdo de cestas de alimentos organicos destinados a doacdo, sendo essa uma iniciativa
importante para o contexto atual de inseguranca alimentar em muitas localidades brasileiras.
A cesta solidaria € uma iniciativa que visa a doagdo de alimentos saudaveis as comunidades
carentes, grupos e/ou associagdes de Porto Alegre, através da iniciativa de consumidores da
GiraSol que realizam a aquisi¢do da cesta elaborada com produtos adquiridos a preco de custo
e entrega realizada pela cooperativa.

Atualmente, a operacionalizagdo da cooperativa ¢ realizada por 10 pessoas que se
dividem nos dois métodos de comércio realizados. Parte da equipe de trabalho se divide nas
atividades de comércio que ocorre de forma presencial ao publico no Armazém da GiraSol e
outra parte atua no centro de distribuicdo, onde ocorre o recebimento dos produtos dos
fornecedores e a montagem dos pedidos para entrega a domicilio e abastecimento do
armazém.

Assim como outros empreendimentos coletivos, a GiraSol possui um conselho de
administracdo para realizar a gestdo da cooperativa. O conselho administrativo da
cooperativa ¢ composto por Coordenador(a) Geral, Coordenador(a) Administrativo(a) e
Financeiro(a), o Coordenador(a) Comercial, o Coordenador(a) de Formagao e Comunicacao e

um Suplente.
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4. REFERENCIAL TEORICO

Na inten¢ao de desenvolver um embasamento tedrico, foi realizado um processo de
pesquisa em alguns dos temas que englobam o foco deste trabalho. Para isso foram buscadas
informacodes referentes ao contexto da producdo e consumo de organicos, o processo de
digitalizacdo dos mercados, consumo consciente, economia solidaria e o desperdicio de

alimentos nos processos de pos-colheita.

4.1 Producao e consumo de produtos organicos

De acordo com Willer e Lounoud (2019) a producdo e o consumo de produtos
organicos no mundo tém aumentado substancialmente, impulsionados pela expansdo da
demanda por alimentos e bebidas de produgdo organica, em especial, nos paises da Europa
e da América do Norte, além da China, que passou a ser o quarto maior mercado de
organicos no mundo, desde 2013, estando atras somente dos Estados Unidos, da Alemanha e
da Franga. No mundo o crescimento médio anual do comércio de produtos organicos foi
superior a 11%, no que se refere ao periodo de 2000 a 2017 (LIMA et al., 2020).

Ainda segundo Lima et al. (2020) no Brasil observa-se também uma tendéncia
positiva no mercado consumidor brasileiro, o qual ¢ considerado o maior da América Latina,
impulsionada pela classe média que busca alimentos mais saudéaveis, priorizando o consumo
de frutas, legumes e verduras in natura. Segundo Willer e Lernoud (2019), as vendas no
varejo registraram aproximadamente € 778 milhdes e as exportagdes de produtos organicos
atingiram € 126 milhdes em 2016. Além disso, conforme a projecdo de faturamento do setor
de alimentos organicos, em 2018, realizada pelo Conselho Nacional da Produ¢ao Organica
e Sustentavel (Organis), foi de R$ 4 bilhdes, seguindo a tendéncia de crescimento de 25% ao
ano, registrada desde 2015 ( LIMA et al., 2020).

O levantamento realizado por Scalco et al (2017) remete que a extensao da
distribuicdo do produto no Brasil € pulverizada, ou seja, em nivel local, regional e nacional.
Em geral, ¢ considerado relevante a presenga de supermercados e intermediarios na
comercializacdo de frutas e vegetais frescos, independentemente do tamanho da propriedade,
seja ela pequena ou de grande porte. Contudo, em pequenas propriedades, visualiza-se uma

maior distribuicdo de canais de comercializacdo, ressaltando que os supermercados sao o
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segundo canal mais importante e a comercializagdo em circuitos curtos, seja pela venda direta

em feiras ou por mercados institucionais, consolida-se como canal prioritario.

4.2 Digitalizacio dos mercados da agricultura familiar

Com o cendrio de pandemia, as politicas de restrigdes de circulagdo, atrasos no
transporte de mercadorias, bloqueios de estradas, fechamento de mercados e feiras, além de
outras questdes tiveram reflexos sobre a agricultura familiar (FAO, 2020). Para o contexto
brasileiro, de acordo com Del Grassi (2020), sob uso das informagdes da Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios (PNAD) referente ao més de julho de 2020, aproximadamente
51% dos agricultores familiares relataram uma reducdo da receita, atingindo uma média de
35% de perda da renda bruta mensal. Para além disso, a paralisagdo de compras publicas de
mercados institucionais como o Programa Nacional de Alimentagdao Escolar (PNAE), devido
ao cancelamento das aulas de modo presencial nas escolas, lockdown em algumas localidades
e diminuicdo da demanda de compradores e consumidores diretos, também atingiu fortemente
a agricultura familiar (HLPE, 2020).

Por outro lado, diante da crise sanitdria ocorreu o processo de aceleracdo no
desenvolvimento dos chamados mercados digitais, os quais emergem como alternativa
comercial criativa (DA COSTA, 2020). Algo que ¢ mencionado no artigo de Preiss (2020) ¢
uma explosdo na demanda de Grupos de Aquisi¢do Solidarios (GAS), Comunidades que
Suportam a Agricultura (CSA) e sistemas de delivery com o inicio da pandemia.

Para a manutencao da autonomia e reducao do grau de dependéncia nos mercados, €
estratégico para estes agricultores priorizar os mercados territoriais e de proximidade social,
pois sdo nestes em que € possivel atuar através de cadeias curtas alimentares, nested markets e
mercados regionais (WILKINSON, 2008). Ainda neste sentido, Gazolla e Schneider (2017)
argumentam que as cadeias agroalimentares curtas de abastecimento sdo expressdao da vontade
dos atores envolvidos em uma cadeia de valor, objetivando construir novas formas de
interagdo da producdo com o consumo, mediante o resgate da procedéncia e da identidade dos
produtos, baseada ndo apenas em critérios de pre¢o, mas também em valores sociais, como 0s
principios e significados simbolicos, ambientais, culturais e éticos.

Belletti e Marescotti (2020) indicam que os sites e as plataformas digitais de

comercializacdo de alimentos e produtos da agricultura familiar podem ser definidos como
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um tipo especifico de canal de comercializacdo local e regional que estaria imerso
(embedddedness) nos mercados de proximidade e/ou territoriais. Dessa maneira, estes
mercados podem ser compreendidos como uma cadeia curta alimentar entre a producao
desses agricultores familiares, diretamente escoada e abastecendo consumidores e
compradores, passando de uma interface que nao ¢ mais apenas social e sim tecnologica ou
sociotécnica, em virtude das conexdes cada vez mais mediadas por dispositivos inovativos
baseados nas novas Tecnologias de Informa¢do e Comunicagdo - TICs (PLOEG, 2008; BOS;
OWEN, 2016; REARDON; SWINNEM, 2020).

Na pesquisa de Alvear et al. (2020), constatou-se que o uso das ferramentas digitais,
como um site, por exemplo, diminuiu o trabalho manual dos agricultores familiares na
organizacao de pedidos de clientes e gerou o aumento do volume de vendas de alimentos. O
uso de sites também possibilita gerenciamento das informagdes aos agricultores que planejam
a produgdo futura, através do resgate do volume de vendas no histérico dos mercados em que

atuam (GAZOLLA, ET AL. 2020).

4.3 Consumo consciente e economia solidaria

O conceito proposto por Vifias (2015) define o consumo consciente como critico e
reflexivo por meio da orientacdo individual das escolhas, ndo de acordo com as consequéncias
privadas do consumo (valor econdmico do bem ou ostentagdo pessoal), mas sim com base nos
efeitos sobre o ambiente e a sociedade como um todo. Dessa forma, constitui-se uma conduta
¢tica e moral fundada nos critérios de responsabilidade ambiental e social, de acordo com as
condicionantes sociais e ecoldgicas da producao, distribuicao e consumo.

O consumo responsavel tem como objetivos basear-se no consumo de produtos e
servigos que nao sejam resultado da exploragdo de trabalhadores e da degradacdo ambiental,
alterar o sistema de necessidades predominantes, influenciar a agenda politica relacionada e,
fundamentalmente, alcancar mudangas socioecondémicas amplas no ciclo de produgao,
distribuicdo e consumo, de forma a priorizar o debate publico em torno dos limites ecolégicos
do planeta (VINAS, 2015). Destacando-se o ultimo ponto do consumo responsavel, que visa a
redu¢do do nimero de intermediarios entre produtores e consumidores, refor¢gando a equidade
entre os agentes envolvidos e aumentando a visibilidade dos produtores na cadeia de

comercializagdo (VINAS, 2015).
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A economia solidaria, de acordo com Singer (2006), define-se como um modo de
producdo que se caracteriza pela igualdade de direitos, sendo os meios de produgdo de posse
coletiva dos que trabalham com eles. Ja Sabourin (2015) define a economia solidaria como
uma economia social ndo fundada unicamente pela concorréncia para o lucro individual.

Dessa forma a economia solidaria compreende conceitos importantes para agricultura
familiar nas suas relagdes de troca e comércio, considerando, que um dos problemas comuns
as diferentes conformacgdes da agricultura familiar reside no dificil acesso a mercados parciais
e diversificados adaptados as suas caracteristicas socioeconomicas especificas (ELLIS, 1988;
CONTERATO et al., 2007; SABOURIN, 2009).

Os autores Radomsky e Schneider (2007) argumentam que os agricultores familiares
brasileiros e a sociedade civil organizada t€ém promovido iniciativas peculiares de valorizacao
dos produtos e de acesso aos mercados. Estdo intimamente ligadas a formas de organizagdo
social, locais ou regionais e inscritas em dinamicas territoriais especificas, marcadas pela
proximidade e pela identidade.

Para Sabourin (2014), a comercializagdo dos produtos ¢ um ato de troca, que pode
incorporar também uma relagdo de reciprocidade. Nesse sentido, o autor propde que a
reproducdo da relagdo de reciprocidade e, portanto, do dispositivo coletivo, ¢ assegurada em
parte pela geragdo de valor humano (afetivo, ético ou social) que motiva o interesse comum

dos agricultores e garante a solidariedade.

4.4 Desperdicio de alimentos e a relacio com problemas de pos-colheita

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), criados pela Organizagdo das
Nagdes Unidas (ONU), enfatizam que ha necessidade urgente em se estabelecer padroes de
producdo e consumo sustentaveis e colocam como meta o consumo e a produgdo responsavel.
Isso inclui como objetivo reduzir pela metade o desperdicio de alimentos no nivel de varejo e
consumidor e reduzir também as perdas de alimentos ao longo da cadeia de producao e
fornecimento, incluindo as perdas de pos-colheita, até 2030 (UN, 2015; LUDWIG-OHM et
al., 2019).

Na cadeia produtiva, um dos problemas se da no nivel de perdas na pods-colheita, os
quais iniciam na propriedade rural, se acentuam também na logistica de distribuicdo, indo até

os consumidores intermediarios e finais. Estes sdo processos responsaveis por elevadas perdas
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no processo de comercializacdo e pela disparidade entre os precos de compra e venda destes
produtos (CHITARRA; CHITARRA, 2005).

De acordo com Moraes (2020), as principais causas do desperdicio de alimentos na
cadeia de comercializacdo de frutas, legumes e verduras (FLV) ocorrem por: (1) Problemas
nos equipamentos de transporte e estrutura de armazenamento; (2) padrdes rigidos de
aparéncia e forma; (3) problemas com embalagem e rotulagem; (4) previsao inadequada da
demanda; (5) gestdo de estoque deficientes; (6) falta de controle nos pedidos; (7) shelf life
curto (vida util); (8) ruptura na cadeia de frio; (9) manuseio incorreto; (10) falta de
coordenacdo e compartilhamento de informagdes; (11) procedimentos de trabalhos
inadequados; (12) aspectos climaticos e fitossanitarios; (13) projeto da rede logistica
deficiente; (14) falta de treinamento e conhecimento; (15) leis restritivas. Considera-se
também que esses fatores de perdas sdo varidveis de acordo com a dindmica da cadeia
produtiva, onde se tem diferentes graus de importancia para cada tipo de perda.

Em contraposi¢do a isso, como praticas de mitigacdo do desperdicio de alimentos,
Moraes (2020) relata como principais estratégias: (1) identificagdo de canais secundarios; (2)
conscientizacdo de consumidores; (3) desenvolvimento de embalagens e informacdes nos
rétulos; (4) coordenacdo e comunicagdo com membros da cadeia; (5) colaboragdo entre elos
da cadeia agroalimentar; (6) politicas de preco e promocao; (7) tecnologias de identificagao de
estado do alimento; (8) politica de gestdo do estoque; (9) adequagdao da legislacdo sem
comprometer a saude do consumidor; (10) treinamento e conscientizagdo de funciondrios;

(11) procedimentos de previsao da demanda mais precisos.

S. ATIVIDADES REALIZADAS

Durante a realizagdo do periodo de estagio, foram desenvolvidas atividades no intuito
de analisar e auxiliar o processo de comercializacdo de organicos da cooperativa GiraSol
durante o periodo de junho a agosto de 2021. O desenvolvimento das atividades ocorreu no
centro de distribuigdo da cooperativa, ao qual corresponde a funcdo de receber, armazenar e
realizar todo o processo de logistica da comercializagdo dos produtos que sdo destinados ao
Armazém da GiraSol e aos consumidores da plataforma digital.

As atividades do estdgio foram subdivididas em trés questdes que compdem o

contexto de objetivos especificos deste trabalho. Para isso optou-se por analisar o processo de
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comercializacdo em plataforma digital, a estruturagdo do ntcleo técnico e o processo de

qualificacdo da relacdo entre consumidores, produtores e a cooperativa de consumo.

5.1 Comercializa¢ido em plataforma digital

Durante a realizacdo do estdgio, a principal atividade desenvolvida foi o auxilio a
conducdo da execucdo de todo o processo de comercializacdo da GiraSol através da sua loja
virtual. O seu funcionamento ocorre através da realizacdo da compra pelo site da cooperativa,
que tem seu sistema desenvolvido através de uma plataforma de software livre que faz todo o
gerenciamento de estoque, organizac¢ao dos pedidos e formas de pagamento.

Para a conservacao dos produtos que exigem a armazenagem em cadeia de frio, como
a maioria das frutas, legumes e verduras (FLV), o acondicionamento ¢ realizado no centro de
distribuicao da GiraSol, onde também ocorre toda a gestdo das entregas. Os produtos sao
armazenados em uma camara fria de, aproximadamente, 60 metros ciibicos a uma temperatura
média de 7° C.

Cada consumidor que realiza uma compra tem a opg¢ao de receber os produtos no local
que desejar, desde que seja no municipio de Porto Alegre, pagando um valor referente aos
produtos e ao custo da entrega. Os pedidos sdo montados e entregues sempre no dia seguinte a
realizagdo da compra. A montagem ¢ realizada no centro de distribui¢ao da cooperativa e a
realizacdo das entregas a domicilio ¢ realizada pelo transporte proprio da GiraSol.

A conducdo didria de todo o processo de comercializacdo pela plataforma digital
realizada no centro de distribuicao € conduzida por trés pessoas. Dessa equipe, duas pessoas
sdo responsaveis por organizar os pedidos, fazer o atendimento das demandas dos
consumidores, montar os pedidos, receber os fornecedores e realizar a limpeza e organizagao
do local, enquanto que uma pessoa fica responsavel pela organizagdo do roteiro e realiza¢ao
das entregas.

Quando o consumidor faz a aquisi¢do dos alimentos por meio digital, a oportunidade
de selecdo do alimento se restringe a quem monta seu pedido e, por esse motivo, 0s critérios
de qualidade do produto sdo mais importantes ainda para a garantia da fidelizagdo do
consumidor. Quando ainda ndo se tem uma reeducacao do consumidor quanto aos critérios de

qualidade do alimento, ha uma exigéncia maior sobre o produto ofertado.
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O planejamento da rota das entregas e ordem de prioridade das entregas, atendendo
solicitagdes de clientes quanto a necessidade de entrega em horério especifico, ¢ realizado
com o auxilio do aplicativo de dispositivos moveis “Routin Planejador de Rota Inteligente”.
Esse aplicativo permite que sejam inseridos todos os enderecos de entrega e ele realiza uma
otimizag¢do da rota, definindo o trajeto mais curto.

Apo6s a determinagdo do roteiro de entregas, a camara fria € desligada, permanecendo
assim até o final da montagem. Com isso, ¢ realizada a retirada de alguns dos produtos para
facilitar a montagem das cestas, conforme demonstrado na Figura 1. Os produtos sdo entao
selecionados e acondicionados nas caixas de acordo com a quantidade demandada por cada
pedido e de acordo com as possiveis observacdes dos consumidores, como tamanho, estagio

de maturacao dos produtos in natura e, posteriormente, sdo encaminhados para a entrega.

Figura 1 - Acondicionamento dos produtos no processo de montagem dos pedidos.

Fonte: Arquivo pessoal (2021).

Ao final da montagem dos pedidos ¢ realizada a reorganizagdo do centro de
distribuicao. Os produtos restantes sdo entdo acondicionados novamente na camara fria, €
realizado o controle de perdas dos produtos descartados e também realiza-se a limpeza do
ambiente de montagem.

Uma vez que se realiza o comércio de produtos com alta perecibilidade,
principalmente as ervas e folhosas, além de algumas frutas e legumes com menor vida til,
faz-se necessario um alto giro de estoque, o que demanda um constante abastecimento. Por

isso, durante a semana, uma das atividades realizadas era acompanhar o recebimento de
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produtos dos fornecedores e certificar a qualidade do que estava sendo recebido e

destinando-se ao local de armazenagem apropriado.

5.2 Estruturac¢ao do Nucleo Técnico

Durante o periodo de estagio foi possivel acompanhar e atuar na criagdo de um nucleo
técnico da GiraSol, que surgiu através da necessidade de promover a qualificacdo dos
processos da propria cooperativa, mas também de atuar junto aos produtores, buscando a
melhoria da qualidade dos produtos fornecidos e a otimizagdo da logistica. O ntcleo técnico
visa unir profissionais qualificados nas diferentes areas do conhecimento, como agronomia,
sociologia, nutricdo e marketing, considerando a diversidade tematica que o sistema
agroalimentar engloba. Dessa forma, possibilita analisar e desenvolver alternativas para
melhorias desde a origem do alimento com o produtor rural, passando pela cooperativa e
chegando ao consumidor final.

A criagdo de um nucleo técnico tornou-se um tema central da cooperativa durante o
periodo do estagio. O objetivo principal € a qualificacio dos processos da GiraSol,
identificando as necessidades técnicas das diferentes areas do conhecimento que envolvem a
producgdo e comercializacdo de alimentos.

Para além dos beneficios aos processos da GiraSol, o nticleo técnico busca possibilitar
atividades de estdgio mais interessantes do ponto de vista académico. Em seu processo inicial,
o nucleo técnico estabeleceu, através de reunides, a necessidade de qualificagao dos processos

de pos-colheita, considerado um dos principais gargalos da cooperativa.

5.2.1 Controle de perdas e processos de pdés-colheita

Pela percepgao obtida durante todo processo de comercializagdo, desde a relacdo com
os fornecedores até a entrega dos pedidos, foi constatado que, em especial, as frutas, legumes
e verduras (FLV) possuem elevada quantidade de descarte. A partir disso, visando reduzir
desperdicio destes produtos, faz-se necessario identificar quais sdo as origens desse processo
de perdas.

Conforme indicado por Chitarra et al. (2005), as perdas se iniciam na propriedade

rural, na colheita, classificagdo e selecdo, indo até os consumidores intermediarios e finais.
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Para que se possa demonstrar o caminho dos produtos na GiraSol, foi elaborado um

fluxograma que representa a trajetoria dos produtos (Figura 2).

Figura 2 - Fluxograma dos produtos comercializados.

i Descontos ;

Cooperativa de consumidores

n
- ~. - ~ -
e N\ /7 Armazena- _ , Montagem “ 2
Fornecedores |  Recepgédo — mento < de ) g
\\_7_7_7 ) s \\__7_7 I \\V_V_Vpedidos e 2
— <]
o

J/
/

/S perdas

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A partir da recep¢do dos produtos na cooperativa, ja ocorrem perdas de pds-colheita
por diferentes motivos, por exemplo, injarias mecanicas causadas no transporte ou
desenvolvimento de algum patdgeno de pos-colheita. Quando constatada a ocorréncia dessas
perdas, sdo realizados acordos com fornecedores para desconto desses produtos.

Grande parte das perdas ocorrem dentro dos processos internos da cooperativa por
diferentes motivos. Por isso, ¢ realizado o processo de registro dos produtos descartados
durante o processo de montagem dos pedidos.

Entdo, durante o estagio, uma das atividades realizadas foi a quantificacdo dos
produtos descartados ao final do processo de montagem dos pedidos. A determinacdo das
perdas ¢ um processo importante, tanto pela questdo do desperdicio de alimentos quanto pela
questao econdmica, uma vez que tudo que se perde deixa de ser faturado.

Para a realizacdo desse monitoramento, assim que se encerra a montagem dos pedidos,
os produtos destinados ao descarte sdo pesados € o controle ocorre pela identificacao de cada
produto, de qual fornecedor veio e a observagdo sobre o motivo do descarte. O procedimento
de registro de perdas ¢ realizado em todos os dias de funcionamento do armazém e da loja
virtual, preenchendo-se a planilha de perdas e organizando-se os dados de forma a realizar o

balango mensal do que foi perdido e ,consequentemente, deixou de ser comercializado. De
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posse dessas informagdes, a cooperativa tem a possibilidade de identificar as causas dessas
perdas, realizar ajustes de preco, trabalhar junto aos fornecedores para identificar e reduzir o
problema e também avaliar a viabilidade de determinados produtos que sdo problematicos

para o desempenho econdmico.

5.3 Qualificacio da relagcio entre produtores, consumidores e a cooperativa de consumo

A manutencao de um maior portfolio de produtos disponiveis diariamente, implica na
necessidade de se estabelecer relagdes com diferentes fornecedores. A GiraSol recebe
produtos de trés tipos de fornecedores: os produtores em organizagdes (grupos, associacoes e
cooperativas); os produtores/atravessadores; e os produtores individuais ou empresariais

(Figura 3).

Figura 3 - Esquema da relagdo entre os agentes envolvidos na cooperativa de consumo.
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A GiraSol tem como principio, o apoio as relacdes de colaboragdo solidaria, o
fortalecimento do coletivo € os circuitos curtos de comercializagdo, Dessa forma, existem
critérios de prioridade na escolha dos fornecedores. Prioritariamente, busca-se o
abastecimento com produtos oriundos de cooperativas, associagdes € grupos de produtores.
Salientando-se que, além de proporcionar maior diversidade de produtos, acaba-se por

fortalecer empreendimentos coletivos e promover o desenvolvimento regional.
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Contudo, grande parte dos produtos comercializados sdo adquiridos de produtores
individuais que possuem estrutura de logistica e armazenagem e atuam como atravessadores,
adquirindo produtos de regides distantes ou de produtores menos estruturados. Esse ¢ o caso
de produtos fora de época como o tomate na estacdo de inverno gaticho ou de frutas, como o
meldo e o mamao, que sdo produzidas no nordeste brasileiro e distribuidas através de um
circuito de comercializacao.

Além disso, hd necessidade de aquisicdo de produtos de alguns produtores ou
empresas especializadas. A exemplo disso, tem-se os cogumelos e o mel, que sao adquiridos
de produtores individuais.

Objetiva-se fortalecer a relagdo com seus fornecedores, priorizando a obtengdo de
produtos regionais ¢ o relacionamento entre cooperativas e associacoes, € ndo de maneira
individual, com cada produtor. Para garantir a maior variedade de oferta constante de
produtos, faz-se necessaria uma rede de fornecedores organizados que proporcionem grande
diversidade de produtos e fornecimento constante.

Diante disso, o nucleo técnico tem como proposta atuar junto as cooperativas parceiras
e buscar o estabelecimento de novas relagdes entre os consumidores e os produtores. Para
isso, o nucleo técnico busca atuar na relagdo da cooperativa com os produtores, mas também
na responsabiliza¢do dos consumidores com os produtores.

Uma das iniciativas nesse sentido, ocorreu através da viagem a campo para o
municipio Sdo Domingos do Sul - RS, na associagdo de produtores Grupo Maos na Terra, que
jé fornece produtos a GiraSol desde o ano de 2020. O objetivo da viagem era conhecer melhor
a associagdo, visitar as areas de producao e avaliar coletivamente a relacao entre a GiraSol e o
Grupo Maos na Terra, que atualmente ¢ um dos principais fornecedores da cooperativa.

Essa associagdo fazia parte da maior feira de organicos do municipio de Passo Fundo,
que foi fortemente prejudicada pela pandemia, tendo seu principal canal de comercializagao
inviabilizado. Diante disso, o Maos na Terra passou a buscar novos canais de
comercializacdo, sendo que nesse processo, a associacdo encontrou a GiraSol e deu inicio a
parceria que hoje abastece, semanalmente, o setor de frutas, legumes e legumes (FLV), além
de fornecer castanhas, chas e temperos.

Essa viagem teve como propoOsito pensar a aproximacdao entre consumidores e
agricultores, algo que pode gerar um processo de divisdo de responsabilidades sobre o

consumo. Através da iniciativa que parte tanto da GiraSol, quanto do Maos na Terra, busca-se
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formas de interagdo com a possibilidade de os consumidores terem acesso a informagdes
sobre praticas sobre producdo, técnicas e formas de fazer, além dos problemas e dificuldades
por vezes ocorridos na producao e comercializagdo dos alimentos.

Dessa forma, a cooperativa atua de maneira semelhante ao Grupo de Aquisi¢do
Solidaria (GAS) da Italia. Conforme descrito por Rossi e Brunori (2010), onde realiza-se
praticas de comunica¢do sobre tematicas que envolvem o consumo, sustentabilidade e
produgdo, buscando maior responsabilizagdo dos consumidores sobre consumo e producgdo de

alimentos.

6. RESULTADOS E DISCUSSAO

Tendo em vista o objetivo deste trabalho, ja exposto anteriormente, a discussdo esta
dividida em quatro assuntos principais que sdo explanados: o processo de comercializagao em
plataforma digital; a estruturagdo de um nucleo técnico; a avaliagdo de perdas e os processos
de pods-colheita; e a qualifica¢do da relacdo entre produtores, consumidores e a cooperativa de
consumo. Assim, ¢ possivel analisar detalhadamente cada um deles, além de discuti-los
articulando as teorias que compdem o tema da comercializagdo de organicos em uma

cooperativa de consumidores frente aos processos de digitalizagdo dos mercados.

6.1 Comércio de orginicos em plataforma digital

Apesar de ser um empreendimento que teve seu inicio em 2006, a cooperativa GiraSol
vivenciou um processo totalmente novo com o inicio da pandemia da COVID-19,
principalmente, por se alinhar aos principais setores beneficiados nesse contexto. Trata-se de
um exemplo pratico do que foi demonstrado por Da Costa (2020), que se refere a aceleracao
no desenvolvimento dos mercados digitais, ¢ do que foi descrito por Preiss (2020), que
refere-se a explosao da demanda de GAS, CSA e sistemas de delivery.

Desde o inicio da pandemia até agosto de 2021, foram realizadas mais de vinte mil
entregas através do sistema de compras pela loja virtual. Esse desempenho foi,
provavelmente, muito potencializado pelo contexto das medidas restritivas de circulagdo e
pelo receio da exposicdo dos consumidores de organicos, que deixaram de frequentar as

tradicionais feiras de alimentos organicos de Porto Alegre e passaram a optar pelo
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recebimento dos seus produtos em suas propria residéncias, deixando para tras o habito de ir
até seus alimentos. Podendo ser considerada um novo modelo de circuito curto, ancorado nas
ferramentas digitais, e considerado uma novidade comercial construida pelos atores sociais
que estdo inseridos nas iniciativas em conjunto com os agricultores familiares, essa
experiéncia foi acelerada pela crise sanitdria (KENNEY; SERHAN; TRYSTRAM, 2020; DA
COSTA, 2020)

Com base em informacdes fornecidas pela cooperativa, foi realizada uma breve
analise de vendas referente aos meses de junho a agosto, de acordo com o valor de
faturamento do periodo. Os produtos foram distribuidos em categorias utilizadas pela propria

cooperativa (Figura 4).

Figura 4 - Distribui¢cdo percentual das vendas através do site da cooperativa GiraSol,

referente ao periodo de junho a agosto de 2021.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A distribuicao do consumo na cooperativa GiraSol demonstra a preferéncia de escolha
por produtos in natura, representando 54,4% do faturamento obtido no periodo avaliado. Algo
que também ¢ demonstrado pelo Lima et al. (2020), onde os produtos organicos in natura

(verduras, legumes e frutas) sdo os mais consumidos no Brasil.

6.2 Estruturac¢ao do Nucleo Técnico

Criado durante o periodo de realizacdo do estagio, o nucleo técnico da GiraSol,

desenvolveu suas primeiras atividades com foco na identificagdo dos fatores que influenciam
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a ocorréncia de perdas elevadas em alguns produtos. A especializacdo no tema dos processos
de poés-colheita, adquiridos na formagdo em agronomia, mostra-se fundamental para se
identificar fatores que influenciam nesse processo e o estabelecimento de mudancas
necessarias na rotina da cooperativa.

O processo de qualificacdo da relagdo com os fornecedores, através das visitas de
campo, t€ém demonstrado o interesse por parte dos produtores em aproximar os consumidores.
Da outra ponta, o nucleo técnico pode atuar na conscientizacdo do consumidor com
desenvolvimento de uma comunicagao mais informativa.

Outro processo latente a ser desenvolvido pela cooperativa é o sistema de
rastreabilidade dos produtos. Considerando esse cendrio de digitalizagdo das coisas, o
processo de rastreabilidade pode ser desenvolvido através de uma relacdo mais proxima entre
a cooperativa e os produtores.

Outro ponto fundamental ¢ o processo de didlogo aberto com produtores de forma que
se permita um planejamento a longo prazo da relagdo com a cooperativa, possibilitando o
auxilio no desenvolvimento de novas tecnologias do campo e planejamento da produgao.
Dessa forma, existe um campo aberto para atuagao do nucleo técnico nessa relacdo entre
cooperativa e produtores. A exemplo disso, Gazolla et al. (2020), afirma que o uso de sites
também possibilita gerenciamento das informacdes aos agricultores que planejam a produgdo

futura, através do resgate do volume de vendas no histérico dos mercados em que atuam.

6.3 Avaliacdo de perdas e processos de pos-colheita

Além de serem os produtos mais consumidos na cooperativa, os FLV 's representam
também as maiores perdas na pos-colheita. Considerados produtos que continuam vivos
depois da colheita, mantendo ativos os processos bioldgicos vitais, portanto, continuam tendo
um alto teor de 4gua em sua composi¢ao quimica, tornando-as alimentos altamente pereciveis
(LUENGQO et al., 2007).

Através do registro de perdas que possibilitou a quantificacdo das frutas, legumes e
verduras (FLV), foram organizados dados referentes aos meses de junho e julho de 2021. Para
analisar esses dados, os produtos foram divididos em dois grupos, os que englobam as frutas e

legumes e o grupo das verduras ou folhosas.
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O levantamento dessas informagdes ¢ fundamental para identificar quais sdo os
produtos que representam maiores perdas, para que se possa desenvolver estratégias para a
sua redugdo. Estdo representados na Figura 5, as frutas e legumes que tiveram maior

percentual de descarte durante o periodo avaliado.

Figura 5 - Distribui¢do das perdas de frutas e legumes no periodo junho a julho de

2021.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Para esses produtos, 63,1% das perdas estdo concentradas em 10 de um total de 53
produtos com registro de descarte. E os trés itens que mais apresentaram perdas foram o
tomate gaticho (10,1%), a banana prata (9,9%) e o tomate italiano (8,5%), produtos que sdo
muito demandados pelos consumidores.

Em relagdo as verduras folhosas, incluidas as ervas frescas, representam o grupo de
hortalicas de maior perecibilidade. Apos a colheita, as perdas, tanto em quantidade como em
qualidade, sdo devidas principalmente a transpiragdo, e consequentemente a perda de massa e
ao amarelecimento resultante da degradacdo de clorofila (Bartz; Brecht, 2003). Esses dois
processos sdao acelerados por temperaturas elevadas e baixa umidade do ar. O manuseio
descuidado, entre a colheita € o consumo, resulta em danos fisicos que causam escurecimento
do tecido vegetal, sdo porta de entrada para patdgenos como fungos e bactérias e aceleram a
perda de agua e o amarelecimento (LANA, 2020). Fazendo um levantamento das perdas

nestes produtos, obteve-se a seguinte distribui¢do (Figura 6).
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Figura 6 - Distribui¢cdo das perdas de ervas e folhosas no periodo junho a julho de

2021.
Manjericao AIfafe
Evae manteiga
Brocolis hibrido \
Ricula \ Radiche

:CdU\)e verde Peixinho da h:oi'ta-

Tempero verde Espinafre

Couve flor Salsa

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Dos produtos comercializados em unidades, a alface (21,74%), radiche (9,9%) e o
peixinho da horta (7,9%) foram os trés produtos que foram descartados em maior nimero. Em
relacdo ao percentual de perdas, houve uma concentracdo de 76,68% de perdas em 10 dos 30
itens com registro de perdas durante o periodo avaliado.

Em relagdo a informagdo no registro de perdas quanto as motivagdes de descarte, ndo
se pode atribuir adequadamente a causa da perda, isso porque ndo foram estabelecidos
critérios que facilitem a identificacio da origem da causa do descarte. As principais
observagdes registradas foram ‘“apodrecido”, “folhas danificadas”, “dano na superficie” e
“muito maduro". E a quantificagdo com a identificacdo das causas das perdas no varejo sao
fundamentais nao somente para se estabelecer um programa efetivo para sua redugdo, mas
também para se conhecer a responsabilidade de cada agente nesse processo, tornando mais
justas as relacdes entre fornecedor e cliente, a fim de promover a cooperagdo entre eles na
busca de solugdes (LANA, 2020).

Os motivos de perdas, observadas nos produtos descartados, possuem origens diversas
e ocorrem de forma particular em cada produto, porém podem ser divididos em trés tipos. Sao
eles: (1) Danos mecanicos - podem ocorrer desde o processo de producao, sendo eles cortes,
perfuracdes e amassamentos; (2) Danos fisiologicos que ocorrem pelo acondicionamento
inadequado ou por excesso de tempo armazenado; (3) Danos biologicos - ocorrem pela agao

de agentes bioldgicos, sejam eles insetos, fungos ou bactérias (GUERRA et al., 2006). Por
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esse motivo, ¢ importante que estabelegcam referéncias mais objetivas sobre o motivo do
descarte, que possibilitem a identificagdo da origem do problema.

Pelo que se pode avaliar durante o periodo de atuagdo no estagio e conforme a
literatura, existem diferentes motivos que proporcionam perdas em toda cadeia de producao e
distribuicao de alimentos. Esta claro que perdas ocorrem por problemas na armazenagem,
sendo um dos principais problemas, a armazenagem de produtos que emitem etileno como,
por exemplo, a banana armazenada em um mesmo ambiente com produtos como, a alface,
que desenvolve problemas fisiologicos na presenca desse elemento. Além disso, a
combina¢do de vida util curta desses produtos, junto as dificuldades na gestdo de estoque,
ocasionada pela variabilidade da demanda semanal do ntimero de pedidos, sdo responsaveis
por elevar o descarte de alguns itens.

A necessidade de se reduzir as perdas ¢ algo que foi bastante pautado durante o
periodo de estagio, visto que a sua reducdo beneficia tanto os consumidores quanto a
cooperativa, além de ser tema fundamental na discussao da seguranca alimentar. Diante desse
cenario, esse tem sido um tema central de estudo por parte do nucleo técnico, buscando-se
agregar conhecimentos que vao contribuir para este problema do descarte de alimentos, em

situacdes muitas vezes evitaveis com adequado planejamento.

6.4 Qualificaciao da relacao entre produtores, consumidores e a cooperativa de consumo

Na relagdo com os consumidores, a partir da perspectiva do consumo consciente
aliado a uma maior interagdo com produtores, fica evidente a necessidade de atuagdo da
cooperativa de consumidores como agente mediador. O que se visualiza ¢ que ja se tem um
canal de didlogo entre a cooperativa e os consumidores, através da comunicagdo informativa
por meio de matérias publicadas no site da GiraSol e via redes sociais como o whatsapp € o
instagram.

Ainda assim, € necessario desenvolver melhores estratégias de comunicagdo da
cooperativa com os consumidores, para instigar o processo de conscientiza¢do, quanto aos
habitos alimentares e o consumo responsavel. Por exemplo, através do conhecimento
referente a sazonalidade e variedade de vegetais (existem muitas espécies desconhecidas dos
consumidores), as formas de cozinha-los (para torna-los comestiveis e mais saborosos) a

como preserva-los (alguns produtos duram mais que outros), bem como através da
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conscientizacdo sobre a questdo estética dos produtos - frutas menores e imperfeitas (ROSSI;
BRUNORI, 2010).

Por parte dos produtores, ha o interesse em uma aproximagao com os consumidores. A
exemplo disso, tem-se a Associacdo Maos na Terra que demonstra interesse em receber
consumidores e estagiarios da GiraSol para vivenciar a rotina de producdo nas propriedades
familiares. Contudo, observa-se uma série de necessidades como o uso da rastreabilidade da
producdo, qualifica¢do da logistica e identificacdo de mais produtores em organizagdes.

Um dos pontos problematicos observados, se d4 em relagdo aos tipos de fornecedores
que abastecem a cooperativa. A oferta constante dos produtos, exige grande nimero de
fornecedores, em alguns casos gerando alongamento da cadeia de comercializagdo, que
ocorre pela dependéncia de alguns produtores que atuam como atravessadores (Figura 3).
Como consequéncia disso, se tem a elevacdo dos precos sobre esses produtos e a perda de
qualidade (principalmente aqueles de maior perecibilidade) que ocorre pelo maior percurso
de tempo e distancia até que se chegue ao consumidor final.

Visualiza-se a necessidade de qualificar e ampliar a relagdo com produtores que atuam
em organizagdes e praticam circuitos curtos de comercializagao. Com isso, concorda-se com o
proposto por Gazolla e Schneider (2017), que apontam as cadeias agroalimentares curtas de
abastecimento, como novas formas de interagdo entre producdo e consumo, mediante o
resgate da procedéncia e da identidade dos produtos, preocupando-se ndo apenas com critérios

de prego.

7. CONSIDERACOES FINAIS

A atuacdo no processo de comercializacdo de organicos em uma cooperativa de
consumidores através do uso de plataforma digital proporcionou inimeras reflexdes sobre o
futuro da cadeia produtiva de alimentos. Embora o contexto de pandemia seja responsavel por
limitar diversas atividades que poderiam ser realizadas junto aos agricultores, vivenciar esse
processo de transformag¢ao dos mercados foi fundamental para qualificar esse trabalho.

Difundido principalmente através do comércio em feiras de rua, o comércio de
organicos teve que se readaptar nesse periodo. Diante desse cendrio, fica evidente a
necessidade da diversificagdo dos mercados para uma maior resiliéncia da agricultura

familiar.
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Quanto a vivéncia em uma cooperativa de consumidores, abre-se o debate sobre a
responsabilizacdo do consumidor sobre os processos de produg¢do de alimentos. Visto que
muitos dos problemas em relagdo a producdo de alimentos sdo reflexos dos maus habitos
alimentares, seja pela exigéncia de padrdes de produtos muito especificos ou pela falta de
diversidade do consumo.

Quanto a conducao dos processos no interior da cooperativa observa-se um campo
aberto para o desenvolvimento de novas relagdes entre consumidores, produtores e a
cooperativa. Sendo necessario se priorizar a relagdo da cooperativa com produtores, que
atuem de forma coletiva, seja em associagdes, cooperativas ou mesmo em grupos de
produgdo. Com isso, qualificar os produtos fornecidos e promover a participagdo do
consumidor nesse processo.

Ha ainda um desafio grande a ser enfrentado na questdo do abastecimento dos
produtos, visto que o trabalho com alimentos pereciveis exige giro rapido desses produtos.
Por isso, a necessidade de qualificagdo do processo de logistica entre os agricultores
organicos que, por muitos anos, dedicaram-se exclusivamente as feiras e agora tiveram que
buscar novos canais de comercializagdo para viabilizagdo do processo.

Fica como sugestdo para trabalhos futuros a realizagao da anélise de fidelizagdo desses
consumidores que passaram a realizar a aquisicdo de alimentos de forma digital. E também
como esse processo vai se desenvolver com o avango da imunizagdo da populacao frente ao

coronavirus e diminui¢do do receio em circular nos grandes centros urbanos.
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