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RESUMEN

El actual sistema educativo demanda un mayor protagonismo del desarrollo de la parte
afectiva en el aula, otorgando el mismo valor al aprendizaje académico y emocional. En
los ultimos afios se ha desarrollado una extensa bibliografia sobre la filosofia del Design
Thinking o Pensamiento de Disefio y es creciente su aplicacidon educativa centrada en el
desarrollo de competencias mediante las cuales se abordan y resuelven problemas, de
manera colaborativa, con curiosidad, observacién, empatia, razonamiento sistémico,

imaginacion, optimismo y experimentacion.

El objetivo del trabajo es realizar un estudio sobre la influencia del Design Thinking como
recurso y metodologia en contextos educativos y comprobar si este tipo de metodologia
a la hora de trabajar la inteligencia emocional es eficaz y fomenta el desarrollo integral
del alumnado. Para la consecucién de este objetivo, se ha llevado a cabo un estudio basado
en una metodologia cuantitativa de caracter descriptivo. A partir de una revision literaria
cientifica sobre la educacién emocional, el desarrollo del autoconcepto y autoestima, el
uso educativo de la metodologia activa, Design Thinking y la tutorizacién se ha disefiado
una propuesta de intervencién con un grupo control y un grupo experimental para cuatro
de las sesiones de tutoria del Colegio de Educaciéon Infantil y Primaria Julio Verne de

Zaragoza.

Tras analizar los resultados obtenidos de los cuestionarios sobre Inteligencia Emocional
y la encuesta de valoracion del alumnado de ambos grupos, se comprobara los grandes
beneficios del Design Thinking para trabajar aspectos propios de inteligencia emocional;
produciendo no sélo un desarrollo en el aprendizaje del alumnado en este ambito, sino

en la evolucién de valores como la empatia, creatividad y trabajo en equipo.

Adicionalmente, se abrird un nuevo frente de investigacién, observando las diferencias

resultantes con respecto al factor género del alumno/a participante.

PALABRAS-CLAVE: inteligencia emocional, autoconcepto, personalidad, innovacién,

tutoria, design thinking.



ABSTRACT

The current educational system demands a greater role in the development of the
affective part in class, giving the same importance to academic and emotional learning.

In recent years, an extensive bibliography has been developed on the philosophy of
Design Thinking or Design Thinking problems and its educational application is growing,
focused on the development of skills through which they are approached and resolved,
collaboratively, with curiosity, observation, empathy, systemic reasoning, imagination,

optimism and experimentation.

The objective of this study is to investigate the influence of Design Thinking as a resource
and methodology in educational contexts and to check if this type of methodology when
working on emotional intelligence is effective and promotes the comprehensive
development of students. To achieve this objective, a study based on a descriptive
quantitative methodology has been carried out. From a scientific literary review on
emotional education, the development of self-concept and self-esteem, the educational
use of active methodology, Design Thinking and tutoring, an intervention proposal has
been designed with a control group and an experimental group for four of tutoring

sessions at Julio Verne School in Zaragoza.

After analyzing the results obtained from the questionnaires on Emotional Intelligence
and the evaluation survey of the students of both groups, the great benefits of Design
Thinking to work on aspects of emotional intelligence will be verified; producing not only
a development in student learning in this area, but also in the evolution of values such as

empathy, creativity and teamwork.

In addition, a new research front is opened, observing the resulting differences with

respect to the gender factor of the participating student.

Therefore, a new research front will be opened, observing the resulting differences

according to the gender factor of each participating student.

KEYWORDS: emotional intelligence, self-concept, personality, innovation, tutorship,

design thinking.
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I. INTRODUCCION

1. Justificacion

El proceso de ensefanza-aprendizaje ha ido evolucionando, proponiendo nuevos
métodos y metodologias para alcanzar el éxito por parte del alumnado. En efecto, se han
producido grandes cambios desde la considerada metodologia tradicional en el siglo
XVIII, caracterizada por su caracter conservador, rigido, frio y puramente normativo;
hasta la escuela actual basada no sélo en la consecucién de conocimientos académicos,
sino en el logro de cuatro propésitos, propuestos por Ken Robinson (2015): Propésito
econdmico, cultural, social y personal. De esta forma, el papel del alumnado ha ido
ganando un rol esencial en este proceso, convirtiendo al nifio en el protagonista de su
propio aprendizaje, experimentara un desarrollo integral. Por este motivo, autores como
Robinson empiezan a apoyar el trabajo de aspectos socioemocionales y culturales como
la creatividad, valores sociales, identificacion y comprensiéon de sentimientos y

emociones.

Gradualmente van apareciendo diversos estudios que junto al ambito de la Psicologia
investigan las ventajas de introducir en el aula contenidos propios del componente
afectivo del individuo; creando finalmente el concepto que promovera este tipo de
conocimiento teorico y practico: Inteligencia emocional (Salovey y Mayer, 1990). En la
actualidad, numerosos autores apoyan su aplicacion en educacion, sobre todo en edades
tempranas como Educaciéon Primaria, donde el alumnado se encuentra en pleno
conocimiento de si mismo y de la realidad que le rodea. En efecto, se encuentran en un
momento clave en el desarrollo de la personalidad, y, por tanto, del autoconcepto. En
consecuencia, la inteligencia emocional debe jugar un papel imprescindible en el dia a dia
escolar, ya que promueve la creacion de habilidades afectivas y a su vez proporciona
beneficios en la inteligencia, el rendimiento y ejecucién de una tarea. Asimismo, se han
descubierto (la psiconeuroinmunologia) vinculos fisiolégicos entre el conjunto de

emociones de un individuo y su sistema inmunolégico.

Gracias a este interés innovador, han surgido diferentes estrategias para fomentar el
desarrollo 6ptimo del estudiante. Una de ellas se basa en el uso de metodologias activas

(con origen en el siglo XIX por Ferriere), entre las que se encuentra la protagonista de



este trabajo, el Design Thinking (Brown, 2008). Una opcién que promueve el desarrollo
de la empatia y la creatividad en un ambiente donde el trabajo en equipo y las habilidades

y técnicas que conlleva son las claves para obtener el éxito en lo que se espera alcanzar.

Debido a esta necesidad de incorporar en el aula metodologias innovadoras que
promuevan el desarrollo integral del nifio/a, he realizado una investigacion, con el
objetivo de comprobar en primera linea si estos avances comentados son beneficiosos en
el contexto escolar. En efecto, este estudio se compone principalmente de un disefio de
propuesta didactica, en la que se trabajara la inteligencia emocional a través de una
metodologia activa ya mencionada, el Design Thinking. Su eleccidn se debe a su recién
incorporaciéon en el ambito educativo, mostrando numerosas ventajas que considero,
como futura docente, indispensables en el aprendizaje y muy poco valoradas
actualmente. Entre ellas destacan el desarrollo de la empatia, la creatividad y el trabajo
en equipo. En cuanto a la primera, pienso que es la base de todo proceso de socializacion,
por lo que en estas edades es esencial comenzar a trabajarla para ir generando esa
evolucion social y personal que dara pie a la forma de relacionarse en el futuro adulto.
Unido a ello, el trabajo en equipo reforzara las habilidades necesarias para vivir en
sociedad sin perjudicar al otro e incluso disfrutar con él. Termino comentando la
creatividad, un aspecto muy importante de cada persona que se deja en un segundo plano
en el aula, y que deberia ser mas valorado y trabajado debido a sus enormes beneficios

no sélo en su campo, sino en el resto de materias y habilidades propias de cada uno.

Este Trabajo Fin de Grado se inicia con el desarrollo del marco tedrico que se ha
estructurado en tres apartados tematicos. El primero, la inteligencia emocional; origen y
desarrollo del concepto, a su introduccién en educacién primaria y a los conceptos mas
especificos que se van a aprender en la propuesta disefiada: autoestima, y mas
concretamente autoconcepto y personalidad. En el segundo apartado, se hace referencia
al concepto de tutorizacidn, ya que la propuesta disefiada sera aplicada como parte de la
accion tutorial en el aula (por lo que se tendra en cuenta el Reglamento de Régimen
Interno y el Proyecto Educativo de Centro de la escuela). El ultimo apartado del marco
tedrico, describe y desarrolla la metodologia escogida, el Design Thinking; en él, se
explica su origen y evolucion, las diferentes fases que lo conforman y su aplicacién en el

ambito educativo.



Después de desarrollar el marco tedrico del trabajo, describimos el marco metodolégico,
en el que se exponen los diferentes apartados necesarios para describir el trabajo de
investigacion cuasi-experimental con grupo control; entre los que se encuentran el
disefio de investigacion, objetivos, hipotesis, fases, muestra e instrumentos de recogida
de datos (cuestionarios, hoja excel y observaciones). Mas concretamente, se ha optado
por comparar los resultados de medidas pretest y postest de un grupo experimental con
el que se trabajara la propuesta didactica (52B), junto a un grupo control no equivalente

que habra trabajado algunos de estos contenidos con una metodologia diferente (52C).

A continuacién, se presenta la propuesta didactica que ha sido aplicada en el aula del
grupo experimental para comprobar la eficacia de la metodologia escogida en
comparacién con lo trabajado en el grupo control. Este programa se compone de cuatro
sesiones que corresponden con las cuatro fases del Design Thinking, en las que 21
alumnos/as de quinto de educacién primaria del CPI Julio Verne (concretamente el aula
de 5°B) descubriran el concepto de personalidad y autoconcepto. En efecto, otra de las
causas que influenciaron en mi decisién de trabajar este contenido fue el hecho de que la
tutora de esa aula, a causa de la aparicion de conflictos que seguramente provenian de
una falta de identificacion y comprensién de las emociones, pidié trabajar algo

relacionado con inteligencia emocional.

Después de conocer la propuesta e implementarla, el siguiente apartado muestra los
resultados obtenidos antes y después de la intervencidn, y su posterior interpretacion. Se
espera que los resultados sean favorables y se observe una evolucion en el aprendizaje
del alumnado sobre inteligencia emocional, y en concreto un aprendizaje personal en el

desarrollo de su autoconocimiento y conocimiento de los demas.

Finalmente, se expondran las conclusiones generadas tras la reflexion de lo descubierto
y analizado en el trabajo de investigacion, limitaciones que han surgido, las propuestas
de mejora para futuras investigaciones y una reflexion final, del aprendizaje personal que

he experimentado y que es esencial para mi futuro profesional y personal.



2. Objetivos

El objetivo de esta investigacion es analizar si el uso de la metodologia Design Thinking a
la hora de trabajar la inteligencia emocional en el aula es eficaz y fomenta una evolucion

en el aprendizaje del alumnado.

Para lograrlo, se plantea de manera mas detallada la consecucion de los siguientes
objetivos especificos o subobjetivos:
v Elaborar una revision bibliografica acerca de la inteligencia emocional,
tutorizacion, Design Thinking y su aplicacién en educacion.
v Elaborar una propuesta de intervencion educativa para el desarrollo de la
Inteligencia Emocional utilizando el Design Thinking.
v Analizar si se alcanzan mejores resultados a través de la metodologia del Design
Thinking, en comparacion con la metodologia tradicional.
v Interpretar los resultados obtenidos (a partir de medidas pretest y postest) para
verificar las hipdtesis planteadas a través de diferentes instrumentos.
v Definir conclusiones realistas y coherentes sobre lo investigado a lo largo de este

TFG.



II. MARCO TEORICO

3. Inteligencia emocional

3.1. DEFINICION. Origen v evolucién

Segun Salovey y Mayer (1990), la inteligencia emocional es un tipo de inteligencia social
que incluye la habilidad de supervisar y entender las emociones propias y las de los
demas, discriminar entre ellas y usar la informacion (afectiva) para guiar el pensamiento
y las acciones de uno. Esta fue la primera definiciéon que se elaboré sobre el concepto de
Inteligencia Emocional, publicada en un articulo titulado Emotional Intelligence en el afio
1990 por los autores citados. Siete afios después, estos mismos autores la modificaron,
con el fin de incluir la Inteligencia Emocional en la psicologia. De esta forma, fue definida
como: La habilidad para percibir, valorar y expresar la emocion adecuada y
adaptativamente; la habilidad para comprender la emocién y el conocimiento emocional.
En el ano 2000, junto a Caruso completan esta definiciéon con lo siguiente: La habilidad
para acceder y/o generar sentimientos que faciliten las actividades cognitivas y la accion

adaptativa, y la habilidad para regular las emociones en uno mismo y en otros.

De hecho, este primer modelo de Inteligencia Emocional explicado por Mayer y Salovey
ird evolucionando de forma mas especifica y correcta a través de diferentes estudios e

investigaciones. Es por ello que, actualmente, existen dos tipos de modelos diferentes:

1. Modelo de rasgos o mixta: Trata una serie de conceptos ligados a la personalidad y
la conducta. Entre los autores que apoyan este modelo se encuentran Goleman y Bar-
On. Capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos y los de los demds, para
motivarse y gestionar la emocionalidad en nosotros mismos y en las relaciones
interpersonales (Goleman, 1998)

2. Modelo de habilidad: La define como un tipo de inteligencia, utilizando el caracter
adaptativo de las emociones para adecuarse al medio. Entre los autores que apoyan
este modelo se encuentran los ya mencionados Mayer, Salovey y Caruso. La
inteligencia emocional consiste en la habilidad para manejar los sentimientos y
emociones, discriminar entre ellos y utilizar estos conocimientos para dirigir los propios
pensamientos y acciones (Salovey y Mayer, 1990). Esta propuesta acepta la

clasificacion de las inteligencias personales con un mayor protagonismo de la
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inteligencia emocional dentro de cinco competencias principales que ésta misma

adquiere.

En definitiva, la Inteligencia Emocional esta formada por cuatro conceptos clave para su
comprension:
1. Percepcion, valoracion y expresion emocional: Habilidad para realizar
percepciones correctas de las emociones propias y de los demas.
2. Facilitacion emocional del pensamiento: Efecto de las emociones en la mente
y sus posibles consecuencias.
3. Comprensiony analisis de las emociones: Accién de comprender e interpretar
los sentimientos complejos y dificiles de analizar.
4. Regulacion reflexiva de las emociones: Accion de regular el estado emocional
de los demas, asi como el propio. En efecto, como bien dicen Mayer y Salovey en
1997, se trata de controlar aquello positivo, mejorar lo negativo o quedarse en

las mismas condiciones.

En consecuencia, la inteligencia emocional se compone de factores emocionales que se
trabajan a través de la experiencia y el aprendizaje. Este hecho permitira a la persona
identificar e interpretar como se siente, qué aprende y como lo hace; e incluso por qué
actia de una manera especifica. Por este motivo, éstos seran desarrollados

principalmente en el hogar y en la escuela.

3.2. IMPORTANCIA DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EDUCACION PRIMARIA

Como se ha podido comprobar, la persona esta formada por una parte cognitiva, pero
también por una emocional que debe ser igual de valida que la anterior. Por ello, durante
la escolarizacién en Educacién Primaria es vital contar con una Educacion Emocional de
la misma forma que con la Académica y Curricular, con el objetivo de alcanzar un
aprendizaje integral del alumno/a. En consecuencia, el presente trabajo apoya como uno
de los aspectos a tratar el concepto de Inteligencia Emocional ya comentado. De hecho,
permitira al alumno/a comprender e interpretar las acciones y sentimientos tanto de si
mismo como de los demas, con el fin de lograr una motivacién y el autoconocimiento y

conocimiento del resto de personas cercanas.
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En efecto, si observamos el dia a dia en la mayoria de centros educativos, encontramos
actitudes negativas, desmotivadas e incluso violentas; ante ello, el equipo docente
experimenta confusiéon y frustraciéon. Una de las principales causas de este tipo de
situacién proviene de la carencia de conocimiento y gestién de las emociones propias y
del resto (a ello se le afiade el desconocimiento de tus propios rasgos de personalidad),
al no haber sido orientado en ninguna ocasidn sobre técnicas para afrontarlo. Por ello, la
inteligencia emocional debe ser integrada en la educaciéon como un pilar fundamental
paralograr el aprendizaje y desarrollo integral de cada nifio/a; compuesto por tres rasgos
esenciales: el cognitivo, emocional y conductual. El principal problema radica en la
decision de muchos centros educativos de focalizar el proceso de ensefianza aprendizaje

en los dos primeros aspectos comentados, dejando en un segundo plano el afectivo.

Otro de los factores que promueven el necesario desarrollo de la Inteligencia Emocional
en las aulas es la capacidad que se ha observado de ésta para generar un aumento en el
rendimiento académico del alumnado. De hecho, un estudio realizado por Eastabrook et
al. en 2005 verifica que existe una relacién directa y positiva entre la Inteligencia
Emocional de un nifio/a y su rendimiento académico. En efecto, aquellos alumnos/as con
notas por encima de la media consiguieron alcanzar puntuaciones mas altas con respecto
al resto en su medida de rendimiento académico; utilizando la Escala EQ-i:YV y dos

subescalas que miden las habilidades interpersonales y de adaptabilidad.

A partir de todo lo comentado, podriamos pensar en alguna estrategia para tratar la
Inteligencia Emocional e introducir la Educacién Emocional en el aula. Una opcién
interesante seria la metodologia en la que se basa este trabajo, el Design Thinking. Gracias
al apoyo de la innovacidén por parte de diferentes escuelas, en algunas de ellas ya se ha
introducido como facilitador del trabajo de lo emocional por diversos motivos. Uno de
ellos consiste en la capacidad que éste tiene de resolver problemas y fomentar la
creatividad, dando la oportunidad de tomar decisiones libremente y de forma real. Por
otro lado, la empatia y la acciéon de empatizar son cruciales en esta propuesta, siendo
también una de las bases de la Inteligencia Emocional. El trabajo de las emociones a partir
del Design Thinking permitira también gestionar y regular el sentimiento de frustracion,
aprendiendo a aceptar y respetar las criticas para comprender que el error no es fracaso,

sino una oportunidad para mejorar y alcanzar el éxito.
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3.3. AUTOESTIMA: AUTOCONCEPTO Y CONOCIMIENTO DE LOS DEMAS

Como bien dijo Bermudez en el afio 2004, dentro de la Inteligencia Emocional es vital
trabajar la autoestima del alumnado. El mismo comenta que es muy importante
desarrollar este concepto en las aulas, ya que tiene un rol esencial en la evolucion del
nifio, tanto para su salud fisica como mental. También menciona la importancia de este

desarrollo no sélo en el ambiente escolar, sino también en el familiar y social.

Pero antes de comentar el necesario desarrollo del autoestima en el aula y las
consecuencias que ello supone, seria interesante definir este concepto. Corkille (1970) la
define como lo que cada persona siente por si misma. Su juicio general acerca de si mismo,
la medida en que le agrada su propia persona en particular. En efecto, la autoestima influye
directamente en la propia valoracidon positiva o negativa que tenemos de nosotros
mismos cuando debemos llevar a cabo retos y satisfacer nuestras necesidades. Por ello,
es indispensable a la hora de tomar decisiones vitales la independencia, racionalidad,
flexibilidad y capacidad para aceptar los sucesivos cambios, ayudar al resto y aprender

de los errores (Branden, 1994).

Uno de los espacios mas favorables para el desarrollo de la autoestima es el contexto
escolar. Efectivamente, este aspecto ha sido considerado por numerosos estudios
(Weissberg, Wang y Walberg, 2014) como una parte esencial en la mejora del
rendimiento tanto académico como personal del alumnado. Y es que, como se ha
comentado en apartados anteriores, para lograr el desarrollo personal dptimo es
necesario tanto una evolucion cognitiva como afectiva. Asi, una mayor seguridad, unido
aun gran nivel de confianza y de altas y favorables expectativas en si mismo promoveran
la responsabilidad y autonomia en el ambito académico; produciendo una mejora, tanto

en la parte emocional como en la académica.

Uno de los componentes de la autoestima, y que supone la base para alcanzar un
adecuado nivel de ésta son los términos denominados autoconcepto y conocimiento de los
demds, conceptos que se trabajaran durante la propuesta didactica de este trabajo. El
primero de ellos se define como el concepto que tiene alguien de si mismo, agrupando

por tanto las propias opiniones, ideas y valoraciones de su persona. Esta valoracién puede
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ser tanto positiva como negativa, siendo imprescindible a la hora de tomar una u otra
decision en la vida cotidiana. Por otro lado, Salum-Fares, Marin y Reyes terminan de
definir este término en 2011 incluyendo cinco dimensiones por las que estd formado;
éstas son la académica, fisica, familiar, emocional y social. En el presente trabajo, sera
esencial trabajar el autoconcepto académico (al ser tratado en un ambiente escolar) y el
emocional; en efecto, el primero se relaciona directamente con el rendimiento académico
del nifio, mientras que el segundo engloba la regulacion de las emociones propias y del

resto.

La formacion del autoconcepto tiene sus inicios en el periodo de la infancia, siendo
decisiva la imagen inicial que el nifio elabora de si mismo para su desarrollo y
construccion personal a lo largo de la vida. No obstante, suelen describirse a partir de
rasgos y comportamientos observables, llegando a reconocer a los otros antes que a ellos
mismos. Mas concretamente, para analizar el proceso de construcciéon del autoconcepto,

se ha optado por definir las tres etapas que Gurney concreta en 1988:

1. Etapa del si mismo primitivo (0-2 afos): El nifio basa sus primeras
concepciones sobre si mismo a partir de un reconocimiento meramente visual
diferenciandose del resto.

2. Etapa del si mismo exterior (2-12 afios aproximadamente): El nifio poco a
poco ira construyendo la estructura de su autoconcepto incorporando, gracias a la
experiencia vivida, diferentes elementos en él. En esta etapa sera primordial e
influyente la interaccién con las figuras adultas de su entorno (familiares,
profesores...) En efecto, seran capaces de reconocer aspectos mayormente
observables como rasgos fisicos, comportamientos habituales, destrezas
concretas...

3. Etapa del si mismo interior (a partir de los 12 afios aproximadamente): El
nifio concibe una definicion de si mismo mas generalizada incorporando aspectos
mas personales e internos por medio de la reflexiébn y razonamiento mas
abstracto. Asi, progresivamente, su autoconcepto ira siendo evaluado y terminara

de configurarse.
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Este trabajo de investigacion se centra en nifios de 10 a 11 afios de edad (entre la segunda
y la tercera etapa). En estas edades sera esencial la influencia del contexto, en concreto la
figura adulta, tanto a nivel familiar como docente; es por ello que el rendimiento
académico y por tanto su motivacién e interés por aprender dependen en parte de la
influencia del profesorado. Es vital que el docente adquiera un papel activo que fomente
la autoestima positiva y el interés por conocer y regular las emociones por parte del
alumnado. Adicionalmente, numerosos estudios indican que este autoconcepto se
conforma y se va consolidando gracias a la accién tanto de factores externos (familia,
amistades, ambiente académico...) como internos (sentimientos, tipos de pensamiento,
influencia cultural, emociones...) en continua interaccién con el contexto en el que esta

inmerso.

Self-perceptions are consistently more strongly correlated with people’s perceptions of how
they think others view them than with how others actually view them (Shrauger, ].S. y
Schoeneman, T.G., 1999; citado en Aramburu O. y Guerra, J., 2001) Efectivamente, aunque
ya se han mencionado los diversos factores que promueven el desarrollo del
autoconcepto, es clave mencionar que la verdadera influencia recae en la percepcion que
la persona tiene de la imagen que los demas conciben de esta. A partir de la
retroalimentacién por parte del resto realizamos una evaluacién de nuestra propia
percepcion. Por este motivo, el autoconcepto estara en continuo desarrollo, adaptacién y
evolucion a lo largo de la vida, en funcién de la interacciéon persona-sujeto que ira

experimentando el individuo.

De esta forma, gracias a este desarrollo, el ser humano sera capaz de comenzar a
entenderse a si mismo y a los demas. Sera el momento entonces de descubrir el concepto
de personalidad y los diferentes tipos, ya que este aspecto promovera aiun mas la
definicion de la propia imagen del yo para después poder respetar y comprender la
actitud de los demas. Se trata de un concepto conocido y escuchado por todos pero del
que se deberia profundizar mas. Todo el mundo sabe lo que es la personalidad, pero nadie
sabe explicarlo (Allporty Vernon, 1930). En efecto, existen numerosas definiciones sobre
este concepto, aunque una de las mas completas y aceptadas es la planteada por
Bermudez (1996), al definir a la personalidad como una organizacién relativamente

estable de caracteristicas estructurales y funcionales, innatas y adquiridas bajo las
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especiales condiciones de su desarrollo, que conforman el equipo peculiar y definitorio de la
conducta con que cada individuo afronta las situaciones. La personalidad se comprende de
un conjunto de caracteristicas que conforman lo llamado el yo, y que se utilizan para
describirse a si mismo y describir al resto. Entre ellas destacan los rasgos, deseos,
emociones, sentimientos y técnicas necesarias para afrontar las diferentes situaciones
que acontecen en la vida. En otras palabras, se trata de la manera en que el individuo
interpreta la realidad, interaccionando con ella a través de pensamientos, sentimientos,

actitudes e interpretaciones de la misma.

Alolargo de los afios, se han realizado diversas investigaciones con el objetivo de conocer
mas acerca de este concepto, descubriendo la existencia de diferentes tipos de
personalidad. Uno de los principales modelos que realizé un estudio sobre este dmbito es
el propuesto por Myers y Briggs (1943). En él, se sugiere la presencia de 16 tipos de

personalidad diferentes.

Como ya se ha comentado, la personalidad ofrece la oportunidad de conocernos y
entendernos a nosotros mismos, asi como al resto; influyendo en gran medida en la
creacion del autoconcepto. Por este motivo, durante el desarrollo evolutivo e integral del
nifio es esencial otorgar una gran importancia a la formacién de su personalidad,
fortaleciendo esta accion a través de las dos figuras mas relevantes e influyentes en esta
etapa de la infancia: la familia y la escuela. Efectivamente, una de las funciones principales
de la educacion escolar es ofrecer la oportunidad al alumno/a de descubrir y desarrollar
su propia personalidad. Este hecho se produce desde edades muy tempranas, en las que
estos primeros momentos son cruciales. Asi, no s6lo se producird una influencia en la
salud mental del nifio, sino también en su aprendizaje académico y personal pudiendo
adaptar el proceso de ensefianza-aprendizaje al individuo. Por este motivo, el equipo
docente tiene un papel fundamental, siendo capaz de promover la ensefianza de todo lo
comentado a través de la educacién emocional y de programas de intervencion
adecuados al grupo aula pertinente. En efecto, este trabajo presenta una posible
propuesta didactica en un aula concreta para trabajar todos estos aspectos, que se

comentari mas adelante de forma detallada.

16



4. Tutorizacion

El presente trabajo se apoya de un marco teodrico bien documentado. Unido a ello, he
disefiado una propuesta didactica a llevar a cabo en un centro con el objetivo de analizar
su puesta en practica en un entorno real, observando los beneficios de esta metodologia,
asi como las principales dificultades que puedan surgir. En efecto, las sesiones
correspondientes se realizaran durante la hora destinada a la asignatura de tutoria, ya
que el proceso de ensefianza-aprendizaje de la Inteligencia Emocional estara integrado
en el Plan de Accion Tutorial (especifico y adaptado al alumnado) y en el Reglamento de

Régimen Interno del centro.

La tutoria o el proceso de tutorizaciéon de un grupo-aula puede ser definida como
actividad inherente a la funcion del profesor, que se realiza individual y colectivamente con
los alumnos de un grupo de clase, con el fin de facilitar la integracién personal de los

procesos de aprendizaje (Marrodan, 2003).

En consecuencia, la accidn tutorial tendra una serie de objetivos o funciones educativas a
realizar. Una de ellas consiste en lograr la adaptacidn e individualizacién de la ensefianza
a cada alumno/a atendiendo a sus necesidades, dificultades y preferencias; asi como
coordinarse con el equipo orientador de la escuela y el resto de la comunidad educativa
(en especial las familias de los alumnos/as tutorizados/as) y promover la correcta
socializacion e integracion entre todos los integrantes del aula. No obstante, en este
trabajo se tendra en cuenta principalmente un ultimo objetivo, basado en la idea de
contribuir a la formacion de la personalidad de cada alumno/a, utilizando estrategias
como la creacion de situaciones de autonomia, de seguridad en si mismo y de muchos

mas valores personales e incluso sociales.
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5. Design Thinking: Metodologia agil

5.1. DEFINICION. ORIGEN Y EVOLUCION

El Design thinking es un enfoque en la innovacion centrado en el ser humano, y que se
alimenta de las herramientas del disefiador para integrar las necesidades de la gente, las
posibilidades tecnolégicas y los requerimientos para tener éxito en los negocios. (Brown,
2008). Asi define Tim Brown a la metodologia protagonista de este trabajo, siendo la
primera persona que la aplicé en el ambito de los negocios. En efecto, a través de la
publicacion de un articulo en la revista Harvard Business Review en 2008, propone su
introducciéon en el campo financiero gracias al apoyo de IDEO, una firma de disefio y
consultora fundada en Palo Alto, California, en 1991 con oficinas en los EE. UU., Inglaterra,
Alemania, Jap6n y China. No obstante, su origen comienza en el fin de la Primera Guerra
Mundial (1914-1918), gracias a la creacion de la escuela de disefio Bauhaus por parte de
Walter Gropius. Mas adelante, el cientifico Herbert A. Simon en el libro Ciencias de lo
Artificial de 1969 define por primera vez el disefio como ciencia o modo de pensar. Nueve
afios después, se empieza a elaborar el Design Thinking de manera teérica por David M.

Kelley con la creacién de la consultoria de disefio IDEO.

No sera hasta 2004 cuando Tim Brown introduce esta metodologia en ambitos mas
externos, concretamente empresariales. La define como aquella disefiada para la
resolucion de problemas y desafios de forma creativa, con el objetivo de satisfacer las
necesidades de los involucrados. De esta forma, se cuenta con diferentes recursos en los
que prima la innovacion, otro aspecto clave en el uso de Design Thinking. Aunque este

concepto no sera definido sélo por Brown.

Es importante mencionar explicaciones de autores influyentes en este ambito, que
coinciden en mayor o menor medida con el pensamiento del precursor del Design
Thinking en la empresa. Es una forma de resolver problemas, desde una perspectiva
optimista, constructiva y experiencial (Brown y Wyatt, 2010). Es una manera de trabajar, a
partir de la cual se resuelven problemas, minimizando los riesgos y aumentando las
probabilidades de éxito. Tras ello, se observa, se crea prototipos y se prueban los mismos, hasta
llegar a la solucién mas satisfactoria, viable y rentable en términos tanto técnicos como

economicos (Serrano-Ortega y Blazquez-Ceballos, 2015).
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Paulatinamente, se fue difundiendo hasta surgir diversos modelos con adaptaciones
especificas segun la disciplina y tipo de objetivo a alcanzar; asi, se conoce el Modelo 3 I’s,
Modelo del Instituto Hasso-Plattner, Modelo Stanford y Modelo a base de preguntas entre
otros. No obstante, esta evolucién se enmarca a la par de la incorporacién cada vez mas
reconocida de la innovacion. En efecto, poco a poco surgen ideas novedosas, donde el
centro se convierte en el conjunto de involucrados en la problematica y los objetivos son
la base para la creacién de metodologias y métodos muy ventajosos. En este periodo
aparece el concepto de metodologia dgil (2001) como aquella cuyo fin es crear un
equilibrio y flexibilidad entre el trabajo y las condiciones de éste, para atender a las
necesidades propias del entorno y de los participantes; sefialando de esta forma la
importancia del trabajo en equipo, de sus integrantes y de la reflexion por parte de éstos
para buscar la solucién mas adecuada. De esta forma, la metodologia Design Thinking es
incorporada como un tipo de metodologia agil, al cumplir con todos estos requisitos ya

comentados.

En definitiva, podemos definir al Design Thinking como una metodologia agil centrada en
el ser humano, cuyo objetivo es lograr la resolucién de problemas. Y bien, todas las
definiciones elaboradas insisten en que lo realmente importante es partir de las
necesidades y motivaciones de las personas; en algtin caso de los propios participantes y
en otros de distintos grupos de poblacién. What design thinking is really about is beginning
by understanding people, and then very quickly adding in the concerns of viability and feasibility
to make sure that we're designing. I'm holistically unrealistically but really starting from the

needs of people (Sandy Speicher, s.f.)

Es por ello que uno de los ideales que apoya esta metodologia se puede resumir con la
frase Walk in their shoes o Ponerse en el lugar del otro. En efecto, la empatia es la base de
este proyecto, donde los participantes de los equipos deben interpretar lo que se dice,
con el objetivo de averiguar lo que realmente siente y quiere transmitir esa persona.

Junto a la empatia, es importante mencionar la creatividad. Este valor, cuya importancia
reside en la realidad social de manera permanente, va ser desarrollado durante este
proceso a través de diferentes fases donde la generacion de ideas y prototipos seran el
centro y principal objetivo. Y es que nos da la oportunidad de poner solucion a diferentes

problemas de la vida real para alcanzar la esperada resiliencia.
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Por otro lado, al tratarse de trabajo en equipo, la colaboracién, eficacia y motivacién van
a ser pilares fundamentales a trabajar en todo momento, siempre favoreciendo esa
creatividad individual partiendo de las apreciaciones de grupo. No obstante, es necesaria
la figura del lider, que debe organizar todo el proceso ademas de motivar la interaccién y
resolucion de problemas. Es importante destacar su caracter experimental y optimista,
ofreciendo la garantia de poder aportar una solucion eficaz a cualquier problema y
aprender de los posibles errores cometidos. En efecto, Christoph Meinel y Harry Leifer
ya definian en los afios 70 las cuatro reglas en las que se basaba la metodologia Design

Thinking: Humana, Ambigiiedad, Redisefio y Tangibilidad.

5.2. FASES DEL PROCESO DE DESIGN THINKING

Design thinking is not limited to a process. It 's an endlessly expanding investigation
(Speicher, s.f.). Tal y como menciona Sandy, trabajadora de IDEO (firma internacional
dedicada al disefio e innovacidn), el Design Thinking tiene un caracter de flexibilidad muy
beneficioso a la hora de atender a las diferentes necesidades humanas y conseguir
soluciones eficaces. Por este motivo, la metodologia se aplica a través de un proceso

iterativo conformado por cinco fases: empatizar, definir, idear, prototipar y evaluar.

Figura 1: Fases de la metodologia Design Thinking (Instituto de Disefio de Standford).

FASES DE DESIGN THINKING
Institute of Design at Standford hiinle

CONSTRUYE UN PUNTO CONSTRUYE UNA
DE VISTA BASADO EN LAS REPRESENTACION DE
NECESIDADES Y UNA O MAS IDEAS PARA
T EMPATIZAR PERCEPCIONES DE LOS MOSTRAR
— — USUARIDS

.

IMAGINA SOLUCIONES
CREATIVAS

| VUELVE AL GRUPO DE
PRUEBAS INICIAL Y
OBTEN SU FEEDBACK

APRENDE DE LA
AUDIENCIA PARA LA QUE
ESTAS DISENANDO

Fuente: Arias-Flores, Hugo & Jadan-Guerrero, Janio & Luna, Lucia. (2019).

20



Fase 1- Empatizar (Empathize)

Durante la primera fase se analiza la situacion y los participantes del proceso, definiendo
de esta forma el reto a abordar en pequefios grupos. Las preguntas clave que pueden
surgir en esta etapa serian /A qué problemdtica me enfrento? o ;Cémo podriamos...? Por lo
tanto, se empieza a producir un autoconocimiento y conocimiento del propio grupo
emocional, recogiendo los pensamientos grupales para analizar y concretar las
necesidades humanas especificas. Ademas, se produce una reflexién sobre posibles
limitaciones, poniendo en comun todos los conocimientos individuales que se tengan
para conseguir una reflexion mas completa e incluso pensando en posibles participantes
y futuras observaciones a realizar para terminar de definir el tema. En esta fase, seria
posible casos extremos ligados a la tematica elegida como fuente de inspiraciéon para

hallar de forma mas visual y sencilla las soluciones correctas.

Fase 2 - Definir (Define)

Esta etapa se distingue por preguntas tipo ;Como interpreto lo aprendido? Sera el
momento de descubrir finalmente la problematica y realizar una interpretacion de ésta,
teniendo en cuenta por tanto el caracter emocional de los involucrados en ella. Asi, entre
todas las respuestas de la fase anterior, se elegira la problematica mas interesante y se
abordaran apreciaciones sobre ella para terminar de configurarla y pasar a la siguiente

fase.

Fase 3— Idear (Ideate)

Durante esta fase se produce la generacion de ideas diversas en grupo a partir de
preguntas como ;Qué puedo hacer? ;Como lo puedo llevar a cabo? En efecto, aparece el
papel de secretario anotando las soluciones que se van proponiendo. Este momento
conlleva, por tanto, un proceso de reflexién pero también de validacién, ya que es
necesario seleccionar aquellas ideas mas adecuadas y terminar de definirlas para poder
pasar al siguiente paso; siendo en ocasiones util volver a reflexionar e idear sobre éstas.
Para poder conseguir todo ello, se han realizado diferentes dinamicas igual de validas,

aunque la mas utilizada es la conocida como BrainStorming o lluvia de ideas; pudiendo
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contar incluso con recursos mas visuales como dibujos. Posteriormente, se podra definir
y describir la solucién o idea mas idénea y mencionar incluso los posibles usuarios y

desafios que se deberan abordar.

Fase 4—- Prototipar (Prototype)

Durante la pentltima fase, la misidn principal es crear un prototipo para llevar a cabo esa
solucion propuesta en el paso anterior. Se podran elaborar desde diagramas, anuncios,
maquetas y herramientas hasta una interpretacién a modo de role-playing sobre una
situacion concreta donde aparezca la problematica y la solucién planteada. A su vez, sera
necesaria la retroalimentacidn tras su elaboracién, pudiendo ya en esta fase reflexionar
sobre qué tipo de valoracion se estd buscando (opinidn tras la realizacion, efectos a largo
plazo, cuestiones especificas de alguna parte del prototipo...) y los posibles usuarios. Se
podran crear preguntas a realizar tras su aplicacion como ;Qué fue lo mds valorado por
los participantes? ;Qué dificultades surgieron? Es también importante planificar el
entorno donde se aplicara el prototipo, los materiales necesarios para su elaboracién y la
organizacion temporal y de roles entre los miembros de cada equipo. Asi, las preguntas
mas destacadas seran ;Qué materiales debo utilizar? ;Como organizaré el equipo de

trabajo? ;Quiénes serdn los usuarios y el entorno de aplicacion?

Fase 5— Testear (Test)

Se trata de la ultima fase de este proceso iterativo donde normalmente se cuestionan las
preguntas anteriores de la retroalimentacién, ademas de otras como ;Debo modificar
algo? ;Hasta dénde puedo llegar? ;Puedo realizar ya el producto definitivo? En ella, el
principal objetivo es verificar y comprobar si los resultados obtenidos son los esperados
y si son favorables para finalmente elaborar el disefio final. Para ello, se puede realizar
una retroalimentacion a través de la validacion de los usuarios y de los propios creadores
tras la aplicacion del prototipo; o bien hacer un seguimiento de su evolucion para detectar
el posible cambio o no. De esta forma, se reflexionara sobre posibles estrategias eficaces
pero también sobre aspectos a mejorar o limitaciones a solucionar a la hora de elaborar
el producto definitivo. De hecho, en varias ocasiones se observa un cambio justo después

de la aplicacién del prototipo, pero con el paso del tiempo su efecto va desapareciendo
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hasta volver a las acciones anteriores, ya que el proceso de cambio es complicado y lento.
Por este motivo, es muy conveniente organizar los pasos, acciones y objetivos que se
pueden realizar posteriormente en un tiempo especifico para evitar esta posible

problematica.

Cada una de estas cinco etapas cuenta con una serie de herramientas posibles y utiles

para su desarrollo que utilizamos en la propuesta didactica.

Figura 2— Herramientas para el desarrollo de cada etapa que conforma el Design Thinking

PASOS 0 ETAPAS Herramienta
EMPATIA Entrevista Focus Group

Shadowing

Mapa del viaje del cliente

Curvas de valer

DEEFINIR

DEAR Cardscriing

FROTOTIPAR Procotipo Mozkup

EVALUAR

Fuente: Castillo-Vergara, M., Alvarez-Marin, A., v Cabana-Villca,
R {2014, p. 5).

5.3 DESIGN THINKING EN EDUCACION

Nuestro mundo esta cambiando tan rapido que todos lo sentimos. Para preparar a los alumnos
de hoy para el mundo del mafiana, nuestros sistemas deben evolucionar. La innovacién en la
educacion requiere el coraje y la creatividad para dar saltos a algunas de las verdades mas
arraigadas que mantenemos: la premisa misma de cdmo estan disefiadas nuestras instituciones.
El plan de estudios, los espacios, las herramientas, los roles y la infraestructura ofrecen una
inmensa oportunidad para que el disefio marque la diferencia. (Heather Emerson, Director
Gerente, IDEO San Francisco, s.f.). Como bien menciona esta cita, la sociedad (y por tanto la
educaciéon) pide una evoluciéon basada en la innovacién. Y es que, actualmente, se
demanda una formacién integral e individual del alumnado, siendo éste el centro y
protagonista de su propio aprendizaje. Por ello, el colegio religioso Montserrat (ubicado
en Barcelona) se convierte en el primer centro en introducir la teoria de las inteligencias
multiples a su proyecto educativo en 1994. A su vez, aparece el concepto de metodologia

activa, aquella en la que el centro de la ensefianza es el alumno, adquiriendo valores como
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la responsabilidad y la autonomia. Es importante mencionar a los autores Labrador y
Andreu que en 2006 tratan de definirla. En efecto, las comentan como las técnicas y
estrategias que utiliza el profesorado para transformar la enseflanza en propuestas que
impliquen la participacién activa del alumnado, guidndolo en su aprendizaje.

Una de estas metodologias activas es la protagonista de este trabajo, la metodologia
Design Thinking. Design thinking is particularly valuable to promote this, as it places the
user at the centre and encourages students to understand users' needs, acts and thoughts

on a deep level (Nielsen and Stovang, 2015).

En efecto, la aplicacion del Design Thinking en Educacién Primaria ofrece numerosas
ventajas que detallaré a continuacion. En primer lugar, fomenta el desarrollo de valores
ya comentados como la empatia, la curiosidad y la creatividad, ya que ofrece al alumnado
la oportunidad de tomar sus propias decisiones y lo integra en su propio aprendizaje.
Ademas, da gran importancia al trabajo en equipo que permite desarrollar habilidades
para hablar en publico y valores sociales, junto a aquellos mas personales a través de un

aprendizaje significativo.

Esta nueva propuesta metodolégica es considerada como “rompedora” y pionera por sus
caracteristicas, ya que contempla la innovacién como un enfoque holistico donde el
alumnado disefia un plan de accién en el que se une la tecnologia y sus propios intereses

o necesidades formativas (Flores y Tena, 2016).

Por otro lado, la aplicacién de esta metodologia en Primaria ha conseguido aumentar el
rendimiento escolar, el trabajo en equipo y la independencia y autonomia del alumnado
en la toma de decisiones; promoviendo asi una mayor adaptacion a su futuro profesional
y personal en sociedad. Ademas, la motivacion y el dinamismo en las sesiones también se
ha visto incrementados al aceptar y respetar todas las ideas que surjan de los
participantes de cada equipo, creando un ambiente de seguridad, confianza y diversion.
De esta forma, el aprendizaje de un contenido resulta mas llevadero e interesante, sin

perder el caracter de esfuerzo y trabajo que requiere.

We observed that some students struggled and felt uncomfortable, especially at the beginning of

the process, to engage with users and stakeholders. However, towards the end of the course
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students appeared much more comfortable in this process of finding user needs, which suggests
that they have acquired a more human-centred perspective for the technology they were working
with (...) Much of the learning was tangential in nature, and was therefore based on developing
generic skills such as teamwork, interpersonal communication, networking, empathy, changing

ways of thinking, and gaining experience with ambiguity (Lynch et al,, 2021).

Otro de los aspectos beneficiosos de esta metodologia surge de la combinacién que
establece entre el pensamiento mdas logico junto al mas creativo, obteniendo un
aprendizaje integral por parte del alumnado. En efecto, apoya el uso de las inteligencias
multiples para llegar a ese desarrollo integro de la persona, siendo asi capaz de poner
solucién a nuevos retos. Permite también al alumnado adquirir habilidades para
autorregularse, incrementando su autoconcepto; esto se vincula directamente con el
aumento del aprendizaje académico. Por todo ello, la metodologia Design Thinking es ttil
ala hora de plantearse cualquier tipo de reto o desafio. En efecto, en Primaria es habitual
confrontar retos relacionados con cuatro factores diferenciados; en concreto con el
disefio y realizacion de experiencias de aprendizaje (en las que se enmarca el Plan de
Estudios o el Curriculum de este nivel educativo), los espacios de aprendizaje, programas
y experiencias escolares (recursos y procesos), las estrategias utilizadas y los objetivos

(sistemas involucrados).

Asimismo, existen lugares en los que se ha introducido esta propuesta en las aulas como
Realm School; e incluso sitios web dedicados a ella como la institucion formada por los
XQ Schools, donde diferentes universidades apoyan la educaciéon a través de esta
metodologia. No obstante, para obtener todos estos beneficios que ofrece el Design
Thinking en la educacioén, es esencial no sélo el papel del alumnado como participante
protagonista, sino el rol y funciones del docente. En efecto, el profesorado debe seguir
una serie de pautas y acciones determinadas para conseguir el beneficio maximo de este
en el proceso de ensefianza aprendizaje. Es necesario, por tanto, dejar de lado la
metodologia tradicional donde la clase tedrica es la base y en la que el profesor es el
encargado de hablar y el alumno de escuchar y memorizar. Para conseguirlo, el docente
debe actuar como dinamizador en cada una de las cinco fases, siendo el encargado de
provocar la motivacidn y animo suficientes al alumnado para alcanzar el contenido a

aprender. De este modo, ya no es la figura que dirige todo el proceso de ensefianza
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planteando él mismo un problema, sino que simplemente crea el ambiente y base
necesarios para que el alumnado por si mismo descubra el reto al que se enfrenta.

Ademas, la metodologia también es beneficiosa para esta figura educadora, ya que le
permite acabar con la presién de transmitir de manera correcta los contenidos de forma
constante, ademas de ofrecerle recursos para alcanzar objetivos mas interesantes tanto

para él a nivel de profesor como para su alumnado.
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III.MARCO METODOLOGICO

6. Metodologia y plan de trabajo

Después de haber introducido el proyecto, junto a los objetivos de investigacién y la
fundamentacién tedrica que lo contextualiza, es momento de presentar la propuesta

didactica correspondiente.

En primer lugar, se ha optado por una metodologia cuantitativa basada en métodos
estadisticos. Yo misma tendré la oportunidad de realizar una serie de observaciones y
recoleccion de datos a través de un cuestionario (pretest y postest) para después

analizarlos de forma numérica y puramente objetiva.

No obstante, antes de comenzar la investigacidon se planteara una hipdtesis que sera
contrastada empiricamente a lo largo del desarrollo de las sesiones. Se estudiara en un
periodo corto de tiempo de unas 3 horas de duracion (a ello se le afiadiria la organizacién
y planificacién anterior junto al trabajo personal de analisis de datos y a la elaboracién
de las conclusiones y resultados), de ahi que esta investigacion pueda ser definida como
sincrénica. Asimismo, es necesario mencionar su caracter descriptivo, ya que se
presentan y definen una serie de aspectos vinculados a la inteligencia emocional, en
concreto el autoconcepto y la personalidad; junto a las habilidades y comportamientos

correspondientes.

7. Objetivos

El objetivo general de esta investigacion es comprobar la eficacia y desarrollo
motivacional, académico y personal que la metodologia Design Thinking proporciona a la

hora de trabajar la inteligencia emocional en el aula.

Este objetivo general se operativiza a través de los siguientes objetivos especificos:

v Diseifiar y aplicar una propuesta didactica para trabajar la inteligencia emocional
(en concreto la personalidad y autoconcepto) en el aula a través del Design

Thinking.

27



v Analizar las posibles ventajas y/o inconvenientes del uso del Design Thinking para
trabajar este tipo de contenido.

v Analizar y reflexionar sobre el verdadero aprendizaje del alumnado observado
durante y tras el uso de esta metodologia para trabajar la inteligencia emocional,
en comparacion con el otro aula.

v Efectuar una revision bibliografica acerca de la metodologia del Design Thinking,

la inteligencia emocional y la tutorizacion.

8. Hipotesis

La hipotesis principal en la que se basa este trabajo se plantea de la siguiente manera:

El grupo experimental, el cual ha trabajado a través de la metodologia Design Thinking,
ha obtenido mejores resultados y un avance en su aprendizaje acerca de la inteligencia
emocional (concretamente del concepto de personalidad y autoconcepto), con respecto

al grupo control; el cual ha recibido el contenido con una metodologia diferente.

9. Diseifio de investigacion

El investigador enuncia el tipo de investigacion que va a realizar y describe como va a proceder
para resolver el problema de investigacion planteado. Su finalidad es establecer cdmo se llevara
a cabo la investigacion, mediante un disefio detallado que muestre la estrategia para obtener la
informacién y describa las actividades que se realizaran para dar respuestas a los objetivos

planteados. (Silva, 2014).

El presente trabajo de investigacion propone demostrar que el uso del Design Thinking
favorece el proceso de ensefianza-aprendizaje sobre inteligencia emocional, en concreto
sobre el concepto de personalidad, sus tipos y el autoconcepto. En efecto, esta
metodologia fomentara la motivacion y el interés por parte del alumnado para trabajar
de forma dinamica el contenido correspondiente, impulsando un papel activo y
protagonista en su propio aprendizaje. Por este motivo y tomando como referencia a la
clasificacion del disefio en Investigaciéon Psicolégica planteada por Arnau (citado de

Anguera et al., 1998:25), se pondra en marcha un disefio cuasi-experimental.
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Se trata de un trabajo de campo en el que se observara y medira el efecto de una variable
independiente sobre otra dependiente a través de dos medidas repetidas pre-test y post-
test, ademdas de un cuestionario de evaluacion acerca de las sesiones. Todo ello se
enmarca en un contexto escolar en el que participara un grupo experimental y un grupo
control no equivalente; cuyos participantes no han sido asignados a través de un proceso
de aleatorizacion, debido a que los grupos ya estaban formados con anterioridad.

El primer grupo experimental lo conforman los alumnos de 52B del CPI Julio Verne, con
los cuales se trabajara la propuesta didactica a lo largo de cuatro sesiones y por equipos.
Por otro lado, el grupo control no equivalente trabajara este contenido con una
metodologia diferente dirigida por el tutor de este aula, 52C. Por lo tanto, es importante
mencionar que los dos grupos participantes corresponden a dos vias propias del quinto

curso de Educacion Primaria de este centro.

Como se ha comentado anteriormente, el estudio se conforma de una variable
independiente (VI) y una variable dependiente (VD). La VI seria la propuesta didactica
disenada para trabajar la inteligencia emocional a través del Design Thinking (con dos
valores, su introduccién en el aula o su no introduccién); mientras que la VD se trataria
del aprendizaje de habilidades ligadas a la inteligencia emocional, en concreto a los
conceptos de personalidad y autoconcepto. De esta forma, si aparece un mayor
porcentaje de diferencias deseables en las medidas postest (entre el grupo experimental
y el grupo control) en comparacién con las medidas pretest, el disefio Design Thinking

habra producido los resultados esperados, unos resultados favorables.

10. Fasesy actividades

Este proceso de investigacion se ha ido desarrollando a lo largo de seis meses. Durante
este periodo de tiempo se han realizado una serie de observaciones, actividades y

estrategias diversas recogidas en tres fases diferenciadas:

- Fase 1- Analisis inicial y disefio de la investigacion (llevado a cabo desde enero
hasta abril de 2022)

- Fase 2- Trabajo de campo (llevado a cabo desde abril hasta mayo de 2022)

- Fase 3- Analisis de resultados y conclusiones (llevado a cabo desde mayo hasta

junio de 2022)
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Para explicar de forma mas detallada la temporalizaciéon elegida, junto a las

correspondientes tareas realizadas en ella, se ha disefiado y planificado el siguiente

cronograma:

Tabla 1: Cronograma de la investigacion

ACTIVIDADES

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

2

3

= >

Conocer la normativa
propia del TFG

Primera tutoria
individual

Definir el tema y la
metodologia de
investigacion

Establecimiento de un
calendario de trabajo
y del indice concreto

Busqueda de
informacién en bases
de datos diversas

Redacciéon del marco
tedrico

Segunda tutoria
individual

Disefio de la
propuesta didactica y
concrecion de su
temporalizacién en el
aula

Tercera tutoria
individual

N mw»v >

Aplicacién del
programa de
intervencion

Recogida de datos

Andlisis de datos

wmw > m

Elaboracion del
informe

Comunicacion de
resultados y
conclusiones

Entrega en el
depésito del TFG

Fuente: Elaboracién propia
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10.1. PRIMERA FASE: ANALISIS INICIAL Y DISENO DE LA INVESTIGACION (ENERO -
ABRIL 2022)

Durante esta primera fase se daran los primeros pasos de realizacion del TFG,
concretando el tema, objetivos, hipotesis, método de investigacion y el disefio de
propuesta didactica. Mas concretamente, se llevaran a cabo las siguientes acciones:
- Conocer la normativa del TFG.
- Tener una primera tutoria junto al resto de alumnado que tutoriza mi tutora para
conocer en mas profundidad qué es un TFG.
- Tener una primera tutoria individual con la tutora para concretar el tipo de
trabajo, el tema y la metodologia que se va a utilizar.
- Acordar la planificaciéon temporal y realizar el guion del trabajo.
- Realizar una busqueda de informacion a través de diferentes fuentes sobre el tema
elegido.
- Elaborar el marco teérico y el marco metodolégico.
- Tener una segunda tutoria con la tutora.
- Disefiar la propuesta didactica y concretar su temporalizacién en el aula con el
centro escolar.

- Tener una tercera tutoria individual.

10.2. SEGUNDA FASE: TRABAJO DE CAMPO (ABRIL-MAYO 2022)

Durante esta segunda fase, se llevara a cabo la propuesta didactica en el centro CPI Julio
Verne; en concreto, en el aula de 52B. Mas concretamente, se realizaran las siguientes
acciones:
- Repartir al grupo control y al grupo experimental el cuestionario correspondiente
a la medida pretest.
- Aplicar la propuesta didactica disefiada en el aula de 52B.
- Repartir al grupo control y al grupo experimental el cuestionario correspondiente
a la medida postest.
- Repartir al grupo experimental el cuestionario de evaluacion de la propuesta.
- Realizar un primer analisis de datos obtenidos gracias a los diferentes

instrumentos utilizados.
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10.3 TERCERA FASE: ANALISIS DE RESULTADOS Y CONCLUSIONES (MAYO-JUNIO 2022)

Durante esta ultima fase se producira el analisis e interpretacién de los resultados
obtenidos a partir de diferentes instrumentos. Se elaboraran por tanto las conclusiones,
que confirmaran o no la hipétesis inicial planteada. Mas concretamente, se llevaran a cabo
las siguientes acciones:

1. Analizar e interpretar los resultados obtenidos de los diferentes instrumentos
utilizados.
Realizar el apartado de resultados y el de conclusiones.
Realizar la bibliografia y terminar los apartados restantes.

Revisar el trabajo en profundidad.

S I

Entregar el TFG.

11. Poblaciéon y muestra

Como se ha mencionado anteriormente, la propuesta didactica disefiada se llevara a cabo
en el CPI Julio Verne. Se trata de un centro escolar publico donde se imparte la ensefianza
desde el primer curso de Educacién Infantil hasta segundo de Educacién Secundaria. Cabe
destacar que el alumnado proviene mayormente del Barrio Oliver y Miralbueno, ya que
la escuela se encuentra en sus proximidades. En efecto, existe una gran diversidad de
culturas y razas, teniendo la mayor parte de las familias un nivel socio-econémico medio.
Mas concretamente y a través de la colaboracién con algunas profesoras del centro, he
tenido la oportunidad de desarrollar este proyecto en quinto curso de Educacién
Primaria; conformado por tres vias. En concreto, he trabajado con el aula de 52B, aunque
en el proceso de recogida de datos y de contrastacion de hipdtesis ha participado también

59C. Ambas se conforman de 21 alumnos/as cada una.

Es importante destacar que, durante estos ultimos meses, el centro ha ido formando a
diferentes alumnos/as de este curso y de un curso superior (62 de Primaria) para
convertirse en la figura de mediador. Durante este proceso, descubrieron que muchos de
los conflictos provenian de una falta de identificacion y comprension de los sentimientos
y emociones de uno mismo y del otro. Por este motivo, la tutora del aula de 59B pidio
trabajar en la sesidn de tutoria aspectos propios de la inteligencia emocional, en concreto,

la personalidad y su identificaciéon (de la propia y del resto de compafieros/as). Esto
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serviria de base para lograr esa disminuciéon de conflictos y el desarrollo de su
autoconcepto para conocerse a si mismos y poder asi conocer y entender a los demas. Por

ello, me ofrecieron la oportunidad de disefiar esta propuesta didactica para lograrlo.

12. Instrumentos y estrategias de obtencion de la informacion

Para realizar un analisis cuantitativo, este trabajo de investigacion ha requerido del uso
de una serie de instrumentos dedicados a la recogida de datos y posterior reflexion de los

resultados obtenidos.

12.1 CUESTIONARIOS

En primer lugar, se ha utilizado un cuestionario (Anexo 1) como medida pretesty postest
en los dos grupos ya mencionados. Este recurso se compone de seis items en los que el
alumno/a debe responder marcando una X en la columna correspondiente en el caso de
que se identifique con esa frase o no; ademas de contener un pequefio espacio para que
el alumnado tenga la libertad de comentar alguna aclaracién o sugerencia sobre lo
contestado anteriormente. Asimismo, es necesario comentar que yo misma he elaborado
este cuestionario, ya que pretendia adaptar las preguntas de forma integra a la edad y
aulas correspondientes, pudiendo vincular todos los items al contenido especifico que iba
a trabajar y poder asi realizar una contrastacion de hipotesis mas fiable y efectiva. Otro
de mis objetivos consistia en crear una medida un tanto dinamica, sencilla y rapida para
lograr la comprension por parte del alumnado, asi como un mayor numero de respuestas

reales y veridicas.

Igualmente, he disefiado otro pequefio cuestionario (Anexo 2) para realizar la evaluacion
de la propuesta didactica cumplimentado por 52B (el grupo experimental) que contiene
tres preguntas cortas y una cuarta pregunta dicotémica en la que se debe marcar si o no
sobre el aprendizaje llevado a cabo durante estas sesiones. De esta forma, el alumnado
participa activamente incluso en la valoracion de las actividades, teniendo un gran peso

en la posterior reflexién sobre aquellos aspectos favorables y de mejora.

Se he disefiado un estudio de investigacidon longitudinal en el que se han realizado

medidas pretest y postest en los dos grupos participantes en diferentes ocasiones. En
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otras palabras, el primer cuestionario ha sido rellenado por las dos aulas en dos
momentos diferentes; el dia correspondiente a la primera sesion, antes de comenzar con
la propuesta didactica, y el dia posterior ala realizacion de la tiltima sesién. En este tltimo

momento, entregué también al aula de 52B el segundo cuestionario.

12.2. CUADERNO DE OBSERVACION

Adicionalmente, al uso de cuestionario. La observacion ha sido otro de los instrumentos
imprescindibles para la recogida de datos en el despliegue de la propuesta de
intervencidn. El desarrollo de las sesiones, los resultados grupales en el aula y las
diferentes exposiciones realizadas de cada trabajo, constituyen un papel esencial en la
evaluacion de esta propia propuesta didactica de caracter mas cualitativo y, por ende, de
los esperados beneficios en el aprendizaje sobre inteligencia emocional del alumnado.

Para ello, se recopilaron numerosas notas en un cuaderno de notas en formato Word.

12.3. HOJA DE CALCULO EXCEL (GRAFICO)

Con el objetivo de recoger los datos obtenidos de los cuestionarios en las medidas pretest
y postest, para después analizarlos e interpretar los resultados por medio de
comparaciones, he utilizado como herramienta principal hojas de cdlculo Excel. De hecho,
he disefiado las tablas que mostraré mas adelante junto a las graficas (diagramas de doble

barra) correspondientes con este programa de ordenador.
Otro de los analisis estadisticos que he realizado con Excel ha sido la creacion de una tabla

junto a su diagrama de doble barra sobre la posible influencia del factor género en las

respuestas obtenidas en las medidas pretest y postest del grupo experimental (59B).
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IV.PROPUESTA DIDACTICA

13. Introduccion y justificacion

La presente propuesta didactica plantea una intervencién educativa en un aula
perteneciente al quinto curso de Educaciéon Primaria. Gracias a esta investigacidn, el
alumnado ha tenido la oportunidad de descubrir la importancia de la inteligencia
emocional en su desarrollo personal, pudiendo trabajar y reflexionar sobre conceptos tan
basicos pero a la vez desconocidos como la personalidad y el autoconcepto. Ademas, este
disefio pretende demostrar los beneficios que promueve, en el proceso de aprendizaje, el
uso del Design Thinking; una metodologia donde la empatia, cooperacion, creatividad y

participacion seran las claves que la definan.

A continuacidn, se presentaran los principales apartados que conforman esta propuesta,

finalizando con la explicacion y desarrollo de cada una de las cuatro sesiones disefiadas.

14. Objetivos

En cuanto al objetivo general a alcanzar, se pretende demostrar el desarrollo integral que
promueve el uso de la metodologia Design Thinking trabajando la inteligencia emocional
en el aula.
A su vez, este objetivo general se desarrolla a partir de objetivos especificos, los cuales
mencionaré a continuacion:
v Desarrollar y promover el conocimiento y reflexion sobre aspectos ligados al
concepto de personalidad y autoconcepto.
v Introducir y fomentar el trabajo en inteligencia emocional en el aula de educacion
primaria.
v Ofrecer herramientas y un ambiente propicio para identificar el tipo de
personalidad y desarrollar el autoconcepto.
v Ayudar en el desarrollo de estrategias socio-emocionales para comprender y
respetar a los demas en diferentes situaciones.
v Lograr lareflexion sobre la variedad positiva y negativa de rasgos de personalidad

y una posible identificacion con alguno de ellos.
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v Aumentar la motivacidn e interés por el contenido a trabajar a través del Design

Thinking.

v Promover habilidades de trabajo en equipo y sociales a partir del Design Thinking.

15. Contenidos

Para poder alcanzar todos estos objetivos planteados, es necesario introducir en el aula

de 59B los siguientes contenidos:

Concepto de personalidad y autoconcepto.

Criterios que conforman la personalidad: Rasgos conductuales, emocionales y
lenguaje no verbal.

Tipos de personalidad, rasgos positivos y negativos que los conforman y
diferencias entre ellos: Lider/Influenciable y Extrovertido/Introvertido.
Herramientas y habilidades socio-emocionales de empatia y de identificaciéon de
la personalidad.

Habilidades propias del trabajo en equipo.

16. Estructuray Actividades

Esta intervencion didactica se ha estructurado en cuatro sesiones con una duracion de 45

minutos cada una. En efecto, esta propuesta corresponde a un total de 3 horas y 45

minutos. Cada sesion se ha llevado a cabo durante la hora de tutoria, desarrollada cada

viernes de 15:45 a 16:30. Por ello, este disefio consta de una temporalizaciéon de cuatro

semanas desde la correspondiente al primer viernes 29 de abril. De esta forma, lo

apropiado seria haber finalizado la propuesta el viernes 20 de mayo; sin embargo, en la

semana del 6 de mayo no pude realizar la segunda sesién al ser contagiada por Covid-19.

Por este motivo, la Gltima sesion se llevé a cabo durante la semana del 27 de mayo. En

definitiva, las sesiones se efectuaron los dias 29 de abril, 13, 20 y 27 de mayo de 2022.

El cronograma tanto del grupo experimental, como del grupo control, quedaria

establecido como se visualiza en la siguiente tabla (tabla 3).
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Tabla 3: Cronograma del programa de intervencion para el grupo experimental

SESIONES ACTIVIDADES
Sesion 1. Empatizar. 45 - Presentacion del programa
minutos - Aplicacidn del cuestionario pretest
- Breve introduccidn acerca de lo que es IE y el
DT.

- Explicacion de la temporalizacién y
organizacién del programa.

- Dinamica checking: Con que animal te
identificas

- Mapa de Empatia con cuatro perfiles de
personalidad Lider/Influenciable y
Extrovertido/Introvertido.

Sesion 2. Definir. 45 minutos - Definir: Situaciones positivas y negativas
Sesion 3. Idear. 45 minutos - Idear
Sesion 4. Prototipar. 45 - Prototipar
minutos - Exposicidén del prototipo
- Check-out

- Aplicacion del cuestionario pretest
Fuente: Elaboracion propia

16.1. SESION 1: PRESENTACION Y EMPATIZAR

El primer dia de intervencidn se realizé una medida pretest a los dos grupos participantes
(antes de comenzar con la primera sesién) Del mismo modo, durante el dia posterior a la
ultima sesion, se volvio a llevar a cabo esta medida a modo de postest en las dos aulas;

junto a un cuestionario de evaluacidon a completar por parte de 52B.

Todo comenzé con mi presentacion al aula de 52B sobre lo que ibamos a hacer durante
estos dias. No obstante, s6lo les comenté que en estas cuatro sesiones trabajariamos en
grupo para descubrir y reflexionar sobre aspectos relacionados con la forma de

comprendernos a nosotros mismos y a los demas.

Posteriormente, dividi al aula en cuatro grupos de cinco personas (excepto uno que era
de seis), mientras mencionaba que estos serian los equipos en los que trabajarian durante
toda el programa. De esta forma, comencé a explicarles la primera actividad, que consistia
en la realizacion de una pequeiia dindmica que durd en torno a diez minutos. El objetivo
principal era crear un ambiente cémodo para el alumnado en el que pudieran participar
sin miedo y empezar a definir algin aspecto de si mismo, asi como conocer los propios

del resto de compafieros (pequefia introduccion al aprendizaje que experimentarian a lo
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largo de las sesiones) Les expliqué que cada uno tenia que pensar un animal con el que se
pudiera identificar en cuanto a un aspecto de su manera de ser, actuar, pensar o sentir;
para después compartirlo en voz alta. Para ayudarles, me ofreci como modelo
comentando que yo me identifico con una hormiga, ya que me considero una persona
trabajadora que poco a poco va cumpliendo las metas que se propone. Una vez
participado, pasé una pequefia bola de gomaespuma a uno de los alumnos/as para
mostrar que era su turno, y que tenia que contar su animal en voz alta al grupo-clase y los

motivos de su eleccion.

Tras finalizar con esta dindmica introductoria, el alumnado comenz6 a trabajar la
siguiente actividad, enmarcada en la primera fase del Design Thinking (empatizar)
Consisti6 en la realizaciéon por grupos de un mapa de empatia. Comencé repartiendo
aleatoriamente a cada grupo un mapa diferente de elaboracién propia a partir de una
cartulina blanca DIN A3 (Anexo 5) formado por un alumno/a con un nombre concreto y
la misma edad que ellos para propiciar un ambiente mas realista. Ademas, junto a este
material, entregué al equipo correspondiente una pequefia situaciéon cotidiana (Anexo 5)
que habia experimentado ese personaje; a partir de la cual el grupo pudiera empatizar y
descubrir los diferentes aspectos propios de éste que debian rellenar en el mapa. De esta
forma, les comenté que primero debian leer como grupo la situaciéon planteada que les
habia entregado, para después entre todos rellenar los diferentes apartados de su mapa
de empatia; estas partes consistian en aspectos observables como el propio
comportamiento o ambiente que le rodea al protagonista; asi como rasgos mas internos
como las emociones, sentimientos e incluso frustraciones que pudiera experimentar. Me
gustaria también destacar el hecho de que les entregué pdsits de diferentes colores para
escribir, de forma que la actividad resultara mas motivadora, interesante y dinamica para

ellos/as.

Para trabajar con mapas de empatia de forma integra tendria que haber escogido un
mayor rango y numero de perfiles de protagonistas (profesor, madre de un alumno,
conserje...). Sin embargo, solo conté con nifios/as que pertenecian al grupo de iguales del
alumnado por varias razones; entre ellas la falta de tiempo para realizar mas. En efecto,
mi objetivo principal era enfatizar la empatia en ese grupo social concreto para alcanzar

los objetivos planteados anteriormente en relacion con lo que el centro (y en especial la
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tutora) demandaba. Por este motivo, decidi trabajar cuatro perfiles de personalidad
totalmente  distintos y opuestos dos a dos: Lider/Influenciable y

Extrovertido/Introvertido.

Para completar su mapa tuvieron veinticinco minutos, mientras, tanto la tutora y yo
ibamos acercandonos a los grupos por si surgian dudas o necesitaban algtn tipo de guia
o ayuda (incluso para realizar esa evaluacién por observacion, controlar los ritmos de
trabajo y planificar de manera correcta el tiempo). Durante los ultimos diez minutos
comenzaron a exponer por grupos lo realizado. Tenian que leer la situacion al resto de
compafieros y comentar la elaboracién de su mapa; asi, el resto pudo realizar un pequefio
feedback e incluso incorporar algin aspecto del protagonista que el equipo no habia

observado.

16.2. SESION 2: DEFINIR

Esta segunda sesiéon comenzo6 con un pequefio recordatorio de lo realizado el Gltimo dia.
Asi, en los primeros diez minutos, se terminaron de exponer los mapas de empatia que
no se pudieron comentar durante la primera sesion. Posteriormente, recogi los mapas y
entregué medio folio DIN A4 a cada grupo. Era el momento de realizar una nueva
actividad, correspondiente a la fase 2 de la metodologia Design Thinking (definir) Con
ayuda de la pizarra, les expliqué lo que tenian que hacer una vez agrupados en los mismos
equipos anteriores. Dividi la pizarra en dos para formar dos columnas, y escribi el titulo
en la parte superior: SITUACIONES. En cada columna escribi, por un lado, positivas y por
las otras negativas. Asi, les expliqué que tenian que realizar las mismas acciones que yo
en su hoja y completar cada columna con respecto al nifio/a de su mapa de empatia. En
cuanto a la columna de situaciones negativas, debian pensar en aquellos problemas o
conflictos que podian surgir debido a la manera de ser del protagonista. De igual modo,
en cuanto a la columna de situaciones positivas, el reto era pensar en situaciones
beneficiosas que pudiera experimentar. Debian escribir, al menos, dos o tres situaciones
en cada columna. Una vez finalizada la tarea, tenian que rodear en cada columna aquella
circunstancia que les resultara mas interesante y que permitiera identificar esa manera
de ser concreta. Tuvieron quince minutos para crear esa tabla y cumplir con las subtareas
propuestas (Anexo 6), mientras ibamos acercandonos por cada grupo la tutora y yo con

los mismos objetivos que en la sesidn anterior. Posteriormente, se realiz6 una exposicion
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por parte de cada grupo comentando esas dos ideas que habian resaltado, con el
proposito finalmente de realizar una pequeiia reflexion sobre como la manera de ser de
cada uno es diferente y contiene tanto aspectos positivos como negativos. En esta
pequeiia reflexion y tras haber escuchado a los compafieros, pensaron en grupos cual (de
estos cuatro perfiles trabajados) era, en su opinidn, la manera de ser mas aceptada por la
sociedad y cudl la mas rechazada y por qué. En consecuencia, podrian observar si
coincidian o no con el resto de equipos y asi entender un poco mas la realidad social en la
que habitan a diario. De esta forma, pudieron dar nombre a aquello que se habia descrito
como manera de ser y que se habia trabajado en estas sesiones con los nifios/as
protagonistas por medio de la definicion de sus rasgos y aspectos concretos: la

personalidad.

16.3. SESION 3: IDEAR

La tercera sesiéon comenzd, como la anterior, con un pequefio repaso de lo trabajado el
ultimo dia (a modo de introducciéon de lo propuesto para ese dia). Tras unos cinco
minutos, les pedi que recordaran las reflexiones acerca de los nifios protagonistas con los
que habian trabajado en las actividades anteriores y les formulé en alto el siguiente
problema: ;De qué se conforma la personalidad de cada uno? ;En qué tipos de rasgos
podemos dividir una personalidad concreta para poder realizar una descripcion
completa de ella?. En consecuencia, el alumnado tuvo que pensar en equipos (siendo sélo
uno de ellos el portavoz que debia levantar la mano para contestar) y descubrio (con las
ideas propuestas por todos los grupos) los tres criterios que conforman cualquier
personalidad y con los que iban a trabajar durante el resto de la sesion: Comportamiento,
valores o emociones y lenguaje no verbal. En este momento, comencé a explicar la
actividad principal, correspondiente a la fase 3 del Design Thinking (idear). Entregué a
cada equipo tres sobres vacios (Anexo 7); cada uno correspondia a uno de los criterios
mencionados. El objetivo de cada equipo era, con pequefios papeles que también les
proporcioné, realizar una lluvia de ideas sobre los rasgos de su nifio protagonista acordes
con cada criterio. Una vez escritos, debian guardarlos en el sobre correcto (Anexo 7), para
finalmente decidir en equipo cual era el rasgo principal de cada sobre que mejor definiera
a esa personalidad concreta. En consecuencia, a partir de una propuesta ludica y atractiva
para el alumnado, fueron capaces de describir el tipo de personalidad de cada

protagonista. Finalmente, se volvio a producir una pequena reflexion sobre los tipos de
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personalidad descubiertos y las diferencias y semejanzas que se habian encontrado y que
quizas no habian pensado nunca. De esta forma, pudieron sentirse identificados con algin
rasgo de las personalidades descritas o incluso afines a uno de estos cuatro tipos de forma

individual.

16.4. SESION 4: PROTOTIPAR

Durante la dltima sesion se llevé a cabo la Gltima actividad, correspondiente a la fase 4
del Design Thinking (prototipar) Como en todas las clases, y con especial atencién en esta
ultima, se realizé un pequefio repaso sobre todo lo descubierto y elaborado en equipo.
Asi, comencé comentando al alumnado que esta era la Gltima sesién de la propuesta, en
la que desarrollarian al maximo la creatividad a partir de todo lo aprendido
anteriormente. En efecto, la problematica principal de la propuesta era cd6mo podiamos
identificar un tipo de personalidad, para poder asi comprendernos a nosotros mismos y
a los demas. Pues bien, la misién ese dia consistia en pensar, crear e ilustrar una
herramienta que pudiera utilizar cualquier persona para identificar y definir un tipo de
personalidad. De este modo, entregué una cartulina blanca DIN A3 a cada equipo
(semejante a la entregada en la primera sesion) y les expliqué que tenian que crear en
grupo un tipo de herramienta; para guiarlos en el proceso sugeri algunos ejemplos como
una aplicacidn o una pagina web. A partir de esta primera idea, les pedi que pensaran un
nombre original de ese recurso y que en la cartulina lo plasmaran a modo de pdster, junto
a ilustraciones o ejemplos que pudieran aparecer en ese recurso (por ejemplo un
cuestionario que las personas tuvieran que realizar para poder conocer su personalidad
o el logo de esa herramienta) Ademas, les pedi que escribieran el tipo de herramienta que
habian disefiado (por ejemplo una aplicacién). Me gustaria destacar que, antes de
comenzar con esta actividad, les expliqué que debian tener en cuenta lo aprendido
anteriormente; en especial la tercera sesiéon, en la que podrian reflexionar sobre las
diferentes partes que conforman la personalidad. Igualmente, el pdster debia ser
atractivo y original, mostrando un recurso elaborado y siendo conscientes de que en la
vida real podria ser utilizado si se desarrollara ese primer prototipo. En definitiva,
tuvieron treinta minutos para desarrollar esta actividad, que me atreveria a decir que era
la mas importante de todas. En efecto, se trata de un trabajo de total libertad, donde la
creatividad y el trabajo en equipo se convierten en las claves para conseguir el éxito. De

hecho, una de las cosas que mas me sorprendi6é fue cuando una de las alumnas me
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pregunté en voz alta si podian disefiar un slogan como medio de atraccién para animar a
las personas al uso de su herramienta; fue una idea tan interesante que muchos de los
otros equipos optaron por elaborarlo también. Sin embargo, el pdster de algunos equipos
no pudo ser acabado por falta de tiempo, aunque si habian pensado qué iban a poner en
él. Por ello, los ultimos quince minutos fueron dedicados a la exposicién al resto de
compafieros de cada propuesta (Anexo 8). Asi, todos los equipos pudieron ensefar y
explicar lo elaborado y pensado, surgiendo ideas muy especiales y originales con

diferentes tipos de recursos.

Finalmente, me despedi del grupo clase, reflexionando un poco sobre los puntos mas
importantes que habia aprendido cada alumno durante estas sesiones de forma

auténoma y a partir de un gran trabajo y esfuerzo en cooperacion con su equipo.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

17. Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

Una vez desarrollada la propuesta didactica en el aula y recogidos los datos a partir de
los diferentes instrumentos ya comentados, es momento de proceder al analisis
correspondiente. En consecuencia, se llevara a cabo una interpretacion de estos
resultados por medio de una investigacion cuantitativa, con el fin de contrastar la

hipétesis inicial y llegar a diferentes conclusiones.

17.1. ANALISIS DE DATOS

En primer lugar, es necesario comparar los resultados obtenidos en el cuestionario
correspondiente a la medida pretest (Anexo 1) por parte del grupo experimental y del
grupo control. Para ello, he elaborado una tabla para cada grupo participante (Tabla 4 y
Tabla 5) en las que se recoge el niimero de respuestas dicotémicas, si y no en cada

pregunta del test.

Tabla 4— Resultados de la medida pretest 52B (Grupo experimental)

Respuestas no Respuestas si Porcentajes

Pregunta 1 16 5 No—76,19% Si—=23,81%
Pregunta 2 9 12 No—42,85% Si—=57,15%
Pregunta 3 17 4 No—80,95% S5i—19,05%
Pregunta 4 12 9 No0—57,14% Si—42,86%
Pregunta 5 4 17 No0—-19,05% Si—80,95%
Pregunta 6 5 16 No0—23,81% Si—76,19%

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 5 -»Resultados de la medida pretest 52C (Grupo control)

Respuestas no Respuestas si Porcentajes
Pregunta 1 10 11 No—47,61% Si—=52,39%
Pregunta 2 8 13 No0—38,09% si—»61,91%
Pregunta 3 19 2 N0-90,47% Si—9,53%
Pregunta 4 10 11 No—47,61% Si—52,39%
Pregunta 5 3 18 No—14,28% Si—85,72%
Pregunta 6 2 19 No0—9,53% Si—=90,47%

Fuente: Elaboracion propia
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Para realizar una comparacién mas detallada, visual y eficaz, he elaborado dos graficas
(Grafica 1y 2) en las que se recogen los resultados mostrados en las tablas anteriores de

los dos grupos participantes (en realidad una es complementaria a la otra).

Grafica 1- Respuestas no en 52Cy 52B
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Fuente: Elaboracién propia

Grafica 2— Respuestas si en 52Cy 5°B
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Fuente: Elaboracién propia
Finalmente, he disefiado una tabla junto a su posterior grafica, teniendo en cuenta otro
factor de medida en el grupo experimental, el género. El objetivo ha consistido en

observar si se produciria algun tipo de diferencia remarcable entre nifios y nifias en sus

resultados. Cabe destacar que en el aula 52B hay 11 alumnas y 10 alumnos.
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Tabla 6 —» Comparacion de los dos tipos de respuesta pretest en cuanto al factor género

Chica Chico Porcentajes (n2/total de su género)

si 3 Chica— 18,19% Chico— 30%

2
Preguntal no 9 7 Chica— 81,81% Chico— 70%
st 9 3 Chica— 81,81% Chico— 30%
Pregunta2 no 2 7 Chica— 18,19% Chico— 70%
si 1 3 Chica— 9,09% Chico— 30%
Pregunta3 no 10 7 Chica— 90,91% Chico— 70%
st 7 2 Chica— 63,63% Chico— 20%
Pregunta4 no 4 8 Chica— 36,37% Chico— 80%
st 8 9 Chica— 72,72% Chico— 90%
Pregunta5 no 3 1 Chica— 27,28% Chico— 10%
si 8 8 Chica—72,72% Chico— 80%
Pregunta 6 no 3 2 Chica— 27,28% Chico— 20%

Fuente: Elaboracion propia

Grafica 3— Grafica correspondiente a la tabla 3 (pretest)

o
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Fuente: Elaboracidn propia

17.2. RESULTADOS

Tras el desarrollo de las cuatro sesiones que configuran la propuesta didactica en el aula
de 5°B, es momento de analizar y mostrar los datos recogidos a partir del cuestionario
postest (Anexo 2) Para ello, he elaborado dos tablas (Tabla 4 y 5), que representan los
resultados obtenidos en el grupo experimental por un lado (52B) y en el grupo control

por el otro (52C).
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Tabla 7 —» Resultados medida postest 5°B

Respuestas no Respuestas si Porcentajes |

Pregunta 1 3 18 Si—85,72% No—14,28%
Pregunta 2 4 17 §i-80,96% No—19,04%
Pregunta 3 19 2 5i-9,53% No—90,47%
Pregunta 4 3 18 S§i—85,72% No—14,28%
Pregunta 5 1 20 S§i—-95,24% No—4,76%
Pregunta 6 0 21 S5i—-100% No—0%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8— Resultados medida postest 52C

Respuestas no Respuestas si Porcentajes \
Pregunta 1 6 15 S§i—71,43% No—28,57%
Pregunta 2 5 16 Si-76,20% No—23,80%
Pregunta 3 20 1 Si—4,77% No—95,23%
Pregunta 4 10 11 S5i-52,39% No—47,61%
Pregunta 5 2 19 5i—90,48% No—9,52%
Pregunta 6 1 20 §i—95,24% No—4,76%

Fuente: Elaboracidn propia

Observando ambas tablas, se pueden identificar varias diferencias entre las respuestas
propias del grupo control en comparaciéon con las del grupo experimental. Para
interpretar de forma mas detallada la evolucién en el aprendizaje sobre inteligencia
emocional en ambos grupos, con el fin de comprobar si la hipétesis inicial se ha
contrastado o no, he elaborado dos graficas (Grafica 4 y grafica 5). En ellas, se comparan

los datos obtenidos de la medida pretest con aquellos del postest en 52B y 59C.

Grafica 4— Medidas pretest y postest en 52B (grupo experimental)

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3  Pregunta 4 Pregunta s Pregunta 6
sf NO sf NO st o sf NO sf No ™ NO

Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 5— Medidas pretest y postest en 52C (grupo control)

[
Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta § Pregunta 6
sf No sf No s No st N gt No si No

Fuente: Elaboracién propia

Observando todos los resultados en ambas medidas y en los dos grupos participantes a
través de graficos y tablas, se podrian definir varias interpretaciones. Pienso que estos
datos deberian analizarse, en primer lugar, atendiendo a conjuntos de preguntas por
separado, ya que la opcién de respuesta en cada uno (si o no) se traduce de forma

diferente y tiene un valor connotativo concreto.

Por tanto, en cuanto a la primera y segunda pregunta, se ha observado un gran aumento
de respuestas si en el grupo experimental, pasando de un 23,81% (en la primera
pregunta) y un 57,15% (segunda pregunta) al 85,71% y 80,96%, respectivamente.
Resulta interesante el mayor porcentaje de la medida pretest en la primera cuestién, en
comparacién con la segunda, ya que lo usual seria pensar que en algin momento se ha
pensado qué conforma la personalidad de uno mismo aunque no se haya descubierto el
tipo de personalidad concreto, y no a la inversa. Sin embargo, esto podria explicarse
debido a que el alumnado se encuentra en la fase de transito entre la etapa del si mismo
exterior y el si mismo interior (Gurney, 1988). Por ello, esta descubriendo en este
momento nuevos aspectos que conforman su personalidad y quiza solo conocia perfiles
tipicos de ésta, sin tener en cuenta los rasgos que la formaban. En consecuencia, al haber
trabajado este tipo de contenido en la propuesta didactica, se observan en la medida
postest unos resultados satisfactorios, en los que ha habido un aumento en ambas

preguntas, siendo ahora la segunda cuestion la que tiene un mayor porcentaje. A su vez,
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el grupo control también ha aumentado el nimero de respuestas si de un 52,39%
(primera pregunta) y un 38,09% (segunda pregunta) al 71,43% y 76,20%,
respectivamente. No obstante, el aumento ha sido menos pronunciado que en el grupo

experimental.

En segundo lugar, en cuanto a la tercera pregunta, se observa un aumento de respuestas
no en el grupo experimental de un 80,95% a un 90,47%; asi como en el grupo control, de
un 90,47% a 95,23%. Parece que el grupo control ha experimentado un mayor aumento,
aunque si analizamos este incremento comparando las medidas pretest y postest de
ambos grupos, se puede observar una mayor diferencia positiva en el grupo
experimental, ya que la diferencia de respuestas no entre la medida pre y postest de ésta

es mas elevada que en el grupo control no equivalente (2 respuestas frente a 1).

Por otro lado, en cuanto a la cuarta pregunta, aparece un destacable aumento en el
numero de respuestas si en el grupo experimental, pasando de un 42,86% a un 85,72%.
En comparacién, se obtiene que en el grupo control no se aprecia ningin aumento ni
descenso, manteniéndose un 52,39%. Esta visible diferencia se debe, principalmente, al
trabajo con el grupo experimental en la ultima sesion, gracias al cual pudieron disefiar su
propia herramienta de identificacion de personalidad, ademas de conocer diferentes
opciones y recibir retroalimentacion desde diferentes focos (sus compafieros) Esto no es
apreciable en el grupo control, ya que al utilizar una metodologia mas tradicional, el tutor
me comenté que no habia realizado ningdn tipo de actividad de esta indole creativa ni se
habia trabajado el uso de este tipo de recursos para descubrir la personalidad.

Para finalizar, en cuanto a la quinta y sexta pregunta, observamos un alentador aumento
de respuestas si en el grupo experimental; pasando de un 80,95% (quinta pregunta) y
76,19% (sexta pregunta) a un 95,24 y 100%, respectivamente. A su vez, también se
interpreta un aumento en el grupo control, de un 85,72% (quinta pregunta) y 90,47%
(sexta pregunta) aun 90,48% y 95,24%, respectivamente. Aunque es cierto que en ambos
parece que se ha trabajado y aprendido la existencia de rasgos tanto positivos como
negativos en todo tipo de personalidades, es cierto que el incremento producido en el
grupo experimental es mucho mayor que en el grupo control. Se destaca sobre todo ese

100% de respuestas si pertenecientes a la sexta pregunta en la medida postest del grupo
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experimental, que muestra la verdadera interiorizacién que se ha producido de los

contenidos trabajados en las sesiones de la propuesta didactica.

Tras haber analizado las diferentes preguntas propias de las medidas pretest y postest,
se confirma la hipoétesis inicial planteada. En efecto, se han encontrado resultados
positivos y satisfactorios comparando ambos tipos de medidas en el grupo experimental
que demuestran el aprendizaje e interiorizacion del contenido trabajado a través del
Design Thinking. A su vez, se contrasta la eficacia y beneficios del uso de esta metodologia
en este tipo de contenido gracias a las diferencias sustanciales entre los resultados del
grupo experimental y el grupo control en la medida postest; en las que las respuestas
aportadas por el primero son mas elevadas y positivas que por el segundo. Por este
motivo, los logros encontrados en la investigacidon apoyan las ideas de Nielsen y Stovang
(2015), centradas en las ventajas del Design Thinking para centrar el aprendizaje en el
usuario; asi como descubrir y empatizar con los aspectos externos e internos de la

persona, siendo en realidad similar a hablar sobre los rasgos de personalidad de ésta.

Unido a esta interpretacion de los resultados comentados, me gustaria mencionar
aquellos correspondientes al cuestionario de evaluacion que el propio alumnado realizé
sobre la propuesta trabajada (Anexo 9) Por tanto, analizando estas respuestas se puede
observar el acuerdo de la gran mayoria con la idea de que si han aprendido sobre el
concepto de personalidad. Confirma, de esta forma, los resultados obtenidos
anteriormente de forma cuantitativa, cumpliendo con la hipétesis inicial planteada. Si se
profundiza un poco mas en esta evaluacién cualitativa, se aprecia la preferencia de la
mayoria del alumnado por la primera actividad (correspondiente a la fase 1) A ésto se le
afiade el hecho de que muy pocos de ellos/as han podido decir cudl era la actividad que
menos les ha gustado, mostrando por tanto una motivacion e interés por lo trabajado.
Esto corrobora la informacién planteada en el marco teérico, donde se explica el papel de
la metodologia Design Thinking en la aparicion y desarrollo de estos dos elementos, tan
importantes para el aprendizaje integral del alumnado; principalmente la parte
motivacional, como también comprueba en sus estudios Gonzalez en 2015. Por otro lado,
la mayoria de las respuestas sobre qué han aprendido giran en torno a la variabilidad de
tipos de personalidad y a la comprensiéon de que no todos somos iguales y de que cada

personalidad tiene rasgos diferentes. Junto a esta comprension ha aparecido incluso la

50


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0040162518301653#bb0230

palabra empatia; este hecho confirma el desarrollo de la capacidad empatica gracias al
Design Thinking, presente en su propio lema (Walk in their shoes) En efecto, esta
informacién también concuerda con las ideas planteadas por Sandy Speicher (s.f.), quien
menciona que este proceso comienza al posicionarse en el lugar del otro para lograr el
éxito desde las necesidades de la persona implicada. En consecuencia, la presente
evolucion en la empatia del alumnado podria vincularse con su interés en la actividad de
la primera fase, ya que en ella es donde se trabaja principalmente este valor. Ademas,
algunos alumnos/as han mencionado que estas sesiones les han servido para ser menos
conflictivos y solucionar los problemas. Este cambio unido a la empatia demuestra que el
alumnado no s6lo ha aprendido conceptos tipicos de la personalidad, sino ideas de
caracter practico, subyacentes y ligadas a ella que tienen una gran influencia en su
realidad cotidiana. No obstante, también aparece algin comentario sobre aspectos de
mejora; mas concretamente, unos pocos alumnos/as mencionan que las actividades
podrian haber sido un poco mas comprensibles. Esto se debe, en primer lugar, a la
dificultad de trabajar este tipo de contenido, a causa del momento propio del alumnado
en su desarrollo afectivo y emocional, asi como de la idea de que se trata de conceptos
abstractos y mas complicados de entender para ellos/as. Esto concuerda con la frase que
proporcionan Allport y Vernon (1930), en la que explican que una cosa es saber el
término de personalidad y otra es conocer verdaderamente qué la conforma. Este tipo de

comentarios seran tenidos en cuenta a la hora de plantear los aspectos de mejora.
Para finalizar, presentamos la tabla correspondiente (y la grafica que le acompafia) a la

medida del factor género (Tabla 9 y Grafica 6) en los resultados postest obtenidos del

grupo experimental para poder comparar esos resultados con los propios del pretest.
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Tabla 9— Comparacion de los dos tipos de respuesta postest en cuanto al factor género

Chica Chico Porcentajes (n2/total de su género

si 10 8 Chica— 90,90% Chico— 80%

Pregunta 1 no 1 2 Chica— 9,10% Chico— 20%
st 10 7 Chica— 90,90% Chico— 70%
Pregunta 2 no 1 3 Chica— 18,19% Chico— 30%
si 2 0 Chica— 18,18% Chico— 0%
Pregunta 3 no 9 10 | Chica— 81,82% Chico— 100%
st 9 9 Chica— 81,82% Chico— 90%
Pregunta 4 no 2 1 Chica— 18,18% Chico— 10%
st 11 8 Chica— 100% Chico— 80%
Pregunta 5 no 0 2 Chica— 0% Chico— 20%
si 11 9 Chica—»100% Chico— 90%
Pregunta 6 no 0 1 Chica— 0% Chico— 10%

Fuente: Elaboracion propia

Grafica 6 — Grafica correspondiente a la tabla 6 (postest)

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5 Pregunta 6
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Fuente: Elaboracién propia

A grandes rasgos, se observa una evolucion en el aprendizaje sobre personalidad tanto
en chicos como en chicas, aunque si aparecen diferencias en algunas respuestas. En
cuanto a la primera, segunda, quinta y sexta pregunta se puede interpretar el mayor
numero de respuestas deseables por parte de las chicas que por parte de los chicos.
Podria deberse a que estas preguntas estan vinculadas con la identificacién y expresion
de aspectos afectivo emocionales propios de la personalidad; confirmando por tanto que

las nifas tienen una mayor tendencia a comprender y adquirir este tipo de aspectos mas
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intimos y personales de si mismos o del resto que los nifios. Este resultado concuerda con
los estudios realizados por Brody y Hall (2008), que confirman que los nifios suelen
mostrar expresiones emocionales mas vinculadas a lo externo (a lo observable), y las
nifias expresiones mas internalizantes. Todo ello debido a causas bioldgicas (propias del
temperamento) unido al proceso de socializacion y adquisicion de reglas vinculadas con
su género en este ambito.

No obstante, esto no se produce en la tercera pregunta, ya que son mas chicos los que
responden de forma deseable en comparacion con las chicas. Ademas, es necesario tener
en cuenta que, en este estudio, el nimero de chicos participantes no es el mismo que el
numero de chicas; en efecto, hay una chica mas. Por ello, quizas habria que investigar mas
sobre esta excepcién un tanto contradictoria para terminar de corroborar los resultados

adquiridos.
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VI.CONCLUSIONES, LIMITACIONES DE ESTUDIO Y PROSPECTIVA DE
ESTUDIO

Después de haber realizado este trabajo de investigacion, he podido llegar a diferentes
conclusiones, entre las que destacan los beneficios ocasionados, las limitaciones con las
que se ha contado, los aspectos de mejora planteados para futuras investigaciones de esta
indole y una pequeifia reflexion sobre mi aprendizaje personal de cara a mi futuro

profesional.

18. Conclusiones

Como se ha podido comprobar, los resultados obtenidos indican un gran éxito en la
investigacion. En efecto, la propuesta didactica tuvo una gran acogida por parte del
alumnado, reflejada tanto en el andlisis de datos realizado como en la evaluacién que ellos

mismos realizaron.

Los resultados de las encuestas de evaluacion del alumnado, demuestra que en el grupo
experimental, existe mayor motivacion e interés por el contenido trabajado, asi como el
aprendizaje incluso de valores como la empatia. A su vez, los resultados obtenidos en las
medidas pretest y postest del grupo experimental en comparacién con el grupo control
confirman la hipdtesis planteada al comienzo de la investigacion. Efectivamente, en el
grupo experimental se han obtenido mejores resultados y un avance en su aprendizaje
acerca de la inteligencia emocional, con respecto al grupo control. Esta idea demuestra,
por tanto, las enormes ventajas y beneficios del uso de la metodologia Design Thinking
para trabajar este tipo de contenido en el aula de Educacién Primaria. Esto ha llevado a
confirmar un acuerdo con las diferentes ideas y autores que promueven estos
planteamientos y que han sido comentados en el marco tedrico. Y es que se ha
descubierto una mayor evolucién por parte del alumnado perteneciente al grupo
experimental en cuanto al conocimiento e interiorizacion del contenido trabajado.
Destaca por tanto su aprendizaje sobre el concepto de personalidad, la gran variedad de
tipos que existen, la distintividad entre rasgos positivos y negativos que conforman a cada
una e incluso el uso de herramientas utiles para su identificaciéon. Aunque sin duda lo mas
destacable es la vinculacién que ellos mismos han elaborado de estos aspectos tedricos

con su realidad cotidiana, llevandolos a la practica a través del desarrollo de la empatia,
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descubrimiento, respeto y comprensiéon de los otros, trabajo en equipo y cohesion,
creatividad y autoconocimiento. No obstante, esto ultimo no habria sido posible sin el uso
del Design Thinking como esa metodologia innovadora que ha provocado la atraccién y
motivacion del alumnado de 5°B por el contenido aprendido, asi como su mayor
interiorizacion a través de propuestas dindmicas y participativas. Asimismo, se han
encontrado ciertas diferencias entre los resultados proporcionados por las chicas en
comparaciéon con aquellos de los chicos (aunque con una excepcion), confirmando por
tanto estudios que avalan la diferente maduracion y expresion de las emociones segtn el

género.

En consecuencia, se ha cumplido con los objetivos generales propuestos, ya que se ha
podido analizar y verificar la eficacia de la metodologia Design Thinking para fomentar el
desarrollo integral del alumnado. Ademas, se ha observado gracias a esta una clara

evolucion en el aprendizaje del alumnado sobre inteligencia emocional.

19. Limitaciones

Durante el trabajo de investigacidn, y mas concretamente en el periodo de aplicacion de
la propuesta didactica, han surgido limitaciones que han dificultado el alcance de los

objetivos propuestos.

En primer lugar, la temporalizacion planteada tuvo que ser retrasada una semana,
poniendo fin a la ultima sesion el dia 27 de mayo. La causa de ello fue mi contagio en
COVID-19 durante la semana correspondiente a la segunda sesidn. Ante esta situacion, la
sesion planificada para el 6 de mayo tuvo que ser redistribuida al 13 de mayo, provocando
la modificacion comentada en el calendario planificado con anterioridad. Esto también
tuvo algunas repercusiones en el aula, ya que al principio de esta segunda sesidn tuve que
realizar un resumen mas amplio para recordar lo trabajado el primer dia, ya que en
realidad habian pasado dos semanas y el alumnado tenia alguna dificultad para acordarse

de todo lo ya elaborado.

Por otro lado, considero que la falta de tiempo ha sido una de las principales limitaciones.

En efecto, aunque se intentaron aprovechar al maximo los 45 minutos de cada sesidn,
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siempre habia que contar con la pérdida de algo de tiempo para organizarse en grupos y
después recoger todo el aula para abandonar el colegio (era la tltima hora del dia) Por
ello, las actividades podrian haberse desarrollado de forma integra y con una reflexion
mas profunda tras cada tarea si se hubiera contado con mas tiempo para realizarlas.
Concretamente, aparecieron dificultades en este ambito durante la Gltima sesién, ya que
parte de los grupos no pudieron terminar de disefar el pdster que ilustraba la
herramienta de identificacion de personalidad (aunque si habian pensado en las ideas

principales y pudieron exponer lo propuesto como grupo)

En tercer lugar, laimposibilidad de utilizar cada alumno/a un dispositivo electrénico para
realizar algunas de las actividades. En efecto, aunque el centro cuenta con ordenadores
portatiles para su uso, al tener unidades limitadas no fue posible contar con ellos. Por ello,
algunas de las ideas que habia planteado anteriormente y que implicaban el uso de la
tecnologia fueron descartadas, dejando de lado el desarrollo de competencias ligadas a

las TICs o el uso de la gamificacién como componente educativo atractivo y motivador.

Por ultimo, durante la realizacién de las actividades, si es cierto que el grupo al que le
correspondid el perfil del nifio introvertido (Alfonso) tuvo algunos problemas en la
segunda sesion. Efectivamente, me pidieron ayuda para descubrir aquellas situaciones
beneficiosas que pudiera experimentar por su forma de ser. A su vez, durante la primera
sesion, tres de los cuatro grupos me preguntaron varias veces sobre las diferencias entre

los apartados resultados y obstdculos; y sobre el contenido que debian afiadir en ambos.

20. Propuestas de mejora

Tras analizar las limitaciones surgidas, me gustaria destacar algunas propuestas de

mejora para futuras investigaciones.

En primer lugar, aumentaria la duracién de las sesiones al menos a una hora; y si esto no
fuera posible, aumentaria el nimero de sesiones para llevar a cabo la propuesta didactica.
De este modo, las actividades podrian ser aprovechadas al maximo e incluso introducir

una mayor reflexién sobre lo aprendido en cada una de ellas tras su finalizacion.
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Por otro lado, durante la primera sesion se podrian introducir mas perfiles creando por
tanto mas mapas de empatia. Como ya comenté anteriormente, la falta de tiempo
imposibilité el trabajo de diferentes perfiles de persona en esta actividad; por ello, seria
beneficioso afiadir opciones como una madre de un alumno, el director del centro o una
profesora para desarrollar la empatia y poder comprender la vision de la situaciéon no
solo en el grupo de iguales, sino en personas cotidianas pertenecientes a grupos sociales

diferentes (por su edad, profesion...)

Finalmente, considero interesante un aumento del tamafio de la muestra. En efecto,
pienso que, en caso de realizar futuras investigaciones, seria beneficioso contar con un
mayor nimero de participantes o de grupos para obtener mas resultados e informacion
y mejorar asi su caracter de validez y fiabilidad, tan apreciada en este tipo de estudios. De
este modo, surgiria un menor nimero de excepciones como la comentada sobre las
diferencias de resultados en cuanto al género. Para aumentar mas esa validez, seria
conveniente asignar el mismo nimero de participantes de un género y del otro. Asi, se
podrian introducir y analizar factores como éste para ir mas alld y completar la

investigacion de forma satisfactoria.

21. Aprendizaje personal

Ademas de todo el contenido tedrico aprendido tras realizar este trabajo de investigacidn,
creo que he adquirido grandes conocimientos de indole practica esenciales para mi

futuro profesional.

En cuanto al desarrollo de la propuesta didactica, he podido descubrir la importancia de
trabajar la inteligencia emocional en el aula y el poco valor que se le asigna en la mayoria
de los centros escolares. A su vez, he conocido la metodologia Design Thinking y he podido
disefiar un programa basado en esta. Ha sido sorprendente el hecho de observar el gran
numero de ventajas que proporcionan estas metodologias activas, por lo que no dudaré
en utilizarla de nuevo en mi futuro como docente; asi como investigar sobre mas tipos
para desarrollarlas en campos diferentes en el aula. Ademas, he adquirido estrategias
para realizar las sesiones con respecto a la organizaciéon y comportamiento en el quinto

curso de educacion primaria, que sin duda seran muy utiles en mi futura profesion.
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Por otro lado, he tenido la oportunidad de realizar un trabajo de investigacion y descubrir
tanto los aspectos beneficiosos como aquellos a mejorar que seguro me servirdn para

elaborar préximas intervenciones mas adecuadas y completas.

He podido confirmar lo que estos afios he aprendido en la carrera, el hecho de que el
profesorado tiene multiples roles. No s6lo es un mero transmisor de conocimientos, sino
también un motivador, innovador, psicélogo e incluso investigador para mejorar
aspectos de la educacién. Igualmente, me he dado cuenta de la importancia de estar en
continua formacién como docente, con el objetivo de incorporar en el aula recursos y
estrategias que fomenten un ambiente propicio para el aprendizaje del alumnado. En
definitiva, se trata de utilizar aspectos individualizados que ayuden al alumno/a a
conseguir su propio desarrollo integral, donde tanto el componente académico como el

afectivo tengan un valor indispensable para lograrlo.
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VIII.

ANEXOS

Anexo 1- Cuestionario de medida pretest y postest

Chica / Chico

PREGUNTAS

.

1.éHas pensado alguna vez
qué conforma tu

personalidad?

2.é Podrias identificarte con

algun tipo de personalidad?

3.iCrees que la personalidad
de cada uno esta formada

solo por rasgos positivos?

4.¢Conoces alguna forma o
herramienta atil para
descubrir tu propia
personalidad o la de otro

compafiero/a?

5..Piensas gue una persona
introvertida puede tener

rasgos positivos?

6.iCrees que una persona
sociable puede tener algun

rasgo negativo?

Comentarios u cbservaciones sobre las preguntas anteriores:
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Anexo 2— Cuestionario de evaluacion de la propuesta por parte del alumnado

1. ;Te han gustado las actividades realizadas
durante estas sesiones? ;Cual te ha gustado mas y
cual te ha gustado menos?

2. Escribe algo que hayas aprendidoe durante estos
dias.

3. ;Has podido conocer un poco mas acerca de lo que
es la personalidad e incluso encontrar rasgos que
definen a la tuya durante estos dias?

Si / No
4. ;Crees que podria mejorar algo de las actividades

o de cémo se han llevado a cabo? Propuestas de
mejora.
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Anexo 3— Documentos utilizados en la sesion 1

MAPAS DE EMPATIA







SITUACIONES PROPIAS DE CADA NINO/A

ALFONSO: Un dia en el colegio, la profesora dice a sus alumnos/as que hoy pueden bajar
todos los juegos que quieran al recreo, y que incluso pueden compartirlos y jugar con
otros compafieros/as a esos juegos. Alfonso decide traer unos juguetes de su casay jugar
solo en el patio. Le encanta imaginar una historia con ellos y crear una escena como si
fuese real, sobre todo si es en un lugar con poco ruido donde él se siente muy tranquilo.
No obstante, también le gusta crear esas historias con su mejor amigo, al que se siente
muy unido; de hecho, le encanta escuchar todo lo que él le cuenta y le da los mejores

consejos.

ENRIQUE: Un dia en el colegio, la profesora dice a sus alumnos/as que hoy pueden bajar
todos los juegos que quieran al recreo, y que incluso pueden compartirlos y jugar con
otros compafieros/as a esos juegos. Enrique decide traer un balén y una comba, y
enseguida invita a jugar a la mayoria de la clase con él a muchos juegos que ha pensado
con ese material. Consigue que muchos de sus compafieros acepten jugar y cuenta todos
los juegos que ha pensado con una gran energia y muy feliz. No tiene problemas para
hablar con cualquier compafiero, aunque si algin juego sale mal o se enfada con algin
nifio/a puede perder los nervios. Al final del recreo, Enrique se da cuenta de que tenia

tantas ideas parajugar que no le ha dado tiempo a hacer todas, y se enfada consigo mismo.

GABRIELA: Un grupo de alumnos estd en clase con su profesor. El profesor organiza
grupos de 4 personas para hacer un trabajo sobre Ciencias Naturales. Les explica que su
mision es crear entre todos los miembros del equipo un mural sobre lo que han aprendido
en el Ultimo tema de la asignatura. Gabriela es la primera que decide encabezar el equipo.
De hecho, propone el primer paso para realizar el mural, e incluso decide qué tiene que
hacer cada uno para tener éxito en la tarea, aunque algiin compafiero dude de si es la
mejor opcidn o quiera hacer otra cosa. No obstante, conocen a Gabriela y saben que suele
dirigir muy bien la tarea y aceptar cuando algo ha salido mal para ponerle una solucion,
por lo que deciden hacerle caso. Ademas, Gabriela estara continuamente animando al
equipo para crear el mejor mural de la clase, poniendo todo su esfuerzo en ello, aunque

muchas veces las ideas sean un poco arriesgadas.
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AFRICA: Un grupo de alumnos esta en clase con su profesor. El profesor organiza grupos
de 4 personas para hacer un trabajo sobre Ciencias Naturales. Les explica que su misién
es crear entre todos los miembros del equipo un mural sobre lo que han aprendido en el
tiltimo tema de la asignatura. Africa dejara que sean sus compafieros los que empiecen a
dar ideas sobre la creacion del mural. En efecto, estard de acuerdo con la organizacién
que se haya decidido y con el papel que le toque realizar a ella sin poner practicamente
ninguna objecidon. No obstante, utilizara ideas de sus compafieros para reforzarlas
trabajando todos juntos y lograr asi el éxito en la tarea. Ademas, intentara evitar los
posibles conflictos que puedan surgir en el grupo y tendra la capacidad de adaptarse a
cualquier situacién que sus compaferos propongan, modifiquen o decidan con respecto

a la realizacion del mural.
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Anexo 4 - Tablas creadas por el alumnado en la sesion 2

NINO: ENRIQUE

NINA: AFRICA
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NINO: ALFONSO

o

NINA: GABRIELA
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Anexo 5— Documentos utilizados para la sesiéon 3

SOBRES CON LOS TRES CRITERIOS CORRESPONDIENTES

LENGLATE

ELABORACIONES DE LA ACTIVIDAD POR PARTE DEL ALUMNADO

NINA: GABRIELA
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NINO: ALFONSO NINA: AFRICA

NINO: ENRIQUE




Anexo 5-Ilustraciones realizadas por el alumnado en la sesion 4.
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Anexo 6-Eevaluacion del alumnado de las actividades realizadas

1.éTe han gustado las actividades realizadas
urante estas sesiones? ;Cuil te ha gustado mas v

cudl te ha gustado menos?

St , Co de descubrivy (o personalidad  de

NRO o ~\ROo-

o

2. Escribe algo que hayas aprendido durante estos

dias.
Qe re todos
Samos  igyuefes

3. (Has podido conocer un poco mas acerca de lo que
es la personalidad e incluso encontrar rasgos que

definen a la tuya durante estos dias?

&) wo

4. ;Crees que podria mejorar algo de las actividades
o de cémo se han llevado a cabo? Propuestas de

mejora.

qQUe  S€o. ~as ‘ Qh'\ey\d'\&ee.

1. ;Te han gustado las actividades realizadas
durante estas sesiones? ;Cual te ha gustado mas y

cual te ha gustado menos? -&)
Si/ dtﬁ' ﬁav c]vevem -seplan . . Q?nm@ TUPMI o

2. Escribe algo que hayas aprendido durante estos
dias. e
(Ghue hay 9 widor ZOJJWM ,(omp soluconavbien los
wmr{ﬂ'c‘tﬂj Y (J’W&‘t‘a

3. ;Has podido conocer un poco mas acerca de lo que
es la personalidad e incluso encontrar rasgos que

definen a la tuya durante estos dias?

@/ No

4. ;Crees que podria mejorar algo de las actividades
o de cémo se han llevado a cabo? Propuestas de

)Ug‘ ?M'FVFO‘ ‘7(19 yﬁb& aft\f :Jacﬁ(edbm W/}:Pn




1. :Te han gustado las actividades realizadas
durante estas sesiones? éCual te ha gustado mas y

cudl te ha gustado menos? S"lﬂ" man me.
Pubr oo Lo Jed (v g,!ﬂa%fﬂ\ gue
WMMM\?MW'QWW}W

2. Escribe algo que hayas aprendido durante estos

dias-Laq,/]ZUMa«u' len..

3. ¢Has podido conocer un poco mis acerca de lo que
es la personalidad e incluso encontrar rasgos que

definen a la tuya durante estos dias?

o

4. (Crees que podria mejorar algo de las actividades
o de cémo se han llevado a cabo? Propuestas de

mejora. Ng’/M Oy . )

1. iTe han gustado las actividades realizadas
durante estas sesiones? ;Cuil te ha gustado méas y

cudl te ha gustado menos?
fo de ver fo .

S, He he 303'{{40 s q

ko com sy @V oS 4,
2. Escribe algo que hayas aprendido durante estos

dias. .

@ 0o by gl torg  onttidos pergee
X s amas gibetido,

3. (Has podido conocer un poco mis acerca de lo que
es la personalidad e incluso encontrar rasgos que

definen a la tuya durante estos dias?

éi)/ No

4. ;Crees que podria mejorar algo de las actividades
o de cémo se han llevado a cabo? Propuestas de

mejora.

No.

v
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1. ;Te han gustado las actividades realizadas
durante estas sesiones? ;Cuidl te ha gustado mas y
cudl te ha gustado menos?

S0

algo que hayas aprendido durante estos

No se

2. Escribe
dias.

3. (Has podido conocer un poco mis acerca de lo que
es la personalidad e incluso encontrar rasgos que

definen a la tuya durante estos dias?

8i /(No

4. iCrees que podria mejorar algo de las actividades
o de cémo se han llevado a cabo? Propuestas de

mejora.

Que Sea res wlenddble

1. ;:Te han gustado las actividades realizadas
durante estas sesiones? ;Cual te ha gustado mas y

cual te ha gustado menos? . p =
Sc 4 a(mmgzﬂ

po\ %e%u noo~
lgo que hayas aprendido durante estos b_a }
ol

2. Escribe
s Die Code Uno Ttene VYno, (\em)on

Jc%ben {’e

3. i¢Has podido conocer un poco mas acerca de lo que
es la personalidad e incluso encontrar rasgos gque

definen a la tuya durante estos dias?

G =
4. ;Crees qﬁe podria mejorar algo de las actividades
o de cémo se han llevado Tanbo? Propuestas de

ﬂ'@,nauna [estx o (u@?&gcTs\

mejora.
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1. iTe han gustado las actividades realizadas

durante estas sesiones? éCudl te ha gustado mas y

cuil te ha gustado menos?

91, 0q Que  yhod Cov def Lexlo d,eAngVﬁ@ 4 Lo
Q& wenoG NLNG OS>

2.Es¢ribe algo que hayas aprendido durante estos
dias. ;

Qve code. vwe en CQU“Q pero cow

CLE%’(H’ V\{a@; iperﬁoVb\QL clm_oie,g

3. (Has podido conocer un Poco mas acerca de lo que
es la personalidad e incluso encontrar rasgos que

definen a la tuya durante estos dias?

1w

4. (Crees que podria mejorar algo de las actividades
© de cémo se han llevado a cabo? Propuestas de

mejora.

No

1. :Te han gustado las actividades realizadas
durante estas sesiones? ;Cudl te ha gustado mas y

cgﬁl te ha gustado menos?
Si, lO()&S Mm£ lan c]\/)f}\()o

2.Escribe algo que hayas aprendido durante estos

dias'chj qut (omgo‘rTakfi b

3. (Has podido conocer un Poco mis acerca de lo que
es la personalidad e incluso encontrar rasgos que

definen a la tuya durante estos dias?

@
4

- éCrees que podria mejorar algo de las actividades
o de cémo se han llevado a cabo? Propuestas de

mejora.

/

]\Jo ’0 o 'k%héjm\%."j (()\E,l\ [Yl{ ?ro—gﬁo’\q’
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1. :Te han gustado las actividades realizadas
durante estas sesiones? ¢Cudl te ha gustado mas y

cudl te ha gustado menos? A
it o o0 L Q02 9y e

¥ lo Que meros & queslen

2. Escribe algo que hayas aprendido nte estos
dias. :
AN CHwecme

3. ¢Has podido conocer un poco mas acerca de lo que
es la personalidad e incluso encontrar rasgos que
definen a la tuya durante estos dias?

(ij)/ No

4. (Crees que podria mejorar algo de las actividades
© de cémo se han llevado a cabo? Propuestas de

mejora. (S /‘ ?nof UM (Qj)’m

1. :Te han gustado las actividades realizadas
durante estas sesiones? ;Cual te ha gustado mas y
cudl te ha gustado menos?

S5 me hon 8OSMO ‘rooYQS

2. Escribe algo que hayas aprendido durante estos
dias.

Como pueden Sen Has ger S0 G .

3. ¢Has podido conocer un poco mids acerca de lo que
es la personalidad e incluso encontrar rasgos que
definen a la tuya durante estos dias?

(5 ) wo

4. ;Crees que podria mejorar algo de las actividades
o de cémo se han llevado a cabo? Propuestas de
mejora.

Mo LO' has hecho MUy bier

g
Ol oy
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1. ;Te han gustado las actividades realizadas
durante estas sesiones? ;Cual te ha gustado mas y

cu te ha guﬂt:f!jmmenos?.o(l@— ma';] @6‘ GL Iém NU\;{:@J

Clano—.
4 wlone Honieo, (No ey pan

Escribe algo que hayas aprendido durante estos
dias.

%;“’3%&@ wn arnell, e gy con

3. (Has podido conocer un poco mas acerca de lo que
es la personalidad e incluso encontrar rasgos que

definen a la tuya durante estos dias?

(j:)/ No

4. ;Crees que podria mejorar algo de las actividades
o de cémo se han llevado a cabo? Propuestas de

mejora.

o oo

1. :Te han gustado las actividades realizadas
durante estas sesiones? ;Cual te ha gustado mas y

cudl te ha gustado menos?

en Lo /o o< Sabomes "

2.Escribe algo que hayas aprendido durante estos
dias. 4

G)ZVBOnu\ (&adas

g "
Mopni co-

3. ¢Has podido conocer un poco mds acerca de lo que
es la personalidad e incluso encontrar rasgos gque

definen a la tuya durante estos dias?

Si)/ No

4. ;Crees que podria mejorar algo de las actividades
o de cémo se han llevado a cabo? Propuestas de

meje;a.

%I : ’ 3
f\l‘{\ﬁynox P{prue, g‘(m. dew\élo/ O
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1. ;Te han gustado las actividades realizadas
durante estas sesiones? ;Cual te ha gustado mas y
cudl te ha gustado menos?

Lo Ve VS Cas dg este 4"°’J‘9\+’abal‘o
ep j.-ufc?f\&fve/\a’) V\;’U”m" *"’C\”w\o\m#

2.Escribe algo que hayas aprendido durante estos
dias. ;

el  com Lo v Yam, o,

3. ¢Has podido conocer un poco mas acerca de lo que
es la personalidad e incluso encontrar rasgos que
definen a la tuya durante estos dias?

(:)I No

4. ;Crees que podria mejorar algo de las actividades
o de cémo se han llevado a cabo? Propuestas de
mejora.

no eshﬂm bien é}\jeﬂwmﬁ

1. iTe han gustado las actividades realizadas
durante estas sesiones? ;Cuil te ha gustado mas vy
cudl te ha gustado menos?

SUjLa de qgor only oo lor o0y fﬁaammmuarw/
La do ‘Q&MMFI Goxwy f@ﬂdbhay m rﬂﬁhboy

2. Escribe algo que hayas aprendido durante estos
dias.

%fwmmﬂww

3. (Has podido conocer un poco mas acerca de lo que
es la personalidad e incluso encontrar rasgos que
definen a la tuya durante estos dias?

(83)/ No

4. ;Crees que podria mejorar algo de las actividades
o de cémo se han llevado a cabo? Propuestas de
mejora.

Contbiiony de Jemsr s 00 decin  qraimeno 0, de. Lo foonalidady
iy doty. coolqien ohg fyra
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1. :Te han gustado las actividades realizadas
durante estas sesiones? ;Cudl te ha gustado mas y
cudl te ha gustado menos?

Sr me ke 3us'\"¢\-50 oS o Jda ke

/

nLRes dGHJC do. une "-FHL'G._ 50 [\"'r-"°h°“.' da g

2. Escribe algo que hayas aprendido durante estos J @
dias. "

Que ho.y que sev  amable Srempve
con  cvalguier persona

3. ¢Has podido conocer un poco mas acerca de lo que
es la personalidad e incluso encontrar rasgos que
definen a la tuya durante estos dias?

EY wo

4. ;Crees que podria mejorar algo de las actividades
o de cémo se han llevado a cabo? Propuestas de
mejora.

(:yeo \\;br(m_v; E¥°C VVU{dQ\'qP

que
(e .(\ar'll‘;cipn‘c.b'n . N\a j'ﬂdr’ en

\as ao-\.‘u.'acd”

(a que Mmrnos \CL de \ ruf"'\"t

1. ¢(Te han gustado las actividades realizadas
durante estas sesiones? ;Cual te ha gustado mas y
cudl te ha gustado menos?

Ll que meraso de Reer La pevsaona

”’
: L era
/\/ La que men La orim

2.Escribe algo que hayas aprendido durante estos
dias.

Que en wne Pgn_hanc\i_\é.o.c\- n '-r\_':y.-l'«'\s salo
-'zoh%cs PDS'C.UVOS

3. ¢(Has podido conocer un poco mas acerca de lo que
es la personalidad e incluso encontrar rasgos que
definen a la tuya durante estos dias?

@ / No

4. iCrees que podria mejorar algo de las actividades
o de cémo se han llevado a cabo? Propuestas de
mejora.
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1. :Te han gustado las actividades realizadas
durante estas sesiones? ;Cual te ha gustado mas y
cudl te ha gustado menos?

5i mt o eanm"QAo Pa que 4Mcf«s es

7%
?° de 09 niRo deay come &S fa\ g-oe ménos NO Se,\u
2.Escribe algo que hayas aprendido durante estos

dias.

Que co\c,\o\ uno es Como  eg

k) nadie 33 PQJEQC%?/O\ "

3. ¢(Has podido conocer un poco mis acerca de lo que
es la personalidad e incluso encontrar rasgos que
definen a la tuya durante estos dias?

(::)/ No

4. ;Crees que podria mejorar algo de las actividades
o de cémo se han llevado a cabo? Propuestas de
mejora.

(N , S
Bl o mqf\% ?s'l\,c: (’:‘(uf@n:la~

AAAD S A ‘,()ﬂ 1

Cowm j:;’,‘c\/.'c\

1. ;Te han gustado las actividades realizadas )
durante estas sesiones? ;Cual te ha gustado mas y

cudl te ha gustado menos? aﬁ /
S.r,v mwe han CMM'llaan L’-i $U¢ mds €3 (q e e

Nivo a&rir como es % lq que menes me (03!_

2. Escribe algo que hayas aprendido durante estos
dias.

Que Caapa wna/q 'Fmt (ma ftfsaﬂq/mbﬂaaﬂ,

3. ¢(Has podido conocer un poco mas acerca de lo que
es la personalidad e incluso encontrar rasgos que
definen a la tuya durante estos dias?

(::}/ No

4. ;Crees que podria mejorar algo de las actividades
o de cémo se han llevado a cabo? Propuestas de

mejora.

Hr han %us"l‘qaﬂa, | Ll o

el
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1. ¢(Te han gustado las actividades realizadas
durante estas sesiones? ;Cual te ha gustado mads y
cudl te ha gustado menos?

i W%WW%Mvw
2.!?Eglszjaf§%22ke.ha as aprendido durante estos
%W W

3. ¢Has podldo conocer un poco mas acerca de lo que
es la personalidad e incluso encontrar rasgos que
definen a la tuya durante estos dias®?

€ x

4. ;Crees que podria mejorar algo de las actividades
o de cémo se han llevado a cabo? Propuestas de

mejora.

Vo cres. WW%%MM@

que Doy

1. ¢Te han gustado las actividades realizadas
durante estas sesiones? ;Cual te ha gustado mas y
cudl te ha gustado menos?
7’

%\ me \hcd\ %0&*0&\0, Lu que mds  me W %QS*&&O

i

ho 8o Do g con w qrvPe  d nio, Le s

meno§ " c‘u“h neo g ‘k’cn aqu  dLecht qu .

Mlb c‘oc.. wWole  un I \.\ rolqos p.\‘nlr\"ﬂ »
2.Escribe algo que hayas aprenci:.do durante’ estos’

dias.

A Seber  como  pude  sat  cade WA €00
Qempels: a0 "aliEs qua. . Yeeo Encloquw Se
{D c“d""b& cwando “vmo salioc  edee blen wn So
SVeap, R '

/ 3

3. ¢Has podido condcer un poco mas acerca de lo que
es la personalidad e incluso encontrar rasgos que
definen a la tuya durante estos dias?

@/ No

4. ;Crees que podria mejorar algo de las actividades

o de cémo se han llevado a cabo? Propuestas de
mejora. Je ok lede  biem e
he '&uai\mﬁ\u moche oM D Meni cen

Re ‘f\-{:\\a Qas &M.%“S.
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1. :Te han gustado las actividades realizadas
durante estas sesiones? ;Cual te ha gustado mas y

cuil te ha gustado menos?

S VR Porv ?Mfﬂt}@ today

2. Escribe algo que hayas aprendido durante estos
dias.

A%Myﬁ‘ L LEMbTVu%VQM%9

3. ;Has podido conocer un poco mas acerca de lo que
es la personalidad e incluso encontrar rasgos que

definen a la tuya durante estos dias?

G%)/ No

4. ;Crees que podria mejorar algo de las actividades
o de cémo se han llevado a cabo? Propuestas de

mejora.

'no
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